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DOL: 10.37372/mrttvpt.2022.1.9
Magasvari Adrienn”: A pénzigy6ti szolgilat utinpotlasanak
kihivasai

Absztrakt

A koOzszféra szervezetei — koztik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) is — komoly
kihfvasokkal néznek szembe a toborzas és a munkaeré megtartasa terén. Folyamatosan né a
megtiresedé allashelyek szama, viszont ezzel parhuzamosan csékken a kozszféra, mint
munkahely iranti érdekl6édés, féleg a fiatalok, a Z generacidhoz tartozok koérében. Mindez a
NAV-on belill a pénziigy6ri szolgalat ellatasat is neheziti, a pénziigy6ri hivatas is utanpotlas-
problémakkal kiizd. Ez a tanulmany ennek korilményeit igyekszik korbejarni.

Kulcsszavak: tisztjelolt, pénziigydri hivatds, Z generdcid, utanpotlis
Abstract

Public sector organizations — including the National Tax and Customs Administration (NAV)
— face serious challenges in terms of recruitment and retention. The number of vacant positions
is constantly increasing, but at the same time, interest in the public sector as a workplace is
decreasing, especially among young people, members of Generation Z. All of this makes it
difficult to provide the finance guard service within the NAV, and the finance guard profession
also struggles with recruitment problems. This study tries to go around the circumstances of
this.

Keywords: officer candidates, finance gnard profession, Generation Z, recruitment

kokk

Bevezetés

A kozszféra szervezeteinek — itthon és az OECD tagallamaiban egyarant — évek o6ta jelentds
fejtorést okoz, hogy hogyan tudnak megfelel$ 1étszamban jol kvalifikalt munkaer6t toborozni
¢és hogyan lehet a munkatarsak szervezeti elkGtelezettségét hosszutavon fenntartani. Az utébbi
id&szakban elsésorban a baby boom generacié nyugdijba vonulasa eredményezett jelentSs
fluktuaciot (Linos & Riesch, 2020), de ezzel parhuzamosan a kozszférabeli allasok iranti
érdekl6dés is egyre inkabb csokkent. A kozsztéra — elsGsorban gyenge vonzereje miatt — kezd
alulmaradni a munkaerépiacon egyre kisebb 1étszamban jelen 1év6 gazdasagilag aktiv, tehetséges
munkaeréért folytatott kiizdelemben (Bright & Graham, 2015; Holl6sy-Vadasz & Szabo, 2016;
Hazafi, 2017; Hajnal, 2020). Csutoras (2016) azt is kiemeli, hogy leginkabb a fiatal palyakezdSket
nehéz a kozszolgalati szervezetekhez vonzani. Tovabb rontja a helyzetet, hogy az utébbi
években nemcsak a kozigazgatasi és rendészeti szervek vonzereje, hanem munkaer6-megtartd
képessége is visszaesett. Nyilvanvaldan ezt a negativ tendenciat a kedvezétlen demografiai
valtozasok még tovabb er6sitik.

A kozigazgatasi és a rendészeti szakterlletet sujté munkaerévalsaggal és az utanpotlas
kihivasaival szamos hazai szerzé (Belényesi et. al., 2018; Beregnyei, 2019; Christian, 2018;
Christian & Erdés, 2020; Exrdds et al., 2020; Hazafi, 2016; Kovacs, 2019; Paksi-Petrd, 2018;

Paksi-Petr6, 2019; Tegyey, 2019; Tézsér, 2019) is foglalkozik. A NAV egyik oldalrél a
munkaerépiac részeként, masik oldalrél pedig a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

* Magasvari Adrienn, pénzigyG6r alezredes, tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgilati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar,
Vam- és Pénzigy6ri Tanszék, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3737-0246 magasvari.adrienn@uni-nke.hu
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Magasvdri Adrienn: A pénziigydri szolgdlat utanpotidsinak kibivisai

Rendészettudomanyi Karan (NKE RTK) folyé ,,pénzigySri alapképzésben” résztvevd
pénzigyor tisztjeldltek leendé munkaadojaként szembestl az emlitett problémakkal. Hiszen a
Z generacidhoz tartozé fiatalok mar a rendészeti felsGoktatas felvételi rendszerével (fizikai,
egészségl és pszichikai alkalmassagi vizsgalat), a rendészeti alapfelkészités kévetelményeivel,
illetve a tisztjelolti jogallas sajatos kritériumaival, valamint a leend6 munkaltaté elvarasaival is
nehezen azonosulnak (Erd6s et. al., 2019). Hosszu tavu szervezeti elkotelez6déstik kialakitasa,
a tehetséges munkatarsak, a kulcsmunkakoérokben foglalkoztatottak megtartasa pedig — a
korabbi évek gyakorlatahoz képest — teljesen mas motivacios eszkozok alkalmazasat igényli
(Magasvari & Szabo, 2020; Hegedus et al., 2021; Hegedls & Fekete, 2018). A palyan tartast
jelentésen neheziti az elmalt években bekovetkezett szervezeti- és jogallasvaltozasok okozta
bizonytalansagérzet is.

A fentieken tul a folyamatos létszamzarlatok és az évrél évre csokkend engedélyezett 1étszam
sem konnyiti meg a NAV feladatellatasat. A hatosag engedélyezett létszama 2011-ben, a két
jogeléd szervezet egyesitésekor, 23060 f6 volt, amely az elmdlt évtizedben folyamatosan
csokkent, 2021-re 20%-kal esett vissza. A fluktudcié mértéke 2021-ben 5% volt. A szervezetben
dolgozok atlagéletkora 44-47 év és ez az adat akkor sem sokkal kedvezobb, ha kizardlag a
pénzigy6ri munkakort betolték esetében vizsgaljuk a korfat. A NAV foglalkoztatottjainak alig
tobb mint 20%-a (3644 f6) tolt be jelenleg pénziigyéri munkakort. A pénziigyérok kozott a
fiatalok hanyada némileg magasabb, mint a teljes foglalkoztatotti kor tekintetében, azonban a 42
év felettick aranya az ,egyenruhas” allomany esetében is kozel 60%, amely a pénziigy6ri
munkak6rok (pl. jarér, nyomozo) specialitasabol adéddan kozép- vagy hosszu tavon szintén
jelentés nehézségeket okozhat, hiszen az id6s6d6 munkatarsak varhatéan egyre nehezebben
tudnak majd megfelelni a munkakorik betoltéséhez szikséges alkalmassagi (els6sorban
egészségi és fizikal) kovetelményeknek.

A NAV egy eloreged6 szervezet, amely az elvandorlas, a megiiresedd statuszok elvonasa, a
létszamfelvételi zarlatok miatt folyamatosan munkaeréhiannyal kiizd. A munkatarsak hosszabb
tava megtartasa a gyakori valtozasok okozta bizonytalansig miatt nem koénnyt, a fiatal
palyakezddk szamara pedig az ado- és vamhatdsag — mas kozigazgatasi és rendészeti szervekhez
hasonléan — kevéssé vonzo. Mindez a pénziigyori szolgalat ellatasat is neheziti, a pénziigy6ri
hivatas is utanpotlas problémakkal kiizd, amelyre a megoldast a tiszti allomany korében
els6sorban (jelenleg szinte kizarélagosan) a rendészeti felsGoktatasba felvételt nyert Z generacios
tisztjeloltek jelentik. Az utanpétlas kihivasai azonban mar a rendészeti felsGoktatasban is
jelentkeznek.

A tisztjelolti szolgalati jogviszony

Az elébbi problémak felismerését igazolja, hogy a tisztképzést, a korabban az NKE RTK-n
bevezetett tisztjelolti jogallast és az erre vonatkozo szabalyozast az idei évben megreformaltak.

A tisztképzés rendszerének fejlesztésére egyértelmuen a tiszti palya vonzova tétele érdekében
kertilt sor.

A tisztjelolti jogallast a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol szold 2015. évi XLIIL torvény (4 Hszt) XXVIL fejezete vezette be, az elsé
tisztjeloltek (koztik a pénzigydr tisztjeloltek is) a 2016-os tanév Oszi félévében kezdhették meg
tanulmanyaikat. Ebben az idészakban a pénziigy6r tisztjeloltekkel kapcsolatos alapvetd
szabalyokat is az 4j Hszt. tartalmazta. Az 4j Hszt. tisztjeloltekre vonatkozé rendelkezései szinte
teljesen azonos tartalommal 2021. januar 1-jét6l atemelésre keriiltek a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szo6lo 2020. évi CXXX. torvény (NAV Szj. tv.)
szabalyai k6zé. Az Gj Hszt.-vel azonos médon hatalyba lépésekor a NAV Szj. tv. is 6nallo, a
pénzigy6ri jogviszonyhoz kozelit, de annak nem mindsild jogviszonyként hatarozta meg a
tisztjelolti jogallast (Boda, 2018). A 2021-es szabalyok szerint a tisztjelolti statusz
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Osztondijszerzédéssel jott 1étre, hidat képezett a hallgatér és a pénziigy6rok szolgalati
jogviszonya kozott. Exdés (2018) ezt ugy fogalmazta meg, hogy mivel a tisztjelolti jogviszony
magan viseli a hivatasos jogviszony (esetiinkben a pénziigy6ri statusz) egyes sajatossagait (pl.
eskiitételi kotelezettség, fegyver és egyenruha viselésének joga), tulajdonképpen egy quasi
hivatasos (pénzigy6ri) szolgalati jogviszonynak tekinthet6. Kordbban a tisztjelSltek a vele
szerzbdést koté ado- és vamhatdsag személyi allomanyaba tartoztak, de nem mindsiltek
foglalkoztatottnak.

Ez az atmenetet képez6 jogallas 2022. januar 1-jét6l megvaltozott, hiszen az egyes pénziigyi és
gazdasagi targyu torvények modositasarol szolo 2021. évi CXXXV. toérvénnyel 1j rendelkezések
léptek hatalyba a NAV Szj. tv.-ben. Ennek értelmében az eddig 6sztondijszerz6déssel 1étesitett
tisztjelolti jogviszony 2022. augusztus 1-jén — a térvény erejénél fogva — tisztjelolti szolgalati
jogviszonnya alakult at és jelentSs valtozasokat vezetett be a tisztjeloltek jogai és kotelezettségel
tekintetében [2021. évi CXXXV. torvény 24. § (1)].

A pénzigy6r tisztjelolt havonta a miniszter rendeletében meghatarozottak szerinti illetményre
jogosult, ami alapilletménybdl, tanulmanyi dijbél, valamint illetménypotlékbol all. Az
alapilletmény legalabb a garantalt bérminimumnak megfelel§ 6sszeg. Az ado- és vamhatdsagi
szolgalati jogviszonyba torténd kinevezését kovetden a tisztjelolt legalabb 10 év id6tartamban
koteles a NAV-nal szolgalatot teljesiteni. A tisztjelolt a NAV tisztjelolti allomanyaban, a hallgatoi
elémenetelének megfelel6 tisztjelolti rendfokozati jelzéssel teljesit szolgalatot. A rendfokozatok
a tiszthelyettesi allomanycsoport rendfokozati jelzéseihez igazodnak, viseléstik azonban
kizardlag a tanulmanyok idejére szol. A tisztjeloltek szolgalatteljesitési helye a NKE RTK
Rendvédelmi Tagozata (Boda, 2018; Szabo, 2018a), amely felelés a hivatasos, illetve pénziigyo6ri
jogviszonyra torténd felkészités keretében a kiképzési és szocializacios feladatok végrehajtasaért
(Borbély, 2019). A tisztjeloltek tanulmanyaik elsé hat honapjaban rendészeti alapfelkészitésen
vesznek részt, amelynek zarasaként, az els6 félév végén tisztjelolti vizsgat, majd eskiit tesznek
(Dzsupin, 2021), amely tartalmaban megegyezik a pénziigyérok szamara elbirt esku szévegével.

A pénzigyér tisztjeloltek élete nem konnyt. A jogszabalyi eléirasok szerint a jogviszonyuk
lényegét a szolgalat adja. Bz az esetiikben els6sorban a tiszti palyara valé felkésztlést, a
tanulmanyi kotelezettségeik teljesitését, masodsorban a NAV Szj. tv. altal el6irt feladatok
végrehajtasat jelenti. A nehézségekkel valé szembestlés, a stresszhelyzet mar az egyetemi
felvételi eljaras soran is megjelenik. A felvételi eljaras részét képez6 alkalmassagi vizsgalatok
(egészségl, pszichikai és fizikai) kozil a legnagyobb kihivast a fizikai allapotfelmérés jelenti a
palyazok szamara. Az elmult id6szak szamadatai szerint a jelentkez6 fiatalok harmada mar az
els6 alkalmassagi teszten, a fizikai felmérésen meg sem jelenik (Erdds, 2019; Erdés et. al., 2019;
Christian & Erd6s, 2020).

A felvételt nyert tisztjeloltek szamara a tényleges szocializaci6 a rendészeti alapfelkészités elsé
id6szakanak, egy othetes alapkiképzésnek a teljesitésével kezdbdik. Ez egy erésen szabalyozott,
zart rendben végrehajtott felkészitési idészak, amely a rendészeti hivatiasok specialitasaival
(egyenruha, fegyverviselés, szigora ala- és folérendeltségi viszonyok, parancsuralmi rendszer,
alaki szabalyok) val6 ismerkedést szolgalja. A tisztjeloltek ezt egy ijabb megmérettetésnek érzik,
amely vagy a képzés folytatasat, a palyan maradast segiti, vagy Osztonzi a palya minél gyorsabb
elhagyasat. Erd6s 2019-ben, illetve Christian és Erdés 2020-ban vizsgalta a rendészeti
alapkiképzés soran leszerel6 tisztjeloltek palyaelhagyasanak okait. A kutatas ravilagitott arra,
hogy az utébbi években a felvételt nyert tisztjeloltek nagyjabol 11-16%-a még az alapfelkészités
soran meggondolja magat és tavozik az egyetemrSl. A palyaelhagyas leginkabb az alacsony
kotelezettségtiréstre (a tisztjelolt jogallas és/vagy a hivatas sajatossigaibol fakadd kotottségek
elutasitasa), a palyatévesztésre (atgondolatlan, téves elképzelésekre ¢épulé vagy elvart
mintakévetésbol eredé dontés), a személyes tulvallalasra (sajat fizikai, mentalis teherbiras vagy
tanulasi képességek helytelen megitélése), egészségi problémakra (korabbi sértlés kitjulasa vagy
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1d6kozben szerzett sériilés akadalyozza a kiképzés teljesitését) vezethetd vissza (Erdds, 2019;
Christian & Erdés, 2020).

A tisztjelolt — fentiek mellett — hozzajarul életvitelének folyamatos ellenérzéséhez (Szabo,
2018b), elfogadja a szigord fuggelmi rendet, a magatartasi kovetelményeket, amelyek egyes
alapjogai érvényesitésében is korlatozhatjdk. Es eskiijében vallalja akar az életének- és a testi
épségének kockaztatasaval jar6 feladatok ellatasat is (Magasvari, 2018a). Igazodva a pénzigy6ri
1ét elvarasaihoz, a képzés tovabbi részében is elvart az egyenruha-, illetve szabalyozott feltételek
szerint a fegyverviselés, a folyamatos fizikai felkészitések, felmérések, 16kiképzések teljesitése,
tovabba a rendészeti szocializaciés foglalkozasokon wvalé részvétel. Mindemellett a
tisztjelolteknek fel kell készilniiik arra is, hogy folyamatos idényomasnak (szoros idébeosztas,
sorakozo, létszamellendrzés, kotott orarend) lesznek kitéve, valamint koti ket a lojalitas
kényszere (mindenképpen a NAV-ban kell dolgoznia, kiilonben a tartozast vissza kell fizetni) is
(Kovacs, 2016; Borbély, 2019; Erdés et. al., 2019; Szabd, 2021).

Természetesen, a NAV-ot is terhelik bizonyos kotelezettségek. Egyrészt, a diploma
megszerzését kovetben adod- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatja a
tisztjelolteket, masrészt pedig a rendészeti képzés teljes id6tartama alatt tamogatja Sket — az
lletmény folyositasa mellett — tanszertamogatassal, egyen- és sportruhazat, kollégiumi férGhely
biztositasaval, az étkezéshez valé hozzajarulassal.

A tisztjelolti jogviszony tehat komoly vallalas, komoly elkGtelez6dést feltételez, sok lemondassal
jar, a kihatralas, a tanulmanyok megszakitasa vagy a késGbbiekben a szolgalati viszonyrdl valo
1d6 el6tti lemondas pedig silyos kovetkezményeket vonhat maga utan.

A tanulmanyom kévetkezd részében — szekunder kutatasaim eredményeire alapozva — feltarom
a Z generaciohoz tartozok generacids mintazatat, amely segithet megérteni a fiatalok munkahoz
val6 viszonyat, munkaltat6 szervezettel kapcsolatos elvarasait, a fiatalok pénziigy6ri hivatassal
val6 azonosulasi képességét, hajlandosagat. A Z generacid szemsz6gébdl torténd megkozelitést
az indokolja, hogy a pénziligy6r tisztjeldltek ebbe a generaciés makrokézegbe tartoznak.

Generacios mintazat

A generaci6 kifejezést a szakirodalomban tobb oldalrél kozelitik meg. Egyesek a generacio
fogalmat egyszerien a hasonlé korosztalyba tartozok csoportjaval azonositjak, mig masok
szerint a generaciét — Mannheim (1952) vizsgalataibol kiindulva — az ugyanazon korcsoporthoz
val6 tartozason tul az azonos tarsadalmi és torténelmi események megélése is meghatarozza
(Meretei, 2017). A Z generaciot vizsgald kutatasok gyakran ellentmondasosak, kevés a
tényszerGen alatamasztott, empirikusan igazolt vizsgalati eredmény. Ennek a nemzedéknek a
tagjai még nagyon fiatalok, igy nem allnak rendelkezésiinkre olyan adatok, amelyek igazolnak,
hogy személyes érésiikkel megorzik-e majd a nekik tulajdonitott generacios jegyeket (Csutoras,
2020). Mi tobb, ezt a generaciot is egyének alkotjak, akik sokszintiek, 6nallé személyiséggel,
egyéni preferenciakkal és szemléletmdddal birnak (Nemes, 2019), ez pedig arnyalhatja a levont
kovetkeztetéseket. Ezen elvek mentén én is csak arra vallalkozom, hogy a generaciés mintazatot
bemutassam, de a tulzott altalanositast mindenképpen szeretném elkerilni.

A tisztjeloltek k6zott nap mint nap tapasztaljuk, hogy az elmult években végbemend gazdasagi-
tarsadalmi-informatikai valtozasok az egyének életére is hatassal vannak. A Z generacié tagjai
mar a vilaghald, az internet, a mobil applikacidk, a mobiltelefonok, tabletek k&zott és a kdzosségi
média vilagaban néttek fel, intenziven hasznaljak is ezeket az eszkozoket, felileteket (Nadai &
Garai, 2014; Konczosné, 20106). Ez erételjesen befolyasolja a tarsas kapcsolataikat is, amelyet
jellemzéen az online térben alakitanak ki és élnek meg (Bittner et al., 2013). A technikai
eszk6zok, online alkalmazasok — gyakran egytittes — hasznalatanak is kdszonhetéen a Z
generaciét nagyon erés multitasking készségek jellemzik (Smith, 2012), ugyanakkor a
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koncentracios képességiik gyengébb (Cotet et. al., 2020; Konczosné, 2017). Az internetes
jatékok pozitiv hatassal vannak — els6sorban online — egytittmtkodési képességiik fejlédésére.
Ertelmi képességeik érettek, ezt azonban nem kéveti kells gyorsasaggal az érzelmi képességeik
fejlédése, 1élekben sokaig gyerekek maradnak (Tari, 2011; Galan, 2018).

A mostani fiatalok énkézpontuaak, erds a szabadsag és a fiiggetlenség iranti vagyuk. Ehhez kell6
onbizalom és Onbecsilés parosul, nem kételkednek a sajat képességeikben, viszont kevésbé
alazatosak (No6gradi-Szabé & Neulinger, 2017; Bittner et al., 2013; Twenge et al., 2008; Hegedds,
2015). Az egyéniség szerepének és az onmegvalositasi vagynak az erésodése azt eredményezi,
hogy kevésbé akarnak megfelelni a tarsadalmi elvarasoknak (Sabaityté & Davidovicius; 2017) és
egyre kevésbé toleransak. A maganélet fogalma az 6 megkdzelitésiikben teljesen mas értelmet
nyer, hiszen életiiket, tarsas kapcsolataikat megosztjak a nyilvanossaggal (Pal, 2013). Leginkabb
onmagukban biznak, személykozi kapcsolataikban pedig altalaban a sajat korcsoportjukhoz
tartozok véleményére adnak (Lazanyi & Baimakova, 2016; Tari, 2011; T6r6csik et al., 2014). A
tekintélyrol és a tiszteletrdl is masképp vélekednek, mint a korabbi generaciék. Az 6 szemitkben
nem a pozicio, nem az életkor alapozza meg a tiszteletet és a tekintélyt, szerintiik azt ki kell
érdemelni (Tegyey, 2018; Beregnyei, 2019; Balazs, 2020; T6r6csik et. al., 2014).

A mai fiatalok azonban mas preferenciakkal birnak az iskola- vagy a palyavalasztas terén is. Nem
ugy gondolnak a munkahelyre, a munkatarsakkal és a vezet6kkel val6 kapcsolatra, nem ugyanazt
tekintik j6l mikodé szervezetnek, mint a korabbi generacidk tagjai. Ezek a fiatalok nem
¢lethosszig tartd foglalkoztatasra, nem ,nyugdijas allasra” vagynak. A munkahelyiikre ugy
tekintenek, akar egy hasznalati targyra, ha meguntak, ha mar nem az elvarasaik szerint
tunkcional, lecserélik. ,, Tobbségiik szamdra a munkabelyek cserélgetése mdr nem meghokkentd, hanem
természetes dolog |. .. ] nem ragadnak le egy-egy foglalkoztatondl, nem aggddnak amiatt, hogy adott pillanatban
nines bigtos fizetésiik, dllisnk” (Beregnyei, 2019, p. 108.). A Deloitte Millennial Survey 2020-as
felmérésének eredménye szerint (Deloitte, 2020), amely t6bb ezer Y generacids és Z generacios
fiatal részvételével zajlott, a fiatalok lojalitasa er6s6dott. Nagyobb azoknak a valaszaddknak az
aranya, akik még legalabb 5 évig a jelenlegi munkahelytkon kivannak dolgozni, mint ahanyan 2
éven belil valtananak. Ilyen eredményre el6szor volt példa a felmérésben ide vonatkozé kérdés
2016-os szerepeltetése 6ta. Az, hogy a jarvany miatti munkahely elvesztések befolyasoltak-e ezt
az eredményt, nem dertlt ki.

A PwC Magyarorszag is rendszeresen vizsgalja a kozépiskoldban vagy felsoktatasi
intézményben tanulé didkok és hallgaték kérében a munkahelyvalasztasi preferenciakat. Az
ebbdl sziiletett 2018-as eredmények azt mutattak, hogy a fiatalok olyan munkahelyen dolgoznak
szivesen, ahol lehet6ség van rugalmas munkavégzésre, megfelel alapfizetést biztositanak és j6
a munkatarsak kozti egytttmikodés. A kutatasi eredmények arra is ramutattak, hogy a leendd
munkavallalok szamara egyre fontosabb az a kérnyezet, amely a munkahelytikon koriilveszi Sket
(infrastruktira, vezet6k és munkatarsak), a cafetéria és a tavmunka lehet6sége, valamint az
Oszinte és nyilt kommunikacié a vezetés részérdl (PWC, 2018). A PwC 2021-ben is lefolytatta
ezt a felmérést, kozel 30000 valaszado részvételével, de mar 2020 6ta a Z és'Y generacié mellett
a tapasztaltabb munkavallalékra és korcsoportokra is 6sszpontosit. Az eredmények azonban
korcsoportok szerinti bontasban is elérhetéek, amely alapjan az lathatd, hogy az alapbér
tovabbra is a legfontosabb tényez6.

A rugalmas munkarend és a kiszamithat6 id6beosztas szintén a lista élén szerepel. A fiatalabb
munkavallalok még azt is elfogadjak, hogy a rugalmassag alkalmanként talterheléshez vezet, de
ennek megfelel6 kompenzalasat is elvarjak. A kozvetlen munkatarsakkal valé kapcsolat és a
vezetdi stilus, hozzaallas szerepe is felértékel6dott (PWC, 2021).
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A Z generacidhoz tartozokra jellemz6 ,,cimke”, hogy valamennyi elkGtelezettséget nével6
tényez6 kozil az egyik legfontosabbnak a munka és a maganélet koézott egyensuly
megteremtését tartjak, szfvesen élnek az atipikus foglalkoztatasi formak adta lehet&ségekkel,
mint rugalmas munkaidd, tavmunka, kiszamithaté idébeosztas (Beregnyei, 2019; Pregnolato et.
al., 2017; Tari, 2011; Tari, 2017; Kissné Andras, 2013; Haeger & Lingham, 2014; Bencsik et. al.,
2016; Borbély et. al., 2018; Krajcsak, 2018), ahogyan ezt az el6bbi adatfelvételek eredményei is
alatimasztjak. Preferaljak a csapatmunkat, ha a munkatarsaik is hasonléan egyuttmikodoek, a
vezet6k pedig példamutatéak és folyamatos visszacsatolast adnak szamukra (Bencsik et. al.,
2010).

A példamutaté vezetés mellett megfelel6 megélhetést és életstilust biztosité bérezésre,
tervezhet6 karrierre, érdekes és kihivast jelenté munkafeladatokra, kreativ munkakérnyezetre
vagynak (Szabo-Szentgroti, et. al., 2019; Magasvari, 2018b). Sok olyan kompetenciaval is
rendelkeznek (IT eszk6zok hasznalata, nyelvtudas, multitasking képessége, siker- ¢és
eredményorientaltsag), amelyekkel hatékony munkatarsai lehetnek egy-egy szervezetnek (Erdds
et. al., 2020). Olyan fiatalokrél beszélink tehat, akiket munkabirasuk, technolégiai tudasuk és
nyelvi ismereteik kivalé munkaerévé tehetnek.

A Z generaci6 sajatossagaival a rendSrség, mint munkaltatd szervezet szempontjabol foglalkozik
Kovacs (2019). Nem reprezentativ vizsgalataban az el6bbiekkel azonos megallapitasokra jut a
fizetés, a munka-maganélet Osszhangja, a vezet6i hozzaallas terén. A kutatiasban résztvevo
fiatalok tébb mint haromnegyede azonban — visszavezethet6en a szabadsag iranti feltétlen
vagyra és a korlatozasok elutasitasara — ,,mem lenne renddr, és valamivel kevesebb mint azg egybarmaduk
lenne csak biiszke a renddri mivoltdra, és vallalna rendiri feladatokat” (Kovacs, 2019, p. 135.).

A kés6i Y és a korai Z generacidhoz tartozo, korabban az NKE RTK NAV altal tamogatott
szakiranyainak egyikén diplomazott pénziigy6rok korében végzett kutatasok (Magasvari &
Szilagyi, 2019; Magasvari & Szabo, 2020) eredményei is segitenek abban, hogy jobban
megismerjik a pénzigyéri palyat valasztd fiatalok hivatassal, munkahellyel kapcsolatos
elvarasait. A felmérések eredményei szerint elsésorban a munkaterheket kellene csékkenteni és
ezzel biztosithat6 lenne a munkahelyi 1ét és a maganélet 6sszhangjanak megteremtése is, amely
mind a munkaeré megnyerése, mind a megtartasa tekintetében kulcskérdés. A NAV iranti
elkotelezettséget erdsitené, ha a vezet6k munkatarsakhoz valé hozzaallasa a tamogatd és
odafigyeld attittid felé mozdulna el.

A szervezetet és a pénzugyori hivatast is vonzobba teheti, ha az illetményrendszer a kezdd
pénziigy6rok szamara is biztositja a megfelel6 egzisztencia kialakitasat. Az el6bbiek mellett olyan
szervezeti intézkedéseket varnak el a munkaadotol, ami segiti az egyéni fejlédést, lehetéséget ad
a tervezhetd elémenetelre, j6 munkakériilményeket nyujt, timogatja az atipikus munkavégzési
formakat.
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Forras: szakirodalmi forrasok alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezbkben azt vizsgalom, hogy a tisztjelolti szolgalati jogviszony, illetve a pénziigy6ri
szolgalat elvarasai mennyire harmonizalnak a tisztjeloltek generaciés sajatossagaibol fakado
igényeivel. A vizsgalat soran leginkabb a munkaval kapcsolatos attitidokre, igényekre helyezem
a hangsulyt.

A tisztjeloltl jogviszony és a pénziigyori hivatds timasztotta elvirisok vs. genericios
sajitossagok

Ahogyan arrél korabban mar széltam, a pénziigy6r tisztjelolteket koti a lojalitas kényszere,
hiszen a tisztjelolti szolgalati jogviszony létesitésének (ezaltal az egyetemi tanulmanyok
megkezdésének) feltétele annak vallaldsa, hogy a tisztjelSlt a pénziigy6ri kinevezését kovetSen
legalabb 10 év id6tartamban a NAV-nal teljesit szolgalatot. Ami pedig a hivatas gyakorlasat
illeti, a pénzigy6r szolgalatat élethivatasként teljesiti, ami tartés foglalkoztatasra vald
hajlandésagot és erbs szervezet, hivatas iranti elkGtelezettséget feltételez. Ezzel pedig kevésbé
all 6sszhangban a fiatal generacio esetében jellemzének tartott gyengébb foku lojalitas.

A pénziigy6r tisztjelolt havonta illetményre jogosult, ami alapilletménybdl, tanulmanyi dijbol,
valamint illetménypo6tlékbol all. Az alapilletmény legalabb a garantalt bérminimumnak megfelel6
Osszeg. A NAV illetményrendszerében a palyakezd6 pénziigyér tisztek bruttd fizetése
(alapilletmény + munkakoéri potlék) a NAV Szj. tv. 5. szamu melléklete és a Nemzeti Ad6- és
Vamhivatalnal rendszeresitett pénziigyéri munkakorokrél, a képesitési eléirasokrol, valamint a
munkakéri potlékrdl szolo 21/2020. (XII. 30.) PM rendelet 3. szamu melléklete alapjan —
munkakortdl figgden — 420.000,- és 500.000,- Ft k6zott mozog. Az egyetemi képzés soran,
illetve a palyakezd6ként kapott illetmény — meglatasom szerint — vonzova teszi a pénziigySri
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hivatast. A probléma inkabb kés6bb jelentkezik, hiszen ,,garantalt” illetményemelésre csupan a
fizetési fokozatokban valé el6rehaladas vagy az id6potlék jelent alapot, el6szor 8, illetve 10 év
utan. Ez pedig korai palyaelhagyashoz vezethet.

A Z generaci6 igényei kozott igen el6kel6 helyen szerepel a tervezhetd karrier, a rendészeti
szoclalizacié folyamataban elémenetelre azonban csupan rendfokozatban van lehetéség. A
NAYV 8§zj. tv. altalanos indokolasa szerint az 0j jogszabaly megalkotasanak alapveté céljai kozé
tartozott a korabbi ,e/dmeneteli rendszer életpdlya jellegéneke megtartisa, vagyis a bizonyos fajta tervszerd,
eloreldthatd, redlisan elérbetd eldmenetel biztositdsa” a palyan. Ezzel szemben azonban a pénziigyéri
jogviszonyban el6relépésre — ugyanazon munkakori feladatok ellatasa esetén — kizardlag fizetési
fokozatban nyilik alkalom (soron vagy soron kivil). Magasabb besorolasi munkakorbe
helyezésre kevés a mozgastér, szakért6i vagy vezet6i kinevezés esetén kertilhet ra sor, azonban
ez — az érintett munkakorok korlatozott szama miatt — csak kivételes esetekben valésulhat meg.
A cimadomanyozast a megfelel6 mértékd kotelez6 szolgalati id6 hianya akadalyozhatja évekig.
Az érdemeken alapul6 elémenetel pedig nem tervezhetd. El6bbieknek megfeleléen — szemben
a NAV. §zj. tv. dltalanos indokolasaban megfogalmazott elvekkel — az elémenetel valdjaban
igencsak korlatozott és ez nem all 6sszhangban a fiatal generacid el6re lathato, jol tervezhetd
karrier iranti igényével.

A tisztjeloltt szolgalati jogviszony, illetve a késébbiekben az ad6- és vamhatdsagl szolgalati
jogviszony létrejotte szigoru feltételeket timaszt a magatartasi kovetelmények betartasa, egyes
alapjogok szabad gyakorlasa és az életvitel ellenérzése, a megbizhatésag vizsgalata terén. A
szervezeti hierarchia, az egyenruha és a fegyver viselése, az élet- és a testi épség megdvasa pedig
erbteljesen megkoveteli a szabalykévetést, ami szintén nem harmonizal a fiatalokra jellemz6
korlatok, kotottségek elutasitasaval.

A fiatalok altal vagyott munkahelyi és maganélet Gsszhangjat jelentésen korlatozzak a NAV-ban
a munkaid6re vonatkozo szabalyok, a tilmunka, a készenlét, tovabba a kifogastalan életvitel
kovetelményeinek valé megfelelés, amelynek munkaidén kivil is koteles eleget tenni a
pénzigy6r. A jogszabaly azonban az atipikus munkavégzés jegyében egyre t6bb lehet6séget
biztosit a rugalmas feladatellitasra (tivmunka, home office, rugalmas munkarend,
részmunkaid6). Az otthoni munkavégzés lehetésége mar 6nmagaban is vonzébba teheti a
munkahelyet (Kardos et. al., 2020). Megkonnyiti a csaladi és munkahelyi életszerepek
Osszeegyeztetését, kevesebb konfliktust okoz, és ennek koszonhetéen erdsiti a munkamotivaciot
és noveli a produktivitist, ami — valdszintileg — a munka rugalmas beosztasabol és az
autonomiabdl fakadhat (Hill et. al., 2003). A pénzigy6ri munkakorok tobbsége esetében
azonban a feladatok jellege nem teszi lehetévé az atipikus munkavégzés igénybevételét.

A mobilitast a fiatalok esetében a kénnyedén meghozott munkahelyvaltassal kapcsolatos dontés
miatt emelik ki a szakirodalmi forrasok, illetve a kutatasi eredmények. Amennyiben ezt a
pénziigy6ri szolgalat viszonylataban vizsgaljuk, akkor az lathato, hogy a szervezet szines, széles
spektrumon mozgd hataskori rendszere alkalmas lehet a valtoztatasi igények kielégitésére,
amennyiben ezek az igények a feladatrendszerrel és nem pedig az egységes szervezeti
elvarasokkal, lehet&ségekkel, szervezeti kultaraval vannak Osszefliggésben. A Z generacio
valtozatos munkavégzés és mobilitas iranti igényét tehat érvényre juttathatja az ado- és
vamhatosag szervezetében.

A fiatalok egyik fontos elvarasa a munkaval, munkahellyel kapcsolatban az, hogy tanulhassanak,
fejlédhessenek. A pénzigy6ri hivatasra jellemz6 specialis szakértelmet igényl6é feladatok
feltételezik a bels6 képzési kotelezettség teljesitését, de tovabbképzésekre, tréningre, nyelvtudas
fejlesztésére, sajat elhatirozasbol torténd tanulasra is lehet6séget ad a torvény, illetve adott
feltételek esetén a tanulmanyokat tanulmanyi szerzédés megkotésével is tamogatja a
munkaltato.
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Amint az az el6bbi 6sszegzés alapjan ol lathato, a tisztjeloltek generacids sajatossagai, igényei
és a NAV, mint munkaltaté szervezet elvarasai tobb ponton 6sszetitkozésben allnak egymassal.
A fiatalok harmonikus hivatasgyakorlasa érdekében az adé- és vamhatdsagnak szamos
megoldandé feladata, felszamolandé problémaja van. Elsésorban a tervezheté elémenetel, az
elkGtelez6dést (és ezzel egyiitt természetesen a teljesitményt) a mainal jelentésebb mértékben
»dijazé” illetményrendszer, illetve a munkahelyi és a maganéletbeli szerepek
OsszeegyeztethetGsége terén lenne szitkség mielébbi és mindségi el6relépésre. Egyébként sem a
toborzas, sem a megtartas terén nem érhet el a szervezet elismerésre mélté és hosszutavra
hatassal bir6 eredményeket.
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