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Barabds A. Tiinde!

A renddrségi munka és a lakossig
bizonytalansigérzetének osszefiiggései

Németh Zsolt kriminoldgust, tandrt, rendért, vitorldskapitanyt 1993 dta ismerem,
azdta, amikor megérkezett az akkor még Orszdgos Kriminoldgiai és Kriminalisztikai
Intézetbe. Bir a kutatok egy része némi szkepszissel fogadta a Rendértiszti Féiskoldrol
érkezd ,kordbbi renddrt”, hamar vdltozott a kép, és mindannyiunk nevében elmondha-
tom, hogy kivild kollégit nyertiink személyében, aki mindenkivel megtaldlta a hangot,
gyakorlati é rendészettudomdnyos szemszighdl erdsitette az intézet munkdjdt, mikozben
megmutatta, hogy a kriminoldgia elméleti tuddsanyagdnak és az empirikus kutatdsok
eredményeinek egyardnt fontos helye és szerepe van a felséfokii rendészeti képzésében.
A kapesolat az OKRI és kizorte 2001-es tdvozdsdval sem szakadt meg, meghtvdsdra kuta-
tdink rendszeresen tartottak eléaddst eredményeikrél az RTF-en. Ennek kiszonbettem én
is, hogy megismerkedhettem a foiskoldn folyé munkdval, beletanulbattam az oktardsba
— amely kordntsem egyszerii feladar —, és végiil ismét kollégdkkd vilhattunk 2012-ben,
immdr a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen. Ismerve elkitelezettségét az dllampolgdrokat
tdmogatd rendészeti munka irdnt, az aldbbi, a lakossdgi bizalom kérdéseit boncolgats
tanulmdnyommal kivinok tiszrelegni jeles sziiletésnapja alkalmdbol.

A lakossig félelme a blin6zéstdl sokszor nem hozhaté Ssszefliggésbe az orszig
tényleges bliniigyi helyzetével, vagy akdr az érintettek objektiv biztonsdgi helyze-
tével (a nyilvdntartott bliniigyi adatok alapjdn a sértetté vélds lehetdségét mutatja
adott helyszinen és idészakban). A szubjektiv biztonsdgérzetet, vagyis az egyé-
nek érzetét arrdl, milyen méreékli a blindzés, szdmos tényezd befolydsolhatja.
Meghatdrozhatjédk bizonyos objektiv koriilmények, mint az egyén kora, neme,
csalddi dllapota, miveltségi szintje, aktudlis dllapota és kordbban megélt ese-
mények személyiségét formdlé hatdsai. Hasonléan jelentds szerepet jétszanak
szubjektiv kortilmények is, igy az dllampolgdrok dltal megélt vagy a kizvetlen
kornyezetiikben tapasztalt blinesetek, valamint mds, a blin6zéstdl teljesen eltérd,
de hasonl6an stlyos problémék (példdul egzisztencidlis gondok).

! Tanszékvezetd egyetemi tandr, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar
Kriminoldgiai Tanszék. Kapcesolat: barabas.andrea.tunde@uni-nke.hu.
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A biztonsdgérzetre ugyanakkor mds tényezdk is jelentds hatdst gyako-
rolhatnak. Ilyen példdul a média 4ltal sugdrzott kép, amely folyamatosan
az erészakrdl és a stlyos blincselekményekrél szémol be misoraiban. Szintén
negativan hathatnak azok a megnyilvdnuldsok, amelyek a terjedé blinozés
visszaszoritdsat igérik, s ekdzben egyes blinozési formdkat mar elviselhetetlen
jelenségként mutatnak be, kiilondsen egy-egy riadalmat kivélté eset kapcsdn.
Mindezzel a blinézés erésdodésének érzetét sugalljik. Szorongdst kelthetnek
a napjainkban szaporodé kisebb deviancidk, mint példdul a graffitik, a kére-
getdk, a hajléktalanok, vagy a rendezetlen kornyezet, piszok, zaj stb. is. Vagyis
az emberek biztonsigérzetének egyik alapvetd tényezdje a blinozéstdl vals
félelem. Emellett azonban mds dsszetevéi is vannak, amelyek ellen a biinese-
tek csokkenése mellett szdmos, a kornyezetiikben dltaluk zavardként éreékele
tényez$ megsziintetésével is tenni lehet.

Bizonytalansdgérzetrdl (szorongdsrdl) akkor beszéliink, ha az érintett sze-
mély nem fogalmazza meg konkrétan azt, amitdl fél, hanem pusztdn a rossz
hirek vagy egyéb okok miatt folyamatosan rossz kozérzete van, és dltaldnossdg-
ban tart attdl, hogy blincselekmény dldozatdvd valhat. Ez az absztrake érzelem
nem az adott tényez8k alapos mérlegelése alapjdn, de azok 6sszességének hatd-
sara alakul ki. A szorongds azonban éppen tigy rombolja a biztonsigérzetet,
mint a félelem.?

A szorongé lakossdg biztonsdgit a renddrség dltal reméli megteremteni.
Ahogyan Németh Zsolt irja: ,A feliiletesen artikuldlt kozvélemény t6bb jérért
szeretne az utcdra, tobb renddrautd cirkdljon a vérosban, legyenek szigorabb tor-
vények.” Ennek koszénhet8en példdul a rendéri jelenlét megtapasztaldsa akkor
is er6sen befolydsolja a lakossdg biztonsdgérzetét és ezzel a rend6rség munkdjinak
megitélését is, ha az nem gyakorol hatdst a blincselekmények alakuldsdra, s6t
azok akdr novekszenek is.

A blinozéstdl val6 félelem ezzel szemben konkrét, amely azt jelenti, hogy
az érintett személy egy adott esemény bekovetkeztétdl tart: példdul olyanéedl,
amely jellemz8en eléfordul a lakékornyezetében, ami mdr megtdrtént vele vagy
hozzitartozéjival, vagy esetleg amirdl sokat hallott a televiziéban. Korinek
Lész16* ezt Ggy fogalmazza meg, hogy itt az dldozattd véldstdl vald, kockdzat-
felmérd raciondlis érzésrél van szo.

* Korinek Ldszl6: Kriminoldgia I-II. Budapest, Magyar Kozlony, 2010. 328-331.

3 Németh Zsolt: A renddrségi blinmegel6zés kozdsségi rendészet. In Borbiré Andrea etal. (szerk.):
A biintetéhatalom korldtainak megtartdsa. A biintetés mint végsd eszkiz. Tanulmdnyok Gonczol
Katalin tiszteletére. Budapest, ELTE Eotvos, 2014. 381.

4 Korinek (2010): i. m. 328—331.
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A biiniigyi helyzet, a rend8rség munkdja és a lakossdg érzete

A blinozési félelem kérdése osszefiigg a lakossdg kozvetlen lakdkornyezetében
tapasztaltakkal, és azzal, milyennek ldtjdk a lakosok kornyezetiik blintigyi hely-
zetét, és mennyire elégedettek a renddri munkdval. Ez a kép azonban szintén
nem esik feltétleniil egybe a tényleges helyzettel.

A Budapestiek véleménye a biinozésrél és a helyredllité igazsdgszolgiltatdsrol
cimi kutatdsban példdul az deriilt ki, hogy a févdrosiaknak nincsen redlis
képiik a blindzésrél, alakuldsdt tévesen itélik meg kiilonb6z8 okok miatt.
A megkérdezetteknek (500 f8) osszesen csak 3%-a taldlta el megkozelitSleg
2 2008-ban ismertté valt blincselekmények szdmdt, 55%-a jelentdsen ald-
becsiilte, mig az egyharmada jobban vagy kevésbé tulbecsiilte. Azok, akik mdr
életiik sordn valaha dldozattd viltak, sokkal kevésbé tartjak a lakékornyezetiiket
biztonsdgosnak. Ez nyilvinvaléan osszefiigg a sértetté vilds kovetkeztében
kialakul6 rossz lelkidllapotukkal. Arrdl sem szabad elfeledkezni azonban, hogy
a valaszok kozott a betorés, autdlopds és az abbél vald lopds volt a leggyakoribb,
mdrpedig e cselekmények gyakran ktédnek a lakéhelyhez, igy érthetévé valik
ez az Osszefiiggés. Emellett a vdlaszadok koziil 246 £8, vagyis a vélaszolok kozel
fele gondolta tgy, hogy a lakdsa kozelében az utcdn bdntalmazhatjik (136 né
és 110 férfi).¢

Az egyén szubjektiv biztonsdgérzete szoros kapcsolatban 4ll azzal, hogy
milyennek érzékeli a bliniild6z6 hatésdgok munkdjdt, elégedett-e vele, vagy
gy érzi, nem képesek 6t a blinoz8kedl megvédeni. Ezért a renddrség és a nyo-
moz6 hatésdgok nagy sulyt fektetnek az tgynevezett felderitési vagy nyomozds-
eredményességi mutatékra. Ezek a szimok a blinézéskontroll hatékonysdgit
mindsitik azdltal, hogy megmutatjik, az ismertté valt blincselekmények elkovetdi
koziil hdnyan keriilnek kézre. Tény, hogy igen nagy a kiilonbség az ismertté valt
blincselekmények (2012-ben példdul 472 236) és az ismertté vélt blinelkdverdk
(2012-ben 100 239) szdma koézott.

A rendszervéltdst megel6z8 idészakban, a nyolcvanas években a blingzés
a maihoz képest meglehetdsen alacsony szint( volt Magyarorszdgon (140180 ezer
biincselekmény évente), és ezekben az tigyekben az elkdvetSk 80%-a ellen el
is indult az eljdrds, azaz 6k ,meglettek”. A blindzés megugrdsdt a kilencvenes
években nem kovette a felderités hatékonysiganak novekedése, s6t az inkdbb

5 A Budapestick véleménye a biinozésrél és a helyredllité igazsdgszolgdltardsrél cim(i lakossdgi
lekérdezés a Mediation and Restorative Practice in Prison Settings nemzetkdzi kutatds keretében,
az Eurdpai Bizottsdg Criminal Justice Programja tdmogatdsdval zajlott (JLS/2008/JPENO015-
30-CE-0245615/00-52).

¢ Barabds Tiinde — Windt Szandra: A budapestiek véleménye a biinizésrél és a helyredllitd igazsdg-
szolgdltardsrél. Kézirat. Budapest, OKRI, 2009.
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csokkent. Ez hozzdjirult ahhoz, hogy névekedett az dllampolgdrok veszélyérze-
te.” 2010-ben a felderitési ardny 50% koriil mozogott, vagyis a nyomozdsoknak
mindossze a fele eredményes.® Ez természetesen blincselekmény-tipusonként
eltéréen alakult, és alakul napjainkban is. A nagy szimban eléfordulé vagyon
elleni cselekmények eseteiben a sértett kordbbrdl viszonylag ritkdn ismeri a tet-
test (koriilbeliil 25%-ban), ami nem segiti a renddrséget a felderitésben. Ezzel
szemben az erészakos blincselekmények korében, ahol egyébként is az a jellemz,
hogy a sértett kdzvetlen kontaktusba keriil az elkdvetdvel, sokkal gyakrabban
fordul el8, hogy az tigy érintettjei mér kordbban is ismerték egymdst, akdr napi
(példdul csalddi, szomszédi) kapcsolatban vannak egymadssal (kozel 70%-ban).
Ezekben az tigyekben nyilvdnvald, hogy sokkal egyszertbb a hatésdgi felderitd
munka, és eredményesebb az eljirds is.

A biztonsédgérzetet befolydsol6 tényez8k

A negativ érzelmek kialakuldsdt vizsgdlé elméletek kozorti kiilonbségek abbdl
adédnak, hogy a vizsgdléddsok sordn a vélaszadék mely tényezdkre helyezik
a hangsulyt: a kordbbi viktimizaciés tapasztalatokra, a lakékornyezet rendezett-
ségére, a médidban megjelend blindzési képre, a személyes kockdzatériékelésre,
vagy a tarsadalom dltaldnos rendjére, a fenndll6 egyéb tdrsadalmi problémdkra.

A bizonytalansdgérzés hirom szempontbdl vizsgélhato: affektiv komponens,
amely a blindzéshez kapcsol6dé félelemérzetet mint negativ mentélis dllapotot
mutatja; kognitiv komponens, amely az dldozattd vilds kockdzatdnak kognitiv
kiéreékelése; és a viselkedéses komponens, amely a viselkedés megvéltoztatdsa a sze-
mélyes biztonsdg megdrzése érdekében (példdul egy veszélyes utca elkeriilése
éjszaka).” Az affektiv elméletek szerint a bizonytalansdgérzet leginkdbb a negativ
érzelmi éllapoton, félelemérzeten keresztiil ragadhaté meg. A kognitiv meg-
kozelités alapjdn a bizonytalansigérzet egy kognitiv kiértékelés eredménye, amely
sordn 4ldozattd valdsunk valdszintségérdl alkotunk mentdlis reprezentdciot.

7 Génczol Katalin: A blindzés tdrsadalmi dsszefiiggései. Tirsadalmi Szemle, 48. (1993), 3. 37-48.
8 IRM: Az ezredforduldt kovetd biinizési helyzet. Elemzés az egységes nyomozdhatdsdgi és iigyészségi
statisztikai adatai alapjdn. Budapest, IRM Statisztikai és Elemzg Osztély, 2010.

? Jorg Dittmann: Les causes de la peur. La mesure des sentiments d’insécurité et de la peur du
crime en Allemagne et en France. Déviance er Société, 29. (2005), 3. 299-312; Bruce ]. Doran
— Melissa B. Burgess: Putting fear of crime on the map: Investigating perceptions of crime using geo-
graphic information systems. New York, Springer, 2012; Emily Gray — Jonathan Jackson — Stephen
Farrall: Feelings and functions in the fear of crime. Applying a new approach to victimisation
insecurity. British Journal of Criminology, 51. (2011), 1. 75-94; Sergi Valera — Joan Guardia:
Confirmatory factor analysis of an inventory of perception of insecurity and fear of crime. Anuario

de Psicologia, 42. (2012), 3. 327-342.
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HH

A viselkedéses megkozelités szerint a félelem leginkdbb az alapjin mérhetd, hogy
milyen viselkedésbeli eszkozoket mozgésitunk az dldozattd vilds elkeriilésére
(veszélyes kornyék elkertilése, biztonsdgi berendezések vésarldsa stb.)."

A biztonsdgérzetet a blinozéstdl valé félelem mellett hasonlé mértékben
befolydsolja a rendezetlenség, az dtldthatdsdg hidnya, még akkor is, ha a kérdezet-
teknek alapvetéen nincs a helyzettel kapcsolatosan kordbbi rossz tapasztalatuk.

A kutatdsokbdl egyértelmien kideriil az is, hogy az érzés kialakuldséban
szerepet jdtszik a kordbbi dldozattd vélds. Akik mdr voltak bilincselekmények
sértettjei, vagy ilyen események a kozvetlen kornyezetiikben, csalddjukban tortén-
tek, hajlamosak az Gjabb sérelem lehetdségét tilbecsiilni. Ez egyrészrol konkrét
blinozéstdl valé félelmet generdl, mdsrészt dltaldnos szorongdst is, példdul az illetd
nem mer tobbet kimenni az utcdra, mert ott bintalmaztik korabban.

A félelem és a biztonsdgérzet mértéke kutatdssal mérhetd. Els6sorban dldo-
zati lekérdezések és mds, a kdrnyezeti hatdsokat elemzd vizsgdlatok sordn kér-
deztek rd a biztonsdgérzetre, és ehhez kapcsolddva a félelemre, rendszerint az e
kérdéskorre hasznale kérdéscsoportot alkalmazva (példdul mennyire elégedettek
kornyezetiik biztonsdgdval; sdtétedés utdn szokott-e az utcdn tartézkodni; tare-e
lakékornyezetében attdl, hogy az utcdn bdntalmazzik, vagy otthondban biin-
cselekmény/betorés dldozatdva vilik stb.).

A félelem kovetkezményei

Az egyébként nem feltétleniil objektiv alapokon nyugvé félelem a lakossdgban
novekvd elvdrdsokat alakit ki a rend6rség munkajéval kapcsolatosan, elsésorban
a blinmegel6zés (legyen minden sarkon renddr, mindenhol kamera), médsod-
sorban a biiniild6zés teriiletén (legyen meg minden elkovetd, s6t a gyanus alakokat
is zdrjdk be). Ez az 6haj azutdn visszatiikréz8dhet a napi blinmegel8zési politika
alakuldsiban, amihez a lakossdg akdr 6nkorldtozds drdn is sokszor nytjt tdmogatdst.

A tdl er8szakos vagy indokolatlannak ldtsz6 renddri vagy egyéb kdzhatalmi
megnyilvdnuldsok az dllampolgdrok egy részét megnyugtatjik, mert az szémukra
biztonsdgot jelent, mdsokbdl azonban ellenkezést, tiltakozast vdlthatnak ki.

Ugyanigy kiilonbozdk a reakcidk a kozteriiletek kamerakkal valé felszere-
lése kapcsdn, mikdzben az dllampolgdrok egy része a sajat tulajdond lakételepi,
tarsashdzas, illetve csalddi hdzas 6vezetben maga szerel fel kamerarendszert biz-
tonsdgdnak fokozdsa érdekében.

10 Barabés A. Tiinde — Kopldnyi Gergely — Szigeti Akos: A bizonytalansigérzetet meghatirozé
problémadk és kezelésitk Budapest két vdrosrészében. In Voké Gyorgy (szerk.): Kriminoldgiai
tanulmdnyok 57. Budapest, OKRI, 2018. 120-152.
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Az empirikus vizsgdlatok azonban azt az érdekes eredményt mutattdk, hogy
a lakossdg koziil a mdr dldozattd véltak viszonylag keveset tesznek a sajét védel-
miik érdekében.

Az Aldozatok és vélemények cimii kutatdsban' azt is vizsgélta, hogy
a sértettség és a vele jdrd ,biztonsdgérzet-megingds” jir-e egyfajta biztonsdg-
fokozdsi tendencidval, valamint hogy a blincselekmény bekdvetkezte utdn
milyen megel6z6 6vintézkedéseket tesznek az dllampolgarok. Az ltaldnosabb
jellegti biztonsdgfokozdshoz tobb kérdés is kapcsolddott. A leginkdbb mér-
hetd biztonsdgfokozdsi torekvések a vagyon elleni blincselekmények kérében,
a sokakat irritdl6 lakdsbetorések elleni védekezési médokndl vizsgdlhaték meg
objektiven. Rdaddsul, mint az kideriilt, ez valéban az a bincselekményi kor,
amelytdl a kordbban sértetté nem vélt személyek is erésen tartanak (a statisz-
tikdk szerint okkal és joggal). A sértettek korében rdkérdeztek arra is, hogy
vajon a blincselekményt kvetden tettek-e valamilyen konkrét vintézkedést
a tovabbi sérelmek elkeriilésére, és ha igen, mi volt az. A kapott vélaszok igen
érdekesen alakultak. A leggyakrabban jelolt kategéria ,az egyén édltaldnos
viselkedési szokdsainak megvaltoztatdsa” (27,4%), valamint a ,,jobban figyel”
(18,3%), illetve a ,mdshol parkol”, ,,mds ttvonalon kozlekedik” vdlasz (7,1%)
volt. Ehhez képest megel6z6 1épésekre, igy példdul a biztonsdgi zdr beszerelé-
sére vagy megerdsitésére 11,4, a hdz, autd, kert stb. biztonsdgdnak erdsitésére
10,7%-ban keriilt sor, és ennél is ritkdbban tortént helyi riasztd beszerelése
(6,9%). Erdekes, hogy a féleg vagyon elleni blincselekményt elszenvedettek
kérében elsésorban (8sszesen 58,7%-ban) a korabbi életvitelben, viselkedési
szokdsokban idézett el8 valtozdsokat az dldozactd vdlds, de cselekvésre csak
kisebb mértékben (39,4%) keriilt sor. Ez a mdsodik elszenvedett blincselek-
ményt kovetden még inkdbb erdsodott, és a kérdezetteknek koriilbeliil 63%-a
jelolt meg viselkedésbeli véltozdst a konkrét cselekvéshez képest. Ha ezt dssze-
vetjiik a kordbbi, dltaldnosan kézole biztonsdgvédelmi eszkozok alkalmazdsi
gyakorisdgdval, azt ldthatjuk, hogy a vdlaszolék nem, vagy kevéssé akceprdljik
a lehetséges biztonsdgi eszkozoket.

A lakossdg egyéni biztonsdgfokozdsa, a rendéri megel6z6 munkéval val elé-
gedetlensége, a ,magdnbiztonsdg” megteremtése (riasztd, kamera, portaszolgélat,
magan biztonsdgi szolgilat alkalmazdsa) mellett megnyilvdnulhat negativ médon
is. Erre példa a jogos 6nvédelem torvényes kereteinek tallépése. Ez a napjainkban
mind stlyosabbd valé jelenség, bdr a biintetdjog hatdkorébe tartozik, mégis igen
jol mutatja, hogy megfeleld rendéri intézkedés, vagy akdr csak jelenlét hidnydban
rossz irdnyt vehet, ha az 4llampolgar sajat kezébe veszi a megelézést. Igy a rend-
Orség feladata, hogy a helyi szint(i konfliktusokat felismerje, és feltdrja az egyes,

1 Irk Ferenc (szerk.): Aldozatok és vélemények I-II. Budapest, OKRI, 2004.
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blinozést kivald ,krizisgécokat”. Ezt kovetheti a sziikséges intézkedések megté-
tele, megel8zve az dllampolgdri 6nhatalom gyakorldsit. Természetesen a kozos-
ségeket és egyéneket érintd, blindzést (is) generdld problémdk tédvlati megolddsa
nem renddri, hanem elssorban tdrsadalompolitikai feladat, amely hosszi tévon
a félelem csokkenését és a lakossdg elégedettségét eredményezi.

Magyarorszdgon, a nemzetkozi tendencidkhoz hasonléan, jelentés mértéki
a bizonytalansdgérzet és a blin6zéstdl vald félelem. A lakossdgnak a hivatalos sta-
tisztikdk tiikrozte képtdl meglehetdsen eltérd az elképzelése a blindzés volumenét
és jellegét, a sajat dldozattd véldsa esélyeit illetGen.

Ez utébbi jelenséget nevezik a szakirodalomban félelmi vagy viktimizd-
ciés paradoxonnak. Ez azt jelenti, hogy nem azok, és nem attdl félnek, akiknek
és amitdl kellene. Tgy példdul a nék, iddsek, szegények jobban félnek az dldozartd
véldstdl, mikdzben 8k kevésbé veszélyeztetettek a biiniigyi statisztikdk szerint,
amely a kozépkort férfiak jellemzd sértetté véldsdt mutatja.

A lakossdg jellemzden a tényleges veszélyeztetettségénél jobban tart az erd-
szakos blincselekmények bekdvetkeztétdl. Ezt szdimos kortilmény befolydsol-
hatja. Szerepet jitszhat benne az er8szakos cselekmények lasst, de folyamatos
emelkedése, vagy a média dltal nap mint nap sugdrzott erdszak is. A kordbbi
sértetté valdsi tapasztalat is er6sen kihat a félelem/szorongds alakuldsira. Emellett
kialakuldsukban szdémos kériilmény jétszik szerepet a konkrét blintigyi helyzettdl
fiiggetleniil, vagy azzal éppen ellentétesen.

Vagyis a valésdg és az arrdl alkotott kép nem azonos.

A renddrségi munka kérdéseit illetden, a felderitési hatékonysdg/hatdsta-
lansdg a sértetteket kozvetleniil érinti, és ,,rossz esetben” nyilvdnvaléan a haté-
sdgok irdnti bizalom megingdsihoz, és ezzel egyiitt a blin6zéstdl valé félelem
novekedéséhez is vezethet. Emellett a sikertelen eljdrds legkozelebb csokkentheti
a feljelentési kedvet, novelve a litencidban maradé esetek szdmdt. A hatdésig
érdeke a bizalom erdsitése, ezért idénként statisztikai , blivészkedést” is igénybe
vesz a hatékony bliniild6z8 tevékenység mellett. A lakossdg emiatt mdst érzékel,
mint ami a hivatalos statisztikékban és kommunikiciéban megjelenik, ami
azutdn ismét a bizalom csokkenéséhez vezet. Valéjdban tehdt ez a tévhitek
és a téves kommunikdcié 6rdogi kore, amelybdl a hatésdg csak nehezen tud
kilépni. A véltozdshoz a teljesitmény (eredményesség) mérésének eddigi for-
mijét kellene megvaltoztatni.

Az elmult évtizedekben felerdsodott az a nézet, hogy nem elég a blint meg-
elézni, hanem ugyanilyen fontos a blinézéstdl valé félelmet, szorongdst csok-
kenteni. A félelem csokkentésének jelentésége kapcsin Korinek kiemeli,'* hogy
az emberek megnyugtatdsa mellett hasonléan fontos a tényleges fenyegetettség

12 Korinek (2010): i. m. 328-331.
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bemutatdsa és a védekezés mddszereivel torténd megismertetés. A félelem csok-
kentésére hdrom stratégidt emlit: a bizalomépits, a kozosségépitd és a fizikai
kornyezet biztonsdgot sugallé dtalakitdsinak médszerét. Ezek mindegyikében
szerepet kaphat a rend8rség, mind aktiv részvétellel, mind pedig szakértéi, pre-
vencids poziciéban.

A lakossdg biztonsdgérzetét szdimos kutatds vizsgalta kiilfoldén és Magyar-
orszdgon is. Ezek eredményeinek hasznositdsa fontos a rend6rség szdmadra is,
hiszen az dllampolgarok bizalmdnak névekedése segitheti a felderité munkdt,
megeldzhet blincselekményeket, és mindezekkel alapvetSen javithatja a rend6ri
munka megitélését is. Ez a cél egybecseng Németh Zsolt nézeteivel a rendészeti
munka kozosségi jellegét erdsitd, dllampolgdr-centrikus jellegét illet8en, amely-
nek fékuszdban annak vizsgélata 4ll — ahogyan irja —, hogy mi nyugtalanitja
az embereket, mi csokkentheti az életmindséget rombol6 blinozési félelmet.'
Vagyis amely tevékenység egyszerre szolgalja a polgarok érdekeinek érvényesiilését
és a renddrségi munka eredményességét.

13 Németh (2014): i. m.
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