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1. ELOSZO

1.1. Kiknek és mirol szol ez az atmutato?

Az Osszefoglald, amit az Olvasoé a kezében tart a Kozszolgalati kompetenciafejlesztd tréner szak-
iranyu tovabbképzési szak hallgatdi szdmara késziilt azzal a céllal, hogy tanulmanyaik derekan
Osszefogja a tréneri jelenlét és mikodés irott és iratlan szabalyait, a csoportmunkat tamogatd
kommunikécié szakmai kdzmegegyezésen nyugvo elveit. Teszi ezt azzal a céllal, hogy tdmo-
gassa a tréneri kidllast, az egyéni tréneri karrierat megtervezését. Kiegészitést nyujt az olyan
tantargyak soran mar elsajatitott ismeretekhez, mint a Tréneri készségek és technikak, a Tréneri
modszertan vagy a Tréneri 6nismeret. E targyak soran a hallgatok mar megtanultdk, mi a tapasz-
talati és ¢lményalapt tanulas Iényege, milyen modszerekkel dolgozik a tréner, hogyan épit fel egy
tréningfolyamatot a megrendel6i igények ¢és a képzési célok tiikrében. A Tréneri onismeret orai
ravilagitottak a folyamatos onreflexié fontossagara, tdmogattak a hallgatokat tréneri identitasuk
megtalalasaban, formalasaban.

A Szakmai szerepismeret tantargy abban kivan segitséget nyujtani, hogy a hallgatok uj tréner-
szerepiiket sikerrel menedzseljék a mindennapokban, kapcsolddo 1) feladataikat sikerrel illesszék
a mar meglévék kozé. Eppen ezért a tréner hitelességét és jollétét allitja a kozéppontba a kurzus,
a tréneri mikodés viselkedéses jegyeire, a kommunikativ megnyilvanulasokra €s a hatarok kije-
161ésére helyezi a hangsulyt. Legyen sz6 bar kompetenciahatarokrdl, az én hatérairdl vagy az
interakciok, szinterek, eszk6zok, célok hatarairol, fel kell ismerniink, hogy ezek adjak a tréneri
munka valos keretét. Korlatot jelentenek, de egytttal stabilitast, biztonsagot hoznak a feladat-
vallalasokba. Egyik trénerkollégamat idézve, a folyamatos tanulds és élménykeresés, a szakmai
fejlodés és tapasztalatszerzés vagy maskor a kreativ alkotas, innovacio ¢€s ttkeresés kozepette
meg kell talalni ,,az utazosebességet”. Ertette ez alatt azt a mitkodésmodot, amelyet a tréner hosz-
szl tavon tartani tud, amelyben kiteljesedik, és magas szintli eredményeket ér el csoportjaival
a tulterhelés és kiégés veszélye nélkiil. A tananyag nem hivatalos cime tehat sokkal inkdbb ugy
hangozna, hogy ,,Tanulom a szerepemet”, vagy haladoknak ,,Még mindig, minden nappal tanu-
lom a szerepemet”.



2. SZEREP, SZEREPLES

Ebben a fejezetben a tréner belépésének mozzanatat és az idegenség lebontasdnak allomasait
tarjuk fel. Megnézziik, hogyan kiizdheto le a szorongas, valdsithatdo meg a helyzet és a tér uralasa
tulzott dominanciatdrekvések nélkiil, hogyan johet 1étre a kotelék a tréner €s a csoport kdzott.

2.1. Alampalaz

A jo tréner varakozassal tekint az elotte allo feladatra, érdeklodve all a program elé és nyitott-
sadggal fordul a résztvevokhoz. Taldn nem szoktuk ezt a szot hasznélni, de maga is belemeriil a
folyamatba, amint azt a résztvevoktol elvarja. Szem el6tt tartja, hogy a Iényegi (jelentéssel biro,
tapasztalati) tanulasban az egész ember — érzelmeivel és gondolkodéasaval egylitt — vesz részt. Ez
a tanulds nem steril, nem céltalan, nem felejthetd ismeretanyag betoltése fejekbe, hanem érdekld-
désalapu, megértésre torekvd és nagyon is személyes. Célja pedig véltozast eldidézni a résztve-
vok viselkedésében, attitiidjében és személyiségében. (Rogers-Freierberg 2007, 70.) Nem csoda
hat, ha a j6 tréner minden tréningje eldtt ldmpalédzas.

Hogyan gydzhetd le a ldmpalaz? Elsdsorban felkésziiléssel, rutinokkal és kapcsolodassal,
kotelékteremtéssel. Csokkenni fog az idegesség, ha idoben elkésziil a tréner a tananyaggal, sajat
tréneri segédletei (forgatokonyv, prezentacio, személyes szakmai jegyzetek és puskdk) rendelke-
zésre allnak, a kiosztand6 handoutok jo mindségben és kelld szamban ki vannak nyomtatva, ha az
elozetesen egyeztetett feltételek (résztvevok szama, helyszin, berendezés, idokeret) fennallnak.
Kialakithat6 a biztonsagos tréneri tér az Un. teriiletfoglalo magatartassal vagy tertileti ritussal is,
ahova és ahogyan a tréner elhelyezkedik, kipakolja a segédeszkozeit, kijeloli az 6 ,,birodalmat”.
Valakinek a tulajdona és az altala rendszeresen hasznalt tér ugyanis éppugy maganteriiletnek sza-
mit, mint személyes 1égbuborékja. (Pease—Pease 2012) A tréner teriiletfoglaldsaval tehat domi-
nanciat is mutat egyuttal, és jol érzékelhetd fizikai hatarokat jelol ki.

Fizikailag jelezziik, hogy mi a miénk

., Ha valakinek vagy valaminek nekidoliink, azt jelezziik, hogy jogot formalunk az illeto sze-
mélyre vagy targyra. [...] Azzal, hogy megfogja a targyat, voltaképp testi kiterjesztésévé avat-
ja, ezzel jelzi masoknak, hogy az ové.”” (Pease—Pease 2012, 283.)

* Ne alljunk az ajtoban!
* Ne nytljunk hozz4 masok holmijdhoz, ha arra nem kértiink elézetesen engedélyt!

Az ajtoénallok a legtobb ember szamara tudat alatt megfélemlitok. Ha valaki a tulajdonunkat
érinti, (tudat alatt) szintén fenyegetd magatartasként értékeljiik. Legyiink tehat 6vatosak a terem
be- vagy atrendezésekor az ttban 1évo kabatokkal, taskakkal, jegyzetfiizetekkel és mas, a részt-
vevOk tulajdonat képezd targyakkal, vagy a mar lefoglalt székekkel példaul!
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* Figyeljiik meg a résztvevok teriileti ritusait, meg fogja mutatni dominanciatorekvésiiket.
* Figyeljiik a résztvevok teriileti magatartdsat a tréning soran, észre fogjuk venni, hogyan
valtoznak a személykozi viszonyok, milyen mértékben €piil a bizalom.

Valahova tartozas!

Mindenki vagyik rd, hogy tartozzon valahova, hogy részvétele szamitson, méasokéval egyen-
értekill legyen. A tréner teremtsen kozos alapot a mindenkinek megadott tisztelettel, az elké-
szitett vagy elkészitendd névkartyakkal, és mindenkihez ugyanazon a hangon szo6ljon.

2.2. Kotelékteremtés

Kohlrieser szerint minden kapcsolatunk, legyen az bar futdé ismeretség vagy tartdos személyes
kapcsolodas, a kotelékciklus mintdzatat koveti. Eszerint minden emberi interakcionkban a koto-
dés, a kotelékteremetés, a szeparacid és a gyasz fazisait jarjuk végig. Az els6 1épésben a fizikai
kozelség megteremtése zajlik, amelyre 6nkénteleniil is programozva vagyunk. (Jol tudjuk, hogy
az elszigeteltség testi €s lelki problémak forrasava valik.) Masok kozelében akarunk lenni, tarsa-
sagra vagyunk, részeseivé kivanunk valni interakcidoknak, kapcsolatrendszereknek. Ezt koveti a
pozitiv kapcsolatok kialakitasa az érzelmek kicserélése révén, amely kdlcsonhatas egyuttal ener-
giacsere is. Ez olyan éllapot, amelyet a kdlcsondsség, a tartdssag, a mélység és az eldbbiekbdl
kovetkezden az érzelmi bevonddas jellemez. A tréner e kotelékteremtésben két szinten is jelen
van: egyrészt sajat maga alakit ki koteléket a csoporttal, masrészt a csoport tagjait 6sztonzi ilyen
kotelékek épitésére a gyakorlatok, feladatok altal. Az elsé erre valo felhivasai a bemutatkozé
gyakorlatok ¢€s jégtorések soran torténnek meg. Ha ez megvaldsul, a résztvevok képesek egymast
inspiralni és motivalni. (Persze nem mindenki és nem mindig egyforma mértékben képes részt
venni ebben a folyamatban.) A szeparaci6 a kotelekteremtés megszakadasa, egy atmeneti allapot,
ami lehet csalddas, frusztracid, veszteség, tavozas, joszerével barmi, ami megbontja a kdlcsonds
érzelmi jelenlétet, megosztast. Ezt kdveti a gyasz fazisa, a tulajdonképpeni elengedés, a blcsu,
a veszteségfeldolgozas, amely megint csak egyénenként eltérd jellegzetességeket mutat. (Kohl-
rieser 2013, 67-71.) Olyan korfogas ez, amelyet a trénernek nemcsak a csapatépitd tréningeken
kell figyelembe vennie, hanem minden alkalommal, mikor egy csoporttal kapcsolatba kertil.

' A keretben megjelend érzelmek itt és a tovabbiakban a https:/trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-
planning/8-emotions-to-leverage-in-your-training/ nyoman keriiltek az anyagba. (let6ltés ideje: 2022. majus 10.)


https://trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-planning/8-emotions-to-leverage-in-your-training/
https://trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-planning/8-emotions-to-leverage-in-your-training/
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1. sz. dbra: A kotelékciklus
Forras: sajat szerkesztés Kohlrieser 2013, 70. nyoman

Miért fontos a kotelékteremtés? Mert segit az Un. biztos bazisok kialakitasaban. Ezek a kotelékek
konkrét formdi, megtestesiilései a csoportban. A biztos bazisok erdsitik azt a hitet, hogy bizhatunk
az emberekben, a vilagban. Ilyen légkorben szabadon meriink kisérletezni, felfedezni, batoritolag
hatnak rank. Mindez megalapozza 6nbecsiilésiinket, segiti identitasunk felfedezését és megélését,
konstruktiv részvételre 6sztondz minket a tarsas kapcsolatokban. (Kohlrieser 2013, 110.)

» Tévhit, hogy koteléket csak olyan emberekkel tudunk kiépiteni, akiket kedveliink.
* A csoportban a kitelékek megszakadasanak jele lehet a stressz, az agresszio, a konfliktusok
megjelenése ¢s a teljesitmény romlésa is.

Megvalaszolasra érdemes kérdések:

* Milyen konnyen teremtek koteléket a méasik embernek €s a szitudcionak megfeleld modon?

* Hogyan tudnam ezt a képességemet fejleszteni?

* Hogyan kezelem a szeparaciot (kapcsolati dinamikak véltozasat), az elutasitast vagy a
kudarcot?

» Tudatdban vagyok-e a gydsznak, ki tudom-e fejezni? Hogyan épiilok fel a veszteségbdl?

* Milyen gyorsan teremtek 0j koteléket a veszteségek, lezarasok utan?

* Milyen eszkdzeim vannak csoportvezetoként, hogy beavatkozzam a csoportmiikodésbe a
pozitiv érzelmi toltésti kotelekek kialakitasa érdekében?

* Az altalam ismert és hasznalt gyakorlatok hogyan segitik el a kotelékteremtést?

10
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A dialogus jelentésége

., Nem lebecsiilendo a kotelékteremto és konfliktusfeloldo ereje annak a gazdagito belatdasnak,
amelyet a két ember kozott vagy egy csoporton beliil létrejott, nyilt szivvel és tudattal zajlo
dialogus eredményez.” (Kohlrieser 2013, 17.)

Segithet az ismeretlen csoporttal szembeni fesziiltségeink lekiizdésében, ha mar a tréning eldtt
elkezdjiik a kapcsolatépitést, fogadjuk az érkezdket. Ez lehet a legelemibb kdszonés, a tekintet-
kontaktus felvétele, bemutatkozas és egy hangulatoldé mondat, hellyel kinalas vagy kérdés, mas-
kor egy mosoly. Mosoly utjan k6zoljiik a masikkal, hogy nem fenyeget;jiik 6t, nincs mitdl tartania.
Raadasul kutatasok bizonyitjak, hogy a mimelt mosoly is kivaltja a mosolyvalaszt, ami pozitiv
érzelmeket kelt. Minél tobbet mosolygunk, annal pozitivabban viszonyulnak hozzank masok.
Kivételt képez ez aldl, ha ndi tréner erds dominanciatorekvést férfi résztvevokkel taldlkozik,
olyankor a kevesebb mosoly nagyobb meggy6zést érhet el (Pease—Pease, 2012, 82.)

Ha mar ugyis illik kdszonniink az éppen érkezonek, ragadjuk meg az alkalmat, hogy néhany
személyes mondatot valtunk az illetdvel! Az 8szinte érdeklddés mindenki szamara jelenléte tudo-
masulvételét, a felé valo nyitottsagot €s személye iranti figyelmet tiikrozi, amely 6nkéntelentil is
megelégedéssel tolti el.

Fogékonysag

A tréner mutasson empatiat a résztvevok irant, ismerje fel, hogy szamukra milyen kihivasokat
jelent(het) a tréning. Legyen belatd a szorongasaikkal és kiizdelmeikkel kapcsolatban!

2.3. A képzeloero

Szamos példat talalunk arra, hogy a képzelet erejével, belsd latasunk segitségével rogzithetjiik
¢s elérhetové tehetjiik a kitlizott célokat. Segitségilinkre lehet tehat a kezdeti akadalyok lekiiz-
désében a vizualizalas vagy mentalis képalkotas. Ha a legaprolékosabban elképzeljiik, hogyan
fogunk kiallni masok elé, mit fogunk viselni, milyen lesz a frizurank, aznapi hangulatunk, milyen
szavakkal nyitjuk meg a tréninget, nem fog varatlansaga révén az ismeretlenség, bizonytalansag
erejével hatni rank a helyzet. Agyunk szamara ekkor mar ismerds lesz a kihivas, felidézhetd lesz
az elérni kivant allapot és az odavezetd 1t. (Kohlrieser 2013, 58—60) Nem mindenhat6 eszkoz, de
sokak szamara a sikerhez vezeto ut zaloga.

* Tervezd meg a szereplésedet.

» Legyen rola egyfajta mentalis film a fejedben.

+ A felkésziilés, mentalis képalkotds soran hagyd, hogy a vagyaid, az elérni kivant siker
vezéreljen.

* A vizualizélas soran ne feledkezz meg a praktikus szempontokrol.

Remény

A tréner taplalja a résztvevok reményeit, nyujtson tavlatot, és mutasson ra, mi lehet a részt-
vevOk haszna a program elvégzésébol! Mondja ki, mivel lesznek tobbek, mint a program
elvégzése elott, €s mi jelenthet olyan kihivast, amiért érdemes elhagyni a kényelmet, kilépni
a komfortzonabol. A tréner fejezze ki a csoportba vetett bizalmat!

11
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2.4. A tréneri bemutatkozas

[tt most a csoport eldtti bemutatkozasra gondolunk, arra, ahogyan a tréner pozicionalja magat.
Célszerti, ha bemutatkozasaban a tréner kapcsolodik a tréning témajahoz, azzal kapcsolatos
tapasztalati bazisara utal, és (ha van eldzetes informécioja) felmutat valamilyen k6zos jegyet a
résztvevai csoporttal (pl. 6 is dolgozott korabban tligytélszolgalati munkakorben, a kézszolgalat-
ban vagy nagyvallalati kdrnyezetben stb.). Minddssze 7 masodperce van arra, hogy a réla kiala-
kulé benyomast a pozitiv megitélés iranyaba vigye. Az els6ként szerzett informacid gyakorolja
a legnagyobb hatast az 6sszbenyomasunkra. (Atkinson et al. 2003) Ezt kdvetd megnyilatkoza-
sai mar csak e kezdeti benyomas megerdsitései lesznek (ez az un. megerdsitési torzitas?). Ezért
sem mindegy példaul, hogy melyik végzettségét vagy szerepét rangsorolja eldre, s mivel zérja a
bemutatkozast. Népszerti, bar viszonylag kotott technika, hogy a tréner mint egy torténet fohdse
mutatkozik be (storytelling). Ekkor rovid elbeszélésébol kivilaglik, hogy milyen kacskaringos ut
vezetett odaig, mire beldle a csoport eldtt allo szakember lett, beszamol a szakmai kihivasokrol
¢s akadalyokrol, amelyeket le kellett gydznie. Ezzel fordul rd a kotelékteremtésre, amely soran
ramutat, hogy jelenlétével, iranymutatasaival a résztvevok személyes céljainak elérését kivanja
tdmogatni, szerepe ¢s milkddésének 1ényege ez.

A résztvevOket is bevond bemutatkozasi technika az Un. titokszendvics (Besnyi et al. 2021,,
161.), amikor a tréner szavakat, szamokat, képeket, szimbolumokat villant fel a sajat életébol
¢s arra kéri a csoport tagjait, hogy kapcsolddjanak azokhoz: mondjak el, mit jelent szamukra az
adott dolog. (Pl.: a 17-es szam lehet egy hazassagkotés datuma, masnak a gyermeke sziiletés-
napja vagy épp egy személyes rekord stb.) E mddszer elénye a résztvevok megszolitasa, jatékba
hivéasa és kozos pontok megtalalasdnak lehetdsége; hatranya, hogy a tréner ,,torténetét” szamos
alkalommal megszakitja egy oda ill6 vagy éppen nagyon is tavolra vezetd személyes beszamolo.
Ez a technika dinamikailag is kihivast jelent, és a figyelem, illetve az elhangzd informaciok
kovetése tekintetében is. Motivalt csoport esetében viszont nagyon erds késztetéseket indit a
kapcsolddasra, aminek jotékony hatésa a teljes tréningfolyamat (érzelmi) megalapozasa szem-
pontjabol donto lehet.

Létezik az el6zdeken tul a teljesen szabad stilusu bemutatkozas, amely soran a tréner tetszo-
legesen valaszt egy anekdotat vagy torténetet, akar napi aktualitast vagy kérdést feliités gyanant,
¢s a ,,horog” bekapdsa utan tér ra sajat személyére, felkésziltségeire. Feltétele, hogy a tréner
merjen, szeressen improvizalni. Hasznalhatok vizualis horgok, hiranyagok, viccek, barmi, ami a
jelenlévdket az ,,itt és most”-ba hivja.

Evidencia, hogy ahogyan a tréner pozicionalja magat, ugy viszonyulnak hozza a résztvevok.
Eppen ezért az alabbi alapelveket a fentiekt6] eltéré bemutatkozasi technikak esetén is célszerii
betartani, hogy a szurikata-hatast® taplaljuk:

* Legyen egy egyértelml kulcsilizenet sajat személyiinkkel és jelenlétiinkkel kapcsolato-

san, amelyet célba akarunk juttatni (Példaul: ,,Tapasztalt vallalati tréner vagyok”, vagy
,»A kozszolgalati szervezeteket kitéve-betéve ismerem” ,,15 éve vagyok a segito-tdmogato
palyan”™.)

* A bemutatkozasod tiikrozze, hogy hiszel magadban, sikeres vagy, érdemes és j6 hozzad

kapcsolodni! A programban lehetdséget latsz, és szivesen mutatod meg magad, osztod meg
a tudasodat.
+ Légy hiteles, keriilj te a kozéppontba rovid idore!

2 Ezzel tartjuk fenn azt a meggy6z6désiinket, hogy kezdeti értékitéletiink helyénvalo volt.

3 Egyfajta kognitiv (torzitd) hatas, amely a nevét a szurikatak azon viselkedésérdl kapta, hogy bizonytalan helyzetben,
kvazi, amikor torténik valami (kiszamithatatlan, bejosolhatatlan, varatlan), felemelik a fejiiket, hogy koriilnézze-
nek (fesziilten figyelnek). {gy probaljak csokkenteni a bizonytalansagot. Ezaltal hat az emberek informaciokezelésére,
noveli az informaciodszerzés iranti érdeklddést. (https:/milleurbeauty.com/hu/a-strucc-hat%C3%A 1s-mi%C3%A9rt-
%C3%A9s-hogyan-ker%C3%BClik-az-emberek-az-inform%C3%A 1¢i%C3%B3kat/ Letoltés ideje: 2022. majus 24.)
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* Olyan torténetet hozz, amiben érzelmileg stabil tudsz maradni, amit mar feldolgoztal (nem
zaklat fel, nem kiizdelmes szdmodra a jelenben).

» Kapcsoldodj! Keress a résztvevokkel kozos pontokat!

+ Iddtakarékos és frappans legyen a torténeted!

+ Onmagadat add, nem kell a tokéletesség hamis illuzioja!

* Memoriter felmondasa helyett éreztesd a résztvevokkel, hogy ez az alkalom nekik és réluk
sz6l, minden kozlés cimzettjei 0k, €s nem altalaban tréningrésztvevok. (Az exkluzivitas, a
résztvevOknek szant kizardlagos informacio ,,felemel”.)

» Legyen a sztori szerethetd, altalad szeretett! Ez a pozitiv viszonyulés tiikr6zddni fog a non-
verbalis kommunikacioédbdl, €s feléd forditja érzelmileg is a résztvevoket.

» Haszndalj kézzel foghat6 ,bizonyitékokat”, rajzolj (majdnem béarmit), mutass szofelhét,
nyiss szavazast, hozz képet, idézetet, targyi emléket!

» Tartalékolj (informaciot, sztorit, anekdotat, bizonyitékot, bevett és rendhagyé elemeket),
kell municid a tréning folytatdsahoz is.

* Gyakorold a bemutatkozasodat tiikor eldtt, akar rogzitsd, és nézd vissza! (Baratkozz sajat
kommunikatori éneddel!)

» Erdsitsd meg a résztvevok azon hitét, hogy j6 dontés volt eljonni a tréningedre. (Az esetle-
ges bakik csak emberibbé tesznek, a mentegetdzés felesleges, imidzsrombold.) (Besnyi et
al. 2021, 162 —164.)

Mindazok szamara pedig, akiknek az eldbbi felsorolas a megugorhatatlansag érzetét kelti, azt
javasoljuk, apranként haladva épitkezzenek. Els6 szabalyuk legyen a hitelesség, szoljanak vala-
mit szakmai tudasukrol (vagy végzettségiikrol, ha az a tréning szempontjabol relevans), emeljék
sajat tekintélyiiket valamilyen tovabbi informécioval (munkakori tapasztalat, oktatott témak vagy
megszerzett gyakorlat, szervezeti tagsag), mutassanak kozos vonast a résztvevokkel, és sugaroz-
zanak szavahihetdséget!

Az alkalomhoz és témahoz szabott bemutatkozas hitelesiti a csoportvezetét mint eléadot, tré-
nert, szakembert. Ennek megfelelden célszerii megvalogatni, hogy milyen szakmai és emberi
informéciot oszt meg magarol. Kiilonosen, mivel bemutatkozasaval mintat is ad a résztvevoknek.
A jol strukturdlt, feszes, Iényegre tord informacidadas segit a csoport tagjainak beazonositani az
elvarasokat, a kereteket, és csokkenti a kezdeti bizonytalansagot. Vannak szerzok és el6adok, akik
az osztott bemutatkozas mellett teszik le a voksukat. Ok az els6 korben szigorian csak szakmai
¢lettitjukhoz kotddd informaciokat osztanak meg, €és miutdn a csoport tagjai is bemutatkoztak,
oszt meg személyes dolgokat (Besnyi et al. 2021, 167.), kapcsolddva a résztvevok feltarulkoza-
sdhoz, ahhoz igazitva a megosztas mélységét.

A kozszolgalatban trénerként fontoljuk meg, hogy mikor és mennyiben épitjiik hitelességiinket a
cimek és rangok hasznalatéara, és mit tesziink, ha a résztvevok a cimek és titulusok szerint (pozi-
ciobol) beszélnek.

Eléfordulhat, hogy ilyenkor mar a tegezddést is visszautasitjak. Onmagaban a magazodas/
0noz¢és még nem volna baj, hiszen sem a bizalom, sem a tisztelet, sem a kozos tréningcélok
iranti elkdtelez0dés mértéke nem fligg (egészséges onértékelésii embereknél) a megszolitas nyel-
vi formajatol. (Magazodva vagy ondzve is €reztethetd a masik féllel a lenézés, megvetés, de
¢ppigy a nagyrabecsiilés is.) A probléma ott van, ha a szervezeti (vagy mas) hierarchia kiilonb6z6
szintjein 1évo résztvevok a cimeket és rangokat erédemonstracidra vagy éppen (tilzott) énvé-
delemre hasznaljak. Elobbi esetben az alacsonyabb statuszi/rangu résztvevoket folyamatosan
sziikséges megerdsiteni €s ,,felemelni” a hierarchia csucsan 1évokhoz, szélmalomharcot folytat-
va az egyenldség érzetének megteremtéséhez. A konformitas-konfrontacié dilemma ingovanyos
talajara érkezhetlink. Ahogyan fojtéan hat(hat) az egymassal fliggelmi viszonyban 1évok egyideji
tréningrészvétele a szabad véleménynyilvanitasra, éppigy nehezit(het)i a szakmai diskurzusba
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val6 bekapcsolodast az ,,Ahogy Foépitész ur is mondta...”, ,,Ahogy Kormanymegbizott asszony
fogalmazott...” kezdetli megnyilatkozasok kezelése a csoportban. Ilyen esetben persze bajban
van az is, aki maga szinte erdszakkal burkolodzik a pozicioja takarasdba, és nem engedheti meg
maganak, hogy hibazzon, hiszen az tekintélyét rombolna. Az ilyen tréningrésztvevo a valdodi tor-
ténésekbe valo belemeriilés helyett a homlokzatat védi, nem és nem moccan komfortzonajabol,
amelyben ura a torténéseknek, igy a tanulasi célok is kevéssé teljesiilhetnek. A tréner feleldssége,
hogy milyen iranyba tereli az interakcidkat. Senkit nem lehet ,,megkovezni érte”, ha nem mer
— akar allasat féltve, mondjuk belsd trénerként — nyiltan konfrontalodni a tekintélyszemélyekkel,
¢s ragaszkodni a rangok letételéhez. Mégis javasoljuk, hogy valamiféle ,,ruhatar” gyakorlattal
probalkozzon meg a tréner. (Azért hivom ruhatarnak, mert olyan dolgok letételére nyujt alkalmat,
amit szeretnénk, ha a résztvevok a tréningfolyamaton kiviil hagynanak, és csak a program végez-
tével vennének vissza. Nyilvan nem fosztjuk meg dket végérvényesen a szamukra biztonsagot és
egyéb hasznokat nyujto javaiktol. Ez lehet mas koriilmények kozott a mobiltelefonok beadésa,
vagy a névjegykartyak leadasa, esetleg a rangok, cimek, titulusok bedobasa a ,,kdzdsbe”, amit
mint kvazi ,¢leterd és ligyess€g pontok™ a késdbbiekben eldvehetiink a tréning folyaman.)
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3. SZEREP ES FELELOSSEG

Az ember kommunikacidja mindig tdrsadalmilag adott viszonylatban zajlik, ami azt jelenti, hogy
azonnal bizonyos normakat Iéptet ¢letbe. A felek szerepek szerint viselkednek, €s egymassal
szemben szerepelvarasokat tamasztanak. A szerepviselkedés ugyanakkor elindit bizonyos kogni-
tiv folyamatokat és a helyzetet mindsité kommunikéciét. (Buda 1986, 39.) Eppen ezért a kovet-
kezdkben a tréneri szereppel (mint foglalkozasi szereppel), illetve az azt alkotd egyéb szerepek-
kel foglalkozunk, amelyek a tréner miikodésének 1ényegét adjak.

A szerep dltalanossagban egy viszonyformaban vagy interakcioban az egyik személyre érve-
nyes normak osszessege. A normak a ,,lehet—kételezo” dimenzioban kiilonbozo helyet foglal-
nak el. Egyszerre, egyidejiileg tobbféle szerep megvalositdsa is lehetséges, az idofolyamatban
a viselkedés pedig rendszerint egymds utdan tobb szerepben is jelentkezik.”

(Buda 1986, 58.)

A tréneri szerep alapja a professziondlis segités. A tréner legfobb célja munkdja sordn, hogy
¢lmény utjan 10j ismeretekhez, készségekhez, képességekhez segitse tréningje résztvevait, tdmo-
gassa Onismeretiik elmélyitését, formalja attitidjeiket, ha sziikséges, 0sztondzze a viselkedésiik
megvialtoztatasat. Eppen ezért a tréner szamos szerepben megmutatkozik a csoport elétt. Ezeket
most a tréning folyamataban idérendben haladva vessziik sorra, hangsulyozva, hogy e szerepek
egymastol élesen el nem valaszthatok, €s szamos, egymassal versengd értelmezésiik kering a
szakmai térben. Ez utdbbinak részben oka, hogy az angolszdsz megnevezések igen esetlegesen
¢épiiltek be a hazai szakmai kdzbeszédbe, s olykor az akadémia irodalmak atolvasasa sem teremt
tiszta helyzetet (1asd pl. moderator, facilitator).

3.1. Udvézlés, napnyitas

Nyitasként a tréner minden program elején csoportvezetdveé 1ép eld €s iranyit, kontrollt gyakorol,
dontéseket hoz, viselkedésével mintat ad. E szerepében felelds (részben) a csoportta alakulasért, a
keretek tartasaért, a munkafegyelemért, a felfelé és lefelé iranyuld6 kommunikécids utak (egyfajta
kvazi hivatalos ut) mikodtetéséért.

A csapatvezetés olyan nyitott, becsiiletes személyiséget kivan meg, amely nagyobb hangsulyt
fektet a munkara és az eredményekre, mint a hatalomra.”
(Gellert—Nowak 2010, 59.)

Fonyo Ilona (1999) szerint a csoportvezetd legfobb feladata nyomon kdvetni a csoport alakuléasat,
eseményeit, ¢s meglatni a torténések mogott meghuzodoé értelmet, Gsszefliggéseket. Leird, Ossze-
foglalo és értelemadd megnyilatkozasaik szabalyozzak a csoportfesziiltséget, és befolyasoljak a
dinamikakat.
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A tréning kezdetén altalaban nem megkeriilheté az tidvozlést kovetd frontalis bevezetés
(a témamegjelolés, a keretek és a modszertan ismertetése). igy a tréner alighanem mar eléadoként
is megmérettetik a foglalkozas elsd tiz percében. Ekkor jol szerkesztett tartalmat, gondolati vila-
gossagot, kovethetd logikai strukttrat és kifogastalan formai megoldasokat (pl. izléses, 1ényegre
tord, nyelvi hibaktol mentes ppt-t vagy vazlatot) varnak téle, de legfOképp hitelességet. Legyen
az el6ado kongruens: mondanivaldja tartalma, formdja és az azt kisérdé nonverbalis jelzései legye-
nek 6sszhangban!

Bevezetdjével azonban a tréner egy tanuldsi uton inditja el tréningprogramja résztvevoit, ami
tanar szerepére hivja fel a figyelmet. E szerepében kiemelt jelentOsége lesz a tréning targyat
ovezo szakmai ismereteknek, a résztvevokéhez képest szélesebb hattértudasanak €s a tudoma-
nyos naprakészségnek, valamint a szakmai-koz¢€leti tajékozottsagnak és kapcsolatrendszernek.
Tanarként megjeloli a tanuldsi célt, lehetséges tanulasi utakat és eszkozoket kindl, a teljesités
soran mérfoldkoveket azonosit, és ,,tanuldival” egyiittmiikodve rugalmasan halad végig az uton
részben vagy egészben (vagy épp modositasokkal, kitérékkel vagy kihagyasokkal) teljesitve az
eldzetes tanulasi tervet. A folyamat végén értékeli az elvégzett tanulmanyi munkat, 6sszegez. Ez
nyilvanvaloan megtorténik a csoportban, amikor a program végén visszaidézi a kezdeti valla-
lasokat, a fobb allomasokat €s az elért eredményeket. Masrészt megtorténik a megbizé felé is a
beszadmolas, legyen az formalis vagy informalis, kotott szempontrendszer szerint irasban rogzitett
vagy szobeli jelentéstétel. Itt is visszatér azonban szerepének vezetdi oldala, a csoporttal valo
egylttmitkodés mindségi kérdéseinél példaul. (Mikor a megbizonak elmondja, hogy a beisko-
lazott munkatarsak szakmai részvételét, munkéjat és személyes fejlodését hogyan értékeli stb.)

Ertelem

A tréningrésztvevoknek tudniuk kell, hogy fontos a tartalom, a tréning targya. Nagyban tamo-
gatja az elkotelezddést, ha a tréner megmutatja, hogy aktiv részvételiilk hogyan segiti ket
céljaik elérésében. Az energikus €s szenvedélyes tréner képes dsszekapcsolni a résztvevok
személyes motivacioit €s a megrendeld céljait (szervezeti célok), képes a lehetséges nyeresé-
gek ¢és veszteségek megidézésére.

A tréning e fazisaban a fizikai kozelség a megérkezés, jelenlét és egymas tudomasulvétele (a
bemutatkozas kotelez ritusai €s gyakorlatai) révén megtortént. Ezen a ponton azonban a tréner-
nek mar egyuttal az érzelmeket is meg kell nyitnia. Nem véletlen, hogy ebben a szakaszban sokan
dolgoznak képekkel, rajzos feladatokkal, behivjak a programba a kreativitast, a gyermeki-jatékos
ént, az érzo oldalt, az intuiciot.

Megkonnyebbiilés

A tréner fontos feladata, hogy oldja a résztvevok szorongasait, egyértelmiivé tegye, hogy
lehet hibazni, s6t, a hibakbdl tanulds gazdagitja a csoporttapasztalatokat. A hiba elkdveté-
se annak bizonysaga, hogy tanulés zajlik, torténnek probalkozasok, van utkeresés, szandék,
motivacio és vannak eszkdzok, utak modok, amelyekrol beszélgetni €s vitatkozni lehet, érde-
mes. A kudarc az informaciogytjtés eszkoze, a fejlodés egy allomasa, feladas csak akkor, ha
egyszeri.* A tréner utaljon a névekedési gondolkodasmodra.

4 Jen Sincer6tol kolesondzve a gondolat.
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Ugyanerrdl lasd még Mathé Judit Tréneri technikdk 1. (NKE, 2022) cimii szakmai anyagénak
,Kudarc csokkentése feldolgozo kérdésekkel” alfejezetét.

3.2. A munkavégzés vagy teljesités fazisa

A kolesonds bemutatkozas, a jeget megtord ismerkedés és témafelvetés (vezetd, eldado és tandr
szerep) utan a tréner megkezdi a tulajdonképpeni szakmai munkat a csoporttal. Ebben a fazisban
uj szerepekbe 1ép, facilitator lesz, maskor moderator, folyamatmenedzser vagy szakértd (tanacs-
ado), st ma mar nem ritkan coachként is jelen van a csoportban. (Kajtar—Stréhli-Klotz 2021, 18.)

3.2.1. Strukturalt gyakorlatok
A munkavégzés fazisdban szamos tipusu feladat el6fordulhat, amelyek probara teszik a tréner

szakmai, modszertani ¢s kommunikacds felkésziiltségét. Mi most csak a strukturalt gyakorlatok
felé tesziink rovid kitérot.

Strukturalt gyakorlatok - Szerepjatékok

= Onismeret- és személyiségfejlesztés, kreativitasfejlesztés, vezetSi készségfejlesztés,
dontési és szervezeti problémak megoldasa, csoportmunka képességek fejlesztése

Moaddszertani cél

+ Elméletiismeretekhezsajat élmény szerzése, csoportdinamika felgyorsitasa,
intrapszichés tendenciak tudatositasa, megoldaskeresés valos problémakra

Kommunikacios forma

+ Verbalis és nem verbalis

Csoport strukturalasa

« Egyéni, paros, triad, alcsoport, panel- vagy akvariumhelyzet, egész csoportra kiterjedd
strukturalt, homogén egészcsoportos gyakorlat

2. sz. abra: A tréneri munka soran alkalmazott strukturalt feladatok jellemzdi
Forras: sajat szerkesztés

E korbe tartoznak az aldbbiak:
» Jégtord gyakorlat
* Tudatossagot fokozo gyakorlat
* Fantaziatechnikak
* Visszajelentés
* Csoportkozi gyakorlatok
» Szerepjatek
* Projektiv szituécios jatek
* Csoportos dontés
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* Csoportos problémamegoldas

» Tesztek, kérdoivek

* Verbalis kommunikacids gyakorlat

* Nem verbalis kommunikacios gyakorlat

* Csoportkisérletek ismétlése

* Egyéni vagy szervezeti problémaelemezés.’

Természetes, hogy a fenti gyakorlatok levezetése soran mas €s mas tudasai keriilnek eldtérbe, €s
mas-mas szerepben van jelen a tréner.

3.2.2. Szakerto

SzakértOként (tandcsadoként) a tréner specialis tudasokat hoz a csoportba, megosztja elméleti €s
tapasztalati ,,bazisat”, 0sszefliggésekbe agyaz, ha kell, allast foglal szakmai kérdésekben, segiti a
tisztanlatast. Ekkor a tréner taxonomikus (osztalyozo, rendszerezd) vagy strukturalis modelleket
emel be, elemzési vagy fejlesztési szempontokat ajanl, altala ismert gyakorlatokrol szamol be,
stb. Nem ritkan maga is 6nallo Gtletekkel 4ll eld. E szerepében a tréner tovabbi forrasmunkakra,
szakértokre, képzésekre hiv(hat)ja fel a figyelmet. Ekkor a tréner gy alakitja a beszélgetést,
hogy a résztvevok otleteket és szaktudast gylijthessenek dssze, mar meglévo (vagy akkor éppen
ott kozosseé tett) ismereteket €és Uj elképzeléseket vitathassanak meg. (Lindeman et al. 2020)
Gyakorta emlitik, hogy a tréner (vagy mas helyzetekben a mediator) tanacsadoé szerepe sérti a
tandcsadas két alapvetd elvét, az onkéntességet és a fiiggetlenséget. Ezzel egyet kell értentink.
Fontos azonban kiemelni, hogy a tréner igenis tarthat kelld tdvolsagot a megbizotol és a képzési
program résztvevoitdl (is) a szakmai tartalmak megvitatasa soran. (Mit értiink ez alatt? Példaul
azt, hogy amikor a csoport valamiért elakad, és kérdéssel fordul a tréner felé, eléveheti korab-
bi tapasztalatait, azokat megoszthatja, és azok nyoman megfogalmazhat altalanos tanulsagokat.
Adhat tanéacsot arra vonatkozoan, mit mérlegeljen még a csoport, vagy mit zarjon ki, milyen 1épé-
seket tegyen az elakadas feloldasahoz, hol, mikor hivjon be kiviilrél jovo forrasokat, tudasokat,
ha valahol alapvetd hibat vél felfedezni, azt szova teheti. Javaslatot tehet az eszkdzhasznalatra
vonatkozoan.) Rendelkezésre all, koncepciot dolgoz ki, egyértelmi javaslatokat fogalmaz meg,
kozvetlen rahatisa van a dontési folyamatokra, de a dontés €s megvalositas mar a kliens feladata.
Sé6t, eléfordul, hogy a tandcsado (esetiinkben a tréner) nem is szaktanacsadoként, hanem folya-
mat-tanacsadoként mitkddik kozre a csoport munkajaban (errdl a facilitalasnal még lesz sz6). Ez
utobbi esetben a megoldas vonatkozasaban nem fogalmaz meg tandcsokat, nem kinal kivezetd
utakat, ,,csak™ a zajlo és tervezett folyamatok gordiilékenyebbé tételén munkalkodik (els6sorban
a kommunikaciot javitva, annak szervezeten beliili és kiviili fejlesztését 6sztondzve).® Ekkor fel-
adata, hogy energizéljon, tdmogassa az elemzd és visszajelzd folyamatokat. Ekkor elsdsorban
a kérdezd szerepét tolti be, aki kiilonbozd nézdpontokat kapcesol (és kapcsoltat) dssze. Folya-
mattamogatoként torekszik a partatlansagra, orzi kiviilallo szerepét, és korkords gondolkodasra
késztet, maga is azt valosit meg. Szaktanacsadoként az eredményre (€s nem az odavezetd Utra
vagy folyamatra) dsszpontosit, ok-okozat feltarasara torekszik, a felvetddd kérdéseket maga is

crer

> A szakirany hallgatoi szamara nem elvaras mindegyik tipust gyakorlat levezetésének képessége. A gyiijtés alapja:
Rudas Janos: Strukturalt gyakorlatok. In Rudas Janos szerk. (1999): Onismereti csoportok. Animula Kiado, Buda-
pest. 169-170.

¢ Ne keverjiik 6ssze a tanacsadoi szerep lehetséges korlatait a tréning folyamataban és a tréning el6készitésének, illetve
zarasanak, tovabbi folytatasa el6készitésének szakaszaban. A megbizdval valo viszonyban sokkal nagyobb tere van a
szakmai tanacsadasnak. Err6l Mathé Judit Tréneri technikék 1. tananyaga részletesen szol.
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Bizalom, onbizalom

Konnyitsiik meg a sikert! A tréner teremtse meg azt a 1égkort, amelyben a résztvevok biznak
a sikerben (a trénerben, hogy el tudja juttatni 6ket oda, ahova érkezniiik kell) és magukban,
hogy képesek végrehajtani a feladatot. Ehhez jeloljon ki megfeleld mérfoldkoveket, értéke-
1ési szempontokat, és adjon lehetéséget (a hibazasra és) az ismétlésre, gyakorlasra. Tegye
atlathatova és belathatova a fejlodési folyamatot.

3.2.3. Moderator

Moderatorkent a tréner miikodésmodja kicsit mas. Ekkor azt mondjuk, hogy megtervezi, felépiti
¢s levezeti az adott beszélgetést.

A moderdcio a csoportban zajlo folyamatok iranyitasa egy adott cél érdekében, amelyhez a mode-
rator megfelel6 (moderacios) technikakat alkalmaz, hogy a résztvevok képessegeit és kreativita-
sat optimalisan egyesitse és haszndlja fel a csoportcélok elérése érdekében a résztvevok aktiv és
egyenjogu részvételének biztositasa mellett.

Moderatori szerepében a tréner felel azért, hogy a résztvevok lehetdséget kapjanak témak meg-
nevezésére, hogy mindenki szot kaphasson, hogy minden lényegi mozzanat rogzitésre kertil-
jon (semmilyen felvetés a tartalmat érintden ne vesszen el), és a felek a beszélgetés szabalyait
betartsdk. (Példaul hogy mindenki énkozlésekkel kommunikaljon, egyes szam elsé személyben
fejezze ki gondolatait, meglatasait, érzelmeit, varakozasait, binbak helyett a megoldast keresse,
stb.) Emellett felel a folyamat atlathatosagaért, gazdalkodik az idével. Ez utobbi feladataval is
Osszefligg, hogy a kommunikécios folyamat szabalyozojaként is fellép: gondoskodik a megfeleld
1égkorrol, szolasra hiv, szot atad és atvesz, a lefektetett szabalyokra hivatkozik, koordinal, illuszt-
ral, kérdez, visszajelzést ad és kér, 6sszefoglal, rendszerez €s sulyoz. Legfébb torekvése, hogy
a csoporttagokat bevonja, koztiik az Osszetartozas érzését (vagy legalabbis a kozos ligy tudatat)
erdsitse, mikozben eldsegiti €s 6vja az eredmény- és célorientalt miikodésmodot.

Orom

Mivel a tanulasi folyamatban egész Iénylink részt vesz, fontos, hogy jol érezziik magunkat.
Az értelem, érzelem és viselkedés harmaséaban ott kell lennie az 6romnek. A gyakorlatoknak
ezért kell ¢Ini a szinesités, a jatékositas, az érzelmek €és a humor eszkozeivel. Kell a bevonas,
a mozgasos energiak felhasznalésa, a kreativitas kiaknazasa és az alkotomunka.

3.2.4. Facilitator

Facilitator az a személy, aki altalaban kevéssé avatkozik be a folyamatokba tartalmi szinten, de
mint folyamatmenedzser segiti ¢s feliigyeli a csoportmunkat, majd kérdésekkel tartja mederben a
reflexiot (Kispéter—Gratzer—Sovényhazy 2020), legvégiil pedig rogziti az eredményeket, a meg-
hozott dontéseket (MCA €. n.), segiti a csoportot a nyomon kovetés megtervezésében. (Ciarlo
2017) A facilitalas sz6 jelentése is ez, eldsegit, megkonnyit. A facilitdtor pedig olyan valaki,
aki kozvetett vagy észrevétlen segitséget, utmutatast nyajt vagy felligyeletet biztosit bizonyos
eredmények elérésében (legyen sz6 tanulasrdl, problémamegoldasrdl vagy dontéshozatalrol).
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(merriam-webster.com 2022) A helyreallitd (resztorativ) folyamatokban (ECOR 2022) iigyel
az alapelvek betartasara (biztonsag, védelem és méltosag; megerdsités €s részvétel; titoktartas;
kovetkezetes €s atlathatdo miikodés), mikozben eldsegiti az dszinte, nyilt kommunikaciot. Emel-
lett 6 a csoport szervezdje is, aki elokésziti a talalkozot, lefekteteti €s betartatja az idokereteket,
kijeloli a témaékat, a modszereket, feladatokat. A pedagogidban a facilitator (tanar) mint ,,ragasz-
t0”, a tanulok kozotti 6sszekotdember jelenik meg, akinek feladata a kozos feldolgozas segitése
informaciok sziirésével €s rendszerezésével. Ebben a megkozelitésben a tréner (tanar) targyi €s
specialis szaktudasa masodlagossa halvanyul. A rogersi humanisztikus megkozelitésben a faci-
litdtor nem iranyit, keriili a direkt beavatkozasokat. (Segitd szerepérdl, attitidjérdl a kdvetkezd
fejezetben még lesz sz0.) A szakmai anyagok legtdbbje erdsen hangsulyozza a facilitator kiviilal-
l6sagat, semleges szerepét, azt, hogy sosem foglal allast.

Ha a moderator ¢és facilitator szerepeket kivanjuk iitkdztetni,” megkiilonboztetni, nincs kony-
nyti dolgunk, sokan egyenértékiiként kezelik és hasznéaljak a szakmai kozbeszédben. Es ezzel
nincs is baj. A moderatort sok esetben pusztan hazigazdanak (host) tekintik, aki mint kommu-
nikacids menedzser van jelen, mig a facilitdtor a folyamatgazda, legtobbszor egy adott teriilet
szakértdje is. Ha a mindennapos nyelvhasznalatbol indulunk ki, moderatora van egy kerekasz-
tal-beszélgetésnek, vitanak vagy egy linnepi miisornak, facilitatora a csoportmunkanak, jovatételi
eljarasoknak (blincselekmények, konfliktusok €s problémas helyzetek esetén). Ami a facilitator
€s moderator képességeit illeti, kdzel azonosak, de a felelosségiik mas, mégis mindketten egyfajta
»ceremoniamesterek”. (Lupton-Bowers 2020)

3.2.5. Mediator

A moderacio és facilitacié gyakorlatanak megannyi azonossaga onkénteleniil veti fel a tréner
mediator jellegii jelenlétét a csoportban. ,,Kozépen all, kozvetit, kozben jar, békéltet, egyeztet”
a mediator a (vitas) felek kozott, hogy segitsen szamukra megoldast talalni. Medidtorra ,,vedlik
at” a tréner minden alkalommal, ha az indulatok lecsendesitésére €s a bizalom helyreallitasara
van sziikség a csoportban. Segit olyan megosztasokat (kozléseket) tenni, amelyek a felek sza-
mara kolcsondsen megmutatjdk a masik sebezhetdségét, emberi arcat, és elinditjdk az egymas
elfogadasan (tisztelet) alapul6 nyilt parbeszédet. (Ferenczi 2010) Mint (alternativ) vitarendezési
modszert tartjuk szamon a medialast, amelyet ott taldlunk a sértett-elkdvetd viszony jovatételi,
helyreallito (resztorativ) folyamatainak lehetséges eszkozei kozott is. Ez is rokon vonésa a facili-
tacioval. A mediator azonban nem szakértoket kot 0ssze, hanem olyan feleket, akiket valamilyen
helyzet 6sszekapcsol és koztiik ellentétet allit. (Lindemann et al. 2020) A felek problémamegoldo
folyamataban ekkor a tréner segit azonositani a tisztazando kérdéseket (témagytijtés, rendszere-
z¢€s), €s lehetséges valaszok kidolgozasara késztet. Teszi ezt oly modon, hogy a felek ralassanak
a kulcstémakba csomagolt sziikségleteikre. A felek facilitdloja lesz az otletelés és a megegye-
z¢s kidolgozasa soran. A tréningen természetesen (hacsak nem ez a targya) nem kertil sor teljes
vitarendezési folyamatokra, de a mediacid eszkoztaranak megannyi elemét hasznalja a tréner.
Felhivja a résztvevoket, hogy nevezzék meg sziikségleteiket, kozoljék a tarsaikkal, mit varnak,
mi volna szamukra elfogadhatdo megoldas, a tréning teljes folyamatadban értéen hallgat, kérdez,
tiikroz, 0sszefoglal, masokat erre kér, stb. (Banfalvi-Ferenczi 2016)

7 Tekinthetjiikk Ggy is, hogy a facilitacio és a facilitator az angolszész, a moderacié és a moderator a német eredetii
megjelolése ugyanannak a tevékenységnek és személynek.
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3.2.6. Coach

A trénernek coach feladata, hogy segitsen megtalalni a résztvevoknek a sajat fejlédési lehetdsé-
geiket, 0sztondzze Oket a kihivasok vallalasara, nehézségek lekiizdésére €s cselekvésre, a lehe-
tdségek kiaknazéasara. Kérdés, hallgatas és visszajelzés harmasaval van jelen a kliensei Onis-
mereti munkajaban és tanuldsi folyamataban. Felelossége és torekvése az idokeretek tartasa, a
résztvevok altali vilagos célkijeldlés és stratégiaalkotas, valamint az annak megfelelod cselekvés
eldmozditasa. A feleldsséget a résztvevok kezébe teszi, § maga a célfokusz tartasanak és az 9ssz-
pontositasnak az dre. (Kell6 2014)

A tréningcsoportban mint csoportcoach a tréner a témafokusszal és a képzés elején adott fel-
adatokkal (Hoztam, vinném, nem szeretném pl.) explicit mddon is hozzdjarul a célkijeloléshez.
A témamegjel6lés utan egyenként intéz felhivast a résztvevokhoz, hogy fogalmazzak meg sze-
mélyes céljaikat a programmal, mondjak el, hova szeretnének eljutni. Ezen a ponton inditja a
résztvevOket az iranyba, hogyha , kényszerliségbdl” vannak is jelen (kotelezd beiskolazas, koz-
szolgalati vagy egyéb szakmai pontszerzés a részvételiik célja), taldljanak valami olyan elemet a
tervezett programban, amivel gazdagodhatnak, ami hasznukra lehet, értelmet ad a kozdsen eltol-
tott idonek. A nagy ambiciokkal érkezdket pedig e kérdések megvitatasakor terelheti a realitdsok
talajara, egyértelmiivé téve, hogy mire lehet alkalmas a képzési program, hova, meddig lehet
eljutni, és mi az, ami kiviil esik a tréning hatokorén. (A célok hierarchidjat és megfogalmazasanak
elveit lasd részletesen Mathé Judit Tréneri technikak 1. jegyzetének 2.2.2.2 alfejezetében.)

Mint kérdez0 a tréner arra ligyel, hogy a kiadott munka végén, a feldolgozas soran el6jojjenek
azok az ismeretek, lizenetek, amelyeknek kimondatasat a feladat célozta. Az onismereti vonalat
mélyiti azokkal a kérdéseivel, amelyekben az egyéni viszonyulasokra, megélésekre/élmények-
re és tanulsagokra kérdez ra, amikor arra hivja a résztvevoket, hogy reflektaljanak csoportbeli
mukodésiikre, vessék azt 0ssze elozetes feltevéseikkel és dnmagukrol vald korabbi tudasukkal.
Am ugyanezt a tarsaktol vald tanulas kozéppontban tartasaval is erdsiti, mikor a résztvevoket
megfigyeldvé teszi, majd visszajelzéseket kér, s ennek soran a pozitiv, jovébe mutaté megla-
tasokat erdsiti fel, hangositja ki. Ez a coachingtevékenység végigkiséri a programot, és a zaro6
feladatokban 6sszegzddik, mikor a résztvevOktdl azt kéri a csoportvezetd, hogy fogalmazzanak
meg cselekvési tervet, emeljenek ki olyan dolgokat, amelyeket ,,magukkal visznek”, probaljak a
tréning mondanivalojat atforditani a személyes vagy a munkahelyi életiikre.

Csodalkozas

A tréner tdmogassa a természetes kivancsisagot, €s alkalmazza a rejtély eszkozét! Lepje meg
a résztvevoket szokatlan tényekkel, tegyen fel nyitott kérdéseket, amelyeket azutan a prog-
ram képes megvalaszolni. Okozzon a tréning kellemes meglepetéseket, szdljon a szivhez,
hogy kapcsolddjon azutan az ész.

3.2.7. Beszélgetésvezeto és bohoc

Persze a fenti szerepek ¢és milkodésmodok mellett szamtalan mas szerepet is Olthet a tréner,
Schulze-Seeger szdmos metaforat sorol, amelyek mind aldhtizzak a tréner sokoldalu felkésziilt-
ségének ¢és terhelhetoségének fontossagat. A teljesség igénye nélkiil emlitiink ezekbdl néhanyat:
* QGyakorlati oktatd, aki megtanitja a résztvevoknek bizonyos eszkozoknek és mddszereknek
az alkalmazasat.
+ Idegenvezeto, aki végigkiséri csoportjat egy fejlodési uton.
« Jégtord, aki berogziilt viselkedésmintakat ,,tor fel”, hogy Gjakat alapozzon meg.
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* Baba, aki nagy dolgok vilagra jotténél segédkezik.

* Lexikon, amely szdmos kérdésre tudja a valaszt.

* Bohoc, aki humorral tiikrdzi vissza a latottakat.

» El6tancos, aki a csoportnak idonként eldjatssza, mi fog kovetkezni, mintat ad.

Eppigy lehet azonban déntdbiré, lelki timasz, edz6tars, hallgato, hés vagy komédias, vagy akar
kéménysepro. Schulze-Seeger (2010, 75-77.) szerint e szerepek feloltése €és tudatositasa meg-
konnyiti a nehéz helyzetek kezelését.

A tréner minden korabban felsorolt szerepében jelen van még beszélgetésvezetiokent. E szere-
pe a strukturalt gyakorlatok feldolgozé koreiben még inkabb felértékelddik, hiszen ekkor torténik
meg a tapasztaldsok atforditasa reflexiova, majd kozos tudéssa. E ponton valik dontéveé, hogy
mennyire tud kapcsolédni masok kézléseihez, azokbol hogyan emeli ki a 1ényeget, mire irdnyitja
a figyelmet, hogyan tereli a gondolkodast a kivant mederbe, s tartatja be az eldzetesen lefektetett
kereteket. Visszatiikrozései segitségével az informécidk (1) mindsége sziilethet meg, kikristalyo-
sodhatnak a tanulsadgok ¢€s az iizenetek.

Fontos leszdgezni, hogy altalaban a (jol kidolgozott) feladatoknak (amelyeket tréningkdny-
vekbdl vesziink), vannak sajat feldolgoz6 kérdéseik, am azok gyakorta tulzottan univerzalisak
vagy éppen tulzottan specifikusak. gy azokat sajat tréningiinkbe emelve vagy ki kell egészi-
tenilink, vagy megrostalnunk, olykor pedig teljességgel atdolgozni vagyunk kénytelenek. Még
ekkor is el6fordulhat azonban, hogy a feladat végeztével rogtondzniink kell, hiszen mas tor-
tént, mint ami torténni szokott, vagy amit vartunk. (Tovabbi szakmai megfontolasokért lasd még
Mathé Judit Tréneri technikak 1. tananyaganak 4. sz. mellékletét.)

Nem art 6vatossaggal kezelni az olyan kozhelyes kérdésjavaslatokat a feladatok végén, mint
a ,,Hogyan érezted magad a gyakorlat soran?””. Mondani sem kell, hogy két véglet adja a magat:
En jol. Nem jol. Vitathatatlan, hogy a résztvevok gyakran keriilnek olyan helyzetbe, ami emocio-
nalis érintettséggel jar, vagy kimondottan annak elérését célozza, de szdmos eset van, amikor ez a
kérdés sokadranguva valik. Fontoljuk meg, hogy szakmai tréningen mikor mekkora teret nyitunk
az affektiv viszonyuldsok megtargyalasanak. Lehet indoka az érzelmek feltarasanak, de olyankor
1s adjunk 1d6t (alapozd, ravezetd kérdésekkel) a résztvevdknek, hogy megnyiljanak. A torténések
szintje hamarabb indit el parbeszédet, amelybe azutan a résztvevok, ha relevans, onkéntelentil is
beleszovik érzelmi megéléseiket. Ha a csoporttagok valamelyike mar ,,képbe hozza™ az érzelme-
ket, abba ,,belekapaszkodhatunk™.

3.2.8. A segito attitiid

Zarasként néhany gondolat a rogers-i segito attitlidrol, hiszen annak a tréner minden szerepében
dominalnia kell a tréning soran. Min alapszik a segités, a tamogaté jelenlét?

., Bizom a csoportban, hogy észszerii, segito klimaban kifejleszti a sajat és tagjai potencialjat.
Szamomra a csoportnak ez a képessége fantasztikus dolog. Ennek kovetkeztében fokozatosan
egyre jobban bizom a csoportfolyamatban. [...] Szamomra a csoport olyan, mint egy orga-
nizmus, abban az értelemben, hogy sajat iranyérzéke van, meg ha nem is lehet ezt fogalmilag
definialni.” (Rogers 1999, 130.)

Rogers éppen ezért azt mondja, nincs meghatarozott célja egy adott csoporttal, hagyja, hogy az
a sajat iranyainak megfelelden fejlodjon, felismerje a rossz mikodésmodokat, az egészségtelen
elemeket, odafigyeljen rajuk, tisztazza, és végiil eliminalja azokat, ha sziikséges. Hisz a cso-
port Ontisztuldsaban, az in. szervezeti bolcsességben. Amit sajat részérdl a csoportvezetd (tréner)
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ehhez hozzatehet, az az atmoszféra-teremtés, amelyet a csoport megnyitasaval segit eld. (Konkrét
elvarasok nélkiil a minden rendben lesz optimizmusa.) Pontosan, gondosan ¢€s érzékenyen figyel
minden megnyilatkozora és megnyilatkozasra, keresi a jelentéseket, hiszen abbol az alapallas-
bol tekint a kdzlore, hogy az értékes, mondanivaldja fontos. Probal a beazonositott (megosztott)
érzésekre reagdlni. Hogy e megosztasok (a személyes kockazatok ellenére is) megtorténjenek,
azért nagy erdfeszitéseket tesz a biztonsagos légkor kialakitasaért. Rogers tars kivan lenni az
Onismereti (tanuldsi) uton, éreztetni a résztvevokkel, hogy barmi torténik is, nincsenek magukra
hagyva, valaki osztozik a félelmeikben, kétségeikben, a fajdalmukban, vagy éppen a sikereikben,
oromeikben. (Rogers 1999)

Tanacsai az elfogadas, az empatias megértés és a csoporttal egylitt 1étezés dimenziodira hivjak
fel a figyelmet. Nem szabad tobbet varni a csoporttol, mint amennyit az nyujtani képes ¢és hajlan-
do, nem lehet mélyebbre sem menni veliik. A csoport szintjén kell miikodni a trénernek is. (Min-
den tilzott elvaras vagy kényszerités egyfajta erdszak, amely révén a privat én sériil.) Tegyiik
lejjebb a lécet, ha ez kell ahhoz, hogy a csoport szabadabba, kifejezébbé és fogékonyabba valjon!

Sok tréner szamara nehézséget jelent, hogy eldontse, hogy sajat érzelmi viszonyuldsait meny-
nyire engedi megmutatkozni a csoportban. Rogers e kérdésben is felszabadito erejii mondatokban
osztja meg sajat munkamodszerét:

,» Megtanultam mind szabadabban haszndlni az érzéseimet, amelyek abban a pillanatban jon-
nek létre, akar a csoporttal mint egésszel, akar egy személlyel, akar sajat magammal kapcso-
latosak. Majdnem mindig valoban érdeklodom az egyes tagok és a csoport egésze irant. [...]
Megkiserlem, hogy hangot adjak minden fontos vagy folyamatos viszonylatban létezo érzésnek,
amelyet egy személlyel vagy csoporttal szemben tapasztalok. Nyilvanvaloan erre nem keriil
sor nagyon koran, mert akkor az érzések még nem allandoak. Szeretnék példaul hangot adni
annak, hogy valakinek a magatartdasa nem tetszik a csoportiilés elso tiz percében. Ezt azonban
rogton elmondani szerencsétlen dolog lenne. Ha az érzés megmarad, akkor azonban kinyilva-
nitom.” (Rogers 1999, 136.)

Rogers e kérdésben egyuttal az id6zités fontossagara is felhivja a figyelmet: dontsiik el, alkal-
mas-¢ az idOpont az érzelmek kinyilvanitasara. Kovetkezetesen érvel amellett, hogy a pozitiv
¢s negativ érzések is kifejezhetdk, hiszen az elleplezés, elfojtas kidertil, s olyankor negativan
hat a csoportra, hitelteleniti a trénert vagy elvonja a figyelmet a targyrol. Ugyanigy 6va int a
mesterkéltségtol, a tervekhez vald tilzott ragaszkodastol, hiszen az azt az érzést kelti, hogy a
csoport mellékszerepld, csupan kotelezd kelléke egy megtervezett €s szabvanyositott folyamat-
nak. Rogers takarékossdgra int a csoportra vonatkoz6é kommentarokat illetéen. Indoka pedig az,
hogy a nem megfelelden idozitett visszajelzések zavarba ejtoek tudnak lenni, megakaszthatjak a
dinamikat, fokozhatjak a gatlasokat, és lassithatjdk a haladast. Az ,,engem most alaposan megfi-
gyelnek érzés” sokakban olyan diszkomfort érzéseket kelt, amelyek romboljdk a természetesen
kialakul6 bizalmas csoportlégkort és a hatékonysagot. Rogers szamtalan csoportvezetésben szer-
zett tapasztalata koziil szamomra mégis a leginkabb megfontolandé a személyességre vonatkozo
elvarédsa: ha a csoportban hatékonyan akarunk miikddni, személyként legyiink jelen, ne szakérto-
ként, akinek a neve konyvboritoérol vagy egyetemi katedrardl ismerds, ne tekintélyszemélyként,
aki a szervezeti hierarchidban felettiik all, vagy felhatalmazassal bir tantsitvanyok kiadasara a
kurzus elvégzésekor. Probaljunk a veliink szembeni elvarasoktol is elhatarolédni, nem minden-
aron megfelelni, hanem hiteles kozléseket tenni arrél, hogy kik vagyunk, mi a feladatunk, és
milyen kompetencidnk vannak, hogy egyiittmiikodést remélhessiink a csoporttol.
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« Ovakodjunk attol, hogy mi legyiink az tigyeletes hés.

* Hagyjuk a csoportot érvényesiilni, nincs sziikség manipulaciora.

+ Acélok legyenek vilagosak, elvarasainkat nyiltan fogalmazzuk meg, és melldzziik a leple-
zett nyomasgyakorlast.

* Asikerek és a kudarcok a maguk valojaban is emlékezetesek, tanulsagosak, nem igénylik
a dramatizalast.

* Csoportvezetoként batran osszunk meg személyes informaciokat (érzelmeket is), de ezek
ne kertiljenek a kozéppontba.

* Hagyjuk, hogy ki-ki maga adjon szamot cselekedeteinek inditékairol.

* Mindig biztositsuk a valasztas lehetoségét.

3.3. Napzaras, a kotelék elvagasa

Ahogyan a tréning halad eldre, mindenki egyre faradtabb lesz, és trénerként csak remélni tudjuk,
hogy ehhez joleso elégedettség is tarsul. Ha mégsem igy volna, az sem a vilag vége, vési az emlé-
kezetlinkbe Schulze-Seeger, hiszen a nehéz, sérelmes vagy kudarcos folyamatok is véget érnek
egyszer, amelyek utan kovetkezhet a regeneracio.

A tréning végére megfogyatkoznak a tréner szakért6i megnyilatkozasai, hiszen folyamatosan
szakértové avatta a résztvevoket, ahol csak tehette, velilk mondatta ki a fontos szakmai tartalma-
kat. Csupén a tanuldsi (szervezeti vagy onfejlesztési) tartalmak 6sszegzésekor helyezi eldtérbe
szakmai l1ényeglato és rendszerezo képességét. Az eldadoi szerepét is hattérbe szoritja, hogy a
csoport dolgozzon, az altala megélt élményeken maradjon a hangsuly, és megérkezzenek a kog-
nitiv és affektiv visszajelzések is. Eddigre mar a munkamddszerek kiprobaltak, begyakorlottak,
a szabalyok rutinként vannak jelen, jo esetben tehat egyre kevesebb moderacio sziikséges, mar
(aktudlisan) nincs hova eldrevinni a résztvevoket, a facilitdcio lezard szakaszdhoz érkeziink.
Rogzitésre kertil, ,,ki mit visz magaval”, mi keriilt a ,,bérondjébe”, ki milyen cselekvési 1épé-
seket valdsit meg a munkahelyén, €s mi lesz az utankovetéssel. A tréner vezetoként gyakorta
felkindlja a kapcsolattartds (fenntartds) bizonyos lehetdségeit és konkrét csatornait (levelezo-
vagy Facebook-csoport stb.), zaré gyakorlataval eldsegiti a kotelékek elvagasat, a bucsu érzelmi
feldolgozasat.

A zarassal kapcsolatban Rudas (2007) kétféle stratégiat nevesit, az elfojtas-haritas, illetve
a megbeszélés-feldolgozas utjait. O maga is ugy latja, hogy a ,,mintha vilagbol” a valo életbe
atvezetd zard gyakorlatok segithetik az elvalast. Szkeptikus azonban a tovabbi kapcsolattartast
illetden. Hozzatessziik, hogy a kozigazgatasi tréningcsoportokban sok esetben van folytatasa a
tréningen sziiletd ismeretségeknek, hiszen gyakorta a k6zos szakma, a hasonld szervezeti hely-
zet vagy pozicio €s feladatkor megalapozza a tovabbi interakcidk, ha nem is sziikségességét, de
elényokkel kecsegtetd lehetdségét. Az orszag kiilonbozd pontjain dolgozé kormanytisztviselok
szdmara fontos szakmai-kapcsolati toke halmozodasa a tréningjeink dnkéntelen velejardja.

Mivel a gyasz kozosségi €lmény, nem véletleniil ragaszkodunk ahhoz a tréningen, hogy a cso-
port egyiitt maradjon az Gn. zarokorig, €s a felek kdlcsondsen osszanak meg valamit sajat megé-
1éseikbdl, tovabbgondolasaikbdl, egyenként zarjak le a folyamatot a maguk ¢és tarsaik szdmara.
Hiszen a tovabblépés kulcsa a lezaras, az elengedés.

,El kell bucsuznod, hogy tjra megnyilhass.”
(Elisabeth Kiibler-Ross)

A trénernek magénak is be kell azonositani érzéseit €s ¢élményeit, amelyekhez a csoport révén
jutott, €s neki is meg kell €élnie az elengedést. Ahhoz, hogy a kovetkezd csoporttal tiszta lappal
indulhasson, bucstt kell vennie a sz6 technikai, kognitiv €és érzelmi értelmében is. Le kell tennie
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a folyamat soran cipelt terheit, a fesziiltségeket, a jol €s rosszul sikeriilt mondatok, az elért és el
nem ¢ért célok miatti feleldsséget, a varatlan kudarcok vagy a nem remélt sikerek miatti érzelme-
ket. Természetesen nem Orokre és végleg, hiszen személyes tanulasi folyamataban ezt majd Gjra-
¢€s ujra eldveszi, szupervizioban dolgozza fel, coachingiilések témajava teszi/teheti. Akkor és ott
azonban szdmara is lezarul a program (jelenléti része).

A hatrahagyds, békés elengedés érdekében szintén bevezethetiink ritualékat, amelyekkel
lecsendesitjiik érzelmeinket, kiléptetjiik magunkat megannyi fesziilt figyelmet igényl6 szere-
plinkbdl. Egyesek ehhez zenét hasznéalnak, amely akér mar a zarokor alatt is halkan szo6l a hat-
térben, masok akkuratusan lefényképezik a targyi bizonyitékokat (flipchartokat és alkotasokat),
vagy még melegében kitdltik a sziikséges dokumentaciokat. Megint masok begyakorlott mozdu-
latokkal gylijtik be és semmisitik meg a hatrahagyott jegyzeteket, pakoljak ossze felszerelésiiket
(ez is tertileti ritudlé, a kihatralasé).

A tréning zarasat és a résztvevok tavozasat kovetoen a trénertdarsak végre kimondhatjak az
Oket legjobban feszitd gondolatokat és érzéseket, igazolast vagy cafolatot kérhetnek és kaphat-
nak azokra a felvetésekre, amelyeket nem akarnak magukkal hazavinni, megadhatjdk egymasnak
az elismerést €s a tovabbi egyiittmiikodésekhez sziikséges tdmogatast. Schulze-Seeger ,,a hamu
kikohogéseként” utal e fazisra, ami igen szemléletesen mutat ra, hogy a trénerek mennyit ,,nyel-
nek” a folyamat soran, és milyen enyhiilést hozhat a felk6hogés, ami megsziinteti a torokszoritd
készenlétet. (2010, 308.)

Regeneralodni persze nemcsak az embert probald tréningek utan kell, hanem a kdnnyed, a
sikereket szinte maguktol hozo tréningek utan is. Nem szoktunk beszélni rola, de a legtobb tréner
elnyomja még a legelemibb fizioldgiai sziikségleteit is a tréning soran, hogy teljes figyelmével
fordulhasson a csoport felé: nem eszik €¢s nem hidratal eleget, nehogy miatta kelljen varatlan tech-
nikai szilinetet tartani; nehogy egy tul tartalmas ebéd az 6 fejét is elnehezitse; vagy egy rosszkor
¢rkez0 privat telefonhivas kizokkentse a munkafolyamatbol, s annak a csoport lassa a karat, stb.
Ezek az idélegesen parkoldpalyara tett sziikségletek a tréning utdn persze elemi erdvel tornek eld.
Kell a hazastars vagy egy barat néhany biztatd szava, a kaloriap6tlas €s éaltalaban rengeteg viz.
Legtobbszor az allasban megfaradt labak is megkovetelik a figyelmet €s a torddést. Az agy pedig
alvas utdn ahitozik, elraktarozni (néha mélyre elasni) €s rendszerezni akar. Egyszoval toltédni,
toltekezni kell.

Mit visziink tovabb hossza tdvon?

1. Mindazt, amit a tréning soran tanultunk a résztvevoktol: a témarol, onmagunkrol, a cso-
portok természetérol, a tréneri munkarol.

2. Feladatok korabban nem latott megoldasait, 1j megkdzelitési modokat, a megoldasok
révén indul6 diskurzusok korabbi ismereteinket megerdsité vagy cafold tényeit €s érveit.

3. Elményeket és érzelmeket, az elkovetkezendd tréningek soran hasznalhatd, minket hite-
lesit6 sztorikat.

4. Oromteli és fajdalmas felismeréseket (olykor a résztvevokkel, a megbizoval, egy adott
szervezettel vagy dnmagunkkal kapcsolatosan).

5. Feladatokat, amelyeket a jovOben kell elvégezniink (akar a tréningprogram atdolgozasa,
akar sajat felkésziiltségeink ndvelése, attitlidjeink megvaltoztatasa, élmények ¢€s tanul-
sagok kognitiv és pszichés feldolgozasa stb.).

Ebben a fejezetben roviden attekintettiik, milyen szerepekbe helyezkedik a tréner munkaja soran.
Igyekeztiink ramutatni, hogy a felsorolt szerepek mindegyike igényli a csoport iranti nyitottsagot
(bizalmat), a rugalmassagot, az allandé készenlétet (nagyfoku €s tartds Osszpontositas képessé-
gét), a kimagaslo kommunikaciés képességet, on- és folyamatkontrollt. A tanulasi célok elsddle-
gessége mellett a tréner a sériillésmentes mitkddésért felel, amelynek érdekében szabalyokat tartat
be, ha kell, konfliktust kezel, és folyamatosan reflektal. A csoportba valo belépésétdl kezdédden
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kotelékeket épit, érzelmeket mozgosit, hogy a résztvevok biztonsagos €s bizalommal teli 1égkor-
ben tehessék probara képességeiket, €s sajatitsanak el uj ismerteket és készségeket, €s a program
lezarasaval gyaszmunkat és elengedést timogat. Maga is tanul, fejlodik.

A tréneri szereplés embert probald egyensulykeresés az egyes szerepek kozott. Nem arrdl van
sz0, hogy a tréner a tréningprogram egyes fazisaiban ,,atkapcsol” vagy ,,sapkat valt”, hanem hogy
az elobbiekben targyalt szerepkomponenseket rugalmasan és dinamikusan veszi eld, ahogyan
egyltt 1étezik és Iélegzik a csoporttal. Mindvégig jelen van egy szabalyozo szerepben, az interak-
ciokat és ezzel a dinamikakat és az érzelmeket is szabalyozza. Adja és veszi a szot (moderdl),
feladatot ad ki (utasit), elméleti hatteret ny(jt (eldad, ,,szakért”), elakadasokon lendit at (facilital,
coachol), tapasztalatokat dolgoztat fel (beszélgetést vezet), minden igyekezetével segit. Segit célt
meglatni vagy kijelolni, csoporttd alakulni, tdmogatja, 0sztdnzi a megnyilatkozasokat, mélyiti
a kapcsolatokat, kotelékeket teremt, hogy azutan a személyes és csoportfejlodés (vagy éppen
szervezetfejlesztés) szolgalataba allitsa a csoport kapacitasait, és végil elvagja a kotelékeket.
E folyamatban akkor tud hatékony lenni, ha mély 6nismerettel és hatarozott énképpel rendelke-
zik, ismeri kompetenciahatarait, érzelemszabalyozasdban hatékony, és sosem rest tanulni, képes
elfogulatlanul és nyiltan fordulni csoportjai felé. Es gyakorol, és gyakorol, és gyakorol...
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4. OSSZEFOGLALAS

4.1. A tréner szerepei és eszkozei — osszefoglalo tablazat

Csoportvezetd Vezetés, iranyitas Stabil, egyenes kozlések, és A kovetkezdkben azt fogjuk tenni/megnézni/ megvizsgalni/ kiprobalni. ..

Realis célkijeldlés a csoport instrukciok Oda kell eljutnunk...
szamara SMART El kell érniink...
Kezdeményezés Felhivasok, feladatkiadas, Azt varom, hogy...

kérdezés Azt kérem/arra kérlek. ..

Az fog kovetkezni...

Munkamegosztas Ugy fogunk/fogtok dolgozni. ..

Munkamodszerek felkinalasa Az lesz a feladatotok...

vagy kijelolése Oly moédon tessziik/teszitek ezt...
Kommunikacios utak Ugy fog torténni. ..
miikodtetése Kérem, hogy ezzel a modszerrel/ezeket a 1épéseket/ elveket/szabalyokat stb. betartva. ..

Akinek kérdése van...

Motivalas Nyitottsag 1égkorének Ha barmikor informaciora van sziikségetek. ..
megteremtése, mintaadas Szabadon kifejezheté/megvitathato. ..
Oriiliink/6riilok, ha megosztjatok. ..
Dontésképesség, Bétran vitassatok meg...
felelsségvallalas
Elérhet6 személyes hasznok Mi lenne/lehet az, ami szamodra értelmet ad?
kimondatasa Miben 1éphetsz elére?
Kapacitasok maximalis Dontés, vélemény, allaspont fel- | Az én véleményem...
kihasznalasa vallalasa, problémak nevesitése, | En azon az allasponton vagyok...
konfrontacio Igen/Nem.
Ugy hataroztam. ..

Azt latom, azt tapasztalom...

Szerintem beszélniink kell/érdemes arr6l, hogy...
Itt az ideje, hogy...

Azt latom célravezetdnek, hogy...

Azt szeretném/akarom/...
Preferalom/tamogatom...
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Eléado

Hiteles.

Beszéde Osszeszedett, 1ényegre
tord, frappans.

Figyelmet felkelt és fenntart.

Ismertet, 1ényeget kiemel, dssze-
gez, Osszefliggésekre mutat ra.

Kapcsolodik a hallgatésagahoz.
Erés emlékezeti hatast ér el.
Prezentacidja célszerien illuszt-

ralt, vizualisan megnyerd, nyel-
vileg hibatlan.

Maga mint prezenticios médi-
um: verbalis (nyelvhasznalata,
szokincse, mondatfiizése stb.)
és nem verbalis kozlései (para-
verbalisok: hangereje, hangszi-
ne, hanghordozasa, hanglejtése,
artikulacioja,  beszédtempoja,
beszédsziinetei és egyéb vokalis
jelzései; kinezikus jelzései: gesz-
tusok, mimika, testtartas, térkoz-
szabalyozas, tekintetkommuni-
kacid, érintések és az idokezelés)

Prezentacio (kivetités)
Flipchart

Targyi ,,bizonyiték”
Kartydk (a maga szamara)

Miel6tt ratérnénk a kdvetkez6 gyakorlatra, roviden.. nézziik meg...

Erdemes egy pillantast vetni ra, hogy...
Itt lathato. ..

Roviden Gsszegezve. ..

Csak a legfontosabbakat kiemelve...
Ahogyan a gyakorlat soran tapasztaltatok...

Ahogyan a reflexiditokban ti is elmondtatok...
Ha mar Janos emlitette. ..

Amint az Beata visszajelzésében is elhangzott...
Explicit nem mondtatok ki, de...

Mar sejtitek is...

Senki nem gondolna, de...
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Szakérté

Nagy tudésu, tapasztalt, széles-
koriien tajékozott, naprakész.

El6 szakmai kapcsolatokkal
rendelkezik.

Képes és hajlando szakmai allas-
foglalasra.

Szakterminoldgia hibatlan
hasznélata

Felmérésekre, kutatasi eredmé-
nyekre és akadémia irodalmakra
vagy szakértokre torténd hivat-
kozas

Sajat tapasztalat megosztasa

Idézetek, tablazatok, abrak, diag-
ramok, modellek, infografikak

Esettanulmanyok
Filmek, bejatszasok

Targyak

Mit gondoltok...?
Tudnatok-e gytjteni/megnevezni/felidézni...?

Sajat praxisomban...

Eddigi munkaim sorén...

Azt tapasztaltam. ..

Mostanra meggy6zédésemmé valt. ..

Roviden vitassatok meg...!
Kérem, hogy rendszerezzétek...!

Soroljatok fel...!

Mi lehet oka...?

Mit mond ez szamotokra...?
Hogyan értékelnétek...?
Tudok-e hasonlé...?

Mi vinné eldre ezt a folyamatot?

Hogyan lehetne kilépni ebbdl?

Hogyan tudnatok...?

Honnan tudnatok...?

Kiviilalloként ratekintve erre, mit/hogyan, merre...?
Beliilr6l megélve ezt, mit/hogyan/merre...?

Rovid/kozép/hosszu tavon ez mit....7

Egyéni/csoport/
szervezeti/tarsadalmi szinten...?

Anyagi, erkdlcsi, érzelmi, kognitiv oldalrél ez....?
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Moderdtor

Egyezteti a jatékszabalyokat,
iigyel azok betartasara.

Specialis kérdezéstechnikat
alkalmaz.

Visszajelzést ad és kér.
Szemléltet.

Informaciot gylijt, rendszerez,
Osszefoglal, elmélyit, stlyoz.

Problémamegoldo stratégiakat és
modszereket kinal.

Konfliktust kezel.

Mindenki szédmara biztositja a
részvétel lehetdségét.

Megfeleld 1égkort teremt.

Kreativ technikakat hasznal.

Egypontos kérdés
Tobbpontos kérdés
Brainstorming,
Brainwriting
Kartyas lekérdezés

Bekiabalos kérdések

Témakozpontl interakcid

Klaszterezés

Aktiv hallgatas
Visszatiikrozés

Néven szolitas

Flipchart, moderacios kartyak,
sémak

Ha a fenti szabalyokkal mindenki egyetért...
Tartva az elején lefektetett szabalyokat, kérem, hogy...
Kezdeti megallapodasunk értelmében...

Hova helyeznéd magad...?

Hol helyezkedne el...?

Mik volnénak...?

Mennyire fontos...?

Mennyire pozitiv vagy negativ...?

Képzeljétek el...
Gytijtsétek Ossze...
Mondjatok...

Mi volna, ha...?
Miket...?

Milyen érveket, ellenérveket hoznatok?
Milyen eldnyoket, hatranyokat tudnatok megnevezni?
Milyen tényezdket kell szamba venni?

Visszatérve a kiindulé kérdésiinkhoz. ..
Hogyan kapcsolodik mindez a....?
Osszefiiggésben all ez...?

Mivel segit ez minket hozza...?

Hogyan csoportositanatok?
Milyen azonossagokat, kiilonbozéségeket talalhatunk?

Kovacs Gr/Zsofi/csoport/osztaly még nem ismertette az elképzelését, kérem, hogy...
Béla/csoport/iizemeltetési szakteriilet gondolatait/allaspontjat/terveit/tapasztalatait stb.
még nem hallottuk...

Teret hagyva a tobbi csoport meglatasainak is....

Atadom a szt a marketing osztalynak. ..

Tervezzétek meg/ rajzoljatok le/ épitsétek meg/ alkossatok/ talaljatok ki/ fejezzétek ki. ..
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Facilitator

Eszrevétleniil segit, beavatkoza-
sai kozvetettek.

Kertili a csoportpolarizalasat és a
konkrét otletek személyhez ren-
delését, nem sarkit.

Azonositja a folyamat fébb tema-
tikus csomopontjait, a megjelend
véleményaramlatokat és érveket,
Osszefiiggéseket.

Ugyel az idokeretek tartasara.
Biztositja a folyamat atlathatosa-

gat.

Partatlan.

,,Egymas felé forditja” az embe-
reket, tAmogatja a nyilt, Gszinte
kommunikéciot.

Kommunikaciot szabalyoz.

Listat készit, kulcsszavaz, vizu-
alizal.

Napirendet készit és tart.

Felkésziilési anyagokat oszt meg.
Nyilvanos jegyzeteket készit.
Open space technikaval dolgo-
zik.

Elvalasztja egymastol az embere-
ket és a problémakat, erre biztat.

Ko6z6s (paros, csoportos) felada-
tot ad.

Kizarja az itélkezést

Személyes elemeket dob és hiv
be.

A négy csoport tehat dsszesen 13 otletet vetett fel, a kovetkezdkben ezeket/ezekkel/
ezekrdl...

Ugy latom, egymast6] fiiggetleniil is arra jutottatok, hogy...

Tobben érveltek amellett, hogy...
2-3-4 stb. elképzelés kezd tehat kdrvonalazodni. ..

Hamarosan at kell térniink a kovetkezo feladatra. ..
Kérem, hogy 3 percben... mert még tovabbi feladatok varnak rank...

Kifiiggesztem ide a napirendet/ programot/iitemezést stb.
Igy néz ki a folyamat, most itt tartunk... még van... feladat... idG... stb.

Amikor én ehhez hasonl6 kihivassal szembesiiltem. ..

A mi cégiinknél...

Megtortént mar valakivel, hogy...?

Van valakinek hasonlo tapasztalata...?

Te mit tettél/tennél, hogyan viselkedtél/viselkednél, keresnél/kerestél megoldast hasonld
helyzetben?
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Medidtor Kézben tart. Id6keretet és sorrendet szab. El6bb Katit, majd Agit kérem, hogy mondja el réviden, mi okozott problémat az egyiitt-
miikddésben.
Struktural. Témakat azonosit és rendszerez. | Szamodra tehat fontos a bizalom.
Bizalmat épit. Enkozléseket kér. Kérlek, mondd el, mit jelent ez szamodra!
Sziikségleteket feltar. Kérdez. Jol értem, hogy azt szeretnéd, hogy beszéljiink a vezetdi hibakrol?

Ezzel azt akarod mondani, hogy fontos volna szdmodra, hogy....?
Mit mondanal Bélanak most, ebben a helyzetben?
Elmondanad, hogy mi az, amit jonak tartasz Vera munkajaban, amit becsiilsz benne?

Kommunikacios utakat nyit. Ko6z6s platformra hoz. Mit kellene Péternek tennie ahhoz, hogy megbocsass/tovabb 1épj/egyiitt tudjatok dol-
gozni?

Megoldaskeresésre 0sztonoz, Megoldasfokusza beszélgetést | Ha valamelyik6toknek sziiksége van sziinetre/egy pohar vizre stb, kérem, hogy jelezze.

problémamegoldova ,,avat”. vezet. Kérlek, nevezz meg szamodra elfogadhato. ..

Semleges, partatlan. Felelosséggel felruhaz.
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Coach

Oszinteségen, nyitottsagon és bi-
zalmon alapuld egyiittmiikodést
épit.

Erdeklddést mutat a csoport
irant.

A résztvevék gondolatait és ta-
pasztalasait allitja kzéppontba.

Hisz a csoportban.

Egyenrangusagon alapul6 parbe-
szédet tart fenn.

Erett személyiség, aki érintettsé-
gét tudatositja, és annak megfele-
16en kezeli.

Empatikus és visszafogott (teret
hagy).

P1. a GROW-modell

Rapport (rokonszenv, 6sszhang)
épités

Erdekl3déssel hallgat és kérdez.

Forrasokat aktivizal

Problémat és témat aktualizal.
Motivaciokat tisztaz.
Nehézségek lekiizdésében segit.
Perspektivavaltas

Kreativ eszkozok, jovoképalko-
tas (rajz, montazs, kollazs, stb.)
Szerepvaltas, timeline, metafo-

rak, képek, torténetek

Csodakérdés (hipotetikus kérdé-
sek)

Nonverbalis kovetés/tiikrozés és verbalis atvételek (a masik fél szohasznalatanak kove-
tése, szavak kiemelése)

Ugy vettem észre, a csoport szamara alapvetd a. ..

Orémmel, hallom, hogy ti...

Nagyon meglepett, hogy ti...

Milyen érzések vannak bennetek azzal kapcsolatban, hogy...?
Hogyan ¢éltétek meg...?

Mit értékelsz leginkabb ezen a tréningen/a munkadban/a kollégaidban?
Mire jo ez a mostani helyzet? Kinek jo? Milyen el6nyoket hordoz?

Mi lesz ennek a hatasa?
Milyen 1j feladataid lesznek?

Milyen 0j kompetencidkat kell fejleszteni?

Mi jelentett/jelentene segitséged neked?
Ha megkapnad a sziikséges felhatalmazast, mit tennél?

Ha a f6n6kdd helyében volnal. ..
Ha a baratod szemével nézed a helyzetet...

Mit latsz, mit lizen ez szamodra?
Ha idérendben végigmegyiink...

Tegyiik fel, hogy csoda tortént, megsziint a probléma, mibdl veszed észre?
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5. FOGALOMTAR

Biztos bazisok: a katonai nyelvbol szarmazo fogalom, azok az emberek, dolgok vagy célok,
akikhez ¢és amelyekhez kiilonleges kotelék fiiz benniinket. Védelmet, vigaszt és energiat nyujta-
nak nekiink. Olyan személyek is betolthetik ezt a szerepet, akiket a valosdgban nem ismeriink,
akikkel nincs kapcsolatunk, csak a fantaziank révén. (Kohlrieser 2013, 103.)

Csodakérdés: a megoldaskozpontl beszélgetés kozponti eleme, amely arra irdnyul, mi torténne,
ha a coach altal ahitott esemény vagy elérni kivant allapot bekdvetkezne. Mi valtozna, mibdl
venné észre a valtozast? A kérdés megvalaszoldsa a segit részleteiben megtervezni és érzelmileg
atélni a vonzo, elérendd jovot. (Kelld 2014, 177.)

GROW-modell: a coaching alap-folyamatmodellje a goal (cél), reality (valosag), options (lehe-
tdségek) és a wrap-up (cselekvés, mit fogsz csindlni) szakaszok elkiilonitése nyoman. (Kello
2014, 28.)

Kotelékteremtés: arrdl szol, hogy hogyan tartunk fenn fizikai kdzelséget, és ebben az allapotban
hogyan adunk és kapunk energiat mas emberektdl. Tulajdonképpen érzelemcsere. (Kohlrieser
2013, 69-71)

Rapport: a neurolingvisztikus programozas szerint a hatékony kommunikaci6 feltétele a rokon-
szenvteremtés (rapport), amely hasonldsagon, illetve a felek kozotti egyfajta 6sszhangon alapul.
Szandékosan is 1étrehozhatod vagy erdsithetd, példaul a kozl6 verbalis és nonverbalis jelzéseire
val6 rahangolodassal, azok tiikrozésével. (Kello 2014, 204.)

Szurikata-hatas: az informaciokezelést befolyasold torzitd hatds, amely révén bizonytalan hely-

zetben az emberek érdeklddése megnd az 0 informaciok megszerzésének lehetdségei irant. (Mil-
leur beauty 2021, Besnyi et al. 2021)
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