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Matusz Mark

A katona egészségiigyi ellatasanak fejlesztési lehetdségei
a telemedicina tiikrében

Bevezetés

A 2017-es esztenddtdl kezdve Magyarorszagon egyre inkabb elkeriilhetetlen, hogy
szembenézziink a kialakult orvos-, szakorvoshidnnyal. A jelenség a Magyar Honvédség
orvosutanpoétlasanak csokkenésében is markansan tetten érhetd, az alakulatoknal ma
mar elvétve talalkozunk katonaorvossal, helyiiket a részmunkaidds, kozalkalmazotti
jogviszonyban feladatot végrehajtod allomannyal probalja potolni a rendszer. A kialakult
helyzet kezd kritikus méreteket 6lteni: a betegellatason kiviil az egyre ndvekvo feladatok
amegmaradt szakembergardara harulnak. Az egy orvosra juto feladatrendszert és a napi
betegellatasi szamot racionalizalni kell, kiilonben az orvoslétszam tovabbi apadasa nem
lesz megallithato.

Az orvosok leterheltségének csokkentése, illetve a jelenlegi helyzet megoldasa érde-
kében céliranyos, athidalo, racionalizalé megoldasok mieldbbi kifejlesztése és gyakorlati
alkalmazasa sziikséges.

A tudomanyos probléma harom 6sszetevobdl all:

— Az elso alkotoelem lényege, hogy a Magyar Honvédség Egészségiigyi Szolgalata
modern infokommunikacios eszkozok, illetve telemedicinalis ellatasra alkalmas
eszk6zok terén komoly elmaradassal és hianyossagokkal kiizd. Ez sok esetben
neheziti az ellatast, és tovabbi szervezési feladatokat general, ami a leterheltséget
tovabb noveli.

— A probléma masodik komponense egy hidanyzo komplett, hatékony, céliranyosan
mikodod, online, internetet igénybe vevé telefonos applikacion keresztiil elér-
hetd betegforgalmi iranyitasi rendszer (a paciens a panaszaival minél gyorsabban
a megfeleld ellatasi szintre jusson). Az orvosi jelenlétet, konzultaciot nem igénylo
egészségiigyi szakfeladatok (beutaldk elkészitése, kronikus betegeknél a sziikséges
gyogyszerek felirasa stb.) elvégzése ne az amuigy is korlatozott iddben rendelkezésre
allo orvosi rendelések idejét emésszék fel. E nézépont alkalmazasaval megoldhatdva
valna el6ére meghatarozott silyponti helyszineken torténd orvosi rendelések terve-
z¢se, alarendelt, felkészitett, specializalt szakasszisztensi halozattal.

— A kérdés harmadik alkotoeleme, hogy a jelenleg hasznalatos személyi azonossagi
jegy (ismertebb nevén: ,,ddgcédula”) elavult, és békeallapotban kihasznalatlan (honi
terlileten). Egy alaposan atgondolt fejlesztés utan — amivel a felszerelési eszkoz
tovabbi funkciot szerezne — egészségligyi adathordozoként is funkcionalna, és integ-
ralhatova valna a honvédségi telemedicina-rendszerbe.
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Kutatasom célkitiizései

A dolgozat a Magyar Honvédség Egészségiigyi Szolgalata részére egy gyakorlatban
miikddo, komplett, komplex, a telemedicina teriileteire épiilé modell kidolgozasat, miiko-
dové tételét tiizte ki célul.
Kutatasi célkitlizésemet a kdvetkezd célokra bontott kutatomunkaval valositottam
meg:
— Meghataroztam a Magyar Honvédség egyes alakulatai Egészségiigyi Kozpontjainal
a standard telemedicinalis eszkdzrendszert.
— Kifejlesztettem egy telefonos applikacioé alapu betegirdnyitasi rendszer elméleti

modelljét.
— Kialakitottam az azonossagi jegy (,,dogcédula’) megujitasahoz sziikséges kovetel-
ményrendszert.

Telemedicinalis koncepciom

Mieldtt még a koncepciomat bemutatom, sziikségesnek tartom a telemedicina jelenségérol
egy rovid attekintést adni. A telemedicinat egyik legtalalobb definicioja alapjan olyan
strukturalt egészségiigyi szolgaltatasként lehet jellemezni, ahol az ellatasban részesiild
és az ellatd személy kozvetleniil nem talalkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli adatatviteli
rendszeren keresztiil jon 1étre.! Ezt a 1ényegre t6r6 definiciot azzal egészitem ki, hogy
felsorolom a kapcsolat lehetséges fajtait:?

1. Tavkonzilium/szupervizio: ahol a diagnozis kialakitasaba, a kezelés menetébe kom-
munikacioés eszk6zokon keresztiil tavoli orvos/szakszemélyzet is be van vonva.

2. Tavdiagnosztika: amikor a diagnodzis alapjat add vizsgalat végzdje és a diagnodzis
felallitoja (a lelet készitdje) térben elvalik egymastol, de interaktiv kapcsolatban
vannak.

3. Tavfeliigyelet/telemonitoring: amikor az egészségligyi szakszemélyzet jelenlétét
a betegnél 1évo/6t figyeld jelfogok (detektorok) és jeltovabbitok potoljak.

4. Tavmanipulacio: amikor a vizsgalatot vagy beavatkozast végz6 személy tavérze-
kel6kre timaszkodva tavolrdl vezérli (végzi) az interakciot igényl6 vizsgalatot (pél-
daul endoszkopia) vagy beavatkozast (példaul videdvezérlés mellett robottal vagy
tavvezérlésre alkalmas eszkozzel végzett tdvmanipulacio).

A telemedicina a tavkonzilium funkcidjaval a diagnozis felallitasanak folyamataban segit,
a tavdiagnosztika opcionalis tamaszként jelen lehet a kormeghatarozasban, a tavfeliigyelet
lehetdségét kihasznalva pedig tamogatja a helyben feladatot végrehajto egészségiigyi
allomanyt ¢és akar az otthonaban 1év6 beteget, hogy kizarolag indokolt esetekben keriil-
jon beutaladsra a beteg magasabb ellatasi szintre. Ahogy az alabbi dbra is demonstralja:

I Fejes Zsolt: Uj lehet6ség a védelem-egészségiigyi ellatasban: Telemedicina. Hadmérndk, 11. (2016),
1.233-239.
2 Telemedicina. Egészségtudomanyi fogalomtar. Allami Egészségiigyi Kézpont.
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TELEMEDICINA

egészségiigyi i : e o
gpanagzgy it diagn6zis ey 4 terdpia [gmm 4 kontroll

beutalé

kontroll
MH EK

vizsgalat ' diagnézis ' terapia '
MH EK MH EK MH EK

1. abra: Az egészségiigyi ellatas folyamatanak tamogatasa telemedicinaval

Forras: a szerzo szerkesztése

Tervezett telemedicinalis eszkozok

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a fejezetben bemutatando telemedicinalis eszkdzok
rendszere elsédlegesen békeidejli egészségiigyi ellatasra lett megtervezve. Az egész-
ségiigyi ellatas mikodtetése és fejlesztése érdekében kotelességnek tartom az orvosi
rendeldket korunk elérhetd, legmodernebb eszkdzrendszereivel felszerelni, €s ezeket
a szolgaltatasokat a magasabb szintli ellatas érdekében az allomany részére hozzafér-
hetdvé tenni. Erre a lehetd legkézenfekvobb megoldas a civil ellatdsban mar kiprobalt,
bevalt eszkozrendszerek bevezetése és rendszeresitése. Ennélfogva csapategészségligyi
szinten az egészségiigyi kdzpontok felszerelését az alabbi telemedicinalis eszkdzokkel/
képességekkel javaslom béviteni.

Telekardioldgia

Otthoni gondoskodéas

Teleradiolégia

EGESZSEGUGYI
TELEFONOS
APPLIKACIO

Telepszicholégia

Teledermatolégia

Telemedicinalis eszkdzrendszerek

Tév-konzilium/szupervizié

Oktatas, kiképzés

Egészségtudatos
Eletméd Program

2. abra: Csapategészségiigyi telemedicina-rendszer felépitése

Forras: a szerz6 szerkesztése
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Telekardiologia

A KSH 2017-es adatai alapjan a magyar lakossag korében a keringési rendszer betegségei
vezetik a halalozasi okokat,® ennek okan javaslom a telemedicinalis fejlesztések koziil
elsoként erre a betegségesoportra fokuszalni. Csapatszinten a prevencios tevékenység
¢és a gondozassal kapcsolatos feladatok két iranyban valosulhatnanak meg:

1. Telemedicinan alapul6 24 6ras vérnyomasmérd, illetve EKG-késziilék. Mind a két
késziilék indokolt esetben akar a beteg otthonaba is kihelyezhetd, kiterjesztve ezzel
az egészségiigyi allapot feliigyeletét egy meghatarozott idoszakra. Az eszkozok
az orvos altal naponta meghatarozott alkalommal elvégzett mérések adatait az inter-
neten keresztiil elkiildik egy erre a célra kialakitott tarhelyre, amelyek online kont-
rolljat munkaiddben a csapatorvos, munkaidd utan, tigyeleti rendben, a Magyar
Honvédség Egészségligyi Kozpont jelen helyzetben még nem Iétez6 telemedicinalis
képessége vehetné at.

2. Telemedicinalis szivultrahang-késziilék, amely munkaiddben, panasz esetén, illetve
kontroll céljabol csapatszinten végezné az eldzetes vizsgalatot. A vizsgalat elvég-
zése utan az adatok a Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpontba érkeznének be,
kiértékelésiik soron kiviil torténne.

Teleradiologia

Csapatszinten, a napi munkavégzeés és kiképzési foglalkozasok soran elkeriilhetetlen,
hogy az allomanynal ne torténjen idonként randulas, ficam, huzodas, részleges, teljes in-,
izomszakadas vagy akar csonttorés. Amennyiben a vizsgalathoz sziikséges telemedici-
nat hasznalo radiologiai eszkdzrendszer (rontgen és ultrahang) kiképzett egészségiigyi
személyzettel csapatszinten rendelkezésre allna, jelentésen csokkentenék a magasabb
ellato szintek leterheltségét.

Telepszichiatria, -pszichologia

Egy hangszigetelt szobaval, hozza a standardizalt monitor- és videbkamera-rendszer-
rel, megfelel internetkapcsolattal kiegészitve, jelentésen ndvelni lehetne a hozzaférést
a pszichologiai, pszichiatriai ellatdshoz a Magyar Honvédség egész allomanya részére.
A kétiranyt kameras rendszer a széles savu internetkapcsolat képességeit kihasznalva,
a foldrajzi tavolsagok athidalhatova valnak, akar terapias foglalkozas is végezhetové
valik utazas és idoveszteség nélkiil.

A képesség bevezetése tobb elénnyel is jarna. Els6é kdrben a pszichologusi beosztas-
sal nem rendelkez6 misszidk is bevonhatdva valnak a pszichologusi ellatasba, raadasul
ezzel adott lenne a lehetOség, hogy a kiilszolgalaton 1évo katona a sajat alakulatanal 1€vo
pszichologust valassza.

3 David S. Gochman (ed.): Handbook of health behavior research. New York, Plenum Press, 1997.
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Masodsorban utazas okozta idéveszteség nélkiil olyan alakulatoknal is teljes pszi-
chologiai ellatast lehetne biztositani, mint a Magyar Honvédség Anyagellatdo Raktar-
bazis, amely orszagosan 11 bazissal rendelkezik. Harmadrészben egy koltségtakarékos
¢és hatékony modja lenne az alakulatok k6zotti pszichologusi szupervizid és mentori
rendszer kialakitasanak, katalizalva ezzel az egyéni szakmai fejlodést. Negyedrészben,
tovabbgondolva a rendszert, egyéni elbiralas utdn akar a misszié utani visszasziirés is
komfortosabba és gyorsabba valhatna.

Teledermatologia

A prevencios koncepciohoz tartozik, elsddlegesen a melanomasziirések bevezetésére
¢és a hozza tartozo rendszeres kontroll céljabdl keriilt beillesztésre a koncepcidba. Masod-
sorban a napi betegellatas soran felmeriild, borgyogyaszt igényld kérdésekben tudna
az eszkoz a tdAmogatasat kifejteni.

Otthoni gondoskodds

Az otthoni gondoskodas funkciodja a kdvetkezo fejezetben bemutatott egészségiigyi appli-
kaci6 6nallo programjaként fog megvaldsulni. Lényege, hogy a kapcsolat az egészségiigyi
ellatas és a katona kozott a munkaidé leteltével se sziinjon meg. Ezzel a lehetoséggel
biztosithato egy ,.vékony koldokzsindrszer’” gondoskodasi szal az allomanynak a munka-
idon tal is. A képesség azoknak szolgalhatna segitségiil, akik kell6 dnkontrollal és j6zan
problémabelatassal rendelkeznek az egészségiigyi problémajuk sulyat tekintve, a siir-
g0sségi ellatast nem akarjak terhelni, de egészségiigyi szakembertdl tanacsra (példaul
akut tiineteknél vagy gyogyszerszedéssel kapcsolatban), e-receptre, esetleg kontrollra
(példaul telemedicinalis EKG, vérnyomas, vércukormérés) igényt tartananak. A kiindulo
gondolatom a ,telefonos” chat, amely munkaiddn til, a hivatalos ligyeleti rendszer része-
ként tudna funkcionalni egy zart kor, az adott alakulat személyi allomanya részére. Elso
korben a chatalkalmazasban kizarolag az tigyeletet ado szakasszisztens szolithato meg,
a szakasszisztens dontésének fiiggvénye, hogy a probléma megoldasanak folyamata orvos
végzettségli személyig eljut-e. A képesség lényege, hogy a kapcsolat az egészségiigyi
ellatas és a katona kozdtt a munkaido leteltével se sziinjon meg.

Egészségtudatos Eletméd Program

Az Egészségtudatos Eletméd Program, mint funkcio, a kovetkezé fejezetben bemuta-
tando egészségiigyi applikacid 6nallo programjaként fog megvaldsulni. A program célja,
hogy az adott alakulat allomanyanak lehetosége legyen szakemberek altal irdnyitottan
az egészséges ¢letmdd Osszetevoivel és azok gyakorlati 1épéseivel megismerkedni, vala-
mint szandék esetén a programban részvétellel fejlodni. Az applikacio segitséget nyujt
a programban részt vevo szakembereknek, hogy a résztvevok egészségiigyi értékeinek
valtozasat, illetve edzési, sportolasi mennyiségeit nyomon kdvessék. Napjaink okoste-
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lefonjai lehetdséget biztositanak arra, hogy a személy aktivitasa és napi tevékenysége
automatikusan vagy manualisan napldzasra keriiljon. Az okostelefonok képességei,
szenzorai akar a program és ezzel egylitt a személy pontosabban vezetett dokumenta-
cigjara is felhasznalhatok. Innen egy Iépés az adatok megosztasa egy eldre kialakitott
feliileten, tarhelyen, amelyrél kompetencia alapjan a szakszemélyzet részére hozzaférés
biztosithatd. Gyakorlati megvaldsulasat ugy képzelem el, hogy az alakulat egészségligyi
kozpontjanak orvosa és pszichologusa, valamint az alakulat személyi edzdje a programba
jelentkezéknek orvosi vizsgalattal és az egészségligyi allapot folyamatos monitoroza-
saval, viselkedésterapiaval, taplalkozasi tanacsadassal és személyi edzéssel tdmogatja
az életmodvaltast.
A telefonos applikacio az alabbi meniipontokbdl all:
— {itemezett egészségiigyi vizsgalatok idépontjai;
— egészségiigyi mérések naplozasa (vérnyomas, pulzus, vércukor, EKG, testsuly, BMI,
zsir-izom arany stb.);

— mozgasi naplo (1épésszamlalo, kardioedzések adatai);

— taplalkozasi napl6 (elfogyasztott étel és a napi bevitt kaloriamennyiség);

— pszichologiai tamogatas (személyiségfejlesztés, tesztek, relaxaciok);

— oktato- és ismertetd anyagok, tudnivalok:

— elméleti hattér (tananyagok),

kaloriatablazat,
mintaétrendek, személyre szabott étrend,
edzésmintak, személyre szabott edzések,
felvilagosito informaciok — pl. karos szenvedélyekrol.

A program hatékonysaganak egyik kérdése, hogy az allomany, akiknek ez késziilni fog,
milyen foku egészségtudatossaggal rendelkezik. Az egészségtudatossagot ugy tudnam
roviden definiadlni, hogy az adott személy (esetiinkben katona) mennyire érzi magat
képesnek, kompetensnek, hogy az életmindségén, életmodjan, esetleges negativ berdg-
z0désein valtoztatni tudjon.

Oktatas, kiképzés

Az egészségiigyi applikacio részeként hang- és képalapu, azaz webkamerat és mikrofont
magaban foglald, széles savu internetkapcsolatot hasznalé rendszer tovabbi hasznositasi
lehetdségeket is hordoz magaban. Az allomanyt érint6 egyes oktatasi, képzési és vizsgaz-
tatasi feladatokat akar online konferenciahivassal egybekotve is meg lehetne valdsitani:
az oktatas meniipont a személy szakteriiletének megfelelé oktatasi anyagokkal, online
kurzusok elvégzésének lehetdségével, a szakteriiletét érintd hirekkel, eseményekkel,
informaciokkal fog szolgalni. Célja, hogy a személyben fenntartsa az érdeklddést a szak-
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teriilete iranyaba, biztositsa az egyéni fejlodési igényeket, valamint igény esetén egyfajta
,,koldokzsinorként™ szolgaljon, szimbolizalva a valahova tartozas igényét. Az alabbi
mentiipontokbdl all:

— hirek, informaciok;

— tamogato, szakmai anyagok (pl. protokollok);

— tovabbképzés, elvégezhetd kurzusok (irasbeli, tesztalapt vizsgaval. A kurzus sulya-
hoz mérten az applikaciobol elvégezhetden vagy kozpontilag, személyes megjele-
néssel);

— képi, videodalapu oktatasi anyagok.

Tavkonzilium/szupervizio

A rendszer alkalmas konzultaciora is, amely tulajdonképpen a klasszikus tavkonzilium/
szupervizio. Az alapellatas sordn a diagnozisfelallitas folyamatéaba, a kezelés menetébe
kommunikacids eszkdzokon keresztiil, igény esetén, tavoli orvos/szakszemélyzet von-
hat¢ be.

Ahogy a leirasbol is latszik, a rendszer meglehetdsen dsszetett, viszont monitorozni
képes a katona napi tevékenységének legtobb egészségiigyi vonatkozasat. frasom alapgon-
dolata, hogy a modern, halad6 szellemben megtervezett technikai és infokommunikacios
rendszereket minél el6bb integralni kell, hogy a hasznalatukkal az értékes és korlatozot-
tan rendelkezésre allo er6forrasainkat a lehetd leghatékonyabban tudjunk kihasznalni.
Kidolgozott fejlesztési terv hianyaban a helyzet belathat6 idon beliil nem fog valtozni,
beavatkozas nélkiil a megnevezett problémak nem fognak megoldodni. Telemedicinalis
koncepciom alkalmas az egészségligyi ellatas hatékonyabba tételére.

A csapategészségiigyi ellatast tamogaté egészségiigyi applikacioban rejlé
lehet6ségek

A harmadik évezredben az infokommunikacios forradalom és fejlodés feltartoztathatatla-
nul zajlik. Egyre tobb ember rendelkezik okostelefonnal és interneteléréssel, ennek kovet-
keztében a vilagban az informacidéaramlas dobbenetes mértékben felgyorsult. Miel6tt
fan Detschew konyvébdl Lengyelné dr. Molnar Tiinde és dr. Kiss-Toth Lajos forditasaban
az informacios és kommunikacios technikak dsszesitik ,,a teljes korti technoldgiai terve-
z¢st az informaciodhoz vald hozzaféréstdl a feldolgozason at az atadasig: az informacio
gyijtésének, tarolasanak, tovabbitasanak €s prezentalasanak hardver-, szoftver- és média
feltételeit, legyen az informacié formaja hang, adat, széveg vagy kép. Magaban foglalja
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a telefon, mobiltelefon, hardver, szoftver teriiletét egészen az internetig.”™ Az adatatvitel
sebessége, az applikaciok kinalata és ezzel egyiitt az elvégezhetd miiveletek, lehetdségek
sora folyamatosan boviil. Az okostelefonok folyamatos térnyerésével ezek az eszk6zok
immar a felhasznalok egyfajta személyi asszisztenseivé [éptek eld. Bonyolithatjuk a leve-
lezéseinket, kozos naptarban harmonizalni tudjuk tervezett elfoglaltsagainkat a hozzank
kozelallokkal, kiillonbozo kdzosségi haldozatokon akar a nap 24 6rajaban kapcsolatot
tudunk tartani tavoli ismerdéseinkkel. Applikacion keresztiil elérhetok a legfrissebb hirek,
elindithatd navigacio, ha eltévedtiink, megrendelhetdk a legkiilonfélébb vagyott termékek,
nyomon koévethetok a kiilonb6zé menetrendek és valtozasaik, ré lehet pillantani az esti
tévémiisorra vagy lefoglalhato és kifizethetd a mozijegy is. Az applikaciok komolyabb
¢s feleldsségteljesebb feladatok elvégzésére is alkalmasak: a pénziigyek intézésére mar
a legtobb bank sajat mobilalkalmazassal rendelkezik, tovabba megjelentek az egészséget
monitoroz6 applikaciok is. A folyamatok felgyorsulasaval az atlagfelhasznalokban kiala-
kult az ,,itt €s most igénye”, azaz a felmeriil6 informacié igényének az azonnali teljesitési
lehetdségét keresi. Az emberek hozzaszoktak, igénylik és hasznaljak az okostelefonon
kialakitott informacioszolgaltatasokat. A napi életiik zokkendmentes végzéséhez, illetve
kényelmi szempontok alapjan is, az emberek ragaszkodnak a hasznalt szolgaltatasokhoz.
Kijelenthetjiik, hogy az emberek életének €s egyben komfortérzetének meghatarozo
részévé valt az infokommunikacid és az ezt megtestesitd okostelefon.

Felmertil a kérdés, hogy a civil szféraban mar miikodoé innovaciokat és eléremu-
tatd fejlesztéseket hogyan lehetne a Magyar Honvédség csapategészségiigyi ellatasanak
szolgalataba allitani. Melyek azok a lehetdségek, amelyekkel az allomany egészségiigyi
ellatasanak sebességét a prevencio, a diagnosztika, terapia és gondozas teriiletén fokozni
tudnank a mindség romlasa nélkiil. A fejezetben célul tiiztem ki, hogy egy egészségligyi
applikaciod elméleti bemutatasaval demonstraljam a tovabbi hasznositasi lehetéségeket
¢és az alkalmazasban rejlo potencialt.

A tervezett egészségiigyi applikacio

A meniipontok kibontasa el6tt fontosnak tartom megjegyezni, hogy az applikaciot két ver-
zioban terveztem meg. Az egyik az egészségiigyi szakallomany részére lett kifejlesztve
(az alabbi abran is ez szerepel), mig a masik a nem egészségiigyi beosztasban feladatot
végrehajto katonai alloméanynak. A két verzio kozti kiilonbség, hogy a nem egészségiigyi
felhasznalasra tervezettben a Kiolvasas és az Adatbazis meniipont nem szerepel.

4 Stefan Detschew: Impact of ICT in the developing countries on the economic growth. Munich, GRIN
Publishing, 2007. 28. A definicio forditasa: http:/okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05 ikt 02 27/index.
html

252


http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05_ikt_02_27/index.html
http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05_ikt_02_27/index.html

A katona egészségiigyi ellatasanak fejlesztési lehetdségei a telemedicina tiikkrében

MH EGESZSEGUGY! APPLIKACIO felépitése

3. abra: A Magyar Honvédség egészségiigyi applikacio felépitése (egészségiigyi szakemberek részére)

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az Ellatas menii azokat a pontokat és funkciokat tartalmazza, amelyek a gyakorlati
egészségligyi ellatassal vannak kapcsolatban.

— Kiolvasas: akiolvasas tulajdonképpen egy szkennel6 funkeio, amely az okostelefon
kameréjat hasznalja. Célja, hogy egy vészhelyzetnél a katona megreformalt személyi
igazolojegyén szerepld QR-kodbal (elméleti koncepciom — lasd a kdvetkezo fejezet)
az ellatast segitd vagy azt esetlegesen veszelyeztetd egészségiigyi informaciokkal
az ellatast segitse.’

— Adatbazis: specialis vagy mindsitett eset(ek)ben, szigoruan temporalisan kiadott
engedélyek alapjan a Magyar Honvédség katonaallomanyanak egészségiigyi ada-
taihoz nytjthat kompetencia-, illetve feladatalapti hozzaférést egyes egészségiigyi
beosztast betdltok részére.

5 Matusz Mark: A személyi igazolojegy (,,dogcédula™) fejlesztési lehetségei a telemedicina vonatkoza-
saban. Hadmérnok, 13. (2018), 4. 370-380.
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— Neévjegyzék: a vezetési rend alapjan, a hierarchikus szintek kijel6lt kapcsolattartoinak
elérhetdségét biztositja a meniipont. Markans elénye, hogy a kdzponti frissithetoség
és modositas kovetkeztében barmely elérhetdségben torténd valtozas azonnal eljut
akar a végrehajtoi szinthez is, hiszen a mobiltelefon mindig a személynél talalhato.

— Postalada: amennyiben a mobilhalozat lefedettsége engedi, ez a funkcio biztonsagos
formaban hozzaférést biztosit a bels6 levelezéshez, természetesen mind fogadasi,
mint kiildési lehetoséggel.

— Naptar: a funkcio6 az alapellatas, illetve a foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalatok ilitemezésén és tervezhetdségén kivan javitani. A naptarfunkcio képes
nyomon kovetni az alkalmassagi vizsgalatok lejaratanak datumat, és ezt a személy-
nek jelzi, lehetéséget adva, hogy a naptarban eldjegyzést tegyen a sziikséges vizs-
galatokra, amelyet az egészségligyi szakallomany jovahagy. A naptarfunkcioba,
igény esetén, akar gyogyszerszedési emlékeztetd is beépithetd. Elonye a diszkrécio,
a bejegyzés a személy sajat naptaraban nem jelenik meg, viszont értesitést igény
esetén képes kiildeni.

— Keresés: a funkcio az okostelefon beépitett GPS-ét €s az internetet, valamint az Adat-
bazis meniipont cimlistdjat hasznalva strukturaltan 0sszegytjti és mutatja (akar
utvonaltervezdvel) a felhasznalohoz legkozelebb esé haziorvosi rendeldket, gyogy-
szertarakat, laborokat, rendeldintézeteket, oltokézpontokat, korhazakat, siirgdsségi
osztalyokat.

Az Elérhet6ség meniipont egy olyan funkcio, amely az adott szakteriileten (egész-
ségligy) feladatot végrehajtokat flizi fel egy egységes kiértesitési rendszerre.

— A Riasztasi rendszer harom almeniipontra tagozodik. KFR, HKR és elrendelt készen-
1éti szolgalat esetén biztosithatja a személy zokkenOmentes elérését és a vele valo
informacidaramlast.

— A Kiképzés meniipontja a személy szakteriiletén 1€vé naprakészségét, fejlodési
igényét hivatott kiszolgalni beépitett online kurzus elvégzési lehetdséggel, tovabba
biztositja az egészségtudatos életmod megismerését és elsajatitasat.

— Az Egészségtudatos Eletmod Program, illetve az Oktatas meniipont az egészség-
tigyi applikacié 6nalldo meniipontjaként fog megvalosulni, amint az el6z6 fejezetben
bemutattam.

A Személyes meniipont tartalmazza azokat a funkciokat, amellyel az applikacio
miikddése és annak teljes spektrumaban torténd kihasznaldsa beallithato.

— Biztositasok: a személy feltoltheti, milyen életbiztositasa van, mely egészségpénz-
tarnak a tagja.

— Kompetenciak: egészségligyi beosztas betoltése esetén az adott végzettség megha-
tarozza a személy kompetenciaszintjét, azaz milyen mélységben, mekkora meny-
nyiségben lathat ra és kezelhet egészségiigyi adatokat (1asd Adatbazis meniipont).

— Személyes adatok: beallithato a személy elérhetdsége, azonositasahoz sziikséges
adatainak ¢€s jelszavainak tarolohelye.

— Beallitasok: az applikacio értesitések megjelenitésének, grafikai, stilusbeli, illetve
hangalaptl testreszabhatdsaganak pontja.
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Az applikacio hasznalatanak fontosabb technikai, miiszaki kdvetelményeirdl 6sszefogla-
l6an elmondhatjuk, hogy barmilyen kétévesnél nem régebbi, kozépkategdridji okostele-
fonra telepithetonek tervezem. A koriilbeliili kétéves korhatar azt hivatott meghatéarozni,
hogy a telefon RAM-ja minimalisan 2 GB legyen, akkortdl a gyartok mar jellemzdéen
elérték azt a kapacitast, amely kényelmesen biztositani tudja a stabil miikodést a fel-
hasznal6 részére, legyen sz6 csatolt Word-alapt fajlok megnyitasardl vagy HD-ming-
ségli oktatovideo lejatszasarol. Nem elvart, de ajanlott a két SIM kartya befogadasara
és mukodtetésére alkalmas késziilék, igy a felhasznald szolgalati telefon atvétele esetén
zokkendmentesen illeszkedik a rendszerbe.

Biztonsag, adatvédelem terén a kelld koriiltekintés mindenféleképpen indokolt, foleg
abban az esetben, amikor érzékeny adatok kezelését kell tervezni. A célom a komplex
informaciobiztonsag megteremtése. Haig Zsolt megfogalmazasaban a komplex informa-
cidbiztonsag legfontosabb eleme annak céljaban keresendd: ,,az informacios tarsadalom
informaciobiztonsaga szempontjabdl tehat a f6 cél a kritikus informaciok megdvasa.”
Ennek okén a koncepcidban foglalt funkciok belfoldi felhasznalasban férheték hozza.

Prevencio és diagnosztika terén is hasznalhato a kiolvasasi képesség, amely az okos-
telefon kamerajat hasznalja, a naptarfunkcio timogatja az ellatast igénylok hatékonyabb
elosztasat, ezzel egyiitt tobb figyelem harulhat a betegre. Azok a naptari egészségiigyi
ellatas igény bejegyzések, amelyek nem igényelnek orvost, kdnnyebben tervezhetévé
alakitjak az egészségligyi ellatast és ezzel egyidejileg tehermentesitik az orvost is.
Az adatbazis hasznalata a megfelel6 adatvédelmi és biztonsagi szabalyok betartasaval
az ellatando katonat teszi a fokuszba, egy specialis egészségiigyi veszélyhelyzet esetén
mérhetden emelve az ellatas szinvonalat, de prevencids nézdpontbol megkozelitve is
megallja a helyét. Az otthoni gondoskodas funkcioja megadja azt a pluszt az allomany-
nak, hogy egészségiigyi kérdés esetén sincs magara hagyva, és megkapva a kérdése-
ire a valaszt nem veszik el a civil ellatas utvesztdjében. Tovabba egyes meghataro-
zott és szabalyozott esetekben, amikor minden kétséget kizdréan megnyugtatd valaszt
kap a kérdéseire, a slirgdssegi ellatas igénybevételének kihagyasaval tehermentesitheti
a Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpontot. Az Egészségtudatos Eletmod Program
bevezetése €s elérhetdsége, valamint annak igénybevétele esetén hatékonyan névelheti
az allomany hadrafoghatosagat, kevés befektetéssel hozzajuttathatjuk az allomanyt a sajat
egészségének védelméhez. Megallapitom, hogy a jelenlegi honvédségi ellatorendszer
alkalmas az altalam kifejlesztett applikacio integralasara, ugyanis az applikacidban
rejlé elényok kiaknazasahoz kizarolag eldljardi szabalyozasi szandék sziikséges. Ezt
kiegészitve megjegyzem, hogy a szabalyzok pontos, mitkodést €s mitkodtetést tdmogatod
megfogalmazasahoz, illetve a kiberbiztonsagi kérdések megnyugtaté megvalaszolasahoz
tovabbi kutatasokat javaslok.

¢ Haig Zsolt: Informacio, tarsadalom, biztonsag. In Kovacs Lasz10: Kiberbiztonsag és -stratégia. Budapest,
Dialég Campus, 2018. 19.
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A személyi igazoldjegy (,,dogcédula”) fejlesztési lehetdségei a telemedicina
vonatkozasaban

Korodi Gyulat idézve: ,,El kell fogadnunk azt az alapvetést, hogy napjaink digitalis
»harcmezejének« legértékesebb szerepldje az ember.”” Katonai berkekben a felhal-
mozott tudas, tapasztalat, a kiképzettség komoly pénzben mérhet6 érték. Egy személy
felhalmozott tudasa és annak akar temporalis elvesztése (példaul sebesiilés) jelentdsen
visszavetheti vagy akar meg is akadalyozhatja az elrendelt feladat sikeres végrehajtasat.

Ebbdl a megfontolasbdl megkozelitve megkiilonbdztetett figyelmet kell forditanunk
a tarsadalom vagy a katonai alegység legkisebb ,,épitdkockajara”, az emberre, a kato-
néara. Epségének, egészségének megovasa, valamint sériilésének, betegségének mieldbbi
ellatasa és meggyodgyitasa elsédleges feladat, hiszen ezek elhuzodasaval, elmulaszta-
saval az egyén harcképessége €s alegységének harcértéke csokken, tehat nyilvanvald,
hogy mind révid, mind hosszl tavon ,,kifizetddébb” egy hatékony egészségiigyi ellatasi
rendszer miikodtetése.

Fel kell tenniink a kérdést: mi kell a hatékony ellatashoz? A sziikséges infrastruktu-
ralis és eszkozhattéren kiviil az informacio és annak megszerzése a lehetd legrovidebb
id6 alatt minden esetben kulcskérdés. Tehat kijelenthetd, hogy gyors informaciéaramlas,
-feldolgozas és -értékelés kell az adekvat diagndzishoz, ez az egyik dsszetevoje a haté-
kony és gyors ellatasnak.

A beteg vagy a sériilt ellatdsanak megkezdése €s annak kimenetele naprakész szemé-
lyes egészségligyi adattar nélkiil bizonytalanna valhat, hiszen az ellatd személy nincs
tisztaban a beteg vagy sériilt idevonatkoz6 betegségtorténetével, igy egy akut helyzetben
johiszemiien elkezdett beavatkozas (példaul gyogyszerelés) akar az allapot stilyosbodasat
vagy életveszElyt is eldidézhet.

Nézziink egy konkrét katonai példat, amelybdl a civil felhasznalhatosag kdnnyen
levezethetd!

Hadmtiveleti teriileten egy menetben 1évo katonai konvojt megtamadnak. A tdmadast
sikeresen elharitjak, viszont egy eszméletvesztéssel jaro sériilés torténik. A katonai
radiokapcsolat-osszekottetés akadozik, esetleges helyettesitésként GSM-halozat sem
elérhet6, MEDEVAC hivasa esélytelen, a jelen 1év0 egészségligyi szakszemély magara
van utalva. A sériilt életfunkcidinak stabilizalasa utan, még a korhazba szallitas el6tt
tovabbi adekvat beavatkozasokat kell(ene) tennie, viszont ott a bizonytalansag, hogy
az ellato a katona betegségtorténetének, esetleges allergidinak, vércsoportja ismereté-
nek hianya miatt nem kdvet-e el a beteg életét esetleg veszélyeztetd hibakat. Felmeriil
a kérdés, hogy a kutatasom, a fentebb részletezett vezérelv alapjan, milyen modon tud
értéket teremteni, 0jitast létrehozni.

Egészségiigyi ellatas soran, a lehetd legjobb dontés meghozatalanak érdekében,
a katonardl a legfontosabb egészségligyi informacioknak rendelkezésre kell(ene) allnia.
Ezt a problémat sziinteti meg, ha a katona egyik felszerelési targyat alkalmassa tennénk

magnesterapiaval. Hadmérnok 11. (2016), 2. 230.
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a meghatarozott és sziikségesnek itélt egészségiigyi informacios tartalommal torténd
hordozésra, igy abbol az adatok kiolvasasi lehetdsége a meghatarozott kompetenciaval
rendelkezd személyek részére mindig biztositottd valik, igy tdmogatva az akut ellatas
soran a leghatékonyabb dontés meghozatalat.

LegkézenfekvOobb megoldasként a személyi igazolojegy (dogeédula) johet szoba,
ugyanis ezt a felszerelési targyat a katonanak mindig maganal kell tartania misszios
teriileten az alabbi adatokkal feltoltve:

a) név,

b) azonosito szam,

¢) vércsoport,

d) allergiak,

e) gyogyszerérzékenység,

f) kronikus betegség — szedett gyogyszerek,

2) oltasok,

h) betegségtorténet azon epizodjai, amelyek hatassal lehetnek az akut ellatasra,
i) értesitendd személy elérhetdsége.

Kovetkez6 1épésként levezetem a technikajat, hogy az 6sszegyijtott adatok milyen taro-
last hasznalva és modszerrel kertiljenek fel a dogcédulara.

Az altalam valasztott megoldasi javaslat koltséghatékony, ugyanis a dogcédula eredeti
felépitését és anyagat sem kell modositani hozza. Az informécio tarolasara a QR-kddok
rendszerét valasztottam az alabbi indokok alapjan:

— nyilt szabvany, hasznalataért nem kell jogdijat fizetni;

— nemzetkozi szabvany mindsitése van;

— gyors kiolvasast tesz lehetové ;

— a kod dekodolasanak irdnyara nincs megkotés, barmilyen oldalrél kiolvashato;

— a kodok skalazassal rendelkeznek 1-t6l (legkisebb 21x21 pixel) 40-ig (legnagyobb
177x177 pixel),® a kiillonboz6 verziok mas és mas hibattirést toleralnak, illetve adat-
tarolasi képességiik is kiilonbozik;

— akod kiilsé behatas kdvetkeztében torténd rongalddas esetén is kiolvashatd, ,,miiko-
doéképes” marad (7-30%-ig a kodgeneralas szabvanyrendszerének fliggvényében);

— akar 4296 karakter tarolasara képes;’

— ingyenesen hozzaférhetd, gyorsan és egyszertien kezelhet6 kodgenerator;

— napjaink kameraval rendelkez6 okostelefonjainak mindegyikére telepithetd ingyenes
QR-kéd-olvaso;

— a QR-kod kiolvasasa egyszerii, megtanuldsa kiilon képzést nem igényel.

Osszefoglalasként visszautalok a fent példaként bemutatott képzeletbeli torténetre.
Az egészségligyi személy a telefonjaval kiolvasott egészségligyi adatok alapjan, a fej-

8 QR Code Tutorial: Introduction. Thonky.com.
° Ruzsinszki Gabor: QR kdd leirds. Webmaster442.hu.
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lesztett dogcédula adatait felhasznalva, a beavatkozas megkezdése elbtt tisztaban lesz
a sériilt katona egészségligyi el6torténetével. Ennek koszonhetden képes lesz kikeriilni
azokat a rizikofaktorokat, amelyek esetleg a beteg allapotanak romlasahoz vezethettek
volna. A sériilt korhazba szallitasat kdvetden, az atadas soran az illetékes egészségiigyi
személyzet szamara is megoszthatok a beteg gyogyulasat potencialisan befolyasolo folya-
matok, igy az egészségiigyi adattar betolti azt a funkciojat, amelyért kifejlesztették: segiti,
konnyiti a katona ,,boldogulasat” az egészségiligyben, adatai felhasznalasaval, bizonyos
esetekben, akar életet is ment.

Tervezett kutatasomban célul tiiztem ki, hogy a rendelkezésre all6 forrasok elemzése
alapjan olyan hasznalhat6 koncepciot dolgozok ki, amely megoldast nyujt a személyes
egészségligyi adattar alapfunkcidjaban rejlé potencial kiaknazasara, illetve egyuttal
a modern kor kihivasainak megfelelve a civil felhasznalasra is iranyt mutat.

A civil slirgdsségi, illetve mentdszolgalati ellatasban hatalmas id6-, pénz-, energiabeli
segitség, ha az egészségiigyi szakszemélyzet az ellatds megkezdése el6tt egy szabva-
nyositott, validalt, informalis, naprakész, hatékony, konnyen és gyorsan rendelkezésére
416 adatbazisbol tud informaciot szerezni. igy a betegbiztonsag és az ellatasi biztonsag
jelentds mértékben novekedne.

Osszefoglalas

Az Egészségligyi Szolgalat fent felsorolt képességhianyai nagymértékben gatoljak egy
akut sziikséghelyzetben a zokkenémentes egészségligyi adatokhoz vald hozzaférést (pél-
daul hadmiiveleti teriileten, hazai, kiilfoldi gyakorlaton, kiilszolgalatban megsériilt katona
esetében), és rontjak az adekvat beavatkozas lehetdségét. Nehezitik az egészségiigyi
alapellatas és a foglalkozas-egészségiigy megtervezését. A rendelési idok optimalizacios
torekvése az allomany valos igényeinek felmérhetetlensége és eldrejelezhetetlensége
miatt nem megvalosithato.

Tudatos, felelsségteljes jovOoorientacio stratégiai tervezés nélkiil nem létezik, a ver-
senyképesség feltétele a folyamatos megujulasi képesség. Napjainkban a telemedicina
népszerisége és alkalmazasa rohamléptékben nd, a jovo innovacios tartalmainak nagy
része vélelmezhetden ehhez a teriilethez fog kapcsolodni. A Magyar Honvédség Egész-
ségligyi Szolgalata a fent részletezett platformmal képes lenne befogadni a témakorben
folyamatosan megjelend innovaciokat, és nagyobb eséllyel tudnd megtartani a tulterhelt
személyi allomanyt. Ezek eldsegithetik a magasabb mindségi ellatast, jelentés mérték-
ben képesek lerdviditeni a betegutat, valamint id6t takarithatnak meg mind a péciens,
mind az egészségiigyi szakemberek részére. A képességek bevezetésével a régdta vart
csapatszintli prevencios lehetdségek is boviilnek.

Azonban annak érdekében, hogy a miikddtetésiik ne generaljon anomalidkat, indokolt-
nak tartom egy alapos ¢és kovetkezetes szabalyozasi rendszer kialakitasat. A sziikséges,
kialakitand6 szabalyzok széles spektrumot 6lelnek fel, melybe beletartozik a kiképzés
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terén az 1j képességek miikddtetésére a szakasszisztensi allomany felkészitése, oktatasa
¢és kompetenciainak meghatarozasa, a kiild6 és a fogadé oldal dokumentacios kotelezett-
sége, az infokommunikacids miiszaki kdvetelmények meghatarozasa, az adatvédelem
(kibervédelem) is. Orvosi szakteriiletenként javaslom kidolgozni a szabalyzasat, hogy
a telemedicinalis tavkonzultaciéo milyen esetekben miikodhet, melyek azok a tiinetek,
tlinetcsoportok, amelyeknél a beteg fizikai jelenléte és vizsgalata elkeriilhetetlen.

A jovore nézve, pszichologiai szempontbdl, a telemedicinalis eszkdzok hosszu tavi
igénybevétele soran két lehetséges rizikdfaktorra szeretném még felhivni a figyelmet.
Az egyik lehetséges jelenség, hogy az orvos-beteg kapcsolat a gazdag, tobb szalon futd
érzelmi, informalis tartalmabol veszithet, kovetkezésképpen elszemélytelenedhet. Mivel
a kapcsolatot egy monitor és mikrofon tartja fent, az emberekben (mind az ellatod, mind
az ellatando6 oldal részérdl) megvan a hajlam, hogy a telekommunikacios kapcsolatban
1évo ,,kotelezettségeit” (példaul udvariassag, tiirelem, korrektség) hanyagabbul kezelje,
mint egy személyes, €16 szituacidban, mivel egyesek abban a hiedelemben élnek, hogy
a tavolsag ,,megvéd” a kommunikacioés normaktol eltérd viselkedés egyes kovetkezmé-
nyeitdl. Ennek kikiiszobolésére kommunikacios tréning- és protokollanyag 0sszeallitasat
javaslom.

A masik lehetséges veszélyforrasnak tartom, hogy az ellatott személy és/vagy a kon-
zultacioban részt vevo szakasszisztens egyes esetekben a tavkonzultacié instrukciodit
— egyeztetés nélkilil — megmasitja, torzitja, illetve a telemedicinalis kapcsolat esetleges
elszemélytelenedésének kovetkezményeként a gydgyulasi folyamatot sajat kézbe veszi
vagy sajat eredményének cimkézi. Ez a folyamat oktatassal, felkészitéssel szintén kikii-
szobdlhetd.

A tervezett bevezetendo telemedicinalis képességek nemcsak magasabb szintii ellatast
biztositanak, hanem egyfajta sziiréhatast fejtenek ki, hiszen amennyiben csapat-egész-
ségligyi szinten a katona egészségiigyi problémajat kezelni lehet, ezzel egyuttal teher-
mentesiilhet a Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont.

Zarasként kijelenthetd, hogy a fenti koncepci6 egyes elemei akar 6nalloan is ,.¢let-
képesek™, de erejiiket a rendszer egymasra épiilé egységességében tudna igazan kihasz-
nalni. A kifejlesztett alkalmazas hozadéka, hogy a potencialis felhasznalok az applika-
ci6 igénybevételével tobb kontrollt érezhetnének az egészségiik felett, ami mellett nem
elhanyagolhato tény, hogy egy komplett ,,0koszisztéma™ részeként ellenérzotten érnék
ezt el. Ennek kovetkeztében a telemedicina betdltene egy ujabb funkciot is, aktiv hid-
ként tudna funkcionalni az EU szolgalat és az dllomany kozott, amivel hozzajarulhat
az ellatasi egyenl6tlenségek esetleges csokkentéséhez.!”

10 Ban Attila: Telemedicina és foldrajz: egy innovativ egészségligyi ellatasi forma és a foldrajzi egyenl6t-
lenségek. Foldrajzi Kozlemények, 139. (2015), 4. 324.
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A Katonai MUszaki Doktori Iskoldban folyé kép-
zés és kutatds a milszaki tudomanyterilethez
tartozé tudomanyagaknak a teljes védelmi szek-
torban torténd alkalmazasara iranyul. A hallga-
tok tudomanyos tevékenységliket gyakran tobb
tudomanyterllet és tudomanyag hatartertletén
muvelik, és a kutatasaik soran azok interdiszcip-
linaris kérdéseire, szinergiaira fokuszalnak.
Mindezt az ebben a kétetben talalhato irasok
is igazoljak. A szerzdk olyan tudomanyos problé-
makat feszegetnek, mint példaul a blokklancok
és a mesterséges intelligencia alkalmazhat6-
saga a kiberhadviselésben, a Mi-24 helikopterek

elektronikai hadviselési képességeinek fejlesz-
tése vagy az allami célG adatatviteli rendszerek
integralhatésaganak kérdései. A kornyezetbizton-
sag és a vizgazdalkodas, valamint a vizbiztonsag
terlletéhez kéthet8en is tobb irassal talalkozha-
tunk a kotetben.
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