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BEVEZETES

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), illetve egyik jogelddje, a Vam- és PénziigyOrség
hivatasos 4llomanya! tagja vagyok mar harom évtizede. Nagyon sziik értelemben vett
kommunikécids szakteriileten soha nem dolgoztam, viszont kézel all hozzam a valasztott
témakor, két okbol is. Egyrészt a Magyar Radidban szerzett ujsagirdi végzettségem és ottani —
sajnos, csak masfél évig tartd — kiilsds munkatarsként végzett radiobemondoi tevékenységem
miatt érdekel a téma. Masrészt olykor jomagam is szerepet vallalok a NAV kommunikacios
tevékenységében: példa erre az a (még a Vam- és Pénziigyorségrol késziilt) rovid PR-film,
amelyben narratorként volt szerencsém kozremiikddni, illetve tobb NAV-rendezvényen
(példaul a Pénziigyér Zenekar néhany koncertjén) valo konferalas. A Nemzeti K&zszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Karan pedig — ahol, illetve amelynek egyik jogelédje, a
Rendértiszti Foiskola allomanyaban 2004 6ta dolgozom — néhany éve kari sajtofelelds
voltam, és az egyetem falai kozott is kozremiikodom rendezvények moderatoraként.

Mindezeken til azonban még valami motivalt arra, hogy ezt az igen sokszinii és érdekes
teriiletet valasszam kutatdsom témajaul. Kiildetésemnek tekintem, hogy mind iradsban, mind
pedig széban példat mutassak nyelvi-stilisztikai igényességbdl — amint emlitettem, erre
szerencsére bdven nyilik alkalmam nagyobb nyilvanossag eldtt is. Sziviigyem tehat a
mindségi, magas szinvonali kommunikacio.

Az értekezés elkészitése kozben természetesen olykor egyetemi oktatoként, olykor
pedig jogaszként (is) kozeledtem a témahoz; mind az egyik, mind a masik identitdsombol
fakad6 gondolataim remélhetdleg alaposabb kovetkeztetésekre, mélyebb 0Osszefiiggések
feltarasara vezettek.

Egyetemi oktatéi mivoltombol fakadéan — a természetesnek mondhaté kutatoi
kivancsisagon til — az is vezetett, hogy a mar tobb mint tiz esztendeje miikddo integralt ado-
tudjak nytjtani, amelyek segitik hallgatdinkat jovobeli munkdjuk minél professzionalisabb
ellatasaban. Jogéaszként pedig, ugy vélem, sajatos, szamomra is Uj nézOpontbol tudtam
szemlélni olyan (els6sorban véamjogi) jogintézményeket, amelyek tartalmdval tisztaban
vagyok, jogaszként nem is igazan gondolkodtam rajtuk, a kommunikaciétudomany feldl

megkozelitve azonban egészen masként, Gjszerlien latom ezeket.

! Pontosabban ma mar: ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban 4llo.



A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A rendészeti kommunikacié kutatasi iranyainak felvazolasa eldtt tisztazand6, hogy mit
értiink rendészeti kommunikacio alatt. Sajnos, erre vonatkozoan a harom esztendeje
megjelent Rendészettudomanyi szaklexikon nem ad tajékoztatast; a kommunikacié cimszé
alatt is csupan altalanos, informatikai, kommunikaci6és (tehdt megint csak daltalanos) és
magénbiztonsagi megkozelitésii meghatarozasok olvashatok.? Molndr Katalin viszont — egy
rendészeti szakujsagirok szamara késziilt kézikonyvben — pontos ¢€s részletes definiciot adott,
amelyet érdemes teljes egészében idézni: , A rendészeti szervezetek kommunikdcios
rendszere feléleli az altaluk felhasznalt sokféle informdciot, azok kezelését, tovaibba az
irasbeli és a szobeli kommunikdcio szervezeten beliili és kiviili minden megnyilvanuldsdt.
A rendszer attol rendszer, hogy elemei kélcsonhatasban vannak és koherensek egymassal. A
rendészetben kifejezetten erds kommunikacios rendszer miikodik, amely dtfogja egyrészt az
informaciok megszerzésének, rogzitésének, taroldasanak, feldolgozasanak, tovabbitasanak és
felhaszndlasanak teljes folyamatdat és eszkozrendszerét, és ettél elvalaszthatatlanul a
munkatarsak (vezetok és beosztottak) egymadassal folytatott interakcioinak minden teriiletét (a
bels6 kommunikdciot); masrészt az tigyfelekkel torténd sokoldalu érintkezést, valamint a
partnerek és a kiilvilag tdjékoztatasat a tevékenységrol és a miikodéssel kapcsolatos
tudnivalékrdl (a kiilsé kommunikdcior).

Ami a kommunikacidé rendészetben jatszott szerepét, vagy rovidebben: a rendészeti
kommunikacidét érinté publikaciékat illeti, a témakor tudomanymetriai vizsgalata soran
tanulsagos kovetkeztetésekre juthatunk. A rendészeti agazat tobbi résztvevdjének a
kommunikécios szerepével a szakirodalom joval kevesebbet foglalkozik, mint a renddrség

tevékenységi korével.

Az értekezésben részletesen ismertetett eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
rendészeti kommunikacio kutatdsa — és az e targyban sziiletett tudomanyos kozlemények sora
— egyértelmiien rendérségkozpont, sommasan ugy is fogalmazhatnank, hogy a rendészet €s a

rendorség kozé ugyszolvan egyenldségjelet tesz. Sokatmondd példaul ebbdl a szempontbol

2BODA Jozsef (f8szerk.): Rendészettudomdnyi szaklexikon. Budapest, Dialog Campus, 2019, p. 328.

3 MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikdcié — a média tikrében. Kézikonyv és szemelvénygyiijtemény a
rendészeti szakujsagird szakirany( tovabbképzési szak hallgatoinak. Budapest, Dialég Campus Kiadd, 2018, p.
9. (Kiemelés t6lem: S. L.)



Kriské Edina néhany éve megjelent, a rendészeti kommunikécidé kutatdsanak modszertani
kérdéseir6l  szol6  tanulmanyanak® melléklete (,Melléklet a hazai rendészeti
kommunikécidkutatas iranyair6l”). Ebben a szerz6 a hazai rendészeti kommunikécio
kutatasanak iranyair6l kivan képet alkotni a Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT)
adataira tdmaszkodva. A keresés soran alkalmazott kulcsszavai: rendérségi kommunikacio,
rendészeti kommunikécio, rendérségi sajto, rendészet és média, illetve renddrség €s média.

A felvazoltak alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy A kommunikdacio
rendeszetben jatszott szerepe cimii kutatasi téma keretében nem csupan azért van lehetéségem
¢és terem a kommunikacio Nemzeti Ado- és Vamhivatalbeli (illetve jogelddjeinél jatszott)
szerepének kutatdsara, mert pénziigydrként kozelrdl (beliilrdl) szemlélem legaldbbis a vam- és
pénziigydri szakmat mint sajatos rendészeti tevékenységet. E szemponton tll érzékeltem azt
is, hogy a NAV mint rendészeti feladatokat (is) ellatd szervezet a rendészeti kommunikécio

kutatasanak ,,mostohagyercke”.

A KUTATAS CELJA

Kutatasom soran a kovetkezo célokat tiiztem ki.

1. A szervezet tagjaként jol hasznalhato résztvevo megfigyelés mint kutatasi modszer altal
tobb, arnyaltabb informéciohoz juthatok. Nem kivanva a bennfentesség okozta csapdakba
beleesni, a szervezet bels6 kommunikacios jelenségeirél csupan érintélegesen, akkor

is csak kozvetve, mas szerzok megallapitasait idézve szolok.

2. Rendkiviil szines, foként a nem verbalis kommunikaciéo és a statikus kommunikativ
jellemzok tekintetében gazdag kutatdsi teriilet a NAV biiniigyi tevékenysége — errol

kiilon szintén nem esik sz6 e munkaban.

3. Megszamlalhatatlan olyan jelenség adodik, amelyet kommunikaciénak, kommunikativ
jelenségnek foghatunk fol — gyakorlatilag szinte az egész minket korilvevd vilagra

tekinthetiink igy. E felismerések arra késztettek, hogy az add- és vamhatésagi

4 KRISKO Edina: A rendészeti kommunikaci6 kutatasanak modszertani kérdéseirdl. In: Jel-Kép, 2019. 1. sz., pp.
62-79.



5.

kommunikacio egészébol olyan teriileteket emeljek ki és kutassak, amelyek

reményeim szerint a legértékesebb eredményeket hozhatjak.

Ertekezésem  rendészettudomanyhoz, illetve  kommunikaciétudomanyhoz — vald
kapcsolodasa, ugy hiszem, nem igényel kiilon magyardzatot. Mindenképpen el kell
azonban helyezni a dolgozat targyat a hadtudomany keretei kozott.
A hadtudomany targya és helye a tudomanyok rendszerében 1990 utan folyamatosan
napirenden [évé  kérdés volt, szdamos konferencia, tandcskozds, kisebb-nagyobb
rendezvény, valamint cikkek és kiadvanyok sokasdga foglalkozott vele.”® A hadtudoméany
jelenlegi struktirdja egy hagymafej felépitésével illusztralhato. A ,hagyma” legbelsd
része, kozéppontja a hadmiivészet, e koreé épiilnek a hadtudomény tovabbi alkotdelemei. A
kiilsé réteghez tartozd tudoményszakok mar szorosabban kapcsolddnak egyes civil
tudomanyokhoz, igy tehat a kommunikaciotudomanynak mint a tdrsadalomtudoményok

egyikének is vannak hadtudomanyi szempontbo6l relevans eredményei.

Nem kivanom értekezésemben a teljesség [dtszatdt kelteni; sokkal célravezetobb
megoldasnak gondolom, ha egy-egy részteriilettel nagyobb terjedelemben, alaposabban

foglalkozom.

HIPOTEZISEK

Kérdéseim alapjan a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1

H2:

: Az adofizetéssel szemben jol érezhetd ellenszenv tapasztalhaté a tarsadalomban
(kiilonosen annak meghatarozhaté részei korében), amely évszazadok alatt
gyOkeresedett meg.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a korabbi adohivatal és az 1867 ota 6nallé magyar
pénziigyérség jogutddjaként), mint az ado- €s vamfizetés allami kikényszeritésére

létrehozott szerv, olyan célpontként szolgél, amelyre ez az ellenszenv kivetithetd.

5 SZENES Zoltan: Akadémiai vitak a hadtudomany struktirdjardl. In: Hadtudomany, 2013. 3-4. sz., pp. 59-66.,
p. 61.



H3: A mindenkori jogi és politikai kornyezettdl az ado- és vamhatdsdg bizonyos mértékig
képes fiiggetleniteni a kommunikacidjat, és ennek eredményeként alakitani a
tarsadalomban sajat megitélését.

H4: Az ado- és vamhatosdgnak feladata alakitani az addmoralt, és ehhez megfeleld
eszkozrendszert képes kialakitani; ezen eszkozok jelentds része kommunikacios eszkoz.

H5: A tarsadalom az ado- és vamhatosagtol elsdsorban kozérthetd és pontos tajékoztatast var

el.

KUTATASI MODSZEREK

A szekunder kutatas keretében feltartam az Aaltalam vizsgélt témakorok relevans
szakirodalmat. Kiilon fejezetet nem nyitottam erre a célra, ehelyett kdvetkezetesen egy-egy
témakor targyaldsakor vonultatom fel azokat a forrasmiiveket, amelyekre tdmaszkodva
torekszem a téma attekintésére és uj eredmények 1étrehozasara.

A primer kutatas soran hasznalt kutatasi modszerek kivalasztasakor arra torekedtem,
hogy az adott targykor vizsgalatahoz leginkdbb megfeleld, legcélravezetobb metddust
alkalmazzam.

A beavatkozdasmentes vizsgalati modszerek kozill a tartalomelemzés mutatkozik a
legjobbnak, kiilondsen a 4., a vamori, pénziigyori szervezetek és a sajtd kapcsolatat vizsgalo
fejezet forrasai esetén, de tobb mas fejezet forrasainak feldolgozasanal is alkalmazom ezt a
modszert.

Terepkutatasként tekintek azokra az empirikus Uton, megfigyeléssel szerzett adatokra,
amelyeknek még gyakorld pénziigydrként jutottam a birtokaba, és kiilondsen nagy segitséget
jelentettek az értekezés olyan részeinek kidolgozasanal, amelyeket mas forrasbol egyaltalan
nem, vagy joval nehezebben lehetett volna elkésziteni (ezeket az adatokat minden esetben
sajat tapasztalatként jel6lom). Ugyancsak az alkalmazott primer forrasok kozé tartozik a
kvantitativ eszkozként hasznalt kérddoiv, valamint a NAV-vezetdkkel készitett strukturalt

interju.

A KUTATAS FELEPITESE

Az értekezés elsO fejezete a font részletezett informaciokat tartalmazza.
A maésodik fejezetben az ado- és vamhatosag, illetve jogelddjei pozicionalasa,

torténetiik felvazolasa utdn nemzetkdzi kitekintés kovetkezik. Ot olyan orszag ado- és



vamhatosagainak miikodését vizsgalom, amelyekben kiilonbozo struktiraban mitkodnek ezek
a szervezetek. A kitekintés kiterjed a vizsgalt szervezetek honlapjainak tartalmara, ezaltal
onmeghatarozasuk vizsgalatara.

A harmadik fejezetben feltérképezem és azonositom azokat a szintereket (ezek jo
részEt nevezhetjilk kommunikécios csatorndknak is), amelyek segitségével a hivatal jelen van
a tarsadalomban, kommunikal annak tagjaival. Magyaran: sziikséges tisztazni azt, hogy az
értekezés tovabbi részében vizsgalando jelenségek a tarsadalmi valdosag mely teriiletein
fordul(hat)nak eld. Masik célom pedig az, hogy egységes képet adjak a Nemzeti Ado- és
tdmogatva ezzel a téma késobbi kutatdinak munkajat.

A negyedik fejezetben felvazolom a pénziigyOrségi sajtd torténetét. E kiadvanyok
gyakorta reagaltak a szervezeten kiviili orgdnumokban megjelent cikkekre is, ily mdédon
lehetdség nyilik arra, hogy a belsd kiadvanyok cikkeinek tiikkrében képet kapjunk a
kriziskommunikacios esettanulmanyt is.

Az otodik fejezet a kommunikdciés kompetencidk koré épiil. E korben kiemelten
foglalkozom a nem verbalis kommunikacié eszkozei koziil a testbeszéd fontossagaval. Az
irasbeli kommunikéci6 témakorén beliil kiilonosen fontosnak tartom, hogy sz6 essen a
nyelvhelyesség szerepérdl, illetve igyekszem tagabb kontextusba helyezni és Uj
eredményekkel gazdagitani a NAV-nal kiemelten kezelt kozérthetdség kapcsan sziiletett
tudomanyos ismeretanyagot. A statikus kommunikativ jellemzok koziil az egyenruha szerepét
boncolgatom bdvebben, hiszen ez a legszembetlindbb olyan kulturalis szignal, amely a
rendészeti feladatot ellatd szervezetet/személyt azonositja. Végiil az interkulturalis
kommunikéciot vizsgalom, és két esetpéldat is elemzek.

A hatodik fejezetben vallalkozom az adomoral javitdsanak kommunikéacios szempontt
megkozelitésére.

A hetedik fejezetben feldolgozott vezetdi interjuk €és a kérddiv reményeim szerint
értekes tanulsagokkal szolgalnak, hiszen ezekben kiemelt hangsulyt helyeztem a fontebb

emlitett témakra.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Ertekezésemben az dallami ado- és vamhatésdg mint részben rendészeti szervezet

kommunikaciojanak néhany fébb csomopontjat kivantam szemiigyre venni, ezaltal nyitott



kérdésekre probaltam véalaszokat keresni. Munkam megirasakor az motivalt, hogy a rendészeti
kommunikécioval kapcsolatos kutatdsok ¢és az ezek nyomdén sziileté publikaciok eddig
mostohan bantak az ad6- és vamhatdsagi rendészeti kommunikacidval — vagy egyértelmiibben
fogalmazva: els6sorban a pénziigy6ri szakma kommunikacios kihivasaival. Ennek a hianynak
a potlasat probaltam elkezdeni az értekezésben, érzékelve, hogy a munkéanak korant sincs
vége; mar most is, az értekezés szabta kereteket kitoltve, szamos tovabbgondoland6 kérdés
vetddott fol bennem. Maga az értekezés is €ppen ezért csupan az ado- €és vamhatdsag
kommunikécidjanak néhany részletét vizsgalta, am azokat torekvésem szerint annal

gondosabban.

A fentieknek megfeleléen — az add- és vamhatosag, illetve jogelddjei pozicionalasa, tovabba a
szervezet jelenlegi kommunikéciojanak feltérképezése utan — felvazoltam a pénziigyorségi
sajto torténetéet. E kiadvanyok gyakorta reagéltak a szervezeten kiviili organumokban
megjelent cikkekre is, igy lehetség nyilt arra, hogy a bels6é kiadvanyok cikkeinek tiikrében
képet kapjunk a pénziigydri (és attételesen az adohivatalnoki) miikddés mindenkori

tarsadalmi megitélésérol.

A kovetkezé fejezet a kommunikacidos kompetencidk koré épiilt. E korben kiemelten
foglalkoztam a nem verbalis kommunikacio eszkozei koziil a testbeszéd szerepével. Az
irasbeli kommunikacié témakorén beliil megvizsgaltam a nyelvhelyesség funkcioit, illetve
tagabb kontextusba helyeztem és 1) eredményekkel gazdagitottam a NAV-nal kiemelten
kezelt kozérthetdség kapcsan sziiletett tudomanyos ismeretanyagot. A statikus kommunikativ
jellemzok koziil az egyenruha szerepét boncolgattam, hiszen ez a legszembetiinébb olyan

kulturdlis szignal, amely a rendészeti feladatot ellato szervezetet/személyt azonositja.

Az ado- és vamhatosagok tarsadalmi szerepei koziil vilagszerte kiemelkedik az adémordl
javitasa. Ennek kommunikéacids szempontl megkozelitésére ugyancsak kiilon fejezetben

vallalkoztam.

Ertékes eredményekkel szolgaltak azok a vezetdi interjik és az a kérddiv, amelyekben kiemelt
hangstulyt helyeztem a fontebb emlitett témakra. Az interjuk és a kérddiv révén nyert
valaszokat Osszevetettem egy 2021-ben a NAV megrendelésére késziilt kutatés

eredményeivel.



Hipotéziseimre a kovetkezo valaszok sziilettek:

H1: Az adoéfizetéssel szemben jol érezheto ellenszenv tapasztalhatéo a tarsadalomban
(kiilonosen annak meghatarozhaté részei korében), amely évszazadok alatt
gyokeresedett meg. Ezt a hipotézist bizonyitottam egyrészt a sajtotorténeti forrasok
elemzésével, masrészt pedig a vezetdi interjuk és a kérddivre sziiletett valaszok révén. Az

adomorallal foglalkozé fejezetben feltart szakirodalom ugyancsak megerdsiti a feltételezést.

H2: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal (a korabbi adohivatal és az 1867 6ta 6nall6 magyar
pénziigyorség jogutédjaként), mint az ado- és vamfizetés allami kikényszeritésére
létrehozott szerv, olyan célpontként szolgil, amelyre ez az ellenszenv Kivetitheté. E
hipotézis esetében is utalok a sajtotorténeti adatokra, amelyek egyértelmiien alatamasztjak a
korabbi szervezetek iranti ellenszenv meglétét. A Nemzeti Ado- és Vambhivatalra
vonatkoztatva azonban ezt a hipotézist nem sikeriilt bizonyitanom, hiszen a vezetdi interjuk
¢s a kérddivre adott valaszok alapjan is arra az eredményre jutottam, hogy a hivatalt —
koszonhetden a tobbi kozott innovativ digitalis fejlesztéseinek és Gijszerti kommunikécidjanak
— egyre inkabb elfogadjak az tgyfelek, és sokkal inkabb magéara az adozasra tekintenek

szlikséges rosszként.

H3: A mindenkori jogi és politikai kornyezettél az ado- és vamhatésag bizonyos
tarsadalomban sajat megitélését. A H2-nél irtak (a NAV-ot egyre inkdbb elfogadjdk az
igyfelek, és sokkal inkdbb magara az adozasra tekintenek sziikséges rosszként) részben
igazoljak ezt a hipotézist. Ugyanakkor a vezetdi interjikban és a kérddives valaszokban is
megjelenik a jogi-politikai kornyezetre vald utalds; a vezetok jol el tudjak kiiloniteni a
szervezetet érd politikai tolteti kritikdt a szakmaiaktol, és csupadn az utobbiakkal
foglalkoznak; a kérddivre adott valaszokban pedig foként az allami hatésagok miitkodésével
kapcsolatos valaszok sziilettek még a szabad szoveges lehetdséggel €16 valaszoloktol is.

Mindezek alapjan ezt a hipotézist bizonyitottnak értékelem.

H4: Az ado6- és vamhatosagnak feladata alakitani az adomoralt, és ehhez megfeleld
eszkozrendszert képes kialakitani; ezen eszkozok jelentds része kommunikacios eszkoz.
Kiilonosen az adomoralrol szo616 fejezetben, de az interjuk és a kérddivek elemzésekor is fény

deriilt arra, hogy az add- és vamhatosag feladatanak tekinti az adomoral €s az adotudatossag
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fejlesztését. Ezt a torekvést tdmogatjak a célzott kommunikéacios eszk6zok (tarsadalmi céla
reklam, a fiatalok, iskoldsok korében végzett tdjékoztatd6 munka) és maganak az
ligyintézésnek az egyszerlsitése, folgyorsitasa. Kiilondsen fontos, hogy az adéfizetok
visszajelzést kapjanak az altaluk befizetett koztartozas felhasznalasardl. Az erre a célra
fejlesztend6 ) megoldasok tovabbi javulast eredményezhetnek e téren. A hipotézis tehat

bizonyitott.

H5: A tarsadalom az ado6- és vamhatdésagtol elséosorban kozértheté és pontos
tajékoztatast var el. Ezt a hipotézist egyértelmiien bizonyitottam a kérddives kutatds

kapcsan, az ott kapott valaszok messzemenden alatamasztjak az allitast.

UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az ¢értekezés alapjaul szolgaldo kutatdbmunka soran keletkezett eredmények koziil 1)

tudomanyos eredménynek tekintem az aldbbiakat:

— A rendészeti kommunikaci6 kutatasi tematikajaba bevezettem az ado- és vamhatosag mint
hazai szakirodalomban nem esett szd. Reményem ¢&s szdndékom szerint ezzel
hozzajarultam ahhoz, hogy az add- és vamhatosdg, illetve a pénziigyOri hivatas is

,lathatobba” valik a tudoményos k6zosség szdmara.

— Feltartam, 6sszefoglaltam és korszakokra osztottam a pénziigydrségi bels6 sajtd torténetét.
A korabbi — részben értekezésemben is hivatkozott — szerzOk részletesen bemutattak a
pénziigydrség, a pénziigyOrok torténetét, illetve sziilettek egy-egy részteriiletet bemutatod

miivek is.® Kizarélag pénziigydri sajtotdrténeti munkarol azonban nincs tudomasom.

6 Lasd pl.: CZENE-POLGAR Viktoria — SZABO Andrea — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): A
financztudomany” miiveloi — Szent Matétol Berg Ottoig. Budapest, Kronosz Koényvkiado Kft., 2021;
HORVATH Gyorgy: Pénziigyérok muzsikdlnak. Budapest, magankiadas, 2005; SZABO Andrea: A Magyar
Kiralyi Pénziigyorség rangrendszere 1867-1947. In: Rendvédelem-torténeti Fiizetek (Acta Historiae Praesidii
Ordinis), XXVII. évf. (2017) 54. sz., pp. 107-126.; TURI Zsolt: 4 komdromi pénziigyér laktanya és adohivatal
multia és jelene. In: Rendvédelem-torténeti Hirlevél (Nuntiotones Historiae Praesidii Ordinis), XXVILévf.
(2017) 53-54. sz., pp. 179-188.
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— A kutatott forrasanyagokra tamaszkodva megallapitasokat tettem a mindenkori pénziigyori

szervezetrendszer tarsadalmi megitélésére vonatkozodan.

— Elemeztem a nyelvhelyesség ado- és vamhatosagi kommunikacidban betoltott szerepét.

crer

de gyakorlati szempontbol is fontos.

— Foltartam és elemeztem azt a folyamatot, amely révén az add- és vamhatosagnal el6térbe
keriilt a kozérthetd kommunikacid. A kozérthetdség szempontrendszerét egy esetpélda

segitségével bovitettem.

— Az értekezésben szamos esettanulményt és esetpéldat dolgoztam f6l, illetve emlitettem,
amelyekre tovabbi kutatasok épiilhetnek. Ezek az esetek nem csupan kommunikécios,
hanem a tobbi kozott vezetéselméleti, intézkedéstaktikai, képzési modszertani nézépontbol

is haszonnal tanulmédnyozhatok kutatési és oktatasi célbol egyarant.

A K’UTA,TASI EREDMENYEK FELHASZNALHATOSAGA,
AJANLASOK

Az értekezés az ado- és vamhatosagi kommunikacido néhany fontos csomopontjat vizsgalta,
hiszen a téma szinte kimerithetetlen. Vannak tehat jocskan olyan feltdrando tertiletek,
amelyek hasznos tudomanyos eredményeket igérnek:

— Az Ado6- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, illetve a Vam- és PénziigyOrség és természetesen
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal korabbi hozzaférhetd adatainak elemzése révén értékes
kutatasi eredmények sziilethetnek e hatosagok éveken, évtizedeken ativel6 médiabeli
jelenlétérdl, tigyfélszolgalati, illetve tigyfél-tajékoztatasi tevékenységérdl oly modon, hogy
a kutato folyamatként tudja értékelni mindezeket a jelenségeket.

— A vamdri és pénziigyOri szervezetek sajtojan tul bizonyara értékes forrasként szolgalhatnak
a korabbi adohivatal belsd organumai, amelyek foltételezhetden ugyaniigy reagéltak a
kiils6 sajtdo megnyilvanulasaira, mint a pénziigyérségi sajto.

— Nagyobb ivii munka, de talan szintén nem lenne eredménytelen — akar csak egy-egy korszak
vonatkozasdban — annak moddszeres feltérképezése, hogy miként lattatta a sajtd, a média az

adohatosagot, illetve a vamhatdsagot.
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— Pozitiv, felhasznalhaté eredményekkel, tapasztalatokkal szolgalhatna egy részletesebb
kutatds a statikus kommunikativ jellemzok szerepének vizsgalatdra vonatkozodan, nem
csupan a NAV, hanem az 0Osszes rendészeti szervezet vonatkozasdban, Osszehasonlitd
elemzés formajaban.

— Hasznos eredményeket igér a NAV dltal a kozelmultban inditott Osszes kozosségi
médiafeliilet tartalomelemzése, kiilonds figyelmet szentelve a kommentek hangvételének
és tartalmanak. A renddrség vonatkozasaban a kdzelmultban késziilt ilyen targyu kutatas.’
Az a tény, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 végéig csupan Facebook-profillal
rendelkezett, és csak nemrég bdvitette a kozosségi médidban a jelenlétét, arra 6sztondzheti
a téma kutatojat, hogy néhany hoénapnyi tapasztalatot kutatds keretében értékeljen. A
hivatkozott tanulmény kitlind alap lenne a két szervezet ezirdnyu aktivitasdnak

Osszevetéséhez is.

Az értekezés eredményei a kovetkezo célokra hasznalhatok fol:

— A tovabbi rendészeti kommunikécios kutatdsok tematikajanak az ado- és vamhatosagi
kommunikécioval torténd bovitése soran hasznalhatok a kutatas eredményei.

— Az ado6hatdséagi és vamhatosagi torténeti kutatdsokhoz forrasként hasznalhat6 az értekezés.
Kiilonosen alkalmas erre a célra a pénziigyOrségi sajtordl szolo fejezet, valamint az
interjuk, illetve a kérddivek elemzését tartalmaz6 fejezetek.
Az esetpeéldak és az esettanulmanyok ugyancsak jol hasznalhat6 torténeti forrasok.

— A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségligyi €s Kulturélis Intézete képzéseinek,
kiilonb6zd tréningjeinek tervezésekor forrasként hasznéalhatd az értekezés. Az esetpéldak
¢s az  esettanulmanyok felhasznalhatok  kommunikiciés  tréningeken  kiviil
konfliktuskezeléssel, adomorallal, adotudatossaggal, interkulturalis kompetenciaval, illetve
tgyfélkapcsolati ismeretekkel kapcsolatos tréningeken.

— Az egyetemi szintli oktatds tematikajaba szintén jol illeszthetéek a feltart eredmények.
Kiilondsen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen hasznosithatd az értekezés anyaga.
Tekintettel arra, hogy az eredmények kozott sok olyan van, amely talmutat az ado- és
vamhatosagi kereteken, az egyetem barmelyik karan folyo oktatashoz értékes forrasként

szolgélhat a mi.

" URICSKA Erna: Online reputdciémenedzsment a police hu Instagram-profilian. In: Beliigyi Szemle, 2021. 9.
sz., pp. 1529-1547.
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