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Tegyey Andrea: Gondolatok a rendéri motivacioérdl ?
Absztrakt

A kiilfoldi szakirodalmakban mér az 1960-as évektdl kezdddden fellelhetdk olyan kutatasok,
tanulmanyok, amelyek a renddri motivacio kérdéskorével foglalkoznak a vildg szdmos
orszagaban. Ezzel szemben hazankban mindeziddig meglehetésen kevés olyan vizsgalat
tortént, amelyek célzottan a renddéri motivacid sokrétii kérdésének valamely aspektusat tartak
fel.

Jelen tanulmany célja, a vonatkozo kiilfoldi szakirodalom, illetve a hazai vizsgéalatok
attekintése, valamint annak megfogalmazésa, hogy mennyiben lehet ma 1étjogosultsaga, illetve,
ha igen, milyen forméban jelenik meg a renddéri motivacié vizsgalata hazénkban.

Kulcsszavak: motivacio, renddrség, rendor

1.Bevezetés

frasos bizonyitékok alapjan kijelenthetjiik, hogy a kozbiztonsag, illetve annak professzionélis
szintli védelme egy olyan kérdés, amely az emberiséget legalabb az okortol kezdddden
foglalkoztatja (Christian, 2009; Sallai, 2018; Tisza, 1925) — vagyis elmondhatjuk, hogy a
rendészeti szervek multja évezredeken ivel at. Maga a rendészet nem mas, mint egy sziikséges
termék, amely azért sziiletett meg, hogy az emberek magukat biztonsagban tudhassak (Forizs,
2016), &m mint minden termék mogott a rendészet mogott is szamos ember faradhatatlanul
munkalkodik, akik a koz java érdekében hajlandok sajat sziikségleteiket hattérbe szoritani.

De mit tudunk ezekrdl a személyekrdl? Mi az az ok, az a tényez0, amely miatt hajlandok a haza
szolgalatara lenni, milyen erék, milyen motivaciok azok, amelyek egy ilyen, koztudomasulag
sokrétli veszéllyel jaro palyara léptetnek és azon is tartanak valakit?

Jelen tanulmény célja annak elemzése, hogy a rendészeti szervek koziil a renddrséget kiemelve
megvizsgalja, hogy eddigi ismereteink alapjan mit tudunk a rendérok motivaciojardl az elmult
évek kiilfoldi és hazai vizsgalatainak tiikrében, illetve mennyiben lehet motivacidjuknak
vizsgalata a jelen és a jovO relevans, tudomanyos igényl kérdése.

2.Gondolatok a motivaciorol altalaban
Az emberi motivdciot nem egyszerii, de nem is lehetetlen megérteni.” (Ariely, 2017, 26. 0.)

Miért tesz (vagy nem tesz) meg valaki valamit?
Miért dont valamilyen médon?
Miért viselkedik adott médon?

Olyan kérdések ezek, amelyek végsd soron az emberi motivacidt — vagyis azt a mozgatorugot
kivanjak feltarni, amely tetteinkért, dontéseinkért felelds, legyen sz6 akar egy olyan
mindennapos dontésr6l, mint az étkezés, vagy olyan, az ¢élet nagyobb szegmensét
befolyasolérol, mint a palyavalasztas.

Tetteink mégott minden esetben bizonyos sziikségletek huzodnak meg. Ezek éppugy lehetnek
bioldgiai eredetiick, mint pszichés vagy tarsas sziikségletek. A motivacio voltaképpen nem maés,

! Phd hallgat6, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Doktori Iskola
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mint egy olyan energetizalo erd, amely ezen sziikségletek kielégitésének iranyaba hat (s igy
magatol értetddik, hogy az érzelmekhez igen szoros kapcsolat fiizi). A motivacio forrasa szerint
lehet kiils6 vagy belsd (ezeket extrinzik és intrinzik motivacioként kiiloniti el a szakirodalom),
iranya szerint megkdzelitd vagy elkeriild (pozitiv, illetve negativ). (G6siné Greguss és Banyali,
20006)

Erthetd modon egy hivatias megvalasztisa mogott dsszetett motivacios bazis hizédik meg,
amely magaban foglalja olyan kiils6 motivald erdk meglétét, mint példanak okaért a
megfeleldnek vélt anyagi jovedelmezés, ugyanakkor szamos olyan (nem feltétleniil tudatosulo)
belsé motivum is meghuzddik mogotte, amely az egyéni karriertit szempontjabdl komoly
jelentéséggel is birhat (Farkas, Malkécs és Sofi, 2021). Am ezen extrinzik és intrinzik
motivatorok egyiittes jelenléte sziikséges a palyavalasztashoz, €s a palyan torténd
megmaradashoz egyarant.

3.Miért lehet a motivacio témaja egy szervezet életében fontos kérdés?

Mert az egyéni teljesitmény értelmezhetd a motivacio és a képesség szorzataként, vagyis hidba
rendelkezik egy szervezet kivald képességekkel bird dolgozokkal, amennyiben ezen személyek
nem kell6képpen motivaltak, ugy nem szamithatunk téliik kimagaslo teljesitményre sem
(Farkas, Jarjabka, Lorand és Balint, 2013). S6t, az sem zarhato ki, hogy megfeleld motivacios
bazis hianyaban a személyek akar el is hagyjak a szervezetet, amely szervezeti szempontbol
egy olyan veszteség, amelynek nem csupan anyagi vonzata van, de egyuttal tudés- és
kapcsolatvesztést is jelent (Farkas és Horvath, 2020). A megfeleld6 motivacio megléte ¢és
fenntartasa tehat egy személyzeti, HR szempontbol is jol értelmezhetd kérdés.

Noha a renddrség egy monopol helyzetben 1évo szervezet, mégis mindségre valo torekvése az,
amely miatt a motivacioval foglalkoznia érdemes, elvégre .,...A magas szinvonalu
teljesitményhez elengedhetetlen egy elkotelezett dolgozokat magaban foglalo egységes
szervezet, ahol a szervezeti és az egyeni célok Osszhangjanak megteremtése biztositia az
eredmények maximalizalasanak lehetoséget.” (Buti, 2020, 44. 0.)

4.A rendorok meotivaciojarol

Noha a motivaciokutatds hazankban is elterjedt, ennek ellenére a rendérok motivacidjanak
vizsgalataval kapcsolatban meglehetdsen kevés szakirodalmi értekezés sziiletett. Kétségtelen,
hogy a témafelvetés rendkiviil specidlis, s az sem mellékes, hogy a masodik vilaghaborut
kovetden, alapvetden szovjet mintdra berendezkedett szervezet (Christian, 2009; Farkas,
Krauzer és Sallai, 2020; Farkas, Sallai é¢s Krauzer, 2020) a rendszervaltast koveto éveiben maga
is tobb valtozdson ¢és jogszabalyi moddositasokon esett at. Ezek koziil jelen tanulmany
szempontjabol jelentds az 1996. évi XLIII. térvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyt
tagjainak szolgélati viszonyarol sz616, mivel ebben jelent meg el0szor jogszabalyi szinten, hogy
az allomany tagjainak bizonyos pszichikai alkalmassagi kovetelményeknek is meg kell
felelniiik, s ezt a jogi szabalyozast a 33/1997. IM-BM-TNM egyiittes rendelet, majd a 21/2000
(VIIL. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet kovette, s hosszabb ideig ezeket valtotta fel az
57/2009 (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet (Szabd, 2009). Végiil pedig hatalyba 1épett
a 45/2020 (XII. 16.) BM rendelet. Ezen jogszabalyi keretek ismerete azért relevans, mert ezek
hataroztdk és hatdrozzak meg a pszicholdgiai szakteriilet szervezeten beliili 1étjogosultsagat
(Tdzsér, 2018), amely szakteriilet feladata — tobbek kozott — az alkalmassagi vizsgalatok soran
a motivacid vizsgalata is.

Lathatjuk tehat, hogy a szervezet mar évtizedekkel kordbban felismerte, hogy a motivacionak
¢s annak megfeleld szakmai vizsgalatanak helye és szerepe van, s ennek okan belsd szakteriileti
modszertani Gtmutatokban is megjelent vizsgalatinak relevanciaja. Erdekes modon azonban a
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rendérok motivacidjanak vizsgalata mégsem valt tudomanyos igényli munkdk visszatérd
kutatasi témajava.

5.Kiilfoldi eredmények

A kiilfoldi szakirodalmat attekintve lathatjuk, hogy a rendérok motivéaciojanak vizsgalataval
kapcsolatban igen tetemes mennyiségli munka sziiletett, &m meg kell jegyezniink, hogy nem
csupan hazankra igaz az, hogy a — legalabbis az angol nyelven — publikalt munkak szdma nem
jelentdés mennyiségii.

A szakirodalmak alapjan altalanossagban véve kijelenthetjiik, hogy roppant szertedgazd okok
vezetnek valakit erre a palyara, illetve tartanak rajta, s éppugy megfigyelhetd a biztonsagra valod
torekvés (biztos munka, fizetés) (Moon és Hwang, 2004), mint az, hogy segiteni tudjanak
masokon, vagy éppen a munka érdekessége (Monk-Turner, O’Leary és Sumter, 2010). A
motivacio, valamint az elkdtelezddés pedig magasabb azon rendéroknél, akik ugy érzik, hogy
valamilyen formaban tamogatdst kapnak a szervezett6l (Giller, Huart, Colombat ¢&s
Fouquereau, 2013). Mindezek mellett ugyanakkor elmondhatd, hogy biztos munka, illetve
juttatdsok azok a tényezok, amelyek a legtobb esetben a renddérség allomanydba vezetnek
valakit (Elntib és Milincic, 2020).

White és munkatérsai (2010) ugyanakkor ramutattak arra, hogy 0sszefiiggés van a motivaciok
megélése, kielégitése, valamint a munkéval vald elégedettség kozott, hiszen amennyiben a
szlikségleteket nem sikertil kielégiteni, igy a munka révén megélt elégedettség is alacsonyabb
lesz.

Elntib és Milincic (2020) szerzOparos a kozelmultban egy 28 orszagra kiterjedd, kérddives
vizsgalatot végzett el, amely arra kereste a valaszt, hogy a kiilonbdzd orszagokban miért dont
valaki Ggy, hogy csatlakozik a renddrség testiileté¢hez. Eredményeik tiikrében elmondhato, hogy
a fejlodo orszagok esetében inkabb jellemzd az, hogy ez az a munka, amely elérhetd volt a
jelentkezd szamara, illetve megfeleld juttatdsokat kindl, egyuttal a csaladi befolyasolas,
valamint a csaldd segitése is erdteljesebben jelenik meg. A jelentkezés idején betodltott
¢letkornak is fontos szerepét talaltak — eltéré motivaciok jelennek meg az iddsebbek, illetve a
fiatalabbak esetében (példanak okaért a média, vagy a baratok 4altali befolyds a
palyavalasztasban inkabb a fiatalok jellemzdje, csakiigy, mint a palya vélt tarsadalmi
presztizsének vonzalma).

6.A hazai kutatasok

Magyarorszdgon Mészaros (2010) végzett az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolaban
motivacios felmérést a tanuldi dlloméany korében. A szerzd azt taldlta, hogy a févarosbol
felvételt nyert fiatalok esetében a kalandvagy, illetdleg a hivatastudat motivacioja
erdteljesebben jelenik meg, mint a vidéki fiatalok esetében — a nemek szerinti 6sszehasonlitas
eredménye szerint pedig ugyanez mondhato el a férfi-néi viszonylatban is. A nemek szerinti
elkiiloniilésben megjelent tovabba, hogy a ndk jellemzden hosszabb tavra terveznek, a férfiak
esetében viszont magasabb az egyéni elkotelezddés szerepe — vagyis az 6 esetiikben Mészaros
eredményei szerint kisebb sullyal esnek latba az olyan tényezOk, mint a csalad, a baratok vagy
akar az iskola. Ugyanakkor fontos elem, hogy a kutatas szerint a rend6ri palyara irdnyuld erds
intrinzik motivacié mellet megjelenik annak a véagya is, hogy a tanulok otthonukhoz kozel
kertiljenek kinevezésre.

Mas szavakkal ezen vizsgalat a lakohely, valamint nemek szerint talalt eltérést a tanuloi
allomany korében.

Barocsi Didna tanulmanya 2011-ben tudomanyos didkkori konferencia keretében jelent
meg ,Hivatdsos rendészeti alloméany palyamotivacié vizsgalata” cimen, melyben mind
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tanulokat, mind vidéki, illetve egy fovarosi kapitdnysagon dolgozdkat vizsgalt. Kutatasanak
eredményei, hogy altaldban erds a palya irdnti motivaltsag (a vizsgalati személyek 70%-a
valasztana ismét a rendOri palyat), bar a tanuldk szervezetrdl vald hattértudasa kevés. A
vizsgalat ezen feliill ramutatott bizonyos ,,rutinos” rendérok hidnyara az akkor vizsgaltak
korében, valamint arra, hogy mind a tovabbképzésekre, mind a hivatastudat megdrzésére fontos
szervezeti szinten odafigyelni.

2016-ban Olah Krisztina egy szakdolgozat keretében vizsgélta a renddri palya irdnti motivaciot,
ugyancsak kérddives felméréssel (sajat szerkesztési kérddivvel) a Miskolei Rendészeti
Szakkozépiskola hallgatoi kozott, s annak ellenére, hogy a dolgozatabol késziilt publikacioban
a vizsgalatot részletesen nem mutatja be, a publikalt abrak alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy
a vizsgalati személyek korében az intrinzik motivacios tényezdk dominaltak.

Dobany Viktor 2019-ben a Bacs-Kiskun Megyei Rendoér-fokapitanysagon végzett vizsgalatot a
blinligyi szakteriileten dolgozok kozott. Eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt allomany
erés kompetencia motivummal rendelkezik, erds intrinzik motivacioval, a higiénés szintek
pedig befolyasoljak a munkéval valo megelégedettség szintjét.

A fenti kutatasok direkt modon foglalkoztak a renddri motivacio kérdésével, am nem mehetiink
el sz6 nélkiil olyan jelentds kutatdsok mellett, amelyek azt bizonyos mddon érintették.

Farkas és Horvath (2020) egy megyei rendér-fokapitanysag szervezeti kultarajanak rendkiviil
atfogod kutatdsa soran egy kiilon részt szenteltek annak vizsgalatanak, hogy a vizsgélatban
résztvevo személyek sajat bevallasa, megélése szerint mik voltak azok a motivatorok, amelyek
a szervezethez vald csatlakozéaskor voltak jelen, illetve a vizsgélat idején mik voltak azok a
motivumok, amelyek a szervezetben tartottak dket. A kapott valaszok mind a két esetben az
erds intrinzik motivacio talsulyat mutattdk, am az iddsebb korosztaly tekintetében megjelent
egyfajta kényszerito jellege is a palyan valé6 megmaradasnak.

Lényegesen specifikusabb kérdésben sziiletett diplomamunkaja Erd6snek (2019), aki a felvételi
eljaras rendszerének jragondoldsat szorgalmazta, egyuttal felhivta a figyelmet arra, hogy az
egyetemi hallgatok esetében mely tényezok azok, amelyek akar befolyasolhatjak is a motivaciot
— vizsgélati eredményeiben megjelent a demotivald oktatéi hozzaallds negativizmusa, de
felvetette a teriileti szervhez vald bejutds lehetdségét, illetve a megfeleld parancsnoki
elbeszélgetések szerepét mint fontos motivaléd erdket.

Erdds munkdja értelemszeriien a fiatalabb, még hallgatoi allomanyt vizsgalja, s a fiatalabb
korosztalynal megmaradva sziiletett Farkas, Malkocs és Sofi (2021) munkdja, akik a renddri
palya vonzova tételének lehetéségével foglalkoztak. Bar az altaluk vizsgalt minta nem
tekinthetd orszdgosan reprezentativnak, mégis rendkiviil elgondolkodtatd, hogy az intrinzik
motivacioként értelmezhetd hivatistudat mellett igen markdnsan megjelent a palyan vald
megmaradas kapcsan az anyagi kényszer — illetve hosszutavon az anyagi elismertség elérésanek
vagya. Ennek ellenére a munkamotivacios faktorokban az belsé motivatorok domindns
jelenléte vitathatatlan. Farkas és munkatérsai felhivjak tovabba a figyelmet arra, hogy az altaluk
vizsgalt mintdban 80% feletti azon személyek aranya, akik ugy vélik, hogy munkéjuk
tarsadalmilag nem elismert.

Buti (2020) kifejezetten a rendérok palyan vald megtartasanak eszkozeivel foglalkozott, s

vizsgalatdban kapcsolatot talalt a szakteriiletek és a motivacios tényezok kozott (kutatdsa
szerint a blniigyi szakteriileten dolgozok elégedettebbek egyéb szakteriileteken dolgozé
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tarsaikhoz képest). A szervezet iranti pozitiv elkotelezddés — amelyet értelmezhetiink ugy is,
mint a bels6é motivaciok megélése — viszont ezen vizsgalat keretében is megjelent.

7.0sszefoglalas és zaro gondolatok
»A rendorré valas és palyan maradas motivacios tényezoi (...)Magyarorszdagon is nagyban
hasonloak a kiilfoldi kutatasi eredményekhez...” (Buti, 2020, 66. 0.)

A fenti irodalmak alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk. hogy sokkal atfogdbban sziikséges
foglalkozni a renddri allomany motivaciods kérdésével. Mindenesetre rendkiviil érdekes, hogy
mind a fentebb bemutatasra keriilt vizsgalatok esetében erds belsd motivacios bazis jelenik meg
a renddri allomany korében. Ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy a vizsgélatok
meglehetdsen limitaltak voltak, s két esetben is a tanuloi allomany korében zajlottak, ezért az
eredmények szorvanyosan értelmezhetok.

A palyamotivacié nem csupan az egyén élettorténetének fontos eleme, de olyan tényezd is,
amely befolyassal bir barmely szervezet mindennapi mitkddésére is. A renddrség egy rendkiviil
specialis helyzetben 1év0 szervezet, amely az utobbi években olyan kihivasokkal kellett
szembenézzen, mint a jelentkezok létszamanak csokkend tendencidja, vagy a megeldz6
évtizedekhez képest fokozottabb fluktualodas. Ez utobbi kérdésben a pandémia egy nyugalmi
allapotot eredményezett, am jelen koriilmények kozott nem megjosolhatd, hogy ennek
végeztével milyen mértékben elevenedik fel az elvandorlas problémaéja.

A motivaciok feltardsa a személyligyi szakteriilet szamara nyujthat segitséget tigy a toborzasi
stratégiak kialakitasaban, mint az dllomany meglévé motivacids bazisara épitve a munkaval
val6 elégedettség novelésére.
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