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Tézsér Erzsébet: Megoldasok az USA rendészeti szerveinek
munkaer@valsagara és azok hazai adaptélasanak lehet8ségei?

Absztrakt

Az Amerikai Egyesiilt Allamok rendészeti szervei munkaerdvélsaggal néznek szembe, amely
a jelentkez6k szdmanak csokkenése mellett a fluktudcid emelkedését is jelenti. Ezért az
Egyesiilt Allamok egy fiiggetlen rendészeti kutatasi szervezete, a Police Executive Research
Forum konferencidt szervezett és tanulmanyt készitett a téma kapcsan. Feltérképezték a
valtozasokat, amelyekkel a rendészeti szerveknek szembe kellett néznitlik az utobbi években,
mint a technikai fejlédés gyorsulasa és mindent athatd jellege, vagy a tarsadalom olyan
problémai, melyekre a vélaszt a rendészeti szervektdl varjak, mint példaul a hajléktalansag.

A tanulmény 12 pontban 0sszegzi a munkaerdvalsagra vonatkozo lehetséges megoldasokat,
Iépéseket a rendészeti szervek szamara. Ezen megolddsok minden teriiletre kiterjednek, a
toborzastol, a felvételi és a képzések folyamatan keresztiil, a szervezet megtartd erejének
noveléséig. Ezen megoldasok hazai megvaldsitasi lehetdségeit jarja koriil az eléadas.

Kulcsszavak: renddérség, generacio, toborzas, utdnpotlastervezés, szervezetpszichologia

1. Az Egyesiilt Allamok helyzete — a PERF

A PERF (URLI), a Police Executive Research Forum, az Egyesiilt Allamok egy fiiggetlen
kutatési szervezete, amely a rendfenntartas kritikus kérdéseire 0sszpontosit 1976-os alapitasa
ota. A 6 célkitlizésiik a ,,j0 gyakorlatok” meghatarozasa olyan alapvetd kérdésekben, mint a
renddri erdszak csokkentése, a kdzosségi €s problémaorientalt rendészet fejlesztése, az Uj
technologidk alkalmazasa a rendészetben, valamint a blinmegeldzési stratégidk értékelése.
Torekvésiik a renddéri szakmaisdg elomozditasa és a renddri szolgaltatdsok javitasa, ezen
kérdések nyilvanos és tudomanyos megvitatisa, valamint a kutatas, a képzés és az iranyelvek
fejlesztésének biztositasa.

Az amerikai rendori szervek munkaerd-valsaga és megoldasi lehetéségeik
2019-ben jelent meg a PERF egyik kutatési jelentése: ,, The Workforce Crisis, and What Police
Agencies Are Doing About It” cimmel (URL2), vagyis ,, A munkaerd-valsag és amit a rendori
szervek tesznek eziigyben”. Ezzel a cimmel tartottak konferenciat 2018. december 4. a rendéri
szervek vezetdi szamara, és a konferenciat kovetden, szamos fiatal rendér megkérdezése utan
késziilt el a jelentés 2019. szeptemberében. Ebben a témaban azért is keriilt sor a konferenciara,
mert a vezetok informalis csatorndkon novekvdé aggodalmuknak adtak hangot a szerveik
l1étszamhelyzete miatt. Ezért felmérés késziilt a toborzas és megtartas tendencidirdl, amelyek
alapjan a PERF harom kiilon problémat tart fel a rendészeti szervek létszamhelyzetre
vonatkozoan:

1. Egyre kevesebben jelentkeznek renddrnek.

2. Egyre tobb renddr, joval a nyugdijkorhatar elérése eldtt, hagyja el osztalyat (szervezetét)

- és sok esetben a renddri hivatast is.
3. A jelenlegi dolgozdk koziil egyre tobben érik el a nyugdij korhatart.

! Phd hallgatd, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Rendészettudoméanyi Doktori Iskola,
tozsererzsebet@gmail.com
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A létszdmhelyzeti problémat két hivatalos statisztikai adattal timasztja ala: 2013 és 2016 kozott
3 %-kal csokkent a teljesallasban foglalkoztatott rend6rék szama az Egyesiilt Allamokban,
masrészt, hogy 1997 6ta 10 %-kal csokkent az egy fore jutd renddrok szama.

Ehhez tarsul az a ténymegallapitas, hogy a modern vildg magasabb kdvetelményeket tdmaszt a

renddrokkel szemben is, ami az utanp6tlast tovabb neheziti. Tehat megallapitjak, hogy a renddri

munkaerd-valsag sulyos, igy érthetd, hogy j megkozelitésekre és megoldasokra van sziiksége

a rendori szerveknek.

Az anyag a létszamcesokkenést Osszetett €s atfogd (nemzeti) jelenségként kezeli, tehat ugy vélik,

hogy annak kezelése nem egyszeriien toborzas kérdése. Ugyanis a modern vilagban a renddri

feladatok megvaltoztak és Osszetettebbé valtak:

e Az 1j technoldgidk alkalmazasanak képessége sziikséges a rendészeti munkahelyeken
is: a technoldgiai fejlodés a bundzést is atalakitotta; uj elkovetési modok, 1)
blincselekmények...stb. jelentek meg.

e Szamos tarsadalmi problémat kell kezelnie a mai rendéroknek: szenvedélybetegek
(opioid-jarvany kezelése), mentalis-betegséggel kiizdok, hajléktalansadg; amelyek
inkdbb szocialismunka jelleglick, mint hagyomanyos biintild6zés.

Ehhez tarsul még az, hogy a munkaerdpiacra 1€pd fiatalok sok szempontbol kiillonboznek az
elmult generacioktol, és a tarsadalmi altaldnos hozzaallas is megvaltozott. Mig régen a fizetett
tulora volt az érték egy munkavallald szdmara, ma inkébb a szabadidd az, és ez nem csak a
fiatalokra igaz. Ezért a hagyomanyos renddri életpalya ujragondolésa, a személyzeti alapmodell
atalakitasa valt sziikségessé, mert a 20-25 éves ciklus tul hosszu, belathatatlan a mai
munkavallald szdmara, aki tudatosan tervezi karrierjét, és folytonos fejlodési lehetségeket
keres. Rdadasul a rend6ri munka jellegének megvaltozasa is kihat a rendérség toborzasara ¢€s
megtarto erejére is.

Emiatt a kivalasztasi folyamatban egyes normék lazitasa, mig masok emelése valt sziikségessé.

o Uj, atfogobb készségkészletet kell kovetelni a jelentkezoktl, mert a kommunikacio, a
problémamegoldés, az alapvetd technologiai szakértelem, a kritikus gondolkodas, az
empatia és egyfajta ,,kozosségi gondolkodasmdd” nélkiilozhetetlenek a modern rendér
szamara.

o De ezeknek enyhitett felvételi normakkal kell parosulniuk, mint példéul azon szervek tették,
amelyek a tarsadalmi normavaltozasokkal parhuzamosan enyhitették sajat elvarasaikat a
jelentkezOk felé: az iskolai végzettség, a korabbi kabitoszer-hasznélat, a tetovalas és az
arcszorzet tekintetében.

Igy belathato, hogy 1j megkozelités, stratégia sziikséges a toborzashoz, a jové rendéreinek

megtalalasahoz. Az j stratégia kialakitdsdhoz egyrészt valaszt kell talalni arra a kérdésre, hogy

hol talalhatoak és hogyan érhetdek el kelld szamban az 1j jeldltek. Masrészt pedig tisztazni kell,
hogy miként lehet azonositani és vonzani azokat a nem hagyomanyos jelolteket, akik esetleg
maguktol nem gondoltak volna a renddri hivatésra.

A kutatési jelentésben 12 pontban gyiijtottek ossze javaslataikat, melyek az alabbi harom

alapelv mentén épiilnek fel:

e A generacios sztereotipidk félrevezetdek lehetnek, kiilonbozdségek helyett a kdzos
értékek (mint példaul a segiteni akaras) fokuszba helyezése sziikséges.

e A szervezeti homogenitas helyett a diverzitasra (sokszinliségre) kell térekedni, mert a
kiilonboz6 latdsmoddal, értékekkel, kompetencidkkal rendelkezd személyek jelenléte
tartja fejlodésben a szervezetet.

e A jovlé leghatékonyabb rendészeti szervei azok lesznek, amelyek felkutatjak és
gyakorlatukat tigy alakitjak, hogy alkalmazkodjanak a rendészet valtoz6 dinamikéjahoz.

A 12 javaslat:

1. A munkaerd demogrdfia figyelemmel kisérése
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A rend6ri szerveknek is figyelemmel kell kisérniiik a munkaerd trendjeit, megelzve a jovébeni
valtozasokat, adatokat kell gytjtenilik és elemezniik a személyzeti igényeikrdl, és ennek
megfeleléen rugalmasan ki kell igazitaniuk toborzasi és megtartasi stratégiaikat.

2. Bizalom épitése a kozosségekben

Az elmult néhany évben az Egyesiilt Allamokban a rendéri szakma dramai valtozasok idészakat
¢élte meg, a 2014-es fergusoni események ota a szakma még mindig nem talalt magara, és ez
hatéassal van a toborzasra is.

3. Keresni kell azon jelentkezoket, akik a 21. szazadi rendészettel boldogulnak és megfelelo
szakértelemmel rendelkeznek

Ma a renddri szervektdl elvart, hogy a széles korii tdrsadalmi elvarasoknak eleget tudjanak tenni
és a technikai fejlédéssel is 1épést tudjanak tartani. igy ma rendfenntarté személyeknek olyan
jeloltek sziikségesek, akik ehhez megfeleld tarsas és intellektualis készségekkel rendelkeznek
¢s jol kezelik az 0j technoldgiakat is.

4. Ha a munkaerd tapasztalati szintje alacsony, tobb képzésre van sziikség

Sok renddri szerv kettds nyomas alatt van, hiszen egyrészt kevesebben jelentkeznek renddrnek,
masrészt tobb renddr tdvozik, a nyugdijkorhatart megelézden. Ez valsagot okoz mind szamban,
mind tehetségben a szervezeten beliil. Tehat ha a szervezetbe bekeriiloknek alacsonyabb a
kompetenciaszintje, akkor az egész szervezet kompetencia szintje is lecsdkken. Ahhoz, hogy a
magasabb kompetencia szintet igénylé feladataikat el tudja latni a szervezet, a tagokat
fejleszteni sziikséges.

5. Uj stratégidk fejlesztése a sziikséges szakértelemmel rendelkezd jelentkezdk felvételéhez
A renddri szervek hagyomdnyosan alkalmazott toborzasi és megtartdsi megkdzelitései nem
alkalmasak arra, hogy kielégitsék a modern rendéri munkéhoz sziikséges készségekkel és
temperamentummal rendelkezd jeloltek igényeit. A szerveknek hagyomdanyos toborzasi
bazisaikon tul kell a jeldlteket keresnilik, példaul a katona multtal biré jelentkezdk vizsgalata
mellett, nem hagyomdanyos jeldlteket is meg kell célozniuk. Az anyag bemutatja példaként,
hogy Nagy-Britannidban egy 2 éves alkalmazasi jogviszonyt ajanlanak, amelynek az els6 5 hete
elméleti és gyakorlati képzés, és aztan szolgélatba is allnak a renddrjeldltek. Rendszeres
tovabbképzéseket tartanak szdmukra és mentordlasuk folyamatos. A két év letelte utan
eldonthetik, hogy szervezeten beliil szeretnének maradni, azonos munkakdrben, vagy
valamilyen specialis teriilet felé orientalddva, vagy pedig szervezeten kiviil szeretnék folytatni
¢letliket. A program tapasztalata az, hogy a jeloltek 80%-a valasztja a szervezetet, és marad
rendor.

6. Uj médok megtaldlasa a valtozatos munkaerd felvételéhez

A szervezetek fejlodését, hatékonysagat és alkalmazkodo képességét a diverzitas, a soksziniiség
ndveli, a homogenitas azonban nem segiti eld. Amerikaban bizonyos renddri szervek szdmara
tovabbra is nehézséget jelent a ndk, illetve a kisebbségi csoportok tagjainak toborzasa. Az elsé
1épés ennek javitasara, hogy a kisebbségi kozosségek és a ndk kozotti toborzasi akadalyokat
felismerjék és kezeljék.

7. A toborzo iizenetei realisak legyenek a rendori munkaval kapcsolatosan

A toborzasi videdknak, weboldalaknak, kozosségi médidban a toborzd bejegyzéseknek és
prospektusoknak tiikrozniiik kell a szervek filozofidjat és értékeit, és redlis képet kell nytjtaniuk
arrol, hogy mit jelent a rend6ri munka. Hiteles példaként hivatkozik a CopVlogs (URL4)
renddri munkarol késziilt videoblogra, amelyben egy floridai rendér mutatja be hétkoznapjait
¢s hivatasat.

8. Az indokolatlan késleltetések megsziintetése a jelentkezés folyamataban

A modern kor kdvetelménye a gyorsabb és hatékonyabb palyazati és felvételi folyamat. Ez akar
kritikus kérdés is lehet, mert a jo jeloltek nem fognak honapokat varni a felvételre. Raadasul a
tehetséges jelolteket egy ésszerlitlen és nehézkes rendszer el is tantorithatja. Tehat nagyon
fontos a jelentkezési rendszert rugalmasabbé és felhasznaldbaratta alakitani. A toborzas soran
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a személyes ismeretterjesztés hatékonyabb lehet, illetve a jelentkezOkkel vald szoros
kapcsolattartas fontos lehet a jelolt megtartdsahoz.

9. A rendorok megtartasa és az exit-interjuk fontossdaga

A felmérés szerint a legtobb ,,0nkéntes lemondas” a rendér karrierjének els6 6t évében torténik,
ezért kiemelten fontos, hogy a szervek jobban megértsék, miért hagyjak el az alkalmazottak,
igy stratégidkat dolgozhatnak ki a korai lemondést eredményezd problémék kezelésére. Erre
kell felhasznalniuk az exit-interjukat.

Number of Voluntary Resignations
n=3,708
Total Resignations

Under 1 year 29%

1-5 years 40%

6-10 years 15%

11-15 years 8%

16 or more years 8%

1. sz. tdblazat: A rend6rok onkéntes leszerelési ardnya a szervezetben toltott id6 alapjan (URLS)
10.  Szakmai fejlesztési lehetoségeket ajanlani a munkavallaloknak

A szerveknek fel kell mérniiik, hogy renddreik mit akarnak karrierjilk soran, és meg kell
vizsgalniuk alkalmazottaik tapasztalatainak ¢s karrierfejlodési lehetdségeinek bovitési modjat.
11. Torekedni a munka-maganélet egyensuly és jollét biztositasara a munkavallalok
szdamara

Korunkban a munka és a maganélet egyenstlya és a jollét kulcsfontossagt az alkalmazottak
megtartdsaban ¢s fejlesztésében minden beosztdsi €s tapasztalati szinten. Ezért a renddri
szerveknek is fontolora kell vennilik a rugalmasabb iitemezési rendszereket és a jollétet
szolgalo programok szervezését, hogy megfeleljenck az munkavallaléi igényeknek.

12.  Hajlandosag az ujragondolasra

A technoldgia fejlédése és a rendéri munka jellegi megvaltozdsa arra készteti a renddri
szerveket, hogy Ujragondoljak a szervezeti felépitésiiket és a rendéri munka végzésének régota
fennallo feltételrendszereit. A szerveknek nyitottaknak kell lenniiik a renddrség szervezésével
¢s személyzetével kapcsolatos 1j tletekre és megoldasokra.

Az anyag kovetkeztetése, hogy a munkaerd valsaga nem csak a toborzasrél sz6l, hanem a
szervezeti atalakulas, adaptalodas is szerves része kell, hogy legyen a megoldasnak. Hiszen
olyan valtozéasok torténtek a rendori tevékenységek jellegében, amelyeket nem lehet figyelmen
kiviil hagyni. Az infotechnologiai eszkozok radikalis fejlddésével szinte minden jelentds
blincselekményt ujfajta moédon kovetnek el, méghozza sokszor a szamitogép és az internet
felhasznélasaval. Igy az évtizedekkel ezeldtti nyomozasi stratégidk elavultak. Masrészt a
rendorségi szerveknek a hataskore egyre inkabb kiszélesedik €s nem csak a blindzésre iranyul
tevékenységiik, hanem sokszor inkabb szocialis problémakkal kell foglalkozniuk, mint példaul
mentélis betegekkel, kabitoszer-fiiggdséggel ¢és hajléktalansdggal. Harmadrészt nem
feledkezhetiink meg arrdl, hogy a renddri szervek és a tarsadalom kozott megtort a bizalom, és
a ,,Ferguson-effektus” tovabbra is neheziti a kozosségi bizalom kiépitését. Ezekhez tarsul a
szervek toborzasi nehézsége €s 1étszdmhianya. De a fentiekre tekintettel, tudomasul kell venni,
hogy ez nem csak finanszirozasi kérdés. Hiszen a mai renddri szerveknek olyan jelolteket kell
felvenniiik, akiknek a multban el6irtaknal sokkal szélesebb kori készségekkel és tudassal
rendelkeznek. At kell tehat gondolni a régi megkozelitéseket arra vonatkozéan, hogy kik
lesznek a jovo renddrei, hol talaljuk dket, és hogyan szdlithatnank meg a kovetkezd generaciot.
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A PERF azzal a céllal allitotta 0ssze ezt a jelentést, hogy utmutatassal szolgaljon a rendéri
szervek toborzasi és 1étszamproblémainak megértéséhez €s lehetdséget teremtsen a szerveknek
sajat megoldasok kidolgozasahoz és alkalmazasahoz.

2.Levonhato kovetkeztetések és hazai tanulsagok
A PEREF kutatési jelentése a renddrségi munkaerd-valsag 0sszetettségét és atfogod jellegét jol
mutatja. Annak ellenére, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok rendéri szerveirdl szol, a
jelentésben sok hazai parhuzamot vélhetink felfedezni. Igy javaslatcsomagjuk is sok
szempontbol alkalmazhatonak tiinik hazai keretek kozott is. Vegyiik ezeket végig.
e A munkaerd demografia figyelemmel kisérése: A tarsadalom demografiai atalakulasat
illetden hazankban is fel kell késziilni arra, hogy a fiatalabb (Z és Alfa) generaciok
képviseldi jelentdsen alacsonyabb szamban képviseltetik magukat.
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Amint az abran is lathato, hogy az X és Y generacio képviseldi utdn, az YZ ¢és Z
generacidsok hazankban is csokkend szamban vannak jelen. Ezt a trendet latva, hossza
tavon kell tervezni szervezetlink esetében is az utanpotlassal és a meglévd dolgozoink
megtartasaval.

o Bizalom épitése a kdzosségekben: hazdnkban is kiemelt jelentdsége van a kozdsségi
bizalomépitésnek. A szervezet nagy hangsulyt fektet a kozOsségi rendészet
terjesztésébe, a korzeti megbizotti rendszer stabilitdsaba. Ugyanakkor a szervezet
kozosségi szerepvallalasdnak fejlesztése tovabbra is lehetséges és sziikségszerii
(Christian, 2018).

o Keresni kell azon jelentkezOket, akik a 21. szdzadi rendészettel boldogulnak és
megfeleld szakértelemmel rendelkeznek: Hazankban is jellemzd, hogy szamos
tarsadalmi probléma keriilt a renddrség hataskorébe, mint példaul a 2020. évben a
Covid-19  jarvany  kezelésével kapcsolatos feladatok  (karanténellendrzés,
kontaktkutatas, tajékoztatas, ...stb.) (Skorka, 2020). Tehat szamunkra is az olyan
jeloltek lesznek megfeleldek, akik ezekkel az uj tipust feladatokkal boldogulnak, a
hagyomanyos biiniild6z6i megkozelitésen tilmutatva is hatékonyan és jol dolgoznak,
¢s természetesen a technikai fejlddéssel is 1épést tudnak tartani. Ehhez persze
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elengedhetetlen, hogy a szervezet informatikai infrastruktarajat felzarkoztassak korunk
kovetelményeihez és azt rendszeresen és folyamatosan fejlesszék.

Tobb képzésre van sziikség, ha a munkaerd tapasztalati szintje csokken: A szervezetre
nehezedd kettés nyomas hazankban is jelen van, hiszen mig a fluktuacié novekszik, a
jelentkezOk szama csokken a toborzasi erdfeszitések ellenére is. Igy valoban eldall az a
helyzet, hogy a szervezetben dolgozok kompetenciaszintje alacsonyabb lehet, mint az
altaluk végzett feladatok kovetelményszintje. Ezért sziikség van a képzési rendszer
tovabbi modernizaldsara és decentralizalasara. A rovid, hatékony, interaktiv, instant
hasznalhat6 ismeretet atadd képzések elvégzését onkéntessé kell tenni, és azokat az
¢letpalyaval (elomenetellel) 6ssze kell hangolni.

Uj stratégidk fejlesztése a sziikséges szakértelemmel rendelkezd jelentkezOk
felvételéhez: Hazankban is sziikséges 0j megkozelitéseket keresni. Erdemes lehet
elgondolkodni, a PERF kutatas 5. pontjaban leirt brit példat alapul véve, a felvételi
eljaras és képzés korszertsitésén. A 2020. évben a jarvany miatti veszélyhelyzet okédn a
felvételi eljarasok soran az alkalmassagi vizsgalatok, eltéréen az eldirasoktol és a
korabbi gyakorlattol, kontaktmentesen, csak a kizar6 okok kisziirésével zajlottak, és igy
kezdték meg képzésiiket a 2020-ban renddri képzésre jelentkezOk. Tehat felvetddik a
brit példa és a hazai jarvanyhelyzet kapcsan, hogy biztositani lehetne egy gyorsitott
felvételi eljarast és gyorstalpald alapképzést (6-8 hét) a jelentkezOknek, mely utan
mentoralds ¢és rendszeres utdképzés (hdrom havonta egy hét) mellett, kétéves
probarenddri (renddr-jeldlti) jogviszonyt létesiteni veliik. A két év letelte utan, a jelolt
szamara is vildgossa valna, hogy tudja-e, szereti-e ezt csindlni, és az allomanyilletékes
parancsnok szadmara is vilagos lenne, hogy bevalik-e a jelolt.

Uj modok megtalalasa a véltozatos munkaer6 felvételéhez: Hazankban a kisebbségi
csoportok felvételének tdmogatdsdra vannak programok, ahogy a ndk szervezeti
jelenléte is reprezentativnak tekinthetd. Felvetddik azonban, hogy a szerepkordknek
megfeleld kompetencidkkal biro jeldltek felvétele miatt javasolt lehet a toborzasi kor
kiszélesitése. Példaul a szocidlis képzésben résztvevd didkok (szocidlis munkas,
szociologus, kommunikaci6 szakos hallgatd), illetve szocidlis végzettséglicknek
gyakornoki programok meghirdetését lehetne kezdeményezni, amelyek sordn szintén
kozelebbrol megismerhetnék a renddri feladatokat, és igy hosszatavra is integralhatné a
szervezet a ratermett jeldlteket.

A toborz6 tlizenetei redlisak legyenek a rendéri munkaval kapcsolatosan: A lehetséges
jeloltek megszolitasahoz sziikséges, hogy hiteles, lehetdleg kortars személy mutassa be
a renddéri munkat, a szervezeti értékeket és a hivatas nehézségeit. Hazdnkban is nagy
erdkkel zajlik a toborzas, amelynek természetesen megkeriilhetetlen eszkoze a
kozosségi média. A renddrség jelen van a Facebookon a Legyél Te is renddr oldallal
(URL7), amely a hivatalos toborz6 oldala, és az Instagramon is a police_hu oldallal
(URLS), amely a Magyar Rendérség hivatalos Instagram oldala. A CopVlogs-hoz
hasonlo6 renddr vlogger vagy influencer irdnti igény is felmeriilt, és mar hazdnkban is a
BlueCompany néven megjelend jarérparos (URL9) Instagramon igyekszik bemutatni
realisan a magyar rendori feladatellatast.

Az indokolatlan késleltetések megsziintetése a jelentkezés folyamataban: Hazankban is
jellemzd, hogy jelentdsen nem lett gyorsabb a felvételi folyamata, mint 50 évvel
korabban volt. Ezzel ellentétben a civil szféraban jelent6sen lerdvidiiltek,
leegyszerlisodtek a felvételi eljarasok. Vannak erre szervezetiinkben is torekvések, pl. a
10 honapos képzések rendszeres inditasa...stb. Ez esetben érvényesiil a szoros
kapcsolattartas is a jeldlttel, de még sajnos igy is honapokat kell varniuk a szervezetbe
kertilésre. Amit egy 6nallo egzisztenciat fenntartani akard személy nem biztos, hogy
megtehet, tehat 6ket kizarjuk a jelentkezOk koziil. Ezért érdemes lenne az el6z6 oldalon
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vazolt gyorsitott renddr-jelolti rendszert megfontolas targyava tenni, annak jogszabalyi
hatteret biztositani.

e A rend6rok megtartdsa és az exit-interjuk fontossaga: Hazankban is jellemzd, hogy a
fiatalok ¢€lethelyzetiikbdl és feltehetden generacios sajatsagaik miatt is, de kdnnyebben
hagyjak el a szervezeteket (Meretei, 2017). Mivel ez a renddri szervezeteket is érinti,
igy az exit-interjuk kozpontilag is bevezetésre keriiltek, nem csak egy-egy
alloméanyilletékes parancsnok gondossaga kapcsan. Egyuttal ki kell hangsulyozni, hogy
a toborzasra tett erdéfeszitések hiabavaloak lehetnek, ha az exit-interjik tanulsdgai
alapjan nem torténnek valtozasok a szervezetben, amelyek a megtartast szolgaljak.

e Szakmai fejlesztési lehetdségeket ajanlani a munkavéllaloknak: Hazankban is egyre
inkabb karriercél a személyes fejlodés, ezt a szervezet sem hagyhatja figyelmen kiviil.
Tehat a redlis karriertervezés az életpalya-modell ujragondolasat és atalakitasat
koveteli. Az életpalya atlathatdsaga olyan érték, amely a szervezet megtartd erejét és
vonzosagat is novelni tudnd. A szervezeti tagok szdmara pedig a profiltisztasag
jelentene egyfajta elismerést, amely szakman beliilli szakmajuk, szaktudasuk
tiszteletben tartasat és értékelését biztositana.

e Torekedni a munka-maganélet egyensuly és jollét biztositdsara a munkavallalok
szamara: Bar szdmos torekvés van a munkavallaloi jollét fejlesztésére, akar helyi, akar
kozponti szinten, példaul az egészségmegdrzést és -fejlesztést zaszlajara tiizé Elet-Erd-
Egészség program meghirdetése, de ez mégsem jelenti, hogy tovabbi tdrekvéseinkre ne
lenne sziikség. A munka-maganélet egyensulydnak megteremtése szorosan kapcsolodik
az el6z0 pontban a profiltisztasagnal leirt differencidlashoz. Hiszen a szakman beliili
szakmaknak eltéré kovetelményei, igényei vannak, vagyis azok feltételeit is lehetne
differencidltabban szabalyozni. Ahogy a munkaid6-beosztas esetében is bizonyos
teriileteken a hivatali munkarend az optimalis, mig mas esetekben a 24/72-es
iddbeosztas biztositja az allando lefedettséget, az optimalis feltételt. Ugyanigy lehetnek
olyan teriiletek, amely megkonnyitheti a munkavallalo életét azzal, hogy akar heti egy-
két napon engedélyezi az otthoni munkavégzést (HomeOffice), vagy a sajat szervezésli
munkateriileteken rugalmas munkaidét biztositva.

e Hajlandoésag az ujragondolésra: A legfontosabb pontja a PERF kutatdsnak ez, hiszen a
valtozashoz sziikséges a hajlandosag a valtoztatasra. A modernizal6do szervezeteknek
nyitotta kell valniuk az Gjitasokra, az infétechnologia és a globalizacid vivmanyaira. Jo
példa erre az adminisztracio csokkentés, vagyis észszeriisités, amely régota vagya a
szervezeti tagoknak minden szinten. De a szervezet hagyomanyos ,,piramis” jellegi
felépitését is ujragondolas targyava kell tenni (McChrystal, 2016), hiszen ez abban az
esetben lehet optimalis, ha csak néhdny gondolkodd vezetdre van sziikség, a tobbi
ember pedig irdnyitds mellett végzi feladatait. A tarsadalom és a renddri feladatok is
megvaltoztak. Mar nem lehetséges egy renddr szdmara, hogy kreativitas, proaktiv,
gondolkodd problémamegoldasi készségeinek hasznélata nélkiil végezze el feladatait.
(Természetesen ez més szervezetek esetében is igaz.) Igy érthetd, hogy a hagyomanyos
hierarchikus szervezeti felépités helyett a halozatos, mellérendeld modell van
terjedében. Egy centralizalt, hierarchikus rendszert nem lehetséges kelld
hatékonysaggal irdnyitani korunkban, ahol a helyi sajatsdgok ¢és aktualis események
azonnali reagélést, s6t proaktivitast varnak.

3.0sszegzés
Az Egyesiilt Allamokban késziilt elemzés koriiljarta a rendészeti szerveket érintd munkaer§-

valsag okait és megoldasi lehetdségeit. Bemutatott szamos mitkodd programot, amellyel egyes
rendészeti szervek igyekeznek kezelni, megoldani sziikos létszamhelyzetiiket. Van, ahol
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oktatasi programokat inditottak, ahogy hazankban is a kozépiskoldkban a rendészeti szakirany,
illetve a kadétiskoldk ezt a célt szolgaljak. Egyes szervek 1) toborzasi 6sztonzoket kinalnak,
példaul ,,bonuszokat”, hatarozott szolgalati id6 vallalasaért cserébe, vagy enyhitenek bizonyos
szabalyokon, amelyek csokkenthetik a jelentkezOk szamat, mint példaul a tetovalasok tilalma.
Szamos szerv dolgozik azon, hogy felgyorsitsa a rendérré valas folyamatat €s ennek érdekében
feliilvizsgaljak az online jelentkezési eljarasokat, hogy zokkendmentessé tegyék a folyamatot,
kikiiszoboljék a jelentkezOket esetlegesen elriaszté anomalidkat a jelentkezés folyamatabol.
Nem elhanyagolhat6, hogy a jelenlegi allomany megtartasa érdekében igyekeznek
meghatarozni, mit akarnak az alkalmazottak, ¢s a lehetdéségekhez mérten megadni nekik. Tehat
az anyag egyértelmiisiti, hogy az Egyesiilt Allamokban a rendészet valsaggal néz szembe,
amelynek kezelés¢hez a toborzas és a felvétel régi moddszereit innovativ, korszerii
megkozelitéseknek kell felvaltania. A fiatalok magasabb életmindséget akarnak, a munkéaban
is, tehat a pénz Onmagaban mar nem elég erds motivator. Ezért a szerveknek extra
erdfeszitéseket kell tenniiik és 01j modszereket kell talalniuk azért, hogy a megfeleld dolgokkal
0sztonozzek a jelolteket és megtartsak azokat, akik a szervezetben vannak. A hazai rendészeti
szerveket is sUjtja az utanpotlas nehezitettsége, latszik ez abbdl is, hogy szamos irds (Beregnyei,
2019; Christian, 2018; Christian & Erdds, 2020; Erdds et al., 2020; Kovacs, 2019; Magasvari,
2020; Tegyey, 2019; Toézsér, 2020; Zsigovits, 2019; URL10) foglalkozik ezzel a téméaval
hazénkban is, ami jol mutatja, hogy allanddan valtozd vildgunkban a szervezetnek is
alkalmazkodnia kell a kor kdvetelményeihez. Ezért a hazai rendészeti szervek szdmara is
prioritas, hogy 10j, innovativ megkozelitéssel forduljon az utdnpotlas problematikajahoz.
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