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Bevezetés

Az elektronikus kormdnyzat kialakulasanak, fejlédésének elsédleges hajtdereje az intéz-
ményi, késébb a kormanyzas hatékonysaganak novelése volt. A kezdetben elsésorban
hatékonysagi célokat szolgdld e-kozigazgatas az elmult években gazdasagpolitikai esz-
kozzé valt, lehetdvé tette a szolgdaltato allam kialakitasat és egyuttal az EU tagorszagok
szamara kijelolte a modern kormanyzati miikodés fejlesztésének elvaras rendszerét.

A mindségi kozszolgaltatasok nytjtasa, az aktiv demokratikus kapcsolatok erdsité-
se az informatika adta lehetdségeken keresztiil valosithatéd meg:

Az infokommunikdcios technoldgidk haszndlata a kozigazgatdsban, 6sszekapcsolva a
megfeleld atfogd szervezeti atalakitassal és készségfejlesztéssel, tudasmenedzsmenttel,
biztositja a korszert kozigazgatas kialakitasat.

Az e-kozigazgatasi megolddsok érvényesiilésének egyik komoly akadalya a kozszfé-
raban dolgozok ellendllasa. A destruktiv magatartds oka egyrészrdl az informatikai is-
meretek hidnya illetve az 4j technoldgidkkal szembeni bizalmatlansag. Ez jelent&s prob-
lémat okoz egy-egy 1j informatikai rendszer bevezetésénél vagy a munkafolyamatok at-
szervezésénél.

Az elérendd cél az elektronikus miikodéshez sziikséges alapvetd képességek elsajati-
tasanak és hivatali kultara kiépiilésének elésegitése a kormdnyzatban, a kozigazgatas
személyi allomanyadban. A koztisztvisel6k attit(idjének formaldsa, informatikai eszko-
z0kkel kapcsolatos kompetencidjuk fejlesztése. Az informatikai képzés, digitdlis alkal-

* Ez a tanulmény a Budapesti Corvinus Egyetem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szamt TAMOP prog-
ram [Tarsadalmi Megujulas Operativ Program] Hatékony dllam, szakértd kozigazgatds, regiondlis fejlesz-
tések a versenyképes tdrsadalomért alprojektjében, a ,Kozigazgatasi szervezet és e-kormanyzas” mii-
helyben késziilt. A mthely (kutatocsoport) vezetdje: Imre Miklds. A tanulményt szakmai szempont-
bdl lektoralta: Balogh Zsolt Gyorgy egyetemi tanar (PTE). A szerzé egyetemi docens (BCE Kozigaz-
gatas-tudomanyi Kar); elérhet6sége: katalain.horvath @uni-corvinus.hu.
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mazasok felhaszndldi szint(i oktatasa, e-learning tananyagok kifejlesztése hozzajarulhat a
digitalis irastudatlansag csokkentéséhez a kozszféra személyi dllomanyaban.!

Jelen dokumentum célja a régidban foly6, meghatdrozo, az informatikai irastudas
megszerzésére, fejlesztésére iranyulo, ill. az e-kozigazgatas elméleti hatterét és gyakorla-
tat targyald képzések attekintése, a jovo lathatd és/vagy tervezett fejlesztési iranyainak
felvazolasa.

Informicids tarsadalom és kozigazgatds

Napijaink tarsadalmi, gazdasagi fejlédésének kdzéppontjaban az Informacids Tarsadalom
kiépitése all. Ma mar nincs olyan agazata a tdrsadalomnak, ahol az informacids, info-
kommunikdcios technoldgidk, az Internet széleskori(i elterjedése ne hozott volna mindsé-
gi valtozast.

Minden szervezet hatalmas mennyiségii informdciot gytijt 0ssze, hoz létre, tarol, kezel
és ad tovabb, mikozben egyre jobban fligg az informaciotdl és az azt szolgaltatd rendsze-
rektél. Az informdcios rendszerek magukban hordozzdk annak lehetéségét, hogy meg-
véltoztassak egy szervezet miikodését. Uj lehetSségeket nyitnak, leegyszertisitik az elja-
rasokat, novelik a vezetés hatékonysagat. Hatdssal vannak a vezetési és mun-
kagyakorlatra, munkakorokre, beosztasokra, szervezetre, szakértelemre és létszamra
egyarant.

Az informicids tarsadalomrdl

Az informdcios tarsadalom kifejezés 1995 koriil terjedt el, amikor az iizleti életben és a
fogyasztoi tdrsadalomban egyarant elterjedt az Internet hasznalata.

M. Bangemann vezette szakértdi bizottsag 1994-ben kidolgozta az Eurdpa és a Glo-
balis Informacids tarsadalom c. dokumentumot az EU Tandcsa szamadra. Lényege: a
technoldgiai fejlédés eredményeként az 1960-as évek 6ta a vildgban az ipari tarsadalom-
bol az informacids tarsadalomba vald atmenet folyamata jatszodik le. A valtozasok f6
mozgatdja az informacids forradalomnak nevezett jelenség.

Az informacids tarsadalom fogalmanak, gazdag értelmezési lehetésége miatt, nincs
egyszerli definicidja. Egy példa a sok meghatarozas koziil:

Az informdcios tarsadalom az informacid és a tudas szabad létrehozasan, forgalma-
z4san, hozzaférésén és felhaszndalasan alapulo tarsadalmi struktira, amelyet az élet sza-
mos teriiletén végbemend globalizacio jellemez.?

A szamos megfogalmazasban kozos, hogy az informacids és kommunikacios techno-
logia forradalmi valtozdsanak hatdsara a tarsadalomban végbemend atalakulasok ered-
ményeként kialakuld 0j tarsadalmi formanak tekintik az informacids tarsadalmat.

1 ,Hatékony éllam, szakért$ kozigazgatas, versenyképes tarsadalom” projekt. Az E-kormanyzas m-
hely tézisei BCE KIK
2 Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS) Kezdeményezés, 1995
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Az informacids tarsadalom kifejezés egyszerre jelent:

— digitalis hatalmat (a hatalom alapja az informdcioval vald rendelkezés),

— gyorsan fejl6d6 informacids és kommunikacids technoldgiat,

— informacio vezérelte gazdasagot,

— informacidalapt - tudas alapt - tarsadalmat.

— Fontosabb jellemzdi:

— az informacio 6nallo értékké valik,

— az informadcié hatalmi tényezdvé valik (informdacié monopolium),

— kozéppontjaban az informacidé-feldolgozo technologia 4ll,

— a tudas felezési ideje jelentds mértékben csokken, kovetelménnyé valik az élet-

hosszig tarto tanulas, az ismeretteriiletek kozotti mobilitas.

Az informadcids tarsadalomban a gazdasag dont6 forrasava a tudas valik. Emiatt ezt
tuddas alapua tarsadalomnak is nevezik. A tudas alapt tarsadalom egyben tanulas alapt
tarsadalom is. Aki az informécids tdrsadalom munkaerdpiacan helyt akar allni, annak
egész életén at tanulnia kell. Ez a tovabbképzés altaldban tavtanulast jelent, amelyhez
egyre inkabb az Internet szolgaltat kozeget.

Az informacios tarsadalom megvaldsulasanak eléfeltétele:

— infrastruktara: legyen szamitégép, haldzat, Internet elérés,

— tartalom: érdemes legyen a hal6zatot hasznalni,

— képzés: az dllampolgarok tudjak hasznalni az 1j technoldgiat.

Az allam, a kutatok, a gazdasagi szerepldk, és a tarsadalom koziil a fejlesztési kér-
dések tekintetében az allamnak kulcsszerepe van. Az 6sszehangolt, egységes fejlesztés-
hez célszer(i, ha az 4llam rendelkezik informacids tarsadalom-politikdval, amit stratégia-
ban rogzit.

Az informadcids tarsadalom a kozigazgatdsra is jelentds hatassal van. A konnyt infor-
maciohoz jutassal a demokracia erésodik, a kormanyzat és az allampolgarok viszonya
megvaltozik. El6térbe kertil a kozigazgatas elektronizacidja, az e-kdzigazgatas.

Az informacids tarsadalom kozigazgatasra gyakorolt hatésai:

— a kormanyzati, kozigazgatasi hivatali munka novekvd atlathatosaga, ellendriz-

hetdsége,

— az ugyfél kiszolgalas javitasa, elektronikus tigyintézés terjedése,

— intézményi adatbazisok Osszekapcsolasa, integralt hivatali informacids rendsze-

rek kialakitdsa, ezaltal egységes, szabalyozott tigyrendek kialakitasa,

— a korményzati munka, a kozigazgatds irdnyitasi szinvonaldnak javitasa,

— novekvd hatékonysag, gyorsabb, kevésbé koltségigényes adminisztracid,

— e-demokracia novekedése.

Az Eurdpai Unio az informacios tarsadalom fejlesztése érdekében az 1990-es évek vé-
gétdl tobb programot, akciotervet is kidolgozott. Ilyenek voltak pl:

— eEurope program: Informacids Tarsadalom mindenkinek,

— eEurope 2002 program: célja, Eurdpa teljes kori haszonélvezdje legyen azoknak

a gazdasagi és tarsadalmi elényoknek, amelyek az Internet é€s a kapcsolodo digi-
talis technologiak felhasznalasabol nyerhetdk,
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— eEurope+ akcidterv, mely a csatlakozé orszagok felkésziilését tamogatta, a 2000-
2003 iddszakra,

— eEurope 2005 program: célja szolgaltatasok, alkalmazasok és internetes tartal-
mak fejlesztése, a szélessavu és biztonsagos infrastruktura kiépitése,

— 12010 program, Eurdpai Informaciés Tarsadalom a novekedésért és foglalkozta-
tasért.

Azi2010 program stratégiai céljai:

— Egységes Eurdpai Informacids tér kialakitasa, a piaci lehetdségek bévitése érde-
kében.

— Kutatas bovitése (K + F beruhazasok novelése).

— A Kkutatdsokra forditott Osszegek novelése és a kutatdsok eredményeinek fel-
hasznaldsa a gazdasag novelésére.

— Befogadd Informacios Tarsadalom elérése, kdzszolgaltatasok és életmindség ja-
vitasa informacids technologidkon keresztiil.

Az infé-kommunikacios technologidk felhasznalasa a kozszektor szolgaltatasai teriile-
tén azonnali el6nyoket jelent az dllampolgarok szdmara. Valamennyi eurdpai allampol-
gar szamara biztositani kell, hogy a kiépiil6 egységes eurdpai informacios térség elényeit
ki tudja hasznalni, példaul a hatékonyabb kozszolgaltatasok keretei kozott.

A tervezeten beliil kiemelték az e-kormdanyzatra vonatkozd cselekvési terv kidol-
gozasat, az infé-kommunikdcios technologia korébe tartozd nyilvanos szolgaltatdsok
stratégiai célként kezelését.?

Informiciés Tarsadalom Stratégidk Magyarorszdgon

A magyar informacids tarsadalmi fejlédésnek tobb évtizedes elStorténete van. 1968-ban
jott 1étre a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag. 1971-ben indult a Szamitas-
technikai Kozponti Fejlesztési Program. 1983-ban kormanyhatdrozat inditotta utjara az
iskola-szamitogép programot. 1986-ban a Kormény elfogadta az Elektronikai Gazdasag-
fejlesztési Programot. 1987-ben elindult a Magyar Tudoméanyos Akadémia és az Orsza-
gos Mtszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére az Informacios Infrastruktira Fej-
lesztési (IIF) program. Az 1990-es évek kozepétdl a civil szféra szakemberei, ill. kor-
manyzati szereplk tobb dokumentumot is kidolgoztak az informacids tarsadalom stra-
tégiai fejlesztéséhez. A biztatd el6zmények ellenére mégis csak 2000 utan késziilt el egy
atfogd informécios tarsadalom stratégia.

Az 1994-es Bangemann-jelentés hatdsara Magyarorszagon is elkésziilt egy dokumen-
tum ,Nemzeti Informatikai Stratégia” cim alatt, amelyben a szerz6k megfogalmaztak az
eurodpai felvetések hazai megvaldsitasi lehetdségeit.

A Nemzeti Informatikai Stratégia — bar elfogadasra nem keriilt, - a késébbiekben tobb
stratégiai anyag kidolgozasanak alapjaul szolgalt. Ezek koziil néhany:

3 HORVATH - ORBAN — KONIG - KOHANY: A kizigazgatdsi informatika alapjai BCE KIK jegyzet, Budapest,
2009
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Az informacids tarsadalom kormanyzati teendéi - 1998

Magyar Valasz az Informaciés Tarsadalom kihivasaira - 1999
Tézisek az Informacids Tarsadalomrol - 2000

Magyar Informatikai Charta — 2000

Széchenyi-terv

Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia — 2001

Nemzeti Informdcios Tarsadalom Stratégia

Magyarorszagnak csak 2001 majusdara késziilt el az elsé sajat informacids tarsadalom
stratégidja, a Nemzeti Informéacids Tarsadalom Stratégia (NITS). A NITS a Széchenyi-terv
Informdcids Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Programjara épiilt. Egy atfogd koncep-
ciét fogalmazott meg az informacids tarsadalom kiépitésére. Alapvetéen harom £6 tertilet
— ember, eszkoz és tartalom — fejlesztését irdnyozta eld.

A NITS hét célkitizés koré csoportositotta a f6 teenddket, melyeket cselekvési prog-
ramokban fogalmazott meg:

— Infrastruktura-fejlesztési program.

— Gazdasagpolitikai program.

— Kultara program.

— Oktatasi program. Ebben prioritast kapott az informacids irdstudas aranyanak
novelése a kozoktatasban, a felsGoktatasban és a szak/feln6ttképzésben, illetve
az infé-kommunikacids technoldgiak oktatasban torténd hasznalatanak - kiemel-
ten a tavoktatasnak — tamogatasa.

— Téarsadalompolitikai program.

— Elektronikus Kormanyzati program.

— Ennek célja a modern informatikai megoldasokon alapuld, koltség-hatékony
belsd és kiils6 munkavégzés érdekében a kormanyzati tigyvitel elektronizaldsa-
nak tdAmogatasa, illetve a szolgaltaté kormanyzat kialakitdsdnak eldsegitése.

— Onkormanyzati program.

— Célja: az onkormanyzati ligyvitel elektronizadldsanak tdamogatasa, illetve a szol-
galtato onkormanyzatok kialakitasanak elGsegitése.

A cselekvési programok kozéppontjdban minden tovabbi program eldfeltétele, a tor-
vényi €s jogi szabalyozasi kornyezet, az anyagi-technikai infrastruktara fejlesztése allt.
Minden program az ember, eszkoz és tartalom hdrmas egységén alapult.

A 2001-ben elkésziilt NITS célkit(izései csak részben valdsultak meg. 2003-ban a fej-
lesztési célok egy Uj stratégidban, a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégidban keriil-
tek megfogalmazasra.

Magyar Informicios Tarsadalom Stratégia

A Kormany a 1126/2003. (XI.12.) Kormanyhatarozatban fogadta el a magyar informdcios
fejlesztések hossza tava, 10-15 évre szold stratégigjat. A MITS azt kivanja elérni, hogy
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~Magyarorszagon tiz éven beliil tudas-alapti gazdasag, modern informacids tarsadalom,
allam és onkormanyzat alakuljon ki”4.

A MITS az orszag felzarkozasa kulcsanak az informdcios és kommunikacios techno-
logiak alkalmazdsanak kiterjesztését tekinti. E technologidk széleskorii alkalmazasa, ter-
melSerévé valasa biztosithatja a gazdasag modernizalasat, a hatékonysag €s verseny-
képesség novelését, és ezen keresztiil egy 1j fejlettségi szint, az informadcids tarsadalom
célkitlizéseinek megvaldsitasat. Az informdcios tarsadalom magyar stratégiajanak ki-
emelt célja az eEurdpa-hoz torténd csatlakozas, illetve a felzarkdzas feltételrendszerének
megteremtése.

A MITS modellje a korszertiisités két alapvetd pillérét, (folyamatok informatizalasa,
elektronikus szolgaltatasok) és tobb beavatkozasi teriiletet, (tartalom és szolgaltatasok,
infrastrukttra, tudas és ismeret, jogi és tarsadalmi kornyezet, kutatas és fejlesztés, esély-
egyenldség) a teriileteken beliil pedig féiranyokat kiilonboztet meg. A MITS célkitlizései
a féiranyokba besorolhato, kiilonb6z6 szinti programokon keresztiil valésulnak meg.

Targyaldsunk szempontjabol fentiek koziil a kovetkezOk érdemelnek kiilonds figyel-
met:

— A kozigazgatasi féiranyon beliil megfogalmazott célkit(izések a kovetkezdk:

— A szolgaltatd allam megvaldsitasa az ligyintézés korszertisitésével €s lakossag
széles kore altal elérhetd szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval, az EU altal
meghatarozott szolgaltatasok biztositasaval.

— A f6irany kozponti kiemelt programjai:

— E-Kormanyzat: alapvetd kozszolgaltatasok (ligyfelek felé, ill. bels6 folyamatok-
nal) megvalositasa elektronikus szolgaltatasként,

— E-Onkormanyzat: elektronikus szolgaltatdsok, portalok, digitdlis &nkormany-
zatok.

— Az oktatasi féirany célkitizései pedig az aldbbiak:

— A miveltségi szint emelése és a hazai munkaerd versenyképességének megdrzé-
se érdekében az oktatds kiilonbo6zd szintjein folyd oktatasi, képzési tevékenysé-
geknek, valamint az oktatas adminisztracidjanak az informatika eszkozeivel tor-
ténod tamogatasa.

— A f6irany kozponti kiemelt programja az e-oktatas, digitalis kultira meghonosi-
tasa az oktatasban.

— Kiemelten kell foglalkozni az oktatasi, képzési tevékenységnek az informatika
eszkozeivel torténd tAmogatasaval, a digitalis tananyagok készitésével és terjesz-
tésével, valamint az oktatdsi adminisztracios rendszerek fejlesztésével. Az élet-
hosszig tartd tanulds és az esélyegyenldség biztositasa szempontjabdl is kiemelt
jelentéségli eszkoz a tavoktatas és a felnSttképzés.

— Tamogatni kell a felsGoktatasban az informacios tarsadalom ismereteinek tani-
tasat. Modernizalni kell az oktatastigyi intézmények elektronikus szolgaltatasait.

— A tudas, ismeret f6irany célkit(izése: az informacids tarsadalom legfébb termeld-
erejét jelentd informdcio és tudas fejlesztése, a lakossag széles kore szamara biz-

4 Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia, Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, 2003
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tositva az informdcié megszerzéséhez és az elektronikus szolgaltatasok igénybe-
vételéhez sziikséges ismereteket. A féirdny kozponti kiemelt programja: digitalis
irdstudas, az IT haszndlatdnak képessége.

Elektronikus Kormdnyzat

A MITS részét képezd E- Kormanyzat 2005 Stratégidban az e-kormanyzas széval azt a
technoldgiai korszakvaltast jelolik, amely az elektronikus eszk6zok alkalmazasaval lehe-
tové teszi a kormdnyzati munka mindségi megvaltoztatasat, beleértve a szabalyozasi,
szervezeti és human dimenziokat is.

Az E- Kormanyzat Stratégia f6 célkitizései: >

— 1étre kell hozni az elektronikus kormanyzas megbizhaté miikodését lehet6vé te-
v§ fizikai infrastrukturat;

— olyan egységes alkalmazds- és kapcsolatrendszert (elektronikus korményzati
kézmiivet) kell biztositani az dllampolgarok szdmadra, amely egységes logikai és
biztonsagi rendszerben teszi lehetévé szamukra mindennapi tigyeik tavolrdl tor-
ténd intézését, és hatékony tamogatast nyujt e feladatok megoldésaban;

— meg kell valdsitani az eEurope 2005 akcidprogramhoz kapcsoldédo alapvetd e-
kormanyzati szolgaltatasokat.

Az elektronikus kormanyzat hdrom, jol elkiilonithetd szerkezeti elem egyiittese-
ként jelenik meg:

— a kozszolgalati szektor intézményei bels6 miikodésének megujitasa (back-
office);

— a lakossag és az {lizleti szektor kommunikdcidja ezekkel az intézményekkel
(front-office);

— a back-office és front-office, az egyes kozigazgatasi szervek, illetve a kozigaz-
gatas és az tligyfelek kozotti kommunikdaciot biztositd kapcsolati hald (réteg),
amelynek tavlatilag biztositani kell a hiteles személyazonositast is.

Az elektronikus kormanyzat kiépitése nem egyetlen kormanyzati szervezet feladata,
az a szereplok széles korét érinti.

Az elektronikus kormanyzat 6 céljai:

— Az dllami (kormanyzati) szolgaltatdsok mindségének javitasa.

— Hatékonyabb és koltségtakarékosabb allami mtikodés kialakitasa.

— Az é4llampolgéarok demokratikus részvételének az erdsitése, az allam atlathato-
saganak a novelése.

Az elektronikus kormanyzat kiépitése soran a programok és eréforrasok jelentds része
az infé-kommunikacios infrastruktura fejlesztésére irdnyul, de természetesen mas tertile-
tekre is kihat.

5 eKormanyzat 2005 E-Kormanyzat Stratégia és Programterv Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus
Kormanyzati Kézpont, 2003
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Az e-kormanyzati fejlesztések az alabbi teriileteket érintik:®

Tartalom és szolgaltatasok: digitalis adatvagyon bdvitése és elérhetéségének biz-
tositdsa, mar meglevd kormanyzati digitdlis adatbazisok integralasa.
Szabalyozas és eljarasok: elektronikus iigyintézéshez szabalyozas sziikséges. Az
ugyféloldali szolgaltatasok fejlesztése megkoveteli a hattérfolyamatok, rend-
szerek és intézmények atalakitasat. Sziikséges a magas szint( ,e-,, torvények (e-
alairas, e-kereskedelem, stb.) kibontdsa, a gyakorlati alkalmazas megfelel6 sza-
balyozasa. Biztositani kell az adatvédelmet, adatbiztonsagot.

Kultara és egyéni tudas: human tényezd fejlesztése kormanyzati és allampol-
gari, ligyfél oldalon. Sziikséges a kormanyzati dolgozok gondolkodasmoddjanak,
a szervezeti-intézményi kultira megvaltoztatdsa. Egyén szintjén kiemelt fontos-
sagu a digitalis irastudas fejlesztése.

IKT infrastrukttra: alap infrastruktara (kozponti gerinc-haldézat, Internet, helyi
haloézat), kozponti €s helyi rendszerek és alkalmazasok, adatbiztonsag és adat-
védelem, portdl, Intranet, infrastruktara kialakitdsara vonatkozo szabalyozasok.
Intézményrendszer és egyiittmiikodés: a hierarchikus tipusu kozigazgatasban a
horizontalis egytittm(ikodési formékat kell fejleszteni.

Az e-kormanyzati stratégia programtervének megvaldsitasa eredményeként 2005 végére

kialakult az e-kozigazgatas /e-kozszolgaltatas alapinfrastruktiraja az Elektroni-
kus Korményzati Gerinchdalézat (EKG),

a Ket. hatalyba 1épésével megvaldsult az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés
és az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok kialakitasanak jogi akadalymentesitése,
béviilt az online elérhetd {igyintézések kore. A Kozponti Elektronikus Szolgalta-
té Rendszer az EU altal elvart 27 e-kdzszolgaltatas funkcion kiviil szamos tigyin-
tézéshez nyujt timogatast az Ugyfélkapun keresztiil.

az elektronikus szolgaltatdsoknak a Kormanyzati Portdlon keresztiil biztositott
egykapus elérhetésége mind a magyar, mind a kiilfoldi allampolgaroknak bizto-
sitja az igénybevétel lehetdségét,

az allampolgarok és a vallalkozasok online hozzaférhetnek a kozigazgatas atlat-
hatdésagat biztositd adatokhoz, informaciokhoz,

megvaldsult az EKG 0sszekapcsolasa a TESTA halozattal, amely az EU admi-
nisztracidjaval, hivatalaival valé elektronikus adatkapcsolatokat biztositja.

Ami a fejlesztések tovabbi lépéseit illeti, azok szamos tovabbi stratégiaban, tervekben,
illetve operativ programokban fogalmazédnak meg, mint pl. az e- Onkorményzat Aga-
zati Informatikai Részstratégia, a Nemzeti Fejlesztési Terv, az Uj Magyarorszag Fejleszté-
si Terv, az Allamreform Operativ Program és az Elektronikus Kozigazgatis Operativ
Program.

Az e- Onkorményzat Agazati Informatikai Részstratégia (EOR) egy ajanlas a haté-
konyabb, dinamikusabb, eredményes kozigazgatds megteremtéséhez.

Az e-Onkormdnyzat céljai réviden az aldbbiakban foglalhaték dssze:

¢ eKormanyzat 2005 E-Kormanyzat Stratégia és Programterv Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus
Kormanyzati Kézpont, 2003
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Elektronikus tigyintézés, tigykezelés megvaldsitasa:
Komplex (integralt) elektronikus kozigazgatasi rendszerek, alkalmazasok imp-
lementaldsa

Informatikai infrastruktira menedzsment korszertisitése

— Human eréforras korszertsités.

Az unids politikék a kovetkezd évek hazai e-kormanyzati programjai szdmara is jelen-
tds eldnyt biztositanak. Magyarorszag bekapcsolddott az EU 12010 stratégiaalkoté mun-
kajaba is, amelynek célja az informacids €s tudasalapu tarsadalom fejlesztése.

Az ,E- Kozigazgatas Stratégia 2006” c. dokumentum az EU altal az i2010 stratégiaban
kit(izott célok elérése érdekében prioritasként kezeli a hazai e-kozigazgatasi tudasbazis
és tudaskozosség létrehozasat.

Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia harom teriiletet céloz meg, hogy ott atfogd iranymu-
tatast adjon. Ezek:

— A kozszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok, az adofizetdk
és a veliik kozvetlen kapcsolatban dolgozo koztisztvisel6k érdekében.

— A kozigazgatas szervezetei és a kozszolgaltatasok hattérrendszerei szamara in-
tegralt szolgaltatasok bevezetése a kozigazgatas atlathato és hatékony miikodé-
sének megvalositasa érdekében.

— A kozszféra szakmai hozzaértésének, technoldgiai felkésziiltségének technold-
giabefogadd képességének novelése a vezetés és a megvaldsitds szintjein, a koz-
szolgaltatasok hatékony nyujtasa érdekében.

A kozigazgatdsi humdn erdforrds fejlesztését célzo képzések

Amennyiben a kozigazgatdsi human erdforras fejlesztést az e-kormanyzas, e-kozigaz-
gatds aspektusdban kozelitjiik meg, tigy mindenképpen interdiszciplinaris felfogasban
kell gondolkodjunk. Az e-kozigazgatas témaju képzések ugyanis a kozigazgatas-
tudomany, az informatika és a szervezés-vezetéstudomany fogalomrendszerét, tartalmi
elemeit, eszkdzrendszerét, modszereit egyarant hasznaljak.

Az informdcios tarsadalom kordban szamos kompetencidval kell rendelkezniink ah-
hoz, hogy képesek legyiink eligazodni a minket koriilvevd informéciddradatban, vala-
mint képesek legyiink hasznalni az életiink valamennyi teriiletén megjelend informatikai
infrastrukturat. A digitdlis irdstudds ma mar elengedhetetlen feltétele az informacio-
szerzésnek és kozlésnek, valamint a digitalis vildgban vald tdjékozodasnak, s ezen beliil
az elektronikus kozigazgatas haszndlatanak is.

Képzési célok és célcsoportok
Az e-kozigazgatashoz kapcsolédd oktatdsi, képzési programok sziikségessége két fo-

iranyban jelenik meg. Az egyik az tigyféloldali felhasznaldkat, az allampolgéarokat, val-
lalkozasokat helyezi a kozéppontba, miszerint annak érdekében, hogy igény jelenjen
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meg az e-kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara, béviteni kell a digitdlis irastudast. A
masik féiranyt a kozigazgatasi felhasznalok képzése jelenti. Ide tartoznak a

— kozponti dllamigazgatas

— intézményvezetdk, dontéshozdk,

— e-kozigazgatasi szolgaltatasért felelds munkatarsak,

— e-kozigazgatasi szolgaltatast tizemeltetd illetve azt irdnyité munkatarsak,

— Onkormanyzatok

— valasztott testiileti tagok és tisztségvisel 6k,

— vezetO beosztasban dolgozd koztisztviselok, dontéshozok,

— e-kozigazgatasi szolgaltatasért felelds munkatarsak.

— e-kozigazgatdsi szolgaltatast tizemeltetd illetve azt irdnyité munkatarsak.

Ezek az elméleti és gyakorlati képzések a digitalis irdstudads oktatdsan tal, a mene-

dzser szemlélet, az informatikai szemlélet és a szolgaltatd szemlélet kialakitasara és fo-
lyamatos fejlesztésére fokuszalnak.

Képzési tipusok és képz0 intézmények

Az e-kozigazgatassal Osszefliggd képzések az oktatdsi paletta rendkiviil szines spekt-
rumaban jelennek meg, mind a formalis, mind a nem formalis képzések kategdriaiban.
FellelhetOk a fels6oktatastol a felnbttképzésig, az elméleti képzésektdl a gyakorlatorien-
talt megoldasokig.
A képzéseket, melyekben 6nallé szakként, szakiranyként vagy tantargyként, illetve
tematikai modulként taldlkozhatunk veliik, az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:
— a fels6oktatas alap- és mesterképzései,
— szakiranyu tovabbképzések,
— tanfolyamok, 6nall6 felnéttképzési programok.
A képz0 helyek lehetnek felsdoktatasi intézmények, szakképzé és feln6tt képzd miihe-
lyek és/vagy cégek, civil szervezetek, kutatohelyek, stb.

Felsboktatisi alap- és mesterképzések

A régid kozigazgatasi felsdoktatasat tekintve, kétségtelentiil a Budapesti Corvinus Egye-
tem Kozigazgatds-tudomanyi Kara tekintheté a képzés bazisintézményének. A Karon
2002 ota foglalkoznak kutatasi szinten az e-kdzigazgatds szervezéstani, munkafolyamat-
modellezési, jogi vetiiletével. Az e-kozigazgatasi képzés mar 2003-ban megjelent a Kar
harom tanszékének tantargyi kinalatiban. Ezek az Allamigazgatasi Tanszék, a Kozigaz-
gatasi Informatikai Tanszék, és a Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tanszék.

Az Allamigazgatési Tanszék, mai nevén Kozigazgatasi Tanszék elsésorban a kozigaz-
gatas-tudomany jogi aspektusait oktatja, kutatja. (Munkatarsaik kutatdsa jelen projekt
masik prioritdsaiban kapott helyet). A Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai Tanszék
(KSZUT) a téma vezetési, e-kozigazgatasszervezési, urbanisztikai és regionalis vetiiletei-
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vel foglalkozik. Itt most, portfdlidjabol e-kozigazgatasi képzéseinek mddozatait emelem
ki.”

Az igazgatdsszervezOk informatikai, szadmitastechnikai alapismeretekre vald oktatdsa
— mely a digitalis irdstudasra irdanyuld képzések eléfutaranak tekinthet6 - 1984-re nyulik
vissza, azokra az évekre, amikor az elsé szamitdégépek megjelentek a kozigazgatasi gya-
korlatban. Az emlitett targyakat a jogeldd intézmény, az Allamigazgatési Féiskola Szer-
vezési €s Vezetési Ismeretek Tanszék oktatdi gondoztak. Napjainkban ezek a munkatar-
sak a Kozigazgatasi Informatikai Tanszéken (KIT) folytatjak, meg-megutjulo tartalommal,
modszertannal és a kihivdsoknak megfeleléen, a portfolié folyamatos bovitésével a
munkat.

A digitdlis irastudas, az e-kozigazgatasi ismeretek oktatdsanak torténeti el6zményeit
atfogdan tobb dokumentum, publikdcio6 is tartalmazza. Az e-kozigazgatdsra vonatkozo-
an itt Belényesi Emese: E-kozigazgatds a magyar felsGoktatasban és tovabbképzésben c.
kotetét emelem ki, mely a région tulmutatd vonatkozasokat is felvonultatja. Jelen doku-
mentumban csak a sziikebb, aktualis kindlat felvazolasara torekszem.

Digitalis irastudads és E-kozigazgatdsi ismeretek az alapképzésben

Az informacids tarsadalom kordban a digitalis irastudas nélkiilozhetetlenségérdl korab-
ban mar tettiink emlitést, s célcsoportjaiként mind a kozigazgatas tigyféloldali felhasz-
naloit, mind pedig a szolgaltatd oldal szerepldit megjeldltiik. Nem véletlen tehat, hogy
valamennyi felsGoktatasi intézményben, igy a BCE-n is az erre irdnyul6 targyak kotelezd,
alapoz¢ targyként jelennek meg az alapképzésben. A targyakat a Kozigazgatas-
tudomanyi Karon a Kozigazgatasi Informatikai Tanszék gondozza.

Informdciétechnoldgiai ismeretek

A tantargy oktatdsanak célja

A hallgaté legyen tisztaban az informatika elméleti alapfogalmaival. Ismerje a legfon-
tosabb hardver eszkozoket, operacios rendszereket és a szamitdégép kiilonbozo
alkalmazasi lehetdségeit, a legfontosabb alkalmazdi szoftvereket, koztiik az elektronikus
levelezés és az Internet kindlta szolgdltatdsokat. Legyen tajékozott az informacid
technoldgia altal kinalt ujdonsagok terén.

Tematikai egységei
Adatfeldolgozasi alapismeretek
Hardver ismeretek, szoftver fogalma, szoftverek csoportositasa
Operacids rendszer, Felhaszndloi programok
Szamitdgépes halozatok
Internet, Elektronikus levelezés

7 BELENYESI E. (2009): E-kozigazgatds a magyar fels6oktatdsban és tovdbbképzésben, E-Government Alapit-
vany a Kozigazgatas Modernizacidjaért, Budapest



TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 12

Szamitastechnikai alkalmazasok I-11.

A tantargy oktatdsanak célja

A Kkozigazgatasban elterjedten hasznalt irodai programcsomagok hasznalatanak
készség szintli elsajatitdsa. A hallgatdé a gyakorlati foglalkozasokon végzett (nappali
tagozaton kétféléves) munka eredményeképpen magabiztosan és az irodai munkdban
elvarhatd szinvonalon kell kezelje az éppen aktualis szovegszerkesztd, tablazatkezeld és
adatbazis-kezeld szamitastechnikai alkalmazasokat, valamint az Internet kinalta
bongészési és az elektronikus levelezési lehetdségeket.

Tematikai egységei

Operacios rendszer hasznalata. Lemez-, konyvtar- és allomanykezelés.

Intézb haszndlata. Tomorités. Kornyezeti feltételek beallitasa.

Szovegszerkesztési alapmiiveletek (karakterformazas, bekezdések igazitasa, tér-
koz, sorkoz allitasa, behtizasok, felsorolas és szamozas, lapformazas, szegély és
mintazat, elvalasztas, formatummasolo, keresés és csere).

Tabulatorok, tablazatok, hasabok hasznalata a dokumentumokban.

Stilusok haszndlata, készitése, modositasa. Tartalomjegyzék készitése.
Objektumok, képek beszurasa, csoportositas, egyenletszerkesztd, labjegyzet ké-
szitése, helyesiras ellendrzés.

Korlevél készitése.

Tablazatkezelési alapok (egyszerli tdblazat készitése, eszkozkészlet, mentés, nyom-
tatds), formazas. Cella- és tartomédnyhivatkozasok. Celldk alapformatumainak bealli-
tasa. Egyszerlibb matematikai fiiggvények.

Feltételes formazas. Képletek, ddtumkezelési, matematikai és statisztikai fiiggvények
alkalmazasa.

Feltételes formazas. Képletek, ddtumkezelési, matematikai és statisztikai fliggvények
alkalmazasa.

Matrix, logikai és pénziigyi fliggvények hasznalata.

Internet bongészdk hasznalata. Keresés az Interneten (keresd rendszerek, megta-
1alt informdciok mentése, nyomtatasa). Elektronikus levél irdsa, fogadasa, valasz
kiildése, csatolasok alkalmazasa.

Az Access adatbazis-kezel¢ feliiletének bemutatasa, f6bb objektumok. Adatbazis
tervezése, létrehozasa

Tébla tervezd nézete. Mezdtulajdonsagok

Importalas Excel tablabdl, mas adatbazisbol.

Tébla adatlapja. Tablak kozotti kapcsolatok beallitasa

Adatok keresése, rendezése, sziirése

Urlapok készitése automatikusan, varazsléval. Urlapok médositasa.
Lekérdezések (valaszto, kereszttablas, frissito, torld lekérdezés...)
Kifejezés-szerkesztd hasznalata lekérdezésekben

Jelentések. Jelentés létrehozdsa automatikusan, Varazsloval, csoportositdssal,
Osszesitéssel. Jelentés modositasa.
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Kozigazgatdsi informatika

A tantargy célja: hogy a hallgatok megismerjék az informatikanak az igazgatassal Ossze-
fiiggd fogalmait, az informatika stratégiai és modszertani szerepét, az informacios rend-
szerek fajtait, osztalyozasi modelljét, fejlesztésiik, bevezetésiik technoldgiai lépéseit. Is-
merniiik kell az informatikai piac szereplGit és feladatait, az IT eszkdzok beszerzésének
szabalyait. El kell sajatitaniuk az adatvédelemmel kapcsolatos alapfogalmakat és az in-
formatikai biztonsdg megteremtésének kovetelményeit. Ismerniiik kell az elektronikus
alairas kezelésének feltételeit, megvaldsitasanak maodjat.
Tematikai egységei

— Informatika — Informacié — Informacié technologia

— Az informacids tarsadalom és a kozigazgatas

— Informacids Tarsadalom stratégiak

— Elektronikus korméanyzat

— Az informatika modszertani szerepe és stratégiai jellemz6i az igazgatasban

— Informatikai eszk6zdk és szolgaltatasok beszerzése

— Informatikai rendszerek tizemeltetése

— Adatvédelem, informatikai biztonsag

— Az elektronikus alairas

— Elektronikus kozigazgatasi kapcsolattartas és elektronikus kozszolgaltatas

— Szamitdgépes informdciorendszerek az igazgatas szolgalataban

Fenti harom tantargyhoz a tanszék munkatarsai altal készitett, hét modulbol 4llé tan-

konyvsorozat, munkafiizet, gyakorld feladatokkal teli, komplex e-learning tananyag tar-
tozik.

Kozigazgatdsi menedzsment II. (E-government)

A targy a Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tanszék gondozasaban szerepel a
Kar kindlataban. , A targy oktatdsanak célja kettds: egyrészt az e-kozigazgatds tudoma-
nyanak atfogo és strukturdlt bemutatdsa, masrészt a kapcsolddo elméletek gyakorlati je-
lentdségének bemutatasa. A targy 2008 6ta axiomatikus megkozelitésben vizsgdlja az e-
kozigazgatds tudomdanydnak altaldnos és kiilonds részét. Eldbbiben adja az e-
kozigazgatas makro kornyezetét, mig utébbiban annak mikrokdrnyezetét.”®
A képzés alapjaul Budai Balazs: ,Az e-kozigazgatas elmélete” cimii tankonyve és az
Internetrdl elektronikusan letolthetd tananyagok szolgalnak.
A tantargy tematikai egységei:
— Az e-kozigazgatas axiomatikus megkozelitése
— Az e-kozigazgatas tarsadalmi indoka: az informdcios tarsadalom
— Az informdcios tarsadalom és az elektronikus kozigazgatas fejlettségének méré-
se
— Szolgaltatd allam- e kozigazgatas felfogasok

8 BELENYESI E. (2009): E-Government Tanulmdnyok
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— Tudéasmenedzsment és e-kozigazgatas

— Mindségiranyitas és teljesitménymenedzsment

— Az e-kozigazgatas jogi kornyezete

— Az e-kozigazgatas back-office-a

— Atipikus megoldasok és {izleti mddszertanok

— Az e-kozigazgatas gyenge pontjai

— Adatbiztonsag, adatvédelem, information warfare

Digitalis irastudds és E-kozigazgatdsi ismeretek a mesterképzésben
Mobil elektronikus igazgatdsszervezés (M-government)

»A targy oktatdsanak célja: egy felsGoktatasban egyetemi szinten képzett kozigazgatasi
dolgozotdl alapvetd elvaras, hogy tudja, milyen technikai lehetdségek allnak rendelkezé-
sére, milyen tigyvitelgyorsité hatast tolthet be egy-egy 4j szabvany. Fontos, hogy mi-
szaki el6képzettség nélkiil érdemben el tudja helyezni a technikdk egymashoz valé vi-
szonyat. Felismerje a mobil-technikdk kozigazgatasi alkalmazasi lehetdségeit. Roviden,
atlassa a mobilkormanyzat eszkozrendszerét és érvényesiilési teriiletét.””

A képzés a Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tanszék gondozdsaban van.
Alapjaul Budai Baldzs — Siikosd Miklds: ,M-kormanyzat — M-demokracia” cim tan-
konyve, az azt kiegészité CD-ROM segédlet és az Internetrdl letdlthetd tananyagok szol-
galnak.

A tantargy tematikai egységei:
— A mobil kozigazgatas pozicionalasa
— Az m-kozigazgatas jelenét és jovijét befolyasold tényezdk
— A mobil kozigazgatas technologiai hattere
— M-commerce
— A mobil kozigazgatas tizleti hattere
— Készenléti rendszerek a kozigazgatasban
— Az m-kozigazgatas jogi kornyezete
— GNSS rendszerek és alkalmazasi teriiletek
— GALILEO
— MPS - LBS, helyzettudatossagra épiilé megoldasok.

Adatbdzis-kezelés a kozigazgatdsi gyakorlatban
A kozigazgatasi szamitogépes munkavégzés donté hanyada adatbazis-kezelés, hiszen az

igazgatas nyilvantartdsai, az orszagos alapnyilvantartasoktdl az egyedi nyilvantartas-
okig, az e-kozigazgatas szolgaltatasai adatbazisok koré szervezddtek.

9 BELENYESI E. (2009): E-Government Tanulmdnyok
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A tantargy célja, megismertetni a hallgatdkat a napi rutin mogott hizédo elméleti
alapokkal, a tudatosabb, hatékonyabb munkavégzés érdekében. A targy keretében a
hallgatok az elméleti alapok elsajatitdsan tul, konkrét esettanulméanyokon, éles rendsze-
rek példain keresztiil érthetik meg az elhangzottakat. A targyat a KIT gondozza.

A tantargy tematikai egységei

— Az adatbazis-kezelés elméleti alapjai

— Az adatbazis-rendszerek fejlédése

— A kozigazgatas informacidrendszerei, osztalyozasi modellje

— Informadcioforrasok egytittmtkodése: adatbazis-szovetség, adattarhaz, adatkoz-
vetités

— Esettanulméanyok (Orszagos személyiadat-és lakcimnyilvantartds, Orszagos
Gépjarml nyilvantartas, A KSH informdciérendszere — adattarhdz, tajékoztatasi
adatbazis a gyakorlatban, Okmanyirodai rendszerek, stb.)

— Az adatbazisok védelme, informatikai biztonsag.

Dokumentum-kezelés és tdjékoztato rendszerek a kozigazgatisban

Az informadcios irastudds alapelvarasai a BA képzésben keriiltek meghatarozasra. Az in-
formacids tarsadalom azonban egyre tobbet kivan a szamitogép felhasznaldktol, mind a
szolgaltatdi, mind a felhaszndldi oldalon. Igy ezen 1j ismeretek elsajatitasanak is lehets-
séget kell biztositanunk.

A tantargy oktatdsanak célja: A félév végére a hallgatd legyen képes a web feliilet
irodai munkat tdmogatd alkalmazdasdra, 6nallo web lapok készitésére, adatok gytjtésére
elektronikus formanyomtatvanyok segitségével. Cél a kozigazgatdsban megjelend
dokumentumok integralt médon valo kezelésének megismertetése. A kozigazgatasban
haszndlt prezentaciok és Web feliiletek elemzése, optimdlis informacidtartalmanak
meghatarozdsa. Internet haszndlata a kozigazgatas szolgdltatd funkcidjanak megva-
lositasaban. A targyat a KIT gondozza.

A tantargy tematikai egységei:

— Az elektronikus tigyirat fogalma, az elektronikus iigyirat elintézésének lehetd-
ségei és biztonsagi megoldasai.

— A hagyomanyos papir alapu tigykezelés. Elektronikus tigykeze-lés.

— Biztonsagi kovetelmények. Elektronikus dokumentumok (pdf, html], ...)

— A papir nélkiili iroda, az elektronikus polgdrmesteri hivatal kialakitdsanak elvei,
lehetdségei, a megvaldsitas informatikai eszkozei.

— Elektronikus kozigazgatas.

— Webhelyek, portalok. Webkezel$ programok.

— Elektronikus adatcsere. EDI alapfogalmak. EDI szabvanyok.

— Az adatbiztonsag kezelése. Az elektronikus aldirds szerepe a kozigazgatasi ok-
irat-hitelesitésben. Az elektronikus aldiras fogalma, szerepe, jogi vonatkozasai.
Az elektronikus alairas technikai megvalositasa.

— Tartalomkezeld rendszerek.
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Az elméleti oktatast sajat, gyakorlati munkavégzés egésziti ki, az alabbiak szerint:

— Szabvanyos irodai dokumentumok (Word).

— Urlapok, illetve formanyomtatvanyok (Word).

— Elektronikus formanyomtatvanyok, trlapok. Elektronikus formanyomtatvanyok
készitése, majd mentése kiilonb6z6 formatumokban, PDF haszndlata.

— Elektronikus dokumentumok keresése az Interneten, majd azok elemzése.

— Prezentacio—készités adott kozigazgatasi témaban csoportmunkaval.

— Elkésziilt prezentaciok bemutatdsa, elemzése, értékelése.

— Web feliilet haszndalata, HTML formatum. Web szerkeszt6 program kezelése.

— Internetes bemutatd anyag tervezése. készitése csoportmunkaval.

— Kiadvanykészités.

Informatikai védelem a kozigazgatisban

A tantargy célja a hallgatok megismertetése az adatvédelem és az adatbiztonsag alkot-
manyos alapjaival, Osszefiiggéseivel. Az informacids onrendelkezés és az adatvédelem
sziikségességének erdsitése, tudatositasa a kozigazgatdsi munkaban mind jogi, mind
miiszaki oldalrdl. Az adatalany és az adat védelmének Osszefiiggései, korszerti megko-
zelitése. Az elektronikus jognyilatkozatok védelme jogi és mtiszaki eszkdzeinek bemuta-
tasa.

A képzés végére a hallgato kell6 tudatossaggal és tajékozottsaggal kell, hogy alkal-
mazza az adatbiztonsag eszkozeit és ismernie kell az elektronikus jognyilatkozatok el6al-
litdsanak és felhasznaldsanak kozigazgatdsi vonatkozasait és maganjogi alapjait. (A disz-
ciplina a KIT és a Maganjogi Tanszék gondozasaban keriil oktatasra.)

A targy legfontosabb tematikai egységei

— Informatikai védelem és informatikai biztonsag fogalma, az adatvédelem fogal-
ma és Osszetevoi.

— Az informadcidszabadsag és az informacids onrendelkezési jog kialakulasa, k6zos
fejlédése, torvényi szabalyozasanak modelljei.

— Az adatbiztonsag fogalma, Osszetevdi, az informatikai biztonsagi kornyezet. Ve-
szélyforrasok és védelmi modszerek az informatikai biztonsagi kornyezetben és
azon kiviil. Szervezeti és miikodési veszélyforrasok és védelmi modszerek; hu-
man veszélyforrasok, védelmi modszerek; Az adatkezeld tevékenységi korén ki-
viil es6 veszélyforrasok és védelmi modszerek.

— Fizikai veszélyforrasok és védelmi modszerek. Logikai veszélyforrasok, logikai
védelmi modszerek, Malware-k tipusai és az azok elleni védekezés, Kriptogra-
fia.

— Az elektronikus jognyilatkozatok védelme, hitelessége €s integritasa, az elektro-
nikus alairas fogalma és joghatasai.

Az eddig felsorolt és részletezett targyak mindegyike az informatikai irastudast, va-
lamint az e-kozigazgatast érintd kotelezd targyak voltak a BA és MA képzésben. Ezt a
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listat, az emlitett tanszékek vonatkozasaban szamos, a témahoz kapcsold kotelezden va-
laszthato, ill. valaszthat6 tantargy egésziti ki.

E-kozigazgatds a karkozi képzésben

E-Government a Gazdasaginformatikai Szak, Kozszolgalati Informatika Szakiranyan
A BCE és a Siemens Nemzeti Vallalat vezet6i 2004-ben egyiittmiikodési megallapo-
dast irtak ald. A megallapodas értelmében a Siemens szakmai anyagok atadasaval és el6-
adasok tartasaval részt vesz az Egyetemen folyd kozigazgatds-szervezési képzés e-
kormanyzas iranyu tovabbfejlesztésében, valamint a kdzalkalmazottak és koztisztvisel 6k
hasonld tovabbképzésében. Kutatasi és szervezetfejlesztési tevékenységével kozremiiko-
dik tovabba a Siemens e-Government Akadémia és az e-Government szak megterem-
tésében.
A BCE - Siemens, az e-kormanyzat teriiletén végzett egyiittmiikodésének eredménye
a Gazdalkodastudomanyi Kar gondozasaban, a Gazdasaginformatikai Szak, Kozszolga-
lati Informatika Szakirdnyan, az Informaciérendszerek Tanszék keretében megvaldsuld
e-Government targyu képzés.
A tantargy tematikai egységei:
— Az e-igazgatasi rendszerek szervezési, vezetési kérdései. Korszerti vezetési és
irdnyitasi kérdések
— e-igazgatasi stratégidk, stratégia menedzsment.
— A koz- és allamigazgatasban tarolt adatok kezelésével kapcsolatos probléma-
teriiletek (adatmindség).
— E-igazgatasi rendszerek fejlesztési életciklusa, projekt tervezés.
— E-igazgatasi rendszerek rendszerszervezési és rendszerelemzési modszerei.
— Uj e-igazgatasi rendszerek tervezési modszerei.
— E-igazgatasi rendszerek kockazatelemzése és a kockazatok csokkentése.
— E-igazgatasi rendszerek biztonsagi kérdései.
— E-igazgatasban hasznalhat6 technoldgiai megoldasok e-alairas, digitalis alairas,
azonositas, hitelesités, jogosultsag megadasa, nyomon kovetés mddszerei.
— E-igazgatdsban a személy azonositds technoldgiai megoldasai a rendelkezésre
allo szoftver és hardver eszkozokkel.
— E-igazgatasi rendszerek beszerzése, kozbeszerzés kérdései.
— E-igazgatasi példak: e-demokrdcia, e-szavazas, e-kozbeszerzés, stb.

E-szakigazgatds tantirgy az Informatikus és szakigazgatdsi agrarmérnik alapszakon

A targy célja, hogy megismertesse a hallgatdkat a kiilonféle (ezek kozott az agrariummal
szorosabban 0sszefiiggd) szakigazgatasi agakat tAmogato, meglévd és megvaldsulas alatt
allo elektronikus kommunikécios feliiletekkel. Képessé tegye Oket a felépitésiikkel és
miikodtetésiikkel kapcsolatos stratégiai koncepciok kialakitasara.

A tantargy tematikai egységei
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— Az e-kozigazgatas mibenléte.

— Az e-kozigazgatas tarsadalmi oka, az informdcios tarsadalom.
— Szolgaltato allam, e-kozigazgatasi felfogasok.

— Adatbiztonsag, adatvédelem.

— Térinformatikai megoldasok az agrar igazgatasban.

— E-agrarigazgatas.

— Bevezetés az e-business-be.

— Web 2.0 innovacid, webfejlesztok.

— E-business és ellatasi lanc menedzsment.

— KeresOmotorok, keresési stratégiak.

Szakirdanyi képzések, toviabbképzések

A BCE Allamigazgatasi Tovabbképzé Intézet portfolidjaban onéllé szakként, illetve tan-
targyként is helyet kapott az e-kozigazgatas, valamint a kozigazgatdasi informatikai isme-
retek és/vagy az informatikai {rastudas oktatdsa. Onallé szakok pl.

Kozigazgatasi modernizacio e-government szakirdnyu tovabbképzési szak
A képzés f6bb tanulmanyi teriiletei

E-kozigazgatasi alapismeretek.

Igazgatasi rendszerelemzdi ismeretek.

E-kozigazgatasi modernizacids ismeretek.

Kiegészit6 szakmai ismeretek.

Igazgatasi szoftverkezeld szakiranyu tovabbképzési szak
A képzés 16 tanulmanyi teriiletei
— A kozigazgatasi informatika alapjai.
— Adatvédelem, informatikai biztonsag a kozigazgatasban.
— Tablazatkezelés.
— Adatbazis-tervezési gyakorlatok.
— Elektronikus tigyintézés.
— Bevezetés az elektronikus iratkezelésbe.
— Dokumentumkezelés és tdjékoztatd rendszerek a kozigazgatasban.
— Csoportmunka és tigyfélkapcsolati szoftverek.

Tanfolyamok, ondllo felndttképzési programok
Elektronikus kozigazgatisi referens
Az akkreditalt képzés kozépfoka végzettséggel rendelkezd kozigazgatasi dolgozok, nem

szakiranya végzettségli kozigazgatasban dolgozni kivandknak nyujt alapszinti e-
kozigazgatasi ismereteket. A program célja olyan kozigazgatasi dolgozdk képzése, akik
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ismerik, megértik és alkalmazni tudjak a kozigazgatdsi modernizacio {6 eszkozrendsze-
rét: az elektronikus technologiakat és ezek kozigazgatasi szerepét, céljat, feladatait, pers-
pektivajat.
A program tematikai egységei:
— A szolgaltato allamtdl az elektronikus kozigazgatasig.
— Az e-kozigazgatas jogi kornyezete.
Kozigazgatas-technologia.
Térinformatikai megoldasok a kozigazgatasban.
Csucstechnologia a kozigazgatasban.
Bevezetés az elektronikus iratkezelésbe.

Elektronikus kozigazgatds tanfolyam

Ez a 30 ¢ras, elméleti tanfolyam a HEFOP-3.3.1.-P.2004-09-0146/1.0 projekt 2. kompo-
nensének keretében kertilt kidolgozasra és tobbszori megszervezésre.
A program tematikai egységei

— Informacio-Tudds- Tartalom.

— Stratégiak.

— Portaldgia.

— Adatbiztonsag —Adatvédelem.

— Mobil kozigazgatas.

— Térinformatikai és regionalis e-kormanyzat.

— Kozigazgatas-technoldgia.

— Az e-kozigazgatas jogi kornyezete.

Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban

Az akkreditdlt, 60 oras felnSttképzési program célja olyan tigyviteli dolgozok képzése,
akik ismerik és alkalmazni tudjdk az tigyiratkezelés informatikai eszkozeit, a vonatkozd
jogi, iratkezelési, adat- és titokvédelmi szabalyok betartasaval.
A program tematikai egységei:
— Az iratkezelés jogi alapjai.
— A kozigazgatasi hatosagi eljaras alapjai.
— Iratkezelés a kozigazgatasban.
— E-tigyintézés, elektronikus iratkezelés a kozigazgatasban.
— Adatvédelmi el6irdsok érvényesitése az iratkezelésben.
— Titokvédelmi ismeretek
Fentiekben féleg a kozigazgatasi képzés bazisintézményében, a BCE Kozigazgatas-
tudomanyi Karan, folyd képzésekrdl volt sz6. Szamos mas képzo intézmény portfolidja-
ban is megtaldlhatok azonban az informatikai irdstudas fejlesztésére és/vagy az e-
kozigazgatasra, s tagabb értelemben a kozigazgatasi humanerdforras fejlesztésre iranyu-
16 képzési modulok. Néhany példa a région beliil:
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Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltato és Kozigazgatisi Képzési Kozpont (KSZK)

A KSZK célja, hogy a kivalasztassal, az oktatdssal és a szakmai fejlesztéssel vezetd szere-
pet toltson be a korszer(i emberi eréforras gazdalkodasi eljarasok bevezetésében és elter-
jesztésében.!® Félévente megjelend képzési portfolidjanak célja, hogy az egyes képzések
tematikus bemutatdsa révén megismertesse valamennyi érdekléddvel azt a kozigazgata-
si program- €s tudastart, mely az elmult id6szak mddszertani fejlesztési munkajanak
eredménye.

2010-es tavaszi portfoliojuk az alabbi csoportositasban tartalmazott, 6sszesen 90 tanfo-
lyami kindlatot, melyeket kontaktordkon torténd részvétellel, korszeri e-learning tamo-
gatassal, vagy a két modszer egyiittes alkalmazasaval terveztek:
Kozigazgatasi Vezet6i Akadémia 14
Szervezetfejlesztés 20
Szakmai tovabbképzések 16
Altaldnos tovabbképzések 12
Kozigazgatasi vizsgakra, versenyvizsgara felkészit6 tanfolyamok 28.

Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasig (NJSZT) e-iigyintézés tanfolyam

Digitalis esélyegyenldség néven orszagos mozgalmat inditott az NJSZT, melynek célja,
hogy rovid idon beliil mindenki teljes értékii tagja lehessen az informacids tarsadalom-
nak. Ezért az infrastrukturalis feltételek megteremtésén tul sziikség van a szamitogép-
hasznaldi ismeretek terjesztésére, illetve arra, hogy a mindennapok tigyintézését meg-
konnyitd elektronikus kormanyzati és kozigazgatasi szolgaltatasok irant is valds igény
teremt6djon.

E mozgalom jegyében inditotta az e-ligyintézés képzést, melynek vazlatos tematikaja:

— Az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodé fogalmak.

Elektronikus kormanyzat, www.magyarorszag.hu.

Elektronikus tigyintézés az onkormanyzatoknal.
Internetes banki szolgaltatasok, e-vasarlas.
Sulinet Digitalis Tudasbazis, virtualis konyvtarak.

ECDL képzések és vizsgik

Szintén az NJSZT a magyarorszagi programtulajdonosa az Eurdpai Szamitégép Hasz-
naloi Jogositvany (European Computer Driving Licence, ECDL) megszerzésére iranyulo,
nemzetkozi akkreditacidoval és mindségbiztositassal rendelkezd vizsgarendszernek.
E nemzetkozi jogositvany megszerzése a regisztracidt kovetden 7 vizsga modul sike-
res teljesitésével lehetséges. Ezek a modulok:
— IKT alapismeretek
— Operacios rendszer

10 Kormanyzati Személytigyi Szolgaltato és Kozigazgatasi Képzési Kozpont Portfélio 2010 tavasz.
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Szovegszerkesztés
Tablazatkezelés
Adatbazis-kezelés
Prezentacio

Internet és Kommunikacié.

A kotelez6 modulokon talmenden, ma mar lehetéség van tovabbi 7 modul koziil is
valasztani az érdekl6dSknek.

A BCE KIK Kozigazgatasi Informatikai Tanszéke egyike a régiéban mtkods 114 vizs-
gakozpontnak, ahol - tobb esetben tanfolyammal egybekotve - lehetdséget kinalunk hall-
gatoinknak, vagy a kozigazgatas kiillonbozo tertileteirdl érkezé munkatdrsaknak a vizs-
gak letételére. Az utobbira két példa:

— A TEMPUS PHARE projekt (IB_JEP-14180-1999) ,Magyar koztisztviselok felké-
szitése az EU csatlakozasra” keretében 171 {6, kozigazgatasi dolgozo részére
szerveztiink ECDL vizsgara felkészitd tanfolyamot. A projekt 2001-es zarasaig
85 f6, a fejenként 7 vizsga sikeres letételét kovetSen, bizonyitvanyt is szerzett.

— A HEFOP-3.3.1-P.-2004-09-0146/1.0 ,, A felsGoktatas szerkezeti és tartalmi fejlesz-
tése — A felséfoku kozigazgatasi szakemberképzés szerkezeti és tartalmi megu-
jitdsa — a fels6foku végzettségliek gyakorlatorientalt alapképzése, at-és tovabb-
képzése széles tarsadalmi érdekképviseleti tamogatottsaggal, a megujuld koz-
szolgalat igényei szerint” cimii projektben 83 {6 felkészitését végeztiik, kontakt-
orakkal, tutoralassal, és e-learning tamogatassal.

MTA SZTAKI Elektronikus Kormdnyzati Modszertani Kozpont

Az MTA SZTAKI EMMK oktatési kindlataban szerepel, f6ként onkormanyzati dolgo-
zoknak szanva, az ,E-kozigazgatas alapja” elnevezésii kétnapos képzés, melynek soran
atfogd képet kapnak a résztvevdk az elektronikusan megvaldsitott igazgatasi szolgaltata-
sok miikodésérdl.

SZAMALK Szakkizépiskola és OKTAV Tovdbbképzd Kézpont Zrt.

Mindkét képzd intézmény keretében elsajatithatd az IT kommunikacios szolgaltaté (IT
mentor) kozépfoku OKJ-s képzés. A program célja olyan tudast kozvetitd, kozszolgalatot
végz6 szakemberek képzése, akik helyi szinten tudjdk segiteni a felhasznaldkat az info-
kommunikdcios eszkozok haszndlatanak készségszint(i elsajatitasaban.

A jovo tervei, az e-kozigazgatasi képzések kihivdsai

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv programjai

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitése 1ij lendiiletet kapott a kozigazga-
tés korszertisitését megcélzd operativ programok, az Allamreform Operativ Program
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(AROP) és az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Programban (EKOP) beinditasaval.
Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv ezekkel a programokkal két kiemelt beavatkozasi
iranyt fogalmazott meg az allamreform teriiletén, ezek a kozigazgatds megujitdsa, mas-
részt a kozigazgatasi szolgaltatasok korszertisitése.

Az AROP &tfog6 célja, hogy novekedjen a kizigazgatas teljesitménye, és a kozigazga-
tas jaruljon hozza az orszag tarsadalmi és gazdasagi versenyképességének javitadsahoz.
Az EKOP atfogo célja a kozigazgatas és kozszolgaltatasok hatékonysaganak és mindsé-
gének novelése.!!

Ez utdbbi cél elérésében fontos helye van az E-kozigazgatdsi Tudasportal fejlesz-
téseknek, melyek keretében megvaldsuld két legfontosabb informatikai fejlesztés az e-
kozigazgatasi Tudasbazis és az annak tartalmat megjelenitd e-kozigazgatasi Tudasportal.

— Az e-kozigazgatasi Tudasbazis a fejlettebb, testre-szabottabb szolgaltatasok eld-
készitésével, a jol bevalt gyakorlatok gytjtésével tamogatja a back office fejlesz-
téseket.

— Az e-kozigazgatasi Tudasportal a Tudasbazisban felhalmozodd ismeretanyag
disszeminalasaval hozzajarul a koztisztvisel6k e-kozigazgatasi kompetencidja-
nak noveléséhez.

E-government mesterszak szakirdny

Az e-kozigazgatas sikeresebbé tételéhez egyrészt a szolgaltatdsok szinvonaldt, masrészt
az allampolgarok tudasat is novelni kell. Ez utdbbit célozza az a terv is, amely az e-
kozigazgatasi ismeretek oktatdsat a kozigazgatdsi menedzser mester szak képzésének
szakiranyava emelné.

A kozigazgatds modernizacids folyamatanak egyik elengedhetetlen 1épése az info-
kommunikdcios eszk6zok széles tarhaza hasznalatanak bevezetése és elterjesztése a koz-
igazgatas valamennyi munkafolyamataban. A modernizaci6 gordiilékeny és sikeres vég-
rehajtdsa megfeleld oktatdsi hatteret és potencidlt feltételez. A BCE Kozigazgatas-
tudomanyi Kara a tervezett szakirannyal kivan megfelelni a korszer(i technoldgiak al-
kalmazasa miatt atalakuld kozigazgatasi munkafolyamatok gyakorlatban torténé megje-
lenése nyoman keletkez6 akadémiai, képzési elvarasoknak.

A szakirany tervezésénél az EU e-government CLBPS (Common List of Basic Public
Services EU 1999) szofisztikacids szintjeihez illeszked elméleti és alkalmazas-orientacios
szintjeihez igazodtunk, az alabbi strukttra szerint:!?

11 BELENYESI E (2009): E-kizigazgatds a magyar felsdoktatdsban és tovibbképzésben
12 HORVATH K - TOZSA 1. (2008): Javaslat a Kozigazgatisi Mesterképzési szak E-government szakirdny 1ét-
rehozdsdra (bels6 vitaanyag)
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1. Tablazat: A tudomanyteriiletek és a tervezett tantargyak megoszlasa
Tarsadalom- | Infor- |Jogi |Igazgatas-
tudomanyi | matikai szervezeési

Elméleti tantargyak szdma 4 5 3 4

Alkalma- 1-2 CLBPS szofisztikacios | 2 3 1 3

zas orien- | szint

tacidju tan-

targyak 3-5. CLBPS szofisztikacids | 2 2 1 1
szint

Forrras: Horvath — Tdzsa: Javaslat a Kozigazgatasi Mesterképzési szak E-government

szakirany létrehozasara (belsd vitaanyag)

Tekintettel arra, hogy a tervben nem 6nall6 mester szakrdl, hanem valaszthat6 szak-
iranyrdl van szé, figyelembe vettiik a 1étezé Kozigazgatasi mesterszak tantargyi strukta-
rajat és tematikajat.

A tervezett képzés tantargyi moduljai

Az e-kozigazgatas jogi kornyezete és a hatdsagi elektronikus {igyintézés
Informatikai stratégia-alkotas

Dokumentum-kezelés és tajékoztatd rendszerek kozigazgatasban
Informatikai rendszerek fejlesztése és tizemeltetése

Interaktiv szervezeti kommunikacio

Tudasmenedzsment a kozigazgatasban

E-ligyiratkezelési gyakorlat

E-birdsag, e-kozbeszerzés

Adatbazisrendszerek elméleti alapjai és megvalositdsa
Elektronikus média és kozszolgalat

Kozigazgatasi portalok tervezése és mtikodtetése

Telehaz, online kozdsségek és kozszolgaltatasok

Tanfolyamok, tovdbbképzések

Amig az e-kozigazgatasi Tudasbazis és Tuddasportal fejlesztése, valamint az e-kozigaz-

gatasi mesterszak szakirany akkreditalasa hosszu- ill. kézéptava programoknak tekint-
hetdk, addig napjainkban folyamatos igény van az informatikai {rastudas elsajatitasara,
fejlesztésére, illetve az e-kozigazgatas témaju képzésekre, tovabbképzésekre. Két példa a
legutdbbi, napjainkban tervezés alatt allé tovabbképzések koziil:
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Office 2007 alapszintii és halado tanfolyamok

A Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium Kozigazgatasi Stratégidért Felelés He-
lyettes Allamtitkar Titkarsadga a Microsoft Office 2007 integralt irodai programcsomag
elemeinek oktatdsdra vonatkozd tanfolyamokat szervez a Kormanyzati Személytiigyi
Szolgaltato és Kozigazgatasi Képzési Kozponton keresztiil, kezdé (Word, Excel, Power-
Point, Outlook) és halad6 (Word, Excel, Access, InfoPath) felhasznalok szamara.

Az Adatvédelmi Biztos Irodaja, 2011. februdrjaban indul6 tovabbképzést tervez, nem in-

formatikus munkatarsai szamara, az alabbi témakorokben:

— IT biztonsag

— Kozigazgatas

— Elektronikus alairas, nyilvanos kulcsu kriptografia elmélete és gyakorlati alkal-
mazasa

— Anonimizalas technikai lehetdségei/elemi, pl. hash fliggvények és a kovetendd
helyes gyakorlat

— Adatvédelem, adatbiztonsag és adatmegdrzés a hirkozlés tertiletén, ill. modern
technologiak

— Cloud computing — szamitasi felhd

— DLP - data leak prevention (kémprogramok)

— Titkos informaciogyijtés

— Titokvédelem: 4j szabalyok, fizikai és elektronikus biztonsag, adminisztrativ
biztonsag

— Europol, Schengeni informacids rendszerek miikodése

Nemzeti Kozszolgalati Eqyetem

A jovo 1j kihivas elé allitja a kozszolgalati szakemberképzés szerepldit, az 1278/2010.
(XII. 15.) Korm. hatarozattal, miszerint:

A Kormany a honvédelmi és katonai felsdoktatast végzd Zrinyi Miklés Nemzetvé-
delmi Egyetem, a rendvédelmi és rendészeti felsGoktatast képvisel6 Renddrtiszti Féisko-
la és a Budapesti Corvinus Egyetemtdl kiilonvald, a kozigazgatasi felsdoktatast alaptevé-
kenységként folytatd Kozigazgatas-tudomanyi Kar egyesiilésével — a harom intézmény
hagyomanyainak megdrzése mellett, a szorosabb oktatasi és kutatasi egyiittmiikodés,
valamint a hatékonyabb mukodtetés érdekében — elrendeli a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem létrehozasat.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a fels6foku kozszolgalati szakemberképzés bazis-
intézményeként, az egyesiilé intézmények jogutddjaként 2012. janudr 1-jén kezdje meg
miikodését. A jogeldd intézmények a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 6ndlld egyetemi
karaiként miikddjenek.” 13

131278/2010. (XIL 15.) Korm. hatarozat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozédsardl
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