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Bevezetés

A TAMOP projekt keretében 2011 januarjaban készitett elsé tanulményom (Legal and
technological changes in the Hungarian public administration procedure (an overview of
the former version compared to the present; analysis of the current version and experi-
ences of 1 year of practice)) a hazai, elektronikus korméanyzati megoldasok jogi és tech-
nikai hatterét ismertette. Célja elsésorban az volt, hogy a kiilfold szamara bemutassa /
ismertesse a magyar e-kozigazgatas (kozelebbrdl: az e-kormanyzat) jelenlegi allapotat —
tobbek kozott ezért is késziilt angol nyelven.

Jelen tanulméany ennek az el6z6 tanulmanynak az ellentét-parja. Ebben néhany eu-
ropai orszag elektronikus (koz)igazgatasi megoldasat mutatom be. Konkrétan egy EU-s
és egy nem EU-s, kozelebbrdl a német (azon beliil is els6sorban a Baden-Wiirttemberg
tartomanybéli, részben pedig a szovetségi) és a torok e-kozigazgatdsi megoldasokat
elemzem. Azokat a hazai megoldasokkal Osszevetem, és megvizsgalom azt, hogy -
amennyiben hazank rendelkezik mar hasonlé megoldassal — mik a kdzds pontok, és mik
a kiilonbségek a hazai és a kiilfoldi megoldasok kozott.

A vélogatas —ha tgy tetszik — , 6nkényes”. Annyiban ,,0nkényes”, hogy csak olyan
megoldasokra kivanok kitérni, amelyekkel magam, személyesen is taldlkoztam, és ame-
lyekrdl forrdsanyaggal is rendelkezem. 2010 majusdban ugyanis modom volt részt venni
Varsdban a NISPAcee 18. éves konferencidjan az e-kormanyzati munkacsoportban, illet-
ve 2011 februarjaban és aprilisaban, tobb izben is médom volt e-kormanyzati, szakmai
programokon részt venni a németorszagi Ludwigsburgban. A jelen tanulmanyban be-
mutatott példak olyanok, amelyekkel e keretek kozott volt médom megismerkedni.

* Ez a tanulmény a Budapesti Corvinus Egyetem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szamti TAMOP prog-
ram [Tarsadalmi Megujulas Operativ Program] Hatékony dllam, szakértd kozigazgatds, regiondlis fejlesz-
tések a versenyképes tdrsadalomért alprojektjében, a ,Kozigazgatasi szervezet és e-kormanyzas” mii-
helyben késziilt. A mthely (kutatocsoport) vezetdje: Imre Miklds. A tanulményt szakmai szempont-
bdl lektoralta: Balogh Zsolt egyetemi docens (PTE). A szerzd egyetemi tanarsegéd (BCE Kozigazga-
tas-tudomanyi Kar); elérhetdsége: balazs.konig@uni-corvinus.hu.
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1. Németorszig

Németorszag (hivatalos nevén Német Szovetségi Koztarsasag) egy 16 szovetségi tarto-
manybdl (,Land”) all6 szovetségi allam, foderacio. Az egyes tartomanyok igen nagyfokt
onallosagot élveznek a — leginkdbb csak kiviilrd], ill. nemzetkdzi kapcsolataiban — egysé-
ges Németorszagon beliil. Minden tartomdany 6nalld parlamenttel és sajat minisztériu-
mokkal rendelkezik.!

Es habar az olyan kérdések, mint az alkotmany(jog), a biintetjog, a polgari jog és a
honvédelmi kérdések egységesek az egész allamban (foderativ szinten keriiltek szaba-
lyozasra), a kozigazgatasi jog bizonyos részei — kiilondsen az egyes kozigazgatasi szer-
vek — szervezetek €s megoldasok megszervezésének mikéntje — tartomanyrdl tartomany-
ra valtoznak. (Ezzel szemben egységesek a kozigazgatasi jog kérdésein beliil mindenek-
el6tt a népességhez, annak allapotdhoz, valtozasaihoz kapcsolodo kérdések (pl. a szemé-
lyi igazolvany és az utlevél kiilalakja és adattartalma, a kiilonb6z6 anyakonyvek adattar-
talma, stb.).)

Eppen ezért gyakorlatilag tartomanyrdl tartoméanyra eltéréek az e-kozigazgatasi meg-
oldasok is, bar itt is vannak kozponti torekvések. Jelen tanulmanyban els6sorban Baden-
Wiirttemberg tartomany e-kozigazgatasi megoldasait kivinom bemutatni — ahol viszont
a megoldasok szovetségi szinten kertiltek kidolgozasra, vagy a tartomanyi megoldasok a
szovetségiekkel szoros kapcsolatban allnak, ott ezt kiilon jelzem.

1.1 www.service-bw.de

Baden-Wiirttemberg teriiletileg és lakossdgszamra nézve egyarant Németorszag 3. leg-
nagyobb tartomdanya, gazdasagi teljesitményét tekintve pedig a német tartomanyok ko-
ziil csak Bajororszag el6zi meg — batran allithatjuk tehat, hogy a tartomany Europa gaz-
dasaganak egyik kozpontja. A tartomdny egymaga adja Németorszag — Eurdpa gazdasa-
gi nagyhatalma — termelésének tobb, mint 15%-at, ugyanakkor a munkanélkiiliség szinte
ismeretlen fogalom (5% koriil van).2

Ebben a gazdasagi kornyezetben elég nyilvanvald, hogy Baden-Wiirttemberg tarto-
manyban létezniiik kell e-kozigazgatasi megoldasoknak, ezeket a polgarok, és kiilondsen
a vallalkozasok, cégek igen erdsen igénylik.

A www.service-bw.de portdl Baden-Wiirttemberg szovetségi tartomany kozponti
honlapja, amely sokban hasonlit hazank https://magyarorszag.hu® portaljahoz (feladatai-
ban, funkcidiban, felépitésében). Hazank kozponti portadljdhoz hasonldan ez is elsdsor-
ban ,esernyd-jellegli” weblap, magyarul , portal”, vagyis kozvetleniil itt vajmi kevés
tigyet lehet elintézni, de innen kiindulva a tartomany valamennyi igazgatasi szervét na-

1 A Wikipédia Németorszagrol 52016 szocikke alapjan -
http://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9metorsz%C3%Alg — hozzaférés: 2011. majus 21.

2 A Wikipédia Baden-Wiirttembergrdl szélo szocikke alapjan — http://hu.wikipedia.org/wiki/Baden-
W%C3%BCrttemberg — hozzaférés: 2011. majus 21.

3 https://magyarorszag.hu/ — hozzaférés: 2011. majus 21.
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gyon egyszerlien el lehet érni (de szemben a magyar megoldassal, a helyi kozigazgatasi
szerveket is). Bar bizonyos e-kozigazgatasi megoldasok mar 2001-ben megjelentek a tar-
tomanyban, ez a weblap 2003 oktobere oOta kindlja szolgdaltatasait, és természetesen fo-
lyamatos fejlesztés, bévités alatt all. A weblap tartalmat a tartomanyi kormanyzat jogi
szempontbdl rendszeresen ellendrzi, valamint kiegésziti és aktualizalja.+

A weblap kb. 9000 hatdsag és intézmény szolgaltatasait foglalja magaban. Lefedi va-
lamennyi telepiilés és a tartomany kozponti kozigazgatasat is, kiilon valogatva nyujtja a
szolgaltatasait polgaroknak és vallalkozasoknak. A polgaroknak nyujtott szolgaltatasok
— ezeket kivalasztva a weblapon, csaktgy, mint ndlunk — alapértelmezés szerint abc-
sorrendben jelennek meg, de természetesen szabadszavas €s tematikus keresdvel is ren-
delkezik a honlap.

Az elsé logikai szinten tobb, mint 50 {igycsoportban (amelyeket a weblap , élethely-
zet”-eknek nevez), a mélyebb logikai szinteken ezeket részletesebben kifejtve, kozel 800
konkrét tigytipusban talaljuk a sziikséges adatokat, elérhetdségeket, nyitva tartasi idoket,
eljarasi kérdéseket és az egyes tigyek elintézéséhez sziikséges (forma)nyomtatvanyokat
is.s Mindez (kombindlva a kés6bb ismertetett megoldassal, a DE-Mail-lel) 2. szintfitdl 4.
szintliig terjedd szint( elektronikus iigyintézési lehetdségeket kindl, részben megvaldsit-
va az 5. szintet is (perszonalizacid) — ezek részleteit 1d. késébb.

Hazank honlapjahoz hasonldan a tartomdnnyal kapcsolatos legfontosabb informacio-
kat is megtalalhatjuk, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nem a portalon beliil hoztak 1étre,
erre a célra weblapokat (mint nalunk), hanem kiils6, a megfelel6 célra dedikalt honlapra
kertil atirdnyitasra a latogatd, ha ezekre az informdcidkra kivancsi (pl. a
http://www.baden-wuerttemberg.de/ honlapra). Ezeket a honlapokat megnyitva ugyan-
akkor, a felépitést, dizajnt megtekintve els6 ranézésre lathato, hogy ezeket a portalokat is
—nagy valoszintliséggel — ugyanazok készitették.c

A regisztracios szolgaltatds, és a személyes tigyintézési feliilet kialakitdsanak lehetd-
sége (amely a magyar honlapon is, részben hasonldan, részben viszont eltérden, de jelen
van) ,mein service-bw” névre hallgat (magyarul: ,az én service-bw-m”). Ez a modul
2004 ota része a honlapnak — els6 verziojaban csak ,egyszer(i” regisztracidra volt lehetd-
ség; az ,azonositott” regisztracid bevezetése egy késébbi, fontos mérfoldkd volt a portal
életében (ezeket 1d. késobb).

Tovabbi fontos mérfoldkoveknek mindsitik a német szakirdk azt, hogy a honlap tobb-
nyelvi lett — szemben a https://magyarorszag.hu—val — és — a magyar honlaphoz hason-
l6an — biztonsagos dokumentum-feltoltést, -tarolast és -tovabbitast tesz lehetové.

Igazabdl a honlap valdjaban csak részben tobbnyelvii. A nyitdlap tantisaga szerint a
német mellett angol és francia nyelven is elérhetd, azonban — személyes tapasztalat —
hogy hidba a (némethez képest) idegen nyelvii verziok, a portal tobb része is, megnyitast

4+ FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 228.

5 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 283.

¢ http://www.baden-wuerttemberg.de/ — hozzaférés: 2011. majus 21.
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kovetéen német nyelvii lesz (marad) és nem is valthatd 4t mas nyelvre — ez a helyzet pl. a
regisztraciot biztosito feliilettel is.

A legutolso fontos pont a portdl torténetében 2009 decembere, amikortol az Eurdpai
Szolgaltatasi Iranyelv’ rendelkezéseinek megfeleléen a portdl gyakorlatilag egyablakos
tigyintézési pontként funkciondl.s

A magyar honlappal szemben a német portal kozvetleniil a nyitélapon tartalmazza a
kozbeszerzési kiirdsokat és kozigazgatasi allaslehetéségeket tartalmazé weblapra
(http://www.staatsanzeiger.de/) vonatkozd hivatkozast>o11, amely a honlap nyitolapjarol
2 kattintassal elérhetd — sajnos ezek a magyar kormdanyzati portalon csak hosszas keres-
gélés utan lelhetbek fel.

A regisztracio, bejelentkezés, és személyes ligyintézési feliilet kialakitdsa egy un.

,Identity Management”, azaz , személyazonossag-kezeld” funkcio6 segitségével érhetéek
el. A weblap szolgaltatasainak egy része ugyanis regisztraciéhoz kotott, és a weblap két-
téle regisztraciora is lehetdséget nyujt: ,egyszeri” regisztraciora és ,,azonositott” regiszt-
raciora.”?

Az ,egyszer(l” regisztracid® nem mas, mint egy felhasznalénév és egy jelszd kivalasz-
tasa, valamint a név és egy e-mail cim megaddsa. Ez semmiféle azonositassal nem jar,
éppen ezért az ,azonositott” regisztraciohoz kotott szolgaltatasok felhasznaldasara nem
nyujt lehetdséget. Pl. a honlap hirlevelét ezzel az , egyszer(i” regisztracioval is igényelni
lehet, illetve a weblap ,Otletek, kérdések, kritika” részében a hozzaszolashoz ez jogot
biztosit; valamint a honlapot bizonyos mértékben személyre lehet vele szabni (pl. a lak-
hely megadasa esetén a honlap elsésorban a polgar lakohelye szerinti adatokat, hireket
fog megjeleniteni).

7 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2006/123/EK IRANYELVE (2006. december 12.) a belsé
piaci szolgaltatasokrol

8 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 282.

http://www.service-bw.de/zfinder-bw-
web/announcements.do;jsessionid=0AF7E3469C6294BE3656 AD4BAEBAEO51 — hozzaférés: 2011. ma-
jus 22.

10 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 287.

11 Németorszagban e két témakor ugyanazon a weblapon — http://www.staatsanzeiger.de/ — jelenik
meg — hozzaférés: 2011. majus 22.

12 https://www.service-bw.de/idm-web-
portal/page/public/register/register.faces?action=init&l=deu&back url=https://www.service-
bw.de/zfinder-bw-

web/myservicebw.do;jsessionid=4BED8D834916BE51168 A3AF2397768B7?msbw=regoké&err url=https:
[/www .service-bw.de/zfinder-bw-

web/myservicebw.do;jsessionid=4BED8D834916BE51168 A3AF2397768B7?2msbw=regerr — hozzaférés:
2011. majus 21.

13 https://www.service-bw.de/idm-web-portal/page/public/register/register.faces — az ,egyszeri” re-
gisztracio ezen a honlapon végezheto el — hozzaférés: 2011. majus 21.
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Konkrét tigyintézésre (amikor a célzott kozigazgatasi szervnek a honlap a bejelentke-
zett felhasznald legfontosabb személyazonosito adatait is elkiildi, valamint amelynek so-
ran lehetdség van dokumentumok biztonsdgos csatorndn torténd feltoltésére és tovabbi-
tasara) azonban csak az ,azonositott” regisztracioval van lehetdség.

El6bbi megoldas, ahol a személyes iigyintézési feliiletet ki lehet alakitani, részben 5.
szintlinek (perszonalizacid) mindsiil — azért csak részben 5. szintli, mert csak annyit je-
lent, hogy a honlap felismeri a bejelentkezett felhasznalét, €s egyes adatokat, informaci-
okat ennek megfelelden allit 6ssze, amikor generaldsra kertil a feliilete, de pl. az trlapok
- bizonyos adatokkal torténd — eldre feltoltésére még itt sincs lehetdség. Ezt a lehetdséget
természetesen az , azonositott” regisztracio is tartalmazza. Ezen tulmenden ,egyszer(i”
regisztracidoval csak az tigymenet elolvasasdra, valamint a sziikséges formanyomtatva-
nyok letoltésére van lehetdség (2. szint), mig az ,,azonositott” regisztracioval, ill. a ké-
sObb ismertetésre keriil6 De-Mail szolgaltatassal a dokumentumokat a hatésagokhoz
elektronikusan el is lehet kiildeni (3. szint). Ebben az esetben — ha az technikailag és jogi-
lag megoldhat6 — az ligyfél a dontést is elektronikusan kap(hat)ja, valamint a kapcsolédé
pénziigyi tranzakcidkat is végezheti online (4. szint). Igy tehat — bar az alkalmazott,
konkrét megoldasok eltérek — a német megoldas is biztositja mindazokat a lehetdsége-
ket, amelyeket a magyar kormanyzati honlap biztosit — s6t, bizonyos szempontokbol jo-
val tobbet is.

Az ,azonositott” regisztracié sokban hasonlit a magyar Ugyfélkapuhoz, azonban
szamos ponton el is tér t6le (mindenekelStt pl. abban, hogy ez nem szovetségi, hanem
,csak” tartomanyi szintd). Szintén hasonlé a magyar megoldashoz a — mar szovetségi
szint(i, a késébbiekben ismertetésre keriil6 — De-Mail szolgaltatds; persze ott is fellelhetd
szamos kiilonbség.

A www.service-bw.de esetében nincs lehetdség személyesen, pl. valamelyik kozigaz-

gatasi szervnél regisztralni a portalra (mint nalunk). Ez csak elektronikus aldiras birtoka-
ban teheté meg, illetve — 2010 decemberétdl, egyeldre kisérleti jelleggel — az 1) tipusii né-
met személyi igazolvinnyal is (ez utobbi a kozigazgatasi ligymenetben felhasznalhatd
elektronikus alafrast is tartalmaz). Ez a magyar Ugyfélkapu megoldasdhoz annyiban ha-
sonld, hogy (a személyes regisztracion tul) elektronikus aldirds birtokdban ma is lehet,
hazankban is Ugyfélkaput nyitni.

A német megoldasban, mindkét esetben a megfelel§ eszkozre (olvasoegység), és az
ehhez tartozo program sajat szamitogépre torténd telepitésére is sziikség van — ez utobbit
a weblap automatikusan elinditja, ha az a helyi gépen megtalalhat6, ha pedig nem, fel-
ajanlja annak telepitését.

Szemben a magyar Ugyfélkapus megoldassal ugyanakkor a honlapon egy tn. PUK-
mechanizmus is miikddik, ami garantalja a személy azonositottsagat, és dokumentumai-
nak biztonsagos, csak hozza kothetd tovabbitasat akkor is, ha az elektronikus aldirashoz
kapcsolodo eszkozt (pl. kartyat, ill. 4j tipusu személyi igazolvanyat) elvesziti, vagy a jel-
szavat elfelejti.1+

14 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 287.
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Annyiban hasonlé a www.service-bw.de-n az ,azonositott” regisztracio, és az ilyen
bejelentkezést kovetden lehetévé valo ligyintézési lehetdség a magyar Ugyfélkapuhoz,
hogy:

- aportalok mindkét orszag esetében azonositjak (felismerik) a felhasznalot;

-  mind a magyar, mind a német portdlon az azonositott belépést kovetden (biz-
tonsdgos csatorndn) lehetdsége van az ligyfélnek arra, hogy a kozigazgatas ré-
szére (joghatast kivaltani képes) dokumentumokat kiildjon;

- ha az azonositott modon belépett iigyfél innen kiindulva jut el valamelyik
konkrét kozigazgatasi szerv (a kozponti honlaphoz valamilyen mddon csatolt)
honlapjara, azon a honlapon is azonositott marad (one stop government).

A portal nem statikus .html lapok gy(ijteménye. Tartalma — megnyitott allapota soran,
egyebek kozott — pl. a felhasznalo 4ltal megadott helyszintdl is fliggéen, dinamikusan
kertil generdlasra. Minden tartalom egy technikai ,,adatbank 0sszetevd” (, kapcsolati 6sz-
szetevd”) segitségével, egymassal 0sszekapcsolt, és ennek koszonhetden redundancia-
mentesen mikodnek egylitt. A megjelenitési réteg generdlja az adatokat a felhasznaldi
feliiletre, és fogadja a felhasznalo altal bevitt adatokat is. A logikai réteg felel6s minden
munkafolyamatért, mig az adattartalmi réteg tartalmazza az adatbankot, és ez felelds az
adatok tarolasaért és betoltéséért.

Ami pedig az adattartalmak feltoltését és karbantartasat illeti: munkamegosztas van a
kozponti igazgatas és a helyi igazgatasi szervek kozott. A kozpontilag szabalyozott kér-
déseket (mint pl. az ,élethelyzetek” leirdsa, eljarasi kérdések) leird tartalmakat egy koz-
ponti szerkesztdbizottsag allitja Ossze, és a tartomany beliigyminisztériuma teszi kozzé.
Ezek az egész weblapon egységesek. Ezzel szemben a portalon szerepld intézmények az
Oket érintd, specifikus informacidk (pl. nyitva tartasi idok, elérhetdségek) karbantartasa-
ért sajat maguk felel6sek.1s

1.2 Datenverarbeitungsverbund Baden-Wiirttemberg — Baden-Wiirttemberg tartomdny adatfel-
dolgozo szdvetsége (Rechenzentren (RZ) és a Datenzentrale (DZ) — Szdmitdstechnikai kozpontok
és az Adatkozpont)

Baden-Wiirttemberg tartomanyban az elektronikus kozigazgatasi megoldasok technikai
hatterét a tartomanyi adatfeldolgozo szovetség nyujtja, amelynek két {6 része van:
1. A helyi szdmitdstechnikai kozpont(ok). Ebbél ma 3 darab talalhat6 a tartomanyban:

- Baden-Franken szamitastechnikai kozpontja (amely a korabbi freiburgi, karlsru-
hei, heidelbergi és heilbronni szamitastechnikai kozpontok dsszevonasaval jott 1ét-
re),

- Reutlingen-Ulm szdmitastechnikai kozpontja (amely a korabbi reutlingeni és ulmi
szamitastechnikai kozpontok dsszevonasaval jott létre),

- Stuttgart régio szamitastechnikai kdozpontja.

15 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 289.
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2. Az Adatkozpont (stuttgarti székhellyel).

Az egész rendszer jogilag szabalyozott (pl. az Adatkdzpontot tartomanyi torvény hoz-
ta létre 1971-ben). A szervezetrendszer {6 feladata az, hogy az egész tartomanyban egy-
séges szoftver-megolddsokat biztositson a helyi kozosségeknek. Magat az IT-
szolgaltatast, tovabba a szakmai tandcsadast és a helyi szolgaltatdsokat a fent nevezett
szamitastechnikai kozpontok nyujtjak.1e

Ezen szervezetek foldrajzi elhelyezkedését mutatja be a kovetkezd kép:

1. é&bra: A baden-wiirttembergi adatfeldolgozd szovetség egységeinek foldrajzi el-
helyezkedése a tartomanyon beliil
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Forras: FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-
Wiirttemberg, Richard Boorberg Verlag, Stuttgart, p. 149.

Ez a megoldds az egész szovetségi koztarsasagban egyediilalld, és a német szakirdk
szerint orszagos szinten is egy sikeres és jovébe mutato, a helyi kozosségek egytiittmii-
kodésén alapuld példa lehet.”” Ez a struktra optimalis feltételeket teremt ahhoz, hogy a
tartomanyban az IT-szolgéltatasokat gazdasagosan lehessen nyujtani, féleg, hogy a tar-
tomany telepiiléseinek 95%-a tagja a szovetségnek. Szintén a szakirdk szerint az egytitt-
miikodéssel egyiitt jaro hatdsok, az ar-érzékeny modon megvaldsitott fejlesztések, a
kompetencidk Osszekapcsoldsa, a joggal konform alkalmazasok, atlathatosag és a tobb
éves partneri kapcsolatok a legfontosabb 0sszetevdi annak, hogy ez a modell 30 éve eny-
nyire sikeres. Az, hogy a szoftvereket egy kézbdl kapjak, garantalja a hasznalhato inter-
fészeket — és ez manapsag egy rendkiviil nagy elény.

16 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, pp. 42-43.

17 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 43.

18 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 159.
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Az Adatkozpont tobbféle technologian (pl. SAP, Microsoft, stb.) alapuld terméket
dolgozott mar ki, és pl. a ,Kommunalmaster” csaladba tartozé termékeit nem csak tar-
tomanyi szervek keresik, hanem mads tartoméanyok kozigazgatasi szervei is hasznaljak.!

Ebben a szervezeti struktirdban a szamitastechnikai kozpontok és az Adatkdzpont at-
fogd szervezeti- és szoftver-megoldasok mellett szamitastechnikai infrastruktarat és
tizemeltetési szolgaltatasokat is kindlnak.

A szovetség komplett e-kozigazgatasi portfoliot kindl az azt igénybe venni kivano te-
lepiiléseknek, amely egy hangulatos, mégis egységes megoldasi keretben tartalmaz kii-
16nb6z6 OsszetevOket. Az alkalmazasoknak web-bongészd programban megnyithato fel-
hasznaldi feliilete és XML-alapt interfésze van, amelyek portalokba, vagy az egyes tele-
piilések honlapjaiba kénnyen integralhatdak.

A szovetség portal-platformot, elektronikus feldolgozo platformot, elektronikus pos-
tahivatalt, valamint egy olyan alkalmazast is kindl, amelynek segitségével (és pl. az
elektronikus feldolgozo6 alkalmazassal 6sszekotve) az egyes helyi kozigazgatasi szervek
nagyon konnyen eleget tudnak tenni a fentiekben emlitett Eurdpai Szolgaltatasi Irany-
elvben el6irtaknak. Ezen kiviil a szovetség, a portfolio részeként az egyes szakigazgatasi
eljarasokhoz kapcsolddo elektronikus tigyfélszolgalati rendszert, elektronikus adat- és
adatvaltozasi bejelentési rendszert (amelynek ,éles” kornyezetben miikodé verzidjat pl.
a baden-wiirttembergi renddrség hasznalja, és amely Osszekdttetésben all Bajororszag és
Hessen tartoméanyok renddrségeivel is), valamint elektronikus titkositdsi és azonositasi
rendszert is kindl. Mindezek mellet az Adatkdzpont IT-megoldasokat kindl a magan-
szektor vallalatainak, vallalkozasainak is (tobbek kozott pl. SAP-alapon), és végezetiil In-
ternet-szolgaltatoként is funkcional.2

A német megoldas — legalabbis a technikai hattér vonatkozasaban — sok szempontbol
szoges ellentétben all a hazaival, tekintve, hogy Magyarorszagon a
https://magyarorszag.hu portal feliiletét és a hattér-technoldgiat nem allami cég, hanem
maganvallalkozas (a Kopint-Datorg Zrt.) hozta létre. Ugyanakkor a magyar kormanyzati
portal tulajdonképpen kizardlagosan a kozponti kozigazgatast szolgalja ki — bar onnan a
kozponti kozigazgatasi szervek honlapjai gyakorlatilag kivétel nélkiil elérhetbek; és vé-

gezetill annak megoldasai nem, vagy csak nagy nehézségek aran iiltethetéek at / lenné-
nek atiiltethetdek a helyi 6nkormanyzatok weblapjaira.

1.3 A D-115 projekt és a De-Mail

Mindkét, az alfejezet cimében feltlintetett projekt foderacid-szintli, azaz egész Németor-
szagban egységes, azokat szovetségi szinten dolgoztak ki. Ugyanakkor el6bbi projekt je-

19 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 47.

20 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 151.

21 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, pp. 151-161.
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lenleg még , pilot” allapotban van, vagyis — bar , éles” kornyezetben fut, miikodik — szol-
galtatasai nem érhetdek el egész Németorszag teriiletén.

Leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy mindkét projekt olyan megoldasokat kinal,
amelyekhez nagyon hasonldak hazankban is vannak. A D-115 projekt a magyar Kor-
manyzati Ugyfélvonalhoz (1818) hasonld, mig a De-Mail a magyar Ugyfélkapuhoz
(csaktigy mint a www.service-bw.de portdlon az ,azonositott” regisztracid, csak mas
technikai alapokon, mas megkozelités mentén és mas szinten).

1.3.1 A D-115 projekt

Az elektronikus kozigazgatasi megoldasokban elért elsopré eredmények ellenére, ame-
lyek az illetékes igazgatasi szervek megkeresését és veliik a kérdések tisztazast rendkiviil
leegyszertsitik, a telefon igenis fontos csatorna maradt az emberek életében. Németor-
szagban — de batran allithatjuk, hogy Europa mas részein is — a telefon maradt az egyik
leggyakrabban haszndlt kommunikdacids csatorna a polgar (ligyfél) és az igazgatdsi
szerv(ek) kozott.2

Ez annak ellenére igy van, hogy a (koz)igazgatasi szervek kozvetlen telefonszamait az
tigyfelek jelentds része — csakugy, mint nalunk — nem ismeri, és ezeket els6 korben meg
kell keresnitik.2

Az egész kozigazgatdsra egységes, rovid telefonszam Otlete Németorszagban 2006
decemberében fogalmazddott meg. Hazankban (az akkori nevén Kormanyzati
Ugyféltajékoztatéd Kozpont (KUK), és akkori telefonszamén: 189); a — mai nevén — Kor-
manyzati Ugyfélvonal, mai telefonszdman: 1818 ekkor mar tobb, mint egy éve mikodott.

Ugyanakkor a két szolgaltatast nem lehet teljes egészében Osszehasonlitani, legfeljebb
parhuzamba allitani. Ugyanis mig a hazai, egységes, rovid telefonszamos telefonos iigy-
télszolgalat gyakorlatilag kizarolag a kozponti kozigazgatashoz kapcsolddo kérdésekben
hivhato, addig a német verzi6 gyakorlatilag a kozigazgatas egészére nézve valaszokkal
varja a hivot (tehat a szovetségi, a tartomanyi és a helyi igazgatadsra nézve is). Ezek fé-
nyében a magyar €s a német rovid telefonszamos tigyfélszolgalat parhuzamba allithaté a
www.service-bw.de és a https://magyarorszag.hu szolgaltatasaival is (a kozottiik fellel-
het6 parhuzamossagok és kiilonbségek hasonloak).

A pilot-projekt 2009. marcius 24-én indult el, és kb. 10 millié német szdmara érhetd el
(hivhato) a 115-0s telefonszam. A pilot-projektben eredetileg a kovetkez6 teriiletek vet-
tek részt: Eszakrajna-Vesztfélia szamos varosa és térsége (pl. Koln, Bonn, Diisseldorf,
Dortmund), Berlin és Hamburg (ezek kozigazgatasilag , sajatos”, német képzddmények,

2 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard
Boorberg Verlag, Stuttgart, p. 394. — ugyanitt egy 2009 decemberében végzett statisztikai felmérést is
olvashatunk, amely szerint a megkérdezettek 47%-a részesitette a személyes {igyintézést elényben,
43%-a a telefonon torténd {igyintézést, mig az e-mail-en alapuld {igyintézést csak 9%, az interneten
torténd ligyintézést pedig alig 4%.

2 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 394.



TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 10

nem tartoznak egyetlen tartomdnyhoz sem, hanem o6ndllé ,varosallamok”), a Main-
Taunus korzet Hessen tartomdnyban és Oldenburg varosa Also-Szdszorszagban — a koz-
igazgatas oldalardl pedig eredetileg 14 szovetségi kozigazgatasi intézményt csatoltak a
szolgaltatasba. A pilot technikailag olyan sikeresnek bizonyult, hogy mtikodésének 2 éve
alatt szamos telepiilés onként csatlakozott hozza.»

A részvétel eldfeltétele az, hogy a telepiilés onként vallalja a D-115-ben valo részvételt.
Barki, aki ezeken a teriileteken a 115-6s révid hivoszamot tarcsazza, egy rovid koszonto-
szoveget kovetden kozvetleniil a megfelel telepiilés D-115 szolgaltatasi kdzpontjanak
megfelel6 munkatarsdhoz keriil kapcsolasra. A hivasok 75%-ara 30 masodperces hatar-
id6n beliil valaszol egy munkatdrs, és a hivasok 55%-aban a hivé mar az elsd telefona-
laskor valaszt is kap a kérdésére. Ha a kérdésre nem adhatd azonnal valasz, a
D-115 szolgaltatasi kozpont 24 éran beliil Gjra jelentkezik a hivénal a szolgaltatasi idén
beliil — a hivo valasztasa szerint e-mail-ben, faxon, vagy visszahivas formajaban. A D-115
szolgaltatasi ideje hétf6tol péntekig a 08.00 h és a 18.00 h kozotti idSintervallumra terjed
ki (kivételt képeznek természetesen a hétkdznapra esé munkasziineti napok).

A D-115-nek (szemben a magyar megolddassal) nincs orszagos kozpontja, hanem a
szOvetségi, a tartomanyi és a helyi telefonos szolgaltatasi kozpontok kertiltek 0sszekotés-
re.

A D-115 projekt egy olyan szolgaltatasi portfoliéval indult, amely olyan kérdésekre
igyekszik valaszolni, amelyek a helyi kozosségeknél, a tartomanyi igazgatasi szerveknél
és a szOvetségi intézményeknél a leggyakrabban keriiltek / keriilnek el6. Ebbdl allitottak
Ossze egy un. ,TOP-100” listat; az ebben a listaban szerepld kérdésekre meglévo kész,
,boritékolt” valaszok eldre elkészitése az onként vallalt részvételen tulmenden a csatla-
kozasnak szintén el6feltétele.

A 115-6s rovid hivészdm tehat Osszekoti az tigyfeleket és a kozigazgatast, azonban
egyben sziir6-szerepet is betolt. Amennyiben ugyanis a hivé kérdését maga a D-115
szolgaltatasi kdzpont is meg tudja valaszolni, nincs sziikség arra, hogy a hivot a megfele-
16 szervhez tovabbitsdk — ezaltal a hivo is gyorsabban valaszt kaphat kérdéseire, ugyan-
akkor a szervet is , tehermenetesiteni” lehet.?

Kiilonlegesen braviros az a technikai megoldas, amelynek eredményeképpen a hivét
mindig a hozza foldrajzilag legkdzelebb esd, mégis illetékes D-115 szolgaltatasi koz-
ponthoz kapcsoljak — fiiggetleniil attdl, hogy mobiltelefonrdl, vezetékes telefonrdl, vagy
internetes telefonszolgaltatas segitségével telefonal-e (pl. Skype); f6leg, hogy ezen eszko-
z0k korzetei altaldaban nem igazodnak a kozigazgatas teriileti beosztasahoz. Ennek be-
mutatdsdra azonban jelen tanulmany keretei kozott nincs lehetdség.

1.3.2 A De-Mail

20 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, p. 394.

25 FOSZERK.: DR. DIETER KLUMPP (2010): Praxis des E-Government in Baden-Wiirttemberg, Richard Boor-
berg Verlag, Stuttgart, pp. 395-396.
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A De-Mail el6szor a D-115-hoz hasonldan , kisérleti” (pilot) projekt volt. A pilot volume-
nét tekintve azonban az el6zénél joval kisebb volt, mivel kizarélag egyetlen varosban, a
Baden-Wiirttemberg tartomanyban, a Bodeni-t6 mellett taldlhato, alig 60.000 lakost
Friedrichshafenben tesztelték.” A teszt-szakasz 2009. oktdber 9. és 2010. marcius 31. ko-
z0Ott zajlott, ennek vége felé (de még a pilot idStartama alatt, konkrétan 2010 marciusa-
ban) a német szovetségi parlament 2/3-os torvényben rogzitette a De-Mail szabdalyait,
amely jogszabaly 2011. mdjus 3-an lépett hatalyba. Ettél az idéponttol kezdve ez a szol-
galtatas minden német szamara elérhetd.

A De-Mail alapjat az a felismerés képezi, hogy a hagyomanyos elektronikus levelek
elérik lehetdségeik hatdrat, amint az {izenetnek megbizhaténak kell lenni, és / vagy a
(csatolt) dokumentumnak biztonsagosan és valtoztatas nélkiil kell a cimzetthez eljutnia —
vagy legalabbis tigy, hogy a készitést kovetd valtoztatasok felismerhetdek legyenek rajta.

A De-Mail egy olyan kommunikaciés megoldas, amely soran az iizenetek biztonsago-
san és igazolhatdan jutnak el a feladotdl a cimzettig, tigy, hogy a felado és a cimzett is
egyértelmiien azonositott. Rdadasul a felhasznalok térités ellenében olyan szolgaltatast is
igénybe vehetnek, amely sordn a levél feladdsardl és annak koriilményeirdl , hivatalos”
visszaigazolast kapnak a szolgaltatétdl, csakiigy, mint a megérkezésrdl és a levél , fel-
bontasardl”, elolvasasarol.»

Ez a megoldés a hazai Ugyfélkapus megoldashoz sokban hasonlit. Pl. ennek segitsé-
gével az tigyfelek barmely kozigazgatasi szervhez is nyujthatnak be dokumentumokat,
ugy, hogy az igy benytjtott dokumentumokhoz rdadasul jogi hatas is fliz6dhet / flizédik.
Ugyanakkor nalunk allami szerv — az Allami Elektronikus Kézbesitési Szolgéltatd
(AEKSZ) - nytijtja a hivatalos igazoldsokat (visszaigazolds és elektronikus tértivevény) és
végzi a dokumentumok tovabbitasat.

Tulajdonképpen a De-Mail a magyar Ugyfélkapuval azonos technikai szint(i és céld
megoldas, harom jelentds kiilonbséggel:

- A De-Mail az e-mail technologidjan, mddszerén és alapotletén alapszik (szemben
az Ugyfélkapuval és a www.service-bw.de-n megvaldsithatd ,azonositott” re-
gisztracidval).

- A De-Mail nem csak iigyfél-kozigazgatas és kozigazgatas-kozigazgatas viszony-
latban hasznalhato, hanem magéanszemélyek kozott is. (Ezzel mintegy — ad absur-
dum - kivaltva az elektronikus alairast.)

- A De-Mail nem kizardlagosan allami fejlesztés. A projekt Gtlete a német szovetségi
Belligyminisztériumtol szarmazik, amely egyben annak vezetdje és felelGse is lett,
ugyanakkor annak kifejlesztésében kozremiikodtek magancégek is, illetve magat a

2 http://de.wikipedia.org/wiki/Friedrichshafen — hozzaférés: 2011. majus 22.

77 http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/en/767802 — hozzaférés: 2011. majus 22.

28 De-Mail-Gesetz vom 28. April 2011 (BGBL I S. 666) — Id.: http://www.gesetze-im-
internet.de/bundesrecht/de-mail-g/gesamt.pdf — hozzaférés: 2011. majus 23.

2 http://www.fn.De-Mail.de/DeMail/DE/Home/home node.htm];
http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/767638 — mindkét weblaphoz valdé hozzaférés datu-
ma: 2011. majus 23.
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szolgaltatast kizarolag magancégek nyujtjadk — természetesen ezek a cégek csak
szigoru ellendrzés utan keriilhetnek be a szolgaltatast nytjtdk korébe.30

A De-Mail haszndlatdhoz (csakagy, mint nalunk az Ugyfélkapu hasznalatahoz) nin-
csen sziikség semmiféle kiilonleges hardverre, vagy szoftverre, csupan egy Internet-
eléréssel ellatott szamitogépre.

A De-Mail annyiban kiilonbozik a hagyomanyos e-mail postafiokoktdl (és ettdl lesz a
felhasznald azonositott), hogy hasznalatdhoz személyesen kell szerz6dést kotni egy szol-
géltatéval. A dolog hasonléan miikodik, mint nalunk az Ugyfélkapu regisztracidja.

Eldszor egy ideiglenes postafidkot lehet nyitni (amely korlatozott {igyintézésre alkal-
mas, és korlatozott ideig miikodik), és az online ajanlatot az tigyfélnek ki kell nyomtat-
nia. Ennek — és személyi igazolvanyanak, valamint szervezet esetén a képviseleti jogo-
sultsagot igazold dokumentumnak — a birtokaban el kell faradnia a kivalasztott szolgal-
tatd tigyfélszolgalataba — és ott magat azonositania kell; hasonldképpen, mintha online
banki folyoszamlat nyitna. A De-Mail szolgaltatast tobb szolgaltato is nyujtja, mint pl. a
Deutsche Telekom AG, a United Internet AG, a Mentana-Claimsoft AG és a Deutsche
Post AG.31 A sikeres azonositast kovetden a postafiokot bejegyzik és lehetévé teszik,
hogy abban az tigyfél korlatozas nélkiil minden funkciot haszndlhasson. Ezt kovetden a
regisztralt felhaszndld De-Mail postafidkja barmely, Internet-kapcsolattal rendelkezd
szamitdgéprdl, a vildgon barhonnan elérhetd.»

Kiilonbség az Ugyfélkapuhoz képest, hogy De-Mail postafiokja jogi személyeknek is
lehet — természetesen ebben az esetben az eljaré személynek az eljarasra valo felhatalma-
zottsagat (képviseleti jogosultsagat) is igazolnia kell; valamint hogy nem létezik kiilon, a
magyar ,Hivatali Kapu”-ban taldlhatonak megfelel6 (kozigazgatasi) szervezeti postafi-
0k, hanem a kozigazgatasi szervezeteknek is ugyanolyan De-Mail postafiokjuk van, mint
a természetes és a jogi személyeknek.

A sikeresen aktivalt De-Mail-be torténd bejelentkezés megvaldsithatd ,normal” és
,magas” biztonsagi szinten is — hazankban az Ugyfélkapuba torténd bejelentkezésre
nézve a szabalyok megkiilonboztetnek alacsony, magas és kozepes biztonsagi szintet;
valdjaban azonban ez (legalabbis dnmagaban véve) nem jelentds kiilonbség, mert a né-
met megoldas két csoportba sorolja a lehetdségeket, mig ezeket a magyar jogalkotd ha-
rom csoportba sorolta be.

A normal bejelentkezés egyszertien egy felhasznalonév / jelszo paros megadasat jelen-
ti (tudds alapu azonositas) — ugyanugy, mint nalunk az Ugyfélkapu esetében az alacsony
biztonsagi szintli azonositds, vagy a www.service-bw.de esetében az ,egyszeri” regiszt-

racio.

Ezzel szemben a magas (biztonsagi szint(i) bejelentkezés a tudds alapt azonositast a
birtoklds alapuval pérositja (ez viszont nem egyezik a magyar megoldassal, amely egy-
részt elismeri a tulajdonsag alapti azonositast is; masrészt a német verziobol teljes egé-

3 http://de.wikipedia.org/wiki/De-Mail — hozzaférés: 2011. majus 23.
31 http://de.wikipedia.org/wiki/De-Mail — hozzaférés: 2011. majus 23.
32 http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/767638 — hozzaférés: 2011. majus 23.
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szében hidnyzik az elektronikus aldirds — mint birtoklas alapti azonositasi mod — felhasz-
naldsanak lehetdsége is).

Ez utdbbi német megoldas a normal bejelentkezésen tul vagy egy egyszer hasznalatos
(pl. SMS-ben elkiildott) jelszo megadasat jelenti (ezt a magyar verzid ,kozepes” bizton-
sagi szinti megoldasként ismeri (el)), vagy pl. egyes, azonositasi funkcioval is rendelke-
z6 chipkartyak hasznalatat.»

Ami az elektronikus alairast, annak felhasznalasat illeti: Dr. Georg Schéfer, Baden-
Wiirttemberg tartomany Beliigyminisztériumanak miniszteri tandcsosa az Erasmus In-
tenziv Program (2011. februar 13-25.) keretei kozott (amelyen jelen tanulmany szerzdjé-
nek mddjaban allt személyesen részt venni), 2011. februar 14-ei ,programinditd” eléada-
saban kiemelte, hogy az elektronikus aldirds Németorszagban (sem) tudott igazan elter-
jedni. Nem tudja az elektronikus kommunikécioban eredetileg neki szant, meghatarozo
szerepet betOlteni — miként az a hazai szabdlyozas 2009. oktdber 1-én hatalyba lépett
(meglehetdsen jelentds) valtozasai alapjan, Magyarorszagon is lathatd. Emiatt a
www.service-bw.de weblapon torténd ,,azonositott” regisztraciohoz képest a jovOben

jobban kedvelt megoldasként valdszintisitette az eléad6 a De-Mail hasznalatat — féleg,
hogy az az egész orszagban (és nem csak a tartomanyban) lehetdséget biztosit ligyinté-
zésre.

Németorszagban az elektronikus aldirds a gyakorlatban elfogadott, de mivel nincs
olyan szovetségi torvény, amely kimondand azt, hogy az a hagyomanyos, papir alapt
alairassal egyenrangu, ezért haszndalatat Németorszagban minden tovabbi nélkiil ki lehet
zarni.

Ezen tulmenden pedig — mint azt az el6ad¢ is kiemelte, de azt a hazigazdak is tobb iz-
ben elmondtak — az ,,1j tipust” (chippel ellatott, kozigazgatasi tigyintézésben hasznalha-
to elektronikus alairdssal is rendelkezd) személyi igazolvany a német allampolgarok ko-
rében nem tal népszert — az allampolgarok jelentds hanyada, aki csak tehette, és amed-
dig csak tehette, csindltatott maganak még egyszer (utoljara?) régi tipusu személyi iga-
zolvanyt.

Emiatt az elkdvetkezd kb. 10 évben még az 1j tipusti személyi igazolvany (amelynek
birtokdban, kiilon megvasarolt elektronikus alairas nélkiil is létrehozhato (lenne) akar a

www.service-bw.de-hez kotddd, ,,azonositott” regisztracio is) nem valdszint, hogy el
fog tudni terjedni Németorszagban.

2. Torokorszag
Torokorszag (hivatalos nevén: Torok Koztarsasag) unitarius allam, amelynek teriilete kis

részben (3%) Eurdpaban, tulnyomo részben (97%) Azsia délnyugati részén fekszik.
Mindezek mellett az orszag — torténelmi és — korabeli — vilagpolitikai okokbdl — 1952. 6ta

3 http://de.wikipedia.org/wiki/De-Mail — hozzaférés: 2011. majus 23.
3 Mint lattuk, a De-Mail az el6adas idején még nem volt altaldnosan hasznalhato, csak késébb valt az-
za — bar az alapjat nyujtd jogi szabalyozas mar készen allt, csak még nem volt hatalyos.
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a NATO tagja, az Eurdpai Unidval pedig a csatlakozasi targyalasokat 2005. oktdber 3-an
kezdte meg.

Unitarius jellegébdl adéddan jogrendszere — és igy kozigazgatdsanak szervezete — az
egész orszagban egységes — hasonldan hazankhoz, de eltéréen Németorszagtol.

Ugyanakkor a torok kozigazgatas rendszere meglehetdsen Osszetett, és sokszor nehe-
zen atlathatd. A legmagasabb szinten a régiok vannak (amelyek azonban ebben az or-
szagban csak foldrajzi jellegti felosztast jelentenek, igazgatasi funkcidjuk és szervezetiik
nincs); az orszag teriilete 81 tartomanyra oszlik, amelyeken beliil korzetek, azokon beliil
un. ,budzsak”-ok, és ,kaszaba”-k vannak, ezek alatt pedig a falusi és tanyasi igazgatasi
egységeket lehet megkiilonboztetni. Ezek mellett, a varosokon beliil pedig un. , szemt”-
ek (varosrészek) és ,mahalle”-k (keriiletek) taldlhatéak. Mindezek a kozigazgatasi egy-
ségek sokszor egymdsnak részben, vagy egészben aldrendelve, de 6nalld kozigazgatdsi
feladatokkal (is) rendelkeznek.3

Mindezek mellett a torok kormanyzat igyekszik — legaldbb a kozponti kozigazgatasra
nézve — egységes, elektronikus (ligyintézési) feliiletet biztositani.

A torok haztartasok 41,6%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, aminek kb. negyede
szélessavu hozzaférés. A lakossag korében az Internet-hasznalat a 16 és 74 kozotti férfiak
esetében kozel 49%, mig a nék korében 28%. Bar ezek a szamok ugrasszeriien nének,
mégis a torokok jelentds része — hasonldan a magyar lakossaghoz, de szemben pl. a né-
met lakossaggal, ahol az online jelenlét nagyon elterjedt és népszerii — az e-kozigazgatdsi
és az
e-kormanyzati szolgaltatdsokat nem ismeri, vagy azok hasznalatdhoz nem rendelkezik
kell6 (jogi és technikai) tudassal.

A torok kormanyzat 2003. ota foglalkozik az elektronikus szolgaltatasok kérdéskoré-
vel. El8szor az un. , Torokorszag E-atalakitdsa” projekt valosult meg, amelynek keretei
kozott rovidtava akcidtervet dolgoztak ki (ez 2005-ben jelent meg). Ennek megvaldsita-
sara néhany kozintézmény engedélyt kapott, pilot-projektek keretében. Az , Informacios
Tarsadalom Akcioterv” 2006-ban késziilt el, és a kovetkezd alfejezetben ismertetésre ke-
riilé
E-Torokorszag-Kapu (ennek részeként) 2008-ban valt az érdekléddk szamara elérhetd-
Ve

2.1 Az E-Térokorsziag-Kapu, https://www .turkiye.gov.tr/

$http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6r%C3%B6korsz%C3%Alg;
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pafcite ref-16;
http://www.goturkey.com/turkiye.php?Ing=en&content=ist - mindharom weblaphoz a hozzaférés:
2011. majus 25.

Shttp://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6r%C3%B6korsz%C3%Alg k%C3%B6zigazgat®%C3%Alsi eg
vs%C3%A9¢gei — hozzaférés: 2011. majus 25.

% TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, pp. 1-2.




TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 15

A weblap Torokorszag kozponti, hivatalos weblapja, amely sokban hasonlit hazank
https://magyarorszag.hu portaljahoz.

A portdl célja, hogy az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsokat gyorsan, hatéko-
nyan és biztonsagosan nyujtsa az allampolgaroknak és a vallalkozasoknak egyarant. Eb-
ben hasonlit hazank portaljdhoz, abban azonban pl. eltér, hogy — viszonylag jol hasznal-
hat6 — idegen nyelv{i (angol) verzidja is van (csakugy, mint a német portalnak).

Az angol nyelvii verzidnak azonban egész mas az adattartalma és mas célokat szolgal,
mint a torok nyelvi verzid. Az angol nyelvii verzid ugyanis — természetesen — elsésorban
nem a torok allampolgéarokat célozza, hanem a kiilfcldieket, ennek megfelelGen elsdsor-
ban az orszaggal kapcsolatos altalanos és turisztikai adatokat nyujt, de a beutazassal,
esetleges letelepedéssel, valamint a Torokorszagban torténd vallalkozas-inditassal (cég-
alapitassal) kapcsolatos teenddket is elolvashatjuk.

A portdl — hazank portéaljahoz hasonléan — egyablakos tigyintézési pontként a kozpon-
ti (koz)igazgatas altal nyujtott szinte minden szolgaltatashoz hozzaférést biztosit, allam-
polgaroknak, vallalkozasoknak és kiilfoldieknek is (bar ez utdbbi csoport esetében csak a
tajékozddast, és a sziikséges dokumentumok letoltését teszi lehetévé, csaktigy, mint a
magyar és a német portal). Online szallitja az informacidkat és work-flow-t teremt a koz-
igazgatas szervei és az ligyfelek kozott. Az adattartalmat a folyamatok tekintetében, a
tartalom-menedzsment tekintetében, az integraci6 szabvanyai tekintetében és a jogi pre-
cizitds tekintetében a torok Kozlekedési és Hirkozlési Minisztérium feliigyeli, mig a
technoldgiai hatteret magancégek nyujtjak.s

A portalon allampolgarok szamadra informdcios szolgalat, elektronikus kozszolgalta-
tasokhoz hozzaférést biztositd lehetdség, segélyekkel kapcsolatos tigyintézést biztositd
lehetdség talalhatd; tovabba linkeket talalhatnak a kormanyzati szervekhez, bejelentése-
ket és napi hireket olvashatnak, valamint a portélra a kozigazgatdsi intézmények az iigy-
intézéshez sziikséges adatokat és dokumentumokat tolthetnek fel.

Az E-Torokorszag-Kapu esetében az azonositas felhasznalonév + jelszo parossal, illet-
ve mobiltelefonon torténd azonositassal, vagy pedig elektronikus alairds birtokdban le-
hetséges.

Ahhoz, hogy az tigyfél jelszdra tegyen szert, személyesen kell intézkednie, és személyi
igazolvanyanak birtokdban azonositani kell magat. Magat a szolgaltatast magancégek
nyujtjak. Az emlitett jelszot azonban Torokorszagban nem hagyomanyosan, kozigazga-
tasi szervektdl kell igényelni (mint ndlunk), ugyanakkor nem is tgy, mint Németorszag-
ban a
De-Malil jelszavat, az adott szolgaltato tigyfélszolgalatan, hanem — kissé talan furcsa mo-
don - a postahivatalokban (és csak ott lehet). A személy felhasznaléneve pedig egész
egyszertien (de minden esetben) személyi igazolvanyanak sorszama — ettdl eltérd fel-
hasznalénév igénylésére nincs maod.

A jelszét a felhasznaloknak a portalon 3 havonta cserélniiik kell, annak elfelejtése ese-
tén pedig egy kb. 5 €-nak megfeleld 0sszegli torok lira (mint tigyintézési dij) ellenében

3 TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, p. 2.
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lehet tjat igényelni. Ezen feliil a portdl valamennyi szolgaltatdsa — elvileg — dijmentes,
azonban az egyes intézmények egyes szolgaltatasaikat dijkotelessé tehetik.®

A portalon — torok nyelven — 3 f6bb feliilet érhetd el: a ,Polgar”, a ,Vallalkozas” és a
,Kormany”. Ennek a csoportositasnak a mentén viszonylag konnyen megtalalhatd a ke-
resett adat, vagy szolgaltatas. Ezeken a feliileteken kérdéseket lehet feltenni, kovetni le-
het ezek allapotat és az eljarasokrdl lehet informacidkat elolvasni. Konkrétan és effektive
tigyet intézni azonban itt is (mint igazabol a német és a magyar megoldasban is) csak
azonositott belépést kovetden lehet.

A személyes ligyintézési feliilet (,Personal”) az, amelynek hasznélatahoz jelsz¢ sziik-
séges. Ebbe belépve olyan lehetdségek koziil valogathat a belépett személy, mint pl.:

Az én oldalam” - (,,My page”) meniipont; itt tobbek kozott:
a Miniszterelnokség Informdcios Szolgalatanak feltett kérdések allapotat (esetleges
valaszokat) lehet megtekinteni;
amennyiben a személy polgari perben all, ennek allapotat lehet lekérdezni;

amennyiben a személynek iskolds kort gyermeke (gyamoltja, gondnokoltja) van, a
veliik kapcsolatban a kozponti kozigazgatastol érkezett informacidkat lehet lekér-
ni;
meg lehet tekinteni a kozlekedési szabalyszegésekért kapott biintetpontokat;
- a TB intézményeivel kapcsolatos allapotokat lehet lekérdezni — hasonldan pl. a
magyar megoldashoz;
valamint a kdzszolgdak elektronikus bérlistajukat is megtekinthetik.
- ,Személyes informacidim és beallitdsaim” — (,My personal information and set-
tings”) mentipont, itt:

A személy megtekintheti személyi igazolvanyanak allapotat (sorszama, érvényes-
ségi ideje, stb.)
Valamint (nem kotelezd jelleggel) egyéb adatokat is megadhat, és azok allapotat
lekérheti / egyes adatokat meg is valtoztathat, igymint:

» Jakcim,

» elérhetdségek (telefonszamok),

=  e-mail cim,

» a portalon végrehajtott legutolso tevékenységek listaja.

- Van még ,,Adok” meniipont is, ahol a bejelentkezett felhasznalé az ad6zasi alla-
potat (befizetéseit, hatralékait, talfizetéseit) tekintheti meg, és nem csak a koz-
ponti, hanem a helyi adok vonatkozadsaban is — ez a mentipont pillanatnyilag
még csak a févarosban é16k szamara nyujt valds adatokat.

- Az ,E-szolgaltatasok” mentiipontban a kiilonb6z6 e-kozigazgatasi szolgaltata-
sokhoz lehet linkeket talalni.

- Végiil az ,Intézmények” meniipontban a weben jelen 1év6 kozigazgatasi intéz-
mények (mindenekel6tt minisztériumok) elérhetéségeit lehet megtekinteni, abc-

3 TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, p. 4.
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sorrend szerinti listaban (a lista pillanatnyilag még eléggé foghijas, mert korant-
sem az 0sszes tOrok minisztérium nyujt e-szolgaltatasokat).«

Ennek megfeleléen azt mondhatjuk, hogy a torok korméanyzati honlap (a német és a
magyar megoldashoz hasonldan, azonositott belépés esetén) 2. szint(itdl 5. szinttiig terje-
do lehetdségeket biztosit az elektronikus szolgaltatasok elérhetdsége / hasznalhatdsaga
terén — de ez az allitas itt is csak megszoritasokkal igaz. Ugyanis a 4. szinthez tartozd, a
kozigazgatasi tigyekhez kapcsolodd tranzakcidk online teljesitésének lehetésége még
csak pilot-projekt keretében, kisérleti jelleggel érhetd el. Az 5. szint (perszonalizacid) pe-
dig itt is csak annyit jelent (mint a német, de pl. a magyar portal esetében is), hogy a hon-
lap felismeri a bejelentkezett felhasznalot, €s egyes adatokat, informacidkat ennek megfe-
lelGen allit 6ssze, amikor generaldsra keriil a feliilete, de pl. az Grlapok — bizonyos ada-
tokkal torténd — eldre feltoltésére még itt sincs lehetdség.

Nem azonositott belépés esetén (az olyan torok allampolgaroknak, akiknek nincs azo-
nositojuk, illetve a kiilfoldieknek mindenképpen) legfeljebb 2. szintrdél beszélhetiink —
azaz az eljarasok leirasa elolvashatd, ill. kapcsoldédd dokumentumokat, formanyomtat-
vanyokat le lehet tolteni (de ez tulajdonképpen a magyar és a német megoldasban is ha-
sonlo).

A honlap — mint azt lattuk — kiilfoldieknek, angol nyelven is nyujt informacidkat és
szolgaltatasokat. Ezt a torok nyelvii verzidrdl is nagyon konnyen el lehet érni. Kissé za-
varo, de nagyon lényegre toré az a megoldas, hogy nem , English” az angol nyelvii ver-
ziora mutato link cime, hanem nemes egyszertiséggel ,Non-Citizens”. Ezeken a lapokon
— mint az fentebb mar szintén emlitésre keriilt — mindenekel6tt tdjékozddni lehet, illetve
egyes tigyek vonatkozdsaban dokumentumokat, formanyomtatvanyokat is be lehet sze-
rezni, de online {igyintézésre nincs lehetdség.

A kiilfoldiek szamara négy feliilet érhet6 el, sorrendben:
1.)Latogatok — ,, Visitors”

2) Uzlet — ,Business”

3.)Oktatas — , Education”

4.)Bevandorlas — , Immigration”

A Latogatok lapon a latogatok Torokorszaggal kapcsolatban mindenre kiterjedd felvi-
lagositast kaphatnak. Olvashatnak Torokorszagrol altaldban, az orszag torténelmérdl, a
z4sz16ro], turisztikai informacidkat kaphatnak; kulturalis informacidkat is megtekinthet-
nek, valamint fesztivalokrdl, tinnepségekrdl is tdjékozodhatnak.

Része még ennek az oldalnak egy igen bdséges gytlijtemény Atatiirkre vonatkozdlag
is. (Mustafa Kemal Atatiirk (1881 —1938), Torokorszag legfontosabb ujkori nemzeti hése, a
torok fliggetlenségi haboru vezéralakja, a mai, modern demokratikus Torok Koztarsasag
alapitdja és els6 elnoke, aki rengeteget tett azért, hogy az iszlam vallast Torokorszag — az
Oszman Birodalom torténeti 6rokségét ,levetkdzve” — eurdpai jellegt tarsadalomma és
allamma vdaljon. Az altala megalkotott rendszer persze nem volt tokéletes (helyenként
igen erdsen autoriter, mar-mar diktatdrikus jelleget mutatott); ennek hatasai a mai napig

4 TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, pp. 4-7.
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érezhetdek a torok tarsadalmon és a politikai rendszeren. Torokorszagban ugyanakkor
mar életében driasi kultusza alakult ki, amely mind a mai napig tart; olyannyira, hogy
emlékének megsértése ma is a torok biintetétorvénykonyvbe iitk6zé blincselekmény.+1)

A honlapon ezen feliil kiilpolitikai kérdésekben (Torokorszag kiilpolitikai allaspontja-
iban) is tajékozodni lehet — még olyan, , kényes” kérdések vonatkozasaban is, mint Cip-
rus (amely erdsen bearnyékolja az EU és Torokorszag csatlakozasi targyalasait); valamint
turistakat kiilonosen érint6, a vizummal és a mindennapi biztonsaggal kapcsolatos in-
formacidkat is meg lehet ismerni.

Az Uzlet lapon a potencialis befektetSk érdeklédhetnek iizleti, gazdasagi, kiilkereske-
delmi, cégalapitasi és hajozasi kérdésekben. Ezek kozott kimeritd tdjékoztatast kaphat-
nak arrol is, hogy mi kell ahhoz, hogy valaki kiilfoldiként Torokorszagban vallalkozast
létesithessen.

Az Oktatas lapon kiilfoldi didkok tudakozddhatnak a Torokorszagban (kiilfoldi dia-
koknak) elérhetd lehetéségekrdl, tgymint a kiilfoldi didkok be- / elfogadédsa alapképzé-
sekre és doktori képzésekre a torok egyetemeken, valamint a diplomdk megfeleltetése
érdekében sziikséges dokumentumok, tovabba a kiilfoldi didkoknak sz6l16 jogi informa-
cidk, a torok oktatdsi rendszer leirdsa, és a kiilfoldi didkoknak kotelezé beléptetd (felvé-
teli) vizsga leirasa; végiil pedig torok 0sztondij-informaciok.

A Bevandorlds meniipontban pedig informacid szerezhetd a torok munkavallaldsi en-
gedélyrdl, Torokorszagban torténd ingatlan vasarlashoz tajékoztatast kaphato és a torok
TB-rendszerhez torténd csatlakozasrol is informalddni lehet. Ebben a mentipontban kii-
16n kiemelve szerepelnek a torok felsdoktatasban vendégeskedd el6addk és a rajuk vo-
natkozd informdciok (és eltérd szabalyok), tovabba a torok allampolgarsagért torténd fo-
lyamodas menetének leirasa, valamint itt is helyet kaptak ugyanazok, a mindennapi biz-
tonsaghoz f(1z6d6 informéciok, amelyek a latogatdknak szol6 feliileten is szerepelnek.+

A portal mogott taldlhato weblapok feliilete azonban — mint sok esetben hazankban is,
ellentétben azonban a német megolddssal — eltér maganak a portalnak a feliiletétdl, mert
azok arculata nincs egységesitve, ez pedig feleslegesen emészti fel a latogatok és az
tigyet intézni kivanok energidit. Ennek jovdbeli kikiiszobolése érdekében a torok kor-
manyzat elinditott egy weboldalt (http://www kakis.gov.tr/ — Kamu Kurumlari Internet
Siteleri — ,, A kozintézmények (tkp. a kozigazgatas) weboldalai”), amelynek célja a koz-

igazgatds altal nyujtott online szolgaltatdsok tdmogatdasa, és hogy a kozigazgatasi honla-
pok formatervének elsddleges forrasa legyen. A tervez6k munkajat egy letolthetd tutmu-
tatd segiti, amely a haszndlhatdsag és hozzaférhetdség sztenderdjeinek valo megfelelés-

4 http://hu.wikipedia.org/wiki/Atat%C3%BCrk — hozzaférés: 2011. majus 26.

£ TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, pp. 4-10.; illetve:
https://www.turkive.gov.tr/non-citizen?icerik=Visitors/For+Visitors; https://www.turkiye.gov.tr/non-
citizen?icerik=Business/For+Investors; https://www.turkive.gov.tr/non-

citizen?icerik=Education/For+Students; https://www.turkive.gov.tr/non-

citizen?icerik=Immigration/For+ForeigntWorkerstand+Immigrants — valamennyi weblaphoz a hoz-

zaférés: 2011. majus 26.
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hez tartalmaz irdnyvonalakat. Az 4j kozigazgatasi honlapokat mar e szerint az atmutatd
szerint kell elkésziteni, és meglévdket is folyamatosan hozza kell ehhez igazitani.®

Torokorszagban a kozigazgatas ,kozponti” telefonszdma a 160-as rovidhivoszam, de
a kormanyzati portalon fellelhet6 informacidk szerint ez kizdrdlag a weblaphoz vald
azonositott hozzaférést biztositd jelszo igénylése kapcsan, illetve a kdzponti portallal
kapcsolatos kérdésekben hivhato, egyéb, konkrétan a kozigazgatashoz kapcsolodo kér-
désekben nem.

Osszefoglalds — dttekintd sszehasonlitds

Harom sokban eltér6 allam, mégis sokban hasonlé megoldasok. Végs6 0sszehasonlitas-
ként azt mondhatjuk, hogy az elektronikus kozigazgatasi (illetve kozelebbrdl: elektroni-
kus kormanyzati) megoldasok az 9sszképet nézve hasonlitanak — mégis szamos apro, de
annal jelentdsebb kiilonbséggel — a harom allamban (illetve német oldalrdl részben a tar-
tomanyban, részben az allamban).

Németorszagban (konkrétabban Baden-Wiirttembergben) ugyanis a kozigazgatasnak
gyakorlatilag teljes egésze (tehat a helyi igazgatas is) lefedett, és a kozponti portalrol el-
érhet6. Magyarorszagon a kozponti portal elsdsorban csak a kormdanyzati szektorhoz
nyujt hozzaférést, a helyi igazgatas weblapjait (tobbnyire) egyénileg kell az Interneten
felkutatni. Torokorszagban még a kozponti igazgatashoz sem nyuijt teljes lefedettséget a
kozponti portal — ennek oka azonban nem a portalban, hanem magukban a szervezetek-
ben keresendd. A helyi igazgatas weblapjai pedig igencsak hianyosan érhetdek el — egész
egyszerlien azért, mert nagyon sok telepiilésen még szamitdgép és / vagy Internet sin-
csen.

Mindhdrom &llamban van tehat — mint lattuk — valamilyen kozponti portal (amelyek
hatarozottan , portal” jellegliek), bar a rajtuk nyujtott szolgaltatdsok nagyban eltérnek.
Mindharom allamban van rovidhivészamos elérhetsége a kozigazgatasnak — bar To-
rokorszagban ez jelenleg még inkabb csak , latszatmegoldas”.

A portalok mindhdrom esetben azonositassal és a nélkiil is hasznalhatdak. Informalo-
das céljara (mindharom orszagban) elegendd magat a portalt megnyitni, konkrét iigyin-
tézéshez azonban regisztraciora — és valamilyen modon torténé azonositasra — van sziik-
ség; ennek technikai részleteiben viszont igen széles a spektrum.

Mint 1athato, az els6 két — ha tgy tetszik: alapvetd jellegli — megoldas (azonosito + jel-
sz0 paros; esetleg kiegészitve a telefonos azonositassal) mindhdrom allam esetében jelen
van mind a mai napig. A harmadik lehetéség, az elektronikus aldirds hasznalatat azon-
ban a német verzié csak a www.service-bw.de honlapra torténd ,,azonositott” regisztra-
cid soran fogadja el, de a De-Mail szolgaltatast (amely, mint lattuk, a honlappal szemben
mar szovetségi szint(l) mar nem lehet ezzel aktivalni. Az ugyanakkor (azonositasi funk-

cidval) jelen van a magyar és a torok (kdzponti) portalon is.

# TANJU TOSUN, PH.D. — BETUL AYDOGAN (2010): “E-Government Gate” in Turkey: A Report on Introduc-
tion and Evaluation of its Usability and Efficiency, NISPAcee Press, Pozsony, p. 11.
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Magyarorszag latszik tehat az azonositasi lehetségek terén a legmegengeddbbnek,
hiszen a technika jelenlegi allasa szerint elérhet6 gyakorlatilag Osszes azonositasi mod
elfogadott, még a ma még alig ismert / hasznalt biometrikus azonosités is. Ot koveti szo-
rosan a torok verzio, ahol csak ez utobbi mddszer hidnyzik, majd ebben az értelemben a
sort a német megoldas zarja, ahol a biometrikus azonositas csaktigy ismeretlen, mint az
elektronikus aldirashoz kot6dd (legaldbbis a szovetségi megoldas, a De-Mail vonatkoza-
saban). Ugyanakkor, ha a praktikum oldalardl vizsgaljuk, a német verzio is érthetd, hi-
szen a még vagy mar el nem terjedt (esetleg a gyakorlatban be nem valt) megoldasokat
hagytak ki, és olyan opcidkra koncentraltak, amelyek a gyakorlatban mar széles korben
elterjedtek (amely jelenti mindenekel6tt a tudas alapt azonositast, valamint ennek és a
mobiltelefonhoz kot6dd, egyszer hasznalatos jelszon alapuld azonositdsnak a kombina-
ciojat).

Az ENSZ felmérése alapjan Torokorszag e-jelenléte atlagosan 47,8%, ezzel 2010-ben a
viladg orszagainak e-jelenléti listajaban a 69. helyet foglalja el. Magyarorszag 63,15%-0s
e-jelenléttel a 27., mig Németorszag 73%-os e-jelenléttel a 15. helyen végzett 2010-ben.
Eurdpara vetitve Németorszag a 8., hazank a 18. lett. Torokorszdg Eurépaban — bar az
ENSZ jelentése Torokorszagot nem sorolja az eurdpai orszagok kozé — a 38. helyet fog-
lalna el az
e-jelenlét tekintetében 2010-ben. Teljes, tehat 100%-o0s e-jelenléttel mellesleg a vilag egyet-
len 4llama sem rendelkezik és még az elsd 6 helyezett mindegyike is csak 80% és 87%
kozotti értékekkel bir — az elsé egyébként Dél-Korea csaknem 88%-al, amelyet az USA
kovet 85,1%-al.«

Sajnalatos mdédon azonban — bar ezt a vonatkozast az ENSZ felmérése valdszintileg
nem vette figyelembe, mert akkor a jelenleginél minden bizonnyal rosszabb értéket ka-
pott volna hazadnk — a magyar portal egyvalamiben egészen biztosan sereghajto. Ez pedig
az idegen nyelvti feliiletek totdlis hidnya. Hiszen mig a német és a torok portalon is van-
nak idegen nyelvii részek (a németen tobb idegen nyelven is, a torokon csak angolul) —
ha mas nem is, legalabb azok, amelyek a kiilonb6z6 okokbdl az adott orszagba latogatd
érdekl6dok szamara érdekesek és / vagy fontosak lehetnek; addig a magyar portalon
semmi!

Teljesen mas kérdés (ha ugy tetszik, mellékes), hogy létezik egy www.hungary.com#

nevezet(i, angol nyelvii weblap, amely azonban:

- kozigazgatasi kérdések, szabalyozasok, eljarasok, tudnivaldk. valamint (esetlege-
sen) letolthetd dokumentumok, formanyomtatvanyok tekintetében semmit nem
tartalmaz, csak turisztikai informacidkkal szolgal;

- a https://magyarorszag.hu-rol csak kifejezetten céliranyos (az angol nyelvli weblap
pontos cimére valo) rdkereséssel, egyetlen (egyébként is magyar szovegkornyezet-
ben 1év0) linkkel, egy, a https://magyarorszag.hu-n taldlhaté cikkbdl (sajtdomegjele-
nésbol) érheto el.

# http://www?2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx — hozzaférés: 2011. majus 25.
4 http://www.hungary.com — hozzaférés: 2011. majus 26.
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Ez alapjan kijelenthetd, hogy ennek a www.hungary.com weblapnak a
https://magyarorszag.hu-rdl valo ,elérhetdsége” pusztan a véletlen mtve. Ha pedig va-
laki (mondjuk pl. — és mindenekeldtt — egy kiilfoldi) a bongészébe a www.hungary.hu
webcimet irja be, a https://magyarorszag.hu toltddik be (természetesen magyarul...).

Jelen tanulmany szerzdje ezt nagy hidnyossagnak tartja, amellyel a jovében minden-
képpen foglalkoznia kell(ene) a magyar portalt tizemeltetd szervezetnek.

Szerz6 személyes tapasztalata az, hogy — és ezzel volt ,szerencséje” a varsdi és a
ludwigsburgi szakmai programokon egyarant taldlkozni — a kiilfoldi szakértékben a leg-
nagyobb megdobbentést ez a tény kelti. Szerz6 ezeken a programokon a szakmai kérdé-
sek java részét is ennek kapcsan kapta.
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