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Budai Balazs Benjamin

A KOZIGAZGATASI MODERNIZACIO
>HIVOSZAVAI”

A kozigazgatasi modernizacié harmas szempontrendszer — a hatékonysag, a hatasos-
sag és az eredményesség — mentén alakult az elmult évekig. Az e-kozigazgatasi torvény-
szertiségek, az informacids tarsadalom, valamint a szolgaltaté allam jelleg azonban fe-
lalirta és bovitette e harmast, igy napjaink kozigazgatasanak szamtalan szempontnak
kell megfelelnie. A kovetkezékben arra teszek kisérletet, hogy megvizsgaljam, milyen
tényez6k hatdsara alakulnak az idealis kozigazgatdst jellemz6 hivoszavak. El6szor fel-
allitom e hivdszavak lehetséges kataldgusat, majd valamilyen logikus rendszerbe szer-
vezve csoportositom Oket. A csoportositast kovetGen pedig felteszem az olyan kérdé-
seket, amelyekre adekvat valaszt adva korvonalazodik a kozigazgatas fejlesztésének
javasolt iranya, amelyre a jovobeli nemzeti kozigazgatas-fejlesztési stratégiak — az ide-
alis kozigazgatas elérése érdekében - felftizhetSk.

LHARMAS SZORITAS” ES MAS SZORITOEROK

A fejlesztés kényszer jellegét hangstlyozva nem célunk a pozitivamok felsorakozta-
tasa. Azaz — egy képzeletbeli SWOT-elemzés részeként — nem kivanunk teljes képet
adni arrol, milyen erésségei és lehetéségei vannak a kozigazgatasnak, hiszen a kény-
szerjelleget a veszélyek és fenyegetettségek adjak. Azaz a valtoztatas kotelezd ereje a
diszfunkcionalitasokbol és latens diszfunkcionaliltasokbol fakad.

Mig hazank kozigazgatasat a masodik vilaghdboru el6tt a jobbak, a koveten-
dék kozott tartottak szamon Eurdpaban, hiszen bdvelkedett jo modszerekben,
modernizaciés megoldasokban, ugy ma a kovetdk, felzarkézok kozé sorolhatjuk.
A napjaink hazai kozigazgatasara jellemz6 anoméliak egyik csoportja a finansziro-
zas koré gyijthetd. Megoldatlan tarsadalmi fesziiltséget okoz a juttatasok gyakori
céltévesztése (nem mindig az kap tamogatast, aki sziikséget szenved), a korrupcio
és a hatékonysagvesztés, a romlo demografiai mutatdk és hatasaik, az eddigiekbdl is
fakadd koltségvetési nyomas, amely egyre novekvé feladatokhoz egyre kisebb for-
rast rendel, gyakran sok pénzért kevés és rossz mindségi szolgaltatasrol tanuskodik
egy-egy hivatal szolgaltatasi portfélidja. Ide tartozik a fenntarthaté fejlédés vala-
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mennyi kihivésa is, azaz a rendszer iizemeltetésének hossza tavu kérdéseit felvetd
problémak halmaza.

A masodik problémakor az tigyféloldali varakozasokban keresendd. Az informa-
ci6s tarsadalmi jelenségek a virtualis térben is megjelentetik az tigyféloldali igényeket,
a tobbi — kereskedelmi és civil - szolgaltatashoz hasonld, folyamatosan névekvé mér-
tékd elvarasokkal. Ezzel parhuzamosan a személyiségi jogok kérdése egyre érzéke-
nyebbé vilik, valamint a hivatal virtualis térbe helyezésével a biztonsagi kockazatok
is fokozodnak.

A harmadik problémakér az eurdpai unids tagsagi statuszbol fakad. Az Eurdpai
Kozigazgatasi Tér szamos kozigazgatasi, szervezési és informatikai kovetelményt ta-
maszt. Kiemelend6k ezek kozil az interoperabilitasi és interkonnektivitasi kovetel-
mények, amelyek a rendszerek osszekapcsolasanak és egyiittmtkodésének szervezeti,
informatikai és nyelvi formalizalasat irjdk elé. A kozigazgatas makroszintd (orszagok
kozotti) versenyét is az Eurdpai Unio teremti meg, hiszen az EU szabadségjogai teszik
lehet6évé, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre b6viild korét is tagorszagi szimpa-
tia szerint vegyiik igénybe.

Végiil 6ndefinicios probléma az, hogy jelenleg észlelheté az allam talburjanzasa,
tul sok szerep integraldsa; az igazgatasszervezés vezérlGelve az tigyfél-orientacid he-
lyett a hivatalorientacio, az intézmények gyakran nem 6sszehangoltan, hanem redun-
dansan, olykor egymassal szembemenve miikodnek.

Az els6é harom jellemz6 nem csupdn lefesti a kozigazgatas helyzetét, hanem kény-
szeriti az dgazatot a megujulasra. A képlet igen egyszerti: az a kozigazgatasi szervezet-
rendszer, amely zart rendszerként igyekszik bebetonozni a szervezetben érdekeltek
komfortzondjat, noveli annak entrépidjat (rendezetlenségét). A status quo fenntartasa
tehat nem jarhat ut, a rendszer végét jelenti. A kornyezettel, a kornyezeti kovetelmé-
nyekkel szorosan 1épést tartd (olykor azokat proaktivan meg is el6z8) kozigazgatas
segitheti elsé korben a rendszer fenntartasat, majd ezen tilmutatva a tarsadalmi pros-
peritast.

Ezért van arra sziikség, hogy ujra kitalaljuk a kozigazgatast. Nem csupan ad hoc
oOtletektdl] vezérelve, vagy éppen a korabbi reformintézkedésekkel szembemend lat-
szatintézkedésként, amellyel 4jj kormanyzati erék igyekeznek demonstralni cselekvo-
képességiiket; nem rekurziv politikai, gazdasagi érdekek végrehajtasaként. Tehat nem
engedelmeskedve a kozigazgatdsi modernizacio akadalyainak,

— ki kell térni a politikai hagyomanyok és kotottségek el6l;

- figyelmen kiviil kell hagyni a szervezeti akadélyokat, az egyéni értékek és poziciok
védelmét, a valtoztataskor 1itk6z6 eltéré érdekeket, a valtozassal jaro értetlenséget és
bizalomhianyt, valamint a véltoztatdssal szembeni jellemz&en alacsony tolerancia-
szintet;

— tul kell 1épni a finanszirozasi hagyomanyokon;

— el kell tekinteni a kulturalis kotottségektol.

Azaz el6szor fel kell épiteni a hazat, az utdn kell azt berendezni.
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HIVOSZAVAK ES RENDSZERUK

Tanulmanyozva az elmult évtized hazai és nemzetkozi kozigazgatas-fejlesztési (vagy azt
érinto) stratégiait, korvonalazodik az idealis kozigazgatas. Az idedlis kozigazgatas mind-
azokat az elvarasokat tartalmazza, amelyeket a szoritderék diktalnak. Ezeket az elvara-
sokat ,,hivészavakkal” is leirhatjuk. Azonban e hivoszavak tiresek maradnak egészen
addig, amig jo, vagyis adekvat kérdéseket nem illesztiink mogéjiik. (Ebben is lathaté a
koréabbi stratégidk defektusa: a hivészavak gyakran véltak 16zungokka, azaz tiriiltek ki,

hiszen nem sikeriilt azokat valddi tarta-

lommal megtolteni. Ugyanakkor ,,j6 csen- o Tob csatomas Atlthatd o
gésiik” alkalmassa tette ket pillanatnyi Hivoszavak  rgyszeni Interaktiv
érdekek kiszolgalasara, ,,Potenkim-meg- Fogyasztéorientalt  Gyors  [zokratikus EVkompetibits
oldasok” vizidjanak felvillantasara.) A hi- Minéségi Tudasalap Decentralizélt Integralt
voszavak halmaza az 1. dbran pontosan a Piacorientélt Szolgatato Kildetésvezérelt
tervezés kérvonalait, egyfajta mozgasterét Emdmén"/y?:f"kozw Eléretekints Biztonsigos
jelbli ki. Hatékony Eqyablakos Eredményvezérelt
9 Empatikus
Szakszerii Verseng6 t:s Ar-érték aranyos
alasos  Online
Kothag i, e Kszhmithel)
g . - . 3:?”23-'0
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2. abra ¢ A hivészavak tematizdldsa
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Azonban a fejlesztés tartalmahoz el6szor a strukturat, majd a tartalmat kell kimunkal-
ni. A struktura kialakitasahoz a hivoszavak jellegét elég csak megfigyelni. Jol latszik,
hogy hat csomoépont koré flizhetdk fel a targyalasi teriiletek. Ezek a kovetkez6k: a jogi,
az informatikai, a szervezési, a gazdasagossagi, a minéségi és a tarsadalmi kérdések.
Erdekes megfigyelni tovabb4, hogy ezek a kérdéskorok felidézik az e-kozigazgatast
meghatdrozé tudomdnyteriileteket is. Azaz innen is bizonyitottnak lathatjuk, hogy a
kozigazgatas és az e-kozigazgatas kozotti ,,paradigmadiffizid” erds interdiszciplindris
hatdsra és hattérrel torténik. (Lasd errdl bévebben Bupar Baldzs: Az e-kézigazgatds
elmélete [Budapest: Akadémiai 2009] 35-37.) Az egyes csoportok agaira felftizve a
hivészavakat (olykor egy hivdszot tobb agra is) vilagos struktarat kapunk (2. abra).

Ezek utan nincs mas feladatunk, mint megtaldlni az utat a hivdszavak tartalmahoz,
vagy masként: tartalommal t6lteni meg a hivoszavakat. Ahhoz, hogy adekvat valaszo-
kat adjunk, jo kérdéseket kell feltenntink.

LEGFONTOSABB KERDESEK - LEGFONTOSABB FELADATOK

Nézziik els6ként a tarsadalmi kérdések teriiletét, azon beliil is csupan a legfontosab-
bakat (1. tabl4zat).

1. tablazat « Tdrsadalmi kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK FELADATOK

Feladatkataszter felallitasa

A crowdsourcing Gjragondolasa
Kiszervezés vs. inhouse megoldasok
(Szubszidiaritas és dekoncentracio)

Mik a tarsadalmi elvarasok?

Mit akar a tarsadalom megfizetni?

Mit akar és mit képes az dllam ellatni?

Hol kezdédik és hol végzédik a tarsadalmi
funkciok redisztribucidja?

Melyek a valdédi, core funkcionalitasok?

o Milyen partnerségben torténjék a feladat-

o o o o
o o o o

o

ellatds?
o Kivel torténjék a feladatellatds? o Zart (védett) karrierpalya kialakitasa,
o Melyek az ,,uj kozigazgataszi” kompetenciak? atjarhatosag

o Hogyan torténjen az tigyintézok felkészitése? | o Toborzas, képzés, a tovabbképzés rendszeré-
nek ujragondolasa

o Milyen feladatokat keletkeztet a digitélis o Ugyfélképzés, IT-mentoralds, igysegédlet,
egyenlétlenség? Kinek és mit szeretnénk szol- inkluziv technikak
galtatni? o A (digitélis koz-)bizalom erdsitése

o Kit kell pozitiv diszkrimindci6val kezelni?
o Milyen eszkozokkel és hogyan kiiszobolhetd
ki a digitalis egyenl6tlenség?

Jol latszik, hogy a kérdések elsé csoportja a mit?, a masodik a kivel?, mig a harmadik cso-
portja a kinek? kérdésre osszpontosit. Azaz alapvet$ kérdésekkel allunk szemben, ame-
lyek megkeriilhetetlenek egy 1j szisztéma kialakitasanal. (Talan ebbdl is kideriil, hogy
a felszint akarjuk-e karcolgatni, vagy valodi, mélyrehat6 valtoztatasokat szeretnénk.)
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Régota aktualis kérdés (de egyre égetdbb siirg6sségii valaszt igényel), hogy vajon a
kozigazgatasi szolgéltatasok koszond viszonyban vannak-e a tarsadalmi elvarasokkal.
Vajon azokat a feladatokat latjak el azok a kozszolgak azoknak az tigyfeleknek, ame-
lyek és akik valoban indokoltak? Tisztaban vagyunk-e a napjainkban joggal elvart core
szolgaltatasokkal? Ismerjiik-e az ezek professzionalis ellatdsahoz sziikséges kompe-
tenciakat és ellatasi formakat? Ugyanazt a nyelvet beszéljiik, mint az tigyfelek?

Azaz arra keressiik a valaszokat, hogyan alakithaté ki egy inkluziv, empatikus,
izokratikus, kiildetésvezérelt, szolgaltatd jellegli, hatasos, a gazdasagra és a tarsada-

lomra nézve katalizaldé kozigazgatas (2. tablazat).

2. tablazat « Szervezési kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK

FELADATOK

o

Mit jelentenek az egyes szintek? Milyen fel-
adatszervezésben gondolkodunk?

o Hogyan torténik a feladatok megosztdsa?
o Hogyan javithat¢ az infrastruktira kihasz-

naltsaga?

Vannak-e, elérheték-e megfelelé tudasba-
zisok?

Hogyan lehetséges a folyamatos - automa-
tikus - tanulasi folyamat a kozigazgatdsban
részt vevok szamara?

Van-e lehet8ség a backoffice tovabbi integra-
cidjara, a rendszerek kozotti egytittmiikodés
(adatcsere) hatékonysaganak fokozasara?
Van-e mozgastér az adott tigymenetek tovab-
bi réviditésére, automatizdcidjara?

Van-e iranymutatas az intézményi stratégia-
alkotashoz?

Hogyan kivanjuk kezelni a tobbnyelviiség
kovetelményét?

o

o

A helyi, kistérségi, megyei, regionalis fogal-
mak valddi tartalommal torténd feltoltése.
ASP-k (SaaS) koncepcidjanak tjragondoldsa,
nem csak informatikai vonatkozasban

Tudasbazisok kialakitdsa, megosztasa,
karbantartasa

A disszeminacios tevékenység tervszer(i
javitdsa

A hattéralkalmazasok egyiittmiikodési tér-
képének elkészitése

Szervezetfejlesztési modszertanok kiterjesz-
tése a kozigazgatasra

Az ugyvitelszervezés hatékonysagat fokozd
technikdk lefuttatdsa valamennyi szervezeti
tipuson

A stratégiaalkotasi segitség tisztazasa

Nyelvi és digitalis felzarkoztat6 programok
mind az Gigyintéz6k, mind a tartalmak terii-
letén

A szervezési kérdések tobbnyire a hogyan? kérdést jarjak koriil. Azaz az intézmény-
rendszer, a feladatmegosztas, a modszertan kérdéskorét. Tisztaznunk kell, hogy a koz-
igazgatas strukturalisan hogyan épiil fel, hogyan és mi szerint definidljuk az egyes
szinteket. Hogyan kezeljiik a szervezetben jelen 1év6 és keletkez6 tudast? Hogyan kép-
zeljiik a kozigazgatas szervezési modernizacidjat, automatizaciojat? Mennyiben valt-
hato ki és mennyiben sziikséges kivaltani a humaneréforrast?

Osszefoglalva: arra vagyunk kivancsiak, hogyan juthatunk el egy integralt, egyab-
lakos, decentralizalt, hatékony és atlathatd, tudasalapu kozigazgatas felé (3. tablazat).
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3. tablazat  Jogi kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK FELADATOK

o Milyen kévetelményeket (milyen hatdridével) | o Jogszabaly-alkotasi terv
szab az Eurdpai Uni6 a kozigazgatas vonatko- | o Dereguldcios terv
zasaban?

o Milyen jogszabalyok atvételére, megalkotasara
vagy eltorlésére (hatalyon kiviil helyezésére)
van sziikség?

o A hazai és briisszeli rendszerek 6sszekapcso- | o Interoperabilitdsi és interkonnektivitasi ko-

l6dasa szemantikai és szintaktikai vonatkozds- |  vetelmények megfogalmazasa és lefuttatdsa
ban is megfelel6? o Jogszabalyok hatdsossaganak vizsgdlata,
o Hogyan érhet6 el a jogszabélyok jogkovetd korrekci6
alkalmazasa a célzottak részérdl? o Szabvanytdrak kialakitdsa, reformja
o Tisztazottak-e a hatdsagi és feliigyeleti viszo-
nyok?

o Hozzaférhetdk és kimerit6k-e a szabvanytarak?

o Atlathaté, jol megismerhets-e a hatalyos koz- | o A szakmai érdekegyeztetés (6sszedolgozas)

igazgatdsra vonatkozo joganyag? kereteinek kimunkalasa
o Hogyan torténik a tdrsadalmi egyeztetés? o Az ,allamtalanitds” gyakorlati teriileteinek
o Hol lathato tér a koregulativ jogalkotasra? szdmbavétele

Ajogikérdések alapvetGen a mit? és a hogyan? kérdészavakra vezethet6k vissza. Ismer-
juk-e (jol ismerjik-e) Eurdpa és a nemzetkozi élet szabalyozasi iranyat? Mit tettiink
és mit kell tenniink azért, hogy kozigazgatasunk stabil, kiszamithato és alkotmanyos
jogszabalyrendszerrel dolgozzon? Vajon hatasosak-e a jogszabélyaink, elégségesek és
kovethetdk-e szabvanyaink, mennyire titkrozik a tarsadalmi és a nemzetkozi akaratot
a miikodési és szabalyozasi keretek?

A jogi kérdések tehat elvezetnek minket egy EU-kompatibilis, interoperébilis,
szabvanyos, torvényes (alkotmanyos), atlathaté és hatasos jogi hattérrel biré kozigaz-
gatasi rendhez (4. tablazat).

4. tablazat « Informatikai kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK FELADATOK
o Milyen szolgéltatasokat szeretne a iigyfél? o Az ugyféloldali elvarasok tisztazasa
o Hogyan kapja ezt meg az tgyfél? o A tobbcsatornas tigyintézés biztositasanak
o Mennyire biztositott a tébbcsatornas elérés tervezése
az egyes szolgéltatdsok vonatkozdsdban? o Az automatizéldsi lehet6ségek vizsgalata

o Mennyire fiiggetlenitettek a szolgaltatasok
az tgyintéz6tol?

o Mennyire felhasznalobarat szolgaltatasok o A hasznilhatdsag kovetelményeinek rogzité-
jellemzik a kozigazgatast? se, szabvanyositasa

o Mennyire proaktiv szolgaltatdsokat nyuijt o A digitalis akaddlymentesités stratégidinak
a kozigazgatast? elkészitése

o Mennyire didaktikus szolgaltatdsokat nyu;jt?
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TOVABBI KERDESEK FELADATOK

o Mennyire védettek a kozigazgatasi szolgalta- | o Adatbiztonsagi és adatvédelmi koncepciok
tasok? készitése a jovo szolgaltatdsainak

o Mennyiben fiiggnek a megoldasok egy-egy o Nyilt forraskddu szoftverek stratégiajanak
szallit6tol? (vendor lock-in) elkészitése

o Hogyan gyorsithatok, egyszertisithetdk o A szervezési kérdések outputjainak levetitése
a kozigazgatdsi szolgéltatasok? informatikai teriiletre

Az informatikai kérdések ismét a hogyan?-ra fokuszalnak. (Nem véletlentl e kérdések
tekintetében a legfontosabb a know-how gyujtése és disszemindcidja.)

Hogyan tudjuk a szolgaltatasokat olyan kornyezetbe tenni az informacids és kom-
munikacios technoldgiai (IKT) eszkozok segitségével, hogy az informacids tarsada-
lom netpolgarai a lehetd legegyszertibben, mégis a legkorszertibben érjék el azokat?
(Egyuttal hogyan tudjuk a szolgaltatast biztositani azoknak, akik a digitélis szakadék
arnyékos oldalan helyezkednek el?)

Az informatikai kérdésekre adott vélaszok megmutatjak, hogyan épitheté ki a
tobbcsatornas, interaktiv, gyors, egyszer(, digitalisan akadalymentes, biztonsagos,
mindig és minden kortilmények kozott a nap huszonnégy drdjaban elérhet6, felhasz-
naldbarat és intelligens kozigazgatasi backoffice és frontoffice (5. tablazat).

5. tablazat « Mindségi kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK FELADATOK

o Mennyire kiszamithato, szabvanyos a koz- o Az tgymenetek mindségi szabvanyainak
igazgatds? rogzitése

o Milyen minéségbiztositasi rendszer szerint o AzISO és CAF rendszer elvarasainak és
miikodnek az egyes intézmények? érvényességének tisztdzasa

o Van-e mindségpolitika? o Szolgéltatdsi chartak 6sztonzése

o Vannak-e szolgaltatasi chartak?
o Vannak-e mindségi felelsok?

o Megoldott-e a mindség iranti elkotelezettség | o Mindség iranti 9sztonzé rendszerek
az Ugyintéz6knél? kialakitdsa

o Kimunkalt-e a minéségi iranti érdekeltségi
rendszer az tigyintézéknél?

o Van-e lehetdség a mindség szempontjainak
folyamatos tanulasara?

o Van-e lehet6ség benchlearningre? o Benchlearning rendszerek kidolgozasa

A minéségi kérdések is a hogyan?-ra 6sszpontositanak. Tisztazandd, mit jelent a mi-
néség (mi az érték?), ki, mit, miért és hogyan tesz, tehet érte. E kérdések megvalaszo-
lasaval lathatjuk, hogyan jutunk el a minéségi kozigazgatasig, amely mindségbiztosi-
tott, szakszerd, ar-érték aranyos, kiszamithato és el6retekint6 (6. tablazat).
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6. tablazat « Gazdasdgossdgi kérdések és feladatok

TOVABBI KERDESEK

FELADATOK

o Mennyi a keret? Mibél forditjuk ra?
o Milyen eredményeket szeretnénk ezért latni?
o Megfelel6-e az infrastruktdra a vallalashoz?

o Hol tudunk megtakaritani koltséget?
o Hogyan mérhet6 a feladatok (intézmények)

hatékonysaga?

o Melyek a problémas hatékonysagu tigyek?
o Milyen ezeknek a problémaknak az idétévija?

Ki tudja a feladatot a leghatékonyabban el-
ltni?

Hol mutatkozik (és milyen) lehetGség a part-
nerségre (akar a hatdrokon kiviil is))

o Prioritasszabas
o A kimeneti kévetelmények megfogalmazasa
o Infrastrukturafejlesztési stratégiak készitése

o Megtakaritasi pontok szambavétele

o Kemény és lagy indikatorok hozzarendelése
az egyes feladatvallalasokhoz

o Beavatkozasi terv, atalakitdsi terv, visszacsa-
tolasi terv készitése

o Benchmarking

o Egytittm(ikodési lehet6ségek szambavétele

o Hatastanulményok a partnerség kiillonb6z6
valtozatairol

o Mely intézmények fenntartdsa sziikséges?
o A feladat kiszervezésével mas (latens funkcio-
nalitast) is elériink-e (példaul spin off hatas)?

o Mennyi id6 alatt tériil meg egy fejlesztés?
o Hol tud sajat bevételre szert tenni az intéz-
mény?

o Koltséghatékonysag-szamitasok készitése
o Prémium szolgéltatasok kidolgozasa

A gazdasagossaggal 6sszefiiggd kérdések alapvetden a mibdl?, a hogyan? és a mit? jellegli
témakkal foglalkoznak. A kozigazgatas forrasainak, transzformacidinak és kimenetei-
nek vizsgalatanal sok gazdasagi szemponttal szembesiilhetiink. Bar kritikai latasmod-
dal, de valahol a vallalkozéi (lizleti) szempontokat kell kovetniink. (Tudva azt, hogy az
Uj kozmenedzsment iranyzatok adaptacio nélkiili atvétele bukasra lenne itélve.)

A valaszok kijelolik a modszert a piac- és fogyasztdorientalt, véallalkozoi, ered-
ményvezérelt, koltségkiméld, ugyanakkor versengé kozigazgatasi modellek eléréséhez.

7ZARO GONDOLATOK

A kérdések tematikus megvalaszolasaval érdekes és értékes szinergia jon létre. Az
egyik teriileten jol megvalaszolt kérdés hozzasegit minket tovabbi jé kérdésekhez, va-
lamint a kénnyebb vélaszadashoz mas teriileteken.

Meggy6z3désem, hogy a stratégiakat e kérdések mély elemzésével, valds tarsa-
dalmi vitajaval kell kezdeni. Olyan épité munkat kell elkezdeniink, amely alapjaiban
valtoztatja meg a kozigazgatast. A kozigazgatas épiiletének, épiileteinek toldozasa-fol-
dozasa, részleges felallvanyozasa (kampanyszer(i megoldasokkal) ideig-oraig tartja a
roskadozo struktarakat, azonban egyre veszélyesebb lesz ezekben az épiiletekben tar-
tozkodni. Nehéz megjosolni, melyik kormany alatt omlik dssze és okoz karokat. De
az id6 kozeleg. ..

BUDAI BALAZS BENJAMIN « A KOZIGAZGATASI MODERNIZACIO ,HIVOSZAVAI





