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HATEKONY ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO - A TUDAS
MEGSZERZESENEK LEHETOSEGEI"

Napjainkban egyre tobb sz esik az onkormdnyzati kommunikdcid jelentdségérdl a telepii-
lések életében. Ugyanakkor a tevékenységgel kapcsolatban sokat hangoztatott jelz a ha-
tékonysdg, ami hatdrozottan megfogalmazddo elvarasként jelenik meg. Ha azt halljuk:
hatékony onkormanyzati kommunikécio, felmeriilhet benniink a kérdés: vajon honnan
szarmazik ez a jelzd és mit jelent ebben a kontextusban?

A hatékonysig eszméje, sok mas paradigmdahoz hasonloan, el6szor a gazdasagi életben
keletkezett, az lizleti szektorban terjedt el, majd onnan vette at — tobbek kozott — a koz-
szektor és ezen beliil a kozigazgatas is. Altalanossdgban az adott eszkozokkel a lehetd
legnagyobb jovedelem elérését vagy az adott jovedelem létrehozasat a lehetd legkisebb
eszkozraforditassal jelenti. A hatékonysag tehat relativ fogalom, ami azt jelenti, hogy
mindig tobb valtozatot kell 6sszehasonlitanunk, és megallapithatjuk, hogy melyik val-
tozat a hatékonyabb (gazdasagosabb). A kozszektorban a hatékonysag (efficiency) fogal-
ma a raforditasokat és a hatdsokat titkr6z6 eredmények viszonyaként jelenik meg, a kiz-
igazgatisban pedig altalaban tgy értelmezik, hogy egységnyi raforditassal mennyi tarsa-
dalmi érték, illetve értéktobblet allithato eld. Mérése a raforditasok és az eredmények
egybevetésével torténik, tehat arra sarkall, hogy ésszertien alacsony raforditassal érjiik
el az eredményeket, ami tudatos tervez6é munkat igényel.

Mivel az 6nkormdanyzatok egyik legalapvet&bb funkcidja az adott telepiilésen €16 tar-
sadalom életének szervezése, az dnkormdnyzati kommunikicié hatékonysigit pedig az is
jelzi, ha minél nagyobb mértékben sikeriil az onkormanyzati torekvéseket Osszeegyez-
tetni a helyi polgarok egyéni torekvéseivel. Kiemelt szerepet kap ebben a fent emlitett
tudatossag, vagyis azon kompetencidk (ismeretek, készségek, személetmoddok) megléte
és hasznositasa, amelyek — az onkormanyzat irdnyitasaval és az dllampolgarok bevona-
saval — lehetdvé teszik ennek megvaldsulasat.

Felmertilhet benniink az tjabb kérdés tehat: hogyan keriilhetnek az 6nkormanyzatok
azon tudas birtokdba, amely lehet6vé teszi a fenti elvarasoknak vald megfelelést? Erre a

* Ez a tanulmény a Budapesti Corvinus Egyetem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szamti TAMOP prog-
ram Hatékony dllam, szakért6 kiozigazgatds, regiondlis fejlesztések a versenyképes tdrsadalomért
alprojektjében, Az allam kapacitdsa - szakért6k, hivatalnokok, politikusok miihelyben késziilt. A
miihely vezetdje: Ilonszki Gabriella. A tanulményt szakmai szempontbdl lektoralta: Jenei Agnes tan-
székvezetd egyetemi docens (BCE Kozigazgatas-tudomanyi Kar). A szerzd egyetemi adjunktus (BCE
Kozigazgatas-tudomanyi Kar); elérhetdsége: emese.belenyesi@uni-corvinus.hu
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kérdésekre keressiik a valaszt a tanulmanyban, attekintve el6szor az dnkormanyzati
kommunikdacio alkalmazasi teriileteit, majd a tudds megszerzési lehetdségeit, illetve
megvizsgaljuk egy masik fejlesztési formaban rejld lehetdségeket is.

1. Melyek az onkormdnyzati kommunikdcio alkalmazdsi teriiletei?

A hazai onkormanyzati gyakorlatban szamos telepiilésnek van sajat kommunikdacios
stratégidja, terve.! Ezek rendszerint a kovetkezd négy alkalmazasi teriiletre terjednek ki:
intézményi belsé kommunikidcio; telepiiléspolitikai kiilsé kommunikdicid; idegenforgalmi kommu-
nikdcid; iizletember kommunikdcidé. Ez kiegésziilhet még a polgdrmester kommunikdcioval is,
amennyiben a kozigazgatasi és kozszolgaltatasi tevékenység mellett, figyelembe vesz-
szilk, hogy az onkormanyzatok esetében a politikai szerepvallalas is megjelenik. Az al-
kalmazasi teriiletek mindegyike mas-mas, azonban egymassal osszefiiggd céllal és tarta-

lommal rendelkezik.? (1. sz. tablazat)

Alkalmazasi tertilet

Cél és tartalom

Polgarmester kommu-

A polgarmester-profil kidolgozasa, kommunikdcios stratégia-

nikacio janak Osszeallitasa, politikus-kép megteremtése, a valasztok
el6tti megjelenés és kapcsolattartds kialakitasa.

Intézményi belsé A képviselGk és tisztségviselok onkormanyzati tigyekben tor-

kommunikacidé ténod tdjékoztatasanak javitasa, az onkormanyzati koztisztvise-

16k tajékozottsaganak javitasa, az onkormanyzattal kapcsolat-
ban all6 szakmai és civil szervezetek tajékoztatasa.

Telepiiléspolitikai kiils6
kommunikacio

A helyi lakosok tajékoztatdsa az onkormanyzat céljairdl, to-
rekvéseirdl, intézkedéseirdl, eseményeirdl, hosszabb tavu fej-
lesztési elképzeléseirdl, a varoslakok kezdeményezéseinek,
véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres értékelése, potenci-
alis befektetOk és vallalkozdk tajékoztatasa.

Idegenforgalmi kom-
munikacid

A telepiilésre érkezd hazai és kiilfoldi latogatok (turistak) ta-
jékoztatasa a telepiilésrdl, a rendezvényekrdl, idegenforgalmi
nevezetességekrdl és kulturalis rendezvényekrdl, bel- és kiil-
foldi latogatok vonzasa a varosba.

Uzletember kommuni-
kacio

A hazai és kiilfoldi {izletemberek figyelemfelkelt tajékoztata-
sa a teleptilés altal kinalt befektetési lehetdségekrdl, kereske-
delmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeirdl, be-
fektetdi kornyezetrdl.

1. tablazat Az dnkormanyzati kommunikaci6 alkalmazasi teriiletei. Forras: sajat szerkesztés

1 A vizsgalt onkormanyzati kommunikacids stratégidk és tervek a forrasjegyzékben kertiltek felt(inte-

tésre.

2 http://varosimazs.hu/popup/oldalterkep.html
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A fentiek alapjan, megallapithatjuk, hogy mindegyik alkalmazasi teriilet mas-mas tipusu
képességet és tudast feltételez, melyek birtoklasa — az adott telepiilés igényeire szabottan
—lehet6vé teszi a hatékony onkormaényzati kommunikacié gyakorlasat. Ahhoz, hogy fel-
térképezziik az erre kinalkozo hazai lehetdségeket, sziikség van a kiilonb6z6 tudasszer-
zési lehetéségek palettdjanak megvizsgalasara, hogy ezek koziil éppen a célnak megfele-
16 tartalommal és modszerrel rendelkezd programot kivalaszthassuk.

2. Hogyan lehet a tudds birtokdba jutni?

A tudds megszerzésének legklasszikusabb modja még ma is a képzés, azonban az 6n-
kormanyzatok esetében mindenképpen két szintrdl kell beszélniink. Az egyik szint a hi-
vatali, ahol a koztisztvisel6k (vezetdk és ligyintézdk) szamara elsésorban a kozigazgatasi
képzések, tovabbképzések rendszere nyujtja a tudas forrasat. A masik szint a politikai,
ahol a polgarmester és helyettese(i), illetve a képvisel6k szamara sziikséges tudas meg-
szerzésének lehetOségérdl beszéliink, megjegyezve, hogy szamukra kiilondsen fontos a
helyi lakosokkal (véalasztopolgarokkal) valé hatékony kommunikacid ismerete. Sokaig
elhanyagolt teriilet maradt ez utdbbi szint képzése, majd felismerve az igényt, tobb kez-
deményezés is sziiletett a kielégitésére. A hazai képzési palettan kiilon-kiilon és egytitte-
sen is megtalaljuk a két szint képzési lehetdségeit, a tovabbiakban ezeket vessziik sorra.

2.1 A kozigazgatasi szint képzése

Ebben az esetben els@sorban az orszagos koztisztviseldi tovabbképzési rendszer kereté-
ben nyujtjdk a sziikséges ismereteket, amelyet a kiztisztviselok tovibbképzésérdl és a koz-
igazgatdsi vezetdképzésrdl szold 199/1998. (XIL.4.) Korm. rendelet szabélyoz és a Nemzeti
Kozigazgatasi Intézet (NKI) iranyit.

A Touvdbbképzések keretében, a Kozponti képzések széleskorti kinalataban a Szervezet- és
készségfejlesztés kategoridban taldljuk meg a Hatékony kommunikdcio cim( tréninget. Ez a
képzés a Személyes hatékonysdgfejleszté program 2. modulja, amelynek célja, hogy meg-
konnyitse a koztisztvisel6k mindennapi munkajat — kommunikdacios eszkozokkel. IdStar-
tama 2 nap, Osszesen 16 dra. Az alkalmazott oktatasmddszertan sajat élményti kompe-
tenciafejleszté tanulds, ami elsésorban az egyéni adottsagok és erdsségek tovabbfejlesz-
tését teszi lehetdvé. Az elméleti felkészités és szitudcids gyakorlatok sordn a résztvevdék
olyan technikdkat és viselkedési stratégidkat sajatithatnak el, melyekkel emberi kapcsola-
taikat, munkavégzésiiket fesziiltség-mentesebbé és sok 6rom forrasava tehetik, felmertilé
problémaik megoldasa és kezelése konnyebbé valik.3

A vezetOk és a vezetdi utanpodtlasba keriilék szamara a Vezetdképzés keretében jelenleg
9 vezet6i modulbol lehet valogatni az érdeklédSknek. Ezek a kovetkezdk: A vezetd sze-

Shttp://www.nki.gov.hu/kepzesek-vizsgak/tovabbkepzes/kepzesi-kinalat/koezponti-
kepzesek/szervezetfejlesztes
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mélyisége;  Csapatépités,  egyiittmiikodés;  Kommunikici); ~ Konfliktuskezelés,
stresszkezelés; Vezetési stilus; Stratégiai gondolkodas; Stratégiai menedzsment; Projekt-
menedzsment; Targyalastechnika. A fenti képzési paletta {6 célkitizés egy olyan, a kor-
manytisztviseldi, koztisztvisel6i elémeneteli rendszerbe illeszthetd, jogszabalyban meg-
hatdrozott, integralt, kreditalapu fejlesztési rendszer kialakitdsa és intézményesitése,
mely biztositja a hazai kozigazgatas vezet6i utanpotlasanak és elitjiének megfeleld szintt
és mindségl képzését.*

A Mindsitett programok jegyzékében, a Kozigazgatdsi Vezetdi Akadémia keretében, a
XII/15/2008 sorszam alatt talaljuk meg a Kommunikicié cimi tréninget (kozponti prog-
ram), amely a vezetévé képzés 3. modulja. A célcsoport vezetd beosztasu, vagy vezetdi
utanpodtlas szempontjabdl szamitasba vehetd koztisztviseldk, akik 0-5 év vezetdi tapasz-
talattal rendelkeznek, vagy még nincs vezetdi kinevezésiik. IdStartama 2 nap, osszesen
16 ora. A program tartalmazza a személykozi kommunikacioé fejlesztését, a szervezeti
kommunikdcio jellegzetességeinek gyakorlati szemléltetését és az asszertiv kommunika-
cids technikdk elsajatitasat. Emellett ugyanott, a M010502 sorszam alatt, talaljuk a Nyil-
vinos kommunikdcio kozigazgatdsi vezetéknek cimii képzést. A célcsoport kozigazgatasi
szervezetek vezetdi, kulcsemberei, a szervezetek vezetd koztisztviseldi, illetve azok altal
delegalt, meghatdrozott szakmai tertileteként felelds koztisztviselok. A program id&tar-
tama 3 nap, Osszesen 24 6ra, ami 1+2 napra oszlik. Az Egyéb vezetdi képzések, és az Egyéb
kompetenciafejlesztés kategoriaban is talalunk a kommunikacié témakorét is tartalmazo
tréningeket, ezek tizleti képzdcégek altal fejlesztett programok, amelyek koziil az on-
kormanyzatok is valaszthatnak.

Megallapithatjuk, hogy a kozigazgatasi szint képzéseinek fokuszdban, mindhdrom
esetben elsésorban az intézményi belsd (vezet6i) kommunikacié all, illetve egy esetben a
teleptiléspolitikai kiilsé (vezet6i) kommunikaciéd is megjelenik. Oktatdasmodszertan
szempontbdl a gyakorlatorientalt tréningek dominanciaja a jellemzd.

2.2 A politikai szint képzése

Ebben az esetben nem beszélhetiink orszagos képzési rendszerrdl, sokkal differencial-
tabb a helyzet: a képz6k kozott talalunk kozintézményt, civil szervezetet és tizleti képzo-
céget is. A hagyomanyok is sokkal rovidebb multra tekintenek vissza, néhany korabbi
szigetszer(i kezdeményezéstdl eltekintve, a polgdrmesterképzések féként a 2010. évi 6n-
kormanyzati valasztasok el6tti idészakban keltek életre.

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet képzési kindlataban, a Tovdibbképzések keretében, a
Kozponti képzések kozott, az E-kurzusok kategoriaban talaljuk meg a Polgdrmester cim(
programot. A célcsoport a polgarmesterek és helyetteseik, valamint a helyi képviselStes-
tiilet tagjai. A képzési program témakorei: A polgarmester jogalldsa; A polgdrmesterek
és a képvisel6-testiilet; Kapcsolata a helyi énkormdinyzat szerveivel; Alternativ forrdsmozgo-

4 http://www.nki.gov.hu/kepzesek-vizsgak/vezet-kepzes
5 http://www.nki.gov.hu/kepzesek-vizsgak/tovabbkepzes/kepzesi-kinalat
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sitas; Vagyon és gazdalkodas. Az alkalmazott oktatdasmodszertan: e-learning alapt tav-
oktatas, 5 f0 jelentkezése esetén blended-learning (e-learning tutoralas biztositasaval). Az
elektronikus tananyaghoz Onellendrzd tesztek is tartoznak, melyek segitenek abban,
hogy a hallgato le tudja mérni azt, hogy a leirtakat milyen mértékben tudta elsajatitani.
A képzés id6tartama: 30 nap. Sajnos igen gyenge érdeklédés dvezte a kurzust, csak keve-
sen végezték el, emiatt — ugyan rendelkezésre all — ma nem mutkodik.®

A Telepiilési Onkorményzatok Orszdgos Szovetsége (TOOSZ), mint érdekvédelmi
szervezet szamara fontos a helyi onkorméanyzatok kapacitas-épitési rendszerének kiépi-
tése, amely elGsegiti a menedzsment-szemlélet fejlddését és erdsiti a szakmai felkésziilt-
séget. Ennek biztositasara, Onkormdnyzati kapacitds-épitési program norvég tapasztalatok
alapjin 2009-2010 cim@ programban, konzorcium keretében palyazati forrasbdl, létrehoz-
tak a Polgdrmester Akadémia cim pilot képzést.” Id6tartama 10 hénap volt, havonta egy
hétvége a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kardan. Témai tartal-
maztdk valamennyi szakteriiletet, ahol a polgarmesternek kompetencidja van, illetve
kell, hogy legyen: telepiilésfejlesztés, teriiletfejlesztés, felhasznal6i szamitastechnikai is-
meretek, dontés-elmélet, vezetés-technika, targyaldstechnika, kommunikdcio, telepiilés-
marketing, koltségvetési ismeretek, palyazatirds, projekt-menedzsment, stratégiai terve-
zés. A célcsoport az dnkormanyzati vezeték — polgarmesterek, alpolgarmesterek, helyi
képviseldk, bizottsagi elnokok, tandcsnokok. A képzési program témakorei: Helyi jogal-
kotas; Onkorményzati szerzOdések; Polgarmester és a testiilet, intézményiranyitds; Stra-
tégiai telepiilésiranyitas, Stratégiai tervezés; Stratégiai szemlélet(i vezetés; Onkormany-
zati pénziigyek; Hatékony idégazdilkodds és onkormdnyzati kommunikdcio; Palyazati ismere-
tek és kozbeszerzés; Targyaldstechnika; Onkormdnyzatok kozkapcsolat tartdsa, kiilso kommu-
nikdciotol az etikettig; Konfliktuskezelés voltak. Az alkalmazott oktatasmodszertan: elmé-
leti ismereteket atado el6adasok és készségtejlesztd tréningek. A képzés idStartama 10
hénap. Emellett a TOOSZ 2011-ben meghirdette az Onkorményzati Tudésprogramot,
melynek moduljai, a fent emlitett pilot képzés utan: , Polgarmester lettem” intenziv ala-
pozé képzés; TOOSZ-okleveles polgarmester képzés; Tudasbdvité képzés helyi onkor-
manyzati vezetOk szamara; Képvisel6k Képzése Program; ezek mindegyike tartalmaz a
kommunikacio témakorével kapcsolatos ismereteket.®

A Gondolatinditd Kft. (G) Polgdrmester leszek! cimi esélynovel$ programja egy inter-
aktiv honlap kozvetitésével jut el az érdekldddkhoz. A kinalt képzések: A polgarmester

¢http://www.nki.gov.hu/kepzesek-vizsgak/tovabbkepzes/kepzesi-kinalat/koezponti-kepzesek/e-
kurzusok/188-polgarmester

7 A TOOSZ és partnerei, a Budapesti Corvinus Egyetem Kézigazgatastudoméanyi Kara és a Norvég
Helyi és Regionalis Onkormanyzati Szovetség Onkormdnyzati kapacitds-épitési program norvég tapasztala-
tok alapjdn 2009-2010 c. palyazata 2009-ben tamogatast nyert. Harom {6 tartalmi elem koré épiil a prog-
ram: (1) Polgdrmester Akadémia kiépitése, a képzési program kialakitdsa és a képzés, (2) workshopok szerve-
zése a legjobb gyakorlatokrdl, illetve tapasztalatcsere programok megvaldsitasa a helyi dnkormany-
zatok kozott négy teriileten: oktatas, szocidlis tigyek, egészségiigy és kornyezetvédelem-energetika,
(3) a képviselS-testiiletek tréningje.
Shttp://www.toosz.hu/digitalcity/homepage.jsp?dom=AAAAZ]WX&fmn=BAAFIXRM&prt=AAAAYF
AP&men=BAAF]XRL
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és a valtozas; Id6kozi valasztaso(k) ma; Az indulds lépései; ,P” — mint politikai marketing.
A kommunikdcié témakore legalabb 50%-ban mindegyik képzés tananyagénak részét
képezi. A célcsoport elsdsorban az onkormdnyzati valasztasokon induld polgarmester-
jeloltek. Az alkalmazott oktatdsmddszertan: tavoktatds, a tananyagok az elektronikus
valtozat (DVD, szoveges dokumentum, MP3 f4jl) mellett, nyomtathatd verziot is tartal-
maznak. Ezen kiviil, lehet6ség van online kapcsolatra a képzés fejlesztSivel (tutoraival).
Tovabbi opcid a személyes talalkozas és a telefonon torténd tandcsadas igénylése. A hon-
laprol ingyenes tananyagok toltheték le, ezek egyrészt mar onmagukban is rendkiviil
hasznosak, és egyuttal marketing célokat is szolgalnak. A képzéseket kiegészitik olyan
szolgaltatasok, mint a tandcsadas, szordlapok-, plakatok gyartasa, kozvélemény kutatas.
Ezutan, a sikeresnek mutatkoz6 program utan, elinditottdk a Polgdrmester lettem cimi
programot, ami illem, etikett, protokoll, kommunikaci6, PR, marketing, szamitogépes
alapismeretek témakorében kinalt képzési lehetdséget a korabbi képzések résztvevoi ko-
ziil megvalasztott polgdrmesterek szdmadra, viszont ez a projekt érdeklédés hianyaban
rovid id6é mulva megsziint, szomoru tanulsagul szolgalva a fejlesztéknek. °

Lathatjuk, hogy a politikai szint esetében mar arnyaltabb a kép: az els6 esetben szere-
pet kap a teleptiléspolitikai kiils6 kommunikacid, a masodik esetben mind a bels intéz-
ményi mind a telepiiléspolitikai kiilsé kommunikdacio, mig a harmadik esetben a pol-
garmester kommunikacid 4ll a képzés fokuszaban. Oktatasmddszertani szempontbdl is
szinesebb a kép: az el6adasoktol, a gyakorlatorientalt tréningeken at, az e-learning alapt
tavoktatasig, igen széles a valaszték.

2.3 A két szint egyiittes képzése

Ebben az esetben a két szint képzése nem szeparalodik el egymadstol, a programban alta-
laban részt vesznek polgarmesterek, alpolgarmesterek, helyi képvisel6k, bizottsagi elno-
kok, tandcsnokok és a jegyzd, valamint a hivatal kommunikaciéval foglalkozé koztiszt-
viseldi is, akik a f6 célcsoportot képezik. Az allamilag elismert oklevelet ado, felséfoku
végzettségre épiild, két vagy négy féléves szakiranyu tovabbképzések (korabban: poszt-
gradualis képzések) alapismereti, szakismereti és kiegészitd ismereti modulokat is tar-
talmaznak. Ezen képzések célja olyan (6nkorméanyzatndl dolgoz6) kommunikacios szak-
emberek képzése, akik képesek az dnkormanyzat belsé és kiils6 kommunikacios kapcso-
latainak épitésére, bovitésére és dpoldsara, egységes arculatanak kialakitasdra, és az 6n-
kormanyzati dontések kiilonbozé szintli — politikai, kulturalis és tarsadalmi — kozvetité-
sére.

A Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula Féiskolai Kar (PTE IGYF) szintén négy fél-
éves Onkormdnyzati kommunikdcié c képzése, a szakma gyakorldsahoz sziikséges szemé-
lyes adottsagok és készségek megszerzéséhez jarul hozza. Ezek: stratégiai gondolko-
dasmod, kivalé kommunikacids készség, iraskészség, 6nalldé munkavégzésre vald alkal-
massag, kreativitas, rugalmassag, logikai gondolkodasképesség, informacidfeldolgozasi

9 http://polgarmesterleszek.hu/tananvagaink/
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képesség, a tarsadalmi kornyezettel-, igényekkel szembeni érzékenység, alkalmassag az
egylittmtikodésre és a csoportmunkdban valo részvételre. A megszerezhetd szakképzett-
ség elnevezése: Onkormanyzati kommunikator. 10

A Zsigmond Kiraly Féiskola hasonlé négy féléves (ZSKF) Onkormdnyzati kommunikdcid
¢ képzésén a hallgatok a mar meglévd ismereteiket bévitik a magyarorszagi dnkormany-
zatokat és azok kommunikacidjat illetéen. Megtanuljak a kozigazgatas jogi alapismerete-
it, az Oonkormanyzatok mukodését, finanszirozdsat, a valsagmenedzselés alapvetd jel-
lemzéit. Ezek mellett vezetési és szervezési ismereteket szereznek, szocioldgiai alapkép-
zésben részestiilnek, de a "médids" tantdrgyakra: a kommunikacid-elméletre, a sajtotorté-
netre, a médiaismeretekre, illetve a marketing és pr-kommunikdciora is nagy hangsuly
helyezédik. A megszerezhet§ szakképzettség elnevezése szintén: Onkorményzati kom-
munikator.!

A Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudoméanyi Kar Allamigazgatasi To-
vébbképzé Intézete (BCE ATI) két féléves Kozszolgdlati kommunikdcié cim(i képzésében a
hallgatok megismerik a kozszolgdlati, ezen beliil a kozigazgatdsi szektor felépitését és
szabalyozasat, atlatjdk és értik miikodési mechanizmusait. Képesek egy kozszolgalati
szervezet kommunikacios stratégidjanak kidolgozasara, a szervezet bels és kiils6 kom-
munikdcidjanak megtervezésére és megszervezésére, a lakossaggal, tarsszervezetekkel,
civil szervezetekkel, vallalkozasokkal és a médiaval torténd kapcsolattartdsra, nyomta-
tott és elektronikus kozlemények szerkesztésére és utdlagos elemzésére, események és
rendezvények szervezésére, a protokollfeladatok elldtasdra, valamint a szervezet kom-
munikdcios képviseletére, tehat szovivd feladatok ellatasara. A megszerezhetd szakkép-
zettség megnevezése: Kozszolgalati kommunikaciés menedzser.!?

Megtigyelhetjiik, hogy a témakorok szempontjabol a két szint egyiittes képzése nyujt-
ja a legatfogobb jellegi tudas-kindlatot: a polgarmester kommunikacio kivételével, gya-
korlatilag az Osszes tobbi alkalmazasi teriiletet lefedi. Oktatasmodszertani szempontbol
viszont valamivel egysikibb a kép: az el6adasok dominancidja a jellemzd.

2.4 A képzések osszehasonlitdisa

A harom képzéstipust tartalmi szempontbdl 6sszehasonlitva, szembeting egyrészt, hogy
a mind a kozigazgatasi, mind a politikai szint képzésébdl hianyoznak az idegenforgalmi-
és az tizletember kommunikacids témak, masrészt egyik szint képzése sem fedi le az 6n-
kormanyzati kommunikdci6é valamennyi teriiletét, harmadrészt a polgdrmester kommu-

ohttp://www.igvfk.pte.hu/files/tiny mce/File/felvetelizoknek/tovabbkepzesek2011/onkormanyzati ko

mmunikacio.pdf
1 http://www.zskf.hu/?page id=114
12 http://kozigazgatastudomany.uni-corvinus.hu/index.php?id=36275&no _cache=1
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nikacio csak egyetlen szint képzésében jelenik meg, ami egyes esetekben'® persze indo-
kolt. (2. sz. tablazat)

Az onkormanyzati | A kozigazgatasi | A politikai szint | A két szint egyiittes kép-
kommunikdcio te- szint képzése képzése zése
riiletei
Polgarmester G: Polgdrmester
kommunikacid leszek!
Intézményi bels§ | NKI: Tovdbbképzé- | TOOSZ: Polgdr- | PTE IGYF és ZSKF: On-
kommunikacio sek; Vezetbképzés, mester Akadémia | kormdnyzati kommunikdcié
Mindsitett progra- BCE ATI: Kozszolgdlati
mok kommunikdcio
Telepiiléspolitikai | NKI: Mindsitett NKI: Polgdrmes- | PTE IGYF és ZSKF: On-
kiils6 kommunika- | programok ter e-kurzus kormanyzati kommunikicio
cié TOOSZ: Polgir- | BCE ATI: Kozszolgdlati
mester Akadémia | kommunikdcio
Idegenforgalmi PTE IGYF és ZSKF: On-
kommunikacio kormanyzati kommunikdcio
BCE ATI: Kozszolgalati
kommunikdcio
Uzletember kom- PTE IGYF és ZSKF: On-
munikacio kormanyzati kommunikdcio
BCE ATI: Kozszolgdlati
kommunikdcio

2. tablazat A harom képzéstipus tartalmi szempontt1 6sszehasonlitasa. Forras: sajat szerkesztés

Ha az onkormanyzati kommunikacid teriiletei alapjan 0sszegezziik a hazai képzési lehe-
téségeket, megallapithatjuk, hogy a sziikséges tudds megszerzésére a két szint egyiittes
képzését nyujtod szakirdinyii tovibbképzések kinaljak a legatfogobb lehetdséget.

A harom képzéstipust oktatdasmoddszertani szempontbdl Osszehasonlitva, az téinik
szembe, hogy csak a politikai szint képzése fedi le mindharom modszert, a kozigazgata-
si- és a két szint egyiittes képzése csak egy-egy mddszert alkalmaz, ami adott esetben a
kortilményeknek is betudhato. (3. sz. tablazat)

13 pl. a koztisztviselok a munkajuk soran politikailag fiiggetlenek kell maradjanak, igy nem folytathat-
nak politikai marketing tevékenységet, ezért sem az elsé, sem a harmadik esetben nem indokolt a té-
ma

14 pl. a szakiranyu tovabbképzések esetében a fels6oktatas oktatdsi konzervatizmusa és/vagy a tanter-
mi koriilmények hatarozzak meg a lehetdségeket
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Az alkalmazott ok- A kozigazgatasi A politikai szint A két szint egylittes
tatdsi modszerek szint képzése képzése képzése
Eléadasok TOOSZ: Polgdrmes- | PTE IGYF és ZSKF:
ter Akadémia Onkormdnyzati
kommunikdcio
BCE ATI: Kozszolgd-
lati kommunikdcio
Tréningek NKI: Tovdbbképzések; | TOOSZ:  Polgirmes-
Vezetoképzés, Mindsi- | ter Akadémia
tett programok
E-learning NKI: Polgirmester e-
kurzus
G: Polgdrmester le-
szek!
3. tablazat A harom képzéstipus oktatasmddszertani szempontt 0sszehasonlitasa. Forras: sajat szer-
kesztés

Ha az alkalmazott oktatasi modszerek alapjan Osszegezziik a hazai képzési lehet&sége-
ket, megallapithatjuk, hogy a politikai szint képzését nyujtd Polgdrmester Akadémia kindlja
a legtobb (kétféle) lehetdséget.

Felmeriil benniink a kérdés: vajon a teljes korti kompetenciafejlesztéséhez sziikséges
lenne mindhdrom moddszer alkalmazdsa? Ha arra gondolunk, hogy az el6adasok elso-
sorban tudasatadasra, a tréningek készségfejlesztésre (hosszabb tavon esetleg szemlélet-
valtasra) alkalmasak, az e-learning alapt tdvoktatas pedig féként az id6- és koltségtaka-
rékossag okan keriil alkalmazasra, akkor azt mondhatjuk, hogy nem feltétlentil. Viszont
ha arra gondolunk, hogy ezek a mddszerek egymast erdsithetik, akkor azt mondhatjuk,
hogy kombinalt alkalmazasuk novelheti a hatdst, és egyuttal bizonyos koltségeket is
megtakarithatunk.

Végezetiil megallapithatjuk, hogy bar tartalmi szempontbdl, a hazai képzési palettarol
hidnyzik az onkormdnyzati kommunikdcié valamennyi teriiletét atfogd képzés, mod-
szertani szempontbol pedig a teljesebb kort kindlat, viszont egy masik, rendkiviil ered-
ményes fejlesztési mddszer kiegésziti mindezt, és lehetdséget nyujt az onkormanyzatok-
nak a sajat élményd tapasztalaton alapuld szervezeti tanuldsra, ahogyan a kovetkezd
esettanulmany kapcsan latni fogjuk.

2.5 Egy alternativ lehetdség: a bench-learning — esettanulmdny

A képzések mellett, mas alternativ lehetdségek is modot kindlnak az onkormdanyzati
kommunikdci6 tanuldsa szamara. Ilyenek pl. a kiilonb6z6 benchmarkok, ami ez esetben
a jo gyakorlatok 0sszemérését és referencidva valasat jelenti, illetve a bench-learning fo-
lyamat, amely a gyors tanulas €s fejlodés lehetdségét szolgalja.
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A fentiekben mdr emlitett TOOSZ pélyazati felhivast irt ki az Onkormdnyzati kapacitds-
épitési program norvég tapasztalatok alapjan 2009-2010 cim( norvég pélyazat keretében
megvalosulo bench-learning mddszer'> alkalmazdasara. A projekt keretén beliil megvaldsi-
tasra keriil6 fenti modszer alkalmazasa tulajdonképpen egy dnkormanyzati tapasztalat-
csere program, melynek célja a bench-learning rendszer bevezetése a helyi kozigazgatas-
ban. A rendszer lehet6vé teszi a telepiilési dnkormanyzatok vezet6i és koztisztviselSi
szamara, hogy egymastol tanulhassanak, és ily mdédon fejleszthessék az dnkormanyzati
kozszolgaltatdsok mindségét, sajat képességeiket, motivaciojukat. Ez a mddszer lehetévé
teszi, hogy a telepiilési onkormanyzatok azonositsdk az egyes gyakorlatok, tapasztalatok
elényeit, hatranyait, a beldlitk adédo problémakat, valamint a lehetséges megoldasokat
és alkalmazasi technikajukat.

A bench learning rendszer tesztelése a résztvevé onkormanyzatok kivalasztasat kove-
téen csoport-iilések formajaban tortént. A csoport-iiléseken minden témaban 4 onkor-
manyzat 4 képviselGje vett részt moderatorok vezetésével. Az egyes csoport-iilésekre a
csoportot alkotd telepiiléseken kertilt sor, ahol a vendéglatd telepiilés az adott témaban
bemutatta sajat jo gyakorlatat. A rendszer fontos eleme volt, hogy az orszag kiilonb6z6
részein elhelyezked6 onkormanyzatok dontéshozdi, koztisztviseldi, szakértdi megismer-
kedhessenek mas térségek megoldasaival, problémaival. A bench-learning moddszer
megvalodsitasanak célja volt, hogy az egyes szaktertiletek tekintetében hasznos adatokat,
valamint a tobbi dnkormanyzat szamara is hasznalhat6 eredményeket nyerjenek.

A Tapasztalatcsere program cimi projekt keretében a programok 2010 januarjatél kez-
dédtek meg négy, az onkormanyzatok szamara kiemelkedden fontos témakorben — koz-
oktatds, szocidlis ellatas, egészségligy €s energetika — a kivalasztott onkormanyzatok
részvételével, ezek cimei: Osszefogassal a kdzoktatas szinvonalanak emeléséért; Lépésrdl
lépésre; Lehetdségek az orvosi ligyeletek hatékony miikddtetésére; Geotermalis Tapasz-
talatcsere Program. Az egymastdl tanulds lehetdsége és gyakorlata alapjan sikeriilt fel-
tarni az egyes kozszolgaltatasok biztositasaban jelentkezd eltéréseket €s azonossagokat,
valamint javaslatokat megfogalmazni a valtoztatdsok irdnydra vonatkozdan. A tapaszta-
latcsere program alapjan kikristalyosodott eredményeket, az nkormanyzati jo gyakorla-
tokat a TOOSZ altal 2000-ben inditott ,,]OTAR” modszertani flizetek elnevezési(i soro-
zatban jelentették meg.1¢

A fenti projekt mellett, a Példdt dtads gyakorlatok pdlydzata — a Legjobb Onkormdnyzati
Gyakorlatok Programjit — a TOOSZ az Eurdpa Tandcs Helyi és Regionalis Demokracia
Szakértsi Kézpontja, a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség, a Budapesti Nyilt Tarsadalom In-
tézet Alapitvany (OSI) egyiittmtikodésével hirdette meg 2010-ben harmadik alkalommal.
Megvaldsitasdban részt vett a Magyar Faluszdvetség és a Magyar Onkormanyzatok Szo-
vetsége is. Az Snkormanyzatoknak a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok dij elnyerésé-

15 A bench-learning, egymastdl vald tanulds, az ismeretszerzés egyik leghatékonyabb formaja. A
bench-learning technika nagy elénye, szemben az egyéb tapasztalatcserén alapulé moddszerekkel,
hogy a kozvetlen és egyéni igényekre, sajatossagokra alapul6 tanulés all a kozpontjaban.
16http://www.toosz.hu/digitalcity/news/portalNews.jsp?dom=AA AAZ]WX&hir=BAAFGZOM&fmn=
AAAAYWOV&pri=AAAAYFAP

10



TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 11

re 2010-ben az alabbi harom teriileten nyilt lehetéségiik: Helyi onkormanyzati kommunikad-
cié; Roma integracid a tarsadalmi kohézié erdsitésére; A lakohelyhez valo kotddés erdsi-
tése.

Az els6 kategoridban, a Helyi énkormdnyzati kommunikicio cimi kifrasukkal azokat az
onkormanyzati gyakorlatokat keresték, amelyek , kifelé” irdnyulnak, vagyis nem a hiva-
talon beliili kommunikacids tevékenységek leirasat vartak. A helyi lakossaggal, az 6n-
kormanyzat kiilsé partnereivel megvalosult, intézményesedett, kiprobalt és mar ered-
ményekkel rendelkezé kommunikacids tevékenységek palyazhattak sikerrel ebben a té-
makorben. Tovabbi elényt jelentett, ha az szerves része volt az dnkormanyzat kommuni-
kacids stratégiajanak is. Olyan gyakorlatokat szandékoztak tdmogatni, ahol a részvételi
demokracidra alapulva az onkormdnyzat hatékony parbeszédet folytat az ott éldkkel
és/vagy egyéb partnereivel.

2011. majus 15-én zarult a 2010-ben kiirt palyazati szakasz. A felhivasra a fenti katego-
ridban Osszesen négy palyazat érkezett: (1) Budapest Févaros XIIL kertiilete Az Orszigbiré
utcai lakotelep és sétany kozteriileti meguijitasa, a lakossdg aktiv bevondsa tijszerti kommunikicid,
kozosségi tervezési modszertan felhaszndldsdval cimt; (2) Nyim a Nyim Kozség Orikbefogaddsa
cimi; (3) Satoraljaujhely A ,mi” vdrosunk a 750 évvel ezelGtt virossd nyilvinitott Satoraljaiij-
hely cimt; (4) Tapolca a Tapolca Viros honlapjinak megiijitdsa cim(i palyamunkat nytjtotta
be.

A program Irdnyito Bizottsdga augusztus honapban értékelte a beérkezett palyazato-
kat. A szakértdi értékeléseket helyszini latogatasok kovették, és a legesélyesebb projek-
tek gazdai versenghettek a prezentacids versenyen a (témanként felajanlott) 1 millié fo-
rintos dijért. Az els6 harom telepiilés palyazata nyerte el a tovabbjutds lehetdségét, a
tobbi kategoridaban tovabbjutottak mellett.

A 2010-es palyazati szakasz zadrdeseményére, a megmérettetésre szeptember 22-én a
Pdrbeszéd az onkormdnyzatokkal cim@ szakmai, onkormanyzati kommunikacids konferen-
cia keretében keriilt sor a TOOSZ, a Duna Telepiilésszovetség és a Budapesti Corvinus
Egyetem szervezésében. Minden onkormanyzat egyenként 10 percben prezentalta sajat
projektjét. Szakmailag alatdmasztott, rendkiviil érdekes és szinvonalas el6adasokat él-
vezhettek a résztvevdk, és ezek, valamint a benyujtott palyazatok szinvonala, megvaldsi-
tasa alapjan dontott az Iranyitd Bizottsag arrol, hogy a fédijat Budapest Févaros XIII. ke-
riilete Az Orszigbird utcai lakdtelep és sétany kozteriileti meguijitdsa, a lakossdg aktiv bevondsa
uijszerti kommunikdcid, kozosségi tervezési modszertan felhaszndldsdval cim(i palyazata nyerte
el. A palyazat a megvaldsult projekt és annak népszertisitése mellett, egyik fontos , mel-
lékterméke” az a szervezeti tanulds, amit az Snkormanyzati kommunikacié terén szerez-
tek.

Az el6z6ek ramutatnak arra, hogy a bench-learning nemcsak egy rendkiviil eredmé-
nyes fejlesztési mddszer, ami az dnkormanyzati kommunikacié valamennyi teriiletére
kiterjedhet, hanem hasznos ,mellékterméke” is van: lehetdséget nyujt a kapcsolatépités-
re is, ami tovabb épiti a kozosségi tanulast.

11
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4. Osszegzés

Az eddigiek soran egyrészt szamba vettiik az dnkormanyzati kommunikacié alkalmaza-
si teriileteit, masrészt a hatékony gyakorlasahoz sziikséges tudas megszerzésének hazai
lehetdségeket vizsgaltuk meg tartalmi és oktatdasmodszertani szempontbdl, mind a koz-
igazgatasi, mind a politikai, illetve a két szint egyiittes képzése esetében, végiil pedig az
esttanulmany kapcsan feltartunk egy alternativ modszerben rejlé fejlesztési lehetdséget
is.

Megallapithatjuk, hogy a hazai képzési palettdn ma még nincs olyan program, amely
lefedné az onkormdnyzati kommunikacid Osszes alkalmazasi teriiletét, és olyan sincs,
amely az oktatdsmodszertanban rejlé lehetdségek koziil kettonél tobbet alkalmazna. Ja-
vasolhato ezért egyfeldl egy modulrendszerti tartalombdvités, ami mind az 6t alkalma-
zasi teriiletet lefedi, és rugalmasan igazithatdé egy-egy célcsoport képzési igényeihez.
Masteldl indokolt lenne, hogy az dnkormanyzati kommunikdcidés kompetencidk (tudas,
készségek és személetmodd) fejlesztésére minél tobbféle oktatdsi modszert alkalmazza-
nak. Példaul a szakiranyu tovabbképzésekbe be lehetne épiteni a tréninget és/vagy
szakmai tanulmanyut keretében a bench-learninget, igy a hallgatok szert tehetnének a
sajat élményl tapasztalaton alapuld tanulasra is. Masik oktatasmodszertani lehetdség a
blended-learning alkalmazasa: a kontakt-képzési formak (el6adas, tréning) kombinalasa
az e-learninggel, ami koltségtakarékosabba tehetné a programokat.

Szamos tovabblépési lehetdség koziil valaszthatunk tehat, azonban szem el6tt kell tar-
tanunk, hogy ezek kivalasztasahoz a célcsoport igényeit is felmérjiik, igy lehetéség nyilik
olyan — esetleg modulrendszer(i — programok kindlatdra, amelyek a sziikségletek szerint
differencialtan segitik el6 a hatékony 6nkormanyzati kommunikaciot.

Forrasok

Kommunikdcids stratégidk, tervek (letoltés ideje: 2011. szeptember20.):

Budakaldsz varosmarketing koncepcidja.
www.budakalasz.hu/data/cms558622/varosmarketing strategia.doc

Dévavanya varos onkormanyzatanak kommunikacios terve.
www.devavanya.kapcsolodas.hu/arop/szaktan/kommunikacios terv.pdf

Kecskemét. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész €s folyamatos tajé-
koztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére. www.kecskemet.hu/doc/SZPM-
uj kommunikacios megoldasok.doc

Kimle kozség onkormanyzat kommunikaciés PR terve. www.kimle.hu/arop-
projekt.../kommunikacios terv_kimle.doc? PHPSESSI

Kisbér Varos Onkorményzata , kdzdnségkapcsolatok, szervezeti kommunikacié” terve.
www.kisber.hu/elemek/3545/08 Kisber Varos Onk.pdf

12
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Nagymaros — Gondolatok a varosmarketing stratégidhoz.
www.dev.nagymaros.hu/files/Tanulmany20100402.doc
Nagyvazsony Kozség Onkorményzata Kommunikacios PR- terve.

www.nagyvazsony.hu/doc.../1/.../Nagyvazsonv%20Kommunikdcids%20terv.doc

Szikszo Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése.
www.szikszo.hu/download/.../d lakossagi kapcsolatok esszerusitese.pdf
Tapiogyorgye Kozségi Onkormanyzat Kommunikacids Koncepcidja.
www.tapiogyorgye.hu/online/content/.../05 napirendi pont koncepcio.doc

Tétkomlos varos onkormanyzatanak kommunikacios stratégidja.
www.totkomlos.hu/scripts/get file.php?id=2793

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgytilése Tajékoztatd Zalaegerszeg Megyei Jogu Va-
ros 2010. évi kommunikacids tevékenységérol.
www.zalaegerszeg.hu/up/kozgyulesek/10 12 16/69.doc

Internetes forrasok (letoltés ideje: 2011. szeptember 30.):

www.nki.gov.hu

www.toosz.hu

www.varosimazs.hu

www.premiercom.hu

www.uni-corvinus.hu

www.polgarmesterleszek.hu

www.zskf.hu
www.igyfk.pte.hu
www.e-government.hu
www.geo.science.unideb.hu/

A projekt az Eurdpai Uni6 timogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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