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1. Témavalasztas indokolasa

Célunk az volt az értekezésben, hogy javitsuk a kozszolgalat miikodését az egyenld
banasmod elvének vizsgélataval. A kozszolgalat az elmult idészakban az 1j hivatasrendi
torvények megjelenésével jelentds valtozason ment keresztiil, indokolt tehat megvizsgalnunk
az egyenld bandsmod szerepét a valtozd kozjogi szabalyozasban, és a kozszolgdlatban. A
kozjognak alavetett értékkotott kozszolgalatnak a kozérdeket kell szem eldtt tartania.
Kozérdek az alapvetd jogok szabalyozasa, melyet csak, jog szabalyozhat. A tisztviselOk
jogvédelme tehat objektiv alapon nyugszik. A hatranyos megkiilonboztetés ellen a kozdsségi
iranyelvek is védelmet nyujtanak kiilonosen a foglalkoztatds, a szakképzés, az oktatas, a
szocialis biztonsag és az egészségligyi ellatds terén, mert tiltjak a kozvetlen és a kdzvetett
hatranyos megkiilonboztetést, a zaklatast, a hatrdnyos megkiilonboztetésre adott utasitast és a
megtorlast. Az emberi méltosag alapja az egyenld banasmddnak, mely minden emberi 1ényt
megillet, egyenld és elidegenithetetlen joguk miatt. Az emberi méltosag azonban kiilonbozik a
jogtol, mert — azzal szemben — feltétel nélkiil érvényesitendd. Az egyenlé banasmod alapvetd
elv, a birosagok dontéseiben az egyenld megitélés folyamatdban. Kikeriilhetetlen elv a
,,kOzigazgatasi szolgaltatdsokat fogyasztd™ tarsadalom szamadra is, kiillondsen orszaggyilési,
¢s helyi valasztdsokban, kozbeszerzésekben, kozszolgaltatisok nyujtdsa sordn, vagy
kozszolgaltatasokhoz torténd hozzaférésben. Létfontossdgih a kozszolgédlatban, mert
kolcsondsen fiiggd, és elvalaszthatatlan az emberi jogoktol, igy az a tarsadalom legfontosabb
elvei koz¢é tartozik, azonban az az allam érdek kotottsége ellenére dinamikus elv, eldiras és
gyakorlat is. Osszefoglalva, az egyenl6 banasméd elve véleményiink szerint a
kozszolgalatban is kifejezetten fontos. Egyrészt a kozszolgalati alkalmazas lehetdségében.
Masrészt, a ,,kdz” hatékonyabb szolgalataban. Harmadrészt a koherens személyzeti rendszer
miatt, mely integritisanak ellenében hat az egyenldtlen banasmod, mint dezintegracios
tényezd. végiil, a kozszolgalat a jogallamisag elvébdl kifolydoan nem engedheti meg a

diszkrimindciot a tarsadalom tagjai szamara nyujtott szolgaltatasai tekintetében sem.

2. A kutatas targya: egyenld banasmod a magyar kormanyzati szolgalati jogviszonyban

Elsésorban valaszt kerestiink az egyenlé banasmod fogalmi tartalmaira, funkcidira,
mely megnyilvanul a tarsadalmi igazsdgossagban, és az emberi méltosag biztositadsaban,
kiilonosen a kozszolgalati jogviszony tekintetében. Masodszor, vélaszt kerestiink annak, a

kozigazgatasban betoltott szerepére, vagyis a jog altal a kdzigazgatasra kifejtett hatatasaira,



benne az allami ¢és a munkaltatd kozigazgatasi szerv ez irdnyu kotelezettségeire, és a
kormanytisztviselok magatartasara,- valamint a tisztvisel6k €s a szolgaltatast igénybe veviok

kapcsolatéra kifejtett hatésaira.

3. A kutatds moddszere, hipotézisek

A kutatds szekunder jellegii, allamtudomanyi megkozelitésii, elsdsorban egyenld
banasmoddal kapcsolatba hozhatd jogszabalyok, jogi szakirodalom, és birosagi itéletek
attekintését tartalmazza. Ugy gondoljuk, hogy az egyenlé banasmod és az igazolt nem
egyenld banasmod elve az ember és a munka vilaganak olyan meghatarozo elvei, hogy az az
ember és a munka kapcsolatanak vizsgalatat, sajatos szemléletét adja. A megkiilonboztetés,
differencialas tehat természetes jelenség a kozszférdban is, és természetes eredetli a hatranyos
megkiilonboztetés is, melyet ennek ellenére széleskorilien tiltanak jogszabalyok, indokolt tehat
a tilalmak jogi kereteinek vizsgalata. A kozigazgatas komplex allami tevékenységrendszer,
mely masok magatartasat is befolyasolja, a magatartas-befolyasolas pedig feleldsségteljes
tevékenység, ezért elditélet-mentesnek kell lennie.

Az egyenld banasmdod megjelenhet a négy polust dllami, munkaadoéi, tisztvisel6i
kotelezettségekben ¢€s a kozszolgaltatdsokat igénybe vevOk viszonydban, ezért az
értekezésben ezeket a teriileteket tiizetesen megvizsgaltuk. Az értekezésben az egyenld
banasmadd elvének mitkodését kiilondsen a Kttv. és a Kit.- kapcsan vizsgaltuk. A vizsgalat
nem keriilhette meg a jogi vizsgalatot, hiszen az a kozigazgatasi folyamatok alapja.
Ugyanakkor feltételeztiik, hogy a jog a tarsadalom szaméra siétét verem marad, és a
tarsadalom tagjai nem kotelesek felismerni annak torvényszerliségeit. Az egyenld banasmaod a
tarsdalom tagjai szamdra inkabb az egyenléség altalanos érvényesiilését jelenti, holott az
nyilvanvaloan igazsagtalan lenne. A fentiekb6l kovetkezik, hogy az egyenld banasmodot

igazolni sziikséges a kozigazgatas és a tarsadalom kapcsolataban.

1. Els6 feltételezésiink alapjan az allam egyenldség elvli szerepvallalasa ¢és a
diszkriminacié mentessége tilmutat a munkaltatd és a kormdnytisztviselok szimpla
jogvédelmén, az kiterjedhet a tisztviseld és az ligyfél kapcsolatara is. Az egyenld
banasmod kovetelménye megjelenik a Kttv, a Kit. és mas kdzszolgalati

jogszabalyokban, direkt, vagy indirekt mdédon.



2. Mésodik feltevésiink szerint, a hatranyos megkiilonbdztetés kikiiszobolése, €és az
elényben részesités a kozszolgalatban kiilondsen a munkaltatd kotelezettsége, és bar
kiilonb6z6 sulypontokkal, hatdssal bir a kormanytisztvisel0 teljes életpalyajara.

3. Harmadik feltételezésiink alapjan, az egyenld banasmod magaban foglalja a tisztviseld
megfeleld magatartasat, mert kotelezettségeit teljes ¢életpalyajan a torvényesség
tisztelete alapjan, €s azon til, fokozott feleldsséggel gyakorolja.

4. Negyedik feltevésiink alapjan, az egyenld bandsmod jelentds szerepet kap a tisztviseld
¢s a tarsadalom kapcsolataban, mert a tisztviseld a tarsadalmat gy szolgalja, hogy
mindenkor megfeleljen a téle elvarhatdé magatartas kovetelményeinek. A tisztviseld e
magatartdsmodja jogi megitélés ald keriil, mely tilmutat a jogi vizsgalaton, mert
vélhetden a tarsadalom oldalardl az egyenlé banasmod nem jogi megkdozelitéseket is

alkalmaz.

4. Az értekezés felépitése

Az értekezés elsO fejezetében az allam kotelezettségeit vizsgaltuk a kozszolgalatban, az
egyenld banasmod teriiletén. Kitértiink a kdzszolgalat fogalméara, funkcidjara, a kdzszolgalati
hivatdsra. Meghataroztuk a kozszolgalati jogviszony tartalmat, az 4allam, munkéltatoi
mindségét, megemlitettiik a kdzszolgalat folyamatos atalakulasa és az egyenld bandsmod
kapcsolatat. Kitértiink a gyengék védelmének elvére, mint altalanos, és folyamatos allami
feladatra, és megemlitettiik a diszkriminacié tiltasanak torténetét. Kitértiink az egyenld
banasmadd leghangstlyosabb elveire, a nemi diszkriminacid tiltdsara, az egyenld bér elvére, és
a szocialis jogok elismerésére. Szt ejtettiink az egyenld bandsmod tartalmardl, a
diszkriminacié tilalmardél és az esélyegyenldség elvérdl. Elhataroltuk a héatranyos
megkiilonboztetést, az egyenld bandsmodot és az igazolt nem egyenld bandsmodot. Szot
ejtettiink az egyenlé banasmod elvének, és hianyanak megjelenésérdl hazai kozjogunkban.
Kitértiink az egyenld banasmod hazai korszakaira a rendszervaltozas utan. Megemlitettiik az
egyenlé banasmod helyét az Alkotmanyban, az Alaptérvényben, és az Ebktv.-ben. Felidéztiik
a kozvetlen, és kozvetett diszkriminacid, zaklatas, jogellenes elkiilonités, megtorlas,
tobbszoros diszkriminacid lehetséges tartalmait.

A masodik fejezetben a munkaltatd kotelezettségeit vizsgaltuk az egyenld banasmod
tilkrében. Megemlitettiik a munkaltato alapvetd jogait, kotelezettségeit az egyenld banasmaod
tekintetében. Kitértliink a személyzetpolitika, 1étszdmgazdalkodas, és a kormanyzati szolgalati

jogviszony keletkezésére valamint a kivalasztési eljarasra. Vizsgaltuk az Osszeférhetetlenség,
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Kinevezéstol eltérd foglalkoztatas és a fogyatékkal €16k foglalkoztatasat, kitérve az ésszerii
alkalmazkodas kovetelményére. Megemlitettik az érdemek elsddlegességének elvét, a
teljesitményértékelés, és az illetmény megallapitdsit az egyenld banasmdd viszonyat.
Vizsgaltuk a diszkrecionalitas, mérlegelési jogkor és az illetmény kapcsolatat. Kitértiink a
varandos, gyermekagyas vagy szoptatd munkavallalok illetményének védelmére, a
részmunkaidd, az otthoni munkavégzés valamint a pozitiv intézkedések, és hidtusok szerepére
a kormanytisztviseld hivatasa és csaladi élete Osszeegyeztethetdségében. Szot ejtettiink a
tisztvisel6 csaladi élethelyzeteir6l, megemlitettiik a sziilési szabadsag, érdekképviselet,
kormanytisztvisel6i jogviszony megsziintetés, illetve a nyugdijkorhatar és munkaviszony
megsziinés, megsziintetés és egyenld bandsmodra kapcsolatarol.

A harmadik fejezetben a tisztvisel6i kotelezettségeit vizsgaltuk az egyenld banasmoéd
fényében. E korben szot ejtettiink az életpalya, elkdtelezettség, lojalitds elvérdl.
Megemlitettik a nemzeti érdekek el6nyben részesitésének, a politika semlegesség
(partatlansag), az alavetettség, érdemesség ¢és érdemtelenség, elvét a tisztviseld
magatartasaban. Kifejtettik az egyenld bandsmod és a szakszerliség, torvényesség,
jogszeriiség, valamint a joggal vald visszaélés tilalmanak kapcsolatat. Vizsgaltuk a
személyiségi jogok védelmét, az adatvédelem, az igazsagossag, ¢és méltanyossag,
johiszemiiség és tisztesség elvét. Figyelmet forditottunk az eléitélet-mentesség, az utasitas, €s
a diszkriminacid kapcsolatira. Megemlitettiik az utasitds, diszkriminacié és a felel0sség
kapcsolatat, a tisztviseldi fokozott feleldsség, valamint a hatékonysag elvét.

A negyedik fejezetben vizsgéltuk az egyenld bandsmodot a kdzszolgélat és a tdrsadalom
(ligyfélszolgalat) kapcsolataban. Az egyenld banasmod elvével kapcsolatba hoztuk a
jogszerliség, a hivatalbolisag, hatékonysag, és a helyes tisztvisel6i attitid elvét. Kitértiink az
egyenld banasmod tarsadalmi értelmezésének néhany lehetséges formajara is.

Az o6todik fejezetben valaszt adtunk az dllam, a munkaltatd, a kormanytisztviseld, ¢€s a

tarsadalom kotelezettségeinek érvényesiilésére az egyenld bandsmoddal kapcsolatosan.

5. Az értekezés kovetkeztetései, hipotézisek igazoldsa

I. Az 4llam kotelezettségei az egyenld banasmod biztositasanak teriiletén

Els¢ feltételezésiink alapjan az allam egyenldség elvii szerepvallaldsa és a
diszkriminacié mentessége tilmutat a munkaltatd és a kormanytisztviselok szimpla

jogvédelmén, az a materidlis jogéallamisag alapja, igy kiterjed a tisztviseld és az iigyfél



kapcsolatara is. Az egyenld bandsmod kovetelménye megjelenik a Kttv, a Kit. és mas
kozszolgalati jogszabalyokban, direkt, vagy indirekt modon.
E feladat tobb részfeladatra oszlik:

- jogalkotés érdekek és az emberi méltosag elvének figyelembe vételével

végrehajtas melynek modjara hatast gyakorol az egyenld (aranyos) banasmod

- végrehajtas ellendrzése, melyre hatast gyakorol az emberiség tapasztalata az emberi
méltosdg megdrzése érdekében

Az éllam feladata az egyenld banasmod érvényesitésében tehat kiillonosen a kovetkezok:

1. Az 4llam, mint jogalkotdé kotelezett a jogalkotds révén az emberi jogok
biztositdsdban. Az allam, mint munkaltatdé on-kotelezett az egyenld bandsmod biztositasaban.
A kozszolgalat folyamatos atalakulasaban az allamnak kozponti a szerepe az egyenld
banasmod alakitasaban, és kiilonosen hangstlyos a szerepe feladatai kiszervezése esetében,
mert gyengiil a tisztviselék jogvédelme, hiszen — bar gazdasagos lehet — kevésbé
érvényesiilnek az allami szféra életpalya tartos foglalkoztatast, stabil jovedelmet, tervezhetd
csaladi életet biztositd elemei.

2. Az emberi méltosdg elismerése az emberéletek egyenld értékén alapszik. Az allam
kozszolgalatanak tehat fogalmi eleme mindenki, a ,,kozt” alkoté személyek valogatas nélkiili
szolgalata. Az allam diszkriminacié ellenes kiizdelme, kiilonosen a munka és a foglalkoztatas,
szakszervezeti tagsag, szocialis jogok, beleértve a szocialis biztonsaghoz vald jog, az
egészségligyi ellatas, oktatas, és az aruk és szolgaltatasok piaca teriiletén jelentkezik. A
diszkriminaci6 tilalma mellett az egyenld banasmodban fontos a szocialis biztonsag
megteremtéséhez, kiilondsen betegség, rokkantsag, fogyatékossag, O0zvegys€g, arvasag ¢&s
onhiban kiviili munkanélkiiliség, esetén az allam pozitiv intézkedése.

3. A mindenkori Kormany feladata az esélyegyenléség érdekében tett intézkedések
foganatositdsa. E rendelkezések alapjan az allampolgari,- vagy szolgaltatasokhoz torténd
egyenld esélyli hozzaférés érdekében tett eldnyben részesités engedélyezett, azonban az
id6hoz és feltételhez kotott, és korlatja a diszkriminacid okozasanak tilalma.

4. Az allam kotelezett a Kozosségen beliili munkavallalokkal, igy a kozszolgalatban
foglalkoztatottakkal szembeni egyenlé banasmod alkalmazasara is, kivételt képez azonban az
EKSZ 13.§ - 4nak rendelkezései aldl a kdzszolgalati jogviszony létesitése nem tagéllami
allampolgarral. A Kttv. és Kit. szabalyai e tekintetben kiilonboznek, a Kttv.-ben ligyintézdi
munkakorben lehetséges ESC egyezményben részes allamok allampolgarainak alkalmazasa.

Az éllam  diszkriminacio ellenes tevékenysége hagyomanyokon alapszik, a



hagyomanytisztelet azonban nem gatolhatja a multban az emberi méltosag ellen elkovetett
hibéak elismerését, az emberi méltosagot biztositd 0j vivmanyok bevezetését.

5. Az allam kotelezett a kozszolgalati jogviszonyokban is megtartatni az egyenld
banasmod kovetelményét, mert a kozszolgalati jogszabalyokat igy a Kttv. és a Kit.
rendelkezéseit az Ebktv. rendelkezéseivel egylitt kell értelmezni. Az egyenld banasmod
megjelent az Alkotmanyban, Alaptérvényben, az Ebktv.-ben, agazati jogszabalyokban is,
legfrekventaltabb teriilete azonban a munkajog, azon beliil azonban a kdzszolgalati jog.

6. Az allam kozszolgalatanak meg kell felelnie a jogallamisag elvének, mely alapja az
egyenlé banasmod érvényesiilésének is. Léteznek azonban olyan értékek, melyek a
tarsadalom szdmara fontosabbak az egyenlé bandsmodd vagy, ha ugy tetszik a személyiségi
jogok feltétlen érvényesitésénél, e korben megemlithetd kiilondsen a kozérdek, kozrend,
kozbiztonsadg, kozegészségiligy, igy ezek a teriiletek kivételt képezhetnek az egyenld
banasmod kdotelezd alkalmazasa aldl.

Egyrészt, a kozszolgalat 1ényegi eleme a ,,k6z” minél hatékonyabb szolgalata, ezért a
hatékony kozszolgalat ma mar elképzelhetetlen inkluziv személyzeti rendszer nélkiil.
Masrészt az allamnak kiilonosen képzésekkel kell fellépnie a diszkriminacid ellen.
Harmadrészt, a kozszolgéalat a jogallamisadg elvébdl kifolydan nem engedheti meg a
diszkriminacidt a tarsadalom és sajat szervezete tagjai szamdra nyujtott szolgaltatisai
tekintetében, ezért sziikkség van a jogsértettek jogérvényesitését biztositd intézményi,
megel6z0, és szankcio rendszerre, de kiilondsen arra, hogy a szabalyszerii mitkodés ne kivanja
meg szankcio alkalmazasat.

7. Az allitjuk, hogy az egyenld banasmod elvének érvényesitése preventiv eljarasi
jelleggel, és korlatozottan bar, de reparativ jelleggel bir.

1.  Preventiv a jellege, amennyiben az eljaré hatosagok, és birdsagok a megtortént
jogesetek megaéllapitdsaira fokuszalnak dontéseikben, és e tanulsagok megjelennek
dontéseikben, €s a tisztviseldi képzési tovabbképzési tananyagaiban.

2.  Eljarasi a szerepe, mert a kozigazgatasi szervek, és a tisztviselok kovetik a személyek
emberi méltosagat biztositd jogszabalyi kovetelményeket.

3. Reparativ a szerepe, mert a személyiségi jogvédelem a sértettek vagyoni kéarait
orvosolni képes, azzal, hogy a sértettek nem vagyoni karait kérdéses, hogy lehet e egyaltalan
orvosolni, azonban az bizonyos, hogy nem lehet csupan anyagiakkal orvosolni.
alatdmaszthatd, hogy az egyenld banasmodot nem minden esetben, de az elényben vagy
hatranyban részesitd banasmodot minden esetben hitelt érdemlden sziikséges igazolni. Ez

iranyt kovetkeztetéseket jogesetek vizsgélatdval vonhattunk le, hiszen mind a ,,common
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law”-ban, mind a kontinentélis jogban a birésagok hivatkoznak korabbi dontéseikre. Masrészt
a kozigazgatasi szervek végrehajtjadk a jogalkotd altal megalkotott jogi eldirasokat, szintén
jogi eldirasok altal meghatarozott médon. Harmadrészt, az egyenld banasmod megsértésével
az alperesek pénz, vagy egyéb biintetésben, a felperesek vagyoni és nem- vagyoni
kartéritésben részeslilnek, azonban megsértésiik lenyomatai emlékezetiikben megmaradnak.

8. Az egyenld banasmodra sziintelen hat a valtozo6 jog, mert az emberre jellemzd, hogy
gondolkodésaval sziintelen strukturdkat épit, valtoztat, vagy sziintet meg. Az allam jolét-
maximalizaldsa szamos haszonelvii és elosztd igazsagossag gyakorlatot tartalmaz, melyet
jogszabalyokba ont, s melyek gyakran szembe keriilnek egyenldség elméletekkel. Az ember
¢letviszonyainak valtozéasa sziikségszertivé teszi az egyenld banasmod érvényesiilésének
folyamatos vizsgalatat a foglalkoztatdsi jogviszonyokban. A felsoroltak miatt, az allam
egyenldség elvli szerepvallaldsa és a diszkrimindcid mentessége tulmutat a munkaltato
kozigazgatdsi szervezet és a kormdanytisztviselok szimpla jogvédelmén. A vizsgalatunk
targyat képezo kozszolgalati torvényekben a Kttv, a Kit eldirdsaiban az egyenldé banasmod
kovetelménye megjelenik, direkt, vagy indirekt modon. Nem igazolja azonban az egyenld
bandsmod megsértése miatt a kozszolgalatban dolgozok birdsdghoz forduldsdnak alacsony
esetszama az egyenld banasmad jelentdségét, mert a stabil munkahely esetleges elvesztésének

kovetkeztében a latencia vélhetden e teriileten magasabb, mint a versenyszféraban.

II. A munkaltat6 kotelezettségei az egyenld bandsmaod tiikrében

Masodik feltevésiink szerint, a hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése, €s az
eldnyben részesités a kozszolgalatban kiilonosen az allami munkaltatd, kozigazgatéasi
szervezet kotelezettsége, és bar kiilonbozd sulypontokkal, hatdssal bir a kormanytisztviseld
teljes életpalydjara.

1. Az emberi méltosag tisztelete, ¢€és az egyenld bandsmod kotelezettsége
megfogalmazhatd az allam, mint munkaltatd oldalarol is, mert a jogegyenldség klauzulaja a
kozhatalmat gyakorlok szdmara tartalmazza, hogy minden természetes személyt, igy a
kormanytisztviseloket is egyenld méltosaguként kezeljenek. A kormanyzati szervezet e
kotelezettségébdl szamos mas kotelezettsége is ered, mert az egyenld bandsmod szerepet
jatszik nemcsak a tisztviseld munkahoz vald hozzdjutdsban, de kiilondsen nyilvanos
kozszolgélati allashirdetésekben, a tisztviseld foglalkoztatasi jogviszonya Iétesitését
megeldzo, azt eldsegitd eljarassal Osszefiiggd rendelkezésekben, tisztviseld munkara valo

felvételében, ¢és  alkalmazasi  feltételeiben, ¢és  foglalkoztatdsi  jogviszonyanak
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megszintetésében is. Az egyenld banasmod nem mellézhetd a tisztviseld foglalkoztatasi
jogviszonya alapjan jar6 juttatdsai, igy kiilonosen illetménye megallapitasaban és
biztositdsdban sem. Jelentds szerepet jatszik a tisztviseld tagsagaval vagy részvételével
kapcsolatban tisztviselOk szervezeteiben, az eldmeneteli rendszerben, a kartéritési, illetve a
fegyelmi felelosség érvényesitése soran, valamint a tisztviselok hivatasbeli és csaladi
kotelezettségeinek 0sszehangolasaban is. Hangsulyosak e kotelezettségek, a fogyatékkal ¢16
tisztviselok foglalkoztatasdban, részmunkaidds, tav,- vagy otthoni munkavégzés, illetve
nyugallomanyba keriilés utani foglalkoztatas esetében is.

2. Az egyenld banasmod megsértése a jogi eldirdsok betartasan tul etikai megfontolast
kovetel meg a munkaltatotol, a megsértés kovetkezményeinek mérlegelésével. Ennek
ellenére, az egyenld bandsmod megsértését, az ez iranyu kotelezettségeik ellenére
leggyakrabban a munkaltatok kovetik el. A munkaltatd kozigazgatasi szervnek nem szabad
hatranyosan megkiilonboztetnie a tisztviseloket faj, borszin, nemzetiséghez tartozds és
tarsadalmi szarmazas vagy politikai vélemény alapjan, de ugyanezen tulajdonsdgok miatt
alkalmazhat elényben részesitést a tisztviselok kozotti esélyegyenléség megvaldsitasa
érdekében, példaul fogyatékos személy eldnyben részesithetd az ésszerti alkalmazkodés
korlatjanak figyelembe vételével. A munkéltatonak tekintettel kell lennie az egyenld
banasmod kovetelményeire, a nemek aranyanak biztositdsdban, kiilondsen a vezetdi posztok,
¢s a kivalasztasi testliletek tagjai esetében, nem tud azonban tekintettel lenni arra a
tisztviseldk felvételében, mert a foglalkoztatas elsédleges feltétele a megfeleld képzettség.

3. Kormanyzati igazgatasi szerv kotelezettsége tovabba minden kormanytisztviseld
részére az egészséges ¢s biztonsagos munkavégzés feltételeit, gy biztositani, és a feladatok
ellatasat igy megszervezni, hogy a kormanytisztvisel6 kotelezettségeit teljesiteni tudja, hogy
az ne jelentsen hatranyt a tisztviseld sériilékenysége kiillondsen varandodssaga idején. Fontos,
hogy nem helyezhetd példaul alacsonyabb beosztisba a tisztvisel6 csupan anyasidga miatt,
mikor visszatér foglalkoztatasdba. Az egészséges munkafeltételek biztositasa a munkaltato
kotelezettsége, mely kotelezettségek elmulasztasa fizikailag, lelkileg és szellemileg
megbetegitheti a munkavallalot. Az egészséges munkafeltételek biztositasa a fizikai kdrnyezet
megfeleldségében is tetten érhetd, de az egészséges munkafeltételek korébe tartozik a lelki
egészség meglrzése is, mert azt szolgalja a diszkriminicid mentes munkahelyi kdrnyezet.

4. Kinevezéstdl eltérd foglalkoztatas esetében csokkenhet a jogvédelem mértéke, hiszen
nem beszélhetiink Osszehasonlithatosagrol a kinevezés-modositassal érintett, és a kinevezés
modositassal nem érintett tisztviselok kozott, ha feladataik kiilonbozdek, és a vizsgalat a

feladataikkal kapcsolatos. Még ha feladataik hasonloak is, eltéréek lehetnek a tisztvisel6k
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csaladi helyzetei, mely hatassal bir munkavégzésiikre. Ezért kinevezés modositas esetén, az
azonos vagy hasonlo tisztvisel6i helyzetek kapcséan, a tisztességes és méltanyos elbanast kell
érvényesiteni, mely az egyenlé bandsmod tagabb értelmezését feltételezi.

5. A kormanyzati igazgatasi szerv kozszolgalati szabalyzata nem lehet ellentétes a jogi
hierarchia magasabb szintjén all6 jogszabalyokkal, igy az Ebktv. eldirasaival sem. Az egyenld
banasmadd szempontjabdl kardinalis kérdés az, hogy a Kit.-ben egyoldali jognyilatkozatbol,
vagy végrehajtasara kiadott jogszabalybol és kozszolgalati szabalyzatbdl szarmazhatnak
tisztviseldi kotelezettségek, de azok az egyenld banasmadd elvével nem lehetnek ellentétesek
példaul akkor, mikor a munkaltaté egyoldala jognyilatkozata a kozléssel hatalyossa valik, €s a
kormanytisztviseld hatranyos helyzetét okozza kiilondsen akkor, ha munkakdre szdmara
hatranyosan valtozik meg, vagy illetménye csokken. A kormanyzati igazgatasi szervnek tehat
nemcsak a diszkrimindcié mentességet kell biztositania, hanem az Ebktv. eldirasai szerint, az
elényben részesités lehetdségét is. Bar az esélyegyenldségi terv (ET) elkészitésére vonatkozo
kotelezettséget sem a Kttv. sem a Kit. nem tartalmazza, az 6tven fonél tobb személyt
foglalkoztatd koltségvetési szervek, és tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személyek
kotelesek ET-et elfogadni. Az ET kiilonosen eldsegiti az egyenld banasmaod kovetelményének
érvényesitését, a tisztviseld munkahelyi és csaladi kotelezettségeinek
Osszehangolhatdsagaban, mert az a hatranyos helyzeti tisztviselok életmindségének javitasa
érdekében késziil.

6. Kormanyzati igazgatasi szerv kotelezettsége biztositani annak lehetdségét is, hogy
minden  kormanytisztviseld  érdekképviseleti  tevékenységével kapcsolatos  jogait
gyakorolhassa. A tisztviseld altal elszenvedett kar nemcsak anyagi, hanem erkélcsi is lehet,
mely személyiségi jogsértés keretében kovetkezhet be. A tisztviseld egységes, oszthatatlan, és
zart személyisége védelmében fontos, egyrészt, hogy a személyi jogairdl altalanos jelleggel
elére nem mondhat le, annak meghatarozott korérdl pedig csak elzetesen és irasban.
Korlatozni csak abban az esetben lehet, ha a korlatozas szolgéalatanak rendeltetésével
kozvetleniil 6sszefiigg, és feltétleniil sziikséges, valamint a cél elérésével aranyos. Az egyenld
bandsmdod megsértése esetén az igényérvényesités a maganjogi eljarasoktol kiilonbozhet a
kdzjogban, melyet a birosdg munkajogi, vagy polgarjogi perben biral el. A Févarosi Birosag
kizarolagos illetékességgel rendelkezik az alapjogi biztos, illetve a hatosag Ebktv.-vel
kapcsolatos dontéseinek feliilvizsgélataiban.

7. Kiemelten fontos az emberi méltdésag védelme a teljes kozigazgatasi életpalya soran,
kiilonosen a tisztviselok nyugdij kozeli allapotdban, illetve a nyugdijazassal kapcsolatos

intézkedések teriiletén. E teriileten szdmos kérdéssel szembesiiliink, példaul azzal, hogy
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igazolhaté-¢ munkaer6-piaci  célokkal tisztviselok nyugdijazasa, van-e lehetOség
nyugdijkorhatart elért tisztviselok tovabbfoglalkoztatisara, vagy jogszerii-e nok esetében a
korabbi nyugdijba vonulas lehetésége. Az elsd, és a masodik kérdésre az a vélasz, hogy a
tagallami intézkedés jogszerii, ha a munkaer6-piaci politikara irdnyuld térvényes célkitlizése
objektiven ¢és ésszerlien igazolhatdo, amennyiben a cél elérése megfeleld ¢és sziikséges
eszkdznek mindsiil. A harmadik esetben, pedig az a vélasz, hogy az Unioban egységes
nyugdijba vonulasi korhatar nem Iétezik, abban a tagallamoknak széles mérlegelési
lehetdségiik van, azt a jogalkotd a kozszféraban, nyugdijtérvényben, vagy agazati torvényben
szabalyozhatja. Az ¢letkoron alapuld eltéré bandsmod megfeleld €s sziikséges voltat egy
legitim cél eléréséhez a nemzeti birésagnak kell megallapitania.

Vizsgalatunk targyat képezd kormanytisztviseldi jogviszonyok  tekintetében
megallapitottuk, hogy arra diasporikus elrendezéssel van hatassal a kozdsségi munkajogban is
elismert egyenld banasmodd elve, ami azt jelenti, hogy egyes jogteriiletek e szempontbol
részletesen kidolgozottak, mig mas jogteriiletek még az esetjog altal kimunkalatlanok. Ugy
gondoljuk, hogy e szempontb6l az esetjog altal legkimunkaltabb teriilet a munka
ellenértékével, a legkimunkalatlanabb teriilet pedig a tisztviseld hivatéasi és csalddi életével
kapcsolatos. E ,kimunkaltsag” azonban nem fontossagi, hanem jogfejlédési okozatossagot
kovet. Az egyenld banasmodban, mint j6 mindséget biztosité kdzszolgalati rendszerben az
elemeket, a vonatkozo anyagi jog tartalma és a biztositott eljaras-rendszere jellemzi, oly
moddon, hogy a munkaltatd magatartdsa alapvetden tevékenységének eredményes
miikddtetésére iranyul a torvényesség keretei kozott. A tisztviseld tevékenysége tdmogatja a
munkaltatd tevékenységét, de foglalkoztatasa soran képviseli maganérdekeit is, ezért is, a
munkaltatét képviseld tisztviselének az egyenld banasmod biztositasaval kapcsolatosan

fokozott feleldssége van, kiilondsen utasitas adasi jogara valo tekintettel.

I11. A tisztviseld kotelezettségei az egyenld banasmod tiikrében

Harmadik feltételezésiink alapjan, az egyenlé banasmod magéaban foglalja a tisztviseld
megfeleld magatartdsat, mert kotelezettségeit teljes életpalydjan a torvényesség tisztelete
alapjan és azon tul, fokozott felelésséggel gyakorolja.

1. Fontos a tisztviselok szamara, hogy ¢életiikket tudatosan tgy formaljak, hogy
figyelemmel legyenek arra, hogy viselkedésiik mintdul szolgal a maganszféra munkavallal6i
szamara is. Az egyenld bandsmdd elve a magyar kdzszolgalati hivatast athatd koézszolgalati

jog alapelvei kozé tartozik, azért is, mert a tisztviseld hivatali munkaidejében etikus
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magatartast, azon til erkdlcsds magatartast gyakorol. Az etikus bandsmadd testesiti meg a
diszkriminacié tilalma ¢és felszamolasa kozotti kiillonbséget. A méltosdg elismerése
kézmegegyezésen alapul, fiigg az adott nép kultirdjatol, melynek szubjektiv igazoldsat
kiilonb6z6 ideoldgiakban talaljuk, objektiv igazolasat azonban a személyt megilletd jogok
tartalmazzak. Az emberi méltosdg generalisan korlatozhatatlan, a személyiség egyes
aspektusait védelmezd részjogok azonban, példaul az onrendelkezéshez valo jog, személyi
integritashoz valo jog korlatozhatoak.

2. A nemzeti érdek els6ébbségét a kozszolga, a kozérdek iranti elkotelez6dése miatt,
mindenkor biztositja. A kozjo érdekében teljesitett szolgalatot kozérdeknek nevezhetjiik. A
kozjot a jogszabalyok értelmezésével kapcsolatban a jozanésszel, az erkdlccsel, és a
gazdasagossaggal egyiitt emlitjilk. A tisztviseld magatartasa tehat nem lehet ellentétes a
jozanésszel, az erkolccsel, és a gazdasagossaggal.

3. Az egyenld banadsmodd kdvetelménye a tisztviseldtdl partallasra valo tekintet nélkiili
szolgaltatasnyujtast kovetel meg, mely partallas nélkiiliségét is magaban foglalja. Az altalanos
partatlansag egyik oldalon sem 4all, vagy tobb oldalon torténd egyidejii azonos mértéki
kiallast kivan meg. A kozszolgalat azonban kotve van a valtozd politikdhoz, kulturalis
hagyomanyokhoz, ¢és a maganszféra novekvd elvarasaihoz, valamint a mindenkori Kormany
szandékaihoz. A tisztviseldi jogviszonyra vonatkoz6 gyakran valtozé részletszabalyok és
gyakran az elényben részesité rendelkezések is befolyasoljak a szakmai fliggetlenséget, ezért
véleménylink szerint az egyenlé banasmod szempontjabol az multi-dependensnek, valtozas-
fliggbnek tekinthetd.

4. A regnald jogszabalyoknak valod tisztviselOi alavetés jogszabaly alapjan pontosan
meghatarozott. Az alavetettséget — funkciondlis indokok alapjan — képviseleti szerveknek vald
alarendeltségnek is nevezhetjiik. Az alavetettség masik formajat a tisztviseld vezetdnek
torténd engedelmességi kotelmében talaljuk. Az aldvetettség ¢és, az egyenld bandsmod
kovetelménye alapjan, az azonos funkcioji és azonos szintli kozigazgatasi szervekben, az
azonos szintli allashelyen 1év0 kormanytisztviselok szaméra, az azonos feladatok végzése
soran, azonos mértékii aldvetettséget eredményez.

5. Kormanytisztviselok szamara, a torvényesség elve alapjan végzett cselekmény
pozitiv értelemben azt jelenti, hogy a szabalyozni kivant tevékenység megfelel valamennyi
hatalyos jogszabalyi kovetelménynek. A torvényesség megtartdsa negativ €rtelemben pedig
azt jelenti, hogy azt nem irhatja feliill sem politikai, sem ideoldgiai, sem mas elvek iranti
elkotelezettség. Pozitiv értelemben a tisztviseld aldveti magat a jogszabaly pontosan

meghatarozhato tartalma alapjan az allami akaratnak, azonban az nem szolgalhat ember
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ellenes célokat, hiszen a tisztviseld kozbizalmat hordoz. A tisztviselot érdemtelenné teszi a
kozszolgalatra az emberi értékek iranti belsd elkotelezddésének hidnya, és az azokkal
megegyez0 hivatali, vagy maganéleti magatartasa.

6. Az egyenld banasmodra hatdssal van az érdemek elismerése is, az alkalmazottként
eltoltott szolgalati id0 tekintetében. A ,,érdem” ezért jelenthet életkoron alapuld hatranyos
megkiilonboztetést, mert olyan feltételen alapul, amely elvalaszthatatlanul, vagy kozvetetten
kotodik a munkavallalok életkorahoz. Tisztviseld érdemeit, az elomenetel feltételeit
teljesitményértékelés, tovabbképzés, vizsga, jogszabaly hatdrozza meg, az érdemek
szerzésének elvét azonban nem erdsiti meg az, hogy a vezetdi kivalasztas kritériumai — mely
az eldmenetelnél Iényegesen nagyobb anyagi €s egyéb eldnyt biztosit — nincs meghatdrozva
sem a Kttv.- ben sem a Kit.-ben, hogy milyen elvek alapjan torténik.

7. A kozigazgatasban a szakszeriiség elve gylijté fogalom, melyet athat a munkavégzés
altalanos, egyenld és méltanyos joga. Az egyenld bandsmod szempontjabol fontos, hogy
tisztviseld akkor latja el szakszerlien a feladatait, ha tevékenységét, a torvényesség,
jogszeriiség, a személyiségi jogok védelme, a johiszemiiség €s tisztesség, elditélet mentesség,
az utasitasnak vald engedelmesség, a fokozott feleldsség és nem utolsoésorban a hatékonysag
elvének megfelelden latja el.

8. A jogszerl joggyakorlas kdvetelménye tisztvisel6i magatartast meghatarozo alapelv,
melynek ismeretesek mas jogi eldirasokkal valo kollizioi. A joggal vald visszaélés tilalmat
nemcsak a torvény szovege, hanem szelleme is tartalmazza, igy annak tiltott az elkdvetése, az
elkovetés megakadalyozasanak elmulasztasa, és az elkovetésre valo felhivas, vagy buzditas is.

9. A johiszemiiség tartalma jogilag meghatarozott. Azonban a mindenki szamara
biztositott azonos tisztelet nem azt jelenti, hogy mindenki azonos banasmoddban részesiil,
hanem azt, hogy minden személy tisztelete és méltosaga biztositott, és a jogérvényesités
pozitiv tartalmu lehetdségének teret biztosit.

10. Az el6itélet mentesség, a diszkriminacidé mentes utasitasnak valo engedelmesség, és
az utasitas végrehajtasa miatt viselt feleldsség egymast feltételezd, és egymasbol kovetkezd
lancolatot alkotnak. Az elditéleteket, a tisztviseld gondolkoddséban, verbdlis kifejezésében,
cselekményében, sziikséges cselekményt elkeriilé magatartdsdban, érdekei érvényesitésében,
is fellelhetjiik, de az megallapithatd, jogilag nem igazolt utasitast kdvetd cselekménye
eredményeképpen is. Az utasitds amennyiben felhiv, megvalosit, vagy csak eredménye
megvalosit diszkriminaciot, blintetendd cselekmény. Az utasitis diszkriminacié elkdvetésére

megalapozhatja a kozvetlen, €s kdzvetett hatranyos megkiilonboztetésen kiviil, a zaklatast, a
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jogellenes elkiilonitést, a megtorlast, joggal valo visszaélést, és e magatartdsok permutacioit
IS.

11. Kormdanytisztviseld képes elkdvetni személyiségi jogsértést. A jogi személy
nevében eljard természetes személy személyis€gi jogot s€rtd magatartasat a jogi személynek
kell betudni, melyek szankcidkat is maguk utan vonhatnak. Az utasitasok végrehajtasa
hatarozza meg utasitas hidnyaban a cselekményre valé meghataroz6 befolyds gyakorlasanak
ténylegességét.

12. Hatékonynak nemcsak akkor nevezhetjiik a tisztviseld célszerti munkavégzését, ha
egységnyi id6 alatt, a lehet6 legtobb feladatot a leheté legmagasabb szinvonalon képes
elvégezni, mert eredményességére a hataridok figyelembe vétele az ligyfelek elégedettsége, és
koltségtakarékossaga is hatassal van. A tisztvisel6i munka hatékonysagan ezért az egyenld
banadsmod jegyében a mindségi jogalkotas segitését, az ligyféllel torténd egylittmiikodést a
tisztviseld innovativ magatartasat is értjiik, mely els6sorban tisztvisel6i felelosség.

13. Az igazsagossag elve atszovi az egyenld banasmod alapjan a kozszolgalati elveket,
melyeknek az aranyossag mindenképp alkotdeleme. A tisztviseld tehat a jogszabalyi eléirasok
kovetésével a szamdra rendelkezésre allo id6 alatt belathatd igazsagossagot gyakorolja. A
tisztviselok gyakran magatartasukat a jogszabalyok megtartasara derivaljadk, azonban az
egyenld banasmdd tanusitdsa — az esetleges jogi hianyossagok miatt is — tobbet kovetel a
tisztvisel6tol: a jogszabaly szellemének megfeleldé magatartds tanusitast. Az egyenld
megitélés csak a rendelkezésre all6 valamennyi relevans tény értékelésével biztosithato,
melynek korlatja a tisztvisel6 belatasi képessége.

14. tisztviseld1 diszkriminécio 1étezhet ellenséges gondolatok €és egyenes szandék nélkiil
is, (érdekbdl, illetve mulasztasbol) melyek, ha valora valnak, a felsoroltak kozil egy, vagy

tobb, masokra nézve kedvezdtlen magatartast valdsitanak meg.

Diszkriminacid Elkovetési Generalis prevencid Generalis, specialis
formai magatartasai prevencid, szankcid
Gondolat Ellenséges, vagy Attitidformalas, képzés jogesetekkel Nincs

nem ellenséges

Nincs, vagy mulasztas

Cselekmény Elkertilés, mulasztas Képzés jogesetekkel miatt alkalmazhato
hianya enyhébb

Verbalis, Képzés jogesetekkel és  védett | Polgarjogi és  vagy
Cselekmény gytiloletbeszéd, tulajdonsaggal rendelkezd | biintet6jogi

uszitas, zaklatas személyekkel egyiitt alkalmazas
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Kozvetlen, kozvetett,

Cselekmény jogtalan elkiilonités, Képzés jogesetekkel, jo gyakorlatok | Polgarjogi és  vagy
zaklatas, megtorlés, alkalmazéséval biintetdjogi
Osszetett

A diszkriminaci6é formai, és ellenében haté munkaltatoi intézkedések (Forras: sajat szerkesztés)

Mindezek miatt, a tisztviselok helyes magatartdsaban a kiilonb6z0 magatartasi elvek
kimondatlanul is mérlegelés targyat képezik, de annak hianyaban magatartasukat gyakran a

jogszerliség és a vezetdi utasitdsok megtartdsanak szintjére derivaljak.

IV. Egyenl6 banasmodd a kozszolgalat €s a tarsadalom kapcsolataban

Negyedik feltevésiink alapjan, az egyenld banasmod jelentds szerepet kap a tisztviseld
¢s a tarsadalom kapcsolatdban, mert a tisztviseld a tdrsadalmat ugy szolgélja, hogy mindenkor
megfeleljen a téle elvarhaté magatartds kovetelményeinek. A tisztviseld e magatartdsmodja
jogi megitélés ala keriil, mely tilmutat a jogi vizsgalaton, mert vélhetéen a tarsadalom
oldalarol az egyenlé banasmod nem jogi megkozelitést is alkalmaz.

Kozszolgélat a tisztvisel6 oldalardl:

1. A torvény eldtti egyenldség az Alaptérvényben is megfogalmazott alapelv, mert a
hatranyos megkiilonboztetés tilalma nemzeti hagyomanybol is fakad. Az egyenldség e
forméaja azt 1s jelenti, hogy minden ember sérthetetlen és elidegenithetetlen alapvetd jogokkal
rendelkezik. Az emberi méltdsag olyan alapjog, amivel minden ember rendelkezik, ebbdl a
jogbdl szarmaztathat6 az egyenld bandsmodhoz vald jog is. A diszkriminéci6 tilalma alapjan a
hatosagi eljaras soran is el kell keriilni a személyek védett tulajdonsagain alapuldé minden
indokolatlan megkiilonbozetését. Az eljarasi értelemben vett egyenlGség azonban még
onmagaban nem biztosit garanciat az egyenldség irdnti igény érvényesitéséhez, ahhoz anyagi
jogi garanciak, megfeleld jogszabalyok is sziikségesek.

2. A hatésdg és az ligyfél egyiittmiikodése nem egyenld felek kozotti egyenldtlen
egylittmikodeés, mégis sziikséges a szolgaltatdsok harmonikus mukdodtetése. Egyrészt tehat
megallapithatjuk, hogy az allamot képviseld tisztviseld és az ligyfél helyzete nem egyenld,
masrészt tokéletesen egyenld helyzet az allampolgarok kozott nem is létezik. Ez felveti a
tisztviseld kordbban mar emlitett megfeleld eszkozz¢é alakuldsdnak igényét. Az ligyfél és a

hatosdg egylittmikodésében a hatdosagot pro-aktivitds kell, hogy jellemezze, mely
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megnyilvanul a hatosag hivatalbdl eljarasaban, a gyors és szakszerli ligyintézési alternativak
felkinalasaban, és a szakszerl szolgaltatas-nyujtasban.

3. A johiszemiiség és tisztesség eljarasi alapelv is. A johiszemiiség bizalmi elv, mely
alapjan, a tisztviselo eljarasa a valos tények nem tudasa esetén is jogszert, de az, az eljarasban
csak a fokozott gondossaggal egylitt értelmezhetd, mert az a szakszerli eljaras része. A
tisztességes johiszemil magatartas allando tényez6 a tisztviseld eljardsaban, magaban foglalja
a hibak javitdsanak kotelességét, valamint a rendelkezésére allo informaciok megfeleld
felhasznalasanak kovetelményét.

4. Eljarasjogi szempontbdl az eljaras jogilag kotelezo, tiltott vagy megengedett
magatartds. Az eljarasok lehetnek jok vagy rosszak, igazsdgosak vagy igazsagtalanok,
azonban a tisztvisel6 nem hivatott donteni ,,az igazsag” tartalmaro6l, mert az utasitast végre
kell hajtania. Ilyen értelemben a ,tisztviseld erkolcse” a feleldsséget hordozd személy
erkolesét koveti. A kormanytisztviseldnek nem szabad olyan magatartast tantsitania, amely a
kozigazgatds (az allam) josdgaba vetett bizalmat aldashatja. A tisztvisel6 ugyanis mikor
szolgalatot teljesit, az adott ligy elintézése mellett pozitiv, vagy negativ allam-képet is fest az
az 6t alkalmazo allamrol.

5. A bizalom az ligyfél rahagyatkozasat is jelenti a tisztviseldre, mikor az iigyfél a
tisztviseld szakértelmére bizza ligye gyors és jogsérelem-mentes elintézését, ezért magas foka
szaktudas és a megfeleld szocialis attitiid alkalmazasa vezethet el az ligyfél bizalmanak
kiérdemléséhez. A magas fokl szocidlis szaktudas elsdsorban a megfeleld tisztviseldi attitlid
gyors alkalmazéasaban, és az tigyféli attitlid befolyasoldsdban nyilvanul meg. A megfeleld
tisztviseldi attitiid, elsésorban a szaktudas, a gyors helyzet értékelés és emociondlis tényezdk
keveréke.

6. Az elektronikus ligyintézés soran is koteles a hatosag, (a tisztviseld) a johiszemiiség,
¢és tisztesség valamint a ,kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményének megfeleléen eljarni,
mely az ,,ligyfél-érzékelés” hianyossagaiban kiilonbozik a személyes iigyintézéstol, de az bar
,»hidegebb” akar magasabb mindséget is biztosithat az emberi hibak kikiiszobolésével. Az
informatikai hal6zat 6Gnmagéban nem garantélja a kdzigazgatasi szolgaltatasok mindenki altal
torténd elérését, ahhoz sziikség van az oktatasi szinvonal olyan mértékii fejlesztésére is, mely
ahhoz képes kell6 alapot nyujtani. Az informatikai halézatok alkalmazasa, és az alkalmazasok
hidnya — targyi vagy informatikai ismeretek hianyaban sulyosbithatjak az tigyféli
egyenlOtlenségeket. A jovO kozigazgatisa a hatékonysag okéan is rdkényszeriil az oktatas
korszeriisitésére, az elektronikus iigyintézés tamogatdsara, de a ,,hdzhoz vitt szolgaltatds nem

okozhat hatranyt az ligyfeleknek.
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7. Az Akr. az egyenldség tobb aspektusat is emliti. Az ,,ésszerli hataridé” kozvetleniil
érinti az egyenld bandsmodot, amennyiben nem minden azonos helyzetben 1évd tigyfélnek
intézi el az ligyét ésszerli hatdridon beliil a hatésag. A hivatalbolisag elve az egyenld
banasmod tekintetében azt az értéket is hordozza, hogy a hatosag a jogszabalyok eldirasainak
megfeleléen proaktiv modon is védi a kiskoru, a részlegesen, vagy teljesen cselekvoképtelen
igyfelek érdekeit, melyet a hatdsag hivatalbdl biztosit.

8. Az akadalymentesitettség hianya kozvetlen hatranyos megkiilonbdztetést alapoz meg.
A fogyatékkal ¢él6 személynek IS joga van akadalymentes, érzékelhetd, biztonsagos,
kozhasznélati természetes, vagy mesterséges kornyezetre, beleértve az informacios
kornyezetet is. Az iigyfelek hatranyos koriilményei okozhatjak érdekérvényesitési képességiik
csokkenését kiilonosen mozgaskorlatozottsaguk esetén. Az Akr. pozitiv intézkedéseket
fogalmaz meg az ligyfelek egyenlé bandsmodja érdekében, a nyelvhaszndlat terén, kiilfoldiek
szadmara is, vagy mikor az eljaras valamennyi résztvevdjének a legkevesebb koltséget okozza,
¢s az eljaras a lehet6 leggyorsabban lezarja. A tisztességes banasmod nem egyszeriien egyenld
banasmadd, hanem annak fokozottabb formaja, mikor a tisztviseld kiilondsen a fogyatékkal
¢l6k érdekében erdfeszitéseket tesz a konnyebben elérhetd tarsadalmi szolgaltatasok, egyenld
esélyli hozzaférésének biztositdsa soran. Az egyenld esélyli hozzaférés hianya a tarsadalom
mulasztasa, mely a tisztviseldt terheli, mikor az {ligyfél az érzékelhetd és biztonsagos
kozhasznalata épitett kornyezet, vagy a kozérdekli informécié hianyaban hatranyt szenved.
Az eljar6 hatosdg az eljards sikeressége, érdekében ezért eszkozoket, és személyeket is
alkalmaz.

9. Kiilonbdzo anyagi helyzetben 1évo ligyfelek iranyaban hato ,,legkevesebb koltség” az
egyenld banasmodnak megfelel, de egyenldség célokat csak akkor szolgal, ha az eljarés
ingyenes, mert a ,csekély Osszegli szolgaltatas” kiilonbozd anyagi helyzetben 1évd
igyfeleknek kiillonb6zé mértékii terhet jelent, azonban nem minden hatdsagi eljaras koltsége
illetékmentes. A hatékony €s gyors igazsagszolgaltatishoz vald hozzaférés akadalyai kozé
tartozik az igényérvényesitési hataridék és eljarasok hossza és koltsége, koltségmentesség
korlatozottsaga.

10. Eljarasjogilag értékelhetd a tisztviseld diszkriminativ magatartasa, és annak el6képei
kovetkeztében fellépd joghatrany okozésa. Diszkriminativ el6képek:

- a diszkriminativ gondolatok, melyek a diszkriminaciét okozd magatartast
tartalmaznak, amennyiben azok joghatrany okozashoz vezetnek.

- diszkriminativ verbalis kifejezések.
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Az ligyintézé nem tulajdonithat tilzott jelentdséget az ember kiilsé megjelenése alapjan
levonhatd kovetkeztetéseinek, mikor az tigyintézés folyaman értékeli az ligyfél non-verbalis
kommunikéciojat. Az ligyintézé bdséges ismeretei birtokaban ,,tal is teljesitheti” a tdle
elvarhato figyelmet, €s kiilondsen a gondossagot.

11. Ugy gondoljuk, hogy legszélesebb értelmezést a tisztviseld és a tarsadalom
kapcsolataban a szocioldgiai értelmezés kindlja, mert az egyenld banasmoédot az, tisztességes,
pozitiv, a tarsadalom szdmara hasznos banasmodnak tartja. Az tigyféllel vald tisztviseldi
banasmod tartalma nagyrészt jogszabalyi eldirasokbol, tisztviselokre vonatkozo eljarasi, €s
hivatasetikai elvekbdl szarmaznak. A tisztviseld6 magatartdsaban meghatarozo jelentdségi,
hogy mely tarsadalmi réteggel keriil kapcsolatba, hiszen az allampolgari egyenldség nem
jelenti, azt, hogy példaul egy iigyvéd, vagy egy 6stermeld azonos iigyintéz6i attitiidot kivan
meg. Magyarorszdgon az AB mdar szamos esetben megallapitotta, hogy a diszkriminacid
tilalma alol a tarsadalmi egyenldséget szolgald megkiilonboztetés kivételt képez, mert egyenld
banasmaodnak kiegyenlitd igazsdgossagot kell szolgalnia.

12. A tisztviseld és a tarsadalom kapcsolata alapvetden kiillonbozik a tisztviseld
allammal, munkaltatoval, vagy mads tisztviselével vald kapcsolatatol. A tisztviseld és az
igyfél kapcsolata ugyanis nem csupan a jog altal meghatarozottak. Elvarhat6 a kiszolgalo
szervezet toleranciaja mind a szervezet- iranyitas, mind a kiszolgaltak iranyaban. E tolerans
magatartds megfelelhet a hatranyos megkiilonboztetés mentesség és az egyenld banasmod
elvének. A tisztviseldk tudjak, hogy emberi méltésaggal minden ember rendelkezik, ebbdl
fakadodan az egyenld banasmodhoz a tarsadalom minden tagjanak joga van. A tisztviselOk és a
kozigazgatasi szolgaltatasokat igénybevevok kozotti kapcsolatban, a tisztviselok oldalarol az
igyfelet megilletd jogok és szolgalatkészség, valamint az tigyfelek oldalardl a kozremiikddés
kovetelmény.

13. A tisztviseldk tudjdk, hogy a torvény el6tti egyenldséget, a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmat az ember sérthetetlen €s elidegenithetetlen alapvetd jogait az
Alaptérvény és szamos mas jogszabaly, és szervezeti szabalyzatok is tartalmazzak. A
szolgaltatast nyQjto tisztviseld ugyanis az anyagi €s eljarasi jogok ismerete és alkalmazasa
alapjan is kotelezett tisztességes szolgaltatdsok nyujtasara. Az tligyfelek ezt nem feltétleniil
tudjak — és nem is kell feltétleniil tudniuk — ezért, gyakran csak a hatékony kedves, elézékeny
banasmodot érzékelik. A tisztviseld és az tigyfél harmonikus kapcsolathoz az ,,iigyfél”
tevoleges kozremiikodése sziikséges, nemcsak akkor, mikor az iigyfél jogaival tudatosan élni

kivan, hanem akkor is, mikor bar az iigyfélnek joga nincs, igénye azonban van iigyének
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eldmozditasara, hiszen az iigyintéz6 méltanyos eljarasdhoz legtobbszor az {iigyfél
segitségkérése elengedhetetlen.

14. Az Akr.-ban emlitett jogszeriiség elve kapcsolatba keriil az egyenlé banisméd
elvével, mikor a hatosag a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az
az eljaras valamennyi résztvevdjének a legkevesebb koltséget okozza, €és az eljaras a lehetd
leggyorsabban lezarhato legyen. A kiilonb6z6 anyagi helyzetben 1év6 ligyfelek iranyaban hato
»legkevesebb koltség” az egyenld banasmddnak megfelel, de egyenldség célokat csak akkor
szolgal, ha az eljards ingyenes, bar az ingyenesség minden ligyfél szamara azonos
konnyebbséget jelent, a csekély 0sszegii dij nem.

15. A hatékony ¢és gyors kozszolgaltatashoz vald hozzaférés akadalyai kozé tartozik a
megkiilonboztetéssel kapcsolatos igényérvényesitési hatarido, és koltsége. A tisztviseldi
attitlild tehat jelentds szerepet jatszik az iligyfélszolgdlat munkdjdnak mindségében. A
kormanytisztviselé eljarasaban a johiszemiiség nemcsak az objektiv tisztességet jelenti,
hanem szubjektiv alapu tudatallapotot is. Az ligyintézés szinvonala lehet kielégitd, megfeleld,
kivaléan megfeleld, vagy az ligyfél altal meg nem fogalmazott kivansagokat is kielégito.
Mindannyian az utoljara emlitett mérce alapjan szeretnénk szolgaltatdsokban részesiilni,
melynek feltétele a széleskorli ligyfél tajékoztatas, az ligyfél tévedésmentes irdnyitdsa, és az
iigy sikeres elintézése.

Kozszolgélat a tarsadalom oldalarol:

Ugy gondoljuk, hogy a tisztviseld ,.,egyenlé banasmodjat” az iigyfél jogi ismeretek hijan
tobb iranybol igyekszik meghatarozni melyben szerepet jatszik:

1. Az egyenlé banasmod matematikai, €s tényalapu értelmezése, az tigyfelek csak
egyenld,- eldnyben,- €s hatranyban részesitd bandsmaodrol beszélnek.

2. Az egyenld banasmadd logikai, és szandékalapt értelmezése tekintetében az tligyfelek
csak a mindenkire, és a senkire sem vonatkoztathat6 szabalyokkal mérnek.

3. Az egyenld banasmdd erkolesi, és értékalapu értelmezése értelmében az iligyfelek
értékesnek csak a gyors, kedves, €s olcso ligyintézést tartjak.

4. Az egyenl6 banasmod szoveg szerinti, €s Osszetett értelmezése alapjan az ligyfelek az
egyenld banasmodot népakaratnak tartjdk, és nincsenek tekintettel az Osszetett jogi
kovetelményekre.

Osszegezve, az egyenld bandsmodot a tisztviseléknek a tarsadalom egyiittmiikddésével
kell biztositaniuk. A tisztviseld a jog talajan 4ll, a tarsadalom azonban az egyenld
bandsmaddrol szinesen vélekedik, de az igazsagosnak vélt tett alapjan itél. A tisztviseld

szamara ,,az gy~ csak egy iigy, a sok ligy koziil. Az ligyfelek szamdra csak az 6 iligylik
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1étezik. Az lgyfél, vagy nem tudja,- vagy tudja, vagy rosszul tudja az ligymenetet. Az
iigyintézdnek tudnia kell. Mivel az tigyintézés ,,ha-akkor” tipusu 1épések sorozata, az egyenld
banasmod pedig részben az, részben azonban ,,minden egyes” 1épések sorozata, ezért nem
beszélhetiink csak egységes, vagy csak tisztességes banasmodrol. A tisztviselonek figyelnie
kell eljarasdnak minden lényeges tényezdjére, mert ligyintézése mellett pozitiv, vagy negativ

allam-képet is fest az ligyfelek szamara.
6. Uj tudomanyos eredmények

Az egyenld banasmod mindig érdekek kereszttiizében allt. Egyenld banasmoéd nem
képzelhetd el, egyenld méltosag nélkiil. A személy egyenld bandsmodja azonban nem a
legjelentdsebb tarsadalmi érdek, mert azt megelézte az allam jjaépitésének érdeke,
gondoljunk csak a II. vilaghaborutdl a 70-es évek elejéig tartd jogalkotasi hiatusra e teriileten.
Jelenleg az egyenl6 banasmod feltétlen érvényesitése alol kivételnek tekintjiik a kozérdek,
kozrend, kozbiztonsag, kozegészségiigy érvényesitését. Varhatéan az elv fokozottabban fog
érvényesiilni a kiszervezett allami feladatellatas teriiletén, mert a kozigazgatasi feladatok
ellatisa mindinkdbb az elektronikus térben zajlanak, melyek specidlis garanciakat
tartalmaznak, és specialis szaktudasokat kovetelnek meg példaul az adatvédelem teriiletén.

Véleményiink szerint a kozszolgélat fliggetlenségének fogalmat at kell értékelni, hiszen
az egyenlé banasmodbol nem kovetkezik sem a kiszolgadlok, sem a kiszolgéltak egyenldsége,
a kiszolgaloknak tdmogatniuk kell a kiszolgaltakat, és ezért a tamogatasért ket megilleti a
tarsadalom tagjainak jogaiért kiallas folytan, az allami foglalkoztatasbol szarmazo tisztelet.

Nem tartjuk a jogszabaly betiii altal eldirt tisztviseldi kotelezettség betartdsat a
kozszolgéalatban a legmagasabb mindségben nyujtott szolgaltatds alapjdnak. A torvény
szelleme szerinti cselekvés az, ami ezt a mindséget biztosithatja. Ez a mindség a tarsadalom
altal elvart mindséget is meghaladhatja.

Az ) magyar kozigazgatdsban nem lebecsiilhetd, de nem tekinthetd kizarolagosnak az
iskolai képzés altal megszerezhetd tudas, mert az informalis és nonformalis tudasok adott
terileten meghatarozobbak lehetnek, mint a formalis tudas. Ebbdl kovetkezik a kozigazgatas
vezetésben a konzultacio fokozott szerepe, mely biztositja a tudasmegosztast, €s az ennek

megfeleld javadalmazast.
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7. Javaslatok

Képzés altal biztosithaté a megvaltozott ligyintézoi térben az egyenld banasmod, és a
személy méltosaganak védelme. Nemcsak a tisztviseld, hanem az tligyfél egyiittmikodése is
szlikséges az ligyfelek személyiségi jogainak védelméhez.

A kozszolgalat és a tarsadalom kapcsolatdban a kolcsonds bizalom a kolcsonds
tiszteletbdl is fakad, mely a tisztviselore nagyobb sullyal nehezedik, ezért szamara specialis
ismeretekre van sziiksége, helyes attitiidje kialakitasahoz. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a
kozszolgalati tovabbképzések specializacidjara van sziikség.

A tisztviseld az allam megtestesitdje, aki a torvény szelleme szerint cselekszik, tehat
nem a kibuvast keresi a kotelezettségek teljesitése alol, hanem az iigyfél érdekeinek magas
foku képviseletét. Mindezek miatt folyamatosnak kell lennie vezetdje felé a jogfejlesztd
javaslatok atadasanak, melyek a jogalkotas szdmara gyakorlati ismereteket kozvetitenek.

A tisztviselé motivaltsagat alaashatja a szervezetben a bels6 mobilitds hidnya, ha az
ismereteinek nem megfeleld javadalmazasban részesiil. Nagy tapasztalattal rendelkezd
tisztviseloknek lehetdséget kell biztositani az egyenld banasmadd terén is tudasuk atadadsara a

fiatalabb generacié szamara.
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