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1. ATUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A sziil6f61don maradas kérdéskore az elmult évtizedekben gyakori beszédtéma mind a ko-
zOsségi médidban, mind a médiaban, mind a hétkoznapi beszélgetésekben. Szinte
valamennyilinknek van olyan ismerdse, aki nem sziil6f6ldjén €1, vagy mi magunk is elvan-
dorlok vagyunk, akik vagy tanulméanyaik miatt, a munkalehetdség, vagy csaladi okok miatt
nem sziil6foldiinkdn éliink. Felmeriil azonban a kérdés, hogy mennyire van jelen az egyén
onmeghatarozasaban az, hogy honnan szarmazik, hol nevelkedett, hol €élnek a csaladtagjai,
honnan tud felidézni kedves gyerekkori emlékeket, ragaszkodik-e sziil6foldjéhez. Mi az oka
annak, hogy valaki sziil6f61djérdl elvandorol, valamint mi az oka annak, ha valaki sziil6f61d-
jén marad. Vajon a sziil6foldrél valo elvandorlas megfordithato-e, meg kell-e forditani? Lé-

tezik-e, a gyakorlat szamara is megfoghat6 elméleti valasz a fenti kérdésre?

A kiilhoni magyar kozdsségeket vizsgald demografiai kutatdsok eredményei ramutatnak
meg, amely harom okra vezethetd vissza: az asszimildciora, a népesség természetes fogya-
sara, valamint az elvandorldsra. Vajdasag esetében mintegy 100 ezer f6s vajdasagi népes-
ségcsokkenés tapasztalhatd, Szerbia lakossaganak mintegy 300 ezer f0s a csokkenése az
el6zd, 2002-es népszamlalds ota. A vajdasagi magyarsag esetében 39 ezer f0s csokkenést

dokumentaltak.!

Az erds kozosségek létfeltétele, hogy ezek a kozosségek egy-egy erds telepiilés lakosai le-
gyenek, amelyek népessége nd, amelyekben a helyi foglalkoztatas is boviil®. A telepiilések
gazdasagi erdssége és népességmegtartd ereje fligg attol, hogy hol helyezkedik el a telepii-

1ések kozti versenyben, a telepiilések kozotti versenyben valo feliilkerekedés legfontosabb

L KAPITANY B.: Karpat-medencei népszamlalasi korkép. Demografia, 2013, 56. sz. — p. 25-64.
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eszkoze pedig — Piskoéti szerint — a szakmailag megalapozott stratégiat kovetd telepiilésmar-

keting tevékenység.®

A fentiekhez kapcsolédoan azonban fontos megjegyezni, hogy szamos tényezdje és szerep-
16je van annak a folyamatnak, amely végeredménye, hogy egy telepiilésnek a hire eljusson
a potencialis célcsoportokhoz, de arra is figyelemmel kell lenni, hogy egy hely hire is meg-
véltozhat, valamint megvéltoztathato. Govers® ravilagit arra, hogy a hely iméazsa — amely
szorosan Osszekapesolodik a hirével — a helymarkazassal megvaltoztathaté. Papp-Vary Ar-
pad pedig 2019-ben megjelent Orszagmadrkdzas. Versenyképes identitds és imdzs teremtése
cimi konyvében arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a j6 marketing, a jo reklam, a j6 markéazas
soha nem hazudik. Ahogy a McCann-Erickson, a vilag egyik legnagyobb reklamiigynokség
halézatanak mottdja szol: amire torekedni kell, az a »truth well done«, azaz »az igazsag jol

elmondva«’™®.

2. A KUTATAS KERDESEI ES HIPOTEZISEI

A doktori kutatas f6 kérdése a kovetkezd volt: A helymarkazas eszkdzkészlete alkalmazhat6-
e a helyi lakossag sziil6f61don maradésa tekintetében? A kutatas 6 kérdéséhez kapcsolodoan
az alabbi alkérdések keriiltek megfogalmazasra: Melyek azok a tényezdk, amelyek a sziild-
foldon maradast befolyasolhatjdk a helymarkazas kontextusaban? A sziil6foldon maradést
befolyasold tényezok milyen kapcsolatban vannak egymassal? Melyek azok a tényezok,
amelyek allandoak, és melyek azok, amelyek megvaltoztathatok? Kik az aktiv szerepldi a

szlil6f61don maradast befolyasold tényezdknek?
A doktori dolgozat az alabbi hipotézisek mentén késziilt:

H1: A hellyel valo elégedettség mértéke kdzvetleniil 6sszefiigg a sziil6f6ldon maradassal.

3 PISKOTI Istvan: A régi6 és telepiilésmarketing kockazatai - a célrendszer és stratégiai dontési dimenziok. —

2015. — http://www.terport.hu/webfm_send/364

4 GOVERS, Robert, GO, Frank: Place Branding — Glocal, Virtual and Physical Identities, Constructed,

Imagined and Experienced. - Basingstoke, Palgrave Macmillan., 2009.

5 PAPP-Viry Arpad: Orszagmarkazas. Versenyképes identitas és imazs teremté-se. — Budapest: Akadémiai
Kiado, 2019. — p. 25.



H2: A sziil6f61don maradast befolyasolja, hogy a telepiilés jelenlegi vagy egykori lakosa hol

végezte kozépiskolai €s fels6foku tanulmanyait.
H3: A sikeres helymarka alapja a helyi lakossag helyi identitasa.

H4: Az elvandorolt lakossag nem kozvetlen érintettje a helymarkazasnak.

3. AKUTATAS CELJA

A doktori kutatas egyrészt arra tesz kisérletet, hogy a helymarkazas kontextusaban szamba
vegye a sziil6foldon maradashoz kapcsolodo elemeket, megvizsgalja, hogy a helymarkazas
rendelkezik-e olyan eszk6zkészlettel, amely a sziil6f61dén maradas vagy a sziil6foldre valo
visszakoltozés szandékara és megvaldsuldsara hatassal lehet. A doktori kutatds masik célki-
tlizése az, hogy a helymarkazas elméleti keretrendszerét ugy rendszerezze, hogy az a késdéb-
biekben gyakorlati hasznara lehessen a lakossag megtartasaval kiizd6 telepiiléseknek. Ezt
szolgélja a dolgozat empirikus kutatast bemutat6 része, amely az elméleti részben 6sszegzett
eredmények empirikus hasznosithatosagara tesz illusztracios kisérletet. Az empirikus kuta-
tas helyszinéiil Zenta kozépvaros keriilt kivalasztasra, amely a Szerb Koztarsasag ¢és a Vaj-
dasagi Autonom Tartomany északi, a Bacska északkeleti részén, a Tisza jobb partjan tertil

el.

4. A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas modszertananak megvalasztasaban meghataroz6 szempont volt, hogy olyan esz-
kozok keriiljenek alkalmazésra, amelyek leginkabb nélkiilozik a kutatoi eldfeltevéseket an-
nak érdekében, hogy a megkérdezettek valaszai a vizsgalt telepiilés esetében a legjellem-
z6bb, legegyedibb, legversenyképesebb elemeket eredményezze. A szakirodalom is tobb
esetben utal arra, hogy az empirikus kutatdsok relevancidja megkérddjelezhetd akkor, ha a
kutaté egy meglévd modell alkalmazasara Gigy torekszik, hogy nem vizsgalja meg annak
relevanciajat a kutatds targya szempontjabol. A kutatas modszertanat meghatdrozé tovabbi
alapvetés volt tovabba, hogy a kutatas eredményei hasznosithaté informaciokkal szolgalja-

nak a telepiilés és a régi6 gyakorlati szakemberei szdmara.

A helyek egyediségébdl adodoan egyrészt fontos figyelemmel lenni a megvalasztott mod-
szer alkalmassagara, masrészt a szakirodalmi hattér helyspecifikus alkalmazasara. A hely-
markazas teriiletén ez kiilondsen fontos, hiszen a helyek egyediségébdl addddan megsziiletd
kutatasi eredmények esetében ovatosan sziikséges banni az altalanositoé kdvetkeztetésekkel.
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A kutatds modszertanat tehat meghatarozta az is, hogy a helymarkazas szakirodalmi tételei-
nek eredményeit e szerint is megvizsgalja, valamint a kvalitativ és a kvantitativ kutatasban

a kutat6 korlataihoz mérten megfeleléen alkalmazza.

Az elméleti kutatas eredményei koziil azoknak az elemeknek a vizsgalata keriilt a kvalitativ
¢s a kvantitativ kutatas fokuszéba, amelyek az érintetti kor magatartasat meghatarozza. Fon-
tos volt tovabba, hogy az érintettek magatartasara hat6 elemek koziil melyek azok, amelyek
megvaltoztathatok, ezaltal a gyakorlati szakemberek eszkozéiil szolgalhat az érintetti kor

magatartasanak megvaltoztatasaban.

A doktori kutatas a Papp-Vary® altal javasolt nyolc 1épcsds rendszer masodik (varosmarka-
kutatasok, -felmérések), valamint a harmadik (helyzetelemzés, varosmarka-audit, rendsze-
rezés) 1épéséhez nyujt segitséget Zenta kdzépvaros esetében a telepiilés helymarka-me-

nedzsment csapata részére.

A nyolc 1épcsOs rendszer masodik és harmadik 1épéséhez kapcsolodoan fontos megallapitani
tovabba, hogy a doktori kutatds témdajahoz kapcsolddoan a kutatds kifejezetten a zentaiak
érintetti csoportjat vizsgalja. A zentai érintetti csoport esetében — a kutatds megkdozelitése
szerint — egyarant beszélhetiink a jelenleg Zentan é16 magyar ¢s szerb etnikai k6zosséghez
tartozo lakossagrol, valamint a Zentardl elvandorolt, de a telepiiléshez kotédo, magat zenta-

inak tarté magyar és szerb etnikai k6zdsséghez tartozé egykori lakossagrol.

crer

elkészitése, hiszen az a doktori kutatas és dolgozat korlatait figyelembe véve nem volt alkal-
mas erre a célra. A doktori kutatas célja volt azonban, hogy egy ,.kiils6 szem” tdmpontokat
nyujtson a helyi gyakorlati szakemberek szamara egy zentai helymarka-stratégia atgondola-

sahoz, megalkotasahoz és végrehajtasdhoz.

5. AZELVEGZETT VIZSGALAT LEIRASA

Az empirikus kutatés hat fazisbol allt. A hat fazis kvalitativ elemei az online feliiletek elem-
zése, az elméleti keretek feltérképezése €s adaptaldsa, majd azok finomitasa és bovitése volt.

Az elméleti keretek feltérképezése, adaptalasa, finomitasa és bovitése jarult hozza a relevans

8 PAPP-VARY Arpad: Hogyan lesz a telepiilésbél méarka? — In. Beszédek kony-ve polgarmestereknek. — Bu-
dapest: Raabe Kiado, 2011. - p- 1-24.



témateriiletek kijeloléséhez, majd azok finomitasahoz és bovitéséhez, amelyeket a szintén a
kvalitativ modszerrel készitett szakértéi mélyinterjuk, valamint a kutatas kvantitativ fazisa-
hoz kapcsolodo elso kérdodives lekérdezés eredményei tettek sziikségessé. A kvantitativ ele-
meket két kérddives lekérdezés képezte, amelyeknek nem volt célja a reprezentativitas, ha-

nem a kvalitativ faziselemek eredményeinek timogatasa.

Az empirikus kutatas 2015. szeptember 1-t61 2021. junius 30-ig tartott. A kutatas jellegét
tekintve primer és szekunder kutatdsokat tartalmazott. A primer elemzések alapjat a félig
strukturalt szakértdi interjuk, valamint két kérddives felmérés képezte. A szekunder kutatas

az adott tématertiilethez tartozo online és offline tartalmak tartalomelemzése volt.

A szekunder kutatés jelent6s részét a tématertilethez kapcsolddodan relevans, a helymarkazas
témakorében megjelent szakirodalmi tételek attekintése képezte. A kutatas sordn a helymar-
kazas szakirodalmanak a kovetkezd témateriiletei keriiltek 6sszefoglalasra: a helyhez valo
ragaszkodas, a hellyel valo elégedettség, a helyimazs, a helyi identitas, a hely érintettjei,
valamint a helymarkazas harom, az imazs, az identitas és a kommunikacié szempontjabol

val6 megkozelitése.

A dolgozat els6 része azokat a szakirodalmi tételeket veszi szdmba ¢€s rendszerezi, amelyek
relevancigja felmeriilt a doktori kutatas soran. igy a doktori dolgozat els6 része a relevans
témateriiletekkel foglalkoz6 magyar és nemzetkdzi szakirodalmat mutatja be. A téma szem-
pontjabol a kovetkezd témateriiletek szakirodalmi 6sszegzése volt sziikségszerti: a helymar-
kazas elmélete, a helymarkazas érintettjei, a helyhez valo ragaszkodas; a hellyel kapcsolatos
elégedettség; a helyimdzs; a helyi identitds. A dolgozat elméleti részének felépitését a hely-
markazas elméletébdl kiindulva a helymarkazashoz, a helymarkazas altal kivaltott viselke-
déshez és ezek meghatarozoihoz kapcsolodo, a kutatds szempontjabol relevans fogalmak

szakirodalmi elemzése jellemzi.

A dolgozat masodik része a vajdasagi kozépvaros, Zenta példajan kivanja alkalmazni az el-
méleti részben 6sszefoglalt elemeket. A dolgozat masodik, empirikus része az elméleti struk-
tura mentén haladva alkalmazza a szakirodalmi tételek dsszesitésébdl szdrmazo eredménye-
ket. Az empirikus kutatds eredményeinek szakirodalmi tételek szerinti rendszerezését egy
esettanulmany koveti, amely a telepiilés és a telepiilés lakossaganak, valamint a helymarka-
zas folyamata Osszetettségének, a torténelem, a kultlra, a politika, a tarsadalom 4ltal is ala-

kitott, mélyebb megértéséhez jarulhat hozza.



A dolgozat zar6 kovetkeztetései pedig arra tesznek kisérletet, hogy Osszegezzék a kutatési
kérdések valaszait, reflektaljanak a dolgozat hipotéziseire, 6sszegezzék és rendszerezzék a
kutatas elméleti és empirikus megallapitasait, valamint bemutassdk a kutatas 0j kutatasi
eredményeit, tovabba a témaban tovabbi kutatasi t¢émakra vonatkozo javaslatokat fogalmaz-

zanak meg.

6. KOVETKEZTETESEK

6.1. A kutatasi kérdések megvdlaszoldasa, a hipotézisek igazoldsa és a kutatds
megdllapitasai a kutatdsi eredmények gyakorlati felhaszndalhatosaga

szempontjabol

6.1.1. A kutatasi kérdések megvalaszoldsa

A doktori kutatés f0 kérdése arra kereste a valaszt, hogy vajon a helymarkazas eszkdzkész-
lete alkalmazhato-e a helyi lakossag sziil6f61don maradasa tekintetében. A kutatas eredmé-
nyei alatamasztjak, hogy a helymarkazas olyan eszkozkészlettel rendelkezik, amely hatdssal
van a helyi lakossagnak ¢és a hely egykori lakossaganak hellyel kapcsolatos magatartasara és
viselkedésére. Ebbdl az kovetkezik, hogy a helymarkazas eszkozkészletének alkalmazasa

hozzéjéarulhat a helyi lakossag sziil6f61don maradésahoz.

A kutatas 6 kérdéséhez kapcsolodo alkérdések tekintetében a kutatds soran Osszegylijtésre
keriiltek azok a tényezOk, amelyek a helymarkazas kontextusaban a sziil6f6ldon maradast
befolyasoljak. Ezek a tényezdk a helyhez valo ragaszkodas, a hellyel kapcsolatos elégedett-
ség, a helyi identitds, valamint a helyimazs fogalmaihoz kapcsolodnak. A dolgozatban e fo-
galmak részletes elemzésére az elméleti hattér elemz6 dsszefoglalasaval, valamint az empi-

rikus kutatds tamogatasaval keriilt sor.

A sziil6f61don maradast befolyasold tényezok kapcsolatara rakérdezo kutatasi alkérdés kap-
csan elmondhato, hogy a dolgozat a helyhez vald ragaszkodas, a hellyel kapcsolatos elége-
dettség, a helyi identitas, valamint a helyimazs fogalmak — a szakirodalom elemzése altal —
jelentéstartalmi elvalasztasat tartotta sziikségesnek, mivel sok esetben az volt tapasztalhato,
hogy a fenti fogalmakat egymas szinonimajaként, nem kovetkezetesen alkalmazza a nem-
zetkdzi szakirodalom. A fogalmak szétvalasztasaval fény dertiilt a fogalmak kozotti viszony-

rendszerre, valamint a fogalmakat befolyasold tényezdk viszonyrendszerére is. Tovabba az



empirikus kutatds sordn modszertani szempontbdl kideriilt, hogy mely kérdések feltételével

lehetséges egy adott kozdsségnek, e fenti tényezdkhoz vald viszonyanak mélyebb megértése.

A helymarkazas eszkozkészletének a sziil6foldon maradas eldsegitésében vald alkalmazha-
tdsaga szempontjabol sziikséges volt megvizsgalni a sziil6foldon maradasra hatd tényezok
megvaltoztathato jellegét, hiszen a sziil6f61don maradast célul kitiizo fejlesztok elsdsorban
a megvaltoztathatd tényezokre tudnak hatni. A kutatasbdl kideriilt, hogy a helymarkazas
eszkozkészletében egy tényez6 valtoztathaté meg legegyszeriibben, a telepiilés fejlesztéi al-
tal a helyrdl projektalt imazs, amelynek 0sszhangban kell lennie a helyi lakossag helyrol

érzékelt imazsaval, kiemelve azokat az imazselemeket, amelyek pozitiv jellegliek.

A kutatas utolso alkérdése arra kereste a valaszt, hogy kik az aktiv szerepldi a sziil6f61don
maradast befolyasold tényezOknek. A kutatds a szakirodalmi elemzés soran ravilagitott a
helymarkdzas érintettjeinek sokrétiiségére, tipusaira, valamint szerepeire €s elvardsaira. A
szakirodalom az érintettekkel kapcsolatosan kiemeli, hogy a sikeres helymarkazashoz,
amely kovetkezménye lehet a szi{il6foldon maradas, az elvandorlok hazakoltozése a hely-
markazas fejlesztoi részEérdl elengedhetetlen az érintettek bevonasa; a marka folyamatos ve-
zetése, gondozdasa; a markatapasztalat vizsgalata; valamint a helyrdl terjedd szobeszéd fel-

térképezése, a pozitiv szobeszéd dsztdonzése és elérése.

Az alkérdéshez kapcsolddodan a kutatasbol kiderdilt, hogy a helymarkazasnak tobb aktiv sze-
repldje is van, hiszen valamennyi érintetti csoportnak a helyiméazshoz valo viszonyulasa ha-
tassal van a helymarkazas folyamatara és magara a helymarkéra, mégis két célcsoport az,
amely kulcsszerepet jatszik a helymarkéazéasban, ezek pedig a helyi lakossag €s a helymarka-

zas folyamatanak menedzseldi, a hely fejlesztdi.

A helyi lakossag kulcsszerepét timasztja ald az a szakirodalmi megkozelités is, hogy a hely-
markéazéas modelljei koziil mind az imazs-alapl, mind az identitds-alap(l, valamint mind a
kommunikécio-alapt modell ramutat a helyi lakossag helymarkaval kapcsolatos viselkedé-
sének, a befogadok altal leginkabb hitelesnek vélt mutatonak a helymarkat leginkdbb meg-
hatarozo6 jellegére. A kutatas ebbdl kiindulva empirikus fazisaiban az elméleti hattér tamo-
gatasa érdekében elsddlegesen a jelenleg Zentan €106, és a valaha Zentan €16, magat zentainak

vallo lakossagot vizsgalta részletesebben.



6.1.2. A hipotézisek igazolasa

A dolgozat az alabbiakban a kutatasi eredmények alapjan 0sszegzi a kutatasi hipotézisek

igazolasat vagy cafolasat.
H1: A hellyel val6 elégedettség mértéke kozvetleniil 6sszefiigg a sziil6foldon maradassal

Az elméleti hattérben Osszegzettek szerint nem valt egyértelmiivé, hogy a hellyel valo elé-
gedettség a helyhez vald ragaszkodas el6zménye vagy kovetkezménye. Az elméleti elemzés
soran dominans volt az a megkozelités, hogy a hellyel valo elégedettség el6zménye a hely-
hez valo6 ragaszkodasnak, valamint az, hogy a helyhez valé ragaszkodas kovetkezménye az
érintettek hellyel kapcsolatos pozitiv viselkedése, példaul a sziil6f6ldon maradas. Ez a meg-
kozelités a helyi identitast mint a helyhez valo ragaszkodasnak egyik elemét alkalmazza. A
megkozelitést magyardzhatja az is, hogy a szakirodalmi tételek a helyhez val6 ragaszkodast

javarészt a turistak és nem a helyi lakossag szempontjabol vizsgaljak.

A kutatds eredményei alapjan elmondhato, hogy a helyi lakossag helyi identitasa hatdssal
van a helyhez val6 ragaszkodasra, valamint a helyhez val6 ragaszkodas meghatdrozza a hely
értékelését, a hellyel valo elégedettséget. Ugyanakkor a hellyel valo elégedettség mértéke a
helyi lakossag kdrében nem minden esetben van hatassal a helyhez vald ragaszkodasra, va-

lamint a hellyel kapcsolatos magatartésra.

Ezt tdmasztjdk ald a Kérdodives felmérés II. eredményei, amelyek szerint a jelenleg Zentdn
€16 valaszadok koziil 63,7% nem élt huzamosabb ideig kiilfoldon, 43,6%-a nem élne szive-
sebben mas telepiilésen, 40%-a inkdbb nem ¢élne szivsebben mas telepiilésen, 39,3%-a nem
¢lne szivesebben mas orszagban, 39,9%-a pedig inkabb nem ¢€lne szivesebben mas orszag-
ban. Ezt ravetitve az interjualanyok altal legjellemzdbb és legfontosabb, a telepiiléshez kap-
csolodo jellegzetességek 0sszevetésére, harom teriileten mutatkozik fesziiltség: a tiszta kor-
nyezet, a fejlett infrastruktara, valamint a kivalé6 munkalehetdségek tekintetében. Mindha-
rom teriilet a szakirodalom alapjan a hellyel valo elégedettség meghatarozo tényezdje. Az
empirikus kutatds eredménye tehat ez alapjan azt feltételezi, hogy a sziil6f61don maradas és
a hellyel valo elégedettség nincs kdzvetlen kapcsolatban egymassal a vizsgalt kozosség ko-

rében.
Eredmény: A H1 hipotézis nem keriilt igazolasra.

H2: A sziil6f61don maradés befolyésolja, hogy a telepiilés jelenlegi vagy egykori lakosa hol

végezte kdzépiskolai és fels6fok tanulményait



A kutatds soran a szakirodalom ravilagit az id6 tényezdjére, mint a helyhez valé ragaszkodas
erdsségét befolydsold személyes tényezore. A sziil6foldon végzett kozépiskolai / kdzépisko-
lai és fels6foku tanulmanyok hatasa az empirikus kutatas soran igazolasra kertilt. Tehat a
sziil6foldon vagy a tagabb mikrorégidban végzett kozépiskolai / kdzépiskolai és felséfoku
tanulmanyokat végzdk nagyobb ardnyban élnek jelenleg is sziil6foldjiikon. A hipotézis bi-
zonyitasat tdmasztja ald az is, hogy a helyhez val6 ragaszkodas tarsadalmi tényezdje, a ko-

z0sségi toke megszerzésének mértéke a kora-felndttkorban jelentds.

Az empirikus kutatas a fenti hipotézist alatdmasztotta, mivel a Kérdoéives felmérés II. ered-
ményei szerint a valaszadok koziil, akiknek a legmagasabb végzettsége kozépfok, és a ko-
zépiskolai tanulmanyaikat Zentan végezték, 74%-a jelenleg is Zentan él, 2,3%-a Vajdasag-
ban, de nem Zentén, 23%-a pedig mas orszagban. Azok kozott, akik felséfokt végzettségiiek
¢és Vajdasag mas telepiilésén végezték fels6foku tanulmanyaikat, 78%-uk lakik jelenleg (is)
Zentan. Azok kozott, akik Szerbia mas telepiilésén végeztek, 83% lakik Zentan. Akik méshol
végezték felséfoku tanulmanyaikat, mindossze 52% lakik most is Zentan. A sziil6foldon
maradas és a kozépiskolai / kozépiskolai és fels6foku tanulmanyok elvégzésének helye ko-

z0Ott szignifikancia mutatkozott.
Eredmény: A H2 hipotézis igazolasra keriilt.
H3: A sikeres helymarka alapja a helyi lakossag helyi identitasa

A helymarkazas kulcsszerepldjének tekintett helyi lakossag viselkedésével hatassal van a
kiilsé befogadodban kialakulo, telepiilésrdl érzékelt imazzsal. A helyi lakossag magatartasat
azonban az is meghatarozza, mennyiben tud azonosulni a helymarkaval, mennyire van 6ssz-
hangban 6nimazsa a helyrdl érzékelt imazzsal. A helyi lakossag 6nimazsa pedig a helyi iden-

titas altal vezérelt, ezaltal a H3 hipotézis a kutatas soran igazolasra kertilt.
Eredmény: A H3 hipotézis igazolasra Keriilt.
H4: Az elvandorolt lakossag nem kozvetlen érintettje a helymarkazéasnak

A kutatas egyik eredménye, hogy a jelenleg helyen €16 lakossag és a helyrdl elvandorolt
lakossag folyamatos interakcioban van az dnmeghatdrozas vonatkozasaban. A Kérddives
felmérés I1.-bdl is kideriilt, hogy a helyrdl elvandorolt lakossag esetében is erds a helyhez
vald ragaszkodds. A mélyinterjuk ravilagitottak arra, hogy sok esetben a jelenleg nem a te-
leptilésen €16 zentaiak tervezik hazatérésiiket, igy az elvandorlas egyrészt idéleges, masrészt

az elvandoroltakrol vald beszédmad jelentds hatassal van a jelenleg telepiilésen €16 lakossag
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1¢lekallapotara. A kutatasi egyik megallapitasa, hogy a sikeres helymarkdnak az elvandorolt
helyi lakossag is kozvetlen célcsoportja, hiszen célszerli a kutatdsi eredmények alapjan a
jelenleg a telepiilésen €16 ¢€s a jelenleg nem a telepiilésen €16 lakossagot egyiitt mint helyi

lakossagot kezelni.
Eredmény: A H4 hipotézis nem keriilt igazolasra.

Osszefoglalva tehat, a kutatas négy hipotézise koziil kettd keriilt igazolasra, kettd pedig nem

keriilt igazolasra.

6.1.3. A kutatas f6 megdllapitdsai

A kutatas soran az alabbiakban, a kutatds eredményeibdl fakadé 10 f6 megallapitas keriil
felsorolasra jellegiiket tekintve ugy, hogy a felsorolas a leginkdbb altalanosithatd6 megalla-

pitassal kezdddik a leginkébb hely-specifikus megallapitas felé haladva.

Megallapitas1: A helyi identitas kognitiv szintjének erdssége hatdssal van a helyi identitas

érzelmi szintjének erdsségére.

Megallapitas2: A helyi identitds érzelmi szintje a kognitiv szint altal mobilizalhatd, amely
hatassal lehet a helyi identitas cselekvési szintjére, amely hozzajarul a helyrdl valo pozitiv
szobeszédhez, a hazalatogatas gyakorisdgahoz, az esetleges hazatelepedéshez, valamint a

szil6f61don maradashoz, 6sszességében a hellyel kapcsolatos pozitiv viselkedéshez.

Megallapitas3: Egy telepiilés kornyezetében egy domindns természeti adottsag (példaul
barlang, hegy, folyd) meghatarozoja lehet a helyi mentalitasnak. Példaul a Tisza kdzvetlen
partjara, az ,,aranyzatonyra” €piilt varos lakosainak, a zentaiak mentalitdsanak meghataro-

z0ja a Tisza.

Megallapitas 4: A helyi identitas érzelmi, kognitiv és cselekvési szintjéhez, a helyi lakossag
pozitiv Iélekallapotahoz is hozzajarulhat a telepiilés kornyezetében 1€v6 természeti adottsag
azaltal, ha tereihez kozOsségi funkciod parosul. Zenta esetében ezt a Tisza-parthoz tartozé

sétany, strand kozosségi funkcioval valo ellatasa, bovitése biztositana.

MegallapitasS: Egy telepiilés csak az egész nemzet / régid részeként valhat ,,ékkdve”, amely

az egészet az ,,otthon szétvivésével” ,,gazdagitja”.

Megallapitas6: A helymarkazas részét kell, hogy képezze, hogy az elvandoroltakra mint
célcsoportra tekintsen ugy, mint a helyen €16 helyi lakossagra. Ebbdl a megkozelitésbol a

helymarkézas érintettjei koziil az elvandoroltak is a helyi lakossag részét képezik.
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Megallapitas7: A hely elasztikussaga hozzajarul a helyi identitas cselekvési szintjének erd-
sitéséhez, mivel a helyi identitas kognitiv szintjének erdsitését befolyasolja, amely a helyi
identitas érzelmi szintjét mobilizalja. Zenta vonatkozaséban a hely elasztikussa tétele, az
elvandorlok kozvetlen megszolitasa, a helyi tevékenységekrol valo kozvetlen tajékoztatasa,
azok esetében valdo megszolitasa és bevonasa hozzajarulhat a helyrdl elvandorolt helyi la-

kossag hellyel kapcsolatos pozitiv viselkedéséhez.

Megallapitas 8: A hely elasztikussa tétele lehetdséget teremt arra, hogy az elvandoroltak
helyhez valé ragaszkodasanak tarsadalmi tényezdje, a kozOsségi toke révén erdsodjon,

amely a helyi identités cselekvési szintjének erdsddéséhez vezet.

Megallapitas9: A turistak megszolitasdhoz elengedhetetlen, hogy a helymarka olyan ele-
meket tartalmazzon, amelyek arra utalnak, hogy a telepiilés a helyi lakossag szerint turiszti-
kai desztinacid. Zenta esetében megallapithatd, hogy a helyi lakossag helyrdl alkotott
imazsdban a hely mint turisztikai desztinacio a kiaknazatlan turisztikai lehetdségek

desztinacidjaként jelenik meg.

Megallapitas10: A zentaiak jelenleg a versenyképes identitaskeresés szakaszaban vannak.
A versenyképes identitdskeresés a jelenlegi helyzetre valo reflektalasbol fakadoan a telepii-

1és ,,ujratanulasaval” és ,,0jramegismerésével” parosul.

7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A dolgozat egyik j tudomanyos eredménye, hogy a helymarkazas kontextusaban kijeldlésre
kertiltek azok a fogalmak, amelyek a sziil6f6ldon maradast befolyéasoljak. Ezek a kovetke-
z0k: a helyhez val6 ragaszkodas, a hellyel kapcsolatos elégedettség, valamint a helyi identi-
tas. A szakirodalmi tételek attekintése soran kideriil, hogy sok esetben a szakirodalom e ha-
rom fogalmat szinonimaként alkalmazza, igy a kutatas egyik uj kutatasi eredménye a hely-
hez valo6 ragaszkodas, a hellyel kapcsolatos elégedettség és a helyi identitas fogalmi elkiilo-

nitése.

Uj tudomanyos eredményl: A sziil6f51don maradashoz kapcsolodé fogalmak feltarasa a

helymarkdzas kontextusaban.

Uj tudomanyos eredmény2: A helyhez val6 ragaszkodas, a hellyel kapcsolatos elégedett-
ség és a helyi identitas fogalmi szétvalasztasa, valamint egymashoz vald viszonyéanak felta-

rasa.
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A magyar ¢és a nemzetkozi szakirodalmi tételek elemzése soran fény dertilt arra, hogy a hely-
hez val6 ragaszkodas fogalmanak targyaldsa a magyar szakirodalomban, a helymarkazas
kontextusaban alulreprezentalt. Ezt mutatta az is, hogy sok esetben nem volt eldzetes példaja
annak, hogyan fordithatok a legpontosabb jelentéstartalom szerint a place attachment, a
place bonding és a place dependence angol szakkifejezések. A kutatas 0j kutatasi eredménye
e harom fogalomnak a magyar nyelvre forditasa, amely szerint a place attachment a helyhez
valo ragaszkodast, a place bonding a helyhez valé kotédést, a place dependence pedig a
helytol valo fiiggest jelenti. E harom szakkifejezés magyar nyelvre forditasaval a kifejezések
jelentéstartalmi kiilonbségei is meghatarozasra kertiltek, amelyek a késdbbiekben lehetdség

szerint alkalmazhat6va vélnak a helymarkazas magyar szakirodalmaban.

Uj tudomanyos eredmény3: A helyhez valo ragaszkodas, a helyhez valo kotédés és a hely-
tdl valo fiiggés fogalmainak magyar nyelvre forditdsa, jelentéstartalmaiknak elvalasztasa és

definialasa.

A dolgozat tovabbi 0j kutatasi eredményei a kutatds 10 f6 megallapitasabol valaszthaté ki.
A Megéllapitas1, vagyis az, hogy a helyi identitas kognitiv szintjének erdssége hatassal van
a helyi identitas érzelmi szintjének er0sségére, a korabbiakban nem kertilt targyalasra a hely-

markazas szakirodalmaban.

Uj tudomanyos eredmény4: A helyi identitas kognitiv és érzelmi szintjének mértéke ko-

zotti kapcsolat feltarasa.

A Megallapitas2 szerint a helyi identitas érzelmi szintje a kognitiv szint 4ltal mobilizalhato,
amely hatdssal lehet a helyi identitas cselekvési szintjére, amely hozzajarul a helyrdl valo
pozitiv szobeszédhez, a hazalatogatas gyakorisdgahoz, az esetleges hazatelepedéshez, vala-

mint a sziil6f6ldon maradashoz, dsszességében a hellyel kapcsolatos pozitiv viselkedéshez.

Uj tudomanyos eredmény5: A helyi identitis érzelmi, kognitiv és cselekvési szintje
egymasrahatdsanak sorrendiségének feltarasa.
A kovetkez0 1) tudomanyos eredmény a Megallapitas3-hoz kapcsolodik, amely szerint egy

telepiilés kornyezetében egy domindns természeti adottsag (példaul barlang, hegy, folyo)

meghatdrozoja lehet a helyi mentalitdsnak.

Uj tudomanyos eredmény6: A telepiilés kornyezetében 1év6 dominans természeti adottsag

meghatarozo jellege a helyi mentalitasban.
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A kovetkezd 1) tudomanyos eredmény a Megéllapitas6-hoz kapcsolodik, amely szerint a
helymarkazas részét kell, hogy képezze, hogy az elvandoroltakra mint célcsoportra tekintsen
ugy, mint a helyen €16 helyi lakossagra. Ebbdl a megkozelitésbdl a helymarkazas érintettjei

koziil az elvandoroltak is a helyi lakossag részét képezik.

Uj tudomanyos eredmény7: A helyi lakossag érintetti csoportjanak bdvitése a lakohely

mint szempont mell6zésével.

A Megallapitas7 és a Megallapitas8 j tudoméanyos eredményként értelmezhet6 a tekintet-
ben, hogy a helymarkazas kontextusdban gyakorlati javaslatként szolgal a telepiilés és a ré-
gi6 operatorai szamara a helyrdl val6 elvandoroltak megszoélitasa, a jelenlegi helyi lakossag

1¢lekallapotanak megvaltoztatasa érdekében.

Uj kutatas eredmény8: A telepiilés elasztikussa tételével a telepiilés tallép foldrajzi hata-
rain, hatarai a zentaisagot megéld jelenlegi €s egykori lakossag elérésének hatosugardig tar-

tanak.

A Megallapitas9-hez kapcsoldddan uj kutatasi eredményként értékelhetd az, hogy a turistak
megszolitasahoz elengedhetetlen, hogy a helymarka olyan elemeket tartalmazzon, amelyek

arra utalnak, hogy a telepiilés a helyi lakossag szerint turisztikai desztinécio.

Uj tudoményos eredmény9: A sikeres helymarkazashoz sziikséges a helyi lakossag turisz-
tikai desztinaciorol alkotott imazsat a sajat telepiiléssel mint turisztikai desztinacioval is bo-

viteni.

Uj tudomanyos eredmény lehet az a megkozelités is, amelyre tobb szakirodalmi tétel is ra-
vilagit a helyhez valo ragaszkodas megegyezik a marketingben hasznalatos markahiiség fo-
galmaval. A turizmus teriiletén a turisztikai termékekkel valo elégedettség vonatkozasaban
az elégedettség eredményeinek mérdeszkdze a markahiiség. A hely vonatkozasaban tehat a
markah{iség nem a legmegfelel6bb fogalom, sokkal alkalmasabb a helynek és az egyénnek
a viszonya vizsgalatara a helyhez val6 ragaszkodas, mivel az nem csupan egy turisztikai
termékkel valo viszonyra fokuszal, hanem magaban foglalja a lakossag €s a turistak interak-
ciojat és a kialakuld kotddést is. Tovabba ugyanugy, ahogy a markahiiség, ugy a helyhez

vald ragaszkodas is markaépitd viselkedéshez vezet.
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Uj tudomanyos eredményl10: A termékmarketing teriiletén hasznalatos mérkahiiség fo-
galma helyett a helymarkazasban alkalmasabb a helyhez val6 ragaszkodas fogalmanak al-
kalmazasa, amely nem csupan a hely termékeire, hanem a helymarkazas érintettjeinek egy-

massal €s a hellyel valo interakcidja soran kialakulo kotelékre és reflektal.

Uj tudomanyos eredményl1: A doktori kutatas Gj tudoményos eredménye tovabba, hogy
a témaban rendszerezett elméleti fogalmakhoz modszertani segédletet nyujthat a gyakorlati
szakemberek szamara. Az empirikus fejezetben bemutatott Kérddives felmérés 1., és Kérdo-
ives felmérés II. kérdéssorai ravilagitanak, hogy mely teriileteket milyen kérdésfeltevéssel
ismerheti meg mélyebben ezeket a gyakorlati szakember. Az empirikus fejezet tovabba se-
gitséget nyljt a gyakorlati szakemberek szamara, hogy a hellyel val6 elégedettség, a helyi
identitas, az érintettek kijelolése, a helyimazs formalasa tekintetében hogyan ismerheti meg
a helyi lakossag véleményét, viselkedését meghatarozo tényezoket. Uj kutatasi eredmény
tovabba az is, hogy az empirikus fejezet ravilagit arra, hogy mely témakorok hogyan viszo-
nyulnak egymashoz, hogyan ismerhetdek meg mélyebben csupan néhany egyszert kérdés

lekérdezésével a helyi lakossag korében.

8. A KUTATAS KORLATAI, LEHETSEGES FOLYTATASA, AJANLASOK

A kutatds elméleti és empirikus fejezete ravilagit a sziilofoldon maradast meghatarozé té-
nyezOk sokrétiiségére a helymarkazas kontextusaban. Az értekezés empirikus fejezete, bar
hozzédjarul a helymarkazas feltérképez0O, elokészitd szakaszanak elvégzéséhez, a kutatas
mintdjanak nem reprezentativ jellege miatt nem tekinthetd teljesnek. Ebben nehézséget oko-
zott, hogy a kutatas tal széles érintetti kort hatarozott meg, amely reprezentativ lekérdezése
tulfesziti egy doktori kutatas kereteit. Ebben tovabbi nehézség volt, hogy nem all rendelke-
zésre adatbazis arrdl, hogy a Zentéarol elvandoroltak pontosan hol €élnek. Az empirikus kuta-
tas igy sokkalta inkabb egy, az elméletet empirikus tapasztalattal alatdmaszté modszertani
segédletnek tekinthetd. A Kérddives felmérés II. esetében megallapithatd — a valaszadasi
aranyok szempontjabol —, hogy a valaszadok a kérdések szamat soknak, némelyiket elvont-

nak tartottak.
A kutatas lehetséges folytatasa tekintetében érdemes lenne

e az empirikus kutatds reprezentativ mintan torténd elvégzése;
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az egyes fogalmak mentén végzett kiilon kutatés lefolytatasa, tovabba a sziil6foldon
maradashoz kapcsolodd fogalmak témateriiletek szerinti kiilon kutatdsanak elvég-
zése, amely az empirikus fejezetben részletezett, fogalmak kozotti viszonyrendszer
mentén valosulhatna meg;

hasonlé méretii telepiilések Gsszehasonlitd vizsgalata.
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10. A SZERZO SZAKMAI-TUDOMANYOS ELETRAJZA

Hajnal Virag egyetemi tanulmanyait 1998 és 2003 kozott végezte az Eotvos Lorand Tudo-
manyegyetem magyar nyelv és irodalom, valamint kulturalis antropoldgia szakéan. Kutata-
sanak kozéppontjaban — ebben az iddszakban — a vajdasagi magyarsag nyelvészeti antropo-
logiai, valamint helyi identitasdnak vizsgalata allt. Tobb éves terepmunkat folytatott a vaj-
dasagi Zentan, Bacsfeketehegyen és a szerémségi Dobraddban. Dobraddban a szérvanyma-

gyarsag kulturalis aspektusainak vizsgalata allt vizsgalatanak kozéppontjaban.

2015-ben kezdte meg doktori tanulmanyait a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Kozigazgatas-
tudomanyi Doktori Iskolajaban, ahol a telepiilésmarketing és a helymarkazas témakorével
foglalkozott és foglalkozik. Kutatasainak kozéppontjaban a kiilhoni magyarsag all, amelyet

a helymarkazas aspektusabol kozelitve vizsgal. Témavezetdje Tozsa Istvan.

9 tudomanyos folyoiratcikk szerzdje, valamint két konyv tarsszerzéje, 2004-ben jelent meg
a,, Mint leveleket a vihar”: kulturalis antropologiai tanulmanyok az ezredfordulo délvidéki
Magyarjairol cimi tanulmanykotet az ujvidéki Forum Konyvkiad6 gondozasaban, valamint
2008-ban a Kozelbdl is tavol: Magyar vilagok a Vajdasdgban cimii tanulmanykéotet. Tobb
oktatasi segédanyag tarsszerkesztéje, valamint részt vett a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
egyik KOFOP-projektjének, a j6 dnkormanyzasrol sz616 projekt munkajaban. A projekt ke-
retében megjelend tanulmanykotetetekben a helymarkazas kontextusabol kozelitette meg a
jo 6nkormanyzas témakorét a menedzsment, a technologia és a teljesitmény témakorokben.
Jelenleg a Diplomaciai Vezetéképzén A Magyar Kormadny nemzetpolitikai jo gyakorlatai

kurzusnak a kurzusvezetdje.

Ertekezéstervezete a helyméarkazas és a sziil6f6ldon maradas témakorét targyalja.
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