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1. SZEMLELETVALTAS ES UJ DIMENZIOK
AKOZIGAZGATASI UGYINTEZESBEN

1.1. Az elektronikus kozigazgatas-fejlesztés multja, jelene és jovije

Az tigyféli igények alapjat évekkel ezeldtt még a személyes jellegii és a papir alapt dokumentumok
altal koriilhatarolt ligyintézés képezte. A legalapvetébb elvards a minél gyorsabban megvaldsuld,
sikeres ligyintézés volt. Mara a technikai fejlédés, a mobil és informatikai penetracid, valamint a
digitalis irastudas novekedésének hatasara kijelenthetd, hogy a tarsadalmi igények jelentés mérték-
ben atalakultak. Az allampolgarok igényeinek fokuszéban tovabbra is az egyszerii, gyors, hatékony
igyintézés all, de az igények kiegésziiltek a maganszféraban tapasztalhatd elektronikus iigyintézés-
hez ¢és az elektronikus kapcsolattartashoz, mobilkommunikécids eszk6zok hasznalatdhoz, valamint a
kényelmi, prémium szolgéltatasok igénybevételéhez kapcsolddo elvarasokkal.

Ma mar nem csupan személyesen kivanunk kapcsolatba keriilni egy szervezettel, vagy akar a kdz-
igazgatas egészével. Tajékozodunk példaul elektronikus feliileteken, ahol akar mar tigyeket is indithatunk,
vagy teljes koriien elintézhetiink. Id6pontot foglalhatunk, érdeklédhetiink a majdani tigyintézéssel kapcso-
latos informaciokrol, figyelemfelhivo és tajékoztatd elektronikus tizeneteket kérhetlink bizonyos elektro-
nikusan inditott kérelmeinket illetden, és a lehetdségek rohamosan bdviilnek. A telefonok, és legjabban
az okostelefonok elterjedésével példaul mar az sem tjszerli igény, ha mindezeket e késziiléken keresztiil
szeretnék az allampolgarok végrehajtani akar élobeszédes kapcsolat, akar applikaciok segitségével.

Az emberek mindennapi életében fokozatosan valt meghatarozdva az internet hasznalata, amely
annak intenzitasa tekintetében folyamatos fejlddésen ment keresztiil, am még ma sincs az optimalis
szinten. Magyarorszagon 2020-ban — a Kozponti Statisztikai Hivatal kimutatdsa szerint — a rendsze-
res internet hasznalok aranya a 16-74 év kozotti személyek csoportjanak 79% volt!, amely megfelel
az Eurdpai Uni6 atlaganak.?

Az egyes ligyintézési lehetdségek elektronikus utra vald terelését a digitalis irastudas minél ma-
gasabb szintje egyre fokozottabban kikényszeriti. Tovabba azt is, hogy egyre tobb olyan alternativa
jelenjen meg egy-egy eljarast, illetve a kozigazgatas altal nyujtott szolgéltatast tekintve, amelyek
ezeknek a szolgaltatasoknak az elektronikus elérését biztositjak. A kozigazgatas oldalardl nézve
mindezt, megallapithat6, hogy az iigyfélkiszolgalasnak ezen az Uj feliileten kellett megjelennie, és
meg kellett kezdeni azt a rendkiviil hossza munkéat, amely a szolgaltatasok elektronikus uton torténd
elérhetdségét hivatott biztositani.

Egészen 1 ligyfél elérhetdségi lehetdség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknal zajlo generaci-
ovaltas eredményeként. Az okostelefonok mar valdjaban kis szamitdégépek, ugyanakkor sajatossaguk
egy egészen mas kapcsolattartasi logika. Az okostelefon logikéja viszont mar nem IT eszk6zokrol,
hanem az alkalmazasokrdl szol. Itt nem altalanos programot keres a felhasznalo, hanem az adott fel-
adathoz sziikséges alkalmazast. Mindezt ugy, hogy a szolgaltatasok egyszerli elérhetdségét varja el

I KSH (2021): Egyre jobban terjed az internethasznalat hazdnkban (http://www.ksh.hu/adatvizualizaciok)
2 Eurostat (2021.01.26): Egyének — az internet hasznalatinak gyakorisdga - naponta (ISOC_CI_IFP_FU) (https://
ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp _fu/default/table?lang=en)


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_fu/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_fu/default/table?lang=en
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a kozigazgatastol, megfelelden informativ belépési pontokkal és — probléma esetén — szakszer(i tobb
csatornas tdmogatéssal és iranymutatassal. Mindezen komplex igényrendszernek valé megfeleléshez
jelentds szemléletvaltasra, a korabbinal pragmatikusabb, a valos tarsadalmi igények és realitdsok
figyelembevételével atalakitott megkdozelitésre van sziikség.

1.2. Kormanyzati stratégiak az elektronikus kozigazgatasban

A digitalis technoldgia vivmanyainak hasznositasara, a digitalis tarsadalom létrehozasara és eze-
ken keresztiil az elektronikus kozigazgatas fejlesztésére iranyul6 hazai kormanyzati programok egy
Osszetett stratégia egymasra €piild elemiként jelennek meg. Ezen programok szerepének €s egymas-
hoz val6 viszonyéanak, valamint a programok egyiittes célrendszerének ismerete elengedhetetlen a
jelenleg foly6 és még eléttiink alld kormanyzati infokommunikacids fejlesztések megértéséhez. Jelen
fejezet célja, hogy egy egyszerti, de atfogd képet adjon az Eurdpai Unio stratégiai elképzeléseihez is
illeszkedd, a digitalis atalakulast eldmozdité stratégiakrol és fejlesztési programokrol.

A 2010-ben elfogadott Digitalis Menetrend 2020 a kdvetkezo abran vazolt pillérrendszerben rog-
zitette az informdcios tarsadalmi kihivasokra adott valaszokat.

Digitalis egységes
piac

Térsadalmi szintd
technolégiai
hasznok

Interoperabilitas
és standardok

Kutatas és. Gyors és
innovacid ultragyors internet

Bizalom és Digitdlis irdstudds
biztonsag és e-befogadas

1. abra: A Digitalis Menetrend 2020 ugynevezett pillérrendszere
Forras: A szerzo sajat szerkesztése Az Europai Bizottsag kézleménye az Europai Digitalis Menet-
rendrdl cimii dokumentum alapjan. Elérheto: http://infoter.eu/attachment/0003/2807 com2010
0245hu01.pdf (4 letoltés datuma: 2017. 07. 01.)

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv (2010-2014) a nem elég hatékony és nem elég olcso allam
jelenségét felszamolva elérendd célként definidlta - tobbek kozott - a hatékonyan és biztonsagosan
mukodo, szolgaltatd allam képét, a 2. abran lathaté részcélok mentén. Megvalositasa kapcsan részcél-
ként azonositotta a kdzponti szakiranyitdst, a korméanyzati informatikai tizemeltetési konszolidéciot, a
fejlesztések kdzpontositott timogatasat, a technoldgiai konszolidaciot, az erés pénziigyi- és folyamat-
ellendrzés bevezetését, a folyamatokat ¢s miiszaki tartalmakat meghataroz6 egységes szabalyrend-
szerek megfogalmazasat és kotelezove tételét.


http://infoter.eu/attachment/0003/2807_com2010_0245hu01.pdf
http://infoter.eu/attachment/0003/2807_com2010_0245hu01.pdf
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Szolgaltato allam

Egységes és
Infromatikai Fejlesztések ps e L kotelezd
7 o £ 7 Technoldgiai Er8s pénziigyi- és .
lizemeltetési koézpontositott A s . > [ szabalyrendszerek a
R ; : konszolidacio folyamatellendrzés z :
konszolidacio tamogatasa miszaki tartalmakra
és folyamatokra

Kozponti
szakiranyitas

2. abra: A szolgaltato allamhoz kapcsolodo részcélok
Forras: A szerzo sajat szerkesztése a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 — Az info-
kommunikacios dgazat cselekvési terve a tarsadalom és gazdasdag megujitasaért cimii dokumentum
alapjan. Elérhetd: http://infoter.eu/attachment/0003/2700 digitalis megujulas_cselekvesi_terv.pdf
(A letoltés datuma: 2017. 07. 01.)

A Magyary Zoltin Kozigazgatds-fejlesztési Program?® (a tovabbiakban: Magyary Program) alapelvi
szinten rogzitette, hogy a sikeres e-kozigazgatas kialakitdsa érdekében egyszerre sziikséges az in-
formatikai infrastruktara (hardver), az alkalmazas (szoftver) ¢és az ehhez sziikséges emberi eréforras
fejlesztése. A megvalositas modjaval kapcsolatban kiemelte, hogy a kozigazgatasi informatika fej-
lesztésében is a lehetd legnagyobb fokt kozpontositast kell elérni a rendszerek biztonsagos mitkodése
adta keretek kozott.

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban: NIS) az Europai Uni6 in-
fokommunikécios szakpolitikajaval, valamint az aktualis pénziigyi tervezési idoszak céljaival szoros
Osszefiiggésben és egyuttal 6sszhangban sziiletett meg [,,a Magyarorszdg Nemzeti Infokommuniké-
cios Stratégidjarol” szolo 1069/2014. (II. 19.) Korm. hatérozat]. A stratégia négy kiemelt teriiletet
azonositott, amelyek pillérként keriiltek nevesitésre. A pilléreken tal hdrom horizontélis tényezo6 is
azonositasra kertilt (E-befogadés, K+F+I, Biztonsag).

A Zold Konyv az infokommunikécios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairdl szolo ak-
ciotervi dokumentum, amelynek célja a NIS-ben meghatarozottak részletesebb és mélyebb kifejtése
volt, ezen beliil is az egyes intézkedések operativ teenddinek, forrasigényének, a varhat6 eredmények
¢s felelds intézmények megjeldlésével.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol szo6ld
1052/2015. (I. 16.) Korm. hatarozattal elfogadott, gyakran Allamreform II. néven hivatkozott Straté-
gia — amely a Kormany 2020-ig érvényes kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseit tartalmazta — az elsé
olyan kozéptava kozigazgatas-fejlesztési dokumentum volt, amely eurdpai unios forrasokra épitd
fejlesztéspolitikai ciklus szakmai megalapozasaul szolgalt. A Stratégia a kozigazgatas versenyképes-

3 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) A haza tidvére és a koz szolgalataban, Kozigazgatasi
és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011. junius 10.; A Magyary Program kovetkez6 verzidja (MP 12.0) mar az atfogo
feladatok kozott szerepelteti ,,Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztését”.


http://infoter.eu/attachment/0003/2700_digitalis_megujulas_cselekvesi_terv.pdf
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ségének feltételeként és a hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkdzeként azonositotta az
infokommunikacids technoldgiak hasznalatat, ugyanis az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok bovitésének
€s mindségi javitasanak az eljarasok és szervezeti folyamatok egyszeriibbé és gyorsabba, ezaltal ha-
tékonyabba tételét kellett szolgalnia.

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program (a tovabbiakban: DNFP) megvalodsitasarol szo616 1631/2014.
(XI. 6.) Korm. hatarozatban, a DNFP megvalositasaval kapcsolatos atfogd feladatrendszert rogzitett,
amelyhez kijeldlte az annak végrehajtasaért felelds tarcakat és intézményeket is. A feladatrendszer az
alabbi f6 alkotéelemek mentén épiilt fel:

* a DNFP végrehajtasat a Miniszterelnokséget vezetd miniszter irdnyitotta és a nemzeti fej-
lesztési miniszter gondoskodott a koordinacigjaral;

» kidolgoztak az intelligens varosi szolgaltatasok elterjesztéséhez kapcsolddd koncepciot;

* kidolgoztak az egységes logikai és muszaki platformon kialakithaté elektronikus ligyinté-
z¢si szolgaltatasok széleskorii elterjesztését lehetdve tevd elektronikus kozigazgatasi keret-
rendszer koncepcidjat;

* kidolgoztak az egészségiigy, a kdoznevelés, a felsdoktatas, illetve a nyilvanos konyvtarak €s
konyvtari szolgaltatd helyek orszdgos digitalis miikddtetésének infrastruktarajara, valamint
a digitalis kompetencidk fejlesztésére és ezek finanszirozasara vonatkozé koncepciot.

Az elmult évek stratégiai célkitlizések mentén megfogalmazott torekvések végsd célja a Digitdlis
Magyarorszag 1étrehozéasa, amely a kormanyzat, valamint az érintett intézményi és piaci szereplok
kozos szerepvallalasaval valosulhat meg. A Digitalis Magyarorszag atfogd kormanyzati program ma-
géban foglalta a 2020-ig unios ¢és hazai forrasbol megvaldsuld 6sszes infokommunikacids fejlesztést,
ugyanakkor nyitott volt arra, hogy a kormanyzati szerveken kiviil mas partnerek, cégek és intézmé-
nyek is aktiv résztvevoként csatlakozzanak a fejlesztési programsorozathoz.

A Digitalis Magyarorszag Program — ahogy az annak megvaldsitasat célzo Stratégia is — négy 6
pillére: Szupergyors internet, Digitalis kozosség és gazdasag, E-kozszolgaltatasok, Digitalis készségek.

Az egymasra €piilo, egymast kiegészité kormanyzati infokommunikacids programokat a magyar
tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését célzd, a kormany 2012/2015. (XII. 29.)
hatarozataval elfogadott Digitalis Jolét Program (DJP) ernydje alatt kell 6sszehangolni. A DJP célki-
tlizéseit a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiaval (NIS) és a NIS akciotervi kibontasat tartalmazo
Zold kényv az infokommunikacios szektor 2014—2020 kozott fejlesztési iranyairol cimii dokumentum-
mal 0sszhangban, a DNFP-ben elért, illetve megvalositas alatt allo eredményekre épitve valositja meg.

A Digitélis Jolét Program torténete tobb szakaszra oszthat6. A DJP 1.0 (2015-2017) f6 feladata
az internet tarsadalmasitasa volt, céliranyos stratégidkat létrehozva, valamint az internet AFA csok-
kentését megvalositva. A 1456/2017. (VII. 19.) Korm. hatarozat eléirdsainak megfeleléen a DJP 2.0
(2017-2020) az egymasra ¢épiilo, egymast kiegészité kormanyzati infokommunikacios programokat
Osszehangolva egy atfogo versenyképességi programma valt.

A Digitalis Europa program (2021-2027) a digitalis atalakulas elényeit valamennyi europai pol-
gar, kozigazgatas ¢€s tizleti vallalkozas szamara maximalizalni térekvo célokat fogalmaz meg.

A kovetkez0 tiz év feladatait a — jelenleg kidolgozas alatt all6 - DJP 2030 foglalja egységes
keretbe. A digitalizacids keretstratégia harmas felosztasban, az ember-gép-rendszer viszonylataban
hatarozza meg stratégiai céljait €s beavatkozasi teriileteit. Az ember oldalon a digitalis kompetenciak
kiterjesztése biztosit egy keretet a fejlddéshez. A gép oldal magéaban foglalja a digitalis gazdasagot és
az infrastruktarat is. A rendszer oldal a digitalis allamkorméanyzas megteremtését célozza meg, ahol a
nemzeti adatvagyonra €pitve, automatizaltan, kozérthetd halézaton keresztiil lehet ellatni feladatokat.

A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (a tovabbiakban: NDS) a Nemzeti Infokommunikacids Straté-
gia folytatasaként foglalja keretbe a 2021-2030 id6szakra vonatkozo6 €s a digitalizacioval dsszefiiggd
kezdeményezéseket. Az NDS kiemelt célja, hogy a hatarozott és jol megtervezett kormanyzati in-
tézkedéseknek koszonhetden hazank digitalis fejlettsége az évtized kdzepére meghaladja az eurdpai
unids atlagot, 2030-ra pedig a tiz élenjard unios gazdasag kozé keriiljon.
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Az NDS atfogo céljanak megvaldsuléasat az egyes pillérek esetében az alabbi specifikus célkitlizések
tamogatjak:

+ a megfeleld szolgaltatasi képességli és mindségli vezetékes és vezeték nélkiili digitalis
infrastruktura rendelkezésre allasa;

» a lakossag digitalis kompetencidjanak, médiatudatossaganak és a munkavallalok digitélis
tudasanak folyamatos fejlesztése;

* avdllalkozasok digitalis felkésziiltségének, a digitalis technoldgia integraltsaganak novelése,
az innovativ digitalis megoldasok elterjedésének 6sztonzése;

» az elérheto tigyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bovitése €s a hasznalatuk iranti
nyitottsag és motivacio erdsitése a lakossag és a vallalkozasok korében, a hatarokon ativeld
szolgaltatdsnyujtas megteremtése az EU altal elvart tertileteken, valamint mindezek tdmogaté-
sara a kozigazgatasi back-office folyamatok hatékonysaganak novelése automatizalassal és az
adatalapu miitkodéshez sziikséges interoperabilis adatkapcsolatok haldjanak kialakitasaval.*

A Digitalis J61ét Program honlapjan (https://digitalisjoletprogram.hu/) elérhetdok a digitalis stratégiak,
valamint a digitalis fejlesztésekkel kapcsolatos tajékoztatok.

1.3. Az elektronikus kozigazgatas szabalyozasi rendszere

A kétezres évek kozepe ota jelentésen meghatarozza az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés fej-
16dési iranyat az a szemlélet, amely alapjan nincs értelme parhuzamos rendszereket fenntartani,
helyette a kdzigazgatasnak kdzpontilag kellene biztositani az elektronikus szolgaltatasok nyjtasahoz
sziikséges technologiai ¢és igazgatasi alapokat, amelyekhez csatlakozva az egyes szervezetek bizto-
sitani tudjak sajat szolgaltatasaikat. Ennek az elképzelésnek a fizikai megvalosulasa az elektronikus
kozszolgaltatasok nyujtasat, illetve igénybevételét tamogatd kdzponti informatikai és kommunikaci-
6s rendszerek egyiittesét magaban foglaldo Kozponti Rendszer® formajaban realizalodott. A kozigaz-
gatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szo6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbi-
akban: Ket.) 2005-6s hatalyba 1épésétdl (2018. januar 1-1 hatalyon kiviil helyezéséig) megalapozott,
egyébként kellden monolitikus és robosztus rendszer kiterjedtsége rugalmatlan keretet biztositott,
nem nyujtott realis megoldast a valtozadsokhoz, valamint a technoldgia dinamikus fejlodéséhez torté-
nd gyors ¢és hatékony igazodashoz.

Az elektronikus kdzszolgaltatasokrol szol6 2009. évi LX. torvény (hatalyos 2009. oktober 1-t6l
2012. marcius 31-ig) hatalybalépésével, az tigyfélkapun keresztiil inditott ligyintézés a papir alapa
iigyintézéssel valt egyenértékiivé. Ezen tilmutatdan jelentds eldrelépés volt az is, hogy a Kozponti
Rendszerhez valo csatlakozas foszabalyként a kozigazgatéasi hatosagok, a birdsagok, ligyészségek és
a kozszolgaltatok szamara kotelezéen keriilt meghatarozasra, mas szervek (példaul: koztestiiletek,
gazdalkodo szervezetek) szamara pedig mindez lehetdség volt.

Az infokommunikécios technoldgia tovabbi fejlddése modellvaltast hozott a kdzigazgatasban is,
részben a SZEUSZ-6k (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatisok), majd a KEUSZ-6k
(Kdzponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok) megjelenésével. A SZEUSZ fogalomkorébe

4+ ITM, BM (2019. szeptember-2020. janius): Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2021-2030 (konzultaciéra bocsatott,
nem végleges valtozat)

> A Kozponti Rendszer tobb alkotdelembdl all, amelynek részei az elektronikus kormanyzati gerinchalézat (EKG),
a kormanyzati portél (https://magyarorszag.hu/), az tigyfélkapu, a hivatali kapu, a biztonsagos elektronikus doku-
mentumtovabbitd szolgaltatds (BEDSZ), az elektronikus tarhely, a kdzponti archivalési szolgaltatas, az elektronikus
fizetéseket és elszamolas lehetdségét biztositd rendszer (EFER), valamint a kozponti tigyfélszolgalat (iigyfélvonal).
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tulajdonképpen minden, az elektronikus ligyintézéshez kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodo, el-
kiilonitetten azonosithatd informatikai szolgéltatas beleértendd, az alabbi jelentéstartalom mellett:
» Szabalyozott: vagyis jogszabaly és egyéb eldirasok altal behatarolt keretek, amelyek a
funkcionalitas €s célrendszer kettdsét hatarozzak meg;
* Elektronikus: vagyis az infokommunikacids technologiai lehetdségeket kihasznalo;
« Ugyintézési: azaz iigymenetet elvégzd és tamogato;
* Szolgaltatas: vagyis informatikai megoldas, amely segitségével az adott eljarasi cselekmény
elektronikus alternativaja leképezésre keriil.

A modell elénye tobbek kozott az, hogy tigyfél oldalon nem kell tobb rendszer hasznalatat megtanul-
ni, hiszen az tigyfelek szdmara azonos mindségii eléréssel és egységes felhasznaloi élménnyel valnak
biztositotta az egyes ligyintézési szolgaltatasok. Mindezek mellett ugyanakkor a szervezeteknek sem
kell kiilon rendszereket kifejleszteniiik, hiszen elegendd a SZEUSZ-dket beépiteniiik sajat folyama-
taikba. Az 1j modell igy hosszu tavon koltségesokkenést eredményezhet mind a beruhdzasok, mind
pedig az iizemeltetések terén. A SZEUSZ-6k gyakorlati alkalmazasa a kdzigazgatasi szervek szama-
ra biztosit megoldast folyamataik min¢l szélesebb korti elektronizalasara. Hasznélatukkal lehetOség
nyilik példaul a kdzigazgatas tisztan elektronikus modon toérténd miikodésére, hiszen a kdzigazgatas-
hoz papiron érkez6 iratokrol hiteles elektronikus masolat készithetd, igy a kozigazgatason beliil mar
elektronikus dokumentumokkal dolgozhatnak.

Szintén komoly valtozast hozott a KEUSZ-6k megjelenése. A Kdzponti Elektronikus Ugyintézé-
si Szolgaltatas fogalmat az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
sz0l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) vezette be. Tulajdonkép-
pen olyan SZEUSZ-6krél van sz6, amely szolgaltatasokat a Korméany kdzpontilag, kijeldlt szolgal-
tatd Utjan és ingyen biztositja. Az E-iigyintézési torvény 38. §-a nevesiti a KEUSZ szolgaltatasokat.

2019-t61 a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k mellett a torvény definialta a Kozponti Allami Szolgaltata-
sok (KASZ-ok) fogalmat is. A KASZ olyan kozponti szolgaltatasként nyujtott informatikai, halozati
¢s infrastrukturalis szolgaltatas, amelyet az allam kijelolt kdzponti szolgaltaton keresztiil biztosit, de
nem mindsiil SZEUSZ-nek, vagy KEUSZ-nek.

1.4. Az E-iigyintézési torvény ujszeri megoldasai

Jelen fejezetben azon, a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k altal fémjelzett igazgatési- és technologiai rend-
szeren is talmutatd, legujabb e-kozigazgatasi jogi valtozasokra tériink ki, amelyek a gyakorlatban
leginkébb az E-ligyintézési torvény rendelkezéseiben 6ltdttek testet.

Szemléletvaltas a hazai e-iigyintézésben

A korabbi elektronikus tligyintézésrdl, kapcsolattartasrol szolod jogszabalyokhoz hasonldoan tovabbra
sincsen egy egységes e-ligyintézési fogalom meghatarozva az E-ligyintézési torvényben sem. Ennek
szamos oka van. Egy ilyen egységes kifejezés megalkotasa példaul azért {itkozne nehézségekbe, mert
iddszakonként eltérd (technikai) megoldasok szolgaltak az iigyfeleket az elektronikus tigyintézésiik so-
ran, és a mas meglévo és miikodé megoldasokat semmiféleképpen nem akarta a jogalkotd hatranyos
helyzetbe hozni vagy ellehetetleniteni egy ilyen fogalom meghatarozassal. Az E-ligyintézési torvény (1.
§ 17. pontja) ehelyett egy taxativ felsoroldst tartalmaz az elektronikus ligyintézést biztosito szervek vo-
natkozasaban. Ebbdl a felsorolasbol tiikrozédik, hogy az E-ligyintézési torvény a Ket. rendelkezéseihez
képest jelentés mértékben kitagitja az elektronikus ligyintézés személyi hatalyat, ezzel is el0segitve az
tigyek intézésének és az ligyféli/fogyasztoi kapcsolattartasnak elektronikus utra terelését.
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Az E-ligyintézési torvény altal hozott legfontosabb szabalyozasi eltérés a korabbi (a Ket. 2011-ben meg-
alkotott eldirasai szerinti) szabalyozashoz képest, hogy az E-ligyintézési torvény 25. § (3) bekezdése
az elektronikus ligyintézést biztositd szervek szamara kotelezOen meghatarozza azokat az informatikai
részszolgaltatasokat, amelyeket minden elektronikus iigyintézés biztositd rendszer miikodtetése soran
biztositani kell. Ennek az el6irasnak az adja az értelmét, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd
szervek fogalmi korébe tartozo szervezeteket ezzel is rakényszeritse az ligyek elektronikus intézésére,
tovabba segitse azon tigyfeleket, akik tigyeiket elektronikusan kivanjak intézni. Produktumai:

+ AKet. korabban huszonnyolc SZEUSZ-t hatarozott meg, az E-iigyintézési térvény azonban
csak azokat nevesiti, amelyeknél a személyes adatok kezelése miatt torvényi felhatalmazas
sziikséges, a tobbi SZEUSZ-t a végrehajtas részletes szabalyairol sz616 451/2016. (X11. 19.)
korményrendelet tartalmazza. Az elektronikus ligyintézés miikodésének eldsegitése érdeké-
ben elengedhetetlen, hogy egyes SZEUSZ-ok létezése mindenképp biztositva legyen. Ebben
az esetben a Kormany koteles a SZEUSZ miikodését biztositani, azaz vagy sajat szervén
vagy kijeldlt szolgaltaton keresztiil nyujtani azt.

» Az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek egymas kozotti kapesolatai tekintetében az
E-ligyintézési torvény foszabalyként az elektronikus ut hasznalatat irja eld. Tehat a szaba-
lyozas lényege, hogy amennyiben valamely jogszabaly — példaul egy eljarasi torvény — az
érintett szervek kozott valamiféle informacidaramlast ir eld, akkor az informacidaramlast
elektronikusan, a torvényben szabalyozott modon kell megvaldsitani.

+ Aziigyfelek szempontjabol a szabalyozas megalkotdsanak legaltalanosabb célja, hogy a ha-
tékony allami mitkddés érdekében, amit csak lehet, az elektronikus {ligyintézést biztositd
szervek, szervezetek az tligyfelek sziikségtelen beavatkozésa, terhelése nélkiil, egymassal
egylittmitkddve intézzenek el.

* Az E-ligyintézési torvény nem csupan a nyilvantartasok, hanem minden, elektronikus forma-
ban megjelend adat aramlasat szabalyozza az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek ko-
zott, ezzel szolgalva az ligyfelek adminisztrativ terheinek csokkentését, egyszeriibb, kényel-
mesebb ligyintézését, valamint egylittmiikodo szervek terheinek csokkentését, hatékonyabb,
magasabb szinvonalu tligyintézését is. Egyuttal cél volt a biztonsagi kdvetelményeknek meg
nem feleld elektronikus kapcsolattartasi formak (példaul egyszerii email) visszaszoritasa.

* Az E-ligyintézési torvény tigyféli alapjogként nevesiti az elektronikus iigyintézéshez valo
jogot. Ez alol csak torvény vagy eredeti jogalkotd hataskorben megalkotott kormanyrendelet
adhat felmentést, de csak abban az esetben, ha az ligyfél személyes jelenléte vagy valamely
okirat eredetisége masként nem pdtolhato.

* Fontos garancidja az elektronikus tigyintézéshez valo jognak a technologiasemlegesség ko-
vetelménye, ami azt jelenti, hogy egy szerv vagy jogszabaly sem irhat el elektronikus tigy-
intézéshez olyan technikai kovetelményt, amely az altalaban az iigyfelek rendelkezésére allo
technikai feltételek megteremtésén, illetve a minden koriilmények kozott sziikséges eszko-
z0k (mind hardver, mind szoftver) megszerzésén til tobbletkotelezettséget eredményezne.

2018-tol az E-ligyintézési torvény a cégek €s a kdzigazgatas, valamint a kozigazgatason beliili kap-
csolattartas f0szabalyava az e-ligyintézést teszi.
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Az elektronikus kapcsolattartas szabalyozasa

Az E-iigyintézési torvény az alabbi intézmények szamadra irhatja el az elektronikus iigyintézés
kovetelményeinek érvényesitését:

az allami és Onkormanyzati szervek;
a koztestiiletek;

az alapvet6 jogok biztosa;

az igazsagszolgaltatas szervei,
valamint a koziizemi szolgaltatok.

Az E-ligyintézési torvény legfontosabb rendelkezései a kapcsolattartasra vonatkozodan a kovetkezok:

Az E-ligyintézési torvény alapjan — a fent felsoroltakon tul — jogszabaly irhatja el mas koz-
feladatot ellatd vagy kozszolgaltatast nyujtod szervezet szamara is az elektronikus ligyintézés
kovetelményeinek az érvényesitését.

Az E-ligyintézési torvény nem csupan e szervek kozhatalom-gyakorlasa korében, hanem az
altaluk jogszabaly alapjan nyujtandé szolgaltatasai igénybevétele tekintetében is egységes
minimumszabalyozast vezet be. Ennek megfeleléen az iigyfél fogalmat is tagan értelme-
zi, amibe beletartozik az elektronikus ligyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe
tartozo ligyben tligyfélként, félként, vagy egyébként az eljards alanyaként, az eljaras egyéb
résztvevojeként, a szolgaltatas igénybevevdjeként, ezek képviseldjeként részt vevo barmely
személy is.

A torvény nem kivanja jogi uton megsziintetni az elektronikus iigyintézést biztositd szer-
vek altal mar kialakitott, bejaratott, miikodo elektronikus iigyintézési lehetdségeket, hanem
ezekkel parhuzamosan tenné kotelez6ve, hogy az igy nyujtott iigyintézési szolgaltatasokhoz
az egységes feliileten és feltételek mellett is biztositsak a hozzaférést.

A fenti pontban megfogalmazott cél érdekében, a meglévé megoldasokra is épitve hozza
létre az Egységes Digitalis Ugyintézési Teret, amelyben az iigyfél szamara egy helyen, sze-
mélyre szabottan nyilik lehetdség valamennyi elektronikusan intézhetd iigye elintézésére.
Gazdalkodo szervezet jogallasu tigyfelek részére az E-ligyintézési torvény eldirja, hogy az
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo hivatalos elérhetdségét a nyilvantartasba vételét (en-
nek hianyaban létesitését) kovetd 8 napon beliil, annak valtozasat viszont eldre be kell jelen-
tenie. Biztositani kell, hogy a gazdalkodo szervezet rendelkezzen olyan hivatalos elektroni-
kus elérhetdséggel, amelyen keresztiil az E-ligyintézési torvény hatalya ald tartoz6 tigyekben
a biztonsagos kézbesités kovetelményeinek megfelel6 moédon kommunikal.

Tovabbi kdvetelmény, hogy ez az elektronikus elérhetdség szerepeljen a Rendelkezési Nyil-
vantartasban és az adott gazdalkodo szervezetre vonatkozo kozhiteles nyilvantartasban (pél-
daul cégnyilvantartas, egyéni vallalkozok nyilvantartasa, civil szervezetek nyilvantartasa).
Természetes személyek szamara a hivatalos értesitési cim megadasa tovabbra is lehetdség
marad.

Bizalmi szolgaltatasok az elektronikus iigyintézésben

Az E-ligyintézési torvény a bizalmi szolgaltatasok korét, fogalmat egy unidés norma a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltata-
sokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 910/2014/EU eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) segitségével hatarozza meg. Ennek
alapjan bizalmi szolgaltatas a rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az aldbbiakbdl all6 elektronikus
szolgaltatas:
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» clektronikus aldirdsok, elektronikus bélyegzok vagy elektronikus idobélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolodo ta-
nusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése;

* vagy weboldal-hitelesitd tanusitvanyok 1étrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése;

» vagy elektronikus alairasok, bélyegzdk vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddé tanusit-
vanyok megorzése.

Az e-aldirasokrol korabban iranyelv (1999/93/EK iranyelv) rendelkezett, amely alapjan a legtobb
tagallamban torvényi szabalyozas késziilt az e-alairasokra. Magyarorszagon ez az elektronikus ala-
irasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (a tovabbiakban: Eatv.) volt. Tekintettel arra, hogy az iranyelvet
hatalyon kiviil helyezte az eIDAS rendelet, amely alapvetden valtoztatta meg az unios jogi kereteket,
ezért a hazai jogrendben az Eat. helyébe az E-iigyintézési torvény lépett. Az E-tigyintézési torvénynek
ebben a vonatkozasban a bizalmi szolgaltatasokrol szolo negyedik része a hangsulyos. Tekintettel az
elDAS rendeleti mivoltara, az E-iigyintézési torvény az elDAS-hoz képest csak végrehajtasi jogsza-
baly, és legfeljebb csak az eIDAS dltal nyitva hagyott kérdésekben tartalmazhat szabalyozast.

Az eIDAS rendelet célja, hogy atfogd unios keretet adjon az elektronikus tranzakcidk bizton-
sdganak és megbizhatdsadganak, jelentdsen kibdvitve a korabbi 1999/93/EK iranyelv hatokorét. Az
eIDAS rendelet egyarant lefedi az e-kormanyzati és a piaci szereplok altal hasznalt elektronikus biz-
tonsagi megoldasokat is. Az eIDAS rendelet alapjan a feliigyeleti szervek nagyobb mértékben vannak
egylttmiikddésre kotelezve egymadssal €s az Eurdpai Bizottsaggal, tovabba a rendelet az e-azonositasi
rendszerek terén egylittmiikddési kotelezettséget definidl. Ez tartalmilag a tobbi tagallam e-azono-
sitasi megoldasainak kotelezO vizsgalata, és sikeres vizsgalat utan kényszeri elfogadasa. Ezdltal a
valamely tagallam bejelentett, megfelelo (alacsony, jelentos vagy magas) biztonsagi szintii e-azo-
nositasi megoldasat hasznalo természetes vagy nem természetes személy képes lesz masik tagallam
elektronikus szolgaltatasaihoz hozzaférni, hatarokon ativelé modon.

Az E-ligyintézési torvény a korabbi Eat. rendelkezéseit ¢s a meglévd hatdsagi gyakorlatot probal-
ja megorizni Ugy, hogy egyuttal e rendszert hozzailleszti az eIDAS rendelet (mint magasabb szintli
jogforras) szerkezetéhez és fogalmaihoz.
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2. ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK
A GYAKORLATBAN

2.1. Az elektronikus alkalmazasok® termeszete, jellemzdi

2.1.1. Az elektronikus tigyintézes feltetelei, az elektronizaltsag szintjei

A Digitalis Magyarorszag 1étrehozasat célzo kormanyzati elképzelések, az azokat szolgalo stratégiai szintii
célkitlizések, valamint a mindennek gyakorlati megvalosulasat szolgald kiilonbozd programok és projektek
elemei és hatasai a kozigazgatas sz€les spektrumaban jelennek meg. Az allam célja, hogy a kozigazgatés
minden teriiletén megteremtse a biirokracia €s a kapcsolodo koltségvetési forrasigény csokkenésének feltéte-
leit: részben a szervezetrendszer optimalizalasaval, részben az er6forrdsok Gjraszervezésével, részben pedig
— és napjainkban ezek a megoldasok kapjak a legnagyobb figyelmet — az infokommunikacios technologiak
(a tovabbiakban: IKT) telepitésével. Ennek a torekvésnek egy kiemelt célteriilete, az allami és Gnkormany-
zati adminisztracio kiilonbozo tertiletei mellett, az otthoni és mobilizalt allampolgari ligyintézés feltételei-
nek megteremtése is, ahol az elmult években jelentds eredmények sziilettek és jelenleg is szamos fejlesztési
projekt iranyul az ugynevezett teljesen elektronikusan intézhet6 tigyek korének fokozatos bovitésére. Ezen
torekvés végeélja pedig nem lehet mas, mint 4tfogd és dsszehangolt programokon keresztiil a kdzigazgatas
valamennyi eljarasanak elérhetdvé tétele az elektronikus térben. Igaz ez akkor is, ha varhatoan évtizedeken
beliil sem jut el tarsadalmunk (de jo eséllyel a vilag egyetlen tarsadalma sem) arra a szintre, amikor minden
természetes- és jogi személy, minden tigyét, minden alkalommal elektronikus tton intézi — ennek oka pedig
nem a technologia hianya, sokkal inkabb a felhasznal6i preferenciak lassu valtozésa.

A felhasznaloi szemléletformalas

Az IKT megoldasok eredményes atvétele és beépitése a kdzigazgatasi eljarasokba rendkiviil osszetett fel-
tételrendszer meglétét (illetve hidnya esetén, annak fokozatos felallitasat) koveteli meg. Az allando kérdés,
hogy milyen médon adaptalhatok hatékonyan és eredményesen a mult és jelen ideje mult (legtobbszor
papir alaptl) megoldasainak elektronizalt tiikrei a jové modernizalt tarsadalmaba gy, hogy az elektronikus
szolgaltatasok (mint végtermékek) felhasznaloi ne csak képesek, hanem hajlandoak is legyenek igénybe
venni azokat. Az IKT megoldasok hatékony implementalasanak tehat elengedhetetlen feltétele, hogy az
egyes felhasznaloi rétegek elfogadjak és befogadjak az IKT megoldasokat. Magasabb fokusszal tekintve,
elengedhetetlen, hogy az IKT megoldasok implementalasaval jard véltozas fokozatosan a tarsadalmi kul-
tira részévé valjon. Ennek a fokozatossagnak minimalisan az alabbi 1épésekre kell épiilnie:

* a felhasznalok ismerjék és értsék meg az IKT megoldasok céljat;

* minél nagyobb ardnyban tudjanak ezzel a céllal és annak szemléletével azonosulni;

» keriiljenek birtokaba annak a tudasnak, amely az IKT megoldasok napi szintli hasznéalatdhoz

sziikséges;
* mar rovid tavon is taldlkozzanak az IKT megolddsok gyakorlati hasznosuldsaval.

¢ Azelektronikus alkalmazdas kifejezést ebben a megkozelitésben a webes és mobilalkalmazasok sszefoglald fogalma-
ként kezeljiik.



ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK A GYAKORLATBAN

Elengedhetetlen tehat a felhasznalok készségeinek és felkésziiltségének ismerete és fejlesztése. A
szemléletformalas igy kétiranyuva valik:
» formalni sziikséges a felhasznalok szemléletét, az elektronikus kdzszolgaltatasok igénybe-
vétele érdekében;
» ¢s formalni sziikséges az elektronikus kozszolgaltatasokat nyljtd szervezetek szemléletét is, a
felhasznalok szemléletformalasanak megszervezésére valo hajlandosag novelésének érdekében.

Az elektronizaltsag és az elektronikus iigyintézés szintjei

Az eljarasok és iigyintézési folyamatok elektronizalasa soran kiilonb6zé szinteket, fokozatokat kii-
16nboztetiink meg, amelyek értékelésével kapcsolatban tobb megkozelitéssel is taldlkozhatunk, azon-
ban a leginkabb elfogadott és alkalmazott (6tszinti) értékelési skala az alabbi:

1. szint: Informdcionyujtas

Ezen a szinten csak az tigyintézéshez sziikséges informaciok elérése biztosi-
tott elektronikus uton, példaul amikor egy kozigazgatasi szervezet honlapjan
lehet tajékozodni az ligyfélfogadasi rendrdl, az ligyintézés varhato iddtarta-
marodl, a sziikséges okmanyokrol, dokumentumokrol, az ligyintézés modjarol.

2. szint: Egyiranyu kapcsolat

Az a szint, amikor a tajékozodas mellett, mar elektronikusan letolthetok az
iigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok is, azonban azok kitdltése utan
elektronikusan nem kiildhetdk vissza.

3. szint: Interaktivitds

Ezen a szinten mar megjelenik az interaktivitas, vagyis online kitolthetdk az
tirlapok, beleértve azok hitelesitését is. Mivel az esetleges illetékek és igaz-
gatasi szolgaltatasi dijak befizetését ez a szint nem teszi lehetévé, az ligyfél
egyszeri megjelenése tovabbra is sziikséges.

4. szint: Tranzakcio

Ezen az ligyintézési szinten mar a teljes ligymenet elektronizalt, annak min-
den 1épése az elektronikus térben vihetd végig, beleértve az esetleges illeté-
kek és igazgatasi szolgaltatasi dijak levonasat is.

5. szint: Perszonalizacio

Bizonyos szolgaltatasok esetében megjelent az 6tddik szint, amely a felhasz-
nal6 adatinak felhasznaldsa és atemelése tekintetében lehetové tesz bizonyos
automatizalast. Az ilyen céli perszonalizacionak koszonhetden, ha az adott
eljarast, szolgaltatast nyujto szervezet rendelkezésére allnak mar mas admi-
nisztrativ (jogszer(l) forrasbol az allampolgar, ligyintézéshez sziikséges meg-
hatarozott adatai, azokat mar eleve feltlintetik a személyre szabott feliileten/
trlapon, igy az allampolgarnak ezeket nem kell Gjra beirnia. Az ilyen meg-
oldasok keretében, az adatok atemelése mellett, akar az ligyintézési feliiletek
testre szabasara is van az ligyfélnek lehetdsége.
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2.1.2. A webes és mobilalkalmazasok viszonya a gyakorlatban — generdcios elvarasok
és preferenciak megjelenése

Napjainkban a legtobb szolgaltatd szamara mar nem az a kérdés, hogy elérhetové tegye-e szolgaltata-
sait elektronikus uton, hanem az, hogy milyen csatornakat és platformokat hasznaljon fel mindehhez.
Az interneten keresztiil elérhetd webes — a koznyelvben leginkdbb szamitdgépes — szolgaltatasok
mellett ugyanis az utobbi években egyre nagyobb szdmban jelentek és jelennek meg az okostelefo-
non, tableten futd mobilalkalmazasok (appok), amelyek egészen 1j frontot nyitottak a digitalis térbe
csdbithato felhasznalokért vivott kiizdelemben. A platformok megvalasztasa és szervezése azonban
nem trivialis kérdés.

Az elmult évek (sokszor helytelen) gyakorlata leginkabb azt a menetrendet kovette, hogy amikor
egy szolgaltatas/eljaras megjelent webes feliileten, utdna automatikus beidegzdédésként tovabbgon-
doltak mobil platformra és elkészitették ugyanazon szolgaltatas/eljards mobilalkalmazésat is. Ez nem
egy esetben jarhato €s logikus 1épés lenne, de sokszor nem a tudatossag vezeti ezeket a dontéseket.
Pedig az elektronikus platformvalasztids ma mar nem a webes €és mobil platformok evolucios egy-
masra épiilésérdl szol. Sokkal inkdbb a felhasznaloi preferencidk szamitanak, vagyis mara mar olyan,
kiszolgalasra vard generaciok néttek fol, amelyek jo eséllyel mar nem is fognak webes szolgalta-
tasokat igénybe venni, helyette azonnal az okostelefonokon és tableteken keresztiil keresik majd a
kapcsolatot — a piaci szolgaltatokkal és a kozigazgatassal egyarant.

A felhasznaloi preferencidk mellett — részben azokat is befolyasolva — persze tovabbi tényezok is
befolyasolhatjak a platformvalasztast. Ezek kozott leginkébb az adott élethelyzetet (és az arra megol-
dast nyujto konkrét szolgaltatas/eljaras jellemzo6i), valamint a felhaszndlo oldalon megjelend adottsa-
gok (eszkozok rendelkezésre allasa, digitalis készség) hatarozzak meg a platformvalasztas kimenetét.
Ezen jellemzdket és koriilményeket szolgaltatasonként/eljarasonként érdemes megvizsgalni ¢s min-
den esetben azon platformok iranyaban megtervezni és megvaldsitani a fejlesztéseket, amelyekkel a
leghatékonyabban érhetjiik el a lehet6 legszélesebb célcsoportot.

preferencia

3. dbra: Az online platformvalasztast befolyasolo tényezdk
Forras: A szerzo sajat szerkesztése
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2.2. Webes ligyintézési szolgaltatasok a gyakorlatban

2.2.1. Webes Ugysegéd: webes szolgdltatasok az okmdnyiigyintézésben és
a hatosagi adatszolgaltatasban

A Webes Ugysegéd a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal fej-
lesztett, 2013. januar 1-jétdl elérhetd webes szolgaltatds, amely egyfajta ligyintézési keretrendszer-
ként ad szamos kozigazgatasi hatosagi szolgaltatas/eljaras (bizonyos esetekben teljes korii) elektroni-
kus tligyintézési lehetOséget a felhasznalok szdmara.

A szolgaltatas kapcsolodo funkcioi:

» FElektronikus azonositis: a keretrendszer integralasra keriilt a Kozponti Azonositasi
Ugynokkel (KAU), igy a felhasznalok — az azonositast igénylé {igytipusok esetében — ma
mar négyféle azonositas szolgaltatasbol valaszthat.

» Elektronikus fizetés: az egyes ligytipusokhoz kapcsolodo illetékek €s igazgatasi szolgaltatasi
dijak elektronikus uton (bankkartyas fizetéssel, banki atutaldssal) is rendezhetdk.

» Elektronikus dokumentumkezelés: bizonyos eljarasokban elektronikus (PDF formatumu) do-
kumentum keletkezik, amely igény esetén lementhetd és kinyomtathato.

»  Dokumentumfeltoltés: bizonyos eljarasok esetén lehetdség van eldre elkészitett elektronikus
fajlok feltdltésére.

» Tarhely szolgaltatas: az egyes eljarasok soran keletkezett elektronikus dokumentumok,
igény esetén a Webes Ugysegéden beliil bormikor (ijra megtekintheték, letdlthetdk és ki-
nyomtathatok.

Az ligyintézés az 0j kérelem inditasaval kezdddik. A legtobb szolgaltatas haszndlatahoz be kell je-
lentkezni az alkalmazasba a KAU-n keresztiil. A K6zponti Azonositasi Ugyndk (KAU) egy feliileten
teszi elérhetdvé az ligyfelek szamara biztositott azonositasi szolgaltatasokat.

Az E-ligyintézési tv. 35. § (1) bekezdése szerint az ligyfél a kovetkezd, a Kormany altal kotelezéen
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasokat veheti igénybe:
* tarolo elemet tartalmazé személyazonositd igazolvany utjan (eSzemélyi) biztositott elektro-
nikus azonositasi szolgaltatas,
« ligyfélkapu,
* részleges kodu telefonos azonositas (RKTA),
*  (2021-t6l) videotechnoldgiaval térténd azonositas (VKTA).

Az eSzemélyi e-azonositéas (eID) funkcidja lehetdvé teszi, hogy az dllampolgar elektronikusan azono-
sitsa magat és intézze ligyeit. A kartya taroloelemén (chip) rogzitett adatok leolvasasahoz a PIN kod
ismerete ¢€s kartyaolvasoé sziikséges.

Azligyfélkapu a kormanyzat legrégebben hasznalt és legnépszeriibb elektronikus azonositd rend-
szere, mely biztositja a felhasznalok szamara, hogy egyszeri belépéssel kapcsolatba 1éphessenek az
elektronikus kozigazgatasi ligyintézést €s szolgaltatast nyjto szervekkel.

Az tigyfélkapu és a telefonkodos azonosito felhasznaldi név és hozzarendelt jelsz6 alkalmazasa-
val azonositja az ligyfelet.

7 Avideotechnologiaval torténé azonositas meghatarozo eleme a biometrikus adat (videojellel késziilt arcképmas), az
érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvany adatainak és a nyilvantartasokban tarolt adatok
Osszevetése.

17



ELEKTRONIKUS ALLAMPOLGARI UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

A videotechnologiaval torténd azonositasi folyamat a kovetkezo:

azonositasi moéd (arcképes azonositas) kivalasztasa, az alkalmazas elinditasa,

érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonosito
igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély) felmutatasa,

a videojel utjan az okmanyrol felvett személyazonosito €¢s okmanyazonositd adatok dsszeve-
tése a kozhiteles hatdsagi nyilvantartasban tarolt adatokkal,

arcképmas ellendrzése (az tigyfélrdl videojellel késziilt arcképmas arckép profilla tortént
atalakitasat kovetden az alkalmazas az tigyfélrdl az arckép profil nyilvantartasban kezelt, a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt utols6 alkalommal nyilvantartasba vett arc-
képmasabol képzett arckép profillal 6sszehasonlitja),

az azonositas sikeresnek tekinthetd meghatarozott egyezdségi arany felett.

Az azonositas szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez sziikséges tigyfél-regisztracio. A
Kozponti Ugyfélregisztracidos Nyilvantartas (KUNY) biztositja az azonositasi szolgéltatasokhoz az
érintett személy azonositasdhoz sziikséges adatok €s technikai azonositok kozhiteles kezelését.

4

Ugyintézés szabadon

AZONOSITASI ﬁ

SZOLGALTATASOK

ELEKTRONIKUS SZEMELY1 IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

ARCKEPES AZONOSITAS (PILOT)

Visszatérés az elozo oldalra =

ASZOLGALTATASROL & UZEMELTETESI INFORMACIOK &
IMPRESSZUM ' ASZFA  KAPCSOLATE sSUGO
AKADALYMENTES INFORMACIOK =

4. abra: KAU azonositads szolgaltatasok (2021. februartol)
Forras: A szerzo sajat szerkesztése

Sikeres azonositast kdvetden a Webes Ugysegéd elsd hasznalatakor meg kell adni a hianyzo6 termé-
szetes személyazonositd adatokat és elektronikus levélcimet is. A kivalasztott tigytipushoz tartozo
trlap ellendrzott és online kitdltését kovetden keriil sor az elektronikus fizetésre (ha sziikséges). A
kérelem benyujtasaval kezdddik az ligy intézése. A feliilet lehetOséget biztosit az elinditott ligyek és
azok statuszanak a megtekintésére is.
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A Webes Ugysegéd alkalmazas azoknak javasolt, akik kedvelik az online iigyintézést, szeret-
nének i1d6t megtakaritani, és biztonsagos, kényelmes megoldast keresnek kozigazgatasi ligyeik in-
tézésében. A WU indulasakor harom iigytipussal kezdte meg éles miikodését, majd ezt kdvetden az
elérhetd iligyek folyamatosan boviiltek.

Az elmult évek dinamikus boviilésének koszonhetden, jelenleg kdzel harminc kdzigazgatasi elja-
ras félszaz tigytipusat lehet elektronikusan intézni a Webes Ugysegédben. A szolgaltatas folyamatos
fejlesztésére tekintettel figyelemreméltd eredménynek mondhaté az, hogy a monitoring adatok és
jelentések® szerint 2019-ben tobb mint masfél millio tigyinditas tortént, és 6t iigyintézési folyamatbol
jellemzéen csak egy nem jutott el a kérelem benytjtasaig, az esetleges dij megfizetéséig. 2020 els6
félévében az ligyinditasok szama hasonldan alakult az el6z6 évvel Osszevetve, viszont a benyuj-
tott kérelmek szamanal jelentés ndvekedés (30,1%) figyelhetd meg. A Webes Ugysegéd feliiletén az
elektronizaltsag szintjét tekintve jelenleg harmadik és negyedik szintli szolgéltatasok érhetdek el.

Az elmult években a Webes Ugysegéd feliilete is meghjult, igazodva a Személyre szabott Ugy-
intézési Feliilet uj arculatahoz.

+) BEJELENTKEZES

hu

KERELMEIM, NYILATKOZATAINM | U) KERELEM, NYILATKOZAT BENYUJTASA | TAJEKOZTATO | WESCHAT

TISZTELT UGYFELEINK!

TAJEKOZTATIUK ONOKET, HOGY 2020. JULIUS 1-JEl HATALLYAL MODOSULT AZ EGYENI VALLALKOZOROL ES EGYENI CEGROL SZ0OLO 2009. EVI

CXV. TORVENY ES AZ EGYENI VALLALKOZOK NYILVANTARTASAVAL OSSZEFUGGO RESZLETSZABALYOKROL SZOLO 254/2018. (XII. 18.) KORM.
RENDELET, AMELY ALAPJAN A BELUGYMINISZTERIUM - AZ EGYENI VALLALKOZOK NYILVANTARTASANAK VEZETESEVEL OSSZEFUGGO
VALAMENNYI - HATASKORET A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL VETTE AT.

I Erkélcsi bizonyitvany »

Hatosagi erkélcsi bizonyitvanyt igényelhet, 2 blinGgyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok alapjan, jogviszony létesitésére, fenntartasara
vagy egyéb, torvényben meghatarozott feltételnek vald megfelelés igazolasara.

Ellenérizheti a birtokaban lévé bizonyitvany érvényességét. A szolgaltatds specialitdsa az, hogy nem igényel bejelentkezést,

I A bilinagyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos tajékoztatas »

Tajékoztatast kérhet a blinOgyi nyilvantartdsban Onrél kezelt adatokrél.

I Jarmi »

Ajarmil kordbbi tulzjdonosaként lehetésége van a tulajdonosvaltas ingyenes bejelentésére. A jarmi tulajdonosaként és Uzembentartdjaként
elektronikus Uton kérheti a gépkocsi ideiglenes kivonasat / a jarmii visszahelyezését / a kivonas meghosszabbitasat a 2300 forintos
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése ellenében. Lehetdség van elektronikus Uton a torzskdnyv elvesztésének, eltulajdonitasanak vagy
magsemmisUlésének bejelentésére &s az ckmany potlasara, ha a kérelmezd a jarmi tulajdonosa és az okmany jogosultja is egyidejlleg.

I eSzemélyi »

Lehetdséze van a tarold elemmel alldtott személyazonositd igazolvanyhoz (eSzemélyi) tartozé vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam
médositasara, torlésére, valamint a 2016. november 14. eldtt kiallitott eSzemélyire szolgaltatasazonosito telepitésére.

5. dbra: A Webes Ugysegéd nyitéoldala
Forras: www.nyilvantarto.hu/ugyseged (utolso letéltés: 2021. februar 10.)

8 BM NYHAT Statisztikak https://www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=monitoring
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2.2.2. Kozigazgatasi portalok webes tigyintézési szolgaltatasai

A kozigazgatasban jelenleg elérhetd tovabbi elektronikus szolgaltatdsok — nem teljes kori, inkabb
példalozo — bemutatasa eldtt mindenképpen fontos szot ejteni az egyes szolgaltatasok és a kapcsolo-
do informaciok Osszefogasara hivatott kormanyzati portalokrdl is, amelyeknek nemcsak a multban
volt kiemelt jelentdsége, de amelyeknek a jovoben is hangstlyos szerepet szdn a kormanyzat a jovo
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasi rendszerében is. A magyarorszag.hu mellett a kormany.hu, a
kormanyhivatal.hu és a kormanyablak.hu portalok gyakorlati jelentdsége €s latogatottsaga a legma-
gasabb, de mindenképpen fontos kiemelni az egyes kormanyzati szervek (példaul Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel, Magyar Allamkincstar) altal miikodtetett por-
talokat is. Mindezt természetesen jragondolva és sokkal inkabb az atlag felhasznalok (allampolga-
rok, vallalkozasok) igényeihez ¢és a kor elvarasaihoz igazitva.

2.2.2.1. Uj Magyarorszag.hu - Személyre szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

Az egyes szervezeti portalok és az azokon keresztiil elérhetd informacidk és szolgaltatasok tekinteté-
ben — felhasznaloi szemmel — az egyik legnagyobb probléma, hogy azok nem rendelkeznek egységes
technikai hattérrel és egységes arculattal sem. Ezek a szolgaltatasok és portalok a korabbi években
leginkdbb szigetszeriien keriiltek kialakitasra, igy az altaluk nyujtott informaciok és szolgaltatasok
gyors elérése praktikussagi és ergondmiai szempontbdl egyarant kihivast jelentett az atlag felhaszna-
10k szamara. Ennek az adottsagnak a felszamolasara tobb elképzelés is megfogalmazodott az elmult
idészakban, amelyek eredményeképpen leginkabb a Személyre szabott Ugyintézési Feliilet fejleszté-
se nyujt megoldast.

Az ) Magyarorszag.hu oldal 2018-ban indult azzal a céllal, hogy egységes feliiletet biztositson
az elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok szamara és kozérthetd, valamint teljes kori tdjékoztatast
nyujtson azok hasznalatdhoz.

A 2020-ban megujult kozigazgatasi portal az év februdrjaban Iépett a sokak szamara ismert ko-
rabbi honlap helyébe. Egyszerti és atlathato feliiletének koszonhetden nincs sziikség keresgélésre,
kiilonb6z6 hivatalok honlapjainak bongészésére, minden {igy egy helyrdl indithatd. A havi 5 millié
latogatot szamlalo Magyarorszag.hu oldalon ma mar tobb, mint 1300 iigy érhetd el, melyek koziil
1100 esetében elektronikus tigyinditasra is van lehetdség.’

®  mo.hu Hirek (2021.01.14): Kérdéiv 2021 — Kérjiik, On is ossza meg veliink véleményét!
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6. abra: Uj Magyarorszdg.hu féoldala
Forras: https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal (utolso letoltés: 2021. februar 10.)

2.2.2.2. Magyar AllamKincstar

A Magyar Allamkincstar elektronikus tigyintézési feliilete (eUgyfél portal) a https://eugyfel.allam-
kincstar.gov.hu/ cimen érhetd el. A feliiletrdl bejelentkezés nélkiil letolthetok trlapok (PDF, vagy
Microsoft Word formatumban). Az elektronikus {igyinditast egy elézetes elektronikus regisztraci-
ot (igyfélkapu) kovetden lehet igénybe venni. Bejelentkezett felhasznaldk a leginkabb elektronikus
trlap-technologiat alkalmazé szolgaltatas keretében elektronikusan el tudjak inditani tobbek kozott

az alabbi iigyeket:
* kérelem anyasagi timogatas megallapitasara,
» kérelem csaladi potlék megallapitasara,

* kérelem csaladi potlék megallapitasara intézményi elhelyezés esetén,

» kérelem gyermekgondozasi segély megallapitasara,
* kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara,
+ kérelem fogyatékossagi tdmogatas megallapitasara.

A benyujthato kérelemiirlapok tipusai:
+ online kitolthetd és online beadhato tirlapok,
» online kitolthetd, PDF formatumban let6lthetd és offline beadhato tirlapok,

* (lresen) letolthetd és lokalisan kitolthetd, majd postai Gton vagy személyesen beadhatéd

trlapok.

2.2.2.3. Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) csaknem minden {igye online is intézhetd.
A személyhez kotétt elektronikus szolgaltatasok a Kézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiili

azonositassal vehetdk igénybe.
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A NAV online szolgéaltatasai tobbek kozott:

» SZJA-bevallas kitoltése, jovahagyasa, a bevallasi tervezet modositasa, az 1+1%-ro6l rendel-
kezés az eSZJA-portalon (https://nav.gov.hu/nav/szja/szja).

* Bevallasok, adoszdmla egyenlegének, sajat vagy vallalkozas adatainak, foglalkoztatotti, biz-
tositotti adatainak a lekérdezése az eBEV-portalon (https://ebev.nav.gov.hu).

» Adoészam igénylése, nyilatkozatok, bevallasok, bejelentések (példaul adat- és valtozasbejelen-
tések, adoeldleg-nyilatkozatok, egyszerusitett foglalkoztatas, biztositott jogviszony bejelenté-
se) az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazason (ONYA) keresztiil (https://onya.nav.gov.hu).

« NAV hivatalos iratainak az atvétele az Ertesitési Tarhelyen (https:/tarhely.gov.hu).

* Beadvanyok készitése ¢s kiildése kotetlen formaban az ePapir szolgaltatassal
(https://epapir.gov.hu).

» Jovedelemigazolés igénylése az online keresetkimutatas szolgaltatassal
(https://ebev.nav.gov.hu).

» Igazolasok igénylése (példaul kollégiumi elhelyezéshez, hitelfelvételhez, szocialis tiamoga-
tasokhoz vagy kiilonboz6 palyazatokhoz) az Altalanos nyomtatvanykitoltd (ANYK - Abev-
Java) alkalmazassal az IGAZOL nyomtatvanyon.

+ Tartozdsmentesség igazolasa elektronikus formdban, felvételt kérve a kdztartozasmentes
ad6zo6i adatbazisba az Altalanos nyomtatvanykitolté (ANYK - Abevlava) alkalmazassal a
KOMA nyomtatvanyon.

A NAV stratégiai fejlesztésének a célja a hatékonysag novelése, az ligyfélkozpont, online eljara-
sok bevezetése, a hatdsagnal rendelkezésre allo adatokbdl kinyerhet6 informaciok hasznositasa. Ezt
mutatja a NAV portélfeliiletének a 2021-es megtjulasa is. Regisztraciot kovetden a myNAV profillal
személyre szabhat6 a weboldal feliilete is.

2.2.2.4. Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) online rendszerében Kdzponti Azonositasi Ugy-
nok (KAU) azonositassal érheték el a szolgéltatasok. Lehetség van barmely TAJ-szdm érvényessé-
gének ellendrzésére, de naponta csak harom lekérdezésre. A biztositasi jogviszony lekérdezésével
ellendrizhetd, hogy a foglalkoztatd teljesitette-e bejelentési kotelezettségét. A betegéletuttal Gssze-
fliggd, alabbi torténeti informaciok érhetdk el:

+ Egészségiigyi ellatasok (pl. korhaz, szakrendeld, fogéaszat, diagnosztika, hazi szakapolés),

* Vényinformaciok (pl. gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok, gyogyfiirdd ellatasok),

» Pénzbeli ellatasi adatok (pl. tappénz)'’,

» Kezeldorvosi betegéletut naplo,

» Haziorvosi betegéletut naplo.

A lekérdezések maximum tiz évre visszamendleg szolgaltatnak az egészségiigyi ellatok altal szolgal-
tatott adatokat. A feliileten kezelhetdk a vénytorténeti, kezeldorvosi és hdziorvosi beallitasok is. Itt
adhato6 engedély az adatok megtekintésére az érintett kor szdmara.

A lekérdezések a NEAK honlapjardl (http:/neak.gov.hu/) kdzvetleniil, vagy a magyarorszag.hu
oldalrol, TAJ-nyilvantartassal kapcsolatos szolgaltatasokként indithatok.

10 ANEAK pénzbeli ellatasokkal, utazasi koltségtéritéssel, baleseti tappénzzel Gsszefiiggd egyes feladatait 2017. januar

1-t61 a Magyar Allamkincstar vette at, igy ezek az adatok csak eddig allnak rendelkezésre.
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2.2.2.5. Tovabbi portalok

A teljesség igénye nélkiil, elektronikus szolgaltatasok elérését biztositd tovabbi portalok:

» kozlekedési birsagok ligyintézésének nyomon kovetése — gyorshajtas
(https://kozigbirsag.police.hu/),

«  épitésiigyi hatosagi engedélyezések — Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat
Tamogaté elektronikus Dokumentaciés Rendszer (ETDR) (www.e-epites.hu/etdr/),

« nyugdijhoz, nyugellatashoz kapcsol6do iigyek 2017-t61 a Magyar Allamkincstarnal
(https://nyugdijbiztositas.tcs.allamkincstar.gov.hu/hu/),

» tarsadalombiztositasi egyéni szamla, bevallott nyugdijjarulék lekérdezése tigyfélkapus
azonositassal, a TAJ szdm megadasaval (https://egyeniszamla.onyf.hu/),

» vardlista, gyogyszerkeresé — (www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak),

* céginformacid — (www.e-cegjegyzek.hu/),

+ tulajdoni lap igénylés — Foldhivatal online szolgaltatassal, iigyfélkapus, vagy KAU azonosi-
tast kovetden (https:// www.foldhivatal.hu/).

2.3. Mobil iigyintézési szolgaltatasok a gyakorlatban

2.3.1. Mobilszolgaltatasok az okmdnyiigyintézésben és a hatosagi adatszolgaltatasban

OkmanyApp

Az e-ligyintézési platformok kiszélesitése érdekében, az EKOP 2.1.14-2011-
2011-0001 jelt, Telefonos tigyfélszolgalat megujitasa cimu projekt keretében '.'

keriilt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala &b

altal kifejlesztésre, majd 2014 oktoberében publikdlasra az OkmanyApp elne-

vezésii mobilalkalmazas, amely lehetévé teszi tobb, a Webes Ugysegéden ke- ﬁ §
resztiil elérhetd ligy intézését. A mobil platformra vald tovabblépést elsdsorban

az indokolta, hogy a Webes Ugysegédben elérhetd hatosagi szolgaltatasok és

eljarasok olyan széles tarsadalmi spektrumot érintenek, amely mindenképpen

indokoltta teszi a felhasznaloi preferenciakra valéd reagalast és a webes platformmal parhuzamosan a
mobil platform felhasznaloinak elérését.

Az OkmanyApp megjelenése a késdbbi statisztikai mutatok alapjan is jelentdsen kibovitette a
felhasznaloi kort, hiszen az alkalmazassal mar akar utazas kozben intézheté mindaz, ami korabban
csak webes feliileten volt elérhetd. A publikalt mobilapplikacidval az elektronikus szolgaltatasok/
igyintézések lehetdsége — kovetve az infokommunikéacios fejlodési trendeket és alkalmazva a korsze-
ri technoldgiai eszkdzoket — kozelebb keriilhet az allampolgarokhoz, 1d6t és energiat megtakaritva
szamukra.

s
Y

~4

Az alkalmazas kapcsolodo funkcidi:
*  Elektronikus azonositds: az alkalmazas a kdzelmultban — a Webes Ugysegédhez hasonléan
— integralasra keriilt a Kzponti Azonositasi Ugyndkkel (KAU), igy a felhasznalok hitele-
sitése (bejelentkezése) — az azonositast igényld iigytipusok esetében — ma mar tigyfélkapu-
regisztracidval és Telefonos Azonositadssal (RKTA) egyarant lehetséges.
» Elektronikus fizetés: az egyes ligytipusokhoz kapcsolodo illetékek és igazgatasi szolgaltatasi
dijak elektronikus uton (bankkartyas fizetéssel vagy banki atutaldssal) is rendezhetok.
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Elektronikus dokumentumkezelés: bizonyos eljardsokban elektronikus (PDF formatumu)
Dokumentumfeltoltés: bizonyos eljarasok esetén lehetdség van elére elkészitett elektronikus
fajlok feltoltésére.

Kamera haszndlat: bizonyos eljarasok esetén lehetdség van dokumentumok fot6zéssal torté-
no csatolasara, valamint fotozassal torténo adatbeolvasasra is.

Tarhely szolgaltatds: az egyes eljarasok soran keletkezett elektronikus dokumentumok,
igény esetén az alkalmazasban és akar a Webes Ugysegéden beliil is barmikor ujra megte-
kinthetok, letdlthetok és kinyomtathatdk.

Telefonhivads: amennyiben a felhasznal6 elakad az alkalmazas hasznélata kézben, az adott
képernyo6rol (egyetlen koppintassal) azonnal felhivhatja a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalat,
ahol az ligyintéz6 az adott 1€épést ismerve tud segitséget nyujtani.

BB okményApp BB okmanyApp

= -

SZEMELYES ‘GEPJARMU
OKMANYOK UGYINTEZES

= & D

OKMANYOK POTLASA  TOVABBI UGYEK ﬁ §
G OkmanyApp

OKMANY STATUSZ ~ FOLYAMATBAN LEVG
LEKERDEZES UGYEK

{;! SZECHENYI TERY

® SZECHENYI TERV
< sz: IT N Available on the iPhone
P> Google play D App Store

7. abra: OkmanyApp mobilalkalmazas
Forras: https://nyilvantarto.hu/okmanyapp/ (utolso letéltés: 2021. februar 10.)
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2.3.2. Mobilszolgaltatasok egyéb iigyekben

Az aldbbiakban néhany olyan tovabbi mobilalkalmazas keriil réviden bemutatasra, amelyek a koz-
igazgatasi feladatellatashoz kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolddva nytjtanak kényelmes tajéko-
z0dasi és ligyintézési lehetséget az allampolgaroknak. Ezek az alkalmazasok leginkabb a kozelmult
termékei, igy jol mutatjak a Korményzat, felhasznaloi preferenciak valtozasaira valo reagalasat.

AUTOSZKOP

Felhasznalasa: rendszamalapu jarmiiinformacios mobilalkalmazas.

Szolgéltatasai:
» miszakiadat-lekérés hatdsagi adatbazisbol azonositassal — 625 Ft, \J

e valos kilométerodra allas lekérdezése,

+ vasarloi vélemények (Totalcar népitélet adatbazis)'' — ingyenes.
Az ingyenes Jarml Szolgaltatasi Platform bevezetését kdvetden népszertisége csokkent. Tovabbi in-
formaciok: https://nisz.hu/autoszkop

CEGRADAR
Felhasznalasa: Cégadatok teljes korli, gyors, rugalmas és ingyenes lekérdezését szolgalod
mobilalkalmazas.
Szolgaltatasai:
» Osszefogja a kiillonbozo hatdsagi adatbazisbol elérhetd informaciokat,
* ado-torzsszam vagy cégnév alapjan lehet keresést inditani,
» regisztracio és felhasznaloi azonositas nélkiil igénybe vehetd,
* segitségével barmely cég hitelessége azonnal ellendrizhetd,
» akeresési eredmények pedig PDF formatumban elmenthetdk.
Tovabbi informéaciok: https://nisz.hu/cegradar

EFO

Felhasznalasa: Az egyszerisitett foglalkoztatassal 1étesitett munkaviszony
elektronikus uton torténd bejelentésére szolgald mobilalkalmazas.
Szolgéltatasai:

» tamogatja az egyedi bekiildéseket, valamint lehetdséget ad tobb munkaltatd, nagyobb foglal-
koztatési [étszam egyiittes bejelentésére is,

* hasznélatahoz tligyfélkapu-azonositas sziikséges,

* lehetdvé teszi a tajszam és az addazonositd jel gyors, pontos beolvasasat a kameran keresztiil,

» exportalhatd adatok a havi 6sszegzd bevallas elkészitéséhez.

EFO PRO

2020-ban megujult alkalmazas 1j, kényelmi szolgaltatasok nytjtasaval:
+ felhd alapu adatmentés,
(PROJ

* lehetdség tobb eszkdz parhuzamos hasznalatara,
» adatallomanyok eldallitasa kozvetleniil a konyvel6éi programokhoz,
* munkavallaldi adatok kiolvasésa a személyi igazolvanybol.
Tovabbi informéaciok: https://nisz.hu/egyszerisitett-foglalkoztatasbejelentd-mobilalkalmazas-efo

1" A felhasznalok altal szerkesztett, nem hivatalos forras.
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KORMANYABLAK
A Kormanyhivatalok hivatalos alkalmazésa.
Felhasznalasa: térképen jeleniti meg az orszag valamennyi kormanyablakat és tajékozta-
tast ad arrdl, hogy a kivalasztott ligytipusban mennyi a varhat6 varakozasi id6 a kozelben
1évé tigyfélszolgalatokon.
Szolgaltatasai:

» {igytipus kivalasztasa,

+ térképes kereso,

» tajékoztatas.

o
d

KORMANYABLAK

VIRUSRADAR
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség alkalmazasa.

A VirusRadar a felhasznalok védelmére €s a koronavirus megallitasara tervezett mo-
bilalkalmazas, amely az egymads kozelében hosszabb idon 4t tartozkodo, és az alkalmazast
futtaté mobil eszk6zok egymashoz viszonyitott tavolsagat méri és rogziti Bluetooth tech-
nologia segitségével. Az alkalmazas célja, hogy a jarvanyiigyi szakemberek gyorsabban és alaposabban
feltarhassak, hogy a bizonyitottan fert6zott személyek kikkel keriiltek kapcsolatba az elmult 14 napban.

ELETMENTO
Orszagos MentOszolgalat és a Vodafone Magyarorszag Alapitvany alkalmazasa.

Az Eletmentd mobilalkalmazassal konnyen elérhetd a ment3szolgalat olyan hely-
zetekben, amikor a leginkabb sziikséglink van ra. Tovabbitja a pontos tartozkodasi he-
lyiinket és a mentéshez sziikséges egy¢b gyakorlati informéaciokat. Magyarorszagon,
Ausztriaban, Csehorszagban és a szlovak hegyvidéken miikodik.

Szolgéltatasai:
» segélykérés pontos tartozkodasi hely és fobb egészségiigyi adatok megadasaval,
* lokator a pontos koordinacidhoz ¢s kornyezetben talalhatdo fontosabb szolgaltatasok (pl.
defibrillator, slirgdsségi ambulancia, orvos vagy gyodgyszertar) elérésének mutatasa,
» elsosegély interaktiv itmutatokkal.

NOVA VOKS
Az IdomSoft Zrt. 1j alkalmazésa.

Az alkalmazas a vezetd testiiletek szdmara biztosit elGterjesztési, szavazasi (akar
szavazasi) és hatarozathozatali lehetdséget.

KONZINFO UTAZOM
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli Szolgalatanak alkalmazésa.

Az alkalmazas célja, hogy segitse a magyar allampolgéarokat az utazas el6készitésé-
ben, utkdzben is hasznos tudnivaldkkal 1assa el az utazdkat, és vészhelyzetben azonnali
figyelmeztetést, gyors elérést biztositson.

Tovabbi informacidk: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/konzinfo-utazom-mobil-alkalmazas
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3. TELEFONOS TAJEKOZTATAS ES UGYINTEZES
AKOZIGAZGATASBAN

3.1. Az egységes telefonos tajekoztatasi szolgaltatas megjelenése a kdzigazgatasban

Tény, hogy telefonja ma mar szinte mindenkinek van. Ezen technikai eszkoz a tdrsadalom legnagyobb
része szamara elérhetd, és a maganszféra egyes teriiletei is, mint példaul a bankok, sikerrel aknazzak
ki a benne rejld lehetoségeket. A statisztikak szerint ma mar tobb mobilkésziilék van forgalomban,
mint a lakossag szama, ¢és ezen belill is a késziilékek dontd hanyada okostelefon. Kijelenthetjiik tehat,
hogy érdemes kelld figyelmet forditani erre az eddig kiaknazatlan teriiletre, hiszen az igény oldalan
jelentds elvarasok realizalodtak.

Az egységes ligyfélkiszolgalas biztositasa érdekében kiemelten fontos ezen szegmens felé vald
kapcsolodas lehetdségének megteremtése is. A telefonos kiszolgalas, ¢és legfoképp a telefonos ligy-
intéz€s egy teljesen 0j dolog, amely esetében a tarsadalmi bizalom erdteljesebben jelenik meg, mint
az elektronikus szolgaltatasok kapcsan. Fontos kiemelni, hogy kiszolgélasi vonatkozasban inkébb
kiegésziti a személyes €s az elektronikus kiszolgalast, és csak olyan élethelyzetekben lehet relevans,
amely egyedi jellegli a telefon tekintetében (nincs internet, nincs személyes tigyfélszolgalat sem). A
telefonos kiszolgalas célja, hogy azon iigyfeleket is helyzetbe hozza az elektronikus szolgéltatasok
elérésében, akik csak telefonnal rendelkeznek, de ugyanugy igénylik a gyors, 0-24 éraban elérhetd
szolgaltatasokat.

A kozponti telefonos tajékoztatas korabban formalis volt, részletkérdésekben alig tudott felvila-
gositast adni, az egyes szervezeteket csak félfogadasi idoben lehetett telefonon elérni, ha egyaltalan
felvették az ligyfélforgalom mellett a telefont. A telefonos ligyfélszolgalatok helyzete hasonl6 a sze-
mélyes iligyfélszolgalatokhoz. Az ligyfélszolgalatok tobbsége kordbban a személyes tligyfélszolgalat-
ra épilt, a személyes iligyfélszolgalat munkatarsait lehetett telefonon keresztiil elérni.

A kozponti telefonos szolgélat mellett jelentds szamban miikodnek mind a kézponti kormanyzat-
ban, mind a kdzigazgatds mas teriiletein dgazati, intézményi és Onkormanyzati telefonos tigyfélszol-
galatok. A telefonos tligyfélszolgalatok tobbsége altalanos, vagy egyéni ligyekben felel6sségmentes
tajékoztatast ad az ligyfelek részére. Sajat iigyben csak nem hivatalosan és személyes kapcsolat alap-
jén, esetenként adnak felvilagositast.

Alapvet6 probléma, hogy a kozigazgatasban jelenleg tobb, egymastdl elkiiloniilten miikodo tele-
fonos, illetve személyes tligyfélszolgalat mikodik, melyeknek tevékenységei sok esetben fedik egy-
mast, ennek ellenére nem miikddnek egyfitt, igy sokszor az tigyfél feladata az informaciok tovabbitasa
(sok esetben értelmezése is) az egyes szervek kozott. Emellett tovabbi nehézséget okoz az ligyfél-
fogadasi idok kozotti kiilonbségekhez, illetdleg a helyszinenként valtozd kiszolgalasi szinvonalhoz
valé alkalmazkodas. Sok esetben a tajékoztatds sem Gsszehangolt, az adott szervezet alapvetden a
sajat ligymenetét ismeri, de a teljes megoldasi folyamatra nem lat rd, igy mire a folyamat lezajlik, az
iigyfél lesz az, aki a teljes folyamat szakért6jéveé valik. Ezen kényszerti tanulasi folyamat hatuliitdje
a nemzetgazdasag szamara, hogy az allampolgarnak gyakran munkaid6ben kell intéznie az tigyeit,
amely a varakozasi és utazasi idével szdmolva jelentds kiesést okoz neki.

Magyarorszag Eurdpai Unios csatlakozasat kovetden, az allam szolgaltatd szerepét erdsitendo,
felmeriilt az igény a tarsadalom és a kormanyzat oldalardl, hogy egy olyan kdzponti tigyfélszolgalat
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keriiljon felallitasra, amely az allampolgarok €s a vallalkozasok szamara nyujt segitséget, altalanos
kozigazgatési kérdésekben. Ennek megvalositasara az elektronikus kozigazgatas kiépitésének meg-
kezdése teremtett alkalmat. Az egységes és kozponti telefonos kiszolgalas érdekében a Kormanyzati
Ugyfélvonal (KU, korabban: Kormanyzati Ugyféltajékoztatdo Kdzpont) 2005-ben kezdte el mitkodé-
sét, a kordbban mar emlitett Kozponti Rendszer részeként. Feladata az allampolgarok, véllalkozasok
¢és egyéb szervezetek, napi 24 oraban torténd teljes kori és szakszerli tdjékoztatdsa, utbaigazitasa
a kozigazgatassal kapcsolatos ligyeik gyors és hatékony intézése érdekében egy kdzponti telefon-
szamon, a 1818-as hivészamon. 2011. januar elsejétdl a Korméanyzati Ugyfélvonal vélt a kormany-
ablakok telefonos csatornajava is.

3.2. A telefonos iigyintézés és szabalyozasi keretei

A tajékoztatason tallépd, tényleges telefonos ligyintézés kiépitése mérfoldkd a kozigazgatas haté-
hogy jelen esetben kozigazgatasi ligyintézésrol €s annak megteremtésérdl van szo, alapvetd feltétel a
mukodési keretek, eljarasok jogszabalyba foglalésa.

3.2.1. A telefonos iigyintézés igazgatasi és szolgaltatasi alapjai

A legfontosabb és legalapvetdbb jogszabalyi rendelkezéseket a telefonos iligyintézés esetében is
természetesen az E-ligyintézési torvény tartalmazza. Elsddlegesen a kapcsolattartdsra koncentral a
szabalyozas, amely fOszabalyként az elektronikus kapcsolattartds részévé teszi a hangkapcsolatot
biztositod elektronikus uton torténd kapcsolattartast is, ott, ahol az gyakorlati szempontbol és logiku-
san értelmezhetd.'?

Ennél a fajta kapcsolattartasnal alapvetd igazgatasi jellegli elvaras, hogy a beszélgetés hiteles
¢s utolagosan bizonyithatd formédban keriiljon rogzitésre. Amennyiben ennek technikai, szervezeti
vagy miikddési feltételei nem adottak, akkor a kapcsolattartas lényegi kdvetelményeirdl €s a megtett
nyilatkozatokrol 6sszefoglalot kell késziteni az adott szerv munkatarsanak €s amennyiben ismert sza-
mara, akkor azt az igyfél elektronikus elérhetéségére sziikséges megkiildenie. '

Szintén f0szabalyként (jogszabaly kizarhatja) irja eld az E-ligyintézési torvény 17. § (4) bekezdé-
se, hogy ,,(...) az azonositott tigyfél altal hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton megtett nyilat-
kozat joghatdsai megegyeznek a nem elektronikus uton szoban megtett nyilatkozat joghatdasaival .
Ennek alapjan a személyes tligyfélszolgalaton szoban eldadott kérelemmel azonos joghatdsu, ha az
igyfél telefonos azonositast kdvetden szoban, telefonon keresztiil terjeszti eld kérelmét a hatosag
munkatarsanak vagy az orszagos telefonos ligyfélszolgalat operatoranak.

Az elektronikus tigyintézést biztositd szervek meghatarozott csoportjdnak lehetésége van arra,
hogy az E-ligyintézési torvény altal eldirt telefonos tajékoztatasi kotelezettségének teljesitését orsza-
gos telefonos tigyfélszolgalat utjan is biztosithatja, ha errdl kiillon megallapodas kot egymassal a két
érintett szervezet.'

E-iigyintézési torvény 13. § (2) bekezdés.
E-iigyintézési torvény 16. § (3) bekezdés.
E-iigyintézési torvény 17. § (4) bekezdés.
E-iigyintézési torvény 26. § (4) bekezdés.
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Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat miikodésének részletes szabalyait és az ligyfélszolgalatot
mikddtetd szerv kijelolését a Vhr. tartalmazza, amely alapjan ezt a feladatot a NISZ Zrt. latja el.
A szakszert elektronikus tajékoztatas nélkiillozhetetlen eleme az orszagos telefonos ligyfélszolgalat,
amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbol, valamint a csatlakozott iigyfélszolgalatokbol all.

2016. julius 1-t6]1 elsddlegesen a 1818 hivoszamon elérhetd tigyfélszolgalat egy — a Kormanyzati
Ugyfélvonal bazisan kialakitott — igyfélszolgalati halozatta alakult. A csatlakozott iigyfélszolgalatok
egyiittmiikodési megéllapodast kdtnek a Kormanyzati Ugyfélvonal miikddtetdjével. A Kormanyzati
Ugyfélvonal igy mar ezen iigyfélszolgalatokkal egyiittmiikddve valosithatja meg az orszagos telefo-
nos ligyfélszolgalatot, mely online is elérhetd: a hét minden napjan 0—24 draban latja el feladatait.

Az lgyfélszolgalat a csatlakozott szervezetek, partner ligyfélszolgalatok szamara is nyujt szol-
galtatast. Kozosen nyujtanak tajékoztatast, segitenek az ligyfelek kérdéseinek a megvalaszolasaban,
példaul a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag Gazdasagi Ellato Kozpontjaval (BM OKF
GEK) kozdsen a kéménysepro-ligyfélszolgalat, az Oktatasi Hivatallal kozosen a felsdoktatasi felvé-
telivel kapcsolatos tajékoztatas valosul meg.

Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat egyiittmiikodik tovabba a tevékenység ellatdsaban a kor-
manyhivatalok személyes ligyintézésre szolgald szerveivel (elsdésorban kormanyablakok), az elektro-
nikus ligyintézést biztosito szervekkel, valamint az elektronikus ligyintézési szolgaltatokkal.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatasai:

+ altalanos tajékoztatast nytjt kdzigazgatasi kérdésekben (pl. kozigazgatasi szervek, hivatalok
feladat- és hataskorével, elérhetoségével, ligyfélfogadasi idejével, valamint az altaluk kezelt
tigytipusok folyamataival kapcsolatosan);

* kozérthetd tajékoztatast ad konkrét tigyére vonatkozo jogszabalyi helyekrdl;

» az ugyfelek kozigazgatassal kapcsolatos panaszait, bejelentéseit fogadja és az illetékes
szervhez tovabbitja;

+ tajékoztatast nyljt idészakosan eléfordulo, az allampolgarok jelentds csoportjait érintd kérdésekben

* tamogatast nyujt az elektronikus ligyintézés soran;

» technikai segitségnyujtas az elektronikus tigyintézés kérdéseiben (az interneten intézhetd iigytipu-
sok esetében a regisztraciotol a nyomtatvanyok kitoltésén at annak benyujtasaig);

» felhasznaloi tAmogatas nyujtasa elektronikus tigyintézéshez:

o aMagyarorszag.hu Kormanyzati Portal szolgaltatasaihoz,

o a Webes Ugysegéd alkalmazashoz,

o az Oonkormanyzati ASP rendszer elektronikus ligyintézési portaljanak a szolgaltatasaihoz,

o a kozigazgatasi mobilalkalmazasok (OkméanyApp, EFO PRO, Korményablak, Hulladék-
Radar, Hazi Karantén Rendszer, Konzinfo Utazom, stb.) hasznalatahoz,

o aNAV e-nyomtatvanyok bekiildéséhez,

o avallalkozasok e-nyomtatvanyok bekiildéséhez kapcsolodo folyamataihoz;

+ azligyfél kérésére biztositja a telefonon torténd iddpontfoglalast a személyes ligyintézéshez;

» egyedi kozigazgatasi ligyekben a folyamatban 1€vo ligy aktudlis allapotaval kapcsolatos statuszin-
formaciot nyu;t;

» lehetdséget biztosit a részleges kodu telefonos azonositas szolgaltatas hasznalataval a telefonon tor-
ténd tligyinditasra és ligyintézésre, ¢s az ligyfelek kérelmére egyéb eljarasi cselekményeket végez.

A fenti feladatok tekintetében folyamatos boviil az ellatott igykordk szama, a hivatalos weboldalan
(1818.hu) teszi kdzz¢é az aktudlisan elérhetd szolgaltatasait.

A telefonos kapcsolattartas masik fontos igazgatasi jellegli kovetelménye, hogy az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv koteles a hangkapcsolatot biztosito elektronikus iton inditott iigyet egyedi
azonositoval ellatni, az egyedi azonositorol az tigyfelet tdjékoztatni, annak érdekében, hogy az tigyfél
a késobbiekben hivatkozni tudjon az altala kezdeményezett ligyre.
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Az 1j szabalyozas — teljesen életszert ligyféli elvarasok alapjan — arra is lehetdséget ad, hogy
egyidejiileg tobb ligyfél részvételével torténjen meg a telefonos kapcsolattartds, ha a hangkapcsolat
soran egyértelmtien elkiilonithetok és azonosithatok az tigyfelek és az altaluk tett jogi és egyéb nyi-
latkozatok, valamint minden iigyfél tekintetében teljesiilnek a jogszabalyokban eldirt tajékoztatasi és
egyeéb kovetelmények. A telefonos ligyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az ligyfél azonositasat kdve-
toen az ligyfélszolgalat irasban rogziti, a személyhez rendelést zaradékban igazolja, és azt az elektro-
nikus dokumentumhitelesités szabalyai szerint hitelesiti.

Az altalanos tajékoztatasnak, eltéréen a konkrét tigyben torténd tajékoztatastol és az iigyindi-
tastol, nincsenek kotelezo jellegli azonositasi, hangrogzitési és egyedi azonositd képzési alapkdve-
telményei. Annak érdekében, hogy korabban hivatkozott feladataként az orszagos telefonos ligyfél-
szolgalat a kormanyablak-ligykorokben teljes korti és szakmailag mindig pontos tajékoztatast tudjon
nyujtani, sziikséges egy kozponti digitalis adatbazis, egy igynevezett tudastar hasznalata, amelynek
szakmai tartalmaért a kozigazgatas-szervezésért felelés miniszter (jelenleg a Miniszterelnokség) fe-
lel. A tudéstar informatikai lizemeltetését a NISZ Zrt. végzi.

3.2.2. Azonositas a telefonos tigyintézésben

A kozigazgatas hatékonysaganak noveléséhez elengedhetetlen az elektronikus — ide értve a telefo-
nos — ligyintézés aranyanak jelentds emelése, amely azonban feltételezi az tigyfelek és az ligyintézok
megfeleld azonositasat.

A Részleges Kodu Telefonos Azonositas (tovabbiakban: RKTA) egy ujfajta azonositdasi mod,
amelynek hasznalatdval — hasonloan a bankok altal alkalmazott megoldasokhoz — mar ftelefonon is
intézheték (Kormanyzati Ugyfélvonalon — 1818 — keresztiil) egyes kdzigazgatasi iigyek. Tovabba a
telefonos azonositas mellett az RKTA interneten keresztiili azonositasra is lehetoséget ad és gyakor-
latilag az tigyfélkapu alternativajat jelenti. Mikodését tekintve az RKTA nagyon hasonlo a jelenlegi
igyfélkapu-regisztracio €s azonositas gyakorlatahoz.

Az RKTA szolgéltatast csak nagykoru, természetes személy veheti igénybe, aki szerepel a személyi
adat- és lakcimnyilvantartasban, vagy a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban, vagy az elektro-
nikus {igyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek, személyi nyilvantartasaban. A
szolgaltatast személyesen lehet igényelni, kivéve, ha mar az tigyfél rendelkezik eSzemélyivel.

Az RKTA mint azonositasi szolgaltatas 1ényege, hogy a Szolgaltatdo (NISZ Zrt.) az azonositast kéro
hatésag vagy mas SZEUSZ szolgaltatd (a tovabbiakban egyiitt: azonositast kérd szervezet) részére
megallapitja, hogy egy adott személy megegyezik-e egy korabban mar azonositott személlyel. Tovab-
ba az azonositast kérd szervezet ilyen igénye €s az érintett hozzajarulasa esetén a szervezet szamara
az adott személy személyazonossagat is megadja. A szolgaltatas a telefonos csatornan torténd iigyin-
tézés mellett az internetes ligyintézéshez szlikséges azonositast is lehetdvé teszi. A Telefonos Azono-
sitas szolgaltatas fobb jellemzoi:

* A személyes regisztracios eljards soran a kérelmezd ligyfél személyi adatainak és személy-
azonossaganak ellendrzése torténik, majd ennek alapjan az tigyfél természetes személyazo-
nosito adatait (a bemutatott okmany szamat, tipusat és érvényességét) bejegyzik a telefonos
regisztracios adatbazisba.

»  Aregisztracié soran tovabbakilenc elore meghatarozott emlékezteto kérdes koziil hatra sziikséges valaszol-
ni. Az emlékeztetd kérdésekre azért van sziikség, mert, ha a késébbiekben az RK'TA azonositas soran ha-
romszor sikertelen azonositas torténik (elfelejtette az ligyfél a jelszavat vagy haromszor rosszul adta meg),
akkoraztigyfeletkitiltjak a rendszerbdl. Ennek feloldasara, az tigyfél az emlékeztetd kérdésekre adott pon-
tos valaszok megadasaval a Korményzati Ugyfélvonalon (1818) keresztiil azonosithatja magt, és kérhet
Ujjelszot (amasik lehetdség akitiltas feloldasaraa személyes ligyintézés, ekkor nincsen sziikséges akérdés-
valasz funkciora).
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* A regisztraciot kovetden az tligyfél szdmara egy nyolc szamjegybdl allé telefonos azono-
sito szam és egy hat szamjegyet tartalmazo, egyszer hasznalatos jelszo szamsorozat keriil
legeneralasra a rendszer altal. Az egyszer hasznalatos jelszot valasztasa szerint a megadott
telefonszamra és/vagy e-mail elérhetdségre kapja meg az tigyfél. A regisztraciot kovetd 6t
napon belill az egyszer haszndlatos jelszot aktivalassal egy uj allando jelszora kell cserélni.
Erre lehetdség van egyrészt telefonon, a Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil, masrészt
interneten a Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) feliiletén az elsd RKTA-s bejelentkezés
alkalméval.

» Arendszer a kés6bbi — a telefonos vagy elektronikus ligyintézéséhez sziikséges — azonositas
soran bekéri a telefonos azonosito szamot, valamint a telefonos azonositdas esetén a hat szam-
jegybdl allo jelszo szamsorozatbol véletlenszeriien kivalasztott részleges kodot, azaz harom
szamjegyet. Elektronikus azonositds (KAU feliiletén) sordn a teljes hat szamjegyii jelszot
meg kell adnia az tigyfélnek.

+ aziigyfél telefonon keresztiil lecserélheti a jelszavat, a nem megfelelden kivalasztott jelszot
a rendszer automatikusan jelzi. A Kormanyzati Ugyfélvonalon vagy a KAU-n keresztiil tor-
téno sikertelen bejelentkezést kovetd kizaras miatt — az el6zdekben kifejtett eljaras szerint
(telefonos azonosito ismerete és a feltett kérdésekre adott pontos valaszok segitségével) — j
jelszot igényelhet. A szolgaltatas hasznalatara torténd regisztracio, a telefonos azonosito, az
emlékeztetd kérdések moddositasa, a regisztracid torlése csak személyes iligyintézés soran,
okmanyirodaban vagy kormanyablakban lehetséges.

A korményzati azonositasi szolgaltatasok egységes megjelenitése €s kezelése érdekében az ligyintézoi
¢és tugyfeéli feliiletek esetében cél az egységes design kialakitasa, ami a szolgaltatast igénybe vevo iigy-
felek szamara atlathatobb, konnyebben megtanulhatd, komfortosabb feliileteket és funkciokat biztosit.

3.3. A telefonos kormanyzati szolgaltatas jelene és jovoje

A telefonos tligyintézés €s szolgaltatas elonye, hogy nem igényel digitalis irastudast, sem internetes
hozzaférést, tovabba a teljes orszagot lefedd telefonos halozatnak kdszonhetden a fiatalabb és idsebb
korosztalyhoz tartoz6 tigyfelek egyarant konnyen igénybe vehetik az altala elérhet6 szolgaltatasokat,
kivaltva ezzel az ligyintézést biztositd szerveknél torténd személyes megjelenést. Ezzel id0 és koltség
takarithatdo meg. A telefonos iigyintézés egyedi jellemzdje az elektronikus csatornaval szemben, hogy
az ligyintézés soran rogzitett hanganyag 5 évig tarolasra keriil, mely mintegy biometrikus jellemz6-
ként segithet az esetleges vissza¢lések késobbi feltarasaban, erre tekintettel a telefonos tigyintézés
magas biztonsdginak mindsithetd.

Jelenleg RKTA azonositassal az tigyfél szamara az ligyintézési rendelkezés megtételére, rendelkezés
modositasara, telefonos meghatalmazasra, idépontfoglalasra, hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylésére
¢s igényelt okmanyok statuszanak a nyomon kovetésére van lehetdség. Kozép- és hosszl tava stratégiai
irany valamennyi, gyakran elofordulo tigytipus telefonos iigyintézési lehetoségének biztositdsa.

3.3.1. A 1818 kormanyzati iigyfélvonal szervezete, miikodeése

Az allamigazgatasban miikodé {igyfélszolgalatok koziil kiemelkedik a Kormanyzati Ugyfélvonal,

crer

eréforrds allomanyanak koszonhetéen mar most is az iizleti szféraban miikodo contact centerekkel
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azonos szinvonali mindségi kiszolgalast tud biztositani az ligyfelek szamara.

Az eredeti Korményzati Ugyfélvonal méra az orszagos telefonos iigyfélszolgalat bazis iigyfél-
szolgalataként latja el a lakossdg mindennapi életét érintd tajékoztatasi és tamogatasi feladatait.

A Kormanyzati Ugyfélvonal feladatait és hataskorét az az elektronikus iigyintézés részletszaba-
lyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 16. alcime tartalmazza.

A Kormanyzati Ugyfélvonal az egyetlen olyan telefonos és elektronikus iigyfélszolgalat, amely
orszagos illetékességgel a legtdbb allamigazgatasi ligy tekintetében nyjt szolgaltatasokat: altalanos
tajékoztatas kozigazgatasi kérdésekben, kormanyablakok telefonos tligyfélszolgélati feladatainak az
ellatasa (eldzetes tajékoztatds, idopontfoglalas), az elektronikus iligyintézés szolgaltatdsainak ligy-
féloldali tamogatasa, egyes ligyekben telefonos iigyindités, ligyintézés €és videdtechnoldgias kapcso-
lattal torténd lgyintézés és statuszinformacid nyljtasa alkotja az alapfeladatait. Mindezeken tul a
lakossagot érintd, kozérdeklddésre szamottevo témakban is aktiv szerepet vallal.

Az lgyfelek folyamatosan egyre nagyobb szamban veszik igénybe a 0—24 6ras szakértd segit-
séget. Az elmult tiz évben az ligyfélszolgalat tevékenysége fokozatosan boviilt, mara tobb integralt
igyfélszolgalat egyiittmiikodésével lizemel, az allampolgarok ¢€s vallalkozasok korében népszertisé-
ge is jelentds mértékben novekedett, amit az is mutat, hogy a kezdeti szazezres nagysagrendii éves
megkeresések szdma 2021-re atlépte a harommilliot.

A novekvo megkeresések szama mellett tovabbra is a nemzetkozi contact center iparagi standar-
dok szerint is magas szolgaltatasi mutatdval kapcsolatos elvarasokat teljesit.

A Korméanyzati Ugyfélvonal miikodését mar a kezdetektd] folyamatosan felfelé iveld teljesitmény- és
eredményorientaltsag jellemzi. Mitkodésében kiemelt szerep jut az tigyfélélményt kivaltd, a mindségi
kiszolgalast befolydsold eszkozoknek is, Ggymint:

 a folyamatvezérelt mikddésnek,

* bels0 mindségbiztositasi tevékenységnek (példaul hivasok értékelése),

» folyamatos tligyfélelégedettség-mérésnek,

* amodularis rendszer(i képzési programnak,

* az elektronikus tudasbazisnak,

 abelsd karrieratnak a lojalis, képzett munkaerd motivalasara.

Az Ugyfélvonal munkajat szamos 11j, modern technologiai megoldas segiti, koztiik a mesterséges intel-
ligencia alapti rendszerek alkalmazasa is lehetdséget biztosit az ligyfélkiszolgalas tovabbfejlesztésére.

Az 1j lehetdségek kapcsan kiemelendd a biometrikus azonositas (arcfelismerés, ujjlenyomat azo-
nositas), a chatrobotok, a leiratozo szolgaltatas, a beszédfelismerés és -képzés, az Onkiszolgalo ligy-
intézési terminalok (kioszkok) novekvd szerepe.

Az tgyfélszolgalat 2017. januar 1-td] a Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. miikddteté-
sében folytatja munkdjat, az tigyfélkapcsolati €s szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes iranyitasa alatt.
A menedzsment feladata a Korményzati Ugyfélvonal tekintetében a stratégiai koncepcié kialakitasa,
a milkddtetés koordinalasa, az integralt kozszolgaltatasok agazat, benne a Kozigazgatasi Ugyfélvonal
Igazgatdsag hatékony szakmai munkdjanak tamogatasa, az eredményes feladatvégzéshez sziikséges
egyseéges folyamatok kialakitdsa. A modern ligyfélszolgalati munkahoz elengedhetetleniil sziikséges a
mindségbiztositasi €s belso ellendrzo, teljesitményértékeld rendszer mitkodtetése €s tovabbfejlesztése,
belso karriertt és a motivacios eszk6zok rendszerének alkalmazasa, valamint az operatorok tudasanak,
képességeinek folyamatos fejlesztése, amely feladatokat szintén ezen szervezeti egység végez.

A harom — kozigazgatasi tdjékoztatassal, telefonos €s elektronikus iigyintézéssel, valamint a
mesterséges intelligencia alapu alkalmazéasokat hasznal¢ irasos és videbkommunikécidval foglalkozo
— osztaly csoport szintii felosztasat az alabbi dbra mutatja be.
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Ko6zigazgatasi
tajékoztatds
osztaly

Ko6zigazgatasi tigyek 1. csoport

Csaladtamogatas, otthontermetés,

szocialis ellatas, nyugdij,
tarsaldalombiztositas, palyazatok

Okmanyugyek csoport

személyazonositd igazolvany,
lakcimkartya, utlevel, vezetdi
engedély, anyakényvi igazgatas,
e-bejelent6

Kézigazgatdsi tgyek 2. csoport
jarmtigazgatds, erkélcsi
bizonyitvany, fels6oktatasi

felvételi, eOnkormanyzat,
turisztika

Kiemelt tgyek csoport

id6pontfoglalds, azonositasi
szolgdltatas, foglalkoztatas
bejelentés, kiemelt aktualis Ggye

Foglalkoztatas bejelentesi csoport

185-06s hivoszam mikodtetése,
foglalkoztatas
bejelentése,mddositasa,
kéményseprés kapcsan
tajekoztatas

Elektronikus tgyintézési csoport
Ugyfélkapu, RKTA, eSzemélyi,e-
beszamold, cégkapu, e-Papir, e-
kozszolgaltatasok, mobilappok,
Telefonos és KIOSK
elektronikus
agyintézeési
osztaly

Kormanyzati
Ugyfélvonal

Elektronikus Ugyintézést tamogato
és back-office csoport
SZEUSZ/KEUSZ - tajékoztatas,
igénybevétel menedzselése

Videékommunikaciés csoport

Arcképes azonositas regisztracio,
rcképmas és aldiras felvételezés,
Ugyfélkapu tgyintézés

MI alapu chat csoport

chatrobot, chat-en érkezé

Mesterseges megkeresések kezelése

intelligencia és
videécsatorna
alapu
tajékoztatasi és
tgyintézési
osztaly

MI alapu e-mail csoport

elektronikus levél, fax, sms, forum|
megkeresések kezelése

8. abra: A Kormanyzati Ugyfélvonal szervezete, feladatmegosztdsa
Forrds: 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal vezetojével, Fazekas Csabadval felvett személyes interju
alapjan a szerzoé szerkesztése.

3.3.2. Az egységes kormanyzati telefonos szolgaltatds tervezett kiterjesztése,
tovabblépési iranyai

Hatalmas potencial rejlik a telefonos ligyintézés kiterjesztésében (példaul az idosebb generaciod
szdmara egyszerisddd ligyintézés). Ezt felismerve, valamint a Kormanyzati Ugyfélvonal orsza-
gos hataskorébol, miikodési és szakmai tapasztalataibol adodoan a Beliigyminisztérium a telefonos
csatorna tligyfélkiszolgalasanak egységesitése érdekében az ,,egységes allamigazgatasi telefonos és
elektronikus tigyfélszolgalatrol” eldterjesztést készitett a Kormany részére. A szolgaltatas telefonos
azonositasi 4ga jelenleg kizarolag a Kormanyzati Ugyfélvonalon (1818) miikddik, azonban az RKTA
nem szervezet specifikus, barmely kdzigazgatasi szerv szdmara elérhet6vé valik a telefonos azono-
sitds, mint az ligyintézés elsd és belépd feltétel biztositdsnak lehetdsége sajat ligyeik tekintetében.
Az RKTA-hoz mint informatikai megoldashoz, szolgaltatashoz barmely hivatal csatlakozhat, amely
megfeleld telefonos IVR rendszerrel rendelkezik. Mindez a kozigazgatasban egy nagyléptékii eldre-
1épést jelent, hiszen fokozatos modon megtorténhet az ligyintézés telefonos aganak tényleges kialaki-
tasa. Ezekkel az azonositasi modokkal a kozigazgatas is felzarkozik az élet egyéb teriiletein, az lizleti
szféraban mar megszokott azonositasi megoldasokhoz.
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Az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szol6 nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alap-
jén a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jolét Programjardl szolo 2012/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozat 7. d) pontja a beliigyminiszter feladataként irta el6, hogy eldterjesztést nyujtson be annak
érdekében, hogy az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok teljes korti elérhetdvé tételéig 1étrejojjon
egy olyan tigyfélszolgalat, amely:

+ aKormanyzati Ugyfélvonalon alapul,

* a hét minden napjan, napi 24 6raban elérheto,

* az online hozzaférés lehetdségét is biztositja,

» ¢és amelynek segitségével a lakossagi ligyfelek és a vallalkozdsok minden ligytipus intézésé-

hez szakérto segitséget kaphatnak.

Az egységes allamigazgatasi telefonos és elektronikus iigyfélszolgalatra kialakitott koncepcio célja a
kiilonbozo allamigazgatasi szerveknél 1évo eltéré méretd, fejlettségli és tudassal rendelkezo telefonos
¢s elektronikus tigyfélszolgalatok jelenlegi alacsony hatékonysagl miikodésének az optimalizalasa és
konszolidacioja, amely eldsegiti a hatékonyabb allami miikddés kialakitasat, a korszerti és optimalis
szolgaltatas elérését és fenntartasat, tovabba az ligyfél oldali elégedettség maximalizalasat.

A digitalis ligyintézés elterjedésében elengedhetetlen az elektronikus (online) feliileteken a kom-
munikacids lehetéségek egységes megteremtése, hogy a kiszolgalas tigytipustol és szervezettol fiig-
getleniil azonos modon torténjen, ezzel is gyorsitva az elektronikus (online) ligyintézés tarsadalmi
szintll elsajatitasat.

A korményablakok létrehozasanak egyik alapcélja volt, hogy minden iigyben képesek legyenek
tajékoztatni, és ligyet intézni. Ugyanezt a kormanyzati célt kivanja megvalositani az Egységes allam-
igazgatasi telefonos ¢s elektronikus iigyfélszolgalat kialakitasa is, amelynek kdvetkeztében orszagos
illetékességgel az Gsszes allamigazgatasi szerv ligyeiben fogadja majd a megkereséseket. A modern
contact center technologia elénye, hogy habar az iigyfél egy ligyfélszolgalatot érzékel (1818), valo-
jéban tobb ligyfélszolgalat (csatlakozott tigyfélszolgalatok) integralt egylittmiikdodése valosul meg a
hattérben.

Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat - az érintett tigyfélszolgalatok koltséghatékony, egy kéz-
ben 1év6 lizemeltetése mellett — egységes ,modern multicsatornds (e-mail, web, chat, levél, forum,
fax, VOIP) contact center infrastruktiran valt elérhetové. Az tigyfelek telefonon a konnyen megje-
gyezhetd 1818 ingyenes hivoszamon, elektronikusan az Gsszes jelentds kozigazgatasi weboldalrol
modern online kapcsolati csatorndkon és akar Facebookon keresztiil is 0—24 6raban elérik az ligy-
félszolgalatot. A csatlakozott ligyfélszolgalatok hivatali idoben a jelenlegi miikodési helyszineiken,
fobb szolgaltatasaikat és jelenlegi humanerdforras allomanyukat megtartva latjak el tovabbra is fela-
dataikat, ugyanakkor a Kormanyzati Ugyfélvonal miikddési modelljét dtvéve egységes szolgiltatasi
szinttel, egységes mindséggel és kommunikacioval, feladataikat 6sszehangolva és a parhuzamossa-
gokat megsziintetve szolgaljak ki az iigyfeleket.

A Korméanyzati Ugyfélvonal 0-24 draban fogadja az elektronikus iigyintézésben segitségre szo-
ruld tigyfeleket, a kormanyablakok telefonos tigyfélszolgalataként — hivatali idében modern hivéasi-
ranyitasi funkcioknak koszonhetéen a csatlakozott ligyfélszolgalatokkal egylitt — a személyes ligy-
félszolgalatok felkeresése el6tt tajékoztatja az dllampolgarokat és vallalkozasokat, illetve idépontot
foglal az ligyintézéseikhez. Unids projektek fejlesztéseinek koszonhetéen a 1818-on tortént azono-
sitas utan szamos tigyben telefonos iligyinditas, ligyintézés, valamint statusz informacios szolgaltatas
is igénybe vehetd.
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Az egységes orszagos telefonos iigyfélszolgalat 1étrehozasa nyolc jol elkiilonithetd 1épésre bonthato:
1. Az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok tamogatasa, elterjedésének osztonzése

A Kormany elsddleges célja, hogy az allampolgéarok az dllammal kapcsolatos interakcidikat a lehetd
legszélesebb korben, a digitalis térben, online valdsitsak meg. Ehhez biztositani kell, hogy az allam-
igazgatason beliil megvaldsuld valamennyi elektronikus (online) igyintézési szolgaltatas ligyfélszol-
galati feladatat (elsd szinti timogatds) a Kormanyzati Ugyfélvonal lassa el, és az ehhez sziikséges
ismereteket megszerezze.

2. A telefonos és elektronikus (online) tajékoztatas kiterjesztése minden kormanyablak tigykorre és
tovabbi allamigazgatasi tigykorokre

Kormanyablak iigykorokben a tajékoztatast a Kormanyzati Ugyfélvonal a tudastar alapjan végzi. A
Vhr. biztositja, hogy a tudastarba bekeriiljenek a nem kormanyablak ligykorbe tartozé egyéb ligyek
leirasai is.

3. A Kormanyzati Ugyfélvonal rendszereinek tovabbfejlesztése, kapacitisainak bévitése

Az1j feladatokbol adodo, valamint az ismertség novekedésének hatasara varhatd forgalomndvekedés
itemének megfelelden sziikséges az ligyintézoi 1étszam észszerli novelése, az infrastruktura kiépitése
¢€s a contact center rendszer kapacitasainak bovitése is.

4. Kozponti telefonos idopontfoglalas biztositasa a kormanyhivatalok iigyfélszolgalatain valo
tigyintézéshez

Ebben a 1épésben megvaldosul a Kézponti Idépontfoglald Alkalmazas (KIA) hasznalatanak kiterjesz-
tése valamennyi okmanyirodara, telepiilési ligysegédre, illetve a kormanyhivatalok tovabbi jelento-
sebb ligyfélszolgalataira is (a parhuzamos rendszerek kivezetése mellett).

5. A legnagyobb allamigazgatasi telefonos tigyfélszolgalatok integralt egyiittmiikodése

Az integralt egyiittmiikodés 1ényege, hogy az egylittmiitkddésbe bevont csatlakozott ligyfélszolga-
latok hivatali idOben a 1818-as hivoszamon keresztiil lesznek elérhetok, munkaidoben a hivasok és
az elektronikus megkeresések a jelenlegi tigyfélszolgalatokhoz keriilnek kapcsoldsra. Hivatali idén
kiviil megallapodas sziikséges az érintett tigyfélszolgalatok kozott, hogy mely feladatok tekintetében
jogosult, és milyen szintii tajékoztatast nytjtani a Korméanyzati Ugyfélvonal.

6. A Részleges Kodu Telefonos Azonositasra épiilo telefonos tigyintézési szolgaltatdasok bevezetése
Az ligyfél hiteles azonositasat megvalodsitod szolgéltatds az RKTA, amely alkalmazéaséaval a telefonos
igyfélszolgalatok eleget tudnak tenni az ligyfelek azonositasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség-

nek. Az ligyfélhivas rogzitésével az azonositason kiviil a telefonos ligyinditas €s ligyintézés jogszert-
ségére vonatkozo minden tovabbi kdvetelménynek meg tudnak felelni.
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7. A személyre szabott iigyintézési feliilet hasznalatanak tamogatdsa

A megujult magyarorszag.hu portal részeként elkésziilo személyre szabott ligyintézési feliilet struk-
turalt formaban lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézesi szolgaltatasok koncentralt elérésére,
tovabba az azonositott ligyfél szamara feliiletet biztosit az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyi-
latkozatok, eljarasi cselekmények €s egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél szamara rendel-
kezésre allo elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére. A magyarorszag.hu megujitasa
soran megvalosult a Kormanyzati Ugyfélvonal online elérhetéségének integracioja a feliiletbe, ezzel
a bejelentkezett ligyfél, ha elakad, azonnali segitséget tud igénybe venni az orszagos telefonos ligy-
félszolgalat operatoratol.

8. A telefonos iigyinditas és statuszinformacios szolgaltatas kiterjesztése

Az iigyfelek hatékony kiszolgéaldsanak érdekében megvalositandd cél, hogy az egységes telefonos és
elektronikus (online) ligyfélszolgalat barmely csatornan elinditott allamigazgatési ligyben tajékozta-
tast tudjon adni az allampolgarok részére ligyeik allasardl (statuszinformacio). A fejlesztés eredmé-
nyeként egyrészt teljes korlien megvalosul az online tirlapok kitdltésének segitése oly mddon, hogy
az ugyfél és az operator ugyanazt a feliiletet latja, igy valds idejli segitséget tud nyujtani az online
trlapok kitoltésében, masrészt az tligyfelek altal igénybe vett leggyakoribb tigyekben elérhetdvé valik
a telefonos ligyinditas is.

Az Orszéagos telefonos tligyfélszolgalat tevékenységét meghatarozo eldirasokat a 451/2016. (XII. 19.)

Korm. rendelet II. fejezetének a 16. Orszagos telefonos ligyfélszolgalat (40.§-51.§) része foglalja
0ssze.
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4. KENYELMI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK AZ
E-UGYINTEZESBEN

4.1. Az elektronikus rendelkezéstétel el6nyei és felhasznalasi lehetdségei
a kozigazgatasban

Az ugyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa (a tovabbiakban: RNY) az E-ligyintézési
torvény 38. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatdsnak (a
tovabbiakban: KEUSZ) minésiil. Az egyes az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodd szervezetek
kijelolésérdl szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan az RNY vezetésének
feladatat a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. kapta meg.

Az RNY az elektronikus iligyintézés megkonnyitése, az tigyfél valasztasi lehetdségeinek meg-
teremtése és elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos rendelkezésének tiszteletben tartasa érdekében
tarolja az tigyfél ligyintézési rendelkezéseit.!®* Az RNY tehat egy olyan rendszer, amely a természetes
személyek elektronikus ligyintézésére vonatkozo6 rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra jogosultak
részére lekérdezhetové teszi. Ennek megfeleléen az RNY lehetdséget biztosit az ligyfelek részére
iigyintézési rendelkezéseik megtételére, az RNY-hez csatlakozott hatosagok szamara pedig a rendel-
kezések megismerésére.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a hatosag az ligyféllel valé kapcsolattartas soran az iigyfél iigy-
intézési rendelkezéseit koteles figyelembe venni, elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartés
esetén is.

Az RNY az iigyfelek oldalardl onkéntes modon veheto igénybe:

* Személyesen: az orszdg valamennyi kormanyablak és okmanyirodai tigyfélszolgadlatan,
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kiemelt tigyfélszolgadlatain, az ligyintéz€s soran érvényes
személyazonositasra alkalmas okmany (személyazonositdé igazolvany, vezetdi engedély
vagy utlevél) bemutatdsa sziikséges.

s Elektronikus uton: ha az iigyfél rendelkezik valamelyik Kozponti Azonositisi Ugynok
(KAU) altal alkalmazott azonositassal, az RNY feliilete a megajult mo.hu honlapon keresz-
tiil érhetd el, itt alaprendelkezést és tovabbi rendelkezéseket is lehet tenni.

» Telefonon: rendelkezések megtételére lehetdség van — RKTA azonositast kovetden — a
Korményzati Ugyfélvonal (KU) 1818-as hivoszamon elérhetd munkatarsainak kdzremii-
kodésével is.

A rendelkezési nyilvantartasban kizarélag 18 év feletti olyan természetes személyek tehetnek rendel-
kezést, akik szerepelnek a személyi adat- és lakcimnyilvantartasban vagy a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartasban vagy az elektronikus iigyintézést igénybe vevd, kiilfoldon €16 természetes szemé-
lyek személyi nyilvantartasaban.

16 E-ligyintézési torvény 39. § (1) bekezdés
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4.1.1. A rendelkezési nyilvantartashoz kotodo rendelkezések tipusai, funkcioi

Alaprendelkezés - kapcsolattartas

Minden esetben eldszor az alaprendelkezést kell megtennie az iligyfélnek bizonyos alapinformaciok
megadasaval. Ennek hianyaban tovabbi rendelkezés nem tehetd, tekintve, hogy az ebben foglaltak
alapjan nyilik meg a lehetdség az elektronikus tigyintézésre, és magara a rendelkezéstételre.

Az alaprendelkezés sordn az internetes ligyintézés, telefonos tigyintéz¢s, elektronikus és postai uton
torténo kapcsolattartas targyaban tehetd nyilatkozat. Ennek keretében megadhatok hivatalos kapcsolat-
tartasi modok: elektronikus levelezési cim, telefonszam, SMS, telefax és postai elérhetdségek is.

Az alaprendelkezés soran az iigyfél rendelkezhet arrol is, hogy egyaltalan nem kivan elektro-
nikusan ligyet intézni, tehat kizarja magat ezen ligyintézési modbol. Amennyiben nem kivan ezen
lehetdségekkel €lni, az alaprendelkezésben letilthatd az internetes €s/vagy a telefonos iigyintézés is.

Azonositasi rendelkezés

Meghatarozhatokazokazazonositasimodok, melyekkelajovobenazonositanikivanjamagataziigyfélaz
elektronikus tigyintézések soran. Illyen azonositasi mod lehet pl. az ligyfélkapu, a telefonos azonosito, az
eSzemélyi, az arcképes azonositas. Ugyanakkor ez a rendelkezés arra is szolgal, hogy az tigyfél bizo-
nyos elektronikus azonositasi modokat letiltson, igy példaul kizarja az tigyfélkapuval térténd azono-
sitast, de megengedje az RKTA-azonositast vagy akar forditva.

Idészaki értesitésre vonatkozo rendelkezés

Az iddszaki értesités elsddleges célja, hogy az ligyfél megbizhatd informaciot kapjon a nevében
tortént elektronikus (kozigazgatasi) cselekményekrdl, adatainak elektronikus uton torténd kezelésé-
r6l. Miikodése szerint leginkabb a banki szolgaltatok altal kiallitott bankszamlakivonathoz hasonlit-
hatd, amelynek segitségével hatékonyan ndvelhetd az ligyfelek bizalma az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok irant.

Az ligyfél tigyintézési rendelkezésében meghatarozhatja azon hatdsagok €s elektronikus tigyinté-
zések, cselekmények korét, amelyre vonatkozdan értesitést kivan kapni. Az iddszaki értesités igény-
bevételérdl szolo rendelkezés soran az ligyfél az adattartalom mellett megadhatja, hogy tarhelyére,
vagy milyen e-mail cim(ek)re kéri megkiildeni az értesitést.

Az tigyfél az id6szakos értesitésrdl szol6 rendelkezésben meghatarozhatja, hogy milyen idéko-
zOonként kéri az értesitéseket (azaz 15 naponta, havonta). Lehetséges egyszeri €s rendszeres értesités
kérése is, ez utdbbi esetében a rendelkezés visszavonasaig, illetve hatalyossagaig, a megadott idosza-
konként, a rogzitett elektronikus cimre rendszeresen megkiildik az értesitét. Tovabba lehetséges egy-
szeri, visszamendleges értesitést is igényelni, ez esetben a rendelkezéstételtol visszafelé szamitottan,
a rendelkezésben megadott id0szakra vonatkozoan keriil megkiildésre az értesités.

Az E-Profil (Kapcsolattartas, Azonositas és Ertesitési szolgaltatasok) rendelkezéseit kovetden az
igyfél kiillonboz6 meghatalmazasokat és szabadszoveges rendelkezéseket is tehet.

Meghatalmazas

Az RNY lehetdséget ad az iigyek intézéséhez elektronikus meghatalmazas tételére. A meghatalma-
zéasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat a jovobeli hatosagi ligyintézés soran a meghatalmazassal
érintett eljar6 hatdsag koteles figyelembe venni €s elfogadni.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az egyes ligyintézésekhez mar nem sziikséges kiilon, papir
alapti meghatalmazast késziteni, €s azt a meghatalmazott tigyfélnek magaval vinni. Egy meghatalma-
zotti eljaras esetében lekérdezhetdvé valik, hogy az adott ligytipusban az ligyfélszolgalaton megjele-
nd, beazonositott személyre vonatkozdan rogzitésre keriilt-e meghatalmazé rendelkezés.

A meghatalmazas-tétel e formaja az tigyintézések soran nagymértékben csokkentheti a papiriratok
mennyiségét, az adminisztracids terheket, valamint hozzéjarul a tudatos ligyintézés eldsegités¢hez.
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Szabadszoveges rendelkezés
Szabadszoveges rendelkezés akkor tehetd, ha az eljaro szerv ezt biztositja tigykataldgusaban.

4.1.2. A rendelkezési nyilvantartas elonyei, felhasznaldsi lehetoségei

A nyilvantartés legfobb elénye, hogy a valamennyi kommunikécios csatornan (személyes, elektroni-
kus ¢és telefonos) megjelenik. A nyilvantartas gyakorlati ijdonsaga, hogy tarolja az alland6 megha-
talmazasokra vonatkoz6 nyilatkozatokat, €s azokrdl hitelesitetten informaciot szolgaltat papir alapu
meghatalmazas bemutatasa nélkiil. Ezaltal kiszamithatobba, gyorsabba és hatékonyabba valhat a hi-
vatalokkal torténo kapcsolattartas az ligyfél altal megadott csatornakon keresztiil.

Tovabbi eldnye, hogy az eddig az egyes kozigazgatasi szerveknél kiilonféle szakrendszerekben és kiilon-
b6z6 modokon tarolt tigyféli rendelkezéseket egy kdzponti helyen teszi majd elérhetévé. A nyilvantartdshoz
2018. januar 1-jét6l kotelezo jelleggel minden elektronikus ligyintézést biztositod szervnek csatlakozni kell,!”
ezzel is biztositva az ligyfelek onrendelkezési joganak érvényestilését. Mindezek alapjan a rendelkezési nyil-
vantartas nagyon fontos eleme lesz a kozeljovoben az elektronikus tigyintézéseknek, mivel ez teremti meg a
kapcsolatot az tigyfél, valamint az elektronikus ligyintézést lehetdve tevo szolgaltato, illetve hivatal kozott.
Az E-ligyintézési torvény a gazdalkodo szervezetek és a hatosagok kotelezd csatlakozasaval az elektronikus
ligyintézés kozéppontjaba a RN Y-t helyezi, igy kiemelt szerep harul ezen SZEUSZ fejlesztésére.

AKOFOP 1.2.2. — Szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (SZEUSZ) tovabbfejlesz-
tése, bovitese, bevezetése kiemelt projekt keretében megvalosult fejlesztések (a nem természetes sze-
mélyek rendelkezés tételi lehetéségének megteremtésével, valamint 1) hatdsdgok csatlakozéaséaval,
melyek sajat eljarasaiknak megfelelden definidlhatjak tigytipusaikat és rendelkezéseiket) eredménye-
ként nagymértékben hozzajarulhat az ligyintézés egyszeriisitéséhez, gyorsasaganak noveléséhez, az
adminisztracios terhek és a papiriratok mennyiségének csokkentéséhez.

A kozigazgatas miikodése tekintetében kiemelt szerepet toltenek be az adatok, informaciok, ame-
lyeket nyilvantartdsokban rogzitenek és tarolnak. Az egyes nyilvantartasok eltéro célra szervezddnek,
ehhez igazitottan pedig az adattartalmuk is kiilonb6zd, am jellemzden gyakori az atfedést mutatd
adattartalom és a parhuzamos mitkodés is. Az tizemszerti miikddés sajatossdga azonban kikényszeri-
ti, — adott esetben a tényallas tisztazasa vagy a dontés meghozatala esetén — hogy az egyes nyilvan-
tartasok, az arra épiilé szakrendszerek, illetve egyéb informatikai rendszerek bizonyos adattartalma
rendelkezésre alljon mas szervezetnél is. A belfoldi jogsegély, megkeresés formajaban megvalosulod
adat, illetve informacié kérések korabban jellemzden papir alapon zajlottak, amelyek viszont igy ke-
vésbé hatékonyak mind a belsd, mind pedig a kiils¢ adminisztrativ terhek vonatkozéasaban.

A belsd folyamatok racionalizalasa, illetve azok hatékony miikddés érdekében torténd Ossze-
hangolasa a kozigazgatas fejlesztésének sarokkove. Mindennek természetesen nem csupan az egyes
folyamatok ujraszervezését kell magaban foglalnia, de azok elektronikus utra torténd atterelésével
is fokozhat6 a kozigazgatas hatékonysaga, és egyuttal teljesitoképessége is. Fokozottan igaz ez az
adatok ¢és informaciok atadasanak tekintetében is, hiszen az informatikai rendszerek ilyen jellegli
Osszehangolésa nélkiil nem igazan teremtheté meg érdemi elektronikus kdzigazgatas.

Az interoperabilitas ebben a kontextusban az informatikai rendszerek egytittmiikodési képességét
jelenti. Eredményeként az egyes nyilvantartasok, informatikai rendszerek egymassal kommunikalva
tudnak adatokhoz, valamint informécidkhoz jutni. Célja, hogy csdkkenjen az allampolgérok adatbeje-
lentési kotelezettségekkel kapcsolatos adminisztrativ terhe, és ahelyett, hogy az allam az tigyfelek koz-
remitkddésével szerezné be az adatokat, a mar meglévo nyilvantartasok €letszerii kiakndzasa torténik az
elektronikus megoldéasok adta lehetdségek igénybevételével, meghatarozott jogi keretek mentén.

17 E-ligyintézési torvény 25. § (3) bekezdés a) pontja.
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A kozigazgatas belsé mikodése, valamint az altala nyujtott szolgéltatasok a szervezetek és egy-
uttal a nyilvantartasok egyiittmiikodését igénylik, vagyis a tényleges interoperabilitds megvaldsitasat
kényszeritik ki. Az tigyintézés soran ugyanis a felhasznalando6 adatok, informéciok tobb nyilvantar-
tasbol szarmazhatnak, raadasul az egyes nyilvantartasok 6nallé hataskorrel bird szervezet felligye-
lete ala tartozhatnak. Igaz ugyan, hogy az informatikai rendszerek dinamikus modon elterjedtek,
azonban azok kialakitdsa a kozigazgatasban nem egy jol végig gondolt €s tervszerlien végrehajtott,
szisztematikus munka eredményeként tortént meg. A rendszerek szamos szinten (technologiak, adat-
kezelés stb.) nincsenek szabvanyositva: eltérd azok felépitése, miikodési logikaja. Eléfordul tovabba,
hogy az egyes szervezetek infrastruktiraja is igen heterogén, értve ezalatt, hogy biztonsagos modon
torténd nyitas a masik szervezeti szakrendszer felé korszertitlen, esetenként elavult megoldéasokkal,
kontrollalatlanul jelentds veszélyt hordoz. Igy viszont a kozottiik 1évé kommunikacios kapesolatok
kialakitasa sem egyszeri, 0sszehangolasuk nehézkes, vagyis az interoperabilitds megteremtése nem
konnyt feladat.

A hatékony tligyintézés feltétele azonban a nyilvantartasok, a nyilvantartasokat kezeld informati-
kai rendszerek és a szervezetek egyiittmiikodési képessége, azaz az interoperabilitds megteremtése.

4.2. Elektronikus értesitési szolgaltatasok a kozigazgatasi iigyintézésben

A harmadik évezred 0j kihivasok elé allitja a kozigazgatast. Egyrészt az allampolgarok élettere kita-
gult, masrészt pedig felgyorsult az életritmusuk. Mindezek kovetkeztében megnd a személyes ligy-
félszolgalatokon kiviili igyintézés (példaul: elektronikus vagy kiilfoldrdl torténd tigyintézés) iranti
igény, illetve az allampolgaroknak intézendo ligyeik nyomon kovetése (példaul: egy okmany eseté-
ben az érvényességi idd) sok esetben nehézkes vagy elkertili a figyelmet. Az ebbdl addédéd problémak
megeldzhetok, melyhez a mai korszerti technologia alkalmazasa nyujthat segitséget, igy jelentésen
novekedhet a szolgaltatasok szinvonala és hozzaférhetdsége.

Az éllamra var az a feladat, hogy atvegye az allampolgarok vallarol az osszetett kdzigazgatasi
igyek kezelésének terhét, és a kozigazgatasi szervek kozotti hatékony interoperabilitason alapuld, az
allampolgarok élethelyzeteihez igazodo, allami kozszolgaltatast valdsitson meg.

Ez a szemléletbeli valtozas az tigyfelek részére olyan segitséget és tdmogatast nyujt, amely al-
tal tudatosabban allnak sajat tigyeik intézéshez. Ez az 1ij irany a tudatossa formalas jovokeépét vetiti
elore, amely egyrészt sokkal inkabb fokuszal egy olyan kiszolgalasi logikara, amely igyekszik minél
inkabb tervezhetdbbé tenni az allampolgarok kozigazgatassal kapcsolatos kapcsolatait, masrészt pe-
dig ez altal optimalizalhat6 a kozigazgatas miikodése.

A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy nem csupan a konkrét eljarasra, vagyis magara az iigyin-
tézésre kell koncentralni a kiszolgalas oldalan, hanem mar joval elétte, proaktiv modon kell a kapcso-
latfelvételt megtenni, miel6tt az ligyfél intézni szeretné adott tigyét. Ez a proaktiv szemlélet egyrészt
lehet figyelemfelhivo, emlékeztetd (példaul: érvényességi idO lejar, hataridé kozeleg, vallalkozast
érintd palydzati lehetdség varhato stb.), masrészt pedig tdjékoztatd. EIObbi feltételezi az tigyféllel
kapcsolatos adatok meglétét, tovabba az ezekhez k6tddod, varhato eljarasi cselekmények sziikséges-
ségét (okmanypotlas, palyazati kérelem benyujtasa, fizetési kotelezettség stb.), és felhivja a figyelmet
arra, hogy véarhatéan milyen kotelezettség keletkezik, vagy milyen jog gyakorldsara lesz lehetdség.
Tudatossa formalas az ligyfél adott eljarasi cselekményéhez kapcsolddo tajékoztatas €s segitségnyj-
tas (példaul: idépontfoglalas igénybevételével menjen ligyet intézni, milyen iratokat vigyen magaval,
milyen egyéb kotelezettségeket vagy jogot general az adott eljaras stb.) mozzanataként is megjelenik.
Célzott tajékoztatas lehet, ha az ligyfél a személyes ligyintézést valasztja, de nem szeretne idopontot
foglalni (mert nem tudja még, hogy mikor ér rd). Ebben az esetben az ligyfélszolgalat jelzi — az elmult
évek tapasztalatai alapjan —, hogy mely napokon, mely idészakokban, milyen a leterheltség.
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Az értesitési szolgaltatasok egy masik aspektusa az atlathatosagot ndveld és a bizalmat erdsito ta-
jékoztato jelleg. Az ligyfél id6szaki értesitése ligyintézési cselekményeirdl szolgéltatas (a tovabbiak-
ban: RER) olyan az allam altal kételezéen nyajtandd SZEUSZ, amelynek nyujtdsara az egyes, az
elektronikus tligyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérol szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. ren-
delet 4. § a) bekezdése alapjan a NISZ Zrt. kertilt kijelolésre. Az elektronikus iigyintézés részletsza-
balyairol sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119—120. §-ai adjak meg
a jelen fejezet targyat képezo szolgaltatas jogszabalyi alapjat.

A RER lényegi eleme abban 4ll, hogy éltala megvalésul egy olyan kozigazgatasi szolgaltatas,
amelynek segitségével az ligyfél idészakonként Gsszesitve egy vagy akar tobb értesitési cimen —
hiteles — informacid birtokéba jut arrdl, hogy az altala megjeldlt idészakban milyen hatésagoknal
mely eljarasi cselekményeknek volt az alanya. A RER-szolgaltatas elsédleges célja, hogy az tigyfél
megbizhatd informacidt kapjon a nevében tortént (kozigazgatasi) cselekményekrol, adatainak keze-
1ésérdl. Kimondhat6 tehat, hogy a szolgaltatas a tajékoztatashoz valo jog fontos garancialis eleme.

A Vhr. 119. § (1) bekezdése kimondja, hogy az ligyfél az ligyintézési rendelkezés keretében
igényelheti az elektronikus tigyintézési cselekményeirdl szol6 iddszaki értesités szolgaltatast. Ennek
lényege abban mutatkozik meg, hogy az ligyfél ligyintézési rendelkezésében meghatarozhatja azon
hatdsdgok korét, amelyek elektronikus tton, az iigyfél altal meghatarozott keretek kdzott meghata-
rozott idészakonként Osszesitve, egy vagy tobb értesitési cimen tdjékoztassak arrél, hogy az adott
1d6szak alatt az ligyfél részérdl elektronikus nyilatkozatot vagy papir alapu iratot fogadtak az iigyfél
részére elektronikus nyilatkozatot vagy papir alapu iratot kézbesitettek.

Fontos kiemelni, hogy az értesités csak azon hatésag adataira terjed ki, amely hatosag azt bizto-
sitja és azt az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet) részére bejelentette.
A szolgaltatas kiemelt jelentsége, hogy az ligyfélnek lehetdsége van arra, hogy az értesitést eldre
meghatarozott adattartalom alapjan kérje. Ennek megfelel6en kérheti, hogy az értesités a szervezet
megnevezEését, az esemény megjelolését és idopontjanak meghatarozasat, vagy ahol ismert, ott az
esemény azonositasat és adatait is foglalja magéaban.

Az értesitéshez sziikséges adatokat a szolgaltatd kéri le a hatdsagoktol és az érintett mas SZE-
USZ-6k nyujtoitol. Adatszolgaltatast megelézéen a hatdsag az RNY-ben ellendrzi az adatkdzléshez
a hozzajarulast.

4.3. A személyre szabott ligyintézési feliilet célja, szerepe, megoldasai

A jelen és a kdzeljové meghatarozo elektronikus iigyintézési feliilete az elmult évek fejlesztésének
eredményeként megvalositott, unids forrasbol finanszirozott, személyre szabott ligyintézési feliilet (a
tovabbiakban: SZUF).

A SZUF az iigyfelek szamara személyre szabhato feliiletet biztosit, ezzel elésegitve az iigyfelek
altali SZEUSZ-6k igénybevételét, egyéb elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, illetve az azokhoz
kapcsolodo mas feliiletek elérését. Az elképzelések szerint kiilondsen fontos, hogy a megoldés az
igyintézést egyszeriisitse €s gyorsitsa is, amit elsdsorban az ergonomikus feliiletek, a kereso funkci-
ok, illetve a magas foku testreszabhatdsag tamogathat.

A személyre szabhatosag azt jelenti, hogy a feliiletet az ligyfelek a sajat egyedi (aktualis és/
vagy strlin el6forduld) igényeik, ligyfél-szituacidik alapjan tudjak kialakitani. Lehetéséget biztosit a
gyakori szolgéaltatasok (ligytipusok) kiemelésére, illetve az egyaltalan nem hasznaltak elrejtésére. Ez
biztositja, hogy egyarant hatékonyan hasznalhat6 feliilet keriiljon kialakitasra az elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatasokat eltérd gyakorisaggal hasznald felhasznaloi csoportok szamara.

A SZUF létrejdttével megvalosulhat az ligyfél-szituacio alapu iigyintézés. A kozigazgatas ligyfe-
lei ma mar nem eljarast szeretnének inditani, hanem egy adott helyzetre keresnek megoldast, dsszetett

41



ELEKTRONIKUS ALLAMPOLGARI UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

kérdésekre komplex valaszokat. Keresik az adott €élethelyzethez kapcsolodo iigy elektronikus, gyors,
olcso elintézésének lehetdségét. A SZUF lehetéséget ad a szakrendszerek altal biztositott elektroni-
kus szolgaltatasok tigyalapu Osszefiizésére, ezaltal lehetové téve a felhasznalok gyors és hatékony
ligyintézését, segitve oket az elintézendo ligyek minél teljesebb korti végrehajtasaban. Mindezt ter-
mészetesen egy kapcsolati pontos elérés alapjan lehet végrehajtani, melynek kdszonhetden az tigyfél
tobbféle eljarast bonyolithat le egy helyrél. Ezaltal pedig varhatéan gyorsul az iigyintézés. A SZUF
hasznalataval nem kell kiilénb6z6 alkalmazasok hasznalatat, honlapok ergondémidjat és meniirend-
szerét megtanulni, hanem az e-kdzigazgatasi origorol indulva minden elérhetd. A SZUF egységesiti a
természetes és a nem természetes személyek szadmara nytjtott elektronikus kdzigazgatasi szolgaltata-
sokat, és a korabbi szigetszerli kozszolgaltatasokat integraltan jeleniti meg a korszertiség elvarasainak
megfelelden.

Technolégiai értelemben a SZUF egy keretrendszer, amely elsddlegesen portal funkcidkat lat
majd el, biztositva az egységes megjelenést. A kiilonb6z6 elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatdsok
egységes, SZUF-6n valé megjelenitésével lehetéséget ad arra is, hogy tobb szakrendszert, illetve in-
tézményt érintd, ligyfél-szituaciobol fakado igény alapjan lehessen a sziikséges ligyintézési folyama-
tokat végrehajtani. A SZUF segitségével az elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat ki lehet vezetni
egyetlen kozos feliiletre, lathatova lehet tenni a felhasznald gyakran hasznalt szolgéltatasait, vagy
futo tigyeit. Az asztali szamitogépes elérési feliilettel szemben a ma mar széles korben elterjedt mo-
bileszkdzdkre optimalizalt szolgaltatast is biztosit. Tovabbi elsddleges szempont, hogy a SZUF olyan
platformot biztosit, ami a bovithetdséget, a szakrendszerek e-kozigazgatasi szolgaltatasainak elérését
kell6en rugalmassa teszi, ugyanakkor az integraciot nagymértékben egyszerisiti.

Alapvetd célja az elektronikus tigyintézés kiinduld pontjava valni a legtobb ligyfél-szituacid so-
ran. Emellett emelni szeretné az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok szinvonalat. Célja tovab-
b4, hogy a tipikus ligyfél-szituacidkban megfelelden részletes informaciot és tamogatast nyujtson az
igyfelek szamara, hogy a sziikséges tevékenységeket a lehetd legkonnyebben végrehajthassak, és
tisztaban legyenek a kapcsolddod eseményekkel, hataridokkel és lehetséges kimenetekkel.

Kialakitasa illeszkedik a korabban mar felvazolt egységes kormanyzati stratégiakba és fejlesztési
iranyvonalakhoz, amelyek szerint minden szerepld szamara egységes logikai rendszerben kiépiilt
haldzati és kormanyzati adatkozponti infrastruktiran, szabvanyositott kapcsolorendszereken elérhetd
szakrendszerek csatlakozasaval, SZEUSZ-6k igénybevételének lehetdségével kell biztositani a kor-
szerl elektronikus kozigazgatési szolgaltatasok elérését.

A SZUF alapelve, hogy a természetes vagy jogi személy, tovabba hatosigi oldal képviseldje
ban. Hosszabb tdvon a SZUF-6n megtalalhaté lesz az dsszes e-kdzigazgatasi szolgaltatas, ezaltal a
kozigazgatasi szolgaltatdsok Osszessége koncentraltan, egy helyen valik elérhetévé a felhasznalok
szamara.
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5. INTELLIGENS KARTYA ALAPU TECHNOLOGIAK
AKOZIGAZGATASBAN

5.1. Az intelligens kartyak evollcios fejlédése, es napjaink trendjei

5.1.1. Biztonsag és szolgaltatas — az intelligens kartya alapu technologia jelene és
jovoje

A plasztikkartyak hasznalata napjainkban mar nagyon kevesek szamara jelent ujdonsagot. Bénusz-
pontok a vasarlasaink utan, tankolas a ,,céges” kartyaval, edzGtermi tagsag, belépés torzsvendég-
ként egy szorakozohelyre, és még sokdig sorolhatnank azokat a felhasznalasi teriileteket, ahol egy
plasztikkartya bemutatasaval, vagy egyéb modon torténd hasznalatdval tudunk igénybe venni egy
kedvezményt, vagy akar egy komplett szolgaltatast. Ezen kartyak hasznalata beépiilt a mindennapja-
inkba, hasznélatat mar hossza évek ota Gvezi a megfeleld tarsadalmi bizalom. Azonban vajon milyen
technologiai hattérrel rendelkeznek ezek a kartyak? Milyen adatokat vagyunk hajlandok egy ilyen
kartya hasznalataval elérhetévé tenni? Tudjuk-e, hogy a kartya alapt technoldgia ma mar tobbféle
technologiai megoldast és biztonsagi szintet képvisel? Jelen fejezetben ezekre és sok mas kérdésre is
keressiik a valaszt.

Elsd 1épésben mindenképpen fontos elhelyezni ezeket a kartyakat és a mogottiik huzodo technologiai
hatteret, nemcsak materialis, hanem jogi-igazgatasi és szolgaltatasi értelemben is. Tekintettel arra, hogy
a fentiekben csak néhany példaval illusztralt, azonban annal szélesebb felhasznalasi teriiletet fednek le
a kiilonb6z0 kartyas megoldasok, természetébol adodoan meriilnek fel személyiségi jogi, adatvédelmi,
jogosultsagi és kiilonbozo allami és/vagy piaci kedvezmények igénybevételével kapcsolatos kérdések.
Ebben a tekintetben mindenképpen kiilon kell vélasztanunk az ugynevezett ,kedvezmény kartya”
tipust €és az azoknal jelentdsen erdsebb joghatds kivaltdsara alkalmas ,,allampolgari kartya” tipusu
megoldasokat. Ez az elvélasztas pedig nem egyszerlien egy jelentds jogi-igazgatasi és szolgaltatasi
lehatarolast jelent, hanem napjainkra — az intelligens kartya alapu technologia iitemes fejlédésével — egy
¢lesen kimutathat6 technoldgiai hatarvonal kirajzolodésat is.

Fejezetiinkben nem tériink ki a kartya alapi technologia kezdeti megoldasaira (példaul
magnescsikkal ellatott kartyak), sokkal inkdbb a chip alapu, intelligens kartydk jogi-igazgatasi
hatterére, szolgaltatasi rendszerére és potencialjara, valamint — ha érintélegesen is, de — mindezek
felsd szintli technoldgiai bemutatasara helyezziik a hangsulyt. Mindezt a fentiekben emlitett,
kedvezmeény kartya és dallampolgari kartya tipusi megoldasok elhatarolasat preferald strukturaban.
Célteriiletiink kijelolésének oka elsdsorban az, hogy napjainkban, a kozigazgatas oldalan formal6do
fejlesztési és felhaszndlasi trendek a chip alapt technologiai megoldasok iranydban mutatnak,
nemcsak Magyarorszagon, de egész Eurdpaban, sét az egész vilagon.
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5.1.2. A chip alapu kartyas technologia természete, megjelenése Europaban

A tervezés idészakaban még nem volt olyan egységes eurdpai szabalyozés, amely kizardlagos keretet
adott volna egy EU tagallam elektronikus azonosité kartydjanak kibocsatdsdhoz. Erre tekintettel a
magyar elektronikus tarold elemmel rendelkezé személyazonositdé igazolvany koncepcionalis ter-
vezése soran attekintésre keriilt az eurdpai nemzeti azonositd kartyak rendszere, amelynek eredmé-
nyeként harom, egymastol viszonylag jol elkiilonithetd fejlesztési korszak hatarozhaté meg. Ezek a
korszakok egy-egy alkalmazasi koncepcioval, hasznalati funkcidcsoporttal, europai interoperabilitasi
elképzeléssel és biztonsagi megoldasokkal jellemezhetdk.

+2002-2007 )
segyfajta kulcskartya

ehattérben fut6 szerverek

eelektronikus azonositas és elektronikus alairas funkcionalisan még nem valt el egymastol
Esztorszag )

+2008-2009 )
ebiztonsagi funkciok
1) eeiir M eelektronikus azonositds és elektronikus alairas funkcionalisan elvélt egymastol

Card (ECC) eBelgium és Portugalia y

©2010- h
o Uj korszak
ekontaktus nélkiili tarolé elem (chip) a kartyatestben

D) G eharom f6 kartyafunkcid: Gti okmany, elektronikus azonositas, elektronikus aldiras
[0S E1AELTIE e Németorszag (és Szlovakia) y

9. dbra: Europai nemzeti azonosito kartyak fejlesztésének a korszakai
Forrads: A szerzo sajat szerkesztése

5.1.3. Legjobb nemzetkozi gyakorlatok

A Portugal Allampolgiri Kartya

A portugal Allampolgéri Kértya biometrikus adatokat is hordozé magas biztonsagii, kartyaformatumu
személyazonosité dokumentum, amely helyettesiti a személyazonositd igazolvanyt, az adodigazolvanyt,
a szavazasi kartyat, a tarsadalombiztositasi és az egészségbiztositasi igazolvanyt. Elektronikus azonosi-
tast tesz lehetové, alkalmas elektronikus alairas generalasara is.

A német e-ID kartya (nPA)

A német e-ID kartya smart kartya formatumu, chippel és Internet alkalmazasokkal 6sszekapcsolhato
online funkciokkal bir. Rendkiviil korszerii biztonsagi elemekkel rendelkezik, a kartyan elhelyezett bio-
metrikus adat(ok) védelmére specialis védelmet fejlesztettek ki. A biometrikus adatok kéziil az ujjlenyo-
mat tarolasanal a polgaroknak lehet6sége van kérelmezni, hogy az ujjlenyomathoz csak személyazono-
sitas céljabol férhessenek hozza a hatésagok. A kartyabirtokos kérelmére a kartyan két ujjlenyomat is
tarolhato, amely els@sorban a kartya eltulajdonitasa esetére kinal védelmet a személyazonossaggal valo
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visszaélés ellen. A kartyabirtokosnak a kartyan digitalis formatumban tarolt arcképmasahoz ¢és a kartya
sorszamahoz kizarélag hatdsagi szervek szamara biztositanak hozzaférést. A kartya minden esetben ta-
rolja a kartyabirtokos aldirasat, valamint testmagassagara és szemének szinére vonatkozo adatokat. Az
online funkci6 alkalmazasaval az e-ID kartya informaciot nyujt a kartya érvényességérol vagy letiltott
voltarol. Lehetdség van a kartya online funkcidjanak az atvétel iddpontjahoz képest késébbi aktiva-
lasara vagy deaktivalasara is. LehetOvé teszi az elektronikus azonositds megvaldsitasat, valamint az
allampolgar valasztasa szerint a kartyahoz igényelhet mindsitett elektronikus alairast is. Az azonosités
folyamata sordn kartyaolvasok teremtik meg az online platformokhoz valo csatlakozas lehetdségét.

Esztorszag elektronikus személyazonosito igazolvanya

Az észt e-ID kartya — a némethez és a portugalhoz hasonloan — lehetdvé teszi az dllampolgarok elektro-
nikus azonositasat, a kartya ugyanis olyan digitalis tanusitvanyt tartalmaz, amely tartalmazza a polgarok
személyi azonosito kodjat. A kartya tartalmazza tovabba az észt elektronikus alairasrol szol6 térvénynek
is megfeleld elektronikus aldirds generaldsara alkalmas tanusitvanyt. A német (és mar a magyar) meg-
oldéssal ellentétben, az e-alairas nem kiilon kérelemre, hanem alanyi jogon keriil a kartyara. A kartya
interoperébilis az www.cesti.ee webcimen talalhaté Eszt Allampolgari Portallal, a portalon keresztiil
szamos elektronikus szolgaltatas érhetd el a kdz-¢s a magéanszféra teriiletérdl egyarant.

5.2. A Nemzeti Egységes Kartyarendszer célkitiizése és miikodése

5.2.1. A nemzeti egységes kartyarendszer megjelenése és jogszabalyi keretei

Az informatikai szolgaltatasok, az allam és a gazdasagi szereplOk altal nyujtott szolgaltatasok, ked-
vezmények korének boviilése kdvetkeztében egyre inkabb elterjedt, hogy a polgarok az egyes gaz-
dasagi, allami, 6nkormanyzati szolgaltatasokat elektronikus kartydk és azokkal torténd azonositas
segitségével, informatikai rendszerek tjan veszik igénybe. Az egyes szolgaltatasokhoz torténé hozza-
féréshez természetesen sziikséges a szolgaltatast igénybe vevl azonositasa, jogosultsaganak ellen-
Orzése is, ezért minden kibocsatott kartya vizualisan tartalmaz minden, a szolgéltatas igénybevéte-
1€hez sziikséges (tobb esetben személyes) adatot. Ezek az adatok a kartyakibocsato, mint adatkezeld
sajat adatbazisaban vannak nyilvantartva. Problémat jelent azonban, hogy az ilyen modon kiadott
elektronikus kartyak kibocsatdsanak és megszemélyesitésének alapjat képezd, az azonositashoz fel-
hasznalt adatok kore nem hiteles, azaz nem kdzponti, kozhiteles adatbazisbol szarmazik.

Az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer (a tovabbiakban: NEK-rendszer)
Eurépai Unids finanszirozdsban, az EKOP-2.3.6-2011-2011-0001 ,, Oktatasi és kormanytisztviseldi
funkciokat tamogato kartyarendszer kialakitisa” elnevezési kiemelt projekt keretében jott 1étre, és
egy olyan igazgatasi és technikai keretet jelent, amely kdzpontilag hivatott rogziteni az egyes kartyak
felhasznalasaval 6sszefliggd adatkezelési szabalyokat, valamint a rendszer legfontosabb technoldgiai,
eljarasi, szervezeti €s egy¢b feltételeit.

Az Orszaggytlés — a fenti célok érdekében — fogadta el az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi
keretrendszerrdl szo616 2014. évi LXXXIII. torvényt (tovabbiakban: Nektv.), amely meghatarozza
a NEK-rendszer szerepl6it, miikodését, magas szintli folyamatait és sziikséges feltételrendszerét. A
rendszer miikodési keretét megado tovabbi szabalyozo6 eszkdzok:

* 194/2015. (VIL 21.) Korm. rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrend-
szer kartyafelhasznaloi regisztracidval kapcsolatos feladatokat ellatéd szerv kijeldlésérdl, va-
lamint egyes kormadnyrendeleteknek az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrend-
szerrdl sz616 2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasaval 0sszefliggd modositasarol,
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* 53/2015. (IX. 24.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl
sz616 2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasahoz sziikséges kapcsolodasi, miiszaki, tech-
noldgiai, biztonsagi eléirasokrol, kovetelményekrol és a hitelesitési rendrol;

* 70/2015. (XII. 21.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatas engedélyezésére
iranyuld hatdsagi eljards igazgatasi szolgaltatasi dijardl, az ezzel kapcsolatos egyes dijak
megallapitdsanak szabalyairdl, valamint az egységes arcképmas- és aladiras-felvételezésre
iranyulo6 hatosagi eljaras dijmentességérol;

» Miikddési Rend — kiadasa és modositasa a mindenkori NEK Miikddtetd (jelenleg: Beliigy-
minisztérium) feladata.

A Miikddési Rend a NEK-rendszer mindenkori Mukodtetdje altal kiadott dokumentum, amely a
NEK-rendszer megfelelé miikodése érdekében hatdrozza meg a folyamatok sziikséges menetét, a
kartya eldallitasanak, kibocsatasanak, elfogadasanak, megszemélyesitésének technikai kereteit és mi-
nimum biztonsagi jellemzdit.

A Mikodési Rendben a Mitkddtetd azon kérdések szabalyozasara jogosult — a NEK megfeleld
mukodése érdekében — amelyek jogszabalyi szinten nincsenek rogzitve, illetve a rendszer megfeleld
miikddése szempontjabol relevansak.

5.2.2. A nemzeti egységes kartyarendszer célja, intézményi és szolgaltatdsi rendszere

A NEK-rendszer célja, hogy az egyes elektronikuskartya-kibocsatok és elfogadok (példaul: allam,
onkormanyzatok, kozlekedési vallalatok, egyéb szolgaltatok ¢s gazdasagi szereplok) az allam altal
szabalyozott és ellendrzott rendszerhez torténd csatlakozassal, egységes €s szabvanyositott kartya-
technologia alkalmazasaval, magas foku biztonsagot nyujté gyartasi, kibocsatasi, logisztikai és mii-
kodési rendszerben, kozpontilag kezelt és hitelesitett (kozhiteles) megszemélyesitd adatok felhaszna-
lasaval Iétrehozott elektronikus kartyak alapjan nytjtsak szolgaltatasaikat.

A NEK rendszerében kibocsatott kartya betolthet:
- piaci funkciokat (ebben esetben kartyakibocsato az lehet, akit a torvényi szinten kijelolt
allami szerv hatosagi eljarasban kartyakibocsatasra feljogosit);
- allami funkcidkat (ebben az esetben a kartyakibocsato kijelolése torvényi szinten torténik
meg).

NEK-rendszer intézményi és szolgaltatasi rendszere:
- Miikédteté": a NEK-rendszer kozponti nyilvantartasat és kozponti informatikai rendszerét
tizemeltetd, miikodtetd szervezet (jelenleg Beliigyminisztérium);
- Kartyakibocsato: meghatarozott céllal kartyat kibocsato szervezet (példaul: Oktatasi Hivatal,
Orszagos Polgardr Szovetség, Nemzeti Mobilfizetési Zrt.);
- Kartyaelfogado: kedvezmények, szolgéltatdsok nyujtasa soran, a kibocsatott kartyakat
vizualisan és/vagy elektronikusan elfogad6d szervezet (példaul kozosségi kozlekedési

18 A NEK-rendszer indulasakor az egykori Kozigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatisok Kozponti Hivatalanak (a
tovabbiakban: KEKKH) feladatkore kiboviilt a NEK-rendszer miikddtetdi feladatainak ellatasaval, a kartyafelhasz-
naldi regisztracioval 0sszefiiggd feladatokat pedig a févarosi és megyei korméanyhivatalok jarasi (févarosi keriileti)
hivatalainak iigyfélszolgalatai (kormanyablakok/okmanyirodéak), valamint a KEKKH végezte. 2017. januar 1-t6l, a
KEKKH jogutddlassal torténé megsziinésével a NEK-rendszer miikddtetdi feladatait a Beliigyminisztérium vette at,
a kartyafelhaszndloi regisztracidval 0sszefiiggd feladatokat pedig kizardlagosan a fovarosi és megyei korméanyhiva-
talok jarasi (fovarosi keriileti) hivatalainak tigyfélszolgalatai latjak el.

46



INTELLIGENS KARTYA ALAPU TECHNOLOGIAK A KOZIGAZGATASBAN

szolgaltatok, oktatasi intézmény, kulturalis, sport, szabadido- és szorakoztatd intézmények);
- Kartya-megszemélyesito: kartyak fizikai és elektronikus (chip) megszemélyesitését végzo
szervezet (példaul: didkigazolvanyok és polgarér igazolvanyok esetén a Pénzjegynyomda Zrt.).

NEK-regisztracié (vagy kartyafelhasznaloi regisztracid): a polgarok személyi adatainak és lakcimé-
nek nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé ké-
relmezok (természetes személyek) esetében értelmezhetd eljaras. A kartyafelhasznaloi regisztracio
soran a regisztracios szerv, a személyesen megjelent kérelmezd — regisztracid iranti — kérelmére, az
Nytv. szerinti egységes arcképmas- és aldiras-felvételezést folytat le. Az Nytv. hatdlya ala tartozo
kérelmez6 esetén a kartyafelhasznaloi regisztracio érvényességi ideje 6t €v, amely az Nytv. szerinti
egységes arcképmads- €s aldiras-felvételezéssel esetenként tijabb 6t évvel meghosszabbodik.

NEK-kartydk: a NEK-rendszer keretében elsddleges, fizikailag is 1étez0, valamint ugynevezett
masodlagos, azaz kozvetleniil, kézzel foghatd valésagban nem Iétezd, hanem valamely elsodleges
kartydhoz elektronikusan hozzarendelt, virtualis kartya kibocsatasara van lehetdség. A masodlagos
kartya teszi lehetévé azt, hogy ha a felhaszndlo igy akarja és adott kartydk vonatkozasaban az
agazati torvény nem zarja ki, egyetlen fizikai kartyan elméletileg végtelen (masodlagos) funkcio
legyen hordozhat6. Emellett a NEK-torvény definidlja az ugynevezett anonim NEK-kartyat, amely
olyan elsédleges NEK-kartya, amely megfelel a vonatkozé torvény felhatalmazéasa alapjan kiadott
jogszabalyban meghatarozott miiszaki, technoldgiai, biztonsagi eldirdsoknak, azonban személyes
adatokat nem tartalmaz (példaul turistak szdmara kiadott, heti érvényességli, személyhez nem kotott
kedvezménykartya).

A NEK-specifikacionak megfeleld igazolvanyok példaul a didk-, pedagogus-, oktatoi, polgardr
igazolvany.

A NEK-rendszer kapcsolata a kozosségi kozlekedési szolgaltatasokkal: 2015. augusztus 1. napjaval
modositasra keriilt a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Sztv.), amely bevezette a kozhiteles adatokkal megszemélyesitett azon kozlekedési kartyak fogalmat,
amelyek a NEK-rendszer igazgatasi és technikai szabalyrendszere alapjan kertilnek kibocsatasra. Ezen
kozlekedési kartyak hivatottak biztositani az egyes kozosségi kozlekedési szolgaltatok (példaul MAV,
BKK, Volan tarsasagok) személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételét, az egyes kozlekedési
szolgaltatok altal miikddtetett rendszerek kozotti atjarhatdosagot, az egyes rendszerek interoperabilitasat.
Az e-jegyrendszer 0 jellemzdje, hogy a jegyek megvasarlasa és tarolasa digitalis eszk6zokon, példaul
okos kartydkon, vagy mobiltelefonon torténik. Tobb kezdeményezés tortént a kozlekedési kartyak
bevezetésére, de ma mar inkdbb a mobiltelefonos megoldasok kiépitése van napirenden.

A NEK-rendszer ¢s az eSzemélyi kapcsolata: mindenekel6tt fontos hangsulyozni, hogy az
eSzemélyi NEM NEK-rendszerben kibocsatott kartya. Ez jogi, igazgatasi és technologiai értelemben
is jelentdsen szigortbb hazai és nemzetkdzi szabaly- €s szabvanyrendszernek megfeleld biztonsagi
okmany, mint a NEK-rendszerben kibocsatott kartyak. Ugyanakkor az eSzemélyi (technologiai
kialakitasanak koszonhetden) képes egylittmiikodni a NEK-rendszerrel. Amennyiben tehat — a
kozosségi kozlekedési szolgaltatok kapcsolddod fejlesztési projektjeiben tervezett iitemezéseknek
megfelelden — az elektronikus jegyrendszer fokozatosan bevezetésre keriil a kozosségi kozlekedési
agazatban, Uigy az eSzemélyi 1épcsdzetesen, felmend rendszerben alkalmassa valhat egyes kdzosségi
kozlekedési szolgaltatasok tdmogatasara.
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5.3. Az elektronikus személyazonosito igazolvany (eSzemélyi) természete,
jelentosége

5.3.1. Kormanyzati célkitiizés és megvalositas

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol szolo 1743/2014. (XII. 15.) Korm.
hatérozat'" alapjan, a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt keriilt tervezésre és bevezetésre 2016. januar 1-én
az elektronikus tarol6 elemet tartalmazo, vizualis €s elektronikus személyazonositasra, tovabba elektronikus
alairasra is alkalmas 1) okmany, amely ettdl az id6ponttol Magyarorszag 01j személyazonositd igazolvanya.
Az elektronikus tarolo elemet tartalmazo ) okmany bevezetésének alapvetéen harom 6 célja volt:

- az okmany biztonsadganak novelése,

- a jelenleg forgalomban 1évé (kiilonb6z6 formatumi) tobb okmany és kartya kivaltasara

alkalmas, korszerli okmany létrehozasa (more in one),
- az elektronikus ligyintézés konnyebb elérését biztositod tjabb eszkdoz megteremtése.

Az eldzetes tajékozodas és informaciogytijtés érdekében tanulmanyozasra kertiltek a legjobb nemzet-
kozi gyakorlatok, amelyhez Németorszag, Portugalia és Esztorszag elektronikus személyazonosito
igazolvanyai jelentették a kiindulopontot. Az igy megszerzett nemzetkdzi tapasztalatokat és hasznos
informaciokat a koncepcidalkotds soran természetesen felhasznaltak és beépitették, tehat mar miiko-
d6 nemzetkdzi megoldasokra alapozott koncepcid mentén tervezték €s bocsatottak ki az eSzemélyit.

5.3.2. Az eSzemélyi

Az 0j személyazonositd igazolvany vizualisan tartalmazza a korabbi ok-
manyon is szerepld adatokat, okmanyvédelmi szempontbdl azonban sza-
mos Uj biztonsagi elemmel boviilt. A biztonsagi elemeken tul az 0j tipusu j
okmany vizualisan tartalmazza a tarol6 elemben (chipben) rogzitett ada-
tokhoz — megfeleld jogosultsag birtokdban torténd, jogszerli — hozzafé-
rést biztosito protokoll elinditasahoz sziikséges kddszdmot (CAN-szam).

Fentieken tul az okmény Gjdonsagként egy elektronikus tarolo elemet is tartalmaz, amely szamtalan
lehetdséget biztosit az elektronikus tigyintézés sordn torténd felhasznalasra. A tarolo elem elektroni-
kus formaban tartalmazza valamennyi személyes adatot és okmanyadatot, amely az alland6 személy-
azonositd igazolvanyon vizudlisan is megjelenik. A tarold elem ezen adatkordn tal tartalmazza:
* apolgar ujjlenyomatat, kivéve, ha:
o aszemélyazonosito igazolvany kiallitasakor a 12. életévét még nem tolti be,
o azujjlenyomat rogzitését visszautasitotta, vagy
o ujjlenyomat adésara fizikailag képtelen;
» az allampolgar kérelmére(!) az elektronikus alairds létrehozasadhoz sziikséges adatot és az
allampolgar alair6 tanusitvanyat,
* apolgar tarsadalombiztositasi azonositod jelét,
* apolgar adéazonositod jelét, illetve
* az egységes elektronikus kartya kibocsatasi rendszerrdl (NEK-rendszer) szo6l6 térvényben
meghatérozott, az elsédleges kartya funkcidhoz sziikséges elektronikus egyedi azonositot.

9 Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol szol6 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat
9. a)-b) pontjai alapjan.
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10. abra: Uj személyazonosito igazolvany (minta)
Forras: A szerzo sajat szerkesztése

5.3.3. Az uj személyazonosito igazolvany szabdlyozasi kornyezete

A személyazonosito igazolvanyra vonatkozo alapvetd rendelkezéseket az e-kartya megvaldsitasdhoz
sziikséges egyes torvények, valamint az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagarol sz6l6 2013. évi L. térvény modositasarol szold 2015. évi CXXX. térvény allapitotta
meg. A hivatkozott torvény 2016. januar 1-jével modositotta a polgarok személyi adatainak és lak-
cimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvényt, igy a személyazonositd igazolvanyra vo-
natkozo torvényi szabalyozast tovabbra is ez utobbi jogszabaly allapitja meg. Az 1 tipust okmanyra
figyelemmel ugyanakkor, 0j rendeleti szintli jogszabaly megalkotasara keriilt sor 2016. januar 1-jei
hatallyal, amivel egyidejiileg a személyazonositd igazolvany kiadasarél €s nyilvantartasarol szolo
168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet hatalyat vesztette.

Osszefoglalva, az eSzemélyire vonatkozo szabalyokat az alabbi jogszabalyok rendezik:
o a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVL
torvény (Nytv.);
o a személyazonositod igazolvany kiadadsa és az egységes arcképmas- és aldiras-felvételezés
szabalyairdl szol6 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (Szig.R.);
o az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. torvény;
o az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.)

Fentieken tul, az eSzemélyihez igényelhetd elektronikus aldiras szolgaltatassal kapcsolatban az
alabbi jogszabalyokat sziikséges kiemelni:

o Az Eurdpai Parlament €s a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodé elektronikus azonositasrdl €s bizalmi szolgél-
tatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (eIDAS rendelet);

o A Bizottsdg (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata (2015. szeptember 8.) a belsd piacon
torténo elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodé elektronikus azonositasrol és bizalmi szol-
galtatasokrol szolo 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5)
bekezdése és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fo-
kozott biztonsagu elektronikus alairasok és fokozott biztonsagu bélyegzdk formatumaira
vonatkozo6 specifikaciok meghatarozasarol;
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o 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol;

o 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol;

o 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- ¢s alairas-felvételezés szabalyairol;

o 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgéltatdsokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd
részletes kovetelményekrol;

o 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo szerve-
zetek kijelolésérdl.

5.4. Az eSzemélyi szolgaltatasi rendszere és a tovabblépés tervezett iranyai

5.4.1. Az eSzemélyi funkcioi

Az 0j okmany bevezetése mogott hizodd kormanyzati célrendszerre szorosan raépiilve, egy dssze-
tett technologiai és szolgaltatasi funkcidrendszer jott 1étre, amely az eSzemélyi négy 6 elektronikus
funkcigjaban érvényesiil: azonositas (eID), alairas (eSIGN), uti okmany (ePASS), k6z6sségi kozle-
kedési funkcid (eNEK).?

©=©

11. abra: Az eSzemélyi funkcioi
Forras: A szerzo sajat szerkesztése

E-azonositas funkcié (eID)

Az e-azonositas funkcid mas azonositdsi rendszernél magasabb hatisfokkal és biztonsagi szinten
biztositja az elektronikus korményzati és e-kozigazgatasi rendszerek igénybevételéhez sziikséges
elektronikus azonositas/hitelesités funkciokat. Hosszabb tavon ez a funkcio nemcsak itthon, hanem
minden olyan Eurdpai Unids tagorszagban is haszndlhato lesz, ahol a hatdron atny0lo elektronikus
szolgaltatasok rendszerét megvaldsitjak, illetve 1étrejon a kdlcsonds egyiittmiikodési megallapodas.
Az okmany képes arra, hogy — amennyiben a polgéar a személyazonositdé igazolvanyahoz tartozo
PIN-ko6d megadasaval ehhez hozzajarulasat adja — a tarold elemébdl az arra jogosult szerv a rendel-

2 A k6zOsségi kozlekedést tamogatd funkcid rovid elnevezése (eNEK) a fejezet korabbi részében mar targyalt
NEK-rendszerrel valé kapcsolatra valé utalasbdl szarmazik.
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kezésére bocsatott olvaso kulcs segitségével képes legyen kiolvasni az adllampolgar azon személyes
adatait (igy akar a TAJ-szamat és addazonosito jelét is), amelyekre jogosult és az adott ligyintézéshez
szlikségesek. Ezen miivelethez természetesen minden esetben sziikséges kartyaolvaso is.

E-alairas funkcio (eSIGN)

Az 1j személyazonositd igazolvanyhoz kapcsolodo elektronikus alairas lehetdséget nyujt arra, hogy
az allampolgarok maganjogi vagy kozigazgatasi jogiigyleteikben elektronikusan tehessenek — tel-
jes bizonyitd erejli maganokiratnak megfeleld joghatassal bird — jognyilatkozatokat. Az eSzemélyi
olyan okmany, amelyhez az allampolgéarok 6nkéntesen, dijmentesen elektronikus alairas (e-alairas)
¢s 1dobélyegzés szolgaltatast igényelhetnek. Az e-aldiras és az idobélyegzés szolgaltatas 0sszefiigg
egymassal: mig az elektronikus alairds azt igazolja, hogy ki irta ald a dokumentumot, addig az 1d6-
bélyeg lényegében azt igazolja, hogy mikor tortént az alairas. Az eSzemélyihez nyujtott idobélyegzés
szolgaltatas kizarolag az eSzemélyivel torténd elektronikus aldirashoz vehetd igénybe.

Az e-alairasra és elektronikus ligyintézésre vonatkozo hazai és nemzetkozi jogszabalyok tobbféle e-ala-
irast kiilonboztetnek meg (fokozott biztonsagh elektronikus aldiras, mindsitett tantsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairas, mindsitett elektronikus aldiras), és ez alapvetéen meghataroz-
za az egyes alairas tipusok felhasznalhatosagat és annak korlatait. Az eSzemélyihez a legerdsebb (leg-
szélesebb alkalmazhatosagot biztositd) aldiras kapcsolodik. A 2016. majus 27. utan igényelt e-alairas
funkcioval mindsitett elektronikus aldirds, az ezt megel6z6 idészakban igényelt e-aldiras funkcioval
mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldiras hozhato létre, tekintettel arra,
hogy 2016. majus 27-t6] teljesiilnek a biztonsagos alairas 1étrehoz6 eszkdzre (BALE) és ennek megsze-
mélyesitésére eldirt feltételek az eSzemélyi e-alairas szolgaltatasa tekintetében.

A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp. 1)) 325. § (1) bekezdés f) pontja sze-
rint mind a két aldirds lehetdséget ad arra, hogy az allampolgarok elektronikusan tehessenek teljes
bizonyitd erejii maganokiratnak megfeleld joghatassal bird jognyilatkozatokat; az Europai Parlament
¢s a Tanacs 910/2014/EU Rendelete pedig kimondja, hogy a mindsitett elektronikus aldirds a sajat
kezii alairassal azonos joghatésu.

Uti okmany funkcié (ePASS)

Az ati okmany kartyafunkcié komfortosabba teszi a magyar allampolgarok eurdpai utazasait, ugyan-
is az okmany minden olyan hataratlépésnél felhasznalhato, ahol a schengeni, vagy mas allamko-
zi egyezmények altal szabalyozott hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd rendszerek, tehat példaul
zsilipkapus beléptetd rendszerek ilizemelnek. Ezen rendszerek csak chipes okmanyokkal tudnak
kommunikalni, hasznalatuk ezért eddig csak utlevéllel volt lehetséges.

2016. januar elsejétdl a személyazonositd igazolvany segitségével az allampolgar a reptéri hatéarat-
1épések soran a zsilipkapus beléptetd rendszereket is hasznalhatja oly modon, hogy a zsilipkapuhoz
torténd érkezést kovetden, a kapu kartyaolvasdjahoz helyezi/érinti az okmanyat, amelyet kovetden
létrejon a kartyaolvasé és az okmanyban 1évo chip kozotti kommunikacid, és megtorténik a kartya-
olvaso és a chip kolcsonos hitelesitése. A rendszer kiolvassa az okmany MRZ-ko6djat/CAN-szamat,
majd atveszi a chipbdl a személyi adatokat, az arcképet, valamint az ujjnyomatot. Megtorténik az
utdbbi adatok, eurdpai szabalyrendszer szerinti ellendrzése (példaul utazasi korlatozas kisziirése).

A fentieken tul az uti okmany kartyafunkcio az egyes rendészeti feladatokat is tamogathatja, mi-
vel a személyazonositas elektronikus megoldasai biztonsagosabba, gyorsabba és egyszeriibbé tehe-
tik az eljar6é hatosagok feladatait. Az ati okmany kartyafunkcio alkalmazasaval a személyazonositas
folyamata lényegesen egyszeriibbé valik, hiszen az elektronikus adathordozo segitségével a folyamat
automatizalhato.

Kozosségi kozlekedési funkcio (eNEK)
A személyazonosito igazolvany maga nem NEK-rendszerben kibocsatott kartya, de kialakitasa révén
kompatibilis ezzel a rendszerrel, az online NEK-szolgaltatasok igénybevételének biztositasa érdeké-
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ben NEK funkcionalitassal is rendelkezik. Amennyiben a kozosségi kozlekedési agazatban az elektro-
nikus jegyrendszer bevezetésre keriil, az 0j okmany alkalmas lesz az egyes kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok tamogatasara, igy a kozlekedésben nyujtott szolgaltatasok (példaul bérlet, kedvezmé-
nyek) igénybevételére is.

5.4.2. Az eSzemélyi szolgaltatasi rendszere

Az eSzemélyihez kapcsolodo kiilonbozo szolgaltatasok a fentiekben bemutatott, 6nallo alkalmazas-
ként futd funkcidkon keresztiil vehetdk igénybe az okmannyal. Fontos azonban hangstlyozni, hogy
a kartya dnmagaban a funkcidkat és nem a szolgaltatasokat biztositja. A 2016. januar 1-je utan ki-
bocsatott valamennyi okmany rendelkezik a nevezett funkciokkal , a funkciokhoz kapcsolédo szol-
géltatasok (példaul egy PDF formatumu elektronikus teriiletfoglalasi kérelem hiteles elektronikus
alairasa és befogadasa egy adott polgarmesteri hivatal altal) minden esetben az adott szolgaltaté (a
példa esetében az adott polgarmesteri hivatal) dontése és feleldssége. A példaban emlitett hiteles
elektronikus alairast technologiai és jogi-igazgatasi értelemben is tokéletesen tdmogatja az eSzemélyi
eSIGN funkciodja azzal, hogy mindsitett elektronikus alairast biztosit. Hogy egy polgarmesteri hiva-
tal, egy bank, egy koziizemi szolgaltato, vagy egy telekommunikaciés cég befogad-e ilyen modon
— és egyébirant a nemzetkozi sztenderdeknek és szabalyozéasnak is megfeleld — elektronikusan alairt
dokumentumot, az az érintett szervezetek (eSzemélyin tilmutatd) dontése és felelésségre.

Az éllam természetesen tdmogatja a kiilonboz6 szolgaltatok azon torekvéseit, amelyek szerint
a jovében az eSzemélyi egyes funkcioi (kiilondsen az elektronikus azonositasi és az elektronikus
alairas funkciok) a szervezetek belsdé folyamatait és az altaluk nyujtott szolgaltatasok folyamatait is
modernizaljak. Mindez koszonhet6 annak is, hogy az eSzemélyi a nemzetkdzi sztenderdek alapjan is
a jelenleg (polgéari felhasznalasban) legmagasabb biztonsagi szintlinek elfogadott elektronikus azo-
nositasi és alairasi eszkdzok kozé sorolando, és mindemellett évrdl évre milliés nagysagrendben n6
azok szama, akik rendelkeznek ezzel az okmannyal. igy a szolgaltatoknak is célja, hogy sajat szerve-
zetlik miikddésébe és szolgaltatasaik kényelmesebb elérésébe egyarant beépitsék ezt a biztonsagok
azonositasi és hitelesitési eszkozt.

Fenti torekvésekhez tehat minden tdmogatast megad az allam, azonban ehhez elengedhetetlen
a piaci szolgaltatok aktiv kozremiikddése és a kapcsolodo informatikai-technologiai fejlesztéseik
miel6bbi lefolytatasa. Az eSzemélyi és a mogotte mikddod informatikai hattér technoldgiailag mar
jelenleg is készen all a széles korti felhasznalas kiszolgéalasara. Ennek megfelelden, az allam (mint
szolgaltatd) sajat oldalan is folyamatban 1évé fejlesztéseknek kdszonhetden mar tobb teriileten is
biztosit szolgaltatasokat, amelyek kore 1épcsdzetesen boviil.

5.4.3. Az eSzemélyi szerepe az allami feladatellatasban —
a tovabblépés tervezett iranyai

Ahogy azt a fentiekben is emlitettiik, az allam — amellett, hogy Iétrehozta az j okmanyt, €s felépitette
annak technologiai hatterét — maga is megjelenik szolgaltatoként is. Célja, hogy az allami feladatel-
latas soran is hasznosuljanak az eSzemélyi korszerii funkciodi, ezzel pedig gyorsabba, hatékonyabba
¢s korszerlibbé valjanak az allami adminisztracidban miikodo folyamatok is — legyen szé akar belso
folyamatokrol, vagy allampolgarok, vallalkozasok szamara nyujtott kdzszolgaltatasokrol. Az elektro-
nikus kozigazgatas fejlesztése soran mindenkori cél, hogy az allampolgarok és vallalkozasok admi-
nisztracids terhei csokkenjenek, az allam pedig minél kisebb raforditassal tudjon, minél magasabb
szinvonalu és konnyen elérhetd kozszolgaltatasokat nyujtani. Mindehhez pedig kivald eszkozként
szolgalhat az eSzemélyi, amely technoldgiai oldalrél minden adottsaggal rendelkezik ehhez.

52



INTELLIGENS KARTYA ALAPU TECHNOLOGIAK A KOZIGAZGATASBAN

Fentiekre alapozva, az allami (és onkormanyzati) feladatellatas tobb teriiletén is megjelentek
ilyen irdnyu fejlesztések, amelyek kapcsan a dolgozok adott informatikai rendszerekben/alkalma-
zasokban torténd azonositdsan és jogosultsagkezelésén (példaul ASP) tilmutatéan, bizonyos doku-
mentumok elektronikus aldirassal valé ellatasa (példaul személyi anyagok elektronikus aléirasa) is
napirenden van. Ezek a megoldasok nemcsak az allami és onkormdnyzati feladatellatas kiilonb6zd
terliletein parhuzamosan (azonos vagy hasonlé funkcioval) miikodd informatikai megoldasok kolt-
séges fenntartasat kiiszobolik ki, hanem a papirmentes iigyintézés irdnyaba is egy jelentds 1€pést
tesznek. Minderre pedig kivaloan alkalmas (felhasznalo oldali) eszk6z az eSzemélyi, amelynek segit-
ségével egy dolgozd nem csak hitelesiteni (azonositani) tudja magat egy adott informatikai rendszer-
ben, de abban (vagy akar azon kiviil) hiteles, elektronikusan tovabbithatdo dokumentumokat is 1étre
tud hozni. Mindezt egy olyan okmannyal, amelyet egyébként legtobbszor maganal tart, és személyes
iigyintézései soran ugyanugy fel tud hasznalni.

Fentiekhez kapcsoldoddan fontos kiemelni, hogy egy allampolgar birtokdban 1évé eSzemélyi
elektronikus felhasznalasa tekintetében, a jovoben mindenképpen sziikséges fogalmilag és techno-
logiailag is elvalasztani a magancélu és hivatali célu (hivatalos) felhasznalast. Ezt jelenleg még nem
biztositja az okmany, de technolégiailag alkalmas ra, igy hamarosan egy ilyen iranya tovabblépés is
véarhatoéan napirendre keriil az eSzemélyi szolgaltatasi kornyezetének bdvitése kapcsan.

53



JOGSZABALYTAR

N o » e

*®

10.
I1.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyair6l

2015. évi CXXX. torvény az e-kartya megvalositasahoz sziikséges egyes torvények, valamint az
allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L. tor-
vény modositasarol

2014. évi LXXXIII. toérvény az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl

2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatasrol (hatalyos 2009. X. 1. —2012. III. 31.)

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol
(hatalyos: 2005. XI. 1. —2017. XII. 31.)

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol (hatalyos 2001. IX. 1. —2016. VI. 30.)
1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1990. évi XCIIIL. torvény az illetékekrdl

1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrdl (hatalyos 1953. 1. 1. —2017. XII. 31.)

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol

414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arc-
képmas- és alairds-felvételezés szabalyairol

194/2015. (VII. 21.) Korm. rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer
kartyafelhasznaloi regisztracidval kapcsolatos feladatokat ellatdo szerv kijelolésérdl, valamint
egyes kormanyrendeleteknek az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szolo
2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasaval 0sszefliggd modositasarol

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo szervezetek
kijelolésérol

168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasardl és nyilvantartasa-
rol (hatalyos 2000. I. 1. —2015. XII. 31.)

24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgéltatdira vonatkozé rész-
letes kovetelményekrol

70/2015. (XII. 21.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatas engedélyezésére ira-
nyul6 hatosagi eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijarol, az ezzel kapcsolatos egyes dijak megallapi-
tasanak szabalyairdl, valamint az egységes arcképmas- €s alairas-felvételezésre iranyuld hatdsagi
eljaras dijmentességérol

53/2015. (IX. 24.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szo-
16 2014. évi LXXXIIIL. torvény végrehajtasahoz sziikséges kapcsolddasi, miiszaki, technoldgiai,
biztonsagi eldirasokrol, kovetelményekrdl €s a hitelesitési rendrdl
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30.
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34.

35.

1456/2017. (VIL. 19.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2016. évi
monitoring jelentésérdl, a Digitélis JO1ét Program 2.0-r6l, azaz a Digitalis Jolét Program kibdvité-
sérol, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadéasardl, a digitalis infrastruktura, kompetencidk,
gazdasag és kozigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemze-
ti konzultacio (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programjarol

1052/2015. (II. 16.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval
kapcsolatos feladatokrol

1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos
feladatokrol

1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozat a ,,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” megvalositasarol

A Bizottsag 2015. szeptember 8-i (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata a bels6 piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz6lo
910/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5)
bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagh elektronikus aldirasok és
fokozott biztonsagl bélyegzok formatumaira vonatkozo specifikaciok meghatarozasarol

Az Europai Parlament és a Tandcs 2014. jalius 23-1 910/2014/EU rendelete a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl

Az Europai Parlament és a Tanacs 1999. december 13-1 1999/93/EK iranyelve az elektronikus
alairasra vonatkoz6 kozosségi keretfeltételekrdl (hatalyos 2000. 1. 19. —2016. VI. 30.)

414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes arc-
képmas- és alairas-felvételezés szabalyairol

194/2015. (VII. 21.) Korm. rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer
kartyafelhasznaldi regisztracioval kapcsolatos feladatokat ellatd szerv kijeldlésérdl, valamint
egyes kormanyrendeleteknek az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szolo
2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasaval 0sszefiiggd modositasarol

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tligyintézéshez kapcsolddo szervezetek
kijelolésérol

168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasarol és nyilvantartasa-
16l (hatalyos 2000. I. 1. —2015. XII. 31.)

24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatdsokra és ezek szolgéltatdira vonatkozo rész-
letes kovetelményekrol

70/2015. (XII. 21.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatas engedélyezésére ira-
nyul6 hatdsagi eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijarol, az ezzel kapcsolatos egyes dijak megallapi-
tasanak szabalyairdl, valamint az egységes arcképmas- €s alairas-felvételezésre iranyuld hatosagi
eljaras dijmentességérol

53/2015. (IX. 24.) BM rendelet az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szo-
16 2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasahoz sziikséges kapcsolodasi, miiszaki, technologiai,
biztonsagi eléirasokrol, kovetelményekrol és a hitelesitési rendrol

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemze-
ti konzultacio (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programjarol
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38.
39.

40.

41.

1052/2015. (II. 16.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval
kapcsolatos feladatokrol

1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos
feladatokrol

1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozat a ,,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” megvaldsitasarol

A Bizottsag 2015. szeptember 8-1 (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata a bels6 piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol
sz616 910/2014/EU eurodpai parlamenti €és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése és 37.
cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairasok és fokozott biztonsagl bélyegzOk formatumaira vonatkozo specifikaciok meg-
hatarozasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-1 910/2014/EU rendelete a bels6 piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1999. december 13-1 1999/93/EK iranyelve az elektronikus
alairasra vonatkozo6 kozosségi keretfeltételekrdl (hatalyos 2000. I. 19. — 2016. VI. 30.)
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