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A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A Magyary Program 11.0 kifejti, hogy a kormany legfobb feladata a jo allam megteremtése.
A jo allam f6 jellemvonasa, hogy az allam az egyének, a kozosségek és a szervezetek érdekeit
szolgalja, azaz a kdzjo megteremtésére torekszik. A kdzjé megteremtése sordn az allam célja
egyrészt a kiilonbozo entitasok érdekei kozotti egyensuly megteremtése, masrészt az 6rokolt
kulturalis, tarsadalmi és természeti értékek megérzése. Ezek végrehajtasdhoz az allamnak
hatékonyan kell miikodnie. A hatékony mulkodés biztositdsa tobb rétegli: hatékony
jogallamisagot igényel, az ehhez kapcsolédd hatékony intézményi miikodés biztositasaval,
tovabba az egyének és a csoportok jogainak a tiszteletben tartdsat, illetve a kotelezettségek
szamon kérhetdségét feltételezi.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 egyik f6 célja, hogy
2020-ra ,nemzeti hivatastudatt, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi
allomannyal rendelkez0” (Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020,
p. 6.) kozigazgatas j6ijon létre, mivel ez elengedhetetlen feltétele a J6 Allamnak, a szolgaltatd
allamnak. A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 szerint a
motivalt kozigazgatasi munkaer$ hianyaban a szolgaltato allam kialakitasa és muikodtetése
nem lehetséges - ezért sziikséges a kozigazgatas emberi eréforrasgazdalkodasanak funkcioit
megujitani, illetve a kozszolgélati €letpalyakat tovabbfejleszteni.

UNDP (2017) (United Nations Development Programme; az ENSZ fejlesztési programja)
szerint a munka teriiletén IS megkiilonboztethetiink kiilsd és belsd motivaciot. Belsd
motivacionak tekintjiik, amikor a munkavallal6 azért végez el egy munkafeladatot, mert azt
érdekesnek talalja, vagy oromét leli benne. Kiilsé motivaciorol pedig akkor beszéliink, amikor
a munkavallalo azért végez el egy munkat, feladatot, mert cserébe elvarja, hogy kapjon
valamit: pl. fizetést, el6relépést a hierarchidban stb. A dokumentum szerint a kdzszolgalat
esetében megjelenik egy harmadik motivacios elem is, a PSM (Public Service Motivation,
azaz a Kozszolgalati Motivacio).

A nemzetkozi kozigazgatas-tudomanyi szakirodalomban az 1990-es években jelent meg 1j
paradigmaként a PSM. Perry és Wise (1990) szerint a PSM az egyéneknek az a hajlama,

ahogy a kozszolgalat specidlis motivatoraira reagalnak. Brewer és Selden (1998) a PSM

crer

crer

fogalmat: a PSM egy specidlis, a kozszolgdlati tisztviselékre jellemzd hajlam, amely arra



osztonzi oket, hogy a koézszolgalati munkavégzésiikkel a kozosséget és ezen keresztiil a
tarsadalom fejlodeését szolgaljak.

Annak ellenére, hogy a PSM paradigma lassan 30 éves multra tekint vissza, eddig a hazai
kozigazgatas-tudomanyon beliil csekély szamu tanulmany vizsgalta a PSM paradigma
alkalmazhatosagat a hazai civil koOzszolgalatban. Emiatt a PSM hatdsai a magyar
kozszolgalatban még jelentds részben feltaratlanok. Korabban témavezetémmel kdzosen irt
elméleti tanulmanyunkban (Hollosy-Vadasz Gabor és Szabo Szilvia, 2016) foglaltuk 6ssze a
nemzetk6zi PSM paradigma f6 eredményeit és tettiink javaslatot a paradigma hazai
kutatasara. Ezt kovetden egy keriileti Onkorményzati hivatalban vizsgaltam a PSM és
munkahelyi elégedettség kapcsolatat (Hollosy-Vadasz Gabor, 2018). Késobb szerzdtarsammal
kozosen 1étre hoztunk egy reprezentativ Civil kozszolgalati mintara adaptalt PSM modellt és
javaslatot tettiink annak alkalmazasara (Horvath Zsuzsanna és Holl6sy-Vadasz Gabor, 2018).
Disszertaciom témavalasztast az alabbi tényezdk inspiraltak:

1. A magyar kozigazgatas-tudomanyban a PSM egy marginalizalodott kutatasi teriiletnek
szamit, emiatt a téma vizsgalata tudomanyos szempontbol szamos uUjszerti kutatasi
eredményt hozhat, amelyek alapjai lehetnek egy késdbbi nemzetkézi Osszehasonlitod
vizsgéalatnak. A  disszertdcioban publikalt kutatdsi eredményekbdl levonhato
kovetkeztetések  hozzdjarulhatnak a  hazai  kozigazgatdsi  szervek  emberi
eroforrasgazdalkodasanak megujitasahoz.

2. A hazai szakirodalom attekintése alapjan a magyar kozigazgatas-tudomany jelenleg is
kutatja a kozigazgatasi dolgozok motivaciojat. Ezt tdmasztja ald Szakacs Géabor (2014)
tanulmanya is. A szerz6 szerint a kozszolgalati intézmények sikeressége leginkabb ,,az
operativ feladatokat elldtd emberek, a személyi allomany tagjai hozzaallasatol,
elkotelez6désétol, tenni akarasatol fiigg” (Szakacs Gabor, 2014., p. 88.). A magyar
kozigazgatasi szakirodalom motivacio-kutatassal kapcsolatos eredményeinek attekintése
és elemzése utan gy vélem: a kordbbi magyar kozigazgatdsi kutatasok szamos
aspektusbodl vizsgaltdk ugyan a motivaciot, de ezen kutatdsok dontd tobbségében nem

alkalmaztdk a PSM paradigmat.

A disszertacié hipotézisei és kutatasi céljai

A téma komplex vizsgalatabol fakadéan tobb kutatast is elvégzek. Ezeket a kutatasokat egy

kutatasi modellben valdsitom meg, melyet az 1. abra foglalja 6ssze. Az abra alapjan lathato,



hogy elméleti kutatas alapjan fogalmazom meg az empirikus kutatasok hipotéziseit, melyeket

kvantitativ és kvalitativ modszerekkel tesztelek.

1. abra: A disszertacio kutatasi modellje
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kivetkeztetések levonasa

A kutatasi modellt felhasznalva a disszertaciom céljait az alabbiakban fogalmazhatom meg:

1.

Eddig nem sziilettek olyan miivek, amelyek a nemzetk6zi PSM szakirodalmat kelld
mélységben és részletességgel tekintették volna at, és kapcsolddasi pontokat kerestek
volna a magyar szakirodalommal. Ezért a disszertaciomban - a magyar kozigazgatas-
tudomanyban elséként - elemzem a nemzetkdzi PSM szakirodalmat és bemutatom a
kapcsolodasi pontokat a hazai kutatok munkassagaval.

A szakirodalmi kutatds sordn az alabbi kutatési kérdésekre keresem a valaszt (a kutatasi

kérdések meghatdrozasanal figyelembe veszem, hogy olyan elméleti kutatasi kérdéseket

tegyek fel, amelyeket a kordbbi elméleti kutatdsunk soran (Hollésy-Vadasz Gébor és

Szab¢ Szilvia, 2016) még nem vizsgaltunk):

I. A PSM kutatok szerint a PSM, milyen mas valtozokkal (pl. szervezeti
elkotelezddés) 4ll kapcsolatban, illetve ezek a kapcsolatok hogyan a hatnak
kozszolgalati HR folyamatokra?

Il. A PSM-elmélet amerikai kulturalis eredete ellenére kimutathat6-e az angolszész
kultaratol eltéré kultaraju orszagokban (pl. Kindban), s ha igen, akkor ezekben az

orszagokban hogyan értelmezheté a PSM?



VI.
VII.

Hogyan értelmezi a nemzetkdzi szakirodalom a PSM-et: | egyéni tulajdonsagként
vagy a kozszolgalati intézmények szocializacios hatasaként?

Milyen egyéni tényezok (pl. személyiségvonasok, élettapasztalat stb.) ndvelik meg
a PSM-et és ezeket hogyan lehet beépiteni kozszolgalat kivalasztasi rendszerébe?
Az Y generacio esetében hogyan hat a PSM a kozszolgalat iranti elkotelezédésre?
Van-e kapcsolat a PSM és kozszolgalati vezetok vezetési stilusa kozott?

Létezik-e a PSM-nek negativ hatasa a nemzetk6zi szakirodalom szerint, és ha igen,

mely valtozokon keresztiil hat?

2. A PSM-paradigma hazai marginalizicioja miatt eddig nagyon csekély szamu kutatas

hozott 1étre statisztikai modszerekkel PSM alapu kozszolgalatra adaptalt modelleket.

Korabban Horvath Zsuzsanna szerzétarsammal kozosen publikaltunk két PSM modellt:

Horvath Zsuzsanna és Hollosy-Vadasz Gabor (2018 és 2019). A disszertaciom célja,

hogy statisztikai értelemben vett modellez6 technikakat alkalmazva a korabbi

modelleket Gjra tesztelve létrehozzak uj PSM modelleket. Ehhez kapcsoloddan az alabbi

kutatasi kérdéseket fogalmazom meg:

a.

Az eredeti modell atalakitasaval javithato-e a modell illeszkedése? (A modell-
illeszkedés arra utal, hogy az elméletben feltételezett modell illeszkedik az
empirikus adatokra, azaz a modell valdszintisége magas.)

A disszertacioba bevont harom kiilonb6z6 hivatdsrend PSM modellje miben

kiilonbozik; kimutathatd-e hatas kiilonbség a kiillonb6z6 hivatasrendek kozott?

3. Fontosnak tartom, hogy a fontebbi pontban 1étrejott ij modellel kapcsolatban interjis

modszert alkalmazva megismerjem a hazai kozigazgatasi vezetdk véleményét. A

vizsgalat soran az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmazom meg:

a.

A kutatasban résztvevo kozigazgatasi dolgozok szerint a HR osztalyok végeznek-
e emberi eréforrasgazdalkodassal kapcsolatos stratégai feladatokat?

Mennyire miikodik  hatékonyan a civil kozszolgalaton belil az
0sztonzésmenedzsment?

Képesek-e a kozigazgatasi szervek eredményesen motivalni és hosszitavon

elkotelezni az Y generacios munkavallalokat?

Az interjus kutatas célja a modellez6 kutatds eredményeinek elmélyitése, tagabb nézdpontba

helyezése.

Az empirikus kutatasok soran hipotéziseket tesztelek kvalitativ és kvantitativ modszerekkel.



A kvantitativ kutatas hipotézisei:

1. H(1) szerint az eredeti Horvath Zsuzsanna és Hollosy-Vadasz Gabor (2018) modellhez

képest az 01j modell illeszkedése jobb lesz, mivel
a. az uj modellbe beillesztem 11 valtozoként a munkahelyi biztonsagot,
b. az uj modellbdl elhagyom az elhivatottsag valtozot.

2. H(2) szerint a kutatasba bevont hivatasrendek kozott kiilonbségeket fogok taldlni az
alabbi hatasok tekintetében:

a. csoportspecifikus hatasok (a kifejezés arra utal, hogy egyes csoportok a
kiilonb6z6 valtozokra képesek a csoportra jellemzd egyedi hatast kifejteni);

b. teljes indirekt hatasok (a kifejezés arra utal, hogy egy valtoz6 egy masik
valtozora tobb masik valtozon keresztiil hat);

c. indirekt specifikus hatdsok (a kifejezés arra utal, hogy egy valtozé egy masik
valtozora egy harmadik valtozon keresztiil hat);

d. hatasnagysagok (a kifejezés arra utal, hogy az eltér6é valtozok egymasra eltérd
erésségll hatassal birnak).

A kvalitativ interjis kutatas hipotézisei:

1. H(1) szerint a kivalasztasi eljardsok soran megvizsgaljak, hogy a jelentkezére mennyire
jellemzd a kozszolgalati motivacio, vagyis a PSM.

2. H(2) szerint a kozigazgatds misszidja (a tarsadalom szolgalata és a kozszolgalati
tisztviselok munkdjanak tarsadalomra gyakorolt hatdsa) rendszeresen megjelenik a
vezetdk €s a beosztottak kozotti kommunikacidban.

3. H(3) szerint az empirikus fejezetben bemutatanddo PSM-modell elemeit (munkahelyi
biztonsadg, munkahelyi elégedettség, szervezeti elkotelezddés, észlelt tarsadalmi hatas,
motivacio) és az azokkal kapcsolatos munkavallaléi attitlidoket a kozigazgatasi szervek
rendszeresen megmérik, és az eredményeket felhaszndljadk a HR folyamatok fejlesztése

soran.

Kutatasi modszerek

A disszertaciom egy elméleti és két empirikus kutatast tartalmaz. Az elméleti kutatds leiro
jellegli: ennek soran elemzem a nemzetkdzi kozigazgatas-tudomanyi szakirodalmat, és
keresem a kapcsolodasi pontokat a hazai kozszolgélati kutatok motivacio-kutatdsainak

eredményeivel. Az elméleti kutatas soran a motivacio tarsadalom-tudomanyi klasszikusaira



hivatkozok, valamint a PSM meghatarozo kutatdinak és a magyar kozszolgalati emberi
er6forrasgazdalkodassal foglakozo kutatok munkassagat dolgoztam fel.

A magyar kozigazgatasi kutatasok egyre gyakrabban alkalmaznak olyan vizsgalati technikat,
amely 6tvozi a kvalitativ és kvantitativ médszertant (pl. Révész Eva (2015)). A modszer
elénye, hogy a kvantitativ vizsgalat eredményeit kiegészitve kvalitativ kutatdssal, mélyebb
Osszefliggések deritheték fel, illetve a tudomanyos eredményekre alapozva magas
érvényességi szinttel bird kovetkeztetések vonhatok le. Disszertaciomban is a kvantitativ
kutatas eredményeinek elmélyitése, tagabb nézdpontba helyezése céljabol végzek el egy
kismintas kvalitativ interjas kutatast.

A kvantitativ kérd6ives kutatasban Gsszesen (n=) 1626 személy vett részt, akik a teriileti
kozigazgatasban, a kozponti kozigazgatasban és rendvédelemben dolgoztak. A kvantitativ
kutatas adatbazisat a ,,KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 A j6 korméanyzast megalapozé
kozszolgalat-fejlesztés” projekt keretei kozott 2018-ban  végzett kutatds adta. A
disszertaciomban ennek az adatbazisnak a masodelemzését végeztem el. Az akkori kutatas
soran a kutatok az adatokat nem elemezték modellez6 modszerekkel, illetve nem is hoztak
létre PSM modelleket. A kutatas soran PLS-SEM modszert hasznalok. A PLS-SEM (Partial
Least Squares-Structural Equation Modeling); (magyarul: parcialis legkisebb négyzetek-
strukturalis egyenlet modell) egy statisztikai modszer: egy olyan Utvonalelemzés, ami egy
idében képes regresszids elemzest és faktorelemzést is futtatni (Kovéacs Péter és Bodnar
Gabor, 2016). A PLS-SEM elemzést SmartPLS programmal készitettem el.

Az interjus kutatasban kozigazgatasi kozép- és felsdvezetok vettek részt, dsszesen (n=) 11
személy. Az interjalanyokat e-mailben kerestem meg, az inertjiilk felvételére egy eldre
egyeztetett idOpontban ¢€s helyszinen kertilt sor. Az interjuk elkészitésének az iddtartama
koriilbeliil 45 percet vett igénybe. A felvett interjukat legépeltem, majd tartalomelemzést
végeztem. A tartalomelemzés elvégzéséhez ATLAS.ti kvalitativ elemzé programot
hasznaltam. A program segitségével elvégeztem a szoveg kddolasat. A kodok adtak az alapjat

a tartalomelemzésnek. Az elemzés soran hasznalt kiilonbozd kddokat 6t csoportba soroltam.
Uj tudomanyos eredmények
Az 0 tudomanyos eredmények a nagymintds kvantitativ kutatdsra és ehhez kapcsolodoan a

hipotézisek igazolasara korlatozédnak. A kutatds soran H(1) és H(2) hipotézist igazoltam, az

Uj tudomanyos eredmények:



1. Létrehoztam egy Uj PSM modellt, aminek az illeszkedése - 0sszehasonlitva ez eredeti
modellel (Horvath Zsuzsanna és Hollosy-Vadasz Gabor 2018) - javult attél, hogy:

a. uj valtozoként bekertiilt a munkahelyi biztonsag,

b. kikeriilt modellbdl az elhivatottsag-valtozo.

Az 1igy létrejott ) modellnek mind a diszkriminancia, mind a konvergencia

érvényessége megfeleld.

2. Utvonalelemzéssel elkészitettem a vizsgalatba bevont harom hivatasrendre adaptalt
kiilonb6z6 PSM modelleket.

3. Azonositottam a vizsgdlatba bevont hdrom hivatasrend kozotti hatdskiilonbségeket az
alabbi hatasok tekintetében:

a. csoport specifikus hatasok;

b. teljes indirekt hatasok;

c. indirekt specifikus hatasok;

d. hatasnagysagok.

e. Azonositottam a modellbe 1) valtozoként bekeriilt munkahelyi biztonsag
hatasnagysagat és annak kiillonbségeit a kutatdsba bevont harom hivatasrend
tekintetében.

4. Az aggregalt modellben azonositottam egy negativ, de szignifikdns Osszefliggést, ami a

PSM magyar mintan eddig nem vizsgalt, egyik negativ hatasara utal.

A kvalitativ interjis kutatds eredményei nem 0j tudomanyos eredmények, hanem a kvantitativ
kutatas eredményeinek az értelmezésében segitenek.
A H(1) hipotézis részben bizonyithatdo, mivel a kivalasztasi eljardsok soran a vezetdk
feltesznek a motivacioval kapcsolatos kérdéseket; illetve megvizsgaljak, hogy a dolgozot mi
motivalja arra, hogy a kozigazgatasban dolgozzon, ugyanakkor nem vizsgaljak meg, hogy a
négy PSM faktor (Perry, 1996) koziil mindegyik jellemzé-e az allast megpalyazo jeldltre.
Legtobb esetben a kivalasztasi eljards soran csak a kozpolitikai dontéshozatal irdnti
érdeklodést kutatjak, és ehhez kapcsoloddan vizsgaljdk a koziigyeket, a tarsadalmi
folyamatokat érint6 altalanos tajékozottsagot.
A kutatasi eredmények alapjan a H(2) hipotézis nem bizonyithatd. A megkérdezett vezetdk
szerint mindegyik kozigazgatasi szervezet misszidjaban megjelenik a tarsadalom szolgélata,
de a mindennapi kommunikacioéban ez nincs jelen, illetve a vezet6k nem hivjak fel erre a
dolgozok figyelmét.
A kutatdsi eredmények alapjan a H(3) hipotézis részben bizonyithatdo. Ennek oka: a

kozigazgatasban egyes szerveknél (vezet6tdl fiiggéen) a HR tevékenység részeként



megjelennek az ¢l6z6 fejezetben bemutatott modell elemei; illetve ehhez kapcsoléddan a
vezetok méréseket is végeznek (pl. munkahelyi elégedettség, szervezeti elkotelezddés mérése)
- s ezen méréseknek akar hosszabb tdva kovetkezményei is lehetnek (pl. a vezetd tudatosan
megvaltoztatja a vezet6i stilusat) -, de Osszességében ez nem tekintheté altalanosnak a

kozigazgatasban.

Az osszegzett kovetkeztetések

A disszertaciom tudomanyos értelembe vett Gttor6 jellegét az adja, hogy a PSM-paradigma
alkalmazhatdsagat vizsgalja a magyar kozszolgalat esetében.
Az elméleti kutatasban levont kovetkeztetések alapjan:

1. A PSM direkt és indirekt moédon szamos valtozoval all kapcsolatban. Az indirekt
kapcsolatok révén a PSM szinte az 6sszes HR folyamatra képes hatni. Ha a kdzszolgalati
intézmények vezetdi ezekre a kapcsolatokra figyelnek, illetve torekszenek arra, hogy a
PSM kutatasok eredményeit beépitsék a HR folyamatokba, akkor a kdzszolgalati emberi
er6forrasgazdalkodas hatékonyabba valhat, illetve a kozszolgélati tisztviselok
lojalisabbak lesznek és motivaltta valnak a kozszolgélat irant.

2. A PSM az angolszdsz kultarajc USA-bol ered, azaz a PSM leginkabb az amerikai
tarsadalmi, szocialis, torténelmi kontextusban értelmezhetd. A  nemzetkozi
szakirodalomba valo betekintés alapjan elmondhat6, hogy a PSM minden orszag
kozszolgalataban kimutathatd, de értelmezése orszagok ¢és kulturdk szerint
differencidlodik.

3. A PSM értelmezése eltérd és tudomanyos értelemben még nem kellden meghatarozott.
Egyes kutatok a PSM-et egyéni személyiségvonasokként értelmezik, és élettorténeti
tapasztalatokra vezetik vissza. Mas kutatok ugy vélik, hogy PSM a kozszolgalati szervek
szocializ4cids hatasara alakul ki a kozszolgalati tisztvisel6kben.

4. Az Y generécio esetében a PSM szintén megjelenik egy specidlis motivatorként, de a
hivatkozott tanulmanyok szerzéi szerint a PSM nem elég erds 0sztonzd ahhoz, hogy
képes legyen jelentésen csillapitani az Y generaciora jellemz6 gyakori munkahelyvaltasi
kedvet.

5. Szamos korabbi élettapasztalat tudja eldre jelezni a PSM szintjét. Ezek koziil az egyik,
hogy a kozszolgalati allast megpalyazo személy kordbban végzett-e dnkéntes munkat.
Emiatt a kivalasztas soran IS érdemes lenne kiillon megvizsgalni, hogy a palyazo

korabban végzett-e 6nkéntes munkat, s ha igen, mi motivalta 6t erre.



6. A PSM ¢és a kozszolgalati vezetd vezetOi stilusa kozott erdteljes direkt és indirekt
kapcsolat fedezhetd fel. Az attekintett tanulmanyok alapjan a kozszolgélat értékeihez
nem kapcsolodo vezetdi stilus jelentdsen tudja csdkkenteni a dolgozok PSM szintjét. A
kozszolgalat értékeihez kozel allo vezetési stilusok koziil az atalakitéd stilus az, amelyik
leginkabb kapcsolodik a PSM-hez.

7. A nemzetkdzi szakirodalomba valo betekintés alapjan lathatd, hogy a PSM szamos
pozitiv hatasa mellett néhany negativ hatassal is bir. A nemzetkzi szakirodalom alapjan
a PSM negativ hatasainak a vizsgalata egy 0j kutatasi irAnyzatnak tekinthetd, hiszen a
kutatok még nem azonositottdk a PSM Osszes negativ hatédsat.

A kvantitativ modellezé kutatds tudomanyos értelemben vett Ujszerlisége a vizsgalatban
résztvevo harom hivatdsrend PSM modelljének az 6sszehasonlitdsabol fakad. Hivatasrendek
kozotti  csoportspecifikus, teljes indirekt, indirekt specifikus hatdsok, valamint a
hatasnagysagok kiilonbségei alapjan a kiilonbozd hivatasrendek esetében mas és mas valtozok
hatnak erételjesebben a motivaciora.

A harom hivatasrend kozotti 1ényeges kiilonbségek mutathatok ki mind a direkt, mind az
indirekt hatasok esetében.

A kvantitativ kutatas kapcsan levont kovetkeztetések alapjan:

1. A hivatasrendek kozott a direkt hatdsok tekintetében a f6 kiilonbség a korrelaciok
mértékében, illetve a kapcsolatok szdmaban mutathato ki. Az allamigazgatasi modellben
tobb korrelaciot talalunk, mint a masik két hivatasrend esetében. Viszont, az
Onkormanyzati ¢és a rendvédelmi mintdkon a korreldciok erdsebbek, mint az
allamigazgatasi mintan. Ebbdl kovetkezik, hogy az Oonkormdényzati igazgatasban €s a
rendvédelemben kevesebb direkt hatds azonosithatd, mint az dllamigazgatasban, de ezek
a hatasok erdsebbek. Emiatt az 6nkormanyzati igazgatasban ¢és a rendvédelemben a PSM
novelését célzd szervezetfejlesztési eljarasok soran elég csak azokra a valtozokra
koncentralni, amelyek direkt hatdsai a modellen beliil egy mésik valtozoval legalabb 0,5-
es szinten korreldlnak. Az allamigazgatasi mintan csak egy esetben talalhatunk 0,5-nél
erdsebb korrelaciot. Megallapithatd tehat, hogy az allamigazgatasban tobb valtozo is
van, amelyek a PSM modellen beliil képesek direkten mas valtozora hatni, de ezek a
hatdsok gyengének tekinthetdk. Ennek a kovetkezménye, hogy az allamigazgatési
dolgozok esetében a PSM novelését célzo szervezetfejlesztési eljarasok soran a

modellben azonositott sszes valtozé hatasat figyelembe kell venni.
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Két ut esetében mutathatd ki csoportspecifikus hatds az allamigazgatds és az
onkormanyzati igazgatds kozott. Az allamigazgatisban illetve az Onkormanyzati
igazgatasban dolgozd tisztviselok esetében a motivacio és az észlelt tarsadalmi hatas
masképpen hat a szervezeti elkotelez6désre. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
szervezeti elkotelezodésre hato valtozok ezen két hivatasrend esetében specifikusak. Az
allamigazgatas ¢és az Onkormdnyzati igazgatds szervezeti struktirdjabol, szervezeti
kulturdjabol eredden a kozszolgalati tisztviselok szervezeti elkdtelezddésére hato
valtozok eltéré hatast fejtenek ki a teriileti ¢és a koOzponti kozigazgatisban. A
kozigazgatds két hivatdsrendjét a  rendvédelemmel Osszehasonlitva ilyen
csoportspecifikus hatds nem volt kimutathat6. A jovoben érdemes lenne egy olyan
kutatast elvégezni, amely ennek a csoportspecifikus hatasnak a szervezeti kultaraban és
struktiradban gyokerezd okait tarna fel, valamint azt, hogy ilyen csoportspecifikus hatas a
rendvédelemmel 6sszehasonlitva miért nem tarhat6 fel.

A specifikus indirekt és teljes indirekt hatasok tekintetében a f6 kiilonbségek nem azok
szamaban keresenddk, hanem azok tartalmaban. A teljes indirekt hatasokat elemezve az
Onkormanyzati igazgatdsi mintdn a legerdsebb a kapcsolat a motivacié és a szervezeti
elkotelezddés kozott. Ezt megkozeliti a rendvédelemi mintan észlelt kapcsolat erdsége.
Ennél lényegesen gyengébb a kapcsolat az allamigazgatasi mintan. Ennek HRM
szempontbol az a kovetkezménye, hogy az allamigazgatasban a motivacido erdsodése
indirekt modon kevésbé hat a szervezeti elkotelez6dés névekedésére, azaz célszerl lenne
a szervezeti elkotelez6dés indirekt erdsitése céljabol az allamigazgatds esetében nem
csak a motivaciora fokuszalni. A munkahelyi biztonsdg valamennyi hivatasrend esetében
kapcsolatban all indirekt médon valamelyik valtozdval, de ezen kapcsolatok erdssége
eltérd. Az dnkormanyzati igazgatas és a rendvédelem esetében a munkahelyi biztonsag
¢s a munkahelyi elégedettség indirekt modon tudja befolydsolni a szervezeti
elkotelezddést. Ez a kapcsolat az allamigazgatasban dolgozok esetében nem mutathatd
ki. Masik jelent6s kiilonbség, hogy az Onkormanyzati igazgatas esetén a munkahelyi
elégedettség indirekt specifikus hatdst gyakorol az észlelt tarsadalmi hatdsra. Ilyen
kapcsolat az allamigazgatasi és a rendvédelemi mintdn nem volt kimutathat6. Ennek
okaként feltételezem, hogy az Onkormanyzati tisztviselok munkdjanak a tarsadalomra
gyakorolt hatasa kézelfoghatobb, mint a masik két hivatasrendnél. Ezen feltételezésem

érvényességét érdemes lenne a jovoben egy kutatdssal ellendrizni.
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A kvalitativ kutatasban résztvevo vezetok valaszaibdl levont kovetkeztetések alapjan:

1. Jelenleg a PSM-paradigma csak latensen jelenik meg a kozszolgalati
Osztonzésmenedzsmentben, emiatt sziikséges lenne a PSM-paradigma tudomanyos és
gyakorlati fontossaganak a jovobeni hangsulyozasa, illetve tovabbi alap- és alkalmazott
kutatasok elvégzése.

2. Az interjis kutatasban résztvevd civil kozszolgalati vezetdk szerint a kozigazgatasi
intézményekben egyértelmilen a vezet6tdl fligg, hogy a kvantitativ kutatas cimi
alfejezetben bemutatott modellben hasznalt valtozok (szervezeti elkotelezddés, észlelt
tarsadalmi hatds, munkahelyi elégedettség, munkahelyi biztonsag, motivacio) valtozasait
mérik-e. Ugy vélem, hogy ez statisztikai értelemben nem gyengiti meg a modellek
érvényességét, viszont felhivja a figyelmet arra, hogy a PSM-et figyelembe vevo
Osztonzésmenedzsment soran ezeknek a valtozoknak a valtozasait mindenképpen
rendszeresen ellendrizni kellene.

3. Ezt azért is tartom kiilondsen fontosnak, mivel az indirekt specifikus és a teljes indirekt
hatasok miatt, ha a kozigazgatasi vezeték nem veszik észre, hogy az egyik valtozéoval
kapcsolatos elégedettség csokken (pl. munkahelyi biztonsag), akkor az csdkkenti a civil
kozszolgalati dolgozok PSM szintjét. Az alacsony PSM szint hosszi tavon csokkenti a
kozszolgalati szervek iranti elkotelezddést, ami megemelheti a fluktudciot. Emiatt
érdemesnek tartom a PSM-modellbe bevont valtozok valtozasainak rendszeres

ellendrzését, és sziikség esetén a kozigazgatasi 6sztonzésmenedzsment megvaltoztatasat.

Ajanlasok és a kutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatésaga

A disszertaciomban bemutatott elméleti és empirikus eredményeket a jovoben érdemes lenne
tovabbi tudoményos kutatdsok céljabol felhaszndlni, illetve a kozszolgalat emberi
er6forrasgazdalkodasaba beépiteni. A disszertaciomban bemutatott PSM-modelleket a civil
kozszolgélati intézményeknek érdemes lenne adaptalniuk, illetve kisérleti jelleggel a
gyakorlatban kiprobalniuk. Ennek soran célszerli lenne megvizsgalni, hogy a civil
kozszolgalatban dolgozd munkavallaloknak hogyan véltozik meg a motivacidja, a munkahelyi
elégedettsége €s elkotelezddése az adott kdzigazgatasi intézmény irdnt.

Hasznos lenne a kozszolgalati integralt emberi er6forrasgazdalkodés alabbi tevékenységeiben
is felhasznalni a disszertaciomban bemutatott eredményeket, hiszen ezzel a dolgozoéi

motivacio mellett a kdzszolgalati dolgozok lojalitasa is novelhetd:
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1. Az Gsztonzésmenedzsment terén: érdemes lenne a kiilsé motivatorok hasznalata mellett
nagyobb hangsutlyt helyezni a kdzszolgalati dolgozdok specifikus bels¢ motivacidjara, a
PSM-re. Fontos lenne mindez azért is, mert kimutathat6, hogy a kozszolgalat értékei (pl.
az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatds, a tarsadalom fejlodésének a szolgalata) a
magas PSM szinttel jellemezheté munkavallalok szamara egyik legfontosabb motivator.

2. A toborzas ¢és kivalasztas terén: mar a kivalasztasi eljaras legelején érdemes lenne a
jelentkezOk PSM szintjét megvizsgdlni. Erre jo lehetdséget biztosithat a kivalasztési
eljarasok soran az AC modszer alkalmazasa. Szintén érdemes lenne megvizsgalni, hogy
a jelentkezd kordbban végzett-e Onkéntesen kozdsséget szolgdld munkat, mivel ezzel
tartdsan megemelhetd a kozszolgalati dolgoz6 PSM szintje (Ward, 2014).

3. A képzések terén: érdemes lenne a dolgozok figyelmét rendszeresen felhivni arra, hogy a
munkavégzésik a tarsadalom fejlédését szolgalja, s hogy munkavégzésiiknek
tarsadalomformal¢ hatasai vannak. Erdemes lenne olyan tréningprogramokat kidolgozni,
amelyek segiteneck a PSM magas szintjének megorzésében.

Erdemes lenne a kozszolgalati szervek missziojaban megfogalmazott tarsadalmi szolgélatra
felhivni a kdzszolgélati tisztviselok figyelmét, illetve azt a mindennapi kommunikécio részévé
tenni.

A disszertaciomban bemutatott eredmények a jovobeli kozigazgatds-tudomanyi kutatasok
szamara is Osztonz6leg hathatnak, valamint az eredmények elméleti konzekvenciakkal is
birnak:

1. A korabbi magyar PSM kutatasainkkal szemben (pl. Horvath Zsuzsanna és Hollosy-
Vadasz Gabor (2018)) egyik f6 kritika volt, hogy a modell illeszkedését vizsgalo SRMR
mutaté nem megfeleld. A modell megvaltoztatasaval ezt sikeriilt kijavitani. Ez egyben
felveti azt a kérdést is, hogy a magyar kozszolgélat esetében az elhivatottsag-elmélet
(Calling), mint a PSM-modell egyik valtozoja, mennyire tekinthetd érvényesnek.
Erdemes lenne egy olyan kutatist elvégezni, amely Onmagaban vizsgalja az

elhivatottsdgot és annak hatdsat a magyar civil kozszolgalatban.
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2. A jovOben a hazai kozigazgatds-tudomany kutatdinak érdemes lenne a hivatasrendek
kozotti kiillonbségeket tovabb vizsgalni az alabbiak szerint:

a. Frdemes lenne a magyar kozszolgalat mindegyik hivatasrendjére kiilon-kiilon
adaptalt PSM  kérdbivet  1étrehozni, a  disszertaciomban  bemutatott
hataskiilonbségeket figyelembe véve. A késobbiek soran ezeket a kérddiveket fel
lehetne hasznalni, mind a jovObeni kutatasok, mind a gyakorlati HR tevékenységek
soran. Erre a legjobb példa a kivalasztasi eljaras lehet.

b. Korabban a magyar PSM kutatasok nem vizsgaltdk hazai kozszolgalati mintan a
PSM dimenziok és faktorok szerinti feloszthatésagot. Erdemes lenne egy olyan
nagymintas, heterogén kvalitativ kutatas lefolytatasa, amely azt vizsgalja meg, hogy
a hazai kozszolgélat hivatasrendjei esetében mindegyik PSM dimenzi6 és faktor
kimutathat6-e, ¢és ha nem, akkor az egyes hivatasrendek kozott milyen
kiilonbségeket talalhatunk.

3. A kozép-kelet-eurdpai orszagok szinte teljesen kimaradtak a PSM kutatasokbol, emiatt a
PSM kutatasok a visegradi orszagok kozszolgalati rendszereit szinte alig vizsgaltak. Az
ezen allamok kozotti dsszehasonlitdé vizsgalatok szamos 0 tudoményos eredményt
hozhatnak. Erdemes lenne annak vizsgélata, hogy vajon ebben a régiéban is az amerikai
mintan kimutatott dimenziokbol és faktorokbol all-e 6ssze a PSM. Ennek a kutatasnak a
soran arra is lehet6ség nyilna, hogy a kiilonb6z6 kozép-kelet-europai orszagokat
egymassal is Osszehasonlitsuk: pl. miben tér el a lengyel civil kozszolgalati dolgozok
PSM-je a magyar kozszolgalati tisztviselok PSM-jétol.

4. Az interjis kutatasban kizarolag a kozigazgatasban dolgozd vezetdk vettek részt.
Erdemes lenne a kutatist megismételni és a vizsgalatba bevonni a kozszolgalat mas
hivatasrendjeiben (pl. honvédelem) dolgoz6 szakembereket, illetve olyan kdzszolgalati
tisztviselSket is, akik nem vezetéi munkakérben dolgoznak. Erdemes lenne a valaszokat
hivatasrendek szerint 0sszehasonlitani, és megvizsgalni, hogy a rendvédelemben és a
honvédelemben a PSM latensen megjelenik-e, és ha igen, akkor hogyan; illetve a
valaszokbdl leszlirni, hogy a kiilonboz6 hivatdsrendekben hogyan miikodik az
Osztonzésmenedzsment. Tovabbi dsszehasonlitasi lehetdséget biztosit annak vizsgalata,
hogyan itélik meg a beosztotti munkakdrben és a vezetéi munkakdrokben dolgozdk a

kozszolgalati motivaciot.
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5. A kutatds soran egy negativ korrelaciot talaltam a munkahelyi biztonsag és az észlelt
tarsadalmi hatas kozott, bar az egylitt-jards nagyon gyenge, de szignifikans. Ez az
Osszefiiggés a PSM potencidlis negativ hatasara utalhat. A jovOben érdemes lenne ezt az
egyiitt-jarast ismételten tesztelni és kutatni ennek kivaltd okait. Vajon ez az eredmény a
PSM sotét oldalara egy ijabb bizonyiték? Ha ez a PSM-nek egy tjabb negativ hatasa,
akkor ez csak a magyar kozszolgalati mintan mutathatd ki, azaz orszag- €és nemzeti
kultara specifikus, vagy ez az Osszefliggés mas kozép-kelet-europai orszagokban is

kimutathato?
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