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Magasvari Adrienn®: Egy 4j jogviszony ,,szlletése” — az ado-
¢és vamhatosagi szolgalati jogviszony vizsgalata

Absztrakt

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 2011-ben tlzte zaszlajara egy egységes
kézszolgalati életpilyamodell bevezetését, ez azonban elmaradt.”® Azéta inkabb az jellemzi
a kozszolgalatot, hogy szinte minden tertletén (a kozigazgatasban, a rendészeti igazgatasban
¢és a honvédelemben is) egymastodl eltéré koncepcidju jogallasi torvények szilettek. Nincs ez
masképp a Nemzeti Ado- és Vamhivatal esetében sem, ugyanis a foglalkoztatottak
jogallasanak egységesitése érdekében egy uj jogallasi torvény és Gj kozszolgalati jogviszony
is sziiletett. A tanulmany az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony létrejottének kereteit,
okait és maganak a jogviszonynak a jellegzetességeit, illetve egyes human funkcidkra
gyakorolt hatasait vizsgalja, Osszevetve az Uj jogallast mas kozszolgalati jogviszonyokat és
kozszolgalati rendszereket vizsgalo elemzések eredményeivel.

Kulcsszavak: kigszolgdlati jogviszony,  karrieralapsi  munkavégzési - rendszer, munkakoralapri
munkavégesi rendszer, elomenetel, illetmeény, teljesitménymenedzsment

Abstract

In 2011, the Magyary Zoltan Public Administration Development Program announced a
unified civil service career model, but this has finally not achieved. Since then, almost all
areas of the public service have enacted different legal status laws, such as in the public
administration, law enforcement and the defence sectors). This situation stands for the
National Tax and Customs Administration, either. A new legal status law stipulated the
unified status of employees and introduced a novel legal relationship category in the civil
service. This study examines the ‘tax and customs service legal relationship’, and the causes
and characteristics of the introduction just as its effects on certain human functions. This
paper also compares the new status with other public service relationships and systems.

Keywords: public service legal relationship, career-based work system, scope-based work system, career,
salary, performance management

%k

Bevezetés

2021. januar 1-je. T6bb szempontbdl is jelent6s datum, hiszen tiz évvel ezel6tt (2011, januar
1-jén) ezen a napon ,,szlletett meg” a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (INAV), tovabba egy uj
foglalkoztatasi jogviszony is ,.életre kelt” ebben az id6pontban. 2021. januar 1-jén 1épett
ugyanis hatalyba a Nemzeti Ado6- és Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szolo
2020. évi CXXX. torvény (NAV Szj. torvény), amely lehetSséget teremtett a kdzszolgalat

* Magasvari Adrienn, pénzlgy6r alezredes, tanarsegéd, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi
Kar Vam- és Pénziigy6ri Tanszék, https://orcid.org/0000-0002-3737-0246; magasvari.adrienn@uni-nke.hu
156 Az 4llami tisztviseldi kar létrehozasardl sz616 1961/2015. (XI1. 23) Korm. hatirozat hatilyon kivil helyezte
a 1846/2014. (XII. 30) Korm. hatirozatot, amely az 4j kozigazgatasi életpéalya bevezetésérdl rendelkezett.
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terilletén egy korabban nem létez6 munkajogi jogallas, az ado- és vamhatosagi szolgalati
jogviszony létrehozasara. Mondhatnank, a sziletésnap apropdjan, a 10. évforduld
tiszteletére. De talan kozelebb all a valésaghoz, ha arra az elmult tiz év soran Gsszegytlt
tapasztalatra hivatkozunk, ami megmutatta, hogy a korabbi, tn. vegyes jogallas'’ — minden
eréfeszités és a jogallasok folyamatos kozelitésére iranyuld torekvések, tobbszori jogszabaly-
modositasok ellenére — nem a vart hatast valtotta ki, nem sztintette meg a személyi allomany
kiilonbo6z6 jogi statuszabol fakado némely egyenl6tlenségeket, nem oldotta az el6bbiekbdl

eredd fesziiltséget. A NAV Szj. torvény éltalinos indokolasa'™

szerint az 4j jogszabaly
megalkotasaval végre lehet6ség nyilt arra, hogy a 2011-ben a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrol
sz6l6 2010. évi CXXIL torvény (NAV torvény) altal megkezdett szervezeti integracid
lezarulhasson, valamint — aszervezeti és funkcionalis Osszeolvadiason tal —
a foglalkoztatottak jogallasanak teljes kord egységesitése is megvaldsulhasson. A jogalkotd
szandéka szerint ugyanis a NAV teljes személyi allomanyat egyértelmien meg kell
kilonboztetni a kdzigazgatas és a rendészet egyéb jogallasi normainak hatalya ala tartozé
foglalkoztatottaktol, és ennek érdekében egy 6nalld, az egyéb jogallasi hattérjogszabalyoktol
figeetlen torvényt kell alkotni.™ A kodifikici6 deklaralt célja volt tovabba — elsésorban a j6
szakemberek vonzasa és megtartasa miatt —a NAV-ra jellemz6 kotott, inkabb karrieralapon
mikodé munkavégzési rendszert'® nyitottabba tenni, a szolgalatot élethivatisként definial6
hivatisos életpalyak feltételeit a piaci viszonyok diktilta elvarisokhoz igazitani.'”! Ebbdl
adododan az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony bevezetése a legtébb valtozast az
elémeneteli rendszer, az illetményrendszer és a teljesitménymérés és -értékelés tertiletén
idézte elé.

Ebben a tanulmanyban az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyt, az altala generalt
valtozasokat, karrierrendszerre, illetményrendszerre ¢és  teljesitménymenedzsmentre
gyakorolt hatasokat vizsgalom. Célul tlztem ki, hogy az 10j jogviszonyra vonatkozd
rendelkezéseket Osszevetem az egyes koOzszolgalati rendszerekkel és jogviszonyokkal
kapcsolatos — elsésorban hazai — elemzések eredményeivel annak érdekében, hogy

157 A vegyes jogalldis nem mas, mint hogy egy adott kbzigazgatasi szerv kiilonb6z8 jogallasi térvények hatalya
ald tartozo alkalmazottakat foglalkoztat. A NAV példajan keresztil bemutatva ez azt jelenti, hogy egy
szervezetben egyesitik a civil (vagyis kormanytisztvisel6, kormanyzati igykezel6, munkavallald) és a rendészeti
(tehat a hivatdsos szolgalati jogviszonyban allé pénziigyér) jogallasba tartozé alkalmazottakat. V6.: HORVATH
Attila: Vegyes jogallas és a jogviszonyvaltds problémaja az ANTSZ, az NRSZH és a GYEMSZI példajan.
Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2014, p. 3. Forras:
https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/01/24/04/dd/1/AROP-2-2-17 HU 17.pdf (Letdltve: 2021. 04. 27.);
MAGASVARI Adrienn: A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal szerepe, szetvezete, feladatai, személyi dlloménya. In:
ERDOS  Akos: Integralt Pénziigy6ri Ismeretek 1. — Kezdé pénziigyérok kézikényve. Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam és PénziigySri Tagozat, Bp., 2018. pp. 25-43: 39.

138 Végs elSterjesztoi indokolas a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal személyi dllomanyanak jogallasarol szol6 2020.
évi CXXX. torvényhez. Indokolasok Tara. A Magyar Kozlony melléklete. 158. sz., 2020, pp. 1777-1813: 1777-
1778.

159 Orszaggyulés Hivatala Kozgyljteményi és KézmuvelSdési Igazgatosag Képvisel6i Informacios Szolgalat:
NAV foglalkoztatottak jogallasa. Infojegyzet. 2020/67., 2020. Forris:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848 /Infojegyzet 2020 67 NAV _foglalkoztatottak jo
allasa.pdf (Letoltve: 2021. 04. 27.)

160 Eoy szervezet munkavégzési rendszere — miikodési kornyezettdl, stratégiai iranyoktol, szervezeti értékektdl,
szervezeti kultaratol, illetve struktaratdl fiiggben — vagy az alkalmazottak személyére (végzettség, szolgalati id6,
kompetencia) vagy a munkafeladatokra, munkakérdkre épit. Az, hogy mely tényezére helyez nagyobb
hangsulyt, meghatarozza a szervezet karrier, képzési, teljesitmény- és Osztonzésmenedzsment rendszerét. Vo.
MAGASVARI Adrienn: Hogyan timogathatja a munkakéralapi emberi eréforrasgazdalkodasi rendszer
bevezetését a BSC médszertana? TAYLOR Gazddlkodds- és szervezéstudomanyi folydirat, IX. évf. 2017/2. szam.
pp. 138-144: 138.

161 Végs6 elStetjesztéi indokolds 1. m. (2020) p. 1778.

70



Magasvdri Adrienn: Egy 7] jogviszony ,,s3iiletése” — az add- és vambatdsdgi szolgdlati jogviszony vizsgdlata

megallapitsam, vajon a NAV munkavégzési rendszere mennyiben 6rzi a zart, karrieralapa
mukd6dés jellegzetességeit és miben viseli magan a nyitott, munkakéralapi modell jegyeit.
Olyan munkavégzési rendszert alapozott-e meg az Uj jogviszony, amely az el6bbiek szerinti
modellek elényeit 6tvézve Osztonozheti a munkatarsak hosszu tava megtartasat? A NAV
Szj. térvény preambulumaban foglalt egyik kiemelt cél ugyanis ,,a magas szakmai szinvonalat
képvisel6, a szervezet ¢és a kozszolgalat irant elkOtelezett személyl allomany

megbecsiilése”.'"

Karrier- vagy munkakéralapu koézszolgalati (munkavégzési) rendszerek

A kozszolgalati szervezetekben mtkodSé munkavégzési (vagy személyzetpolitikai)
rendszerek — attol fliggben, hogy alapvetd funkcidikban, elveikben és értékeikben (leginkabb
a jogi szabalyozas, az elémenetel és a dijazas szempontjabol) milyen mértékben térnek el a
maganszektorban  mikoéd6 megoldasoktol —  tobbféleképpen  kategorizalhatoak.
Beszélhetiink zart és nyitott, karrier- és munkakoralapu, illetve centralizalt és decentralizalt
rendszerekrSl.'” Ebben a tanulmanyban — megfeleléen a nemzetkézi szakirodalomban
leggyakrabban el6fordulé kategorizalisnak'® — a kartieralapu és a munkakoralapt modellek
kézti kiilonbségek oldalarol kézelitek a témahoz. Hazafi'®
miszerint a karrierjegyek talsalya zart és centralizalt rendszerre utal, a munkakori jellemz&k

allaspontjat alapul véve azonban,

pedig a nyitott és decentralizalt modell iranyaba mutatnak, az altalam vizsgalt eltérések a zart
vagy nyilt modell, illetve a centralizalt vagy decentralizalt mikodés kozti kilonbségeket is
jelzik majd.

A karrieralapu rendszer alapvetéen az egyén iskolai végzettségére és a szolgalatban eltoltott
idejére (szenioritas) épit, ennek megfeleléen zart tipusi. A karrierrendszer jellemzéen a

kozszolgalati szervezetek szamara nydjt meghatirozé mintat.'®

Ebben a szigord zart
rendszerben a foglalkoztatottat — kevés kivételtdl eltekintve — az iskolai végzettségének,
képzettségének megfelel6 legalacsonyabb beosztasba, munkakorbe veszik fel, hiszen majd a

szervezetben fog lépéstdl-lépéste karriert befutni.'” Bencsik szerint ez az ,,élethivatisszerd

kézszolgalat™'®

gondolatara épiil, ahol az egyik legfontosabb cél, hogy a palyakezdé fiatalok
bekertilve a rendszerbe, a szitkséges szakmai tudassal és tapasztalattal felvértezve haladjanak
el6re a szervezeti ranglétran és hierarchiaban. Ennélfogva a karrieralapu rendszerekben

kiemelten hangsulyos az utanpétlas-nevelés és a tehetséggondozas.

A jogszabaly pontosan meghatarozza és altalaban ,,garantalja” a foglalkoztatott szamara az
lletményt, az elémeneteli lehet&ségeket, amely a szabalyozasnak koszonhet6en el6re lathato,

162 A Nemzeti Adé- és Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szolé 2020. évi CXXX. térvény
preambuluma

163 HAZAFI Zoltan: A kézszolgilati személyzeti politika: nyilt és zart rendszerek. In: GYORGY Istvan - HAZAFI
Zoltan (szerk.): Ko6zszolgalati életpalyak a kozigazgatasban és a rendvédelemben. Dialég Campus Kiadd, Bp.,
2018. pp. 56-57.

164 BOSSAERT, Danielle et al.: Civil Services in the Europe of Fifteen. Trends and New Developments. EIPA,
Maastricht, 2001.

165 HAZAFI Zoltan: A személyzeti rendszerek tipusai. In: HAZAFI Zoltan (szerk.): Kormanyzati
személyzetpolitika. Dialog Campus Kiado, Bp., 2019a. pp. 55-59: 57-58.

166 MELYPATAKI Gabor: A kdzszolgalati jog torténetének allomdsai — a hivatdsos kozszolgalat megjelenésétl
a XX. szazad els6 feléig. Publicationes Universitatis Miskolcinensis. Sectio Juridica et Politica, 33. kotet, 2015. pp. 175-
191: 177-180. https://doi.org/10.14750/ME.2016.028

167 GAJDUSCHEK Gyorgy: Szakértelem és/vagy politika. A magyar kozszolgélat jogi és empirikus elemzése.
Politikatudomanyi Szemle, 14. évi., 2. sz., 2005, pp. 111-134: 114-115.

168 BENCSIK Andrés: A kézszolgalati jogviszony 1étesitésérél. PRO PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatds, 6.
évf, 3. sz, 2018. pp. 152-167.
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tervezhetd, kiszamithatd, akar egy egész életpalyara szol6 is lehet.'” Egyes szerzk'" szerint
ez a fajta karriertt palyabiztonsagot'" jelent, és ez a zart kozszolgalat komparativ elénye
lehet a maganszféraval szemben. A kozszolgalatban ugyanis az illetmények mértéke elmarad
a gazdasagl szektorban tapasztalhatd bérekétdl, de az elémeneteli rendszerben megjelend
garancidk biztonsagérzetet adhatnak. A karrieralapu munkavégzési rendszer tehat viszonylag
stabil foglalkoztatast biztosit, altalaban a hierarchikus struktaraban mikédé szervezetekre
jellemz6'™, ahol az egyén akar teljes szakmai életttjat a kodzszolgilatban vagy az adott
munkaltatonal futhatja be (élethivatas), mivel a versenyszféra és a kozszektor, illetve a
kozszolgalaton beliil az egyes teriiletek kozti 4tjarasra kevés az esély.'”

Ugyancsak a karrierjegyekre fokuszalo, zart kézszolgalati modell sajatossiaga a normativ,
mindenkire egyforman kiterjed6 — az altalanos munkajogi szabalyokhoz képest — specialis
jogi szabalyozas, amely csak kivételesen ad lehetéséget az eltérésre, az egyéniesitésre, ezaltal
erésen centralizaltta teszi a rendszert, amelyben a munkaltatdi jogok gyakorlasa korlatozott,
kevés alehetSség az 6nalld dontéshozatalra, a métlegelésre.'™* Ez azonban azt is jelenti, hogy
az erGs szabalyozottsag biztositékot nyujthat az esetlegesen tilzéan részrehajlé munkaltatoi
intézkedésekkel szemben.

A karrierrendszer egyik elénye a stabilitas és a palyabiztonsag, amely nemcsak a kozszolgak
szempontjabol fontos, hanem az allam oldalardl is. Ennek koszonhetéen ugyanis egy
viszonylag szilard alkalmazotti (igazi hivatalnoki'”) réteg biztositja a folytonossigot az ligyek
vitelében'™ és a személyi dllomany 4ltal felhalmozott tudas, azaz, az ,,intézményi memoria”
" sem tdnik el. A zart kézszolgalati palya tehat az évtizedekig tart6 szolgalatra (élethivatas)
épul, ahol a stabilitasnak koszonhetéen olyan ismeretek, készségek és gyakorlatok
halmozoédnak fel, amelyek a professzionalizmus elvének érvényre jutdsat is timogatjak.

Ennek erésodése pedig a kozszolgalati palya tirsadalmi presztizsét, vonzerejét is emeli.'™

Természetesen sok kritika is éri a karrieralapi modellt, hiszen a nagyfoka stabilitas talzottan
merevvé'”, lassan alkalmazkod6va teheti a rendszert. A jogszabalyban garantilt és részben

169 MELYPATAKI i. m. 2010. pp. 156-178.

170 PETROVICS Zoltan: A kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyok megsziinése és megsziintetése. In: KISs
Gyorgy (szerk.): Kozszolgalati életpalyak jogi szabalyozasa. Dialég Campus Kiado, Bp., 2019. pp. 177-200:
177-179.; GYORGY Istvan: Kormanyzati személyzetpolitika és kozszolgalati pragmatika. In: HAZAFT Zoltan
(szerk.): Kormdnyzati személyzetpolitika. Dial6g Campus Kiad6, Bp., 2019. pp. 124-125.; LINDER Viktoria —
BOGNAR Laszlo: A kézszolgalati palya biztonsiaga. In: GYORGY Istvin — HAZAFI Zoltin (szerk.):
Koézszolgalati életpalyak a kézigazgatasban és a rendvédelemben. Dialég Campus Kiadd, Bp., 2018. pp. 199-
200.

171 A palyabiztonsag a kozszolgalatban foglalkoztatottak stabil voltat, illetve az elbocsatasokkal szembeni
védelmét fejezi ki. V6. LINDER — BOGNAR i. m. (2018) p. 199.

172 MAGASVARI Adrienn: Munkakdralapd HR megoldasok a hivatisos allomany koérében, nemzetkozi
kitekintéssel. In: GASPAR Matyas — SZAKACS Gébor (szerk.): Munkakdralapt humaneréforras gazdalkodds
intézményesitésének nemzetk6zi gyakorlata (orszagtanulmanyok). Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2020, pp. 149-164:150.

173 LOCZY Péter — SZAKACS Edua: A szervezeti és személyi hatékonysag fejlesztése. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2020, p. 6. https://nkerepo.uni-

nke.hu/xmlui/bitstream /handle/123456789 /14999 /A%20szervezeti%20es%20szemelyi%20hatekonysag¥o2
Ofejlesztese.pdf

174 HAZAFI 1. m. (20192) p. 57.; és LOCZY — SZAKACS i. m. (2020) p. 6.

175 BENCSIK i. m. (2018).

176 GAJDUSCHEK i. m. (2005) p. 113.

177 MELYPATAKI i. m. (2010).

178 GYORGY Istvan: A kozszolgalat alapelvei. In: GYORGY Istvan - HAZAFI Zoltan (szerk.): Kozszolgalati
életpalyak a kozigazgatasban és a rendvédelemben. Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2018, p. 29-39: 38.

179 LOCZY — SZAKACS 1. m. (2020) p. 6.
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automatikus elémenetel miatt a teljesitmény csekély szerepet jatszik a karrierépitésben, az

osztonzésben'™ és az emberi eréforris fejlesztésében, igy felmeril az alulmotivaltsag
veszélye'™, a munkatirsak tavol keriilhetnek azoktol az értékektdl, amelyeket szolgalni

hivatottak'™, valamint a kreativitas is hattérbe szorul."® Ebben a rendszerben a munkakér
sem jatszik meghatarozo szerepet. A besorolas és a munkakor jellemzéen elvalik egymastol
és az illetményt — ennek megfelelden — inkabb a munkakort betoltd személye befolyasolja.'™

A munkakéralapu rendszerben a kézponti elem nem a személy, hanem az altala bet6ltott
munkakér. Ebben a modellben munkakérre keresnek megfelel6 kompetenciakkal bird
egyéneket, alkalmazottakat. Olyanokat, akik a munka jellegébdl, a munkavégzéshez
szitkséges kovetelményekbdl eredd elvarasok mentén képesek teljesiteni a feladatokat. Ez
egy nyitott modell, ahol a szervezeten beltli munkakorok — szervezeti teljesitményhez vald
hozzaadott értékiiktsl, az eredményességben jatszott kulcsszerepiiktdl fiiggben'™ — egy
hierarchikus rendszert alkotnak. A munkak6rok értéke hatarozza meg a munkakor és az azt
bet6lté egyén helyét a szervezetben, valamint a bér- és besorolasi rendszerben. Az
illetmények megallapitasa soran nem az egyéni adottsagoknak (iskolai végzettség, szolgalati
1d6 stb.) van jelentésége, hanem az ellatott munkakornek. A szenioritasnak sincs tehat ebben
szerepe, az illetmény Osszege a bet6ltott munkakor értékétdl fugg. A munkakérok értéke
megfelel6 modszertan mentén, a munkakorok elemzését kovetSen kertilhet meghatarozasra,
amelynek soran olyan tényezdket kell elsésorban figyelembe venni, mint a tudas (szaktudas,
vezet6i tapasztalat, tovabbképzési szikséglet, igény, hely- és személyismeret), a
problémamegoldas (gondolkodasi szabadsag, kommunikacid, egytittmikodés), a felel6sség
(befolyas jellege, nagysaga, korrupcié, kényszerité eszkozok alkalmazasa) és a terhelés
(munkakérnyezetbdl ad6dé pszichés, fizikai, egészségiigyi terhelés).'™

A munkaltat6i dontések az alkalmazottakhoz legkozelebb esé (helyi) szinten sziiletnek, ezért
az ilyen tipust rendszerek decentralizaltak. Jellegzetességiik, hogy a versenyszféra munkajogi
jogviszonyaithoz hasonlatos foglalkoztatasi szabalyokat kévetnek, de létezik példa arra is,
hogy egyes jogintézményeket az 4ltaldnos eléirasokhoz képest kedvezébben szabalyoznak.'™

Ahogyan mar korabban emlitettem, ezekben a rendszerekben kialakul a munkakoroknek egy
hierarchikus felépitése, ezért itt is létezik egyfajta karrier, amelyet tipikusan a magasabb
értékd munkakorbe helyezés biztosit. Ez azonban eltér a karrierrendszert jellemz6 klasszikus
¢letpalyatol, hiszen itt az alkalmazottat akar a palyaja kezdetén is kivalaszthatjak egy
magasabb értékd munkakoér betbltésére, nem kell feltétlenil végigjarni az egyes
lépeséfokokat.'™ Ebben a rendszetben tehit nem a ranglétrin torténd automatikus
el6rehaladas jelenti a karriert. Az elémenetel a betoltott munkakor értékétdl és a munkakori
hierarchiaban elfoglalt helyétdl figg, tovabba kiemelt szerepet kap benne az egyéni és a
szervezeti teljesitmény mérése és értékelése. Az illetményrendszer alapvetéen szintén erre a

180 GAJDUSCHEK i. m. (2005) p. 115.

181 BENCSIK i. m. (2018) pp. 152-167.

182 MAGASVARI i. m. (2020) p. 150.

183 MELYPATAKI i. m. (2010).

184 SZAKACS Gabor: Munkakor alapi emberieréforras-gazdalkodas intézményesitésének gyakorlata a magyar
kozszolgalatban. In: GASPAR Matyas — SZAKACS Gabor (szerk.): Munkakéralapu humaneréforras gazdalkodds
intézményesitésének nemzetkdzi gyakorlata (orszagtanulmanyok). Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2020, p. 14-65: 15.

185 HAZAFI 1. m. (2018) pp. 56-57.

186 SZAKACS 1. m. (2020) p. 52.

187 LOCZY — SZAKACS i. m. (2020) p. 6.

188 HAZAFI 1. m. (2018).
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két tényezbre épiil.'"™ Bz pedig azt jelenti, hogy a munkakért kézéppontba helyezd, nyilt
rendszerben midkodé kozszolgalati szervezet a fizetési feltételek tekintetében kozelebb
keriilhet a maganszféra diktalta kévetelményekhez.

A munkakoéralapu struktara elénye, hogy az ezt alkalmazé szervezet joval gyorsabban és
rugalmasabban képes alkalmazkodni a valtozasokhoz, mint az el6bbiekben bemutatott
karrieralapu rendszerre épité intézmények, ezaltal az a szervezet, ahol ilyen modell mikodik,
kénnyebb helyzetben van az élesedé munkaerépiaci versenyben is.'”” Ahogyan mar jeleztem,
ebben a struktiraban nincs hagyomanyos értelemben vett karrier, elémenetel, igy az egész
¢letpalyara sz6l6 foglalkoztatas sem lehet garantalt. Lehet6ség azonban van a hossza tava
alkalmazasra, ez azonban elsésorban az egyén munkahoz valé hozzaallasatol és nydjtott
teljesitményétdl fugg.

Hatranya, hogy hianyzik belSle a stabilitas, a személyi allomany gyakori cserélédése pedig
toredezett strukturat eredményez, amelybdl idével kikophat a szakértelem és a tapasztalat,

55191

ez pedig ,intézményi memoriavesztést okozhat. Az ilyen modellben az egyes

szervek/szervezeti egységek jellemzGen kivaldan teljesitenek, de ez a rendszer nem 6sztonzi

kellen az egységes szervezeti kultira'” és a kollektiv tudat kialakuldsat."”

Az érintett téméval foglalkoz6 szerz&k'™ véleménye szerint ezek a kategéridk leginkabb
elméleti sikon értelmezhetdk, hiszen a gyakorlatban tiszta formaban szinte mar sehol sem
fellelhet6k. Napjainkban olyan munkavégzési rendszerekrél lehet beszélni, amelyek
vegyesen alkalmazzak az el6z&ekben vazolt modellekre jellemz6 elemeket. Kulonbség
legfeljebb abbol ad6dhat, hogy milyen mértékben hordozzak magukon valamely kategoria
jegyeit. A kétféle értékrend Otvozésével kialakulod vegyes kozszolgalati rendszerek akkor
lehetnek sikeresek, ha kolcsénésen meritenek mind a karrieralapu (stabilitas, biztonsag,
kiszamithatosag, tervezheté életpalya, élethivatas, lojalitds), mind a munkakoralapa
(rugalmassag, hatékonysag, teljesitmény, valtozasokhoz val6 alkalmazkodas, munkaerépiaci
versenyképesség) mikodés elényeibdl.

189 SZAKACS 1. m. (2020) p. 18.

190 CSUTORAS Gébor Akos: Munkakéralapi emberieréforras-gazdalkodas az Eurépai Unié tagallamainak
kozigazgatisaban. In: GASPAR Mityds — SZAKACS Gibor (szerk.): Munkakéralapt huménerdforris
gazdalkodas intézményesitésének nemzetkézi gyakorlata (orszagtanulmanyok). Nemzeti Koézszolgalati
Egyetem Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2020, p. 66-84: 74.

191 MELYPATAKI 1. m. (2010).; SZABO Andrea: Gondolatok a tuddsmenedzsment folyamatardl. In:
Czene-Polgir  Viktéria — Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk): Innovacié, —elektronizacio,
tuddsmenedzsment.

Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzlgy6ri Tagozat. Budapest, 2018. pp. 247-254.

192 REXED, Knut: The Pros and Cons of Career- and Position-based Systems. Presentation at the Good
Governance  for  Development in  Arab  Countries  Initiative. ~ Rabat,  2007.  Forras:
https://slideplayer.com/slide/8486714 (Letoltve: 2021. 05. 01.)

193 HAZAFI Zoltan: A kozszolgilat szabalyozasi koncepcitinak véltozasa — nemzetk6zi tendencidk 1.
Kozigazgatdsi Szemle, 1. évE. 2007 /1. szam. pp. 69-82: 78.

194 CSUTORAS 1. m. (2020); SZAKACS i. m. (2020); PRUGBERGER Tamds: A kozszolgalat jogdogmatikai és
rendszerelvszerl egységes szabilyozasanak problematikaja. Uj Magyar Kizigazgatis, 7. évE., 4. sz., 2014, pp. 1-
8.; LINDER Viktéria — KOVACSNE SZEKER Eniké: Az elémenetel (kartier) a kozszolgilatban. In: GYORGY
Istvan - HAZAFI Zoltan (szerk.): Kozszolgalati életpalyak a kézigazgatdsban és a rendvédelemben. Dialg
Campus Kiad6, Budapest, 2018, pp. 79-97.; LINDER — BOGNAR i. m. (2018); HAZAFI Zoltin: Kozszolgalati
életpalyak, személyzeti rendszerek, allami paradigmadk. In: KisS Gyorgy (szerk.): Kozszolgalati életpalydk jogi
szabalyozasa. Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2019. pp. 35-43.
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Az adé- és vamhatosagi szolgalati jogviszony

A NAV helyzete tobb szempontbdl is kiillonleges a kozigazgatasi szervek soraban. Egyrészt,
a szervezeti jogallasa miatt, hiszen a NAV — egyediilallé médon — egy allamigazgatasi és
fegyveres rendvédelmi feladatokat is ellatd, a Kormany eredeti jogalkotéi hataskorében
kiadott rendeletében kijelslt miniszter'” (jelen esetben a pénziigyminiszter) altal irdnyitott,
kézponti hivatalként miikods kézponti korméanyzati igazgatasi szerv.'™

Masrészt, a NAV feladatrendszere az allami funkcidk ellataisa szempontjabdl
kulcsfontossagu, hiszen az adérendszer mukodtetése és az allami bevételek biztositasa
érdekében végzett tevékenysége elengedhetetlen az allamhaztartasi érdekek védelme és az
allami szervezetrendszer lizemeltetése terén.'”” A NAV engedélyezett 1étszama kozel 20 ezer
£6'%, ami igazolja, hogy nemcsak a feladatait, de 1étszamat tekintve is jelentSs poziciot foglal

el az allami szervek rendszerében.

Emellett, a NAV tiz évvel ezel6tt sajatos szervezeti formaban a korabbi Ado- és Pénziigyi
Ellen6rzési Hivatal (APEH), valamint a Vam- és Pénzigyérség (VP) egyesilésének
eredményeként jott 1étre, alapvetSen az adodigazgatasi és a vamigazgatasi feladatok, illetve a
bintgyi tevékenység egységes szervezeti keretek koézotti hatékonyabb és eredményesebb
ellatasa érdekében. A NAV a szervezeti integracié soran szembestlt azzal a problémaval,
hogy ,,a Vam- és Pénziigy6rség mint a NAV egyik jogel6dje rendvédelmi szerv volt, a NAV
azonban fegyveres rendvédelmi feladatokat is ellaté kormanyhivatal[ként jott 1étre], és mint
ilyen kozponti allamigazgatasi szerv, de nem rendvédelmi szerv, ugyanakkor a hivatasos
allomanya révén egyes kotelezettségek és jogositvanyok tekintetében kozelitenie kell a
rendvédelmi szervekhez.”'”” “” Ennek megfeleléen az djonnan megalakult szervezet
megérizte a jogel6doktdl 6rokolt klasszikus hatosagi és rendészeti jelleget, és ennek
koszénhetéen a vegyes jogallasu személyi allomanyt is. Az adé- és vamhatosag stratégial,
lletve szervezetfejlesztési céljai az Osszevonas ota arra iranyultak, hogy a szervezeti
integracié elmélyitésével parhuzamosan a személyi allomany jogalldsat is egységesebbé
tegyék.” Az intenziv jogalkotasi és jogszabdly-modositasi folyamatok a kétféle jogallds
kozelitését céloztak, egyfajta hibrid, ,,NAV szolgalati jogviszony” megalapozasat, tovabba
ennek a kormanytisztviseldi, illetve hivatisos szolgalati jogviszonytdl val6 elkiloniilését
szolgaltak.”” A kormanytisztvisel6i és a hivatisos szolgilati jogviszony kettSssége azonban
nem tlnt, nem tnhetett el teljesen, hiszen a szervezet a civil kozigazgatasi feladatai mellett

195 A kormdnyzati igazgatastdl szol6 2018. évi CXXV. térvény 37. § (2) bekezdése

196 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrdl sz616 2010. évi CXXII. torvény 1. § (1) bekezdése

197 BERCES Kamilla: A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal munkajogi-humanpolitikai vizsgalata a 2011-2013 kézétti
id6szakban.  Magyar Koézlony  Lap- és  Konyvkiadé, Budapest, 2014, p. 2. Forras:
https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/01/24/07 /dd/1/AROP-2-2-17_HU_14.pdf (letSltve: 2021. 04. 27.)

195 Nemzeti Ad6- és  Vamhivatal:  Altakinos — kizzétételi  lista. A foglalkoztatotiak.  Fortés:
https://www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/altalanos kozzeteteli lista/3 3 mukodes/a foglalkoztato
ttak/nav_foglalkoztatottak.html (Letdltve: 2021. 04. 27.)

199°A Nemzeti Adé- és Vamhivatalrdl szolo 2010. évi CXXII torvény és egyes kapcsolodé torvények
moédositasardl szol6 2011. évi CXLI. térvény altalanos indokolasa

200 SZABO Andrea: Kormanyhivatal - rendészet? Magyar Rendészet. 2012/4. pp. 147-154. (2012); SZABO Andrea:
Rendészet kontroll a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal. Magyar Rendészet. 2013 /2. pp. 95-102.

201 MAGASVARI Adrienn: Az emberi tényezs szerepe a szervezeti valtozds sikerében — egy integracié margodjara.
In: KERESZTES Gabor (szerk.): Tavaszi SzEl — Spring Wind. Tanulmanykétet. Doktoranduszok Orszagos
Sz6vetsége, Budapest, 2018, p. 507-516: 509.

202 HAZAFI Zoltan: Az életpalya fogalmardl. Van-e realitdsa az egységes életpalyamodellnek a kozigazgatasban?
In: Ki1ss Gyorgy (szerk.): Kozszolgilati életpalyak jogi szabalyozasa. Dialég Campus Kiado, Bp., 2019. pp. 55-
56.
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tovabbra is ellatta/ellatja az allami erészak-monopdlium alkalmazasaval, az élet és testi épség
kockéztatisival jaré blntigyi vagy rendészeti jellegii tevékenységét is.””> Ahogyan emlitettem,
a NAV feladatrendszere alapvetéen a jogeléd szervek feladat- és hataskorére épil, ennek
megfelelden igazan széles spektrumon mozog. Igy fordulhatott el6, hogy az integriciét
kovetben kialakitasra kertltek olyan munkakérok (jellemzéen a funkcionalis teriileteken),
amelyekben ugyanazon feladatokat eltér6 jogviszonyban all6 foglalkoztatott is ellathatta,
eltéré jogokkal és kotelezettségekkel. Kétségtelen tény, hogy mindez a hivatalon belil
okozott fesziltséget, igy a dontéshozoknak mérlegelnitik kellett a jogallasok tovabbi
Otvozését, a ,civilesités” felé tortén6é elmozdulas lehetéségét. Erre a  szervezeti
atalakitisokkal™”

bevezette a rendvédelmi életpalyahoz nagyon hasonlatos NAV-életpalyamodellt, és ezt a

parhuzamosan zajlé 2016-os térvénymoédositas adott esélyt, amely

kormanytisztvisel6i allomanyra is kiterjesztette. A valtozas elsésorban a munkakorok
megreformalasara fokuszalt, illetve a modositott jogszabaly a kormanytisztvisel6k és
pénziigy6rok szamara egyarant egységesitette az elémeneteli- és illetményrendszert, ezaltal
rendezte a korabbi bérfesziiltségeket; erSteljesebb hangsulyt kapott benne a teljesitmény
elismerése, valamint a potlékrendszer egyszerlsitése™ is, a ,,civilesités” irdinyaba mutatd
nyomatékosabb Iépések azonban elmaradtak.

Az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony életre hivasaval azonban a jogalkoté mar
egyértelmien elindult a ,,civilesités” atjan. A NAV Szj. torvény a foglalkoztatottak jogallasat
ténylegesen levalasztja mind a kormanytisztvisel6kre, mind a hivatasos szolgalati
jogviszonyban allokra vonatkozé normakrol. Az 4j jogviszonyon beliil azonban tovabbra is
két statuszt kilonboztet meg, a tisztvisel6i és a pénziigyori statuszt. TisztviselSi statuszba
azok a korabbi kormanytisztvisel6i jogviszonyban allok kertltek, akik 2021. januar 1-jétél
tisztvisel6i munkakort toltenek be. A pénziigySri statuszba pedig a korabbi hivatasos
szolgalati jogviszonyban all6 pénziigy6rok tartoznak. Azonban az Gj jogszabaly ezt a statuszt
tovabbi két jol behatarolhatd csoportra bontja. A tényleges, napi szinten egyenruha- és
fegyverviselésre, illetve intézkedések foganatositasara kotelezett allomanyra (pénzigyori
munkakort betolté pénziigydri statusza foglalkoztatottak), valamint a fegyveres jellegt
szolgalatot el nem 1atd, tisztvisel6i munkakort betolté pénzigyori allomanyra (tisztvisel6i
munkakort betolts pénziigyori statusza foglalkoztatottak), akik 2021. januar 1-jét6l kizardlag
rendfokozat és tarsasagi egyenruha viselésére jogosultak, de egyebekben rajuk a
tisztvisel6kre iranyado szabalyok vonatkoznak. Esetlikben a fegyver- és kényszerité eszkoz
viselési, illetve az intézkedési kotelezettség megszint.

A NAV alaptevékenységébe tartozo feladatok koziil azokat, amelyek sajatos kérialmények
kozott végzett, az élet és testi épség kockaztatasaval jar6 tevékenységnek mindsiilnek, ahol
lehet6ség van az ,allami erészak” alkalmazasara, kizardlag pénzigy6ri munkakorben
foglalkoztatottak lathatjak el, az egyéb hatdsagi jellegti feladatokat pedig a tisztvisel6i
munkakorbe tartozok végzik. Az ellatandé feladatok jellegére tekintettel meghatarozott
pénziigyéri munkakéroket a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal rendszeresitett pénziigy6ri
munkakorokrdl, képesitési elbirasokrdl, valamint a munkakori potlékrdl szolo 21/2020.
(XII. 30.) PM rendelet (PM rendelet) 1. szamu melléklete tartalmazza. Jellemzéen a
hatarszolgalati, vamigazgatasi, rendészeti ¢és nyomozati szakteriileten felmerild

203 BERCES 1. m. (2014) p. 9.

204 SzZABO Andrea: Egy 4j ,,statust” kézpont hivatal rendvédelmi feladatai. In: DEAK J6zsef et al. (szetk.): A
toll sokszor erésebb, mint a kard. Rendészettudomanyi tanulmanyok Prof. Dr. Férizs Sandor 65. sziiletésnapja
tiszteletére. NKE Szolgaltaté Nonprofit Kft., Bp., 2016. pp. 200-210.

205 Orszaggyidlés Hivatala i. m. (2020).
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tevékenységek ellatasa érdekében létestiltek pénziigyéri munkakorok. A PM rendelet 1. § (2)
bekezdése értelmében a vezetéi munkakor akkor mindsil pénzigy6ri munkakérnek, ha az
allomanytabla szerint a vezet6 altal vezetett szerv, szervezeti egység engedélyezett
létszamahoz tartozé munkakorok legalabb 2/3-a pénziigy6ri munkakor.

A NAV §zj. torvény alapvetéen egy uj, sui generis kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyt
hozott létre, amely ,,a koéz szolgalata és munkavégzés céljabdl 1étesitett kilonleges
jogviszony”. Ebben a tekintetben nem kulénb6zik mas kézszolgalati jogviszonytol. Egyéb

1206

kozszolgalati jogviszonyhoz hasonldéan eltér viszont a munkaviszonyto hiszen a

munkavégzéssel szitkségszerlien egyltt jard kotelezettségeken és  jogosultsaigokon
tulmenden a feleket tobbletkotelezettségek terhelik és tébbletjogosultsagok illetik meg.
Specialitasat adja tovabba, hogy a szolgalati jogviszony a pénzigy6ri munkakort betoltéktol
sulyosabb kotelmek teljesitését is elvarja, hiszen 6k onkéntes vallalas alapjan, életiiknek és
testi épségiiknek kockaztatisaval, élethivatasként teljesitik szolgalatukat™’, éppuigy, mint a
hivatasos szolgalati jogviszonyban allék. Az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony a
Kormany, mint munkaltatd, valamint a foglalkoztatott kozott Iétestl. A foglalkoztatott felett
a munkaltatdi jogokat a Kormany nevében annak a NAV szervnek a vezetbje gyakorolja,

amelynek allomanyaba a foglalkoztatott tartozik.””

A kovetkezokben arra szeretnék ravilagitani, hogy ennek az 4j jogviszonynak a hatasara —
Osszhangban a NAV Szj. térvény preambulumaban foglalt célokkal — hogyan valtozott meg
a szervezet hatékony mukodését szolgalé egyes HR funkcidk (elémeneteli rendszer,
illetményrendszer, teljesitménymenedzsment) mikodése.

A NAYV hatékony miikodését biztosité szabalyozas egyes elemei

A jogalkotd szandéka szerint a NAV-ban muikédtetett korabbi életpalya jellegti
karrierrendszert meg kell 6rizni, vagyis egyfajta tervszer(, elérelathato, realisan elérhetd
elémenetelt tovabbra is biztositani kell a szolgalati palyan. Ennek megfelelen a jogszabaly
meghatarozza, hogy az ad6- és vamhatésagi szolgalati jogviszonyban allok esetében
belathato, tervezheté elémeneteli lehet6séget kell biztositani a besorolasi kategorian belili
fizetési fokozatban, a magasabb besorolasi munkakor eléréséhez, illetve a pénzigydri
statusza foglalkoztatottak tekintetében a rendfokozatban is. Az elémenetel azonban nem
automatikus, hanem feltételezi példaul a legutolsé teljesitményértékelés legalabb megfelel6
eredményét, az elbirt képzési és tovabbképzési kotelezettségek teljesitését, az alkalmassagi
(egészségl, pszichikai, fizikai) kritériumoknak valé megfelelést. Az elémenetel
szempontjabol tehat az id6 haladasanak nem Onmagaban van jelent6sége. A NAV Szj.
torvény szerinti fizetési fokozatban torténd elémenetel figyelembe veszi ugyan az id6
mulasat, azonban a karrieralapi kozszolgalati rendszerekkel szemben sokkal kevesebb
tizetési fokozatot kilonboztet meg (besorolasi osztalyonként mindGsszesen 6tot), és az
egyes szinteknek megfeleléen 8 évente megszerezhetS illetménytobblet is igen csekély
mértékd (20.000,- Ft). Az egyes fokozatokhoz tartozé illetményhatirok pedig ,,6lelkez6

206 CZEKMANN Zsolt: A kozigazgatis személyzete: a kdzszolgilat. In: TORMA Andris (szerk.): Kozigazgatasi
Jog 1. Magyar Kozigazgatasi Jog Altalanos Rész I. Miskolci Egyetem AJK Allamtudomanyi Intézet, Miskolc,
2012, pp. 146-159: 148.

2072020. évi CXXX. torvény 28. § (1)-(2) bekezdése

208 2020. évi CXXX. torvény 24. § (1) bekezdése és 25. § (1) bekezdése
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jellegliek™” | azaz, az egyik fizetési fokozathoz rendelt alapilletmény felsé hatira meghaladja
a kévetkez6 szinthez tartozé minimumot.

A fizetési fokozatban, illetve rendfokozatban valé elémenetel mellett a karrier masik utja a
magasabb besorolasi munkakérbe torténd kinevezés lehet6sége. A NAV Szj. torvény az
értelmezé rendelkezésel korében (3. § (1) bekezdés 16. pont) szabalyozza, hogy magasabb
besorolasu ,,az a munkakdr, amely a betiltitt munkakornél magasabb besoroldsi osgtilyba vagy
magasabb besoroldsi kategoridba tartogik vagy magasabb vezetdi munkakirnek mindsiil, azonos besoroldsi
kategdria esetén a teriileti szervnél betoltott munkakirhoz képest a kozponti sgervnél betoltott munkakor,
tovdbbd a nem vegetdi munkakirt betoltok esetében a vezetdi munkakir 1. Magasabb besorolasa
munkakérbe torténd kinevezésre kizarolag a munkaltatdi jogkor gyakorldjanak dontése
alapjan kerilhet sor, ha érintett rendelkezik az adott munkakér betoltéséhez sziikséges
gyakorlati tapasztalattal, megfelel az el6irt képzettségi és alkalmassagi feltételeknek, valamint
az utols6 teljesitményértékelésének eredménye legalabb j6. Az effajta elémenetel mar
korantsem garantalt, automatikus és nem is tervezhetd. Szerepe van benne ugyanis az adott
személy adottsagainak, képességeinek (kompetenciainak), teljesitményének, de teret adhat a
munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd szubjektiv értékitéletének is. Az elémenetelnek ezt az
utjat neheziti tovabba, hogy a munkakorok kategorizalasa érdekében az I. besorolasi
osztalyon belil csupan harom (A, B és C), a 1. besorolasi osztalyban pedig két (A és B)
besorolasi kategoriat alakitott ki a jogalkoté. A NAV munkakorei — ennek megfeleléen —
jellemz&en vagy A vagy B besorolasi kategériaba (C kategoriaba sorolt munkakorok aranya
nagyon csekély) tartoznak, a besorolasi kategoriak kozotti ,,mozgasra” igy kevés esély
mutatkozik. Ha pedig a foglalkoztatott a palyajat a késébbiekben is a mar meglévé gyakorlati
tapasztalatanak, képzettségének, szakértelmének megfelel6 szakmai tertleten és
feladatkorben (a betoltott munkakorében) képzeli el, csak fizetési fokozatban torténd
el6relépésre van lehet6sége, nagyobb befolyassal, tekintéllyel, elismeréssel jaré munkakorbe
csak kivételes esetben (szakért6ként vagy vezetoként) kertlhet.

Az el6bbieken kivill karriert jelenthet még a vertikalis mobilitas, azaz a szervezeti hierarchia
szintjei kozott atjaras, illetve a cimadomanyozas intézménye is, mivel ezek altalaban
magasabb presztizzsel és magasabb illetménnyel jarnak. Bar a jogszabaly az ilyen esetekben
allit bizonyos korlatokat (példaul elvarja a legalabb j6 teljesitményt), a munkaltatéi jogkor
gyakorléinak mégis jelentés a mozgastere, mert a dontés folyamata a térvényben nem
szabalyozott.

A NAYV §zj. toérvénnyel az illetményrendszer is megujult. Részben megérizte ugyan az iskolai
végzettségen alapuld és az id6 mulasahoz kotott besorolasi rendszert, de a merevséget
igyekszik oldani azzal, hogy az alapilletmény meghatarozasa szempontjabdl jelent6sége van
a betoltott munkakor besorolasi kategoridjanak is. Fontos kiulonbség tovabba, hogy a kétott,
az illetményalaphoz kapcsol6do szorzészamokkal kalkulalt illetmény-meghatarozas helyett
fizetési savokat vezetett be a jogszabaly. Ez egyben azt is jelenti, hogy a koztisztvisel6i
lletményalap szerinti illetményszamitas megszint. Az 0j javadalmazasi rendszerben az
alapilletmény a besorolasi kategoria és a szolgalati id6 mentén egy meghatarozott savos
tartomanyban kertil meghatarozasra. Az egyes fizetési fokozatokhoz rendelt fizetési savokon
belil az als6 és felsé hatar kozotti kilonbség 120.000,- Ft, ami nagymértékben kib6viti a
munkaltatd mérlegelési lehetSségét az alapilletmények meghatarozasaban. Az alapilletmény
»savon belili beallasi szintjének™ (a sav alsé értékétdl valo eltérés mértékének) megallapitasa

209 MELYPATAKI i. m. (20106) p. 240.
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soran a munkaltatéi jogkor gyakorldjanak figyelembe kell vennie a NAV Szj. torvényben
meghatarozott szempontokat, ugymint a foglalkoztatott tapasztalatat, végzettségét, egyéb
képesitését, nyelvtudasat, valamint a munkakér ellataisahoz kapcsolédd felel6sségét. A
torvény azonban ezeket a kritériumokat felsorolasszertien adja meg és nem részletezi, nem
stlyozza, a dontést ebben a tekintetben is a munkaltaté kezébe adja. Az ad6- és vamhat6sagi
szolgalati jogviszonyban allok szamara garanciat egyedil az jelent, hogy a besorolasnak
megfelel fizetési fokozathoz tartozé alsé hatar szerinti alapilletményre alanyi jogon
jogosultak.

Az illetményrendszer reformjanak kiemelt célja volt a rendszeres potlékok szerepének
csokkentése, a rendszer karcsusitasa is. Ennek megfeleléen az idegennyelvtudasi potlék
kivezetésre kerilt, a kézszolgalati potlék funkcidja pedig atalakult, neve munkakori potlékra
valtozott. Munkakéri potlékban csak olyan foglalkoztatotti kor részestilhet, aki a NAV
valamennyi tevékenységét figyelembe véve tobbletkotelezettségek vagy -terhelés, tovabba a
munkakoérrel jaré tobblet-igénybevétel mellett végzi munkédjat. Ilyenek lehetnek a
feladatellatas sajatossagaibol adédoé rendszeresen jelentkez6 kockazatok, az életet, testi
épséget, egészséget érinté kockazatok, a munkavégzés sajatos korilményei, tovabba a
pénzigy6rok tekintetében a fegyverrel valé szolgalatteljesités, fegyverhasznalat, illetve mas
kényszeritéeszk6z0k alkalmazasanak lehet6ségével jaro helyzetek.

A koz tartés és elhivatott szolgalatat, az allam elismerését és megbecstlését kifejez6
1d6potlék része maradt az illetményrendszernek. A NAV Szj. torvény éltalanos indokolasa
szerint azért, mert igy ,,az életpalya jelleg fenntarthatd, alojalitas és az elkotelez6dés

elésegithetd, erésithetd.”"”

Az Gjonnan bevezetett illetményrendszerben az sem mindegy, hogy melyik szervnél torténik
a munkavégzés. A hierarchidban magasabb szinten elhelyezked6 (kozponti) szerveknél
szolgalatot teljesit6k — feltehet6en iranyitdi, feliigyeleti, stratégiai jellegli feladataik miatt —
magasabb illetményre jogosultak. A NAV Szj. térvény 5. szamu melléklete alapjan kilon
lletménytabla rogziti a koézponti, illetve a terileti szerveknél foglalkoztatottak
alapilletményének savjait, amelyek kozott kb. 15 %-os eltérés tapasztalhat6. A hierarchikus
telépitésbol eredd, az alapilletményben megjelend kiilonbségtétel {gy eszkoz lehet arra, hogy
tamogassa a karriermenedzsmentet.

Lényegi valtozas, hogy a dijazasban megjelenik a teljesitményértékelésen alapuld
lletményeltérités intézménye is, ami a teljesitményt titkr6z6 egyéni differencialas lehet6ségét
teremti meg. Az eltérités alapja az éves teljesitményértékelés, nem elég hozza a munkaltatd
formalis, szubjektiv értékelése. A foglalkoztatott besoroldsa szerinti alapilletményét a
munkaltatéi  jogkort  gyakorlé  vezetd a  megel6z6  év  teljesitményértékelése
figyelembevételével megemelheti vagy csokkentheti. Mértékét tiagan hatirozza meg a
torvény, hiszen a besorolashoz képest akar +30 vagy -30%-os eltérités is megengedett. Az
illetményeltéritést azonban csak a targyévre sz6loan alkalmazhatja a munkaltat6.2!!

Az el6bbiek alapjan lathat6 tehat, hogy a teljesitménymérés és -értékelés terén is valtozasokat
hozott a NAV Szj. térvény. A korabbi szabalyozassal megegyez6en tovabbra is lehet6sége
van a munkaltaténak a foglalkoztatott éves munkajat irasban értékelni és visszajelzést adni
a szervezeti célkitizések alapjan részére meghatarozott teljesitménykévetelmények

210 Végsé el6terjesztbi indokolas 1. m. (2020) p. 1778.
211 V6. LUDANYI David: A kozszolgilati életpalyak szabalyozasanak jogalkotéi megkozelitése — az elémeneteli
és illetményrendszerek utjai, vagy utkeresése? Beligyi Szemdle, kiilonszam, 2021. (megjelenés alatt)
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teljesitésérdl, a megel6z6 idészakban végzett tevékenységérdl és annak eredményérdl. 2021.
januar 1-jét6l azonban nem csak a vezet ad visszajelzést, hanem a foglalkoztatott maga is
megitélheti a sajat munkajat, kompetenciait un. oOnértékelés keretében. A
teljesitményértékelés eredményéhez raadasul — az emlitett illetményeltérités mellett — szamos
munkajogi intézkedés is kotédik vagy kétédhet. A kivételes teljesitményértékelés a szakmai
cimek adomanyozasanak, vagy a soron kivili el6léptetésnek egyik feltétele. A legalabb jo
teljesitményértékelés altalanos elvaras a magasabb besorolasi munkakérbe helyezésnél. A
legalabb megfelel6 teljesitményt pedig a fizetési-, illetve rendfokozatban torténé rendes
elémenetel kapcsan sziikséges elérni. Az atlag alatti teljesitmény (ha ez a ,,mindsités” egymast
kovet6 két évben is fennall) a szakmai cimek visszavonasahoz vezet, tovabba maga utan
vonhatja az érintett alacsonyabb besorolasu munkakorbe helyezését. Az elfogadhatatlan
teljesitmény esetén pedig meg kell sziintetni a foglalkoztatott ado- és vamhatoésagi szolgalati
jogviszonyat.

Osszegzés

Jelen vizsgalatommal arra kerestem a valaszt, hogy az 4j jogviszony egy nyitott, a munkaltato6i
mérlegelésnek tag teret engedd, a karrierrendszer iranyabdl a munkakoralapu modell felé
elmozdulé munkavégzési rendszert alapozott-e meg.

Az 1j jogallas bevezetésével a NAV munkavégzési rendszere tovabbra is 6rzi a karrierelvd
mukédésre oly jellemzd, leggyakrabban kiemelt ismertetSjegyeket, hiszen a besorolast —
alapvetéen — tovabbra is az iskolai végzettség és a szolgalatban toltott idé hatarozza meg.
Fontos azonban kiemelni, hogy a hatalyos szabalyozasban a szenioritas szerepe jelentésen
meggyengult, hiszen a fizetési fokozatok szama alaposan lecsékkent, a besorolasi szintek
gyakorlatilag elvesztették jelentSségiiket, elértéktelenedtek. A korabban alkalmazott fizetési
fokozatokban torténé fokozatos és gyakorlatilag automatikus elérelépés lehetdsége is
megszint, hiszen a NAV Szj. térvény csak abban az esetben biztositja a fizetési fokozatok
kozotti mozgast, ha az id6tényezé mellett mas torvényi feltételeknek (pl. teljesitményelvaras)
is megfelel a foglalkoztatott. A szolgalatban eltoltott idének, a szervezet iranti
elkételezettségnek csupan az idépotlékban maradt némi jelentésége. Ez azonban el6szor 10
évnyi szolgalat utan jar, mértéke pedig igen csekély. Csutoris®” azonban azt is kiemeli, hogy
egy ilyen rendszerben a kevesebb besorolasi szint kevesebb elémeneteli mozgast és dontést
is igényel, amely koltséghatékonyabb mikodést eredményez.

Kétségkivil a nyilt rendszer iranyaba mutat, hogy az illetmény megallapitasa, tovabba a
magasabb besorolasi munkakorbe 1épés és a cimek adomanyozasa terén a vezet6k sokkal
szélesebb mérlegelési jogkort kaptak. Sokkal nagyobb a rahatasuk a foglalkoztatottak
dijazasara, elémenetelére, mint korabban volt, ami alkalmat adhat a szubjektiv vezet6i akarat
érvényesitésére, ahogy Gajduschek megfogalmazza, ,attérve ezzel a zart rendszer belsé
logikajat”*® Az ilyen rugalmas illetmény-megéllapitis, valamint az illetmények
szinvonalanak altalanos emelkedése (elsésorban a palyakezddk esetében) a munkaerépiaci
versenyben is kedvezé pozicidt biztosithat a szervezet szamara. A bérezésben az ellatott
munkakoérnek, pontosabban, a munkakérok besorolasi kategoriajanak is szerepe van, az
lletmény mégsem titkrozi a valodi a munkakoéri sajatossagokat, a munkakorok tényleges
értékét, hiszen a munkakorok kategorizalasahoz besorolasi osztalyonként két, illetve harom

212 CSUTORAS i. m. (2020) p. 74.
213 GAJDUSCHEK i. m. (2005) pp. 114-124.
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csoportot alakitott ki a jogalkoto, ez pedig nem biztosit elegendé mozgasteret a munkakorok
kozti eltérések érzékeltetésére.

A teljesitmény értékének megjelenitése a bérezésben a foglalkoztatottak 6sztonzését, illetve

a szervezeti produktivitast tekintve™!

szintén a nyilt, munkakéralapd rendszer iranyaba
mutat. Az eltérités csak egy évre szol, igy — feltehetéen — folyamatosan motivalja a
munkatarsakat arra, hogy tartésan kiemelkedéen teljesitsenek. Azonban az éveken at
nyujtott kiemelkedé teljesitmény sem biztos, hogy eltéritett illetményt eredményez, hiszen
erre nincs a jogszabalyban garancia, errdl is a munkaltaté dont. Ennek az illetményelemnek
az esetleges szubjektiv alkalmazasat pedig egyesek igazsagtalannak érezhetik, ami

megkérddjelezheti a rendszer hatékonysagat.””

A kozigazgatasban egyébként is jellemzé a teljesitménymérés és -értékelés szubjektivitasa.
Ennek elsésorban az az oka, hogy a széleskéri feladatrendszerben, a szellemi
munkakorokben (a NAV esetében is ez a helyzet) nagyon nehéz meghatarozni olyan
mutatoszamokat, amelyek egymassal 6sszevethetéek és valoban a tényleges eredményekre
és nem a tevékenységekre vagy a megvaldsitds modjara fokuszalnak. Sok esetben az sem
egyértelmd, hogy mit szeretnének mérni és értékelni a szervezetek, eredményeket,
kompetencidkat, hozzaallist vagy  munkamagatartist.”’®  Csutords  szetint a
teljesitménymérést és -értékelést csak akkor és olyan munkakorokben érdemes bevezetni,
ahol objektiven mérheté kovetelményeket lehet felallitani és az eredmények befolyassal
lehetnek mas HR funkciokra.”"’

Az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony hatasara a NAV munkavégzési rendszere is
atalakult. Ahogyan az a fenti leirasbdl is lathato, egy, a hagyomanyos, zart karrierrendszer
jegyeit és a munkakori mikodés jellemzdit 6tvoz6 vegyes rendszer képe rajzolodik ki. Ez a
vegyes rendszer megfeleléen 6sztondzheti vajon a munkatarsak hosszd tava megtartasat?
Erre a kérdésre most, a jogszabaly hatalybalépését kovetben eltelt rovid idészak, a
tapasztalatok és a hatasok vizsgalatanak hianya miatt nehéz megfelel§ valaszt adni. Arra
azonban mindenképpen érdemes odafigyelni, hogy amennyiben élethivatasként tekintiink az
ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyra, akkor ,,a megfelelé szakmai karrier lattatasa
az allomany meghatarozé részénél alapvetd igényt jelent”.*® Léteznek olyan vélemények is,
miszerint a karrieralapi modellt meghatarozo kiszamithato, tervezhetd, atlathaté elémenetel
hianyaban a kézszolgalati szervezetek pont a legfébb vonzerejiket és munkaeré megtartd
képességtket veszithetik el, pedig sokan a mai napig kifejezetten ezért valasztjak a
kozszolgalati palyat.”” A karrierat lehetésége tudja ugyanis ellenstlyozni azokat a jellemzéen

214 PAKSI-PETRO Cisilla: Kompenzicié és javadalmazas a kdzszolgilatban. Nemzeti Kozszolgilati Egyetem,
Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2020, p. 54.

215 PAKSI-PETRO i. m. (2020) p. 54.

216 S7AKACS Gabor: Teljesitménymenedzsment. Tréning hattéranyag. AROP-2.2.13-2012-2012-0001,
Koézigazgatasi Vezetbi Akadémia, p. 43, Forris: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream /handle/123456789/100181/452.pdf

217 CSUTORAS 1. m. (2020) p. 79.

218 Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program (11.0). p. 44. Forras:
https://infoter.hu/attachment/0011/10551 magyary program.pdf (etSltve: 2021. 06. 01.)

219 CSUTORAS i. m. (2020) p. 81.; ERDOS Akos et al.: NAV Café — A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi
allomanyanak utinpétlasa, felkészitésik gyakorlati kérdései. Magyar Rendészer. 2020/1. pp 149-177.
https://doi.otg/10.32577/m1.2020.1.10; MAGASVARI Adrienn — SzZABO Andrea: A Nemzeti Adé- és
Vambhivatal munkaeré-megtartd képességének vizsgalata egy specidlis célesoport korében.

Magyar Rendészet. 2019/2-3. pp 143-162. https://doi.org/10.32577/mr.2019.2-3.8
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bérezésbeli lemaradasokat, amelyek a versenyszféraval szemben a kozszolgilatot jellemzik.*
Azzal is célszerd tisztaban lenni, hogy ha a kozszolgalati tisztvisel6t, mint archetipust
jellemezni akarjuk, elmondhatjuk, hogy éket sokkal inkabb motivaljak olyan tényez6k, mint
elkotelezettség, kozosségi érték, mig a maganszféra dolgozdinal szorosabb kapcsolat

21 Természetesen, a motivacioé és a

teremtheté a bér és a mérhetd teljesitmény kozott.
lojalitds erésitése, a szervezeti hatékonysag névelése érdekében el6remutatd, ha
a javadalmazast, illetve az elSrelépést az érdemek, a kifejtett tényleges teljesitmény is
befolyasolja, azonban ennek objektivnek kell lenni. Amennyiben ugyanis az el6menetel, a
rugalmas illetménymegallapitis vagy a teljesitményértékelés, illetve az ehhez k&t6dé
illetményeltérités soran hozott vezetéi dontést a munkatarsak tulzéan szubjektivnek
értékelik, inkabb ellentétes hatast valthatnak ki és alaassak a rendszer hatékonysagat. A
munkaltatoi szabadsag térnyerése mellett tehat megfelel6 garanciakat is be kell épiteni a

rendszerbe.

Sikerre csak akkor van esély, ha a zart és a nyilt munkavégzési rendszer legfontosabb,
latszolag egymasnak ellentmondd, egymassal versengd alapértékét, a stabilitast és a
hatékonysagot™ egyiitt, j6l 6tvdzve alkalmazzuk.
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