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1. BEVEZETES

Informacios tarsadalmunk egyre nagyobb mértékben allit elé Uj informacidt, és ez igaz a kdzszférara is; a kdzigaz-
gatasi intézményekben rengeteg irat, digitalis dokumentum keletkezik. Ebben a hatalmas mennyiségl halmazban
meg kell oldani a heterogén tartalmak tarolasat (révid és hosszu tavi megdrzését), felhasznalasat, megosztasat, ke-
reshetéségét, valtozasainak nyomon kdvetését, egyszoval kezelését. Ezek koziil kiemelt feladat a keresés hatékony
megvaldsitasa, hiszen sokszor nehéz megtaldlni egy konkrét informacidt (szdvegrészt, az ligyhdz szorosan kap-
csolédo adatot vagy tartalmat), ami az érintetteket (ligyfelet vagy tigyintéz6t) érdekli. Ezenkivil van még szamos
olyan feladat, ami a felhasznalé szempontjabdl lathatdéan rendezetlen halmazban egyfajta rendszert, strukturat
teremt. llyen példdul a tartalomegységek csoportositdsa, a tartalom 6sszegzése, a szoveges tartalmak szétvaloga-
tasa, és még hosszan lehetne sorolni: ezeket egytt roviden elemzési feladatnak hivjuk.

Az okos - kozigazgatashoz sziikség van ilyen elemzési problémak megoldasara, ezért a,Szévegdokumentumok
elemzése a tartalomkezeld rendszerekben” cim( tanulmanyunkban megmutatjuk, hogy ezeket hogyan, milyen
kisebb lépésekben sziikséges megoldani - részletesen bemutatva a technologiak hatterét. Az okos varossa fejlesz-
tés iranydba tett |épésekhez hozzatartozik a (i) tartalomkezel6 rendszerek bevezetése, hogy felhasznaldik szamara
lehet6vé tegyék nagy mennyiségU tartalom rendszerezett felvitelét, tarolasat, megosztasat, kezelését, felhaszna-
[asat, keresését — ezeket a 2. és 3. fejezetben mutatjuk be -, tovabba lényeges pont (ii) az intelligens elemzés a
szoveges dokumentumokon, melyet a 4., 5. és 6. fejezetben targyalunk.

A 2. fejezetben a tartalomkezelé rendszerek architekturajara és altipusaira fokuszalunk, a 3. fejezetben pedig arra,
hogy a felhasznalok hogyan tudjak ezt hasznélni (hogyan tudnak dokumentumokat rendszerezni, szerkeszteni, illetve ho-
gyan tudjak a sajat fidkadataikat kezelni, és karbantartani az egész rendszert). A 4. és 5. fejezet szintén 6sszefligg, mivel az
elébbi az eléfeldolgozasi lépéseket mutatja be, mig az utébbi a szovegelemzés részleteit. A 6. fejezet egy szoros kapocs
az elemzés és a tartalomkezelés kozott, ugyanis a keresésrél — szaknyelven szdlva az ,informacid-visszakeresésrél” - szol.
Mindkét témahoz kapcsolhatd, ugyanis a tartalomkezeld rendszerek egyik fontos funkcioja, hogy a felhasznalé megtalalja
benne, a keresni kivant tartalmat, masrészt hasonlé szovegreprezentacio sziikséges mind az elemzéshez, mind pedig a
kereséshez. Tanulmanyunkat a 7. fejezettel, az okos kozigazgatas szemszogébdl késziilt 6sszefoglaldval zarjuk.

Jelen tanulmany célja tehat, hogy bemutassa a tartalomkezel6 rendszerek és a sz6vegbdanydszat jelentéségét
az Uzleti életben és a kozszolgéltatasban, mindemellett az okos varoshoz kapcsoléddan attekintést adjon a téma-

korrél, valamint néhdny példaval bemutassa alkalmazhatdsagukat.

Szerz6k:

Dr. Sziics Gabor okleveles villamosmérnok, informatikai PhD, a Budapesti Mszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem egye-
temi docense. Szakmai és tudomanyos életpalyajat szimulacié és mesterséges intelligencia kutatasaval kezdte; jelen-
legi kutatasi terllete az adattudomany, valamint a mesterséges intelligencidhoz tartozé gépi latas és mély tanulds.

Prof. Dr. Sallai Gyula okleveles villamosmérnok, a Magyar Tudoményos Akadémia doktora, a Budapesti MUszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem professor emeritusa. Szakmai és tudomanyos életpalydja soran a tavkozlés,
illetve az infokommunikacio kiilénb6zé szakteriletein dolgozott. Az utdbbi években f6 érdeklédési teriilete a

jovdinternet-technolégidk és azok okosvaros-alkalmazasai.



2. TARTALOMKEZELO RENDSZEREK (CMS)

A tartalomkezel6 rendszerek (CMS - Content Management System) célja, hogy felhasznaldik szamara lehetévé te-
gyék nagy mennyiségu, valtozatos tipusu tartalom kezelését, azaz a tartalmak rendszerezett felvitelét, tarolasat,
megosztasat, felhaszndlasat, valamint a tartalmak kozotti gyors és hatékony keresést [Boiko, 2005]. A CMS-rend-
szerekben az egyes tartalmakhoz valé hozzaférés és a tartalmakon végezheté miveletek is jol szabalyozhatdk a
rendszerekbe épitett szerepkdrok és jogosultsadgok segitségével. igy biztonsagos, tdbbfelhasznalés kdrnyezetet
nyujtanak, amely jelentésen megkdnnyiti a csoportmunkat, mely lehet egy nagyvéllalat 6sszes hivatalos doku-
mentumanak menedzselése, vagy a kdzigazgatdsban hasznalt hivatalos iratok kezelése. A tarolt és kezelt tartalmak
rendkivil sokfélék lehetnek: szvegdokumentumok, fényképek, videdk, jegyzetek, hangfelvételek, naplébejegy-
zések, kapcsolati adatok, termékkatalégus elemei, Ujsagcikkek, események leiratai, esettanulmanyok, tudastar ele-
mek stb. Ezt a fejezetet a fent emlitett fogalmak kifejtésére szanjuk oly médon, hogy abbdl részletesen kideriljon

a CMS-rendszerek mikodése is.

2.1 CMS-RENDSZEREK ARCHITEKTURAJA ES ALTIPUSAI

A CMS-rendszerek, architekturajukat tekintve, harom alapvet6 részre oszthatok fel. Ezek a f6 feladatoknak meg-
felel6en: a gydijt6, tarold és megjelenitd alrendszerek [(angolul: collection, management, publishing subsystems

[Boiko, 2005], melyeket az 1. dbra alapjan az aldbb részleteziink.

CMS architektura

gyljté tarolo megjelenité

alrendszer alrendszer alrendszer
L3

" adminisztracio

/
/

1. abra. CMS-architektira harom alrendszerrel

Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése
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A gytjté alrendszer felel6s az tartalmak bekeriiléséért a rendszerbe; segitséget nyujt a felhasznaldknak az adatok
strukturalt felvitelében és/vagy eléallitdsaban, metaadatok hozzdadasaban; elvégzi az esetleges formatumkonver-
zidkat, valamint tartja a kapcsolatot a tarolé alrendszerrel.

A térol6 alrendszer az CMS-rendszerek legfontosabb része, a tartalmak taroldsan tul a rendszer valamennyi be-
allitasanak és adminisztrativ informacidjanak tarolasaért is felel, ahogy ez az 1. abran lathato. Ez az alrendszer tartja
a kapcsolatot az adatbazis szerverrel és/vagy a fajlrendszerrel.

A megjelenit6 alrendszernek a rendszerben térolt tartalmak felhasznélasdban van fontos szerepe; a tarolé al-
rendszertél kapott adatok alapjan ez a réteg allitja el6 a publikacidt, rajta keresztil kereshetnek és férhetnek hozza
a felhasznalok az egyes tartalmakhoz.

Mukodésiiket tekintve a CMS-rendszerek 3 félék lehetnek [Kumar, 2013], dgymint online feldolgozasu, offline
feldolgozasu és hibrid rendszerek. Az online feldolgozasu rendszerek esetében a megjelenitd alrendszer a publi-
kaciot felhasznaldi kérésre végzi, azaz minden egyes kérésre adott vélaszt akkor allit 6ssze a sablonok, az adatok
és a bemend paraméterek felhasznalasaval, amikor a kérést megkapja. Offline feldolgozasu rendszerek esetében a
lehetséges valaszokat adott id6kdzonként vagy véltozasok hatasara elére eldllitja a rendszer, és késébb, kéréskor
ezekbdl szolgal ki. A mai rendszerek tobbsége hibrid rendszer, azaz a gyorsasag és a frissesség kodzotti j6 kompro-

misszumként a ritkdn valtozé valaszokat elére, mig a gyakran valtozokat a felhasznaloi kéréssel egy idében késziti el.

A CMS-nek tobb altipusa is kialakult az idék folyaman, melyek a kovetkezék:

* DMS (Document Management System): A dokumentumkezeld rendszerek elektronikus irattarak kialakitasat
lehet6vé tévé rendszerek, melyek biztositjdk az elektronikus dokumentumok létrehozasanak, taroldsanak, ke-
zelésének, keresésének, tovabbitasanak, sziikség esetén megsemmisitésének, azaz a dokumentum teljes élet-
ciklusédnak feligyeletét [Altenhofen et al., 2004].

* DAM (Digital Asset Management): A digitélis vagyonkezel6 rendszereket elsésorban multimédias tartalmak,
azaz (képek, hangallomanyok, animaciok, videdk [Kovacs et al., 2010] bevitelére, taroldsara, metaadatokkal
torténd ellatasara, katalogizalasara, visszakeresésére hasznaljak [Regli, 2009].

® LMS (Learning Management System): A tanuldsmenedzsment-rendszerek olyan webportalok, amelyekkel ok-
tatasi intézmények alakithatnak ki tanitasra és tanuldsra hasznalhaté virtualis tereket kurzusokkal és azokhoz
tartozé tananyagokkal ([Ninoriya et al., 2011]).

*  WCMS (Web Content Management System): A webes tartalomkezel6 rendszerek vallalkozasok, cégek és egyéb szer-
vezetek szamara teszik lehetévé tartalmak tarolasat és kozosségi kommunikacidra alkalmas webhelyek kialakitasat és
menedzselését ugy, hogy a felhasznaloknak nincs sziikségiik magas szintl informatikai tudasra [Roebuck, 2012].

® ECMS (Enterprise Content Management System, de legtobbszor csak ECM-nek roviditik): A vallalati tartalom-
kezel6 rendszer egy integralt CMS, amely az el6z6ekben felsorolt altipusok koziil tobbet is magaban foglalhat,
hogy biztositsa a véllalat szdmara a szervezeti tartalmak menedzselését a hatékony m(ikodés érdekében [Alal-
wan & Weistroffer, 2012].

A varosi polgarok tobbségéhez legkdzelebb a webes CMS-rendszerek allnak, a 2.2. alfejezetben ezért ezt mutatjuk
be részletesebben a felhasznalok szempontjabol.
A CMS-nek tehat tobb altipusa is [étezik: a dokumentumkezel6 rendszerektdl a digitalis vagyonkezel6 rendsze-

reken at az integralt vallalati tartalomkezeld rendszerekig.
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2.2 WCMS-RENDSZEREK

A CMS-rendszerek megvalositadsanak ma leginkabb elterjedt moédja a webes tartalomkezeld rendszer (WCMS -
Web Content Management System), amely nem mas, mint egy webalkalmazasként implementalt CMS-rendszer,
amely bongészdn keresztiil érhetd el. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy kizérélag publikusan, az interneten
elérhetd CMS-rendszerrél van szo, hiszen sok véllalat belsd, céges halézataban is megtalalhatoak. Elsésorban azzal
a céllal jottek létre, hogy jelent6sen leegyszerUsitsék a webes tartalmak publikaldsat, rendszerezését és kezelését.
Egy modern WCMS-rendszer hasznalatahoz nincs sziikség magas szint(i informatikai ismeretekre, a bonyolult fo-
lyamatok a felhasznaldk elél rejtve maradnak. Ezt bizonyitja, hogy mostanra ezek a rendszerek a részét képezik
mindennapjainknak; nyugodtan kijelenthetd, hogy nincs olyan mai internetfelhasznald, aki ne taldlkozna ilyen
rendszerekkel. Ide sorolhatok a teljesség igénye nélkil a hirportélok, a forumok, a wikik, a kiilonb6zé kézosségi
portélok, online lexikonok, tudastarak, video- és képmegoszté oldalak, online boltok, online aukciés portalok, vagy
akar a sok munkahelyen haszndlt, csoportmunkét tdmogaté, dokumentumkezel6 rendszerek is, mint példaul a
Microsoft SharePoint.

Rengeteg WCMS létezik, sok koziilik a nyilt forraskodu, kozosségi fejlesztésii. Ezek rendkiviil gyorsan fejlédnek,
szinte hétrdl hétre jelennek meg Ujabb és Ujabb funkcidk benniik, rdadasul a teljes forraskédjuk, és ezaltal archi-
tekturajuk, szabadon elérhetd barki szamara. Rengeteg 6tletet és tapasztalatot lehet gy(jteni e rendszerek hasz-
nalata kdzben, mar révidtavon is, funkcionalis és architekturalis kérdésekben egyarant. Jelen tanulmanyban a két
legnépszerlibb nyilt forraskddu webes tartalomkezeld rendszert: a Joomlal-t és a Drupalt ismertetjik részletesen
[Patel et al., 20111.

2.2.1 Joomla!

A Joomla! [Rahmel, 2008] széles korben elterjedt univerzalis webtartalom-kezel6 programcsomag, amelyet készit6i

alegkisebb blogoktdl kezdve a legnagyobb nagyvallalati portélokig minden véllalatnak ajanlanak. PHP- (Hypertext

Preprocessor) alapu, adatbazisként MySQL-t hasznal, igy széles kdrben, ingyenes platformokon is felhasznalhato;

telepitése egy atlagos felhasznald szamara is igen konnyd. A telepitést kovetden a kovetkezd fébb funkcionalita-

sokkal rendelkezik:

® Felhasznéaldokezelés: regisztracio-, bejelentkezés-, profil-, szerepkoralapu jogosultsagkezelés.

® Lokalizacidés tamogatds: akdr parhuzamosan tébbnyelvi oldal lehetéségével.

* Beépitett névjegyzék: a felhasznaloknak, kapcsolataik tarolasara.

® Tartalmak kezelése: 1étrehozas, értékelés, kiildés e-mail-ben, mentés pdf-be.

® Médiakezel6: képek és mas fajlok feltdltésére és kezelésére.

®  Bannerkezel6: hirdetések és mas bannerek beszurasa, kezelése.

® Szavazasok kiirasa, kezelése, eredmények publikalasa.

® Keresés a tartalmak kozott.

® RSS- (Really Simple Syndication, azaz alkalmazason beliili szolgéltatas, ami jelzi, ha a bejegyzett weboldal fris-
sult) tAmogatds: vagyis ezt a nagyon egyszer( hirmegosztast tamogatja.

® Mentlkezel6: tartalmi hierarchiatdl fliggetlen meni [étrehozasa.

10
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® Oldalsablonok kezelése.

®  SUgo, beépitve, a Joomla! hasznalatahoz.

®  Optimalizaciés szolgaltatasok: gyorsitdtar, GZIP-tomorités (GZIP egy tomoritéformatum).

® Rendszergazdai szolgaltatasok: hibakeresé maéd, hibajelentések, adminisztratori privat Gizenetek kiildése a fel-

hasznaldknak, FTP- (File Transfer Protocol) réteg a bévitmények oldalon keresztiili letéltéséhez.

Az alapfunkciok kiilon telepithet6 bévitményekkel egészitheték ki. Enhez tobb ezer kiegészités all rendelkezésre a
hivatalos oldalon keresztill. Ha ezek k6z6tt sem lenne megfeleld, akkor — a részletes fejlesztéi dokumentacié és az
ehhez rendelkezésre 4ll6 Joomla!l-API (alkalmazdsprogramozasi interfész, mely az angol Application Programming
Interface roviditése) segitségével — fejlesztéként létrehozhatok sajat funkcidk, melyet utdna a hivatalos kiegészi-

tés-gylijteményben is meg lehet osztani a Joomlal-kdz6sség tobbi felhasznalojaval.

2.2.2 Drupal

A Drupal [Tomlinson & VanDyke, 2010] az egyik legelterjedtebb rendszer a nyilt WCMS-ek kozott, célcsoportja a
Joomlal-hoz hasonldan széles, igyekszik a teljes piacot lefedni. Szintén PHP-alapu; adatbazisként a MySQL mellett
a hasonldan ingyenes PostgreSQL hasznalatét is lehetévé teszi. Telepitése a Joomlal-hoz képes kicsivel bonyolul-
tabb; kevesebb automatizmust tartalmaz, de még igy is kdnnyen megoldhaté a lépésrél 1épésre végigvezet6 doku-
mentacionak kdszonhetden. Az alaprendszer, a konkurenshez részben hasonléan, az alabbi funkciokkal bir:

® Felhasznélokezelés: regisztracio, profil, szerepkoralapu jogosultsagkezelés.

® Bels6 és kiilsé autentikacio: bejelentkezés sajat, vagy egy masik Drupal-oldal adatbazisa alapjan.

* Tartalomkezelés: |étrehozas, kezelés verzidkovetéssel.

® Keresés a tartalmak kozott.

®  Szavazasok: kiiras, eredmények publikélasa.

*  Kommentek: tartalmakhoz valé hozzaszélasok lehet6sége.

® Sablonkezelés: oldalsablonok felvitele, médositasa.

® Menikezelé: tobbszintd, akér tartalomtol fiiggetlen.

* Beépitett blogmotor: tébbforrasu blogbejegyzések tdmogatasa.

® RSS-tamogatas.

® Lokalizacios tamogatds: beépitett forditdmodullal, tébbnyelvi oldal tdmogatésa.

® Beépitett forum.

®  Optimalizacios szolgaltatasok: gyorsitétar, GZIP-tomorités.

® Teljesen webalapu oldaladminisztracio.

® Rendszergazdai szolgaltatasok: hibakeresé mod, hibajelentések.

A fenti alapfunkciok, a Joomlal-hoz hasonléan, itt is egy nagy kézosség altal karbantartott, hivatalos oldalon 1évé
gyUjteménybdl, modulok és mas kiegésziték (melyek szamossaga tobb ezer) segitségével bévitheték. Természe-
tesen ehhez a rendszerhez is részletes fejleszt6i dokumentacié all rendelkezésre, amely segitségével tetszéleges

funkcio fejlesztheté és megoszthato.
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2.2.3 Nyilt forrdskédu WCMS-rendszerek hdtrdnyai

A létezé, elterjedt WCMS-rendszerek legnagyobb elénye egyben a legnagyobb hatranya is, amely jelentésen ga-
tolja széles kor( elterjedését, specidlis, éles vagy ipari kornyezetekben — ez a multifunkcionalitds. Ezek a rendszerek
igyekeznek az 6sszes felhasznaloi oldalrol érkezé igénynek megfelelni, a vallalati weboldal funkciétol a wikin, a
férumon és a webshopon keresztiil egészen az aukcids portélokig, kép- és videdmegosztd oldalakig, de ez tobb
szempontbdl is nehéz feladat [Vivekavardhan & Verma, 2016].

A nehézséget tobb 6sszetev adja. Az elsd ok az, hogy néha lehetnek olyan igények, amelyek bizonyos szempon-
tokbol ellentétes mikodést kdvetelnének meg a rendszertdl, ezért a megsziiletett kompromisszum valdjaban egyiknek
sem felel meg igazan. Gondoljunk példaul arra, hogy mennyire kiilénb6zé tarolasi méd lehet optimalis szoveges vagy
kép-, esetleg videodtartalmak esetében, melyiket milyen médon lehet jél visszakeresni, de ez csak egy példa a sokbdl.

A masik ok az, hogy mivel rengeteg igényt kell lefedni, az egyes megoldasok altaldban nem elég aprolékosak a
specialis rendszerek kdvetelményeihez. A szlikséges funkcié megvalésitasra kerll ugyan, de sem tartalmilag, sem
mUkodésében nem fedi le pontosan az igényeket. A legnagyobb probléma ebbdl a szempontbdl az egyes funkci-
6k egymashoz viszonyitott kotottsége vagy épp ennek teljes hidnya. Ez annyit tesz, hogy a rendszer tervezdi altal
megalmodott és megvaldsitott munkafolyamatok, azaz a funkciok miikddésének és hasznalatdnak modja, egyes
elemeiben ugyan részletesen médosithatok, bévitheték, de a munkafolyamat alapstrukturaja csak nehezen vagy
szinte egyaltalan nem valtoztathato.

A harmadik és taldan legnagyobb probléma a boévithetségbdl kdvetkez6 éltaldnos és jelentds teljesitmény-
romlas, s6t, alapértelmezés szerint is az ellatott funkcionalitashoz képest gyengébb teljesitmény. Ennek oka, hogy
azilyen rendszereket az altaldnossaguk miatt, rengeteg bévitmény és kiegészité fogadasara készitik fel, rdadasul a
fejleszték munkajanak és a rendszer atlathatdsaganak konnyitésére egy kiilon, rendszermagot elfedd réteg is meg-
valdsitasra keril. Ennek kdvetkeztében a miikodés soran a vezérlés folyamatosan ugral az alapmotor, a fejlesztéi
réteg, a bévitménykezel és maguk a bévitmények kézott. Mindemellett, ha ezekbdl sok van, az — ebbdl kifolydlag
- rengeteg felesleges rendszeren beliili mlveletet eredményezhet, sét a nyilt fejlesztésekbdl adododan, ha esetleg
a telepitett kiegészit6k mindegyikének forrasa mas, és még egy kicsit kiilonb6z6 szemlélettel is lettek megirva, az
még tovabbi, komoly elpazarolt teljesitményhez és nehézkes, lassu miikodéshez vezethet.

A nyilt forrdskddu rendszerek ezekre a problémékra némileg megoldast kindlnak a szabad médosithatdsaguk,
kiegészithet&séguk altal, de az dltalanos szemléletl architektura, illetve a problémak mélysége miatt ez gyakran
csak olyan nagy, rendszermagot érinté atalakitasok aran lenne lehetséges, hogy akkor mar célszer(ibb a specialis
feladatokra sajat WCMS-rendszer tervezésén/fejlesztésén gondolkodni, ami mar a kezdetektdl csak ezeket az igé-

nyeket veszi alapul, ezekre optimalizalja miikodését.

2.2.4 Kritériumok egy uj WCMS tervezésekor

A jo teljesitmény kiemelten kezelend6é egy WCMS esetében. Ennek elérésére a rendszernek minimalizalnia kell
tobbek kozott az adatbazis mlveleteket és az oldalak 6sszeallitasi idejét. Ennek hatékony eszkdze egy gyorsitotar
bevezetése, amely megfeleld id6kozonként statikus HTML-oldalakat general a dinamikus tartalmakbdl, és ezekbdl

szolgalja ki a bejové kéréseket, toredékére csdokkentve ezzel a kiszolgalasi idéket. A gyorsitotar mellett, mivel bizo-
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nyos funkciok nem szolgalhatok ki ilyen médszerrel, fontos, hogy a dinamikus tartalmak a lehetd legoptimalisabb
algoritmusok segitségével élljanak el a rendszerben. Torekedni kell az egyszer(iségre és a gyorsasagra, mell6zve
a felesleges miveleteket.

A robusztussag és a stabilitds a webes CMS-rendszerek esetében altaldban nagyrészt a kiszolgaldszoftvereken
és szervert m(ikodtetd hardveren mulik. Mindkét esetben [éteznek jél bevalt ipari megolddsok az esetleges problé-
mak kivédésére. A hardverek és kiszolgald szoftverek hibai ellen a legjobb megoldas egy tobbszorosen redundans,
elosztott, klaszteralapu rendszer hasznalata. Ennek ellenére fontos, hogy ahol lehet, felkésziiljiink a rendszer egyes
részeinek kiesésére. Erre is egy gyorsitotar megléte adhat megoldast. Példaul egy adatbazisszerver kiesése esetén
az oldalak kiszolgalasa folytatodhat a gyorsitotarbol, hiszen az ott taldlhato tartalmakhoz nincs sziikség adatbazis
kapcsolatra. Igaz ilyenkor feldldozzuk az adatok frissességét, de ilyen esetben a m(ikodés zavartalansaga tobbnyi-
re fontosabb. Mas esetekben, példaul kézigazgatasi vagy jogi ligyintézésre szolgalo rendszerekben, magasabb
prioritasa lehet annak, hogy minden esetben a hatdlyos szabalyoknak megfelel6 legyen az informacio: ekkor a
gyorsitotar kiesése csokkent teljesitményt jelent ugyan, de minden kérést direkt médon a hatalyos szabalyoknak
eleget tevé adatbazisbél szolgalnak ki.

A kozigazgatasban hasznalandé6 WCMS-rendszerekben a munkavégzésnek gyorsnak, hatékonynak és egyér-
telminek kell lennie, hogy a feladatok minél kevesebb kattintdssal elvégezheték legyenek. A felhasznaléi fell-
leteknek konnyen attekinthetéknek kell lennilik Ugy, hogy ne tartalmazzanak egyszerre az adott kontextusban
szlikségesnél tobb informacidt vagy kezelbszervet. Az esetleges felhasznaldi és mas hibak esetére a rendszer, ahol
sziikséges, legyen felkészitve automatikus mentés, lomtar, vagy mvelet visszavonasa funkcidkkal. Osszességében
a rendszer hasznalatanak kényelmesnek kell lennie, hogy soha ne bizonytalanitsa el a felhasznalét.

Ahogy a fejezet elején bemutattuk: a CMS-nek tobb altipusa is Iétezik: a dokumentumkezeld rendszerektdl a
digitdlis vagyonkezel6 rendszereken &t az integralt vallalati tartalomkezel6 rendszerekig. Vannak olyan CMS-ek is,
melyek kimondottan a médiatartalomra fokuszalnak [Magyar et al., 2009], de jelen tanulmany keretei nem teszik
lehet6vé, hogy ezeket is részletesen targyaljuk. E felosztas abban az értelemben nem egzakt, hogy vannak olyan
konkrét megvaldsitott szoftverrendszerek, melyeket nem lehet csak egy altipusba sorolni; tovabba bizonyos szak-
irodalmak megemlitenek még egyéb (kevésbé fontos) altipusokat is. A kdvetkez6 fejezetben két olyan CMS-alti-
pust vizsgalunk meg, ami a kdzigazgatasban eléfordulhat: a WCMS és a DMS, mivel mindketté széveges tipusu
tartalmakkal, dokumentumokkal foglalkozik. E két altipus kdzel all egymashoz; a fejlédésiik soran a dokumentum-
menedzsment-rendszerek is egyre jobban hasonlitanak a WCMS-rendszerekhez, mivel véltozasuk webes irdnyba
indult el. A kbvetkez6 fejezetben nem is teszlink kiilonbséget e két altipus kdzott, hanem kdzdsen targyaljuk Sket,

elsésorban a felhasznalok altal irt dokumentumokra koncentralva.
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3. FELHASZNALOK ALTAL IRT
DOKUMENTUMOK A CMS-BEN

Ebben a fejezetben a dokumentumkezelésre, a tartalomkezeld rendszereknél a felhasznaldk altal irt dokumentu-
mokra fékuszalunk. Megvizsgéljuk a dokumentumok rendszerezési lehetéségeit metaadatok alapjan; bemutatjuk
a felhasznélok kezelését, valamint a dokumentumok szerkesztését az életciklusuk alatt; végil kitérlink a tartalom-

kezel6 rendszerek karbantartasara.

3.1 DOKUMENTUMOK RENDSZEREZESE METAADATOK ALAPJAN

A kozigazgatasban nagy jelent6séggel bir a dokumentumok tematikus vagy mas szempontok szerinti rendszere-
zése, hiszen ez biztositja az attekinthetéséget, a strukturat a dokumentumok nagy halmazaban. Ebben a legfonto-
sabb segitség a kategorizalds tud lenni, féleg, ha ezt a rendszer hierarchikus szinten tdmogatja egy-egy kategorian
beliil alkategéridk hozzarendelésének lehetdségével. A hierarchikus tdmogatasnal legtobb esetben nem vérhaté
el a kotelez6 besorolds, azaz ilyenkor a kategéria megadasa kotelezd, de az alkategéria opcionalis, és tovébbi rend-
szerezésre ad lehetdséget.

A rendszerezést segité metaadat a cimke, ami a dokumentumok tartalmat tudja jél jellemezni egy (vagy né-
hany) széval [Xiao et al., 2007]. Sok olyan rendszer van, ahol lehet&ség van minden dokumentumhoz tébb cimkét
is hozzarendelni. Ez - ha jél haszndljak, és valéban a dokumentumok tartalmi kulcsszavai szerepelnek kozottik
- tdbb szempontbdl is hasznos adat: segit a tartalom szerinti tovébbi strukturaldsban, megkonnyiti a tartalom
szerinti keresést, s6t egy adott dokumentumhoz igy lehet8séget biztosit témaban hasonldak ajanlasara is. Helyes
hasznalata a j6 megvalasztasuk mellett azt is megkoveteli, hogy azonos kulcstartalom esetében azonos nyelvtani
formdaban hasznaljuk éket, hiszen ez teszi lehetévé a pontos kapcsolatok felismerését kiilonbdz6 dokumentumok
tartalma kozott. Ezt el6segitheti a cimkék felvitele sordn az automatikus felajanlas funkcié hasznalata, amely Kkilis-
tadzza a mar begépelt karakterekkel kezd6d6, a rendszerben mar meglévé cimkéket.

A rendszerezést tovabb segiti a cimkefelhd, mely a rendszerben leggyakrabban eléfordulé cimkék listaja. Erdemes a
rendszerben megvaldsitani ilyen cimkefelhét, mert érdekessége abban rejlik, hogy a listaban egy adott cimke az eléfor-
dulasi szama szerinti méretben jelenik meg, azaz minél gyakrabban fordul el6, annal nagyobb bet(imérettel kerdil feltiin-
tetésre, és minél ritkdbban, annal kisebbel. A teljes rendszerre kiterjed6 felhd sz(ikithet6 egy kategdria vagy alkategéria
kivalasztasaval; ilyenkor csak az ezekben publikalt tartalmak cimkéi jelennek meg a felhében. Ezenkiviil szabalyozhat6
a megjelend elemek szdma, amely azt jelenti, hogy a népszer(iségi lista tetejérdl hany elem keriiljon bele a listaba.
llyenkor mindig a bekertil6 elemek kdzll a legnépszeriibb lesz a legnagyobb bet(vel irva és a legkevésbé népszer( a
legkisebbel, tehdt a megjelenités a listaban megjelend elemek kdzott relativ, és nem abszolut kapcsolatot mutat.

A lehetséges metaadatok koziil dltaldban kotelezé a szerz6 megadasa (kdzigazgatdsban természetesen lehet-

nek szerzé nélkili hivatalos iratok is) — aki lehet a rendszer egyik felhasznéléja (alapesetben a dokumentumot
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[étrehoz6 vagy feltolté személy nevét irjak be ilyenkor szerz6ként ehhez a metaadathoz) —, azonban a dokumen-
tumot felt6lté felhasznald és a szerzé lehet killonb6z6 is. Bar a szerzé — alapértelmezés szerint — az, aki felviszi
a dokumentumot a rendszerbe, ez j6 esetben modosithatd, és egy listabdl kivalaszthaté a rendszer felhasznaldi
kozil a tényleges szerz6 is. Fontos tulajdonsag lehet még, hogy a dokumentum olvaséi szdmara publikus-e a do-
kumentum szerzdje.

Egy masik opcionalisan megadhaté metaadat a forras, ami egy tetszéleges szoveges adat és egy hozza tartozéd
e-mail-cim vagy internetes link kombinaciéjabol allhat. Amennyiben egy dokumentumot publikusséa szeretnének
tenni, akkor meg kell adni egy datumot, hogy ez mikortdl legyen nyilvédnos. A publikdlas dadtuma tehat egy masik
metaadat, amely lehet a pillanatnyi id8, ha azt szeretnék elérni, hogy a dokumentum a valés id8 szerinti id6pont-
ban legyen publikalva, illetve lehet egy jovébeli ddtum (idépont) is, ha csak egy jovébeli pillanatban szeretnék
azt publikussa tenni (igy az nem lesz elérhetd egészen a megjeldlt idépontig, amikor a dokumentumot a rend-
szer publikalja a megadott publikalasi datummal). Tovabbi metaadatként automatikusan keril elmentésre minden
dokumentumhoz a felvitelének és az utols6 mddositdsnak az idépontjai is, valamint mindkét eseményhez az ezt
végzo felhasznald is.

Ha a metaadatokat nézziik, akkor kdzigazgatasi specialitds az olyan jelleg(i pluszinformacio, ami egy doku-
mentumhoz kapcsolédé anyagokra utal (azaz a metaadat egy olyan link ez esetben, mely mas dokumentumra
mutat). Ez a kdzigazgatasban azért fordul el gyakran, mert egy tgylet altaldban tobb dokumentumon keresztdl
ivel at, és ezeket dssze kell kapcsolni. Legjobb az lenne, ha ezek 6sszerendelheték lennének tartalom alapjan tel-
jesen automatikusan is, azonban a tévesen egymashoz rendelt dokumentumok (amikor a cimkék vagy konkrét
tartalom alapjan hasonlénak vélt, de valésagban mégis kiilonb6z6é dokumentumok kerlilnének 6ssze) elkeriilése
végett félautomatikus megoldast érdemes haszndlni. Azaz lehetéséget kell biztositani kapcsolédé dokumentu-
mok hozzérendelésére a rendszerben Ugy, hogy a hozzarendelés sordn a rendszer lehetéséget biztositana az altala

hasonlénak itéltek koziili manualis valasztasra vagy ettdl fliggetlen tovabbiak keresés Gtjan torténé kivalasztasara.

3.2 FELHASZNALOK REGISZTRACIOJA, KEZELESE
3.2.1 Felhaszndlok regisztrdcidja

Egy WCMS-be valo regisztracional — gyakran kotelezé jelleggel - a felhasznaldi név, e-mail-cim és a kivant jelszé
megaddsdra van sziikség, vagy pedig kozosségimédia- fidkkal (példaul facebook, Linkedin stb.) lehetséges a re-
gisztracio. A felhaszndléi névnek és az e-mail-cimnek a rendszeren belll minden felhasznalonal egyedinek kell
lennie, igy foglaltsag esetén a rendszer erre figyelmeztet; ilyenkor Ujat kell valasztani. A jelszét altaldban kétszer,
egyforman kell megadni, hogy elkeriilheték legyenek az esetleges félregépelésekbdl eredd hibdk. Biztonsagi
szempontbdl a regisztracids oldalon még egy grafikus ellenérzékddot, az Ugynevezett captchat [Gossweiler et al.,
2009] szoktdk kérni, amelynél helyes begépelés szlikséges a sikeres regisztracidhoz. Ez egy képként megjelenitett,
erésen torzitott karaktersorozat, amelynek felismerése emberek szdmara konnyU, de egy gép szamara nem trivi-
alis probléma, igy elkeriilhetd a robotok regisztraldsa a rendszerbe. Ha a kép mégis tul nehéznek tlinik, az alatta
[évé link segitségével Uj kép kérhetd. Utolséd kotelez6 elemként az oldal felhasznalasi feltételeinek az elfogadasat
visszaigazold jelolémezét kell a legtdbb rendszernél kitdlteni, ezutdn mar sikeresen befejezédik a regisztracié. Ha

valamelyik kotelezé mez6 nem kerdilt kitdltésre, a rendszer figyelmeztet erre.
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Néhany tovabbi, nem kotelezé adat is megadhato, példaul a teljes név, a sziiletés éve vagy a felhasznalo orsza-
ga; ez utdbbit egy minden orszagot tartalmazo legordiild listabdl szoktak felajanlani gyakran ugy, hogy a regiszt-
ralé IT-eszkdz IP-cimének megfeleld orszagot kiemelik (az IP-cim ellendrzése, kiilondsen kdzigazgatasi alkalmazas-
ban, amugy is biztonsagi elénydkkel jar). Magyarorszagon érdemes a lista tetejére tenni a sajat orszagunk nevét,
mivel varhatdan ez lesz a leggyakrabban kivalasztva, és ez nagyban megkdnnyitheti a hasznélatot (ezt kdvetéen
mar lehet az orszdgokat betlirendben elhelyezni). Az orszag megadasan kivil még a varos neve is megadhaté.
A felhasznaldi élmény novelése érdekében az orszag kivalasztdsa utdn (esetiinkben Magyarorszag kivélasztasa
esetén) egy olyan legdrdulg listat érdemes létrehozni, amely tartalmazza az adott orszag 0sszes telepiilését betd-
rendben. A lista tetejére - itt is egyszer(sito jelleggel — a févarost (nalunk Budapestet) érdemes tenni, majd ezt ko-
vetve a tobbi helységet. Magyarorszagon kiviili orszag kivalasztasa esetén — hogy ne kelljen a vildg 6sszes varosat
beletenni - a varos megadasa a varosnév kézi begépelésével torténhet.

Tovabbi biztonsagi megfontoldsként, az adatok elkiildését kbvetben, a regisztraciérol a rendszer e-mailt szo-
kott kiildeni a megadott cimre, amely tartalmaz egy egyszer hasznalatos egyedi linket, amellyel a regisztracié éle-
sithetd: ezt nevezziik aktivalasnak. Amig ez nem torténik meg, az Uj felhasznaldval nem lehet belépni a rendszerbe.
Ennek elvégzésére limitalt id6 (legtobbszor a regisztraciotdl szamitott 24 6ra) all rendelkezésre. Az id6kereten beldl
nem aktivalt regisztraciok automatikusan térlédnek a rendszerbél. Ezzel a médszerrel egyrészt ellenérizheté az

e-mail-cim valdédisdga, masrészt az a tény, hogy a felhasznald a sajat e-mail-cimét adta-e meg.

3.2.2 Felhaszndldi jelszo kezelése, titkositdsa

Sikeres regisztraciot, majd aktivalast kdvetéen lehetéség nyilik a rendszerbe torténé belépésre. Ezt a felhasznaloi
név és a jelszd, vagy az e-mail-cim és jelszd parosok egyikének sikeres és helyes megadésaval lehet megtenni. Meg-
adhatd, hogy a rendszer jegyezze meg a felhasznalét, ilyenkor az adott gépen nincs szlikség a késébbiekben a be-
jelentkezési adatok megadasara, a rendszer automatikusan bejelentkezik a kordbban megadott adatokkal. Néhany
(ez a néhany egy viszonylag kis szam, legtobbszor 3) sikertelen belépési kisérletet kovetden a rendszer, biztonsagi
okokbol, a kovetkezé alkalomtdl a bejelentkezési adatok mellett egy ellenérzé kéd - captcha — megadasat is kéri,
elkerllve ezzel a szisztematikusan prébalgaté rosszindulatu programokat és robotokat.

Amennyiben a felhasznal6 elfelejti a jelszavat, lehetéség van annak megvaltoztatasara. Enhhez igényelnie kell a
valtoztatast (ez legtobbszor a regisztracids belépdoldal mellett vagy alatt taldlhaté elfelejtettem a jelszavam”-link-
re valé kattintassal torténik), majd a felhasznali név vagy e-mail-cim és egy captcha megadasat kovetéen a rend-
szer egy levelet kiild az e-mail-cimre, amely az aktivacidhoz hasonléan egy egyszer hasznélatos egyedi linket tar-
talmaz a jelszévaltoztato oldalra, ahol a régi ismerete nélkil adhaté meg Uj jelszé. Ez a link is a kérvénytdl szamitott
limitdlt ideig (alapesetben 24 6ran keresztiil) érvényes, utdna torlésre keril. Az Gj jelsz6 megadasaig, fliggetlendil
attol, hogy kért-e jelszdvaltoztatd linket a felhasznalé vagy sem, a régi jelsz6 van érvényben. igy, ha kézben a
felhaszndlonak mégis eszébe jut a jelszd, csak figyelmen kivil kell hagynia a levelet; a link a megadott idékeret
lejarata utan automatikusan érvénytelen lesz. Sikeres belépést kovetéen a rendszer arra az oldalra irdnyitja vissza a
felhasznaldt, ahol rakattintott a belépés linkre.

Nemcsak az elfelejtett jelsz6 esetén van lehetéség annak megvaltoztatasara, hanem a bejelentkezést kovets-

en, a felhasznaloi profiloldalon is. Szamos rendszer idészakosan kényszeriti is a felhasznélot jelszécserére — mintegy
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lzemeltet6i elvérasként —, melynek vannak biztonsagi elényei. A kdzigazgatasi alkalmazasokban fontos lehet ezt
a gyakorlatot alkalmazni. S6t itt a felhasznaloi név kivételével barmely, a regisztracié sordn megadott adat modo-
sithatd, a jelszot is beleértve. A jelsz6 modositasahoz elészor a régi jelszd megadésara van szlikség, majd kétszer
azonosan kell begépelni az Gjat, a médositas ezutan lehet sikeres. Az e-mail-cim modositasa esetén az Gjonnan
megadott e-mail-cimre a rendszer egy aktivacios levelet kiild, amiben egy (szintén egyszer hasznélatos) egyedi link
segitségével az uj e-mail-cim aktivalhaté. Az egyedi link érvényességi ideje limitalt, és aktivalasig (vagy az aktivalas
elmaradasat kovetéen) a régi cim marad életben. Ez tovabbra is azért fontos, hogy a rendszer megbizonyosodjon
arrol, hogy a felhasznalé sajat és létezé cimet adott-e meg. A tobbi adat minden kiléndsebb bonyolitas nélkil
szabadon moédosithaté vagy torélhetd.

A felhaszndl6i adatok mellett a modernebb rendszerek rovid statisztikat is megjelenitenek az oldalon végzett
tevékenységekrdl, ugymint: a felhasznald hanyszor Iépett mar be, mennyi idét toltétt Osszesen az oldalon, vagy
hany hozzaszolast tett a rendszerben. Ha a felhasznald ugy kivanja: a felhasznaldi profilban nyilik lehetdség a re-
gisztracio torlésére a GDPR-rendeletnek megfelel6en [European Parliament, GDPR, 2016]; ehhez a jelszé megadasa
és egy captcha kitoltése kotelezd. A felhasznald, amennyiben szeretné jelezni, opcionalisan megadhatja a torlés
okat, ez tovabbitasra keril a rendszer adminisztratorai felé. Az Grlap elkiildéséhez - tovabbi biztonsagi eszkozként
- a regisztracio torlése gomb megnyomasa el6tt egy jelolénégyzetben jeldini kell, hogy a felhasznalé biztos-e a
muveletben; a torlésre csak ezutan kerilhet sor. A rendszer ilyenkor minden adatot torol a felhasznalérdl. A felhasz-
nalé hozzaszoélasai nem kerlilnek torlésre — egy esetleges beszélgetés folytonossaganak megtartasa érdekében-,
ilyenkor a legtdbb rendszer a felhasznaldi név helyett ettdl az id6ponttdl kezdve a ,tordlt felhasznald” jelzéssel
jeleniti meg a hozzaszo6l6 nevét.

Biztonsagi szempontbol rendkivil fontos a bejelentkezési és egyéb jelszobekérési esetekben, hogy a jelszo,
amennyiben lehet&ség van ra, ne keriljon atkildésre a halézaton egyszerl szoveg formdjaban. Erre alapvetden
két eltérd megoldas létezik.

Az egyik megoldas a nyilvanos kulcsu titkositas hasznalata. Ennek legegyszerlibb médja, ha a jelszé6-kommu-
nikaciot igényld oldalakat nem http-, hanem https- protokollon keresztiil hasznaljuk, igy a teljes oldal kommuni-
kacioja a felhasznaldk szamara atlatszé modon nyilvanos kulcsu titkositast fog hasznalni. Ez biztonsagos megoldas
ugyan, de sajnos koltséges is; a problémamentes haszndlatdhoz ugyanis sziikség van egy vagy tobb kiszolgaloi
kulcstanusitvany beszerzésére egy hivatalos hitelesités szolgaltatétol.

A masik lehetdség, hogy a jelszét kozvetlenul nem kildjik at a halézaton. Ebben lehet segitségiinkre a ki-
hivas-valasz protokoll [Buttydn & Vajda, 2007], melynek mikodése a kdvetkezd: a rendszer minden jelszébekérd
mez6 kiadasa el6tt 1étrehoz egy login session-t, amelyben eltarol két darab véletlen karaktersorozatot (random1 és
random?2). A felhasznalé altal beirt jelszo javascript segitségével kerdil a kliensoldalon titkositasra SHA1(random1 +
SHA1(jelszo) + random?2) formaban, ahol az SHA1 az azonos nevi hashfliggvény alkalmazasat [Wang et al., 2005],
a ,+" pedig a karaktersorozatok konkatendciojat jeloli. A szerver, miutan ezt megkapta, a felhasznalénév alapjan
lekérdezi az adatbazisbdl a tarolt SHA1(jelszd)-t, és a login session alapjan, abbdl kiolvasva a két randomszamot,
elvégzi a hashelést, majd 6sszehasonlitja a két karaktersorozatot. Egyezésiik esetén a jelszd helyes. A random ka-
raktersorozat alkalmazasdra az algoritmusban azért van sziikség, mert ha csak a jelsz6 hash-elt verziéjat kiilldenénk
at, akkor semmivel sem koétnénk azt az adott sessionhdz, igy ha azt valaki lehallgatja, egy masik sessionben elkuild-
ve is be tudna jelentkezni, azaz szinte semmivel nem nyujtana nagyobb védelmet, mint egyszerl szovegként at-

kildve. A véletlen karaktersorozatok alkalmazaséaval ez a lehetéség megsz(inik, hiszen az atkildott karaktersorozat
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lehallgatdsa utan — azt egy masik bejelentkezési session-ben elkiildve a nem egyezé véletlensorozatok miatt — a
szerveroldalon generalt karaktersorozattal sem fognak egyezni, igy meghiusul a kisérlet. Az algoritmus egyetlen
gyengesége, hogy a kliensoldali titkositas miatt felhasznaloi oldalrél sziikség van JavaScript-tdamogatas engedélye-
zésére. Mivel az interneten éltaldnos, hogy rengeteg szolgaltatas épll mar erre, sét sok szolgéltatast el sem lehet

érni nélkdle, a felhasznalo érdeke is, hogy ezt engedélyezze a bongészéjében.

3.2.3 Jogosultsdgkezelés

A jogosultsagkezelésnél [Benantar, 2006] kiilonb6zé szerepkdroket lehet definialni. Az ezekhez tartozd személyek
alkotjak a felhasznaloi csoportokat. A szerepkdr nem mads, mint jogosultsagok egy megadott halmaza, amelyek
igy egy kozos egységként kezelheték. Szerepkdr hozzdadéasa esetén ebbdl kifolydlag csak egy név megaddéséra
van sziikség, amelyet érdemes Ugy megvalasztani, hogy az képes legyen jol leirni az adott jogosultsdgcsokor altal
biztositott elvégezhetd miveletek korét. A szerepkorok kezelése sordn csupdn a név mddositasara, vagy, ameny-
nyiben nincs az adott szerepkorrel rendelkez6 felhasznald a rendszerben, annak torlésére van lehetéség. Az egyes
szerepkorokhoz rendelt jogosultsdgok halmaza a jogosultsagmatrixban adhaté meg.

A jogosultsagmatrix — ahogyan a neve is mutatja — egy tablazat, amelynek vizszintes soraiban a rendszerben
Iévd jogosultsagok, oszlopaiban az egyes szerepkorok vannak. A tablazat minden celldjdban egy jel6lénégyzet
taldlhatd, amelynek a segitségével egyszer(ien megadhato, hogy egy adott szerepkor rendelkezik-e egy adott jog-
gal vagy sem. Ertelemszer(ien a jelélt allapot jelenti a belefoglalast, igy a kezel6feliileten csak a tablazatot (és egy
~mentés” gombot) kell megvaldsitani; a médositasok kdnnyebb nyomonkdvethetdsége érdekében, szerkesztés

kdzben, a még el nem mentett modositasokra egy tobbitdl eliitd szint érdemes alkalmazni.

Egy CMS-rendszer jogosultsagkiosztasanal a kdvetkez6 szerepkoroket szoktak definidlni:

® Latogato: Az oldalon bongész6 — nem azonositott, azaz bejelentkezés nélkiili - nem regisztrlt felhasznéalok
tartoznak ebbe a csoportba. Ok a rendszer publikus tartalmaihoz és oldalaihoz férhetnek hozza, valamint re-
gisztralhatnak a rendszerbe.

® Felhaszndlé: A rendszeren belll a regisztralt — felhaszndlonévvel és jelszéval sikeresen azonositott, bejelent-
kezett — latogatdkat nevezziik felhasznaldnak. A publikus tartalmak bongészésén tul az egyes tartalmakhoz
hozzaszélasokat is flizhetnek, illetve elérhetik esetlegesen azokat a funkcidkat, amelyekhez kizarélag ennek a
kiemelt csoportnak van joga.

® Szerz6: Olyan felhasznald, akinek van joga Uj dokumentumot felvinni a rendszerbe, és természetesen a sajatjait
modositani is tudja.

®  Szerkeszt6: Olyan felhaszndld, aki a szerz6i jogosultsdgokon tul a kovetkezé jogokkal is rendelkezik: publikussa
teheti a dokumentumokat; mddosithatja az egyes oldalakon megjelend tartalmakat; kezelheti a mentiket, a
forrasokat; megtekintheti a statisztikakat.

®  Adminisztrator: A legmagasabb szintl felhaszndlo, a rendszerben 1évé 6sszes jogosultsaggal rendelkezik. Ke-
zelheti a felhasznalokat; torolheti 6ket, mddosithatja a szerepkoriiket. Kezelheti magukat a szerepkoroket és a

hozzajuk rendelt jogosultsdgokat; Uj szerepeket vihet fel a rendszerbe.
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A tovabbiakban az adminisztrator funkcioit tekintjlk at részletesen, hiszen a tobbi szerepkdr mind levezetheté
ebbdl a legmagasabb jogosultsdggal rendelkezé szerepkorbdl oly médon, hogy a hasznalhatd funkcidk ennek
részhalmazai.

Az adminisztracids (néha csak roviditve: admin) feltilet csak az adminisztratorok szamara érhetd el, és ennek
segitségével kezelheték a rendszer felhasznaloi, adhatok ki jogok, hozhatdk létre Uj szerepkorok. A felhasznalok
kezelése egy listatipusu felllleten lehetséges. Itt a rendszer minden regisztralt felhasznaldja megjelenik az 6sszes
fontos, hozzajuk tartozé adattal egyitt. A megjelenitett adatok altaldban két részre oszthatdk. Az egyik része (a
jelszot kivéve) a felhasznalo profiladatait, a masik pedig a felhasznald rendszeren beliili allapotat, szerepkorét és
statisztikai adatait jeleniti meg. A felhasznal6 profiladatai itt csak informativ jelleggel jelennek meg, médositasukra
ezen a fellleten nincs lehetéség, azt csak a felhasznald teheti meg sajat profiloldalan.

Statisztikai adatok koziil a kdvetkezdket szoktak megvaldsitani: a regisztracié idépontja, az esetleges utolsé
kitiltas végének id6pontja, a rendszerben eltdltott 0sszes idd, a megjegyzések szama (ahonnan egy komplexebb
statisztikat is tartalmazé rendszer esetében tovabb lehet jutni az adott felhasznalé megjegyzéseinek listdjahoz),
valamint egy indikator, amely megjeleniti, hogy az adott felhasznalé épp online van-e vagy sem. Ezeknek az in-
formativ és statisztikai adatoknak a megtekintésén tul az adminfellileten altalaban megtekintheté még az adott
felhasznald allapota és a hozzarendelt szerepkdr (amely értékek modosithatok is).

A felhasznaloi dllapotnal a kdvetkez6 értékeket szoktak definidlni: aktiv, kizért és torolt. Egy Ujonnan regisztralt
felhasznald - aktivalas utan — alapértelmezés szerint aktiv allapotu, azaz szabadon bejelentkezhet a rendszerbe.
Amennyiben viselkedése alapjan az adminisztratorok ugy itélik meg, akkor a felhasznalé kizarhaté a rendszer-
bél, ami annyit jelent, hogy hozzaférési adataival bizonytalan ideig nem tud bejelentkezni a rendszerbe, tovabba
azonos e-mail-cimmel és névvel sem tud Uj regisztraciot kezdeményezni (mivel nem tud bejelentkezni, ezért a
rendszer szempontjabdl egyszer( latogatoként tud csak viselkedni). Ha az adminisztratorok ugy itélik meg, akkor
késébb visszaallithatjak aktiv allapotuva. A torolt dllapot nem beallithato, akkor keriil ebbe az dllapotba egy fel-
hasznalo, ha 6 kezdeményezi torlését sajat profiloldalan keresztal.

Fejlettebb rendszerek esetén a fenti miveletek (szerepkdr és allapot médositasa) a listaszerkezetben parhuza-
mosan is, sét — egyszerre tobb felhasznalo kijelolése esetén — csoportos miveletként is elvégezhetdk, amely igy
jelentésen meggyorsithatja és leegyszerUsitheti az adminisztrativ feladatok elvégzését, féleg, ha sok felhasznaldt
kell egyszerre kezelni. A lista altaldban tovabb kereshet6 és szlirhetd (szlirésre példaul szerepkor és allapot szerint
van lehetdséq), igy kdnnyebben megtaldlhato a keresett és kezelni kivant felhasznalé a felhasznaloi néy, a teljes

név és e-mail-cim alapjan.

3.3 DOKUMENTUMOK SZERKESZTESE, KEZELESE
3.3.1 Dokumentumok életciklusa

Egy dokumentum az életciklusa [Kiedrowicz & Stanik, 2015] soran kiilonb6zd allapotokon mehet keresztul, ezalatt
a tartalomkezel6 rendszerekben a kdvetkez6 allapotokat veheti fel: piszkozat, megirt, publikalt, visszavont. Az al-
lapotoknak, tébb szempontot is figyelembe véve, megvan a jelentéségiik. Egyrészt segitik a dokumentum életcik-
lusdnak — és a vele végzett munkafolyamatnak — a kovetését a csoportmunka soran, masrészt ettél fligg, hogy egy

adott dokumentum mely szerepl6k szamara érhet6 el.
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Egy dokumentum, megirdsanak kezdetén piszkozat dllapotban van. Ennek csupén annyi a jelentésége, hogy jelzi
a rendszer tobbi felhasznaldjanak, hogy a dokumentum még nincs kész, a szerz6 még nem kivanja jelen allapotaban
publikalni. Fontos, hogy ebben az allapotban a rendszer még nem koveteli meg a kdtelezd adatok és tulajdonsagok
kitoltését az elmentéshez. Ha a dokumentum elkésziilt, és minden kotelezé6 mez6 kitdltésre kerilt, az dllapot atallit-
haté megirtra. A szerz6 ezzel jelzi, hogy a dokumentuma, véleménye szerint, kész a publikélasra. A dokumentumot
ezutdn lehet publikalni, ekkor keriil &t publikalt allapotba. Bizonyos rendszereknél az egyszer( és gyors munkavégzés
kedvéért, piszkozat allapotu dokumentum is keriilhet kozvetlenil publikalasra, de csak akkor, ha minden koételezé
mez6 kitoltésre kerilt. Egy dokumentum allapota publikalas utdn mar nem allithaté vissza megirt allapotba, de ha
mégis mddositani, javitani szeretné a felhasznalo, akkor lehetésége van piszkozat adllapotba tenni. Ez a fajta atjaras
lehetéséget ad a szerkeszt6k és a szerz6k kdzotti csoportmunka hatékonyabbd és kdvethetébbé tételére.

Ha a szerz6 valamilyen okbdl meggondolta magat a publikalast illetéen, a dokumentum éllapota atallithaté
visszavontra is. llyenkor a dokumentum kikeril a publikus oldalakrdl, listakbdl, a ramutato link hibat fog visszaadni.
Ennek az allapotnak a bevezetése is a munkafolyamat kdvethet6ségének érdekében torténik, mivel ebbdl az alla-
potbdl mar csak Ujrapublikdlhaté a dokumentum; mas allapotba nem tehetd. A visszavont allapot a dokumentum
tulajdonsagainak modosithatdsaga szempontjabal is kiemelt fontossagu (metaadatai nem maédosithatok). A visz-

szavont dllapot utdn lehet&ség van végleges torlésre is.

3.3.2 Dokumentumok irdsa

A dokumentumszerkeszt6 felliletet a legtobb esetben két részre osztjak: az elsé részében a dokumentum tulaj-
donsdgai (metaadatai) adhatdk meg. Itt taldlhaté tovabba a torléséhez sziikséges gomb is, amelynek megnyomasa
esetén a rendszer felugré ablakban kér visszaigazolast, megerdsitést a muiveletre. A masodik részben a széveg-
szerkeszt6-fellilet talalhato gépelési és szerkesztési lehetéségekkel, azaz a felhasznald itt irhatja meg a dokumen-
tum szovegét. Ennél a feliiletnél a legelterjedtebb (és egyben a felhasznalé szdmara a legkényelmesebb is) a WY-
SIWYG-tipusu (what you see is what you get [Guo et al., 2011]) editor, azaz ez teszi lehetdvé a széveg olyan jellegi
formdzasat, hogy a publikalt kinézet megegyezik a szerkesztében lathaté nézettel.

Kapcsolodd dokumentumok megaddsat is meg szoktdk valdsitani valamilyen felugré ablak segitségével,
amelyben két listat jelenitenek meg. Az egyik lista tartalmazza az adott dokumentumhoz hozzarendelt, azaz kap-
csol6do dokumentumokat, amely kezdetben (ires. A masik lista pedig egy szlirhetd és keresheté dokumentumlista
azzal a funkcioval kiegészitve, hogy egy specialis sz(ir6 bekapcsolasaval lehetéség van a rendszer altal automati-
kusan, cimkék alapjan hasonlénak itélt dokumentumok listazasara is. A masodik lista talalati eredményei kozil kell
kivalasztani és athuzni (az elsé listaba) azokat az elemeket, melyeket a felhasznald kapcsolddo anyagként szeretne
feltlintetni. Ezek jellemz&en a dokumentumok hivatkozasi részében felsorolt mas dokumentumok, de lehet egyéb
jellegl kapcsolédé anyag is, mely a kdzigazgatédsban hasznos lehet. Ebben a listdban az egyes elemek sorrendje
szabalyozhatd, az oldalon a megjelenés az itt megadott sorrendet fogja kovetni.

Ahogyan emlitettik, a dokumentumszerkeszté masodik részében taldlhatd — gépelési lehetdségekkel — a sz6-
vegszerkeszté-felllet, valamint a dokumentum szovege itt formazhaté és vihet6 fel formazottan a rendszerbe.
Ennek kezel6feliilete a szovegszerkesztékbdl megszokott eszkozkészletet idézi, és az ott dltaldnos formazasi lehe-

téségeket nyujtja.
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Egy CMS-rendszer esetében a mentés némileg eltér a sima szovegszerkeszt6kétdl, mivel két opcidbdl valaszt-
hat a felhasznald. Az egyik a sima mentés, amely a bedllitott allapottal felviszi a dokumentumot a rendszerbe, ez
piszkozat vagy megirt lehet; a masik pedig a publikalds, mely egy felugré visszaigazolds-kérést kovetéen, mentés-
sel egyitt, publikdlja is a dokumentumot. Ennek a két lehet6ségnek egy mar publikalt dokumentum maodositasa-
nal van nagy jelentdsége, hiszen itt ez a két mivelet kiilonbozteti meg azt, hogy csupan menti a felhasznalé a mo-
dositast, de még a régi marad publikalva, vagy rogtén nyilvanossagra hozza a modositasokat is. A szerkesztéfeliilet
az 6sszes elemre automatikus mentést is meg tud valdsitani, amellyel a hattérben észrevétlenil menteni tudja a
modositasokat, igy hiba esetén elkeriilhet6 az adatvesztés. Az automatikus mentés természetesen sosem publikal,
csak sima mentést hajt végre.

A rendszerben kdnnyen eléfordulhat olyan eset, amikor két felhaszndalé véletleniil azonos tartalmat nyit meg
szerkesztésre, vagy valaki kitordlhet olyan tartalmat, amit valaki éppen szerkeszt. Ez nem kivant kvetkezmények-
kel jarhat, ezért a rendszernek erre fel kell késziilnie. Ennek megfeleléen az ilyen rendszerekben konkurenciake-
zelés kerll megvaldsitasra, melynek mukddése rendkiviil egyszer(. Ha egy felhaszndlé megnyit egy tartalmat
szerkesztésre, akkor az adott tartalmat zarolja. llyenkor mas azt nem szerkesztheti vagy torolheti. Ha befejezte a
szerkesztést, és kilép a felliletrdl, a zarolas feloldodik, felszabaditva ezzel a tartalmat masok szamara.

Azonban ezzel Gjabb problémak merilhetnek fel. Ha egy felhasznalé irds kdzben véletlenil nyitva felejti a fe-
[iletet egy tartalom szamara, akkor mas felhaszndlok végtelenségig varhatnak. Ez olyankor jelenthet gondot, ha
a zarol6 felhasznald nem elérhet6, masvalakinek viszont stirgésen médositania kell valamit. Ezt a problémat ugy
szoktak megoldani, hogy a rendszerben bevezetik a zarolasi id6tartamot, ami azt jelenti, hogy - egy felhasznald
szerkesztési oldalon tett utolsé tevékenységétdl szamitva — adott id6 (néhdny perc) utdn a zarolds automatikusan

megsz(inik, felszabaditva a tartalmat masok szamara.

3.3.3 Webes dokumentumok és kiegésziték

Webes dokumentumokndl a WCMS-oldal alapveté strukturdjat az oldal sablonja hatarozza meg. A sablon osztja
fel az oldalt és jeldl ki adott szélesség(i helyeket az oldalon belil, valamint megadhatja az egyes részek stilusat is.
A sablon altal kijelolt, adott szélességli mezdk a blokkok. Ide azok a — blokkok szélességének megfelelé — dobo-
zok keriilhetnek, melyekben majd a kiilonb6zd dinamikus tartalmi elemek lathatok. Egy Uj oldal 1étrehozésakor a
két legfontosabb dolog, amit meg kell adni, az oldal neve, valamint az, hogy melyik sablonra épiil. Egy oldalhoz
csak egy sablon rendelheté hozz3; az oldal dinamikus tartalmanak szerkezete ezen beliil adhaté meg. Az oldal
neve altaldban az oldal tartalmara jellemz6, ez jelenik meg a meniikben, vagy az oldalra torténd hivatkozésoknal,
esetleg sablontdl fliggéen az oldalon magdn is. Emellett meg kell adni az oldal linkjét is, amely a teljes linkben az
oldalt azonosité rész. Ennek értéke alapértelmezés szerint az oldal nevébdl jon létre, de természetesen ez atirhato
tetszéleges értékre. A felvitt oldalak alapértelmezés szerint engedélyezve vannak, azaz publikusak és elérhetéek
mindenki szdmdra. Ez az allapot atéllithatd, ekkor az adott oldal letiltasra kerdl, és az oldalt felkeresé személyek
nem fogjak azt latni.

Egy adott blokk alapveté megjelenése blokksablonok segitségével adhaté meg. A sablon tartalmazza a hat-
térszint, esetleges keretet, a benne megjelend tartalom egyes szoévegelemeinek formatumat; és mivel ezek nem

hordoznak magukban méretinformacidkat, ezért a sablon megtervezésénél figyelni kell az esetleges pixelgrafikus
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elemekre, és fel kell késziilni a tdg mérethatarok kdzotti helyes és esztétikus megjelenésre. Minden blokknak meg-
adhato egy cim, amely altaldban a doboz tetején jelenik meg. Opcionalisan linket is rendelhetlink hozza, ekkor
a doboz fejléce kattinthatd lesz és a megadott linkre mutat. A blokk aljan, ugyancsak opcioként, feltiintethet6
egy tovabbi tartalmakra mutat6 tetszéleges link, egyedi cimszoveggel. Sz6vegdokumentumot tartalmazé blokk
esetén beallithatd, hogy a cimen kivil mi jelenjen még meg. Bekapcsolhatd, hogy megjelenjen-e a dokumentum
publikdlasanak datuma és a kategéridja (ez utdbbiak helye is szabdlyozhatd), és allithaté a kapcsolédd dokumen-
tum megjelenitése is.

Az oldal és a blokk hierarchikus szerkezet(, de bizonyos esetekben fliggetlenithetdk is egymastdl. llyenkor
a blokk mentésekor meg kell adni, hogy véglegesként szeretné-e a szerz6 menteni. Ez egy kétallapotu mutato,
amelytél fliggéen egy adott blokk megjelenik — vagy nem jelenik meg - egy oldalon, ha oda kitesszlk. A két al-
lapotban rejlé funkcionalitas az, hogy a fliggetlenség miatt egy félkész blokkot is el lehet menteni a rendszerbe
anélkil, hogy attdl kelljen tartani, hogy ez valahol egy oldalra véletlenul kikerul. Természetesen, ha egy oldalon
mar kint |évé blokkot médositanak, akkor ez azt jelenti, hogy amig nem keril véglegesitésre, addig a médositést
megel6z6 verzié lathaté az oldalon mialatt a médositdsokat a rendszer elmenti.

A dokumentumokhoz sokféle kiegészit6 lehetéség kinalkozik. A teljesség igénye nélkil bemutatunk néhanyat,
ugymint a megjegyzések irdsa, metaadatok hozzarendelése, dokumentumok megosztasa, nyomtatdsa.

A dokumentumokhoz — amennyiben ez ki lett alakitva a rendszerben, és a dokumentum paraméterei kdzott
engedélyezve lett - a felhasznaloknak lehetéségiik van megjegyzéseket irni. A legtobb esetben ez csak bejelentke-
zett felhasznalok szamara lehetséges, latogatdk csak megjegyzések megtekintésére jogosultak. Altaladban ezeket
ugy valésitjadk meg, hogy minden egyes megjegyzés szovege mellett megjelenik annak a felhasznalénak a neve,
akiirta, a felvitel idépontja, valamint egy valasz gomb, aminek segitségével reagalhat a felhasznalg, és szoveges va-
laszt adhat az eredeti megjegyzésre. Ezek a megjegyzések és valaszok egyszer(, formazasmentes szévegek, melyek

nem tartalmaznak sem linkeket, sem formazasi paramétereket.

A felhasznalonak a dokumentum szerkesztése végén a fontosabb kiegészitéket, metaadatokat is meg kell adnia,

amelyeknél az alabbi instrukciokra érdemes figyelni:

® Cim: a cim dnmagaban egy egyszer( formazas nélkili szoveges tartalom, amelynek kiilon sablon alapjan
definidlhato a stilusa (ez lehet egyedi formazasi stilus, de lehet egy egységes is; féleg a kdzigazgatasban fon-
tos, hogy az egységes megjelenités miatt ugyanazt a sablont hasznaljak). A cim hossza a rendszerbe beépi-
tett értékeknek megfeleléen korlatozott. A szerkeszték munkdjanak el6segitése érdekében a modernebb
CMS-rendszerek visszafelé porgd karakterszamlald segitségével mutatjak, hogy hany karakter beirdsara van
még lehetéség.

® Publikalds id6pontja: a publikalds id6pontjanak bedllitadsara egyszer( datumot, érat és percet bedllito listakon
(pl. legordiilé mentik segitségével) van lehetéség. Amennyiben viszont a felhasznalé régton szeretné a doku-
mentumot publikalni, lehetéség van ennek a gyorsitasara is egy ,most” gombbal, amely bedllitja az idépontot
az adott pillanatra.

® Cimke: a kordbban mar hasznalt cimkék gyakori UGjrafelhasznalasanak 6sztonzésére, és az azonos jelentésd, de
eltéré nyelvtani alaku szavak elkeriilésére a rendszerek a cimkék felvitelét automatikus kiegészitéssel segitik.
Ez a funkcid — gépelés kdzben - egy legordiilé dobozban megjeleniti a begépelt karakterekkel megegyezéen

kezd6d6 cimkéket, ahonnan ezek kdzll kdnnyen tud a felhasznald valasztani.
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Az elkészilt dokumentumokat meg lehet osztani, ki lehet nyomtatni. Dokumentumok ajanlaséra tobb lehetéséget
is alkalmaznak: az elsé ilyen, amikor egy kis felugré ablak segitségével a felhaszndldnak lehetésége nyilik a konkrét
dokumentum linkjének elkiildésére e-mailben. Ehhez meg kell adni a cimzett e-mail-cimét, valamint opcidként egy
rovid lizenet is irhaté mellé. A masik lehetéség a dokumentum megosztasa a népszer( kdzdsségi portalok valamelyi-
kén. Ebben az esetben elészor egy listarol ki kell valasztani a megfelelé portalt, majd az oldal atirdnyitja a felhasznalot
a kivalasztott oldal megoszté képernydjére, ahol a tartalomra vonatkozé mezdék mar automatikus kitoltésre kertinek.

Egy dokumentum felhasznaldsanak tovdbbi mddja, amikor a felhaszndlé papiralapon szeretné azt olvasni/
hasznélni (kdzigazgatdsban gyakori végcél, hogy az elektronikusan szerkesztett dokumentumot kinyomtatjak,
majd alairasokkal hitelesitik). Enhez kiilon nyomtatasi funkciét rendelnek, legtobbszor nyomtatasi nézettel egylitt.
Azért kell ennek kiilon funkciénak lennie, hogy ne kelljen a teljes oldal minden grafikai elemét kinyomtatni a do-
kumentum szévegével egyltt, hanem szépen rendezve csak egy kis fejléccel keriiljon mindez nyomtatasra. Ennek
a nézetnek a megtekintését teszi lehetévé példaul a nyomtatas-vezérléelem (azaz az emlitett nyomtatdsi nézet).
S6t azt is meg tudjak valdsitani, hogy egy nyomtatds gombbal inditva automatikusan, a dokumentum szamara

optimalis beallitdsokkal kiildje el azt nyomtatésra.

3.3.4 Dokumentumok kezelése szerkesztdi jogkdrrel

A dokumentumok kezelésére minden felhasznalonak — a sajat tartalmak esetében — joga van; egyediil a szerkeszt6i
szerepkorrel rendelkez6 felhasznaldknak (és persze az adminisztratornak) van jogosultsaguk az 6sszes dokumen-
tumhoz hozzaférni és kezelni egy szerkeszt6i fellileten keresztiil. A szerkeszt6i fellilet olyan része a tartalomkezel6
rendszereknek, amely a tartalmak magasabb szint( kezelésével foglalkozik, hiszen a szerkeszték itt vihetnek fel
dokumentumokat, rendezhetnek be weboldalakat, moderélhatnak megjegyzéseket, stb. A kdvetkezékben ezeket
a funkciokat tekintjiik at részletesen.

Arendszerben |évé dokumentumok kezelésére szolgélo feliiletnél egy listdban jelennek meg a dokumentumok
legfontosabb adatai: a cime; a létrehozasanak, utolsé modositasanak és esetlegesen a publikalasnak az idépontja;
a megjegyzéseinek szama; a kategoriaja, az alkategdriaja; a szerzé és az utolsé modositast végzé felhasznalo. Alta-
ldban a listdban talalhato sorok elején (ritkdbban a sor végén) taldlhatdk a dokumentum szerkesztésére és megnyi-
tasara lehetéséget adod kezel6szervek. A dokumentum torlésére csak a szerkesztéfellleten adnak lehet6séget arra
0sztonozve a felhasznélokat, hogy alaposabban ellendrizzék, mit tordlinek, mielétt ténylegesen torlik azt; a véletlen
torlések igy nagyobb szamban kerilheték el.

A szerkeszt6i fellileten lathatd lista szlrhet6 és kereshetd oly médon, hogy a keresémezdébe beirt sz6 alapjan a

dokumentumok cimében és metaadataiban kereshet a szerkesztd. A lista sz(irésére a kategéria, alkategéria, a szer-

huzamosan is. Tovabbd a fellleten lathatd lista esetében altalaban lehetéség van datum szerinti sorrendezésre is
ugy, hogy a legfrissebbek legyenek legeldl.

A szerkeszt6 szerepkorhoz tartozik a kategoriak szerkesztési joga is. Egy specialis fellletet szoktak erre létre-
hozni, ahol kezelhet6k a rendszerben a kategéridk és alkategoridk, és ez két egymas melletti listabdl all. Az elsé

listdban a kivalaszthaté kategoridk szerepelnek; a masodik lista kezdetben lres, am egy kategoria kivélasztasaval
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az ald tartozé alkategoriak jelennek meg benne. Kategéria vagy alkategoria felvitelére neve alapjan keriilhet sor.
Szofisztikaltabb rendszerekben tovabbi adatként megadhatd, hogy egy adott kategdria vagy alkategéria hasz-
nalata engedélyezett-e a rendszerben. Letiltott allapot esetén ugyanis egy (al)kategdria tartalma természetesen
tovabbra is elérhetd, de Uj dokumentumot nem lehet ilyen allapotu (al)kategoridban publikélni.

A dokumentumokhoz flizheté megjegyzések két tipusat kiilonboztethetjik meg: az egyik a dokumentum egé-
széhez csatolt megjegyzés, a masik pedig a dokumentum adott pontjaba (adott dokumentumrészhez) beszurt
megjegyzés. Létre szoktak hozni megjegyzések kezelésére szolgalo fellletet, amely egy sz(irhet6 és keresheté lista:
ebben altaldban idérendben jelennek meg a rendszerbe keriilt megjegyzések a dokumentum egészéhez csatolt
megjegyzések esetén, tovabba oldalszam szerinti sorrendben a masodik tipusd megjegyzések esetén. A megjegy-
zésekrol — bizonyos rendszereknél — akér tablazatformatumu informacidk is kérheték, melyek tartalmazzak a meg-
jegyzés szovegét; a felhasznalot, aki felvitte; a felvitel idépontjat; a dokumentum cimét, amelyhez tartozik; a do-
kumentum kategéridjat és a megjegyzés statuszat. Jobb rendszereknél a megjegyzés szévegében lehetéség van
keresni; taldlatokat sztirni a dokumentum, a kategoridja, a felhasznalo, és a megjegyzés statusza szerint. A statusz
harom értéket vehet fel: Uj, elfogadva és elutasitva. Egy megjegyzés, a felvitelét kdvetéen, mindig az Uj allapotot
veszi fel. A rendszerben megjegyzésszerkesztési joggal rendelkez6 felhasznaldk a listafeliilet segitségével, ezekbdl
az allapotokbdl kiindulva, elfogadhatjak vagy elutasithatjdk az adott megjegyzést. Tobb megjegyzés egydttes ki-
jelolése esetén dllapotuk egyszerre is allithatd, igy sok megjegyzés esetén jelentésen felgyorsithaté ez a munka.

Amennyiben a szerkesztéi szerepkorrel rendelkezé felhasznald egyben szerzé is, azaz a sajat maga altal irt és
szerkesztett dokumentumokat is kezelnie kell (kdzigazgatasban ez kdnnyen eléfordul), akkor érdemes egy olyan
felhasznaloi fellletet biztositani szamara, amely megkonnyiti a navigalast. Az ilyen jogosultsaggal rendelkezé fel-
hasznaldk szdmdra - a listajellegl szerkesztdi fellileteken tul - a rendszernek tehat, megfelelé médon, tdmogatnia
kell az olvaséi oldalakon is a kezel6szervek (mint példdul a dokumentum szerkesztésére vonatkozo és a megjegy-
zés moderalasara vonatkozo kezel6szerv) megjelenitését. igy amennyiben egy felhasznalénak joga van egy doku-
mentum szerkesztésére, a szerkesztési oldalra mutaté link a dokumentum olvaséi oldalan is megjelenik szamara. Ez
jelentds egyszer(sités, hiszen igy egy esetlegesen itt megtaldlt hiba esetén a felhaszndlonak nem kell elnavigélnia
a dokumentumokat kilistazé oldalra, és ott Ujra megkeresni a cikket, hanem csak egyszer(ien a szerkesztés linkre
kattintva maris a cikkszerkesztében taldlhatja magat. EIény0s, ha a rendszer ezt az egyszer(sit6é funkciét még egy
helyen, a megjegyzések moderalasanal is tamogatja. Ha egy felhaszndlé rendelkezik az ehhez sziikséges joggal,
minden egyes megjegyzés mellett megjelenik az adott megjegyzés dontéséhez sziikséges kezelé. llyenkor a rend-
szer az adott oldalrél nem is navigalja el a felhasznaldt, csak értesiti a muvelet sikerességérdl, majd ennek az ered-
ményének a megmutatdsahoz (hogy az Uj megjegyzés elfogadott lett-e vagy visszautasitott) frissiti az adott oldalt.

Kiegészitésként egy specialis dokumentumtipust, az Grlapot érdemes részletesebben is megvizsgélni, mivel a
kozigazgatasi rendszerekben strln eléfordulnak. Az ezek kezelésére szolgalo feliilet, a kordbbiakhoz hasonldan,
a legtobbszor szintén kereshetd és szlirhetd listaszerkezet(. Itt a szokasos paramétereken kivil (ki és mikor publi-
kalta, stb.) olyan segité informacidkat is megjelenitenek, hogy hanyan toltotték mar ki, illetve ki toltotte ki utoljara
és mikor. A lista a legtdbb esetben kereshetd, melynek soran a megadott szét a rendszer az Urlapok nevei kozott
keresi, tovabba a taldlatok tovabbi sz(irése is lehetséges az Urlap tipusa szerint. Az egyes sorok elején egy kezel6-
gombot szoktak elhelyezni, mely az adott (irlap szerkeszt6fellletére visz. Ha a megvalositaskor a biztonsagra sze-
retnének torekedni, akkor ez esetben az (irlap csak a szerkesztéfeliileten belllrél lenne torélhetd, igy 6szténdzve a

felhasznalét, hogy pontosan ellenérizze le, milyen UGrlapot t6rdl, miel6étt ténylegesen torli azt.
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Egy Urlap szerkesztéfeliilete altaldban tobb részbdl all: van egy rész, amely az Grlapok k6zos tulajdonsagainak
szerkesztésére szolgdl; egy masik az Urlap el6nézeti képét tartalmazza; a harmadik pedig a tartalmi elemek kiva-
lasztasat segitd és szabalyozo feliilet. Az elsé két vezérld rész, dltaldban egymashoz kozel (egymas mellett, példaul
a szerkeszt6felilet tetején) taldlhato. A kdzos tulajdonsagok az erre szolgélo feliileten allithatdk be az adatok tipu-
sanak megfelel6 mezék segitségével. Ide érdemes tenni a torléshez sziikséges gombot is, amelynek megnyomasa
esetén a rendszer felugro ablakban kér visszaigazolast a mUveletrél. Az elénézeti kép — az trlap bedllitott tulajdon-
sagai, valamint hozzarendelt tartalma alapjan - a rendszer aktudlis adatainak megfelel6, valédi kinézetét mutatja
(ahogyan az egy oldalon megjelenne). A tartalmat szabalyozo rész a harmadik feliilet (mely legtobb esetben a fenti
két vezérl6 alatt helyezkedik el). Mivel a tartalmak fliggenek az Grlap mezétipusaitol (pl. szovegmezd, radidégom-

bok, jel6lénégyzet, legordiildlista-tipusu mezd), igy ez a rész minden (rlap esetében kiilonbozik.

3.3.5 Keresés a dokumentumokban

Egy tartalomkezel6 rendszer egyik legfontosabb funkcidja a keresés, ezért altaldban a kereséoldalon kividil is, min-
den oldal tetején, a fejlécben megtalalhatd egy egyszer( szoveges keresés inditdsara lehetéséget adé kereséblokk
(ami a tartalomkezel6 rendszer sajat, beépitett keresé funkcidja); egy innen inditott keresés is természetesen a
keresdoldalra viszi a felhasznaldt, ott jeleniti meg az eredményeket. Részletes keresés inditasara a kereséoldalon
nyilik lehet6ség. A keresésiitt is a keresész6 megadaséaval torténik, de szamos bedllitassal bévithet6 vagy szlkithetd
a taldlati lista. A keresés — alapértelmezés szerint — a rendszerben lévé 6sszes dokumentum cimében, 6sszefoglalé-
jaban, szovegében torténik (illetve lehet a cimkék kozott is, ahogy ezt lentebb még részletesebben kifejtjik).

Fejlettebb tartalomkezel6 rendszerek esetében lehetéség van a taldlatok bévitésére a ,toredékszavakra torténd ke-
resés” bekapcsoldsaval. Ez azt jelenti, hogy nemcsak azok a taldlatok jelennek meg, amelyekben a keresészé pontosan a
beirt alakban fordul elé, hanem azok is, amelyekben a keresészé vagy annak valamely bévitett, toldalékolt alakja jelenik
meg. Példaul ha a keresész6 az,onkormanyzat”, akkor azok a dokumentumok is megjelennek talalatként, amelyek csak
az,6nkormanyzatokat”szot tartalmazzak, az eredeti keresészot nem. Tovabb bovithetdk az eredmények, ha a felhaszna-
16 bekapcsolja, hogy a dokumentumokon kiviil, az azokhoz tett megjegyzések szévegében is keresni szeretne.

A taldlatok szUkitéséhez sz(irni lehet egy adott idintervallumra (mikor késziilt el a dokumentum) vagy szer-
keszté nevére. llyenkor a taldlatok kozll csak azok jelennek meg, amelyekre igazak a bedllitott szUrési feltételek.
A részletes keresGben - tovabbi lehetdségként - keresész6 megadasa helyett keresni lehet cimkére is; ilyenkor
a megadott cimkékkel rendelkezé dokumentumok jelennek meg a taldlatok kozott. Természetesen ez a lista is
szirheté még a fentebb leirt feltételek segitségével. A keresés elméleti részérél és a dokumentumhalmazban vald

gyakorlati alkalmazasardl részletesen sz6 lesz tanulméanyunk 6. fejezetében.

3.4 CMS KARBANTARTASA DOKUMENTUMKEZELES SZEMPONTJABOL

Egy CMS-portal, mikodését tekintve, két dllapotban lehet: karbantartasi vagy normal tizemmaédban [Souer et al.,
2007]. A karbantartasi médban az oldalra latogaté felhasznalok egy erre figyelmeztet6 oldalon talaljak magukat;

a portélra belépni, tovabba tartalmakat elérni nem tudnak. A belépés oldalon csak és kizarélag adminisztratorok
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tudnak bejelentkezni; 6k ezutan a normal Gizem szerinti fellletre keriilnek. A karbantartasi mod azért fontos, mert
lehetéséget biztosit példaul a portalt mikodtetd fajlok cseréjére, frissitésére anélkil, hogy egy esetleges koztes
allapotbdl eredd hiba lathatoé lenne a kilvildg szamara; mindekdzben tajékoztatja az allapotrdl az oldalra érkezé
felhasznaldkat. Karbantartasra sokféle okbdl lehet sziikség: ilyen példaul a mikoddés optimalizalasa, a memdriata-
karékossag, naplézés, hibakezelés, gyorsitétar bevezetése, duplikaciok kiszlrése; az aldbbiakban ezeket vesszik
goresoé ala.

Az optimdlis miikodéshez elsé kdrben torekedni kell az adatok és tartalmak megfelel$ kezelésére. A rendszer-
ben ez tobb mindenre is vonatkozik, a legfontosabb talan a varhato terhelésre vonatkozé szempont. A portal eseté-
ben ez azt jelenti, hogy az adatbazisban 1évd adatok szerkezetét elsédlegesen ugy kell optimalizalni, hogy az olva-
soi feliilet a lehetd leggyorsabban és legnagyobb hatéasfokkal érje el a megfelelé tartalmakat. Ez azért fontos, mert
egy CMS esetében a terhelés szinte egésze ezen a feliilleten keletkezik (kevés felhasznaldnak van joga az adminiszt-
racios feluleteket is hasznalni). Egy masik, a funkcionalis szempont, miszerint toérekedni kell arra, hogy egy adott
funkcioé hasznélatakor a lehet6 legkevesebb adatbazistablat kelljen parhuzamosan hasznalni. Ez azért fontos, mert
csokkenti a lekérdezések bonyolultsagat, ezzel parhuzamosan az igényelt teljesitményliket és a lefutasi idejliket.

A memdriatakarékossag szempontjabdl az eltarolt eredmények torlésére is van lehetéség. A kapcsolat bonta-
sa utan ezeket lehetne manualisan is t6rolni, de ehelyett az automatikus funkcidt szoktak megvalésitani, amikor a
kovetkezé lekérdezés soran automatikusan torlik az eltarolt eredményeket, igy szabaditva fel helyet a memoridban.
A lekérdezések eredményének kezelésére is tobb lehetéség adddik. Példaul az eredményhalmaz soronkénti lekérésé-
re sorban egymas utan, vagy egy adott indextdl; sét, ha szlikséges, az 6sszes eredménysor is visszakaphato egyszerre.

Az adatbazisréteg az adatbézison végzett minden lekérdezést és minden vele kapcsolatos eseményt napléz;
ennek a tdmogatasa az 6sszes metddusba be van épitve. A naplé tobb kiilonboz6 tipusu bejegyzést tartalmazhat,
amelyek a szerveren egy kivilrél nem elérhet6 fajlba keriilnek. Kezelhet6bb méretl napldkat ugy lehet megvaldsi-
tani, hogy minden nap uj fajlt kezd el irni a rendszer, igy kisebb méret( fajlok keletkeznek.

A gyorsitotar (cache) hasznélatanak elsédleges célja az oldal és a tartalmak bet6ltédésének gyorsitasa, vala-
mint a szerveroldalon fellépd terhelés csokkentése; ez a két cél szorosan 6sszefligg. A lassu betoltédést elsésorban
a sok adatbazis-muvelet eredményezi, illetve ez is okozza a legnagyobb terhelést a szerveren, igy a cél elsésorban
az adatbdzis-miveletek szamanak csokkentése. Ezt a legkdnnyebben tgy lehet megoldani, ha a gyakran latogatott
lapok és megtekintett tartalmak bizonyos id6kdzonként a szerveren elére dsszeallitasra keriilnek egy html-fajlba,
igy a latogatdk altali lekéréskor mér nincs szlikség adatbéazis-mUvelet végrehajtasara. Ennek a miveletnek a meg-
valositasa egy tovabbi problémat vet fel. A kérdés, hogy mi torténjen abban az idéintervallumban, amikor a rend-
szer éppen frissiti a gyorsitotarban [évé html-fajlt, mert ekkor eléfordulhat, hogy valaki a frissités kozepén egy még
nem teljesen elkészilt fajlt kér le. Lehetne egy adatbézisban tarolt valtozé segitségével allitgatni minden frissités
elétt és utan, hogy hasznalhato-e a cache. Ezzel az a probléma, hogy igy rendszeresen eléfordulna, hogy bizonyos
kéréseket nem a gyorsitétarbdl szolgal ki a rendszer; igy jelentésen romlik a teljesitmény. Ennek elkeriilésére meg-
oldast jelenthet két cache valtott haszndlata, azaz amig az egyikbe irunk, addig a masikbdl olvasunk. Itt tovabbi
kérdés, hogy mi alapjan dontsiink arrél, hogy melyik fajl az, amit éppen hasznalnunk kell. Erre elséként kézenfekvd
megoldast nyujt a fajl ddtuma: amelyik frissebb, azt kell hasznélni; mindezt egy kozponti helyen kell tarolni, hogy
mikor, melyik gyorsitétar hasznéalhato. Mivel normalis miikodés soran a tartalmak a gyorsitotarbdl futnak, egy eset-
leges adatbazisszerver kiesés esetén is, frissiilés nélkil ugyan, de teljesitménycsokkenés nélkil tud a portal tovabb

tzemelni, igy a cache a gyorsitason kivil a rendszer varhatd rendelkezésre allasat is hatékonyan noveli.
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Arengeteg dokumentum kézott konnyen el6fordulhat, hogy az egyik duplan (két kiilonb6z6 helyen, de ugyan-
olyan tartalommal) jelenik meg a rendszerben, sét, kettd helyett akar toébbszor is szerepelhet ugyanaz a tartalom.
Ennek kikliszobolésére egy duplikaciok kiszlirését végzd metddust kell megvaldsitani. A mddszer lehet teljesen
automatikus, de legtobb esetben csak duplikaciét jelz6 megoldast alkalmaznak, mely alapjan a szerkeszté mar
kdnnyen eltavolithatja a kevésbé fontos helyrél a masodpéldanyt.

A tovabbiakban - kicsit eltdvolodva a tartalomkezel rendszerek mikodésétdl - ezuttal a tartalomra, azon be-
[Ulis a szoveges dokumentumokra fokuszélunk. A kdvetkezé fejezetekben bemutatjuk, hogy hogyan vihetd végig

az el6készitd 1épésektdl a végeredményig az ilyen tipusu tartalmak elemzése.
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4, SZOVEGFELDOLGOZAS

Ebben a fejezetben bemutatjuk a szovegelemzési feladatok el6készit6 1épéseit (szovegfeldolgozast), és azt az utat,
ahogy a folytonos, nem strukturdlt szovegbdl a szamitogépek altal is értelmezhetd strukturalt reprezentécio késziil,

valamint felvillantjuk az elemzési feladatok korét is.

4.1 SZOVEGREPREZENTACIO-EPITES

A kovetkezOkben részletes kifejtjiik, hogy az elemzési feladatokhoz milyen eléfeldolgozasi [épéseket kell megtenni
a szoveggel kapcsolatban. A tanulmanyunkban bemutatni kivant elemzési feladattipusok (osztalyozas, csoporto-
sitas, informaciokinyerés, informacio-visszakeresés, 6sszegzéskészités) a szovegbdanyaszati szakirodalomhoz [Tikk,
2007] tartoznak, és ezekkel az 5. fejezetben foglalkozunk részletesen. Azonban ahhoz, hogy az elemzést el lehessen
végezni, a szamitdgépeknek tudniuk kell a szoveget megfelelé formatumu adatként kezelni; azaz a szévegdoku-

Az (informatikai értelemben vett) szovegelemzés [Tikk, 2007] elvégzéséhez sziikséges tehét egy eléfeldolgo-
zasi (mas néven el6készitési) fazis, ahol a szamitdgépes reprezentacidkészités és indexelés folyik. Indexelés alatt
azt értjik, hogy megjeldljik azokat a szemantikus épitéelemeket, melyek a szévegdokumentumot alkotjak, és
mindezzel egyitt eltéroljuk az épitéelemek helyét a dokumentumon beliil.

A legegyszer(ibb reprezentaciés megoldas a sz6zsdkmodell [Salton & McGill, 1983]. Ez a dokumentumokat
szavak halmazanak tekinti, ahol az elemek t6bbszérosen is szerepelhetnek (ellentétben a hagyomanyos halmazzal,
ahol az elemek csak egyszer szerepelhetnek). Azonban a szé6zsdkmodell egy alacsony szintli modell. A dokumen-
tumok szamitégépes reprezentaladsanak harom, széles kdrben elterjedt magasabb szint(i megkozelitése modellje
van [Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999]: halmazelméleti, algebrai és valoszinliségi (valdszintiségelméleti) modell.
A halmazelméleti modellnél halmazm(veleteket hasznalnak. Az algebrai modellnél a dokumentumokat algebrai
objektumokként (vektor vagy matrix) abrazoljak [Berry et al., 1999], algebrai mdveletekkel hasonlitjak éket 6ssze
(a legelterjedtebb ilyen modell: a vektortérmodell [Chowdhury, 2010], melyrél még a 6. fejezetben részletesen sz6
lesz). A valdszintiségi modellek pedig a dokumentumokat valészinliségi eseményként kezelik, és a hasonlésagot
feltételes valoszin(iségi becslésként hatarozzdk meg.

Az el6készités (azaz a reprezentaciokészités és indexelés) soran a folytonos szoveget kisebb részekre kell felda-
rabolni (a 2. dbrén lathaté mddon), mely az 6sszes |épést mutatja: strukturdlis szegmentdlds, mondatokra bontas,
tokenizalas. A feldarabolds utan az elékésziileti mlveletek tovabb folytatdédnak (stopszdsziiréssel, szotovezéssel),
ezekrdl a késébbiek soran még részletesen sz6 lesz. Az indexelés soran a feldarabolt rész helyét is eltaroljuk, és
ezzel a legvégén el6dll a szoveg reprezentacidja.

Strukturdlis szegmentalas folyamdn a szoveget strukturdlis egységekre (kotet, rész, fejezet, szakasz, bekezdés
stb.) kell bontani. Ez a felbontds erésen fligg a dokumentumok tipusatol; mas kell konyvekhez, mas tjsdgcikkekhez,

oktatdsi segédletekhez, és mas egyedi megoldéasok szlikségesek a kdzigazgatasban hasznalt dokumentumokhoz.
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Felmeriilhet a kérdés, hogy a felbontds mennyire automatizalhatd. Az egyedi tipusok miatt sajnos nehezen, de
természetesen minden tipusra ez kiilén megoldhaté. gy féleg a felhasznalénak kell megmondania, hogy adott do-
kumentumtipusnal milyen strukturalis egységek értelmezhetdk (ehhez mindenképpen emberi munka sziikséges).

Miutan ezeket egy szakért6 definidlta, az egységhatérok felismerésére mar kisebb programok, eljarasok irhatok.

2. abra. El6feldolgozasi lépések szovegelemzéshez

Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése

Az el6készités kovetkez6 [épése a mondatokra bontéds, ami mér viszonylag jél automatizalhaté. Mondathatarokat
a mondatzaré irasjelek segitségével lehet meghatarozni. Vannak persze kivételek: datum, sorszam, URL, e-mail-ci-
mek; ezeknél olyat is mondathatarnak allitanak be, ami valéjaban nem az. Itt szabalyalapi megoldasokkal lehet
javitani a felismerésen.

Tokenizélasnal tisztazni kell, hogy mit értiink token alatt: egy karaktersorozat konkrét dokumentumbeli el6for-
duldsat. Példaul a kovetkezd mondat:,lenni vagy nem lenni” 4 tokent tartalmaz, ahol a,lenni” kétszer is el6fordul,
mig a tobbi token csak egyszer. Az azonos karaktersorozatot tartalmazé tokenek osztalyat tipusnak hivjuk, és a
tipusok 6sszessége alkotja a nyers szétart (el6z6 példaban 3 elemet tartalmaz a szétar:,lenni’, ,vagy”,,nem”). A do-
kumentumot tehat tokenek sorozatara kell bontani, ami azért nem trividlis, mert néhany karaktersorozat esetén
nehéz elddnteni, hogy hol hizzuk meg a token hatarét. Példaul az 1848. marcius 15. tekinthet6-e 1 tokennek?
Raadasul a tokenizalas nyelvfiiggé is, hiszen a magyarban nincs aposztrof egy szén beliil, francia nyelv esetében
pedig van. De nemcsak az aposztréfos szavakndl nehéz a dontés, hanem példénak okért a kotdjeles szavaknal is.

Az eddig bemutatott harom |épéssel parhuzamosan elkezdédhet az indexelés, azaz a tokentipusok (altala-
nosabb értelemben vett szavak) szempontjabdl torténé abrazolas elkészitése. Ebben a folyamatban a szavakhoz
informaciokat gy(jthetlink: melyik dokumentumban szerepel, annak melyik strukturdlis egységében, stb. A ki-
[6nb6z6 reprezentacidos megoldasok mas-mas informaciokat rendelhetnek a szavakhoz. A tokenizalas végére al-
taldban el6all egy invertalt allomany (reprezentacio), mely persze a késébbi 1épések folyaman még mddosulhat.
A strukturdlis szegmentalds, mondatokra bontas, tokenizélas harom [épésébdl a legfontosabb a harmadik, hiszen
ezminden esetben sziikséges, mig az el6z6 két 1épés a feladattdl fliggden akar el is hagyhato. A legtdbb alkalmaza-
si példanal tehat tokenizalassal kezdédnek az el6feldolgozasi |épések, ezért ezt a fazist — kiilon kiemelve - késébb

egy alfejezetben targyaljuk.
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A kovetkez6 1épés a stopszd (angolul: stop words, vagy magyarul még: toltelékszo, tiltott szd) szlirés. Ennek
I[ényege a leggyakrabban haszndlt szavak eltavolitdsa a nyers szétarbdl, elhagyasuk ugyanis csokkenti a tarolas
méretét (a szétar elemszama kisebb lesz). Ez az elhagyas az osztalyozast, csoportositast nem befolyasolja, ezért az
elemzéses feladatoknal ezt meg lehet tenni; befolydsolnd viszont a keresést, ezért a kereséses feladatoknal nincs
stopszoszirés.

Utolso l1épésként még a szotdvezést (Sharma, 2012) szoktdk elvégezni az elemzési feladatok elétt, hogy jelen-
tésen csokkentsék a modellméretet. Mig nyelvészetben a sz6 lemmajanak (normalizalt vagy szétari alak) el6allitasa
a cél - ahol mindig értelmes szdalakot kapnak -, addig az informatikaban a szavak szoétovének eléallitasa a feladat,
amely néha (koznapi értelemben) értelmetlen eredményt adhat.

A stopszoszrés és szotdvezés két olyan fontos 1épése az el6készitésnek, ami késébb az erésen befolyasolhatja,

hogy az elemzés mennyire j6, ezért egy késébbi alfejezetben visszatériink e két |épés részletezésére.

4.2 TOKENIZALAS

Ahhoz, hogy a tokenizalast tetszéleges dokumentum esetében végre lehessen hajtani (fliggetlenil attol, hogy a
dokumentum egy sima szévedfajl, vagy éppen PDF, akér egy weblap), a dokumentumokat tisztitani kell, hogy egy-
ségesen ugyanolyan tipusu tiszta széveg jojjon létre. Ennek megfeleléen a nem sima szévegfajlok esetén a beolva-
sas utan el kell tavolitani a felesleges, tartalomhoz nem kapcsol6do elemeket (féleg a weblapoknal van sok ilyen,
ott a HTML-cimkéket kell kisztirni), amelyek a dokumentumok indexelésénél problémat jelenthetnének. Ezutédn - a
tisztitasi procedurat folytatva — a rendszer a szavakat kisbetUssé alakitja, hogy az azonos szavak ugyanazon cimke
alatt legyenek, fliggetlendl attol, hogy kis- vagy nagybetivel kezdédnek. Erre azért van sziikség, mert kiilénben a
rendszer kiilon kezelné az azonos kifejezéseket, ami problémat okozhatna a kés6bbi Iépések soran.

A tokenizalas — mint szovegfeldolgozasi |épés — sordn a program a dokumentumot tigynevezett tokenek soro-
zatédra bontja. A token nem mas, mint egy karaktersorozat konkrét elé6forduldsa a dokumentumban, amely tébb-
nyire egy-egy szot jelent. A tokenizalas latszolag egyszer( feladat, hiszen a szavakat altaldban sz6k6zok hatéroljak,
és ezt felhasznalva a szavak listaja kdnnyen eldallithatd. Ez a megkdzelités azonban részben figyelmen kiviil hagyja
a gyakorlatban jelentkezd problémakat, mivel elé6fordulhatnak olyan kifejezések, amelyek ugyan tartalmaznak sz6-
kozoket, mégsem szabad, vagy célszerl felbontani (példaul New York, Szab6 Janos). Amennyiben az alkalmazas
az ilyen kifejezések preciz kezelését is megkivanja, célszeri el6re eldonteni, hogy melyek azok a kifejezések, ame-
lyeket tovabb szabad bontani, és melyek azok, amelyeket nem. A fentiek megvalésitasdhoz altaldban kifinomult
eljardsokra van sziikség, ezért néhany rendszer a tokenizalas problémajat leegyszerUsiti, és a szokozt hataroldjel-
nek tekinti. Ez ugyan elméletileg kisebb pontatlansagokat eredményezhet, az elemzés végeredményét azonban
szamottevdéen nem befolyasolja. A tokenizalas kimenete a dokumentum szévegében el6forduld kifejezések listdja.
Ez a lista még redundans, hiszen egy adott sz6 kiilonb6z6 eléfordulasait, valamint felesleges kifejezéseket is tartal-

mazhat. A redundancia megsziintetése a kdvetkezd eléfeldolgozasi 1épés feladata.
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4.3 STOPSZOSZURES ES SZOTOVEZES

A stopszdsziirés egy olyan eléfeldolgozasi 1épés, mely a tokenizalas utan, de még a szotovezés elbtt végezhetd el.
Stopszavaknak a gyakran el6fordulé tartalmi informéciét nem hordozé kifejezéseket (néveldk: a, az; kdtészavak: és)
tekintjiik. A stopszavak szinte minden szovegben eléfordulnak, igy elhagyasukkal a szétarméret csokkenthetd, és
a stopszoészirésnek a vektortérmodell dimenziészamanak csdkkentésében is van szerepe. A sz(irést a program egy
szbveges allomanyban eltarolt altaldnos stopszoélista alapjan végzi. A legtobb esetben az adott nyelvhez tartozd
lista egy manualisan jol megirt valogatott szavak listaja, amelyek a korpuszokban a leggyakrabban el6fordulnak.
Ebbe a listaba beleveszik azokat a szavakat is, amelyek a vizsgalt korpusz minden dokumentumaban el6fordulnak
(az ilyen szavaknak még az informacié visszakeresésben sincsen jelentésége). Ezek a szavak nem diszkriminativak;
ha elhagyjuk 6ket, akkor az igy kialakulé szocsokkentés nem befolyadsolja negativ iranyban a késébbi elemzéseket.
Mig a legtdbb nyelvhez tartozé stopszélista megtalalhato az interneten, addig vannak olyan médszerek is, mely az
adott korpuszhoz tartozé stopszavak listajat automatikusan generalja. A stopszoélista elkészitésének nagyon egy-
szer(i modja a sz6 dokumentumfrekvencidjan alapul (a dokumentumok szdma, amelyben a sz6 megjelenik), ahol
az egész korpuszon gyakran megjelend szavak kezelhet6k stopszavakként. Pontosabban: ha egy adott hatarérték-
nél magasabb a szénak a dokumentumfrekvencidja, akkor azt a médszer stopszénak llitja be.

A szétovezés célja — amint azt elnevezése is sugallja — a szavak szotovének meghatdrozasa; az esetek tobbsé-
gében ez az eljaras nem értelmes szotari alakot ad eredménydl, ellentétben az tgynevezett lemmatizalassal. Mig
nyelvészetben: a sz6 lemmajanak (normalizalt vagy szo6téri alak) el6allitasa a cél, ahol mindig értelmes széalakot
kapnak, addig az informatikaban a szavak sz6tovének elééllitasa az elsédleges szempont, amely néha értelmetlen
eredményt adhat (A szétdvezésnek specialis, primitiv mddja a csonkolas, amikor csupan a szovégzédését vagjuk le.
Ennél rogton lathato, hogy az eredmény legtobbszér nem egy értelmes szé (példaul ,tavak” sz6bdl csonkolt ,tav”
karaktersorozat; de a komplexebb szotovezésnél is kaphatunk hasonléan nem értelmes, informatikai értelemben
vett szétovet). A szotbvezés két szempontbdl is nagy jelentdséggel bir. Egyrészt a stopszdsziréshez hasonldan
dimenziészdm-csokkenést eredményez a vektortérmodellben (t6bb szdalakhoz sz6tdvezés utan mar csak egy sz6-
alak tartozik), amelynek kdszonhetéen a sz6tdr memoria- és tarigénye is csekélyebb lesz. Masrészt azért is hasz-
nos, mert az azonos jelentéskorben hasznalt, kiilénb6z6 toldalékokkal (ragokkal, képzbékkel stb.) ellatott szavakat
a modell nem kiilonbdzteti meg, csak az ugynevezett kanonikus alakjukkal dolgozik tovébb. Ez persze bizonyos
foku szemantikai veszteséget okoz, ami azonban sok esetben nem jar hatranyos kévetkezményekkel, s6t, gyakran
kimondottan elényds. Tobb mddszercsaldd is van a sz6tévezési feladat megoldasara:
® azalgoritmikus médszerek nyelvspecifikus atirészabalyok alkalmazasaval dolgoznak,
® aszotdrmoddszerek a szavakat és szotoviiket tartalmazé szétarakat hasznaljak,

® astatisztikai modszerek pedig az adott nyelv statisztikai sajatossagainak kihasznalasaval midkodnek.
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5.SZOVEGELEMZES

Ebben a fejezetben mutatjuk be az el6készit6 1épések utan elalld szovegreprezentacion elvégezhetd elemzési
feladatok korét. Mig az el6z6 fejezet a dokumentumok leirdsara szililetett megoldasokat foglalja 6ssze a kis egy-
ségekre bontastdl kezdve a szavak atalakitasaig, addig ez a fejezet azt mutatja be, hogy ezekbdl az épitékovekbdl

hogyan lehet kiilonb6z6 célok érdekében elemzési feladatokat megoldani.

5.1 SZOVEGELEMZESI FELADATTIPUSOK

A szovegelemzési feladatok tipizaldsa kétféleképpen is torténhet, melyeket a szakirodalom két nagy irdnyvonala, a
természetes nyelv( feldolgozas és a szovegbanyaszati technikak teriletein belll szoktak bemutatni.

Az elsé a természetes nyelvi feldolgozas (angolul: Natural Language Processing, réviden NLP) szakirodalméhoz
tartozik, ahol haromféle szintet kiilonboztetnek meg: a morfoldgiai, szintaktikai és szemantikus elemzést. A mor-
fologiai esetben az alapszavak (példaul tulajdonnevek) meghatarozasa a cél; a szintaktikus elemzésnél a nyelvtani
szerkezetek (példaul névszoi csoport) azonositdsa a feladat; a szemantikai elemzés soran pedig a szavak, mondatok
jelentését kell meghatarozni kordlirdssal [Cambria & White, 2014].

Az elemzési feladatok masik tipizalasat a szovegbanydszat szakirodalma adja; jelen tanulmanyunkban ezt az
iranyvonalat kovetjiik. Az el6z6 fejezetben bemutattuk az el6feldolgozési 1épéseket. Az eléfeldolgozott, indexelt
szovegen sokféle elemzési feladatot lehet végrehajtani [Tikk, 2007]; ezek a kdvetkezd nagy csoportokba sorolha-
tok (3. dbra): osztalyozas, csoportositas (mas néven klaszterezés), informacidkinyerés, informacid-visszakeresés és

0sszegzéskészités. A tovabbiakban ezeket a feladattipusokat vessziik sorba.

3. abra. Szovegelemzési feladattipusok

Forrds: a szerzék sajdt szerkesztése
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Az osztalyozas lényege, hogy elére definiadlt csoportokba kell az elemeket (szovegdokumentumokat) besorolni.
Osztalyozason belll megkulonboztethetiink egycimkés (single-label) és tobbcimkés (multi-label) osztalyozast.
Az elsé esetén minden dokumentumot pontosan egy kategoridhoz kell rendelni, mig tobbcimkés osztalyozasnal,
minden egyes dokumentum esetében, az 6sszes elére definialt kategoridra vonatkozdéan meg kell adni, hogy be-
letartozik-e, avagy sem. Az osztalyozasnal a kategériak fliggetlensége szerint megkulonboztetiink egyszer(i oszta-
lyozast, melynél a kategdridk fliggetlenek, valamint hierarchikusat, melynél a kategériak egymasba agyazott rend-
szert alkotnak (ekkor a gyerekkategoridba esé dokumentumok a sziilé kategoéridjaba is beletartoznak). Tovabba az
osztalyozés soran a vezéreltség alapjan megkiildnboztetiink dokumentumvezérelt osztélyozast (document-pivo-
ted categorization: DPC), ahol egy adott dokumentumhoz keressiik az 6sszes hozza tartozo kategéridt, illetve kate-
goriavezérelt osztalyozast (category-pivoted categorization: CPC), ahol egy adott kategéridhoz keressiik az 6sszes
beletartozé dokumentumot. Az osztalyozasnal érdemes két olyan konkrét feladatot is bemutatni, amely a kdzigaz-
gatési rendszerek esetében kiemelten hasznos lehet; ezekre a kovetkezd alfejezetekben részletesebben kitériink.

A klaszterezés feladata az elére nem definialt csoportokba valé besorolas; azaz csoportokat kell képezni. Ez
a felugyelet nélkili gépi tanuldmddszerekhez tartozik, amikor nincs tanitéhalmaz. Célja, hogy ugy kell az eleme-
ket (szovegdokumentumokat) klaszterekbe sorolni, hasonlésag alapjan, hogy az azonos csoportba kertild elemek
egymashoz hasonldak, mig kiilon klaszterbe keriilt elemek egymastél kilonbozéek legyenek. Klaszterezéssel ma
mar nagyon sok alkalmazasi terilleten foglalkoznak. Az internet vildgdban egyre nagyobb szerepet kap a felhasz-
nalok bongészési szokasainak elemzése, amely a kiilénb6z6 szolgaltatasok fejlesztését jelentésen megkdnnyiti a
személyre szabottsag kritériumanak el6térbe helyezésével [Szlics & Mdczar, 2013]. Kulcsfontossagu a klasztere-
zés felhasznalasa a kommunikacios halézatok és a kozosségi rendszerek terliletén is. Az internetes keresékben
ugyancsak nagy segitséget nyujt a klaszterez6 eljarasok alkalmazasa, amelyek segitségével a hasonlé talalatok egy
csoportba sorolhatdk, igy a felhasznalé révidebb id6 alatt érheti el a szamara relevéns informacidkat tartalmazoé
weboldalakat, dokumentumokat. Tobb kiterjedt tgyfélkorrel rendelkezé vallalatnal alkalmaznak klaszterez6 algo-
ritmusokat az tigyfelek kategorizaldsara, amely segit a hatékony Uzleti stratégidk kidolgozasaban. A klaszterezés
az elébbieken tul az élet szdmos mas teriiletén is nagy népszerliségnek drvend. A vegyészetben példaul a kémiai
vegylletek szerkezet szerinti csoportositdsdhoz, az orvostudomanyban pedig a betegségek tlinetegytitteseinek
azonositasahoz hasznaljak [Ivanyi, 2005].

Az informécidkinyerés [McCallum, 2005] fontos szovegrészek kigyUjtését és strukturalatlan szoévegekbdl struk-
turalt informacié eléallitasat jelenti. EI6szor meg kell talalni az adott feladat szempontjabol a relevans részeket,
majd ezeket strukturdlt médon - legtobbszor tablazatos formaban - kell a felhasznalé rendelkezésére bocsatani.

Az 6sszegzéskészités [Jing & McKeown, 1999] célja hosszu szovegrészek automatikus tartalmi 6sszefoglalasa-
nak elkészitése. Ennek két tipusa a kivonatolds és az 6sszefoglalas-generalas. Az elsé esetében olyan 0sszegzés-
készités a feladat, amely kizardlag eredeti szovegrészt tartalmaz. Az 6sszefoglalds-generalds (abstraction) pedig
egy olyan szintetizélt 0sszegzéskészités, amely olyan szovegrészt is tartalmaz, ami nem volt benne az eredeti
szOvegben.

Informacio-visszakeresés (information retrieval: IR (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999]) fogalma alatt azt értjik,
hogy egy felhasznalénak ki kell elégiteni az informacios igényét egy adott strukturdlatlan dokumentumhalmazon.
Azaz meg kell taldlni szdmara a kérdéséhez relevans dokumentumokat. A tartalomkezel6 rendszerek esetén ez egy

kiemelt funkcid, igy ezt a témat kilon és részletesen a 6. fejezetben targyaljuk.
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5.2 LEVELEK AUTOMATIKUS OSZTALYOZASA

Az emberi kommunikacidonak ma a leggyakrabban hasznalt eszkéze az e-mail. A levelek automatikus osztalyozasa
az Uizleti szféraban és a kozszféraban is hatékonyabba teheti a munkat. A vallalati dolgozodk levelezésében a levéla-
radat szétvalogatdsa gyorsabb szervezeti reakciét eredményez, a kozszféraban pedig példaul automatikus tGgyfél-
iranyitasra alkalmas. Ennek jelentésége tudataban mutatunk be egy lehetséges rendszert levelek automatikus osz-
talyozasara. Az el6készitéshez sziikséges egy nagy korpusz (dokumentumhalmaz), amin majd tanulhat a rendszer;
ez lehet példaul a letoltott levelek halmaza havi bontasban kiilén szovegfajlokban elmentve. Az eléfeldolgozas
soran ebbdl a szovegfajlbol kell elkésziteni a levelekben haszndlt szavak szotarat és az invertélt dllomanyt (melyik
sz6bol melyik levélben hany darab taldlhaté), valamint a levelek metaadatait. A metaadatok tartalmazzék a levelek
fejlécében taldlhatd informacidkat, tehat a kiild6, a téma, az azonosito (ID) és a reply-to-ID, amennyiben van.

vak szotdra. Szotdvezd algoritmus megvaldsitdsdhoz magyar nyelven a Snowball- [Porter 2001] és a Tordai-féle sz6tévez6
(Tordai & De Rijke, 2005) johet szoba. Ez utébbinak tobb verzidja (Light1, Light2, Medium, Heavy) is van attol fiiggéen,
hogy mennyire erésen vagja vissza a szavak végét (a toldalékokat); tovabba figyelembe veszi a sz6t6jeldlt hosszat, és azt is,
hogy tartalmaz-e érvényes massalhangzé-maganhangz6 kombindaciét. Magét a sz6tdvezést az aldbbi 9 1épésben végzi el:
1. eszkozhatarozo esetrag torlése;

gyakori esetragok torlése;

specialis esetragok torlése;

tovabbi esetragok torlése;

transzlativusz esetrag torlése;

birtokrag torlése;

egyes szamu birtokragok torlése;

tobbes szamu birtokragok torlése;

0 0 N O U W

tobbes szam torlése.

[6sitdsa utan kovetkezik a tanuldsi fazis, ahol az osztalyozashoz egy tanulémodellt kell hasznélni. Az SVM-modell
(SupportVector Machines [Boser et al., 1992]) teljesen megfeleld a célra, széles korlen elterjedt, és szovegek oszta-
lyozasara tobb helyen is hasznaljak (binaris osztalyozasra képes, de tobb SVM-modellt kombinalva tébbosztalyos
problémara is alkalmazzak). A Boser, Guyon és Vapnik dltal javasolt alapvaltozata linedris szeparélasra képes (azaz a
tanulasi fazis alatt megtanulja, hogy milyen szeparal6 hipersikkal lehet szétvalasztani a binaris osztalyozasnal a két
osztalyba tartozé pontokat a reprezentacios térben), de egy kiterjesztett valtozata nemlinearis szeparalasra is le-
het&séget nyujt. Linedrisan szeparalhatd esetben végtelen sok linedrisan szeparalé hipersik 1étezik, amelyek mind-
egyike hibatlanul szétvalasztja a tanitdpontokat. A szeparalds minésége azonban az egyes megoldasok esetén
jelentdsen eltérd lehet. Az az elvalasztas eredményez jobb altaldnosité képességet, amely a két osztalyba tartozd
tanitopontok kdzott, a tanitdpontoktdl a lehet6 legnagyobb tavolsagra helyezkedik el. A linedris binaris osztalyoza-
sifeladat megoldasat adé SVM ezt az,,optimalis” szeparator sikot hatarozza meg. A pontok kdzt kozépre elhelyezett
szeparalo felliletet a tanitdpontoktol egy margo, azaz egy biztonsagi sav valasztja el. A tanulds utan mar csak a sze-

paralo hipersikot kell alkalmazni az ismeretlenek osztalyozésara, igy a levelek automatikus besoroldsa megoldhaté.

34



SZOVEGDOKUMENTUMOK ELEMZESE A TARTALOMKEZELO RENDSZEREKBEN ———————

Az ilyen implementélt osztélyozoéval tehat a rendszer képes a levéliizeneteteket felbontani, a fejléc-informéci-
Okat kinyerni. A legtobb gondot azonban a folyamatosan fellép6 karakterkddolasok szembenallasai okozhatjak,
ha a levelek nincsenek egységesen kodolva. Ennek az akadélynak a lekiizdéséhez példaul az ékezetes karakterek
konvertalasaval lehet eljutni. Barmilyen elére definidlt osztalyok (példdul spam és nem spam) osztalyozasi feladata
megoldhatd, csak tanuléallomanyként meg kell adni minden osztalybdl elég sok mintat (elég hosszu szbveget), és

az elkészilt rendszerrel megoldhato lesz a levelek automatikus osztalyozasa.

5.3 NYELVFELISMERES

Egy masik osztalyozasi probléma, ami gyakran el6fordul: a nyelvfelismerés (mas néven nyelvdetektalas), melynek
alapvet6 feladata egy adott hanganyag vagy széveg nyelvének meghatarozasa. Az elébbi legjellemzébb alkal-
mazasi terlilete elsésorban a beszédfelismerés, az utébbié pedig a szovegbanydszat (mi csak az utébbi, nyelvde-
tektalassal foglalkozunk). A detekcids algoritmusokkal szemben tamasztott legfébb elvaras pedig, hogy hibatiré
legyen, mivel a szovegek tobbsége (kiilondsképpen az internetes oldalakon taldlhatoké) altaldban sok helyesirasi,
valamint gépelési hibat tartalmaz. Természetes kdvetelmény tovabbd, hogy minél tobb nyelv felismerését tegye
lehet6vé, ugyanakkor miikodjon hatékonyan.

irott szovegek nyelvének megallapitasara az egyik legelterjedtebb modszer az n-gram-alapu felismerés [Can-
var & Trenkle, 1994]. Az n-gram nem mas, mint a széveg egy n hossztusagu karakterlanca. Egy szé n-gramjait ugy
hatarozhatjuk meg, hogy a benne eléfordulé n szomszédos karakterbdl sorozatot képziink az 6sszes lehetséges
modon (ha a szé rovidebb, mint n hosszusagu, akkor székdzokkel egészitjik ki n hosszisagura).

Az n-gram-alapu nyelvdetektélds [ényege a fentiek tiikrében a kovetkezé. Az algoritmus minden nyelvre el6al-
lit egy Ugynevezett nyelvi profilt, amely altaldban egy néhany tizezer karakterbdl allé célnyelvi szoveg n-gramjait,
valamint azok gyakorisagat tartalmazza. Ezt kovetéen rendezi az n-gramokat elforduldsi gyakorisaguk szerint, majd
ugyanezt a miveletsort elvégzi arra a dokumentumra is, amelynek a nyelvét meg szeretnénk hatarozni. Ezek utan
a nyelvi profilok és a dokumentum profiljanak 6sszehasonlitasa kovetkezik, amihez az algoritmus az elsé koriilbe-
[l 300 leggyakoribb n-gramot veszi alapul (ezek altaldaban nagyon pontosan jellemzik az él6 nyelvek tobbségét).
Ha egy adott n-gram mindkét profilban szerepel, akkor kiszdmitja a rangsorban elfoglalt poziciéjuk kilonbségét,
egyébként egy elbre rogzitett maximalis értékkel kalkulal. Végil minden nyelvi profilra 6sszeadja az egyes n-gra-
mokra kapott eredményt, és a vizsgalt dokumentumot ahhoz a nyelvhez sorolja, amelyik profiljara nézve ez az

0sszeg a legkisebb (azaz a leghasonlébbra dont).
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6. INFORMACIO-VISSZAKERESES

Ebben a fejezetben részletesen attekintjik az informacid-visszakeresés (angolul: information retrieval) kérdéskorét,
nevezetesen a dokumentumok keresésére kifejlesztett szamitégépes megoldasoknal hasznalt matematikai mo-
delleket, ennek az elméleti és gyakorlati oldalat. A szOveg- és a linkalapu rangsorolas utan a felhasznaldk szem-
pontjabol részletesen bemutatjuk a keresési funkcidkat a tartalomkezelé rendszerekben, kitérve az egyszeri és

Osszetett kereséstdl kezdve a felhasznaldi viselkedésalapu keresésig.

6.1 INFORMACIO-VISSZAKERESES MODELLJEI

Ahogyan azt az el6z6 fejezetekben a szoveges dokumentumok elemzésénél és feldolgozasanal lattuk: a sz6vegba-

nydszat teriiletén alkalmazott médszerek hasznélata a dokumentumok szamitégép éltal értelmezhetd reprezen-

taciojat igényli. Szoveges dokumentumok reprezentaldsara az elmult évtizedekben szamos modellt dolgoztak ki,

melyek koziil a gyakorlatban a kovetkezé harom megkozelités terjedt el a leginkabb: az algebrai, a halmazelméleti

és a valdszinliségi modellek [Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999] — ezeket alabb részletezziik:

® Az algebrai médszerek esetében a dokumentumokat vektorokkal vagy matrixokkal reprezentéljak, 6sszeha-
sonlitasuk pedig algebrai mlveletekkel torténik. Nagy elénye ezen modelleknek, hogy lehetéséget kinalnak
a dokumentumok rendszerezésére, ezért az ilyen algoritmusok gyakran dolgoznak vektortérmodellben leirt
dokumentumokkal.

® A halmazelméleti megkodzelités alapjat a halmazmdveletek adjak, amelyek nagy segitséget nyujtanak tobbek
kozott a keresérendszereknél felmeriild feladatok megoldasanal. A legismertebb ilyen modell a Boole-modell,
mely a felhasznald altal beirt keresett széveget Boole-kifejezésként varja, és elemi halmazmtuveletek (,and’,
,0r’,,not”) segitségével oldja meg a visszaadott taldlatok eléallitasat [Lashkari et al., 2009].

® Avalo6szinliségi modellek esetében a dokumentumok egy-egy val6szin(iségi eseménynek feleltetheték meg,

hasonlésaguk pedig valészinliségi becslésként szamithaté ki [Jones et al., 2000].

Az ismertetett mddszerek alkalmazhatésaga nagymértékben fligg a felhasznalasi teriilettél. Mig az egyik modell
kivaldan alkalmas lehet egy adott probléma megoldaséra, konnyen el6fordulhat, hogy a masik egyaltalan nem
hasznalhatd ugyanarra a célra. Az el6nyok egyesitésére is akad példa: a vektor- és a Boole-modell kombinalasaval
hoztak létre példaul a kiterjesztett Boole-modellt [Salton et al., 1983]

Mivel a megkozelitések koziil a leghatékonyabb és legelterjedtebb az algebrai mddszerhez tartozé vektortér-
modell [Salton et al., 1975], ezért a kovetkezékben ezt a modellt ismertetjik részletesen. A vektortérmodellben a
dokumentumokat sokdimenzids vektorok reprezentéljak, amelyek egy-egy pontnak felelnek meg a vektortérben,
a tér minden egyes dimenzidja pedig az egyes szavakat (szaknyelven szélva: terminusokat) reprezentalja (tehat a
dimenziészdm megegyezik a dokumentumokban eléforduld kilonb6z6 szavak szamaval). A dokumentumvekto-

rok a dokumentumok egyedi szavaihoz rendelt sulyértékekbdl allnak, amelyek az egyes terminusok fontossagat
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irjak le. A keres6kifejezéshez kiszamitott vektor és az ugyanabban a vektortérben taldlhaté dokumentumvektorok
kozott mar szamolhatdk hasonlésagi értékek, és ezen értékek alapjan rangsorolhaték a dokumentumok, igy a do-
kumentumlista csokkend relevancia-sorrendben adhat6 vissza a felhaszndlonak [Lee et al., 1997].

A vektortérmodell el6nyei kdzé tartozik, hogy matematikailag konnyen kezelhet6, valamint a dokumentumok
hasonlésaga a [0,1] intervallumban folytonos értékkel jellemezheté. E tulajdonsadgok miatt elészeretettel alkalmaz-
zak tobbek kozott informacio-visszakeresd rendszerekben, mivel lehetéséget ad a részleges illeszkedés mérésére
is. Hatranya viszont, hogy a dokumentum szavait egymastél szemantikailag figgetlennek [Lewis, 1998] tekinti,
hosszabb szovegek esetén pedig a tér dimenziészamanak nagy értéke miatt a feldolgozas hatékonysaga csok-
kenhet. A vektortérmodellnél stlyozasra tobb mdodszer is 1étezik, de a legjobb és egyben leggyakrabban hasznalt
a ,tf-idf"-modszer [Soucy & Mineau, 2005], mely két f6 szempontot vesz figyelembe a sulyok meghatarozasanal,
nevezetesen:
® adokumentum szavai mennyire jellemzik j6l az adott dokumentumosztalyt;

® azadott dokumentumosztalyt milyen mértékben kiilonboztetik meg mas témaju dokumentumoktol.

A fenti elvvel 6sszhangban egy adott kifejezéshez rendelt sulyérték:

® nagy lesz, ha az egy adott dokumentumban gyakran, ugyanakkor a teljes korpuszban ritkan fordul elé;

® kicsilesz, ha az egy bizonyos dokumentumban ritkadn, vagy a korpusz tobb dokumentumaban gyakran sze-
repel;

® nagyon kicsi lesz, akar nulldhoz kozeli értéket vesz fel, ha az (majdnem az) 6sszes dokumentumban el6fordul.

6.2 SZOVEGALAPU RANGSOROLAS

Ha kevés kulcsszobdl 4l keresdkifejezés segitségével akarunk nagy szoveges dokumentumhalmazban egy kere-
sést elvégezni, akkor a taldlati halmazunk tulsdgosan nagy lesz. Az eredményben a felhasznalé a megfelel6 infor-
maciot ugy taldlhatja meg a legegyszertibben, ha a rendszer gondoskodik a visszakapott tartalom olyan jellegi
rendezésérél, hogy a talalati lista elején szerepeljenek a felhaszndlé szamara relevansabb tartalmak, majd ezutan
az egyre kevésbé értékesek (kevésbé relevansak).

A szbvegalapu keresésnél egy ilyen rangsorolds megvaldsitasat lathatjuk a 4. dbran. Ez viszonylag egy egysze-
r(i probléma, mert ebben az esetben a rendszer azt veszi figyelembe, amit a felhasznalé az aktudlis keresés soran
megadott keresdkifejezésként (opcionalisan még megadhatok a keresési paraméterek). A rendezés a megadott fel-
tételekre torténd illeszkedés mértéke alapjan valdsul meg. Az informacié-visszakeresé modell a szévegdokumen-
kozott, majd hasonlésag alapjan rangsorolja azokat ugy, hogy azok keriiljenek legelére, melyek a legnagyobb valo-

sziniséggel relevansak a felhasznaloi igényre.
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4, abra. Szovegalapu keresés

Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése

Ennél a fajta keresésnél csak a szoveq illeszkedését vizsgaljuk; a felhaszndlé altal megadott keresékifejezés és a
dokumentumok szévegrésze vesz részt az illeszkedés vizsgalatban (a 6.1. alfejezetben vazolt matematikai modell

csak a szbvegalapu kereséshez kapcsolodik).

6.3 LINKALAPU RANGSOROLAS

Ha a szovegen kivil a szovegkozti hivatkozasokat (linkeket) is figyelembe szeretnénk venni, akkor erre mar mas
modszerek kinalkoznak. A linkelemzést alkalmazé eljarasok mas jellegi és bonyolultabb algoritmust hasznalnak,
mint a hasonlésdgmértéken alapuld szovegalapu keresés rangsorol6 algoritmusa. Ezek az internetes keresés soran
visszakapott weboldalak rendezésére szolgalnak (a weblinkek kihasznalasan alapulnak, amelyek az 6sszekapcsolt
weblapok viszonyat fejezik ki), azonban barmilyen mas hypertext jelleglii dokumentumhalmazra is alkalmasak
(példaul kereszthivatkozéasok, vagy egyéb utaldsok felelhetnek meg a linkeknek). A két legismertebb, linkeken ala-
puld keresémaodszer a HITS (Hyperlink-Induced Topic Search [Kleinberg, 1999]) és a Google altal kifejlesztett Page-
Rank-algoritmus [Page et al., 1999].

A HITS alapotlete a relevans weblapok felbontasa két csoportra: a kdzponti (hub), illetve a szakmailag meg-
bizhaté (authoritive) oldalakra. Kézpontinak tekinthet6 egy linkgy(jtemény vagy egy katalégus, mig szakmailag
megbizhaté (illetve a tovabbiakban roviden csak megbizhaténak hivjuk) egy tanulményokat, publikacidkat tartal-
mazo6 weblap. A besorolas a két csoportba rekurzivan torténik; egy lap kdzponti, ha sok megbizhaté oldalra mutat,
illetve megbizhatd, ha sok kézponti oldal mutat ra. Az oldalak ,megbizhatésagat” és kozpontisagat reprezentald
szamok meghatarozasa iteracioval torténik. Kezdetben minden érték ugyanaz, majd minden iteraciéban egy oldal
kdzpontisaga az altala mutatott oldalak megbizhatésaganak 6sszege, mig egy lap megbizhatésaga a rd mutatéd
oldalak kozpontisdgdnak 6sszege lesz (persze az iteraciok kozott normalizélni kell még a szamértékeket, hogy az
eljaras soran ne legyenek olyan nagyok az értékek, amelyeket a szamitégépek mar nem tudnak kezelni). A HITS-al-

goritmus az adott témara keres, ezért sokkal pontosabb és relevansabb eredményt ad, viszont mivel minden egyes
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kérdésnél ki kell szamolni az oldalak megbizhatdsagat és kdzpontisdgat reprezentalo értékeket, ezért kevésbé ha-
tékony, és igy ez nem is terjedt el annyira, mint a PageRank-algoritmus.

A PageRank-algoritmus lényege, hogy minden egyes oldalra el6re kiszamoljuk annak fontossagat — azaz a Pa-
geRank értékét — a web véletlenszer( bejarasanak szimuldlasaval, és ezutén ezen érték alapjan rendezziik a web-
lapokat. Témafliggetlen keresést valdsit meg a felhasznalok webes viselkedésének matematikai alapon torténé
modellezésével. Tevékenységlik leirhatd egy sztochasztikus Markov-folyamatként, aminek a staciondrius eloszlasa
szamithatd. Ez az eloszlas megadja annak a valdszinliségét, hogy a felhasznald egy adott oldalon tartézkodik, ami
az adott lap PageRank értéke lesz. Larry Page és Sergey Brin (a Google alapitoi) arra a feltételezésre épitettek a
PageRank megalkotasakor, hogy a weboldalak készit6i altaldban azokra az oldalakra linkelnek a sajat lapjukrdl,
amiket jonak tartanak, vagyis minden link felfoghat6 egy-egy szavazatként a céloldalra [Langville & Meyer, 2011].
Minél tobb szavazatot kap egy oldal, annal fontosabb, de azt is figyelembe kell venni, hogy a szavazatot lead6 oldal
mennyire fontos. Ebben a rekurziv definiciéban az a fontos oldal, amire fontos oldalak mutatnak, igy a PageRank
nem mas, mint a fontossag szamszer(sitése. A korai alapdtlet szerint kezdetben minden oldalnak egy egységnyi
szavazata van, amit egyenl8en szétoszt az dltala mutatott oldalak kdzott, és egy oldal PageRankje megegyezik a
kapott szavazatok szamaval. Ahhoz azonban, hogy ez az eljaras jol definialt legyen, be kell vezetni egy d csillapito-
tényezé6t: az oldalak a szavazatukbdl csak d részt osztanak tovabb és (7-d)-t pedig megtartanak. Ez a csillapitéténye-

z8vel kiegészitett megoldas terjedt végiil el, ahol d egy 0,85 korili konstans érték.

6.4 KERESES TARTALOMKEZELO RENDSZEREKBEN

A tartalomkezel6 rendszereknek, kiilondsen a webes rendszereknek — a felhasznalék nagy szdma végett — hatal-
mas mennyiségl tartalmat kell kezelnitik. A Web2.0-nak [O'reilly, 2009] kdszonhetéen a felhasznaldk amellett,
hogy masok szamara megosztjak sajat tartalmaikat, minden bizonnyal szeretnének 6k is a szdmukra érdekesek
kozott bongészni; azonos érdeklédési kord felhasznalokat talalni, veliik kozosséget alapitani, vagy akar mar létezé
kozosségekhez csatlakozni. Ezen funkciék mindegyikéhez sziikséges egy alaposan dtgondolt keresdszolgaltatas,
hiszen ilyen nélkilozhetetlen funkciét szivesen hasznélnak a felhasznalok, amikor a nagyszamu tartalmak kozott
szeretnének eligazodni és valamit meg akarnak taldlni. Ezért a felhasznaloi feliiletnek egyszertinek, atlathatonak
és konnyen kezelhetének kell lennie; az adatbazis-hozzaférést pedig érdemes minél egyszerlibbre és gyorsabbra
tervezni, szem el6tt tartva a felhasznal6 érdekeit, aki valdszin(ileg nem szivesen varakozik tébb masodpercet egy-

egy keresés eredményére.

6.4.1 Egyszert keresés

Egyszer( keresési funkcional a felhasznalé megad egy szét vagy kifejezést, és azt a rendszer a dokumentumok
szOvegében keresi meg, majd visszaadja azokat a dokumentumokat, melyben ez megtaldlhato (szofisztikaltabb
keresérendszerek még kiemeléssel be is jeldlik, hogy a dokumentum mely részében olvashatd a keresékifejezés).
Ez a szolgaltatas mind a felhasznalooldali megjelenésben, mind a keresémotor funkcionalitdsaban atlathatd, egy-

szer( felépitési; a kdzigazgatdsi munkafolyamatok soran altaldban teljes mértékben megfelel egy ilyen bonyo-
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lultsdgu keres6funkcié. Alapesetben az ilyen keresék csupan egy szévegbeviteli mezdbdl és egy keresési funkciot
meghivé gombbdl alinak. Modernebb keresék mar rendelkeznek gépelésalapu keresésifunkcidval is, melynek
[ényege, hogy a keresés mar gépelés kozben elkezdddik, és a begépelt sz6 fliggvényében folyamatosan frissiil az
eredményhalmaz.
A szovegmezOs keresés soran a keresékifejezés és a dokumentumok kozti illeszkedés vizsgalatanal tobbféle
mad is létezik. A teljesség igénye nélkiil itt felsorolunk néhéanyat:
® szoravagy kifejezésre torténé keresés pontos egyezéssel;
®  keresés sz6- vagy kifejezésrészletre oly médon, hogy egy jokerkarakter jelzi a hidnyzé részeket (ami lehet bar-
milyen karaktersorozat),
® adott szovegkornyezetben egymdshoz fizikailag kozel all6 szavak vagy kifejezések keresése;
*  keresés szotOképzéssel: azaz megadott alapszd szarmaztatott alakjait is elfogadja az illesztémotor;
® keresés szinonima kifejezésekkel: azaz a keresés és az illesztés a rokon értelmi szavak kozott is zajlik (ehhez

tezaurusz dllomany épitése sziikséges).

6.4.2 Osszetett keresés

Ha a felhasznélé nem tudja pontosan azt a szot vagy kifejezést, amire a keresési igénye irdnyul, hanem ennél csak
arnyaltabb informacidkkal rendelkezik (példaul: tegnap délutan toltotték fel azt az iratot/dokumentumot) akkor
is lehetdséget kell adni szdamara, hogy megtaldlja a relevéns informaciot [Croft, 2010]. Erre szolgal a részletes, mas
szoval Osszetett keresés. Az Gsszetett keresésnél tipikusan a kdvetkezdk kozott lehet keresni: dokumentum neve
(azaz fajlnév), dokumentum cime, dokumentum létrehozasénak ideje (,id6” alatt mindig a datumot és az adott
napon beliili pontos idépontot értiink), dokumentum utolsé modositasanak, feltéltésének ideje, dokumentum
szerz8jének neve; és a lista még bdvithetd. Ezen listaelemek kézott vannak szabad mezék, ahova barmilyen ka-
raktersorozat beirhaté (példaul a fajlnévben valo keresésnél beirhatja a felhasznald, hogy ,gépjarmi” és akkor az
Osszes olyan dokumentum halmaza lesz az eredmény, ahol ez a sz6 a fajlnév barmely részében eléfordul), és van-
nak az igynevezett sz(rdk, amelyek kotott rendet biztositanak. llyen szird példaul a dokumentum létrehozasanak
ideje: ha a felhasznald egy adott id6intervallumra szeretné lesz(kiteni a taldlati halmazt, akkor meg kell adni az
intervallum elejét és végét a kivant tartomany szliréséhez. Ha mindkét ddtum megadasra kertilt, akkor azon doku-
mentumok keriilnek bele az eredményhalmazba, amiket a két idépont altal meghatarozott intervallumban hoztak
létre. Lehetdség van arra is, hogy csak az egyik idépontot adja meg a felhasznald; ekkor értelemszerlien csak a
megadott idépont alapjan torténik a szlirés (csak egy also, vagy csak egy felsé korlattal az idépontra vonatkozdan).
A kilonboz6 tulajdonsaggal rendelkezé dokumentumtipusok esetén mas és mas szliréket biztositanak a talalati
halmaz csékkentése érdekében. Altalanossagban elmondhaté minden sziirére, hogy tetszéleges kombinaciéban
bevonhatok, illetve kizarhatok a keresésbél. Ertelemszer(ien minimum egy szabad mezének vagy sz(irének benne
kell lennie, hogy legaldbb egy tulajdonsag alapjan lehessen keresni.

A szovegtipusu szlrék kozll a szerzére torténd keresést érdemes kiilonvalasztani a tobbi ezzel azonos tipu-
su sz(rétdl (példaul cim), hiszen mig az elébbinél csak személyre, addig az utébbinal altaldnosan lehet keresni a
megadott keresékifejezéssel. A kiilonvalasztas azt jelenti, hogy a két tipushoz kiilon, egy-egy szévegbeviteli mezé

tartozik. A tartalomkezel6 rendszerek hasznalata soran eléfordulhat, hogy valaki nem dokumentumot, hanem
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konkrét felhasznaldt keres (itt a felhasznald alatt nemcsak egy dokumentumot ird szerzét értiink — mert lehet,
hogy nem is irt egyetlen dokumentumot sem -, hanem ténylegesen a felhasznald személyét a hozza tartozé pub-
likus adatokkal). A felhasznaldkeresésénél tovabbi szovegmezoket lehet felajanlani a felhasznaldi névre (usernév),
illetve teljes névre valé keresés soran, sét a keresés finomitdsa érdekében szerepelhetnek még tovabbi sz(irék is,

mint az e-mail, a felhasznald neme (férfi/né), esetleg sziiletési év is.

Az Osszetett keresésnél az egyes attributumokra vonatkozé szlirék kilonb6z6sége maga utédn vonja egy Ujabb

hierarchiaszint lehet6ségét. Ennek a megvalésitasara két irany létezik:

® Az egyik esetben tobbes kivalasztassal akdr egyszerre tobb tipusu attributumban is kereshetiink a feliileten
megadhaté opciok segitségével. Példaul a Téth széra torténd keresésnél akar egymas mellett megtalalhatjuk
az eredményhalmazban az ilyen nev(i fajlokat és az ilyen nevd felhasznalok dokumentumait.

® A masik megoldas a hierarchiaszintek bevezetése és a grafikus felhasznaloi fellileten valdé megjelentetése, és
ezaltal tlathatobba tétele. Ebben az esetben a felhasznalonak el6szor el kell dontenie, hogy milyen attribdtum
érdekli, majd a valasztastol fliggden jeleniti meg a rendszer szamara a tovabbiakat, ahol majd keresni tud. Ez
a megoldas atlathatobb feliiletet eredményez, konnyebben meg lehet valdsitani, ellenben tobb interakcidt

igényel a felhasznalo6tdl, és nincs lehetdség tobb attributum egylittes keresésére.

6.4.3 Viselkedésalapu keresés

A felhasznalé nem csupdn a kereséfeliileten tudja befolyasolni, hogy mely talalatokat és milyen sorrendben kapjon

vissza, de a felhasznaloi profil preferenciabeallitdsai is hatdssal lehetnek a keresési eredményekre [Agichtein et al.,

2006], amennyiben a rendszerben kiépitésre kerllt. A preferencidkat a felhasznal6 altaldban direkt médon meg

tudja adni. Az intelligensebb médszer az, ha ezt nem kell kézvetlenil megtennie, hanem a rendszer adaptivan kita-

lalja a felhasznald viselkedésébdl. A kovetkezékben 6sszeszedtiik, hogy hogyan véltozik a preferencia a felhasznald

kilonboz6 viselkedéseinek hatasara:

® Felhasznalé megnéz egy dokumentumot: ekkor a megnézett dokumentum cimkéinek és a szerzéjének sulya
novekszik.

® Felhaszndld letdlt egy tartalmat: ebben az esetben a letdltott tartalom cimkéinek és a szerzdjének a sulya szin-
tén novekszik.

® Felhaszndlé mdédositja egy dokumentumnak a cimkéjét: cimke hozzaadasaval az adott cimke sulya névekszik,
mig cimke torlésekor annak sulya csokken.

® Felhasznalé megjegyzést ir egy tartalomhoz: ekkor az értékelt tartalom cimkéinek, illetve a szerz6jének a sulya
véltozik az értékeléstdl fliggden.

® Konyvjelzé hozzaadasa: azaz konyvjelz6k hasznélataval a felhasznalé megjeldlhet szamara relevans tartalma-
kat. Létrehozasakor az ahhoz tartozo tartalmak cimkéinek, illetve szerz6jének sulya értelemszeriien nagymér-
tékben novekszik.

®  Konyvjelzd torlése: ennek hatdsara a konyvjelz6hoz tartozé tartalom 6sszes cimkéinek, illetve szerzdjének su-

lya csokken.
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Ez a fajta intelligens méd mar valéban ,okos” kdzigazgatassa tudnd tenni az ilyen rendszerek hasznalatat. Mind-
ehhez azonban nem elég csupdn a statisztikai adatokat tarolni, amiben csak 6sszegzett adatok vannak nyilvan-
tartva (az 0sszes felhasznaldra), hanem az el6zéekben felsorolt felhasznaldi cselekedeteket (tartalom megnézése,
megjegyzés irdsa, konyvjelzd hozzdadasa, stb.) is tarolni kell. Azaz, ha személyre szabottabban akarjuk a keresési
eredményeket rendezni, akkor felhasznaldnként le kell menteni az egyéni cselekedeteket, amibdl a késébbiekben

kovetkeztetések vonhatok le, és felhasznéalhatdk lesznek a keresési eredmények rendezése soran.
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7. OSSZEFOGLALO
— A KOZIGAZGATAS SZEMPONTJABOL

Ebben az 6sszefoglalé fejezetben 6sszeszedjiik, hogy milyen tartalomkezel6 rendszerre lenne szlikség a kézigaz-
gatasban a dokumentumok kezeléséhez, tovabba bemutatjuk azt a néhany hasznosulasi lehetéséget, amely a sz6-
vegelemzésbdl szarmazhat a tartalomkezeld rendszereknél, kitérve az alkalmazési és tovabbfejlesztési lehetdsé-
gekre is.

Az okos kozigazgatasban a jo kormanyzast megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés érdekében érdemes olyan we-
bes tartalomkezeld rendszert bevezetni (tervezni vagy egy meglevét kivalasztani és testre szabni [Rohilla, 2017]),
mely nagy terhelhet6ségu, és a kdzigazgatasban dolgozodk kiszolgélasara lett specializdlva. Ennek megfelel6en
a rendszer tartalmi egységelemének a szoveges dokumentumokat érdemes valasztani. A forrasok gyujtésérdl az
erre kiképezett dolgozéknak kell gondoskodniuk (persze az is elény, ha a rendszer hasznélatanak elsajatitdsahoz
nem sziikséges hosszu tanfolyamokat tartani, hanem az alapfogalmak megismerése utan minden magatdl értet6-
déen kezelhetd), a rendszernek pedig alkalmasnak kell lennie a tobb forrasbdl is érkezé tartalmak befogadasara.
A dokumentumok kdz0os szerkeszthetésége alapkdvetelmény (tobb szerkeszté szamara is elérhetének kell lennie),
a megjelenitésért pedig mindig a szerkeszték altal kdnnyen és szabadon hasznéalhaté dinamikusan weboldalak a
felel6sok. Hibrid tipusu rendszert érdemes valasztani, igy egyarant elérheté a jé teljesitmény és a kdzel valds ideju
publikalds; valamint fontos kdvetelmény még a rendszerrel szemben, hogy a tartalmaknak jol kereshetéeknek kell
lennitk. Mivel a kbzigazgatasban a hivatalos iratok nagy mennyiségben fordulnak el6, ezért kiemelten fontos a biz-
tonsag. A rendszernek biztonsagos jelszékezelést kell megvaldsitania, ligyelnie kell a személyes adatok védelmére,
mentesnek kell lennie minden olyan kiskaputol, amely az ismert tipusu tdmadasoknak engedhet teret. Tovabba
teljesitménycsokkenés nélkll kell elviselnie a rendkiviil széles hatarok kdzott mozgo terhelésvaltozast is, ami fligg
a futtatd hardvertdl is (felhGalapu rendszerek esetén a nagy terhelésingadozas megoldhaté skaldzhatésaggal).

A rendszernek biztositania kell, hogy a latogatdk és felhasznaldk azokhoz a fajlokhoz ne férjenek hozza, ame-
lyekhez nem rendelkeznek megfeleld jogosultsaggal. A biztonsag egyrészt technikai, masrészt emberi tényezok-
bél all; technikai szempontbdl fontos, hogy ellendlljon a kiilonb6z6 tamadasoknak, mint példaul az SQL injection,
script injection, Grlapmédosités elkildés elétt, URL-tdmadas. Ha az emberi tényezéket vizsgaljuk, akkor megalla-
pithatd, hogy a legtobb felhasznalé nem figyel a biztonsagra, ezért a rendszernek ebben is tudnia kell segiteni. Erre
egy lehetséges eszkdz egy jelszohazirend bevezetése, amely az lizemeltetdk altal meghatarozott bonyolultsagu
jelszavak haszndlatat teszi csak lehetévé. Példaul kotelezévé teheti a kis- és nagybettik, valamint szdmok szerepel-
tetését a jelszoban; el6irhatja a jelszavak minimalis hosszat, de akar nem alfanumerikus karakterek felhasznalasat,
és a rendszeres jelszocserét is kdtelezévé teheti. Erdemes jol atgondolni, hogy ezekbél a lehetéségekbdl milyen
kombinacidt alkalmaznak, hogy a biztonsagi szempont ne menjen a felhasznaloi élmény rovasara.

Tovabbi fontos szempont, hogy a jelszavaknak biztonsagosan kell kézlekednie a hédlézaton. Erre azért kell fi-
gyelni, mert sajnos az atlagfelhasznaldk nagy része azonos jelszavakat hasznal tobb kiilonb6zé szolgaltatas eléré-

séhezis, igy egy jelszd megszerzésével tobb szolgéltatashoz is hozzaférést szerezhetnek. A jelszavaknak tehat nem,
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vagy valamilyen titkositott formaban szabad csak kdzlekednie a halézaton, hogy egy esetleges haldzati forgalmat
lehallgaté program ne férhessen hozza. Azonban a biztonsag megérzése mellett a rendszernek lehetdséget kell
biztositania egy esetlegesen elfelejtett jelszd esetén a felhasznalé azonositasara és Uj jelsz6 megadaséra, ahogy azt
a tanulméanyunkban részletesen bemutattuk.

A rendszernek karbantarthatonak (lasd a 3.4. CMS karbantartasa alfejezetet), tovabba napldzasra és statisz-
tikak gydjtésére is alkalmasnak kell lennie. Ez utébbihoz hasznéalhaté példaul a Google Analytics, mely az ame-
rikai Google Inc. weboldal statisztikdkat és latogatottsdgi adatokat gyujté szolgdltatdsa. Hasznalata ingyenes és
egyszer(; rovid regisztraciét kovetéen minddsszesen egy révid programkéd beillesztését igényli a monitorozandé
weboldalba. A szolgdltatas hasznalata, amennyiben az adott kdzigazgatasi kornyezetben megengedhet6 egy mas
altal Gzemeltetett elemzd szolgdltatas beillesztése, tobb szempontbdl is elényds. Egyrészt nincs sziikség ezeknek
a statisztikdknak a rendszeren belili naplozasara, valamint a szolgaltatas fliggetlensége altal harmadik fél szamara
is hiteles adatokat biztosit a weboldallal kapcsolatban. A Google Analytics az adatok gy(jtésén tul azok elemzé-
sében is komoly segitséget nyujt a rengeteg beépitett jelentés és grafikon segitségével, de egyedi elemzések és
egyszerlibb adatbanyaszati feladatok elvégzésére is tdmogatast kinal. A rendszer lehetéséget biztosit arra, hogy
csak az adatokbdl generdlt jelentések megtekintésére jogosult felhasznalét definidljunk. A portal mikodése soran
a sziikséges rovid programkdd, a statisztika pontossaganak novelése érdekében, csak az olvaséi vagy regisztralt
felhasznaloi jogkorrel rendelkezé felhasznaldk szamara kerll beszurasra, igy kiszlrhetd a szerkeszték és az admi-
nisztratorok tevékenykedése az adatokbdl, melyek torzitandk a statisztikakat.

A tanulmanyunkban bemutatott médszerek tobb alkalmazaési terilleten is hasznalhatdk az okosvaros-koncep-
Ciét érintéen: egyrészt a polgarok szempontjabdl, a szovegelemzés felhasznadlhaté automatikus szovegfeldolgo-
zasra, masrészt az dllamigazgatasban is hasznosulhat, mert a szovegbanydszat alkalmas hirfigyelésre, ligyfélszolga-
lati tevékenységre, e-kormanyzatnal automatikus tgyféliranyitasra, digitalis konyvtarakban pedig példaul konyvek
keresésére; mindegyik a varosban laké polgarok Gigyfélelégedettség-novelését célozza meg.

A szbvegbdanydszat hasznosulhat az Gzleti életben is, hiszen ennek a természetes kozege a Web, amit a cégek és
maganemberek tobbek kdzott informacidk publikaldsara hasznalnak, és weboldalak a latogatottsagért versenge-
nek. Egy nagy latogatottsagu, bejaratott weboldalt azonban nem csak informacidk kézlésére lehet hasznositani. Ha
széles kozonséghez jut el, akkor a rajta elhelyezett hirdetések sok latogatoét elérhetnek. Egy reklam annal nagyobb
értékkel bir, minél tobb ember ldtja, ezért egy surln ldtogatott weboldalon szivesen hirdetnek a hirdetdk, és tulaj-
donosa is tobb pénzt elkérhet az ott elhelyezett hirdetésekért.

A szovegbdanydszat alkalmazdsanak fontos irdnyat mutatja a Financial Times tengerentuli napilap, mely mar
korabban elkezdett hasznélni egy hirek tzleti témaival kapcsolatos érzéseket, érzelmeket figyel6, specialis keresé-
motorral 0sszekapcsolt kisérleti programot. Ez a fajta keres6 tobb szempont (cég, hely, személy és téma) szerinti
kutakodast biztosit, és segitségével a gazdasagi hirek tarsadalmi hatasat lehet nyomon kovetni. A szolgaltatas ke-
resési funkciojat témakor, intézmény, helyszin és személynév alapjan lehet szikiteni [Devitt & Ahmad, 2007].

Ahogy az el6z6 példanal lathattuk: az érzelemelemzés az online informaciokeresés gyakorlatat is megvaltoz-
tathatja. Az érzelemelemzé szoftverek nyelvhasznélatunk olyan finom rétegeinek megértésére torekednek, ame-
lyekhez mar a legmodernebb szévegbanyaszati jitasok sziikségesek. Egy sz6 jelentését és érzelmi toltetét ugyanis
nem mindig lehet eldénteni a szotari definicié alapjan: ezeket nemegyszer épp az a kontextus adja hozza egy
nyelvi alakhoz, amelyben el6fordul. Néhany innovativ alkalmazas ezért nemcsak azt vizsgalja, hogy a szavak 6nma-

gukban milyen emociondlis telitettséggel rendelkeznek, hanem azt is, hogy milyen tobbletjelentést nyernek a ma-
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gasabb szintl nyelvtani szerkezetekben. A legtjabb algoritmusok nemcsak az adott témaval kapcsolatos érzéseket
elemzik, hanem a legbefolyasosabb véleménynyilvanitdkat is képesek azonositani. Jelenleg olyan el6rejelz6 algo-
ritmusokat prébalnak fejleszteni, amivel példaul meg lehet josolni, hogy egy fontos lap vezércikke milyen hatassal
lesz a cégek tézsdei szereplésére. Az érzelmi alapu keresdalgoritmusok tovabbfejlesztésével jelentés gazdasagi
el6relépési lehetdéség kinalkozik a vallalatoknal.

A fébb terileteket attekintve az tapasztalhatd, hogy a szovegbanydszat még sok kihivast tartalmazo, innova-
tiv technoldgiai teriiletnek szamit. A piaci szerepl6k kozil egyre tobben felismerik jelentéségét és alkalmazzak
azt piackutatasaik soran a gazdasagi felméréseik tokéletesitéséhez [Fajszi et al., 2010], valamint hasznaljak ajanlé-
rendszereknél is. Ezek olyan specialis informdciosz(iré rendszerek, ahol termék- és felhasznaldprofilokat épitenek
tanulé algoritmusok segitségével, majd a modellek alapjan olyan tartalmat ajanlanak a felhasznalénak, amely nagy
valdszinliséggel érdekes lehet szamdra. Ezek miatt fontos, hogy az okos varos polgarai is élvezzék ennek elényeit.

Az okos kozigazgatasban haszndlhaték mindazok a modszerek, melyeket tanulmanyunkban bemutattunk.
Felmerilhet a kérdés, hogy mitél lehet még okosabba tenni a bemutatott modszereket a kdzigazgatds szempont-
jabol. Ha a kereséalgoritmusokat tekintjiik, lehetéség van még a javitasukra: hagyoméanyos moédszernél az adott
felhasznalotol fliggetlen altalanos és 0sszegzett statisztikai adatok alapjan torténik a relevanciameghatarozas, és
ez alapjan a sorrendezés; a felhaszndl6 egyéni cselekedeteit is figyelembe vevé algoritmus adaptivabb tudna lenni
(és mar el is indult a fejlédés ebben az iranyban). Tovabbi fejlédési irdanyként olyan intelligens megoldasi médot
is el lehet képzelni, amely a felhasznalok kozti hasonldsagot is ki tudja hasznalni. A rendszer tudna vizsgalni és
hasznositani, hogy egy adott felhaszndlé6 mennyire hasonlé informaciokat keres, mint egy masik. A hasonlésagot
befolyasolhatja minden olyan tevékenység, melyet a felhasznalok a rendszerben végeznek (mely dokumentumo-
kat nézték meg, toltotték le, melyekhez irtak megjegyzéseket). Ez alapjan, ha egy felhasznalokeresési folyamatanal
taldlunk egy masik olyan felhasznalét, aki nagyon hasonlé hozza, akkor érdemes ezt figyelembe venni (példaul a
kereséskor egy hasonld felhasznalo altal letoltott tartalmat érdemes elérébb sorolni a rendezés soran). Mindez a
talalati halmazban nagy eséllyel néveli a keresés hatékonysagat. Ez az adaptivitds és intelligens megoldasi mod
fontos, hiszen a kdzigazgatasi informatikai rendszerek sikerességéhez nagymértékben hozzajarulhat, hogy a rend-

szereket hasznalé tgyintézdk, hattérben dolgozé személyek meg vannak-e elégedve a rendszerrel.
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