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BEVEZETES

A vérosiasodas és a fenntarthatésag kérdései a technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan kiemelt témava alakitjak az
okos varosok (smart cities) kutatasat. A kutatds hazai aktualitdsa megkérddjelezhetetlen: Magyarorszag lakossaga-
nak tobb mint 60%-a varoslaké. A lakossag térbeli elhelyezkedése egyenlétlen, hiszen mig Budapesten 2 millié em-
ber él, addig a kdvetkezé méretkategdridban (100-200 ezer lakossal biré telepiilések) 8 varos talalhaté. A hazai varo-
sokat sujto legfébb problémak kozott jellemzé a megfizethetd lakhatas hidnya, a munkavallalok képzettségének és
rugalmassaganak alacsony szintje (kiilondsen az északi és a keleti régié varosaiban), a munkanélkiliség egyenetlen
alakulasa (féleg a fejletlenebb térségekben), a romlo szocialis koriilmények, a varosi kdzlekedés allapotanak romlasa,
tarthatatlansaga,’ a kdrnyezetmindség és a gazdasagi kildtasok negativ tendencidi, valamint a szegénység és a tarsa-
dalmi kirekesztés kockazatanak egyre er6sebb megjelenése a varosi tarsadalmakban. Kiilondsen akut varosi kérdés
a hajléktalansag, mely tébb ezer embert érint a névekvd varosokban, tekintettel arra, hogy a megélhetési nehézsé-
gek kialakulasa, valamint a csaladi és tarsadalmi kotelékek elvesztése a varosba és varosbol koltozés esetén gyakori.

E problémdkat napjainkban a digitdlis forradalom 6vezi, amelyet a feltdrekvé (és felforgato) digitalis technolo-
gidk és az erre éplil6 Uzleti modellek okoznak. Ezeknek kdszonhetéen a hozzdadott értékek tipusa, mennyisége is
mindsége is megvaltozik, igy a termékek és szolgaltatasok értéklanca is megvaltozik. Mindenki érintetté valik e fel-
forgatd technoldgidk vezérelte folyamatban, fliggetlendil attél, hogy melyik szektorban helyezkedik el. Az érintett-
ség mértéke persze eltérd, fliggden attdl, hogy mennyi kreativitast, szabalyoktdl eltéré gondolkodast (illetve tacit
tudast) igényel az adott munkaforma. De ahol a digitalizacié/automatizacié nem valtja ki az emberi tevékenységet,
ott is befolyasolja a munkavégzés feltételeinek mindségét.?

Ugyanakkor régota tudjuk, hogy e tarsadalmi és gazdasagi problémak enyhitésére is megoldast ad, ha a di-

gitalis 6koszisztéma munkahelyteremt6 potencidljara® fokuszalva fejlesztjik a digitalis készségeket és a digitélis

' Az OECD 2017. oktdberi felmérése (OECD ITF: Shared Mobility Simulations for Helsinki — https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/

shared-mobility-simulations-helsinki.pdf ) szerint az 0sszes mai autds utazas 4%-nyi jarmdvel lebonyolithaté. A kozuti forgalom kb. 40%-

kal csokkenhet, a tomegkozlekedés utasszama novekedhet (15-23%), ha réahordanak az 6nvezetd taxik. A parkolok nagyrészt feleslegessé
valnak. Ehhez persze a kdzlekedési médokat valtoztatni kell: a tomegkozlekedés, a kozosségi autdzas, a gyalogos és kerékparos kozlekedés
javdra, az ehhez szlikséges kozlekedés-menedzsmenttel. (Forras: Vitézy David: Kozlekedés és prioritadsok: mit hoz a jové... és hogyan tudjuk
alakitani? c. eléadasa a SMART Hungary konferencian, 2018. 04.04.)

2 Autor, D. H.: Polanyi’s Paradox and the Shape of Employment Growth, National Bureau of Economic Research Working Paper, No. 20485.,
2014. pp. 1-46. munkdjat foglalja 6ssze Maké Csaba - Illésy Miklos — Borbély Andras: Automatizacio és kreativitds a munkavégzésben, Edu-
catio, 2018. (27. évf) Il. szam.

3 Mindemellett érdemes megemliteni, hogy szamos kutatas a technoldgiai fejlédés munkahelyrombolé hatdsat hangsulyozza (a ,techno-
|6giai munkanélkiliséggel” 6sszefliggd tovébbi irdsokért lasd az ,automatizacids/digitalizaciés nyugtalansag” kérdéskorével dsszefliggd
kutatdsokat), és viszonylag kevés, az ezt az innovacidk munkahelyteremté hatasaval kompenzald, kiegyensulyozé elméleti és empirikus

elemzés. (Forras: Maké Csaba - lllésy Miklds — Borbély Andras: i.m.)
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készségek hasznalatdval tdmogatjuk a digitalis innovécidkat, varosi szinten is.* (Akik idében és megfelelé médon
- példaul: az oktatasi rendszer rancfelvarrasaval, kozigazgatas digitalizacidjaval, az automatizacios kitettség csok-
kentésével - vdlaszolnak a technoldgiai paradigmavaltasra, azoknal a pozitiv foglalkoztatasi hatdsok jelentkeznek.)
E jelenségekre val6 reagdlasunk egzisztencidlis kérdés: ha proaktivan, adaptivan és agilisen reagalunk e jelensé-
gekre, ugy jo6 megoldasokat tudunk kinalni, és telepulésiink névekszik. Ellenkezd esetben a telepulés fejlédése
megall, tulélése kérdésessé valik. (Nem véletlenil tlzte ki az Eurépai Unié a 2010-ben elfogadott stratégiaja a
legujabb technoldgiai innovaciokat felhasznélé - okos —, a tarsadalmi egyenl6tlenségek felszamoldsara irdnyuld —
inkluziv -, és a kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe vevé - fenntarthaté névekedést.”)

Ezen felll a jo digitélis szolgaltatasokat felhalmozd,okos véros” (smart city) koncepciok [ényege a lakosok min-
dennapi életének javitasa, egyuttal a fenntarthatd fejlédés biztositasa oly médon, hogy ehhez minél nagyobb mér-
tékben automatizaljak az adatgy(jtést® és -feldolgozast (tovabbitast és elemzést’), majd ennek visszaforgatasat a
késébbi dontési folyamatokba. (példaul Az intelligens mérék optimalizaljak az energiafogyasztast.) A hatékonyabb
dontési folyamatok révén valéban elérheté a jobb életminéség: alacsonyabb kdrnyezetterheléssel (kevesebb ka-
rosanyag-kibocsatas, kisebb energiafogyasztas, kevesebb kérnyezetszennyezés, jobb hulladékgazdalkodas), haté-
konyabb kozlekedéssel (kevesebb forgalmi dugdval), intelligens lakossagi szolgaltatasokkal. Azokban az orszagok-
ban, ahol a munkaeré mobilitdsa magas, valamint az okosfunkcidk erések, ezek a funkcidk szivéhatassal birnak és
vonzzak a kvalifikdlt munkaer6t.

Végul érdemes mérlegelni Z. Karvalics Laszl6 ,realista jovévizidjat” is, aki az okos varosok egyik jellemzéjeként
azokat az egyediségeket, eréforrasokat és értékeket emeli ki, melyek identitas-képz6 szereppel birnak, igy ezek
fejlesztése — a trendek jegyében — teszik élhet6évé az okosvarosokat.®

A telepiilésnek nem csupan engednie kell tehat e folyamatok térhoditasat, hanem:

. hirnék szerepet véllalni, hogy valamennyi tarsadalmi aktor megismerje a diszruptiv technolégidk lehetséges
elényeit és veszélyeit. Egyuttal tudatositani kell valamennyi érintettben a digitalis 6koszisztémaban rejl6 po-

tencialt, és a kimaraddssal jar6 kockazatokat.

4 Kulon figyelmet érdemel ugyanakkor, hogy a vérosi életminéség javitasahoz nem csupan a technoldgia hasznélatanak képességét kell at-
adni, hanem az elzarkézas, a technika mell6zésének képességét is, tekintettel arra, hogy a technoldgia névelni tudja a stresszt (és csokkenti
a megnyugvast), rontja a koncentracios és elmélyulési képességet, csokkenti kreativitast, rontja az alvdsmindséget. Mig a digitalis detoxi-
kacio (azaz az IKT eszkdzok atmeneti kizérasa az életlikbdl) mér rovidtavon is 6sztonzi az egészséges egyensuly megtalaldsat. Ez a feladat a
kozigazgatasnal jelentkezik (egyelre PSR feladatként), a tarsadalmi fenntarthatésag biztositasanak részeként.

> Europe 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. Bruxelles, European Commission, 2010.

¢ Az automatizélt adatgy(jtés a szenzortechnoldgia fejlédésével parhuzamosan novekszik. A szenzorok egyre inkabb elérheté ara és egyre
nagyobb tudasa lehetévé teszi, hogy ma mar szinte barmit, barhonnan mérni tudjunk. Példaul az utakba épitett szenzorok mérik a for-
galmat, és ennek alapjan informaciét adnak az utakon lévéknek a dugdk elkertiléséhez, valamint hosszu tavon dontéstamogatast adnak
utfejlesztési koncepcidkhoz.

7 A feldolgozas és elemzés a halozati képességeken mulik. Minél erésebb (megbizhatdbb) és nagyobb sebességli haldézatunk van, annal
egyszer(bb az adattovabbitas.

8 Z.Karvalics, Laszlo: A tudas-alapu varosfejlesztés egy lehetséges iranyardl Informacios Tarsadalom 2: 7-25. old., 2013.
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. oktatd, oktatdsszervezé szerepet vallalni, a digitalis készségek és attit(id fokozdsara, a tehetségek gondozasa-
ra, a tehetségek és a helyi vallalkozasok 6sszekapcsolasara. A tudas érték, igy nemcsak a tudas megszerzésére
forditott koltségek (informalddas, képzés és tovabbképzés), hanem ezen értékek elhanyagolasa is effektiv
veszteségként jelentkezhet. A mikrodkondmia is egyre jobban felértékeli a szellemi tékét, mint termelési fak-
tort, valamint ennek menedzsmentjét sikertényezévé emeli.

e tdmogaté szerepet véllalni, ami sok esetben kozvetlen tdmogatast is jelent (példaul kisvallalkozasok inkuba-
ciéjat), de gyakrabban elég egy problémara innovacios valaszt ado érdekeltek 6sszehozasa feletti babasko-
dasra gondolni.

° mintaadd, észténzé szerepet vallalni: példaval eldl jarni a technoldgidk alkalmazasa teriletén, kilonds te-
kintettel arra, hogy a kézigazgatasba rendkivil sok informacio érkezik (melyek jelentds része e pillanatban
kezeletlen, hasznositatlan). Azaz a sajat szervezetrendszerébe érkezo, illetve ott keletkezd informacidkat
és tudasokat az Uzleti-intelligencia alkalmazasokkal vissza kell forgatni a dontésel6készitési folyamatokba.
A relevans informacidk beszerzésének, nyilvantartasanak, eljuttatasanak, kezelésének, egyszéval menedzse-
Iésének gyorsasdga és automatizélasa kritikus a jo dontések meghozataldhoz. Minél inkabb visszaforgatjuk
az informacidkat, tudasokat a dontési mechanizmusokba, annal kozelebb keriliink a legjobb déntéshez, és
adunk mintakat a tobbi aktor szdmdra.® Az ehhez kapcsol6dé tuddsmenedzsment technolégidk tdmogatdi
egyre erételjesebben jelen lesznek a kdzigazgatasban, igy egyre tobb adatbanydsz, informacidbroker, egyre
gyakoribb tudas alapu technolégia, dinamikus szimulacio, vagy szamitégéppel tamogatott kollaborativ rend-

szer foglal teret.

Az okos varosok tartalmanak és elvaras-halmazanak kutatdsa nem Uj kelet(i, azonban a vérosvezetés szervezetrend-
szerének,smart”-ositdsa hazankban kiaknazatlan kutatasi tertilet. Azaz nem csupan a varos kiilsé kapcsolédasait, inf-
rastrukturajat kell kutatni és fejleszteni, hanem annak kdzponti elemét, a varosvezetés, varosiranyitas dnkormanyzati
feladat-ellatasanak infrastruktarajat. Ezt célozta a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigazgatasi
Karanak Onkormanyzati Kutatointézetében KOFOP-2.1.2-VEKOP-16-2016-00001 projektszamon fut6,A j6 kormany-
zast megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” cimd projekt 6. alprojektje. Ennek egyik alprogramja a,,Feladatrendszerek és
kdzszolgaltatasok alprogram’, mely 2017 &sze és 2018 sze kdzott vizsgalta egyrészt az 6nként véllalt onkormanyzati
feladattipusokat, azok vallalasi jellemzéit, tartalmat és feltételrendszerét, masrészt e-6nkormanyzati eszk6zok néhény
kiemelt alkalmazasi teriiletét. Tette ezt azzal a céllal, hogy az okos vérosok eddig targyalt tartalmat bévitse, kifejezet-

ten az okos hivatali mikodés érdekében. Jelen kotet e kutatasok gyakorlat-orientalt eredményeinek gydjteménye.

A kutatasban az alabbi terlletekre fokuszaltunk:
®  Tudas alapu szervezeti m(ikodés, big data rendszerek alkalmazésa: Az egymastdl rendkiviil tavoli teritiletek
digitélis 6sszekapcsoldsara — adatbéazis-monopdliuma okan — a kozszféranak lehetésége van, amibdl kovetke-

zik, hogy a big data jelenség igazi nagy nyertese a kdzszféra lehet, egy megfeleld big data stratégia mellett.

° Az intelligens telepiilés koncepcidi pontosan az automatizalt, egyre kiterjedtebb és gyakoribb mérésekre (példaul intelligens haztartasi

mérdk) alapulnak, illetve az igy kapott eredmények — lehetdség szerint — minél automatizéltabb felhasznalasan.
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° Ertékteremtd folyamatokra fékuszald BPR, folyamatmenedzsment szoftverek hasznalataval (BPMN): Hatéko-
nyabba tehetd a hivatali mikodés, valamint ezek szabvanyositasa, egyuttal automatizalhatok azok a sziiksé-
ges (de sok helyitt hidnyzo) szervezeti dokumentumok, amelyek a kiszamithaté mikodést biztositjak.

. Helyi rendeletalkotds hatékonysaganak javitasa e-kdzigazgatasi eszkdzokkel: A csokkend szamu tartalmi és
kodifikaciés hiba a jogszabaly-mddositasok szamanak csokkenéséhez, ezéltal a jogalkotasi mennyiség és
tempd enyhiléséhez vezet. A pozitiv hatdsok 6sszeadddnak, ezaltal a jogszabaly-el6készités, és dltala a jog-

szabalyok minésége egyarant javul. Mindez érdemi megtakaritast eredményez minden érintettnek.

Ehhez jon negyedikként a smart city megkdzelitések (fogalmi rendszerek) tartalmi béviilésének vizsgalata, keretet
adva a harom kutatasi iranynak, illetve bévitve a hazai smart cityvel kapcsolatos gondolkodasi kontextust. Bar
hazénkban a Lechner Tudaskdzpont néhény aspektust mar vizsgalt ebben a kérdéskorben, mégis hidnyzott az az
onkormanyzati hivatalszervezési megkdzelités. Ezért inditottuk a kutatasi modszerek széles spektrumdra tamasz-
kodd kutatas mellett.

Kutatdsaink sordn az egyes csomdponti témakkal kapcsolatos hazai szakirodalom sz(ikdssége miatt elenged-
hetetlen volt a gyakorlati tapasztalatok felmérése. A jogszabaly-el6készités vizsgalataban nagy hangsulyt kivan-
tunk fektetni az eredménytermékek, a jogszabalyok elemzésére, ezekbdl kovetkeztetések levondsara. Mindezt
egészitette ki a jogszabdlyi kornyezet elemzése, a nemzetkozi szakirodalom és gyakorlat vizsgélata, a kérddives,
interjus és egyéb adatfelvételek. A kutatas végén mintaprogramokhoz valé kapcsolodasra is torekedtiink.

Nézziik az egyes kutatasi teriiletek céljait, rovid kiildetését!

1.) ELMELETI ALAPOZAS, KERETEK MEGHATAROZASA, MEGLEVO KERETEK KIBOVITESE

A smart city definicidk nagyon ritkén lépnek tul a technoldgiai innovaciok teleplilési szolgéltatadsokba épitési lehe-
téségének vizsgalatan. Bar a korszer(i megkozelitések mar az tfogo gazdasdagi-, tarsadalmi-, kdrnyezeti fenntartha-
tosagi szempontokat is beépiti az infokommunikacids alkalmazasok célrendszerébe, mégis a telepiilési 6kosziszté-
mat irdnyitd, koordindlé szervezet mlikodésével elhanyagolhatéd mértékben foglalkoznak.

Holott az okos varossa valas feltétele egyrészt a mikddés hagyomanyos mintainak megvaltoztatasa, olykor
tobb alternativ rendszer tesztelése és a megfeleld kivalasztasa, masrészt pedig a tarsadalmi aktorok kozotti kap-
csolatok intézményesitése, elmélyitése, és az erre épulé egylttmikodések kozigazgatasi koordinalasa. Sokszor
megfeledkeziink arrél, hogy az ehhez sziikséges szervezeti és szabdlyozasi atalakitasok inditdja a kdzigazgatas kell,
azaz a telepulési informacid-hasznositas, az egylittmiikodés és az innovacid gyujtépontjaban a kdzigazgatas all.

Kutatdsunk a kdzigazgatas — smart city épitéssel és fejlesztéssel kapcsolatos - feladatrendszerét tobb oldalrdl
probalta definidlni. Ehhez elkeriilhetetlen a smart city fogalom értelmezése, tartalma, illetve a hasonlé fogalmaktol
valé megkiilonboztetés. Az értelmezésnél a tdgabb majd szlikebb kontextus meghatarozasa volt donté. Jol latszik,
hogy a fogalom értelmezésénél a tarsadalmi kdrnyezet (urbanizéacié és az ebbél fakadd hatdsok), a technoldgia
fejlédése (a diszruptiv technoldgidk megjelenése), valamint a kormdanyzas és kdzigazgatds mddszereinek megval-
tozasa (tudaskormanyzas és a gazdasagi-, tarsadalmi-, kornyezeti fenntarthato fejlédés biztositasa). A vilagszer-
vezetek (ENSZ, OECD, EU stb.) e jelenségekre tekintettel adnak jé kapaszkoddkat: szakpolitikai és mddszertani

segitségeket. J6 indikatorokat is latunk, hiszen szamos nemzetkdzi okosvaros felméréssel taldlkozunk, amelyek pri-
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oritdsokat sugallnak. Ugyanakkor nem szabad eltekinteniink attél, hogy a fogalom relativ kategoériat takar, hiszen
kilonboztetjiik meg. A 4. generacidn belil meghatarozé automatizacio szintjét is tovabb tudjuk szofisztikalni, ez-
zel mélyitve az okosvéarosok igazodasi pontjait. A j6 fogalommeghatarozas kulcsa a hasonlé értelm( fogalmaktdl
valé megkulonboztetés, ezért is vallalkoztunk a technoldgiai és emberi vonatkozasu fogalmak specifikumainak
felvillantasara. Bar sok esetben szinonimaként hasznaljuk az okos varossal, de mégis e fogalom részeiként kell te-
kintenlink a digitalis varos, az intelligens véros, a kognitiv intelligens varos, az informdcios varos, a virtualis varos, a
hibrid varos, a mindenitt jelenlévd varos, a kreativ varos, a tanulo varos és a tudasvaros kifejezésekre.

Az okos varos fogalom technoldgiai értelmezési tartomanya a dolgok internetének technoldgidjan nyugszik.
Tudjuk, hogy egy technoldgiara épiil6 alkalmazésok terjedési gyorsasagdat annak szabvanyossaga, kdzos és egyfor-
ma értelmezése adja meg. Ezért vettiik szemugyre az ITU loT szabvanyositasi kezdeményezését, és az arra épiilé loT
referencia-modellt, mely az egyes fejlesztési teriileteket, csatlakozasi pontokat teszi egyértelmivé.

Mindezek tlikrében érdekes vizsgélni a hazai okosvaros koncepcidkat, kezdeményezéseket. E fenti dimenzi-
Oknak raadasul kiilonos élt ad, hogy a hazai onkormanyzati szféra feladatrendszerének és kornyezetének markans
atalakulasa ingatagga teszi a fejlesztések alapjat, azon a teriileten, ahol az 6nkormanyzati rendszer amugy sem be-
tonbiztos. Fontos volt ravilagitani, hogy a nemzetkézi hangsulyokhoz képest hol vannak a hazai hangsulyok, illetve
jelentds mérték-kilonbség van ,okossag” vonatkozasdban a nemzetkozi és hazai j6 megoldasok kdzott. Latnunk
kellett azt is, hogy a kiilonbség oka nem csupan az orszagok fejlettségében keresendd, hanem a holisztikus szem-
[élet hidnyaban, az okosvarosi megoldasokat huzd haztartdsok szamdaban és ardnydban, a pozitiv IKT-attitlidot ga-
rantalé diplomasok aranyanak csokkenésében, a foglalkoztatasi szerkezet ardnyanak romlasaban (a taylori, vagy
automatizalhaté munkakorok aranyanak novekedésében az elmult néhany évben). Ugyanakkor mégis van egy
nemzetkdzi mércével is mért j6 megoldas, a Liget projekt. Ennek innovativitasat és korszerliségét nem csupan az
okos eszkdzok holisztikus szemlélet(i integralasa adja, hanem az a torekvés is, amely az infrastruktura hatékony és
fenntarthato Gizemeltetését eredményei majd. Ugyanakkor olyan platformot biztosit, mely tobb késébbi okosvaros
szolgaltatast alapoz meg, és egyben lehetdséget biztosit ezek inkubalasara is.

A legtobb okosvaros kutatas figyelmen kivil hagyja az okosvarosokkal 6sszefliggd vezet6, koordinativ szere-
pek elemzését. Kutatasunk ezért fokuszalt harom fokuszterlletre, az auditra, a stratégia és a cselekvési terv elkészi-
tésére, és a monitoringra. Nevesitettlink 6t olyan konkrét eszkdzcsoportot is, amelyek az okosvarossa vélast tdmo-
gatjak. (Emellett megadtunk mas klasszifikacid szerinti feladat-katasztert is.) Bemutattunk egy olyan németorszagi
kutatast, mely arra vildgitott ra, hogyan befolyasoljak a modern varosok m{ikodését a digitalis technoldgiak. Az
elméleti felvetéseket Budadrs 2016-os programstratégidjaval vethetjik 6ssze, ahol a Boyd-féle smart city kerék
hat kulcskomponensére adnak meg olyan eszkézdket, amelyek végrehajtasara torekednek. Ezekbdl a beavatkozasi
terlletekbdl és eszkdzokbdl konnyen valaszthat egy tetszéleges teleplilés, sajat adottsagainak és képességeinek
figgvényében.

Az okosvéros fogalom idébeli fejlédésére tekintettel kiilon hangsulyos része egy ilyen kutatasnak a perspek-
tivak vizsgalata. El6rejelzésekbe nem szabad bocsatkozni, annyi a véletlen faktor, azonban a fejlédés kornyezetét
és befolyasol6 tényezdit muszdj szamba venni. Erre tekintettel azonositottuk az 5G-s cellularis halézatok és a dedi-
kaltan loT eszk6zok 6sszekotésére hasznalt LoRa technolégidk hatasat, a tarsadalmi aktorok egylittmUikodésének
szerepét, a k6zosségi és nemzeti kdzpolitikai torekvések szerepét (kiemelt figyelemmel az Eurdpai Innovacids Part-

nerség Okos Varosok és Kozosségek Programjara), végiil a kdzigazgatas és a felséoktatds szerepét.
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Kutatdsunk sordn felismertiik, hogy a smart city kutatdsok az okos m(ikodés negativ externalidgival nem foglal-
koznak, holott ezek is szamos kdzigazgatasi feladatot keletkeztetnek. (Ezen feladatok vallalasa azok felé mutat, akik
a feladatot keletkeztették, azaz a feladat gyakran a kdzigazgatasra hullik vissza.) A fenyegetések sokrétliek, de két
veszély-csoportot kiemellink. A koncepcidk és fejlesztések gyakran nem szdmolnak a mesterséges intelligencia és
a gépi tanulas fenyegetésére, igy a mesterséges intelligenciara épuld virtualis tamadasok konnyebbé valasara, Uj
fenyegetési formakra megjelenésére, az emberi agy teljesitéképességének latvanyos csokkenésére, a mesterséges
intelligencia sebezhetdségére éplil6, finoman célzott tdmadasok elszaporodésara. A tdmadasok digitélis, fizikai és
politikai biztonsagot veszélyeztetik. Az erre vald felkésziilés, a prevencid és a helyredllitas tervezése szerves részét
kell, hogy képezze valamennyi okosvaros aktivitasnak. Ezek azonban tobbnyire hidnyoznak. A masik veszélycso-
port a digitélis diktatiraként azonositott kinai tarsadalmi kreditrendszerben 6ltétt testet. gy igazabdl itt nem is
veszélyrdl, hanem a veszély lehetséges terjedésérdl, adaptalasarol beszélhetiink. A veszély azt a helyzetet festi le,
melynek sordn a varosvezetés (vagy az dllam) a nagy adathalmazt, az izleti intelligencia-, és a mesterséges intel-
szerek adatkimeneteire: jogokat és kotelezettségeket keletkeztet veliik. A rendszer bar szdmos pozitiv hozadékkal
jar, szamos visszaélésre adhat okot, valamint garancialis elemei is hidnyoznak. E veszélyek szambavétele ramutat
arra, hogy barmilyen tudatosan is fejlesztjiik az okosvarosokat, azokat szigoru allami és tudomanyos kontroll ko-
zOtt szabad csak végrehajtani, melynek soran a résztvevék a kockazatok csokkentése érdekében rogzitik az etikai
deklaracidkat és szabvanyokat, keretek, normakat és elvarasokat dolgoznak ki a terilet kutatoi és érdekeltjei koz-

remUikodésével, és ezeket az eredményeket egy mindenkire kiterjed6 felvildgosité kampdanyban disszeminaljak.

° Kutatdsunk Ujszerliségét tehat a kovetkezd eredmények adjak:
. Fogalommeghatdarozas teljeskorlisége.

° Az okosvaros generaciok megkiilonboztetése.

A kozigazgatds szerepének kiemelése, konkrét beavatkozasi teriiletek megjel6lésével, kiemelve ennek veszélyeit
és az arra vonatkozé feladatokat. Megagyazva a harom kapcsoldédé kutatas: a tudas alapu szervezeti mikodés,
big data rendszerek alkalmazésa, az értékteremté folyamatokra fokuszald BPR, folyamatmenedzsment szoftverek
hasznélataval (BPMN), valamint az e-eszkdz6k alkalmazasa a szabalyozasban c. okosvaros-specifikus hivatali miko-

déssel 0sszefliggo teruleteknek.

2.) TUDAS ALAPU SZERVEZETI MUKODES, BIG DATA RENDSZEREK ALKALMAZASA

A kutatds célja a big data jelenségben rejl6 dnkormanyzati lehetdségek felderitése, valamint — ezzel parhuzamosan
- egy 6nkormanyzati big data stratégia kialakitasa volt. A big data viszonylag Uj terlilete az informatikanak, mégis
a fokozott figyelem indokolt, mivel olyan korban éllink, hogy az 6sszes létrehozott adatmennyiség kétévente meg-
duplazédik, vagyis huszonnégy hénap alatt annyi adat termelédik, mint el6tte a torténelemben 6sszesen. Ennek az
adatmennyiségnek egyik szignifikans eléallitdja az onkormanyzati szféra. Mivel az 6nkormanyzatok hatalmas adat-
mennyiségek birtokosai, ezért - a big data technoldgiak megfelel6 alkalmazasaval - képes lehet hatékonyabba

tenni az dllampolgdr, a vallalkozas, és a kdzigazgatas (allam) egyittmiikodését, amely dltal ndvelni képes az anyagi,
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és a tarsadalmi értelemben vett jélétet, a versenyképességet, illetéleg hatassal van az élet minden elképzelheté
terlletére egyarant.

A ,mennyit ér az dnkormanyzatok szamdara az adat?” kérdésre csak akkor lehet valaszolni, ha megvan a valasz
a hogyanra is, tehat hogy hogyan tudja az 6nkormdanyzat hasznositani azokat a — strukturdlt és nem strukturalt
—adattomegeket, amelyek a tevékenysége elldtdsa menetében, illetéleg a teleplilés menedzselése soran keletkez-
nek, valamint a telepilési lakossag és gazdasagi tarsasagok el6allitanak, megosztanak, vagy éppen elérhetévé
tesznek a szamdra. E mondatbdl az is kovetkezik, hogy ezen nevezett adattomeg csak egy része keletkezik koz-
vetlenil az 6nkormdnyzatndl, més része kdzvetetten - célzott stratégian alapulé adatgydjtés eredményeképpen -
kertilhet az 6nkormanyzat birtokadba, de a hasznositasuk szempontjabdl dnkormanyzati adatnak (adatvagyonnak)
mindsithetdk.

Az 6nkormanyzatok az adathasznositasba tobbféle mddon kapcsolddhatnak be, egyrészt példaul ugy, hogy a
helyi szintl adatgazdasag kiépitése érdekében célzottak helyzetbe hozzak az ebben érdekelt helyi vallalkozasokat,
vagy, példaul ugy, hogy ,kereskednek” veliik. Itt megvalaszolando kérdés, hogy kereskedhetnek-e az adatokkal. Ha
avalaszigen, akkor a hogyan szintén egy fontos kérdés és ennek kimunkalasa még a jovére var, de ha a valaszigen,
akkor ez jelentés és folyamatosan névekvé Uj tipusu bevételi forrasként jelenhet meg az 6nkormanyzatok életé-
ben. Az adathasznositds keretében elsésorban mégis sajat maguk vélhatnanak sajat maguk,fogyasztoivd” erésitve

a tényekre épil6 (helyi) politikaformalds, angol miszéval élve az,,evidence-based policymaking” filozéfidjat.

3.) ERTEKTEREMTO FOLYAMATOKRA FOKUSZALO BPR, FOLYAMATMENEDZSMENT
SZOFTVEREK HASZNALATAVAL (BPMN)

Az 6nkormdényzati mikoddés az utdbbi években jelentésen megvaltozott, és emellett jelentés mértékben nétt az
allamigazgatasban az informatikai rendszerek szerepe. A digitalizacié és az Uj alkalmazasok megjelenése ugyan-
akkor egy olyan uj feladat elvégzését kényszeriti ki, amelyet a piaci koriilmények kdzott mikodd szervezetek mar
rutinszerlien végeznek el: a miikodési oldal és az informatika teriiletének 6sszekapcsolasat a miikodési folyamatok
napra készen tartasaval.

A kutatasi feladat megvalositasa sordn a MEGA HOPEX alkalmazas segitségével bizonyitjuk, hogy az 6nkor-
manyzatok a folyamati struktura kialakitasaval, az operativ miikddés modellezésének segitségével milyen pluszin-
formaciokra tehetnek szert sajat szervezetiik miikodésérdl (a teljesség igénye nélkiil néhany példa: a munkakorok
részletes felelésségi matrixanak kialakitasa, az egyes folyamatok informatikai tdmogatottsagéanak mértéke). Ezen
kivil bemutatjuk azt is, hogy miként lehetséges egy, az operativ miikodést bemutaté folyamatsorozatbdl egy Uj
szabdlyzatot |étrehozni, illetve milyen médon tdmogatja a mar emlitett HOPEX alkalmazas a szervezeti tudasmeg-
osztast.

A HOPEX-ben kialakitott adatbazis bemutatdsa egyben univerzalis modszertani Utmutaté is a mikodési fo-
lyamatok felméréséhez és elemzéséhez, hiszen a valasztott szoftver altal tdmogatott Business Process Modeling
Notation (BPMN) dbrazolasi szabdlyrendszere vildgszerte elfogadott szabvanynak tekinthetd, az utébbi években
mar szinte minden mas, korabbi folyamatmodellezési keretrendszert megelézott. A modszertan elsajatitasaval
csokkenthetd a kiilsé eréforrasok (tandcsadok) bevonasanak sziikségessége, amely akar komoly megtakaritast is

eredményezhet az dnkormanyzatok részére.
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Radmutatunk arra is, hogy a szabalyozas tdmogatdsan tul milyen tovébbi elényok szarmazhatnak egy ilyen méd-
szerrel felépitett folyamatmenedzsment rendszerhez, amelyet akar integralt miikodési modellnek is nevezhetnék,
[évén az adatbazisban a szervezeti (munkakorok, szervezeti egységek), a mikodési (folyamatok) és az informati-
kai (alkalmazasok, technikai infrastruktura) oldal 6sszekapcsolédik, igy biztositja az informaciok teljeskoriiségét.
Az adatbazisbdl készithetd riportok segitségével lathatova valik, hogy egy ilyen komplex folyamatmenedzsment
megoldas megvaldsitasa révén a mindségiranyitasi rendszer (pl: ISO 9001) bevezetéséhez sziikséges valamennyi
informacio a szervezetek rendelkezésére éllhat, vagy napjaink nagy kihivasa, a GDPR-nak valé megfelelést is jelen-
t6s mértékben képes tamogatni, valamint arra is ramutatunk, hogy a folyamatok automatizalasanak (digitalizacié-
janak) megvalositasa elképzelhetetlen a folyamatok pontos felmérése nélkdl.

E kutatds keretében igy szdmos olyan megoldast lathatunk, amelyek révén a helyi feladatszervezés és helyi
szabalyozas egyszerlibb és konnyen alkalmazhaté elemként tud beépiilni a napi operativ miikodésbe. Végiil vizs-
galjuk azt is, hogy a folyamat alapu szabdlyozast hogyan lehet bevezetni és alkalmazni egy hivatalban, illetve azt,
hogy milyen kihivasokkal kell szembenézni a rendszer mikddtetése sordn (human vagy eszkdz, esetleg informati-

kai oldalon).

4.) E-ESZKOZOK ALKALMAZASA A SZABALYOZASBAN

Nem beszélhetlink okos telepulésekrél “okos jogalkotas” nélkiil. A kutatdsban ennek aldtdmasztdsara megprébal-
juk bemutatni a mindségi jogalkotas és az“okos jogalkotas” 6sszefliggéseit, valamint — szamba véve a beavatkozas
lehetséges teriileteit és eszkozeit — azt, hogy miért kulcsfontossagu ennek helyi szintli megteremtése a XXI. szazad-
ban.,A helyi 65nkormdnyzati stratégiai-fejlesztési képességek erdsitése” cimi kutatds egyik vizsgalt témaja ugyanis
a helyi jogalkotas, a helyi jogszabdalyok.

Ha a min6ségi jogalkotas fogalmat helyi szintre vetitve — és jelentésen leegyszer(isitve — egy mondatban sze-
retnénk érthet6vé tenni, akkor a kdvetkez6krél beszélhetlink: valds és érdemi helyi (tdrsadalmi) problémakban, a
lehetséges megoldasi lehetdségek szamba vétele utan, a varhatd hatasokra és kdvetkezményekre figyelemmel,
az érintettek bevondsaval, kell6 id6ben, olyan megalapozott, id6talld, az érintettek szamara egyértelmd, kdnnyen
érthetd és atlathato, elérelathatd és egyszerlien alkalmazhatd jogszabaly sziletik, amely illeszkedik a helyi jog-
szabalyok kozé és teljes jogrendszerbe, megismerhetd, és valédi megoldast jelent az eredeti problémara. Ez az
idealis helyzet a kutatasi hipotézis szerint a leghatékonyabban “okos jogalkotassal’, a folyamat elektronizaldsa utjan
érhetd el. A vizsgalat irdnyai és igy a beavatkozasi teriiletek, ahol az elektronizélas utjan érdemi pozitiv valtozas
érhetd el, a kdvetkezbk: a - szlk értelemben vett — jogszabaly-el6készités, a konzultacié és a helyi jogszabalyok
megismerhetdsége.

A kutatds megalapozésa a kiinduld helyzet részletes empirikus elemzésével volt csak elképzelhetd, ide értve
normativ vizsgélatot, megfigyelést, szakirodalmi vizsgélatot, jogszabaly-elemzést. Fontos latni, hogy a kézponti
jogalkotasra jellemzd tendenciak, igy a jogszabalyok szambeli és terjedelmi ndvekedése, a jogalkotasi tempd gyor-
suldsa, valamint a mindezekbél fakadé problémdk (a felgyorsult tempd miatti kodifikacios hibdk ujabb jogalkotast,
egyfajta 6rdogi kort generadlnak) a helyi jogalkotast sem kerilik el. S6t, a kdzponti szinten meglevé problémak
helyi szinten fokozottabban jelentkezhetnek - ilyen példaul gyakorlati tdmogatdas hidnya. Emellett azt lathatjuk,

hogy néhdny, a kézponti szinten legaldbb normativan rendezett kérdés a helyi jogalkotas tekintetében egyelére
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szabalyozatlan vagy alulszabalyozott - ilyen példaul a konzultécié, a hatasvizsgalatok vagy a jogszabalyok megis-
merhetdségének kérdése.

A kutatas célja a problémak feltarasan tul az volt, hogy javaslatokat tegyen arra, milyen eszkozokkel és meg-
oldasokkal lehetséges kikeriilni a fenti negativ spirdlbdl. A harom vizsgalt terlletet érinté megoldasi javaslatok
kozos eleme, igy a megoldas kulcsa az elektronizacid. A kutatasi hipotézis szerint az informatikai és mddszertani ta-
mogatassal (tudasbazisok rendelkezésre allasaval) el6készitett jogszabalyok esetében eleve kiszlrheték bizonyos
kodifikacids hibak, valamint a tartalmi el6készitésre forditott idé novekedése miatt a tartalmi hibak is csokkennek.
Az infokommunikacids eszk6zok megfelelé alkalmazasaval az érintettek véleménye becsatornazhato, a jogalko-
tasban vald tarsadalmi részvétel a telepiilések mérete, a polgdrok szdma és a jogalkotassal kezelendd problémak
jellege miatt helyi szinten valésithaté meg a legeredményesebben. A konzultacidban valé részvétel a jogszabalyok
megalapozottsagan és a hibak kisz(irésén tul a szabalyozas ismertségét, elfogadottsagat, megfeleld alkalmazasat
is el6segiti. A megismerhet&ség problémainak kezelése pedig az elsé két pontban foglaltakbol 6nmagéban is ko-
vetkezik, az elektronikusan el6készitett normaszévegek kiilonbo6zé felhasznélast segité funkcidkkal (idéallapotok
lekérdezése, valtozdsok mutatdsa, hivatkozasok kdvetése stb.) torténd elérhetévé tétele 6nmagaban hatalmas elé-
relépést jelentene, de a hatds mas eszkdzokkel, a valtoztatdsok “online marketingjével” tovébb is fokozhato.

A hédrom terilet szinergidinak kihasznélasa és a komplex szemléletmdd tovabbi, a minéségi jogalkotast célzo
[épések megtételére is lehetéséget teremt majd. Ennek skaldja a nyelvi egyszer(sitéstél a nagyobb jogrendszeri
koherencia megteremtésén at a flexibilis szabalyozasi modellek alkalmazhatdsaganak lehetévé tételéig terjedhet.
Ezekben pedig mar szerepet kaphatnak a big data elemzések éppugy, mint a mesterséges intelligencia hasznalata.
Igyeksziink ramutatni arra is, hogy a javaslatok gyakorlati megvalositasaval hogyan fordulhat at pozitiv spiralba a

jogalkotds bemutatott 6rdogi kore.
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l. OKOS TELEPULESEK OKOS HIVATALAI

I.1. A SMART CITY ERTELMEZESE, TARTALMA

Az urbanizaciés tendencidknak készonhetéen - a népesség ndvekedésének és koncentrdlédasdnak hatasara' -
magasabb energiafogyasztas, kornyezetterhelés, kozuti forgalom stb. mérhetd. A technolégia fejlédése, a szenzo-
rok altal biztositott megfigyelési lehetéségek, az emberek és targyak helyének meghatarozasi és nyomon kovetési
képessége, a miniatirizalds, a mesterséges intelligencia, a tavoli mikodtetés, feliigyelet és beavatkozas képessége
pedig lehetévé teszi e negativ hatasok keretek kozé szoritasat. Az Internet of Things (IoT — Dolgok Internete) gyUj-
ténéven is ismert technolégidkat felhasznald varoslizemeltetési megoldasok gyljteményét adjak az ,okos varos”
smart city koncepciok.

Az informaciok automatizalt hasznositasanak hivoszava a kormanyzatban az okos kormanyzas, mig az 6nkor-
manyzasban az okos dnkormanyzas, vagy kdznapi nevén smart city. A smart city mai interpretaldsaban olyan in-
tegrélt és gazdasagilag fenntarthaté telepulésfejlesztés, ahol a hagyomanyos fejlesztési elemek mellett az info-
kommunikaciés megoldasok és az aktiv kozosségi részvétel dominal tgy, hogy e fejlesztések soran a fenntarthato
fejlédés (takarékos eréforras-gazdalkodas), a szolgéltatasok mindségének és hatékonysaganak javitasa mellett ér-
vényesuljon, egy magas(abb) életmindséget célozva.

Az ENSZ 2015-ben elfogadott Fenntarthato Fejlédési Keretrendszere'' 17 fejlédési célt és 169 alcélt hatarozott
meg. A célok kozott a 7.) Medfizethetd, tiszta energia, a 9.) Ipar, innovacid és infrastruktura, a 11.) Fenntarthaté
varosok és kozosségek, valamint a 17.) Partnerség a célok eléréséért c. érinti kozvetleniil az okos varosok célrend-
szerét. Az alcélok kozott szerepel:

° A megujulé energidk részaranyanak javitasa, az energiahatékonysag javulasi itemének javitasa, az ehhez
kapcsolédé technoldgidkhoz valé hozzaférés elésegitése.

° Az ellenalloképes infrastruktura kiépitése, az inkluziv és fenntarthato (tiszta és kdrnyezetbarat technoldgiakat
hasznald) iparositas tAmogatasa és az innovacio 0sztonzése, az IKT alapu technoldgidk hasznalataval.

° A biztonsagos, megfizethet6, elérhetd és fenntarthatd kdzlekedési rendszerekhez valé hozzaférés biztositasa
mindenki szdmara.

e A telepiilések részvételen alapuld, integralt és fenntarthato tervezése és igazgatasa érdekében.

Azaz e terlileteken valamennyi tagorszag szamara szakpolitikai kapaszkoddkat ad a dokumentum, egyuttal holisz-

tikus szemlélet kialakitasara 6sztonoz.

19 Az ENSZ 2014-es felmérése szerint a vilag 54%-a, Magyarorszag 71%-a varoslako (beleértve a varoskornyéki agglomeracidkat is.)
" ENSZ:Vilagunk atalakitasa: Fenntarthato Fejlédési Keretrendszer 2030. (A 2015. évi, 6szi ENSZ cstcs fogadta el 193 tagallami vezetd egy-

hangu jévadhagyasaval) http://ensz.kormany.hu/download/7/06/22000/Vil%C3%A1gunk%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%A15a%20

Fenntarthat%C3%B3%20Fejl%C5%91d%C3%A9si%20Keretrendszer%202030.pdf (utolsé letdltés: 2018. szeptember 25.)
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1. dbra: Fenntarthato fejlédési célok.

Forrds: ENSZ: Vildgunk dtalakitdsa: Fenntarthato Fejlédési Keretrendszer 2030.

A smart city fogalmi felhében déntéen a varosiizemeltetéshez kapcsolddo infrastruktira-menedzsment rendsze-
rek automatizaldsahoz kapcsolédé fogalmak dominalnak. Fontos azonban hozzatenni, hogy a fejlesztések és a
varoslizemeltetés koordinacidjat is az okos szemlélet kell, hogy athassa, igy a fejlesztési tartomanyokban a szerve-
zetek 6nmaguk felé mutaté funkcidira is gondolni kell.

Az okos varosok modszertana a hagyomanyos fejlesztési elemeken tul korszerd, digitalis infrastrukturdlis ele-
mekkel operdl. Ezért is lathatjuk azt, hogy barmilyen megkdzelitést vizsgélunk, ott az alkalmazott (integralt) digita-
lis innovacio jelenlétét probaljak indikatorokkal ellatni.

Ahany ,okosvaros”-felmérés, annyiféle eredmény. Azonban jelenleg az 6t legfontosabb ,okos varos indikator”
a Jupiter Research szerint:

° intelligens halézatok szama,

N okos forgalomiranyitasi megoldasok szama,
° okos utcai vildgitas,

e technoldgiai képességek,

° tarsadalmi kohézié mértéke;

Hogy a kép teljes legyen, ezeket kiegészitik napjainkban a nyilt adatok hasznositasaval, az okos kozszolgéltatdsok
szamaval, a kornyezettudatos kozm({imenedzsmenttel, a jobb kozbiztonsaggal, az oktatds mindségével és a kolt-

séghatékony szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasokkal.'

2 Budai B.: Az okos (6n) korméanyzas alapjai, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Vezet6 és Tovabbképzé Kozpont, Budapest, 2018.
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Egy masik felosztast kovet az EU Smart City Ranking, mely 6 alrendszerben vizsgélja egy telepiilés smart-jellegét.

1.

Okos életkériilmények: az élhetd és lakhato telepuilést biztositd egészségligyi, kulturdlis, idegenforgalmi, sport,
rekredcios szolgéltatasokat tdamogatd infokommunikaciés megoldasokon alapulé alrendszer, mely a jolétre,
biztonsagra, egészségi allapotra, idegenforgalomra, tarsadalmi kohézidra fékuszal.

Okos emberek: a tudasintenziv ipardgak jelenlétét, az élethosszig tarté tanuldsban érdekelt, egyre versenyké-
pesebb munkaerét, az inkluziv és egyiittm(ikodo tarsadalmat mutato alrendszer, mely a befogadasra, integra-
cidra, iskolazottsagra, képzettségre, kreativitasra fokuszal.

Okos gazdasdg: digitalis 0koszisztémaban gondolkodd, innovativ vallalkozasokat és varosi laborokat tomorité
és 6sztonzd (egyben inkubald) alrendszer, melyek tevékenységiiket és produktivitasukat infokommunikaciés
platformokon tdmogatjak. A fokuszban itt az e-gazdasdg, az innovacio, a termelékenység, hatékonysag, helyi
és globalis 6sszekottetések, fenntarthatd gazdasagi modellek szerepelnek.

Okos kormdnyzds: digitalis platformon futo, nyilt, atlathatd, részvételen és egyiittmiikodésen alapuld kozszol-
galtatasokat nyujto, innovativ alrendszer, mely az online folyamatokra, k6z6sségi szolgaltatasokra, e-ligyinté-
zésre, és az erre vonatkozo policy-re fokuszal.

Okos kdrnyezet: fenntarthato fejlédést biztositd, megujuld eréforrasokat hasznald, kornyezetkimélé (és kdrnye-
zetterhelést csokkentd), az épitett kdrnyezet energia-hatékonysagan javitd alrendszer, amely az okos épliletek-
re, a fenntarthatd eréforras-gazdalkodasra, a klimabarat varosra (levegé minéségére, 6koldgiai tudatossagra,
fenntarthato hulladékkezelésre) fokuszal.

Okos mobilitds: infokommunikaciés eszkozok felhasznaldsaval tdmogatott, kozosségi kozlekedést és nem mo-
torizalt kozlekedést preferald (ugyanakkor multimodalis elérést biztositod) alrendszer, mely a szallitas, fuvarozas

és muszaki infrastruktura terlleteire fokuszal.

A fenti szempontok alapjan torténé mérésbdl latvanyos benchmark is készdil. Jelenleg a rendszer 4.0-as (2015-6s)

valtozata érheté el online. Itt harom tetszéleges Eurdpai okosvaros 0sszehasonlitdsa tehetd meg a 6 dimenzié

mentén, 6sszevetve a varosok atlagértékével. (Mig a kordbbi években még harom magyar nagyvaros is a valaszt-

hatd listan szerepelt, mara mar magyar telepilést nem sorolnak okosvarosok kdzé, e médszertan szerint.)
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City profiles: BOCHUM (DE), AARHUS (DK), GDANSK (PL)

Smart
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-~ AARHUS (DK)

- GDANSK (PL)

& Average of all cities

1.5
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Smart Smart

Living People

Smart Smart
Environment Governance
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Mobility

2. abra: Eurdpai okosvarosok benchmarkja.

Forrds: http://www.smart-cities.eu/?cid=5&city=47&ver=4 (Utolsé elérés: 2018. 09. 25.)

Meg kell emliteniink a technolégiai vonal mellett az okos vérosok kdzigazgatas-menedzsment, illetve tarsadal-

mi-politikai vetiletét is, melyek mostandban kezdenek beszivarogni az okos varosok targyaldsi kontextusaba.

A 2014-es I1SO 23170 szabvany 17 alrendszerben monitorozza a varosok teljesitményét:

gazdasag oktatas energia

kornyezet pénzigyek tliz- és katasztrofavédelem
kormanyzas egészségligy rekredcio

biztonsag lakhatas szilard hulladék
telekommunikacié és innovacio kozlekedés varostervezés
szennyvizkezelés viz és csatorndzas

Ezen kiviil folyamatban van olyan szabvany kidolgozasa is, mely a telepuilési kozosségek smart-alapu miikodését

értékeli, illetve olyan is, amelyet a kdzm-infrastrukturak fejlesztésére dolgoztak ki.
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Nagyon korultekinté megoldast ad az Egyesult Kirdlysag Smart City szabvanya, mely egy 1épéssel hatrébb all,
és stratégiai vezérléelveket ad. Ebben javasolja — tobbek kozott — egy varosvizié [étrehozasat, a varos mUikodési
modelljének atalakitasi menetrendje kimunkalasat, a vezetés és partnerei felkészitését az okosvarosi mikodésre,
az érdekeltek kozotti egylttmikodési formak kimunkélasat, kozbeszerzési kérdések tisztazasat, a varos interope-
rabilitasi igényeinek (politikai-, jogi-, szervezeti-, szemantikai- és technikai interoperabilitasi kérdéseinél egyarant)
definialasat, egy k6zos terminoldgia és referencia-modell megalkotasat, valamint — ezek 6sszegeként — egy okosva-
ros Utemterv elkészitését. Kitér az allampolgdroknak és vallalkozédsoknak nyujtott szolgaltatasok ujragondoldsara
is, melyet az érdekeltek kdzrem(ikodésével tervez, az identitds és maganélet tudatos védelme mellett, a digitalis
inkluziot eredményezdé kommunikacids csatornakezelést szem el6tt tartva. Mindehhez szamba venni javasolja az
eréforrasok feltérképezését és kezelését, valamint a nyilt, szolgaltatasorientalt, varosi szint( informatikai architek-
tura kialakitasat. Olyan folyamatok létrehozasat javasolja, melyek biztositjak a kritikus sikertényezék azonositasat
és mérését. Sikertényezok kozott kiemeli a stratégiai egyértelmiséget, a vezetés jellegét, a szakértelem meglétét,
az érdekeltek bevonasat, a felhasznaldra irdnyulo fokuszt, a beszallitdi partnerséget, a folyamatos fejlesztést, a koc-
kazatmenedzsmentet, az agilis és interoperabilis fejlesztést, az eldnyok megvaldsitasanak képességét. Ez utdbbit
tdmogatandé, javasolja egy olyan haszon realizalasi stratégiai rész megalkotasat, melynek harom pillére: az el6-
nyok feltérképezése, a haszon nyomon kovetése és a haszon behizasa, és kitér 29 okosvarosi eszkdz felhasznal-
hatdsagara. Mindezekhez a mellékletben kivalo példakat, taxativ és ellenérzé-listakat is rendel, amibdl felépitheté

egy angol szabvanynak megfelel6 okosvarosi stratégia.”

3 Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities and communities; (PAS 181:2014) BSI Standards Publication, 2014.
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3. abra: Az angol okosvaros szabvany vezérl6elveinek vazlata.

Forrds: Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities and communities; (PAS 181:2014) BSI Standards Publication, 2014.

Végul technoldgiai szempontu osztélyozast mutat az okosvaros koncepciok generacidkba soroldsa, miszerint:

° Az elsé generacios varosok az internet és IKT technoldgia segitségével fejlesztettek okos megoldasokat.

®* A masodik generacié mar a szenzorok altal kdzvetitett valds adatra tdmaszkodott, mint példdul elektronikus
kartydk, forgalomba épitett szenzorok, méré eszkdzok stb.

e A harmadik generacié mar adatelemzésre és emberkdzpontd megoldasokra koncentralt.

®  Anegyedik generacié pedig mér a mesterséges intelligencia altal kinalt megoldasokra épit, mint példaul az
arcfelismerés, autoném jarmuvek stb.’ (E generacion belil is kiilonb6zé szinteket allapithatunk meg. Elég
csak az autondm jarmUvek autondmia-mértékére gondolni, ahol az emberi iranyitastdl a teljes automatizalt-

sagig 6 fazist kiilonboztethetiink meg:

' Le Monde Smart City Innovation Award konferencia. Which vision and models for the 21st century Asia? Singapore. 2017.06.02. Eléadas:

Jong Sung Hwang, National Information Society Agency, Seoul. Idézi: Tézsa Réka: Szingapur Délkelet-Azsia legokosabb varosa; hogy halad-

nak a tobbiek? in. www.geopolitika.hu
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Nincs automatizaltsdg: ha az eszkoz irdnyitdja végez minden miveletet, azonban a rendszer figyelmezte-
16 jelzéseket adhat.

Tamogatds: ha a biztonsdgosabb miikddés érdekében a rendszer atvehet néhany funkciét tdmogato jel-
leggel, de a rendszer még mindig az eszkdz iranyitdja akarata szerint cselekszik. (Példaul: kormanyzési
muveletek segitése, automata fékezési/gyorsitasi feladatok atvétele stb.)

Részleges automatizaltsagrél beszéllink, amikor az irdnyitast — vészhelyzet esetén - atveheti a rendszer.
Feltételes automatizéltsag esetén az automata rendszer irdnyitja az 6sszes dinamikus muveletet, feltéte-
lezve, hogy sziikség esetén az ember megfelel6en reagél egy beavatkozasi kérésre, vagy at tudja venni a
vezetési miiveleteket.

Magas szint(i automatizaltsag esetén az automata rendszer iranyitja az 6sszes dinamikus vezetési mive-
letet, még akkor is, ha az ember nem megfelel6en reagél egy beavatkozasi kérésre.

Véqlil teljes automatizaltsagrél van sz, ha az automata rendszer iranyit minden dinamikus vezetési md-
veletet folyamatosan. Minden — ember éltal is kezelhet6 — kdrnyezeti kdrilményt képes kezelni. A rend-

szer ember nélkil is izemelhet.”™

Bar sokféle megkdzelitéssel talalkozhatunk, és ezekben sok tényezd jatszik szerepet, mégis kiemelhetlink k6z6s

tobbszorosoket, valamint a végsé célt, ami nem mas, mint a varosi funkciok hatékonysaganak javitasa, az dllampol-

garok életmindségének javitasa céljabol. A szakmai konszenzust Boyd Cohen kereste, és kinalt rd befogadhato és

plasztikus strukturat, és indikatorrendszert.’

Bazs6 Gabor: Es mikor végre senki sem hal meg tébbé: mind meghalunk. Eléadas a 2018-as SMART Hungary konferencian. (2018. aprilis 04.)

Boyd Cohen:The Smartest Cities In The World 2015: Methodology. https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-wor-

1d-2015-methodology valamint Boyd Cohen: What is exactly is a smart city https://www.fastcompany.com/1680538/what-exactly-is-a-

smart-city (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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4. abra: Smart City kerék.

Forrds: Boyd Cohen: The Smartest Cities In The World 2015: Methodology. https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-

world-2015-methodology (Utolsé elérés: 2018. 09.25.)

Az dltala készitett smart city kerék hat célt (kulcskomponenst) és ehhez célonként harom beavatkozasi terlletet

(alkomponenst) jeldl meg, ezekhez 62 indikétort és leirasokat rendelt. (A 62-b6l 16 kapcsoldodik kdzvetlendil a fenn-

tarthatd varosok indikatordhoz — ISO 37120-as szabvany).

1. Az okos kdrnyezeti komponensben vizsgélja az okos éplileteket, az eréforras-menedzsmentet és fenntartha-
t6 varostervezést. Ezen beliil indikatorként a fenntarthatonak mindsitett éplletek és okos otthonok szamat,
az intelligens energiafelhasznalé rendszerek szamat, az Gveghazhatast kivalté gazkibocsijtast tonndban, a
levegémindséget, az Ujrahasznositott hulladék aranyat, a vizfogyasztast, a klimastratégia meglétét, a varosi
zoldfeliiletek aranyat stb.

2. Az okos mobilitds komponensben nagyité ala helyezi a kozlekedés hatékonysagat, a multimodalis (tdbb kozle-
kedési format 6sszekapcsolo) elérést és az erre vonatkozd technoldgiai infrastrukturat. Indikatorként az ener-
gia-kimélé (vagy ujrahasznosithaté energiat haszndlo) eszk6zok szamat méri, igy az egy fére esé biciklik sza-

mat, a kdzosségi megosztason alapuld zold eszkdzok szamat, a villanyauté-toltd allomasok szamat, az egy fére
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esd tomegkozlekedési utazasok szamat, a nem motorizalt utazasok szamat, az utazast konnyité okos-kartyak
aranyat, az utazashoz kothetd informacios rendszerek jelenlétét.

3. Az okos korményzat/6nkormanyzat komponensben vizsgalja a nyitott kormanyzat jelenlétét, az online szol-
galtatasokat és az ehhez sziikséges infrastrukturat. [gy az elektronikusan elérheté kdzszolgaltatasok aranyat, a
nyilt adatok, nyilt szolgaltatasok (példaul: nyilt adatra épiil6 mobilappok szamat) és a privacy jelenlétét, a Wifi
lefedettséget, a szenzoros lefedettséget, a valds adatszolgaltatasra éplilé egészségligyi és biztonsagi szolgal-
tatasok szamat stb.

4. Az okos gazdasagi komponensben kitér a véllalkozasok és az innovacié helyzetére, a termelékenységre, va-
lamint a helyi és globalis kapcsolatokra. Szamba veszi az Uj startup vallalkozdsok szamat, a kutatas-fejlesztés-
re forditott 6sszegek aranyat, a foglalkoztatottsdg mértékét és az innovacio jelenlétét. Az egy fére esé GDP
mértékét, a véllalkozasok exportjanak mértékét, valamint a nemzetkozi konferencidk és vasarokra jelentkezék
szamat stb.

5. Az okos emberi komponensben az inklizio, az oktatas és a kreativitds teriileteit vizsgalja. Az inkluzié kdrében
a haztartasi internetelérés aranyat, az okostelefon penetraciot és a civil aktivitast méri. Vizsgalja tovabba a ko-
zépiskoldban és felséoktatasban résztvevék aranyat, mig a kreativitas korében a kiilfoldi szlletést bevandor-
|6k szamat, a regisztralt varosi living lab-ek szamat és a kreativ iparban dolgozé kreativ munkasok aranyat stb.

6. Az okos varosi életmdd komponensben a kulturalis és jol-1éti helyzetet, a biztonsagi és egészségiigyi feltétele-
ket veszi szemuigyre. Méri a haztartasok alapallapotat, a haztartasok kozotti kilonbségek mértékét, életminé-
séget, kulturara forditott dnkormanyzati koltségvetést. A blindzésben sértett aldozatok szamat, a blinmegel6-

zési technoldgidk jelenlétét, az egészségligyi kortorténetek elérhetéségét, a varhaté élettartamot stb.

1.2. A SMART CITY: A GENUS PROXIMUM SPECIFIKACIOJA

A smart city/okos vdros fogalmanak definicidjara sokan vallalkoztak, de ezek érvényessége csak ideig-6raig allapit-
haté meg. A definicidba sorolt tartalmi elemek szama és jelentéstartalmuk mélysége is novekszik az id6 elérehalad-
taval. Rdadasul sokszor szinonimaként kezeliink olyan fogalmakat, melyek inkdbb az okos varos keretének részét
képezik. A leggyakoribb ilyen tévesztések az okos varos technolégiai oldalarél kdvetkeznek be.

Gyakran taladlkozunk a digitalis varos kifejezéssel. A digitélis varos egyesiti a szélessdvi kommunikacios infra-
strukturat a rugalmas, szolgaltatasorientalt szamitastechnikai infrastruktaraval, nyilt ipari szabvanyokon alapulo,
innovativ szolgaltatasokat nyujt a kormanyok, alkalmazottaik, a polgarok és a vallalkozasok igényeinek kielégitésé-
re.'” Célja tehat a varosban él6k 6sszekapcsolasa, és informaciémegosztasanak biztositasa.

Az intelligens varos olyan technolégia-vezérelt tarsadalmi kdrnyezetben jelentkezik, amelyben a tudas, a tanu-
l&si folyamat és a kreativitas nagy jelentéséggel bir, és az emberi téke a legértékesebb eréforrasnak szamit. Legfon-

tosabb jellemzéje, hogy az infrastruktirak naprakészségre térekednek, azaz — lehet6ség szerint - a legujabb tech-

7 Gregory S. Yovanof - George N. Hazapis: An Architectural Framework and Enabling Wireless Technologies for Digital Cities & Intelligent

Urban Environments, Wireless Personal Communications; May 2009, Volume 49, Issue 3, pp 445-463.
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nolégidt hasznaljak a tavkozlés, az elektronikus és a mechanikus technoldgidk tertletén. Az loT (Internet of Things
- Dolgok Internete) jelenséggel kombinalva beszéliink kognitiv intelligens varosrél, mely mar szdmol a mestersé-
ges intelligenciat alkalmazo intelligens vérosi technolégiakkal és az altaluk generalt nagy adatmennyiséggel.

Informdcios varosrol beszéliink, amikor a varos miikddésében meghatarozdé, hogy a varosban él6k és dolgozdk
megosztjak informaciodikat az internet feliiletein keresztdil, biztositva a jobb min&ségU allampolgari, civil, és vallal-
kozasi szolgéltatdsokat. Az informéciék megosztasa miatt a fizikai jelenlét nem feltétlendl sziikséges, igy az infor-
macios varosok [ényegesen tobb polgart ki tudnak szolgalni, mint amennyit a valds térben valdjaban kiszolgalnak.
igy jutunk el a virtualis varosi funkciokig, ahol a szolgéltatasok a kibertérben valésulnak meg. (A kibertérben azon-
ban a szolgaltatdk, a kdrnyezet, a helyszin stb. akdr nem valds is lehet.) A mai realitds azonban inkabb a hibrid varo-
soknal all meg, ahol valos dllampolgarok és valds entitdsok, valds termékeket és szolgaltatasokat kapnak, de ezeket
gyakran az internetes térben szerzik be, vagy egészitik ki, valds elemek virtualizélasaval. Tehat csak a funkcidk egy
része valésul meg a kibertérben.

A virtudlis varostol eltér6 fogalmat ad a mindenditt jelenlévé varos (U-city, ubiquitous city), mely nem a valésag
kiterjesztésére fokuszal, hanem arra térekszik, hogy minden varoslaké barmely foldrajzi pontban, barmikor, barmi-
lyen eszkdzon keresztil elérje a szolgaltatasokat.

Az emberi aspektusbdl vizsgélva megkilonboztetlink kreativ varost, mely az intelligens varosok emberi ténye-
z8jét hangsulyozza. Az okos vérosok létrehozasahoz nélkulozhetetlen, hogy az emberek és azok alkotta kapcsola-
tok olyan tarsadalmi halézatokat hozzanak létre, ahol az intellektualis és tarsadalmi téke meghatarozo. A kreativ
varosokban az oktatds is a kreativ értékek felszinre hozasara és alkalmazasara készit fel. A tanuld varosok tudatosan
vesznek részt a megfelel6en képzett munkaerd felépitésében azért, hogy a varos versenyképességét javitsak a
globalis tudasgazdasagban, és olyan értéklancok felé orientéljdk a munkaerét, ahol minél magasabb a hozzaadott
szellemi érték.'® (Ezzel nagyjabol rokon értelm kifejezés a human varos.) Még tovabb megy a tudasvaros, mely az
- eléz6eken tul - tudasalapu gazdasagra éplilve torekszik az innovaciokra, és azok beépitésére a véarosi élet minden
teriiletén.™

E fogalmak egyiittese sorolhaté ma az okos varosok tartalma ald, azonban ki kell még egésziteni két fontos
tényezdvel: egyrészt a (gazdasdgi, tarsadalmi, kornyezetvédelmi) fenntarthatosagi szempontok biztositasaval (ez
a kérdéskor ma dontéen az energia-hatékonysagra fokuszal), masrészt mindezen tényezék eléréséhez sziikséges
intézményi keretek biztositasaval (ennek hogyanjat vizsgalja kutatasunk). Az intézményi keret biztositja a tudatos-
sagot, a koordindcidt, és a garancialis elemek életben tartasat.

Ezeket a fogalmakat négy nagyobb dimenziéban érdemes vizsgdlni: emberi, technoldgiai, intézményi és horizon-

tdlisan a fenntarthatdsdgi szempontok szerint. (De erre most — terjedelmi korldtok miatt — kutatdsunk nem vdllalkozik.)

'®  Edward L. Glaeser, Christopher R. Berry:Why Are Smart Places Getting Smarter? Policy Bfiefs, PB-2006-2, March 2006, Harvard University.

https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/rappaport/files/brief_divergence.pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

' Susanne Dirks, Constantin Gurdgiev, Mary Keeling: Smarter cities for smarter growth — How cities can optimize their systems for the talent-ba-

sed economy. IBM Global Business Services, may 2010. https://www.zurich.ibm.com/pdf/isl/infoportal/IBV_SC3 report GBE03348USEN.

pdf (utolsé letdltés: 2018. szeptember 25.)
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1.3. A SMART CITY TECHNOLOGIAI KERETE

Ahogyan az értelmezési kereteknél irtuk, az okosvarosok technoldgiai hatterét a dolgok internete (Internet of Things
- loT) adja. Miutén e technoldgiai elemek rendkiviil gyorsan terjednek, egyre nagyobb ardnyban latunk erre épilé
alkalmazasokat a személyi (haztartasi) felhasznalasoktol az ipari alkalmazasokig. Hogy az eszkdzok és technologidk
kapcsolodéasanak szinergiait még jobban ki lehessen hasznalni, ezért volt sziikség a Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU)
szabvéanyositasi kezdeményezésére is, mely a jovo |oT fejlesztéseinek egységes orientacios keretet ad. Az ITU, Internet
of Things Global Standards Initiative” (ITU-GSI) dokumentuma?® meghatérozta a szabvanyositas kereteit 2015-ben.
Er6sebb fokuszt ad az azt kdvetd ,loT and it's applications including smart cities and communities” (SC&C) program
mar olyan nemzetkdzi szabvanyokat fejleszt ki, amelyek lehet6évé teszik az loT technoldgidinak 6sszehangolt fejlesz-
tését, beleértve a gépek kdzotti — interoperabilis - kommunikacidt és a mindentitt jelenlévé szenzorhaldzatokat.”!
Az ITU-GSI alapjan készitette el a CISCO sajat referenciamodelljét, hogy az egyes rétegek szétvalasztasaval és elemeire
bontaséaval jobban definidlhatok legyenek azok funkciéi és kapcsolatai, s igy egységes terminoldgiat, funkcionalitast és

modszertant biztositson a fejlesztésben érdekelteknek, az eszk6zok és rendszerek jobb interoperabilitasanak érdekében.

Internet of Things Reference Model

¥

Collaboration & Processes —_—
(Involving People & Business Processes) Center Data at
Rest
Application
(Reporting, Analytics, Control) -
sl Hns Data in
Motion

Data Accumulation
(Storage)

Edge (Fog) Computing
(Data Element Analysis & Transformation

Connectivity
(Communication & Processing Units)

Physical Devices & Controllers - g h |
(The “Things” in loT) s Sensors, Devices, Machines,

Data Abstraction ity Rt
e (Aggregation & Access) } \

Intelligent Edge Nodes of all types

5. abra: CISCO loT Reference Modell

Forrds: Cisco: The Internet of Things Reference Model — White Paper http://cdn.iotwf.com/resources/71/IoT_Reference_Model White Paper

June 4 2014.pdf Utolsé elérés: 2018.09.25.

2 |TU: Internet of Things Global Standards Initiative. Forras: www.itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/Pages/default.aspx (utolsé letoltés: 2017. augusztus 25.)

21 https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2013-2016/20/Pages/default.aspx (utolsé letoltés: 2018. szeptember 28.)
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Az els6 szinten a targyak (érzékel6k, eszk6zok, vezérlék, gépek), vagy masnéven végponti eszkdzok taldlhatok. Ezek
azok az elemek, melyek killdenek és fogadnak informaciokat. Méretiik, elhelyezkedésiik, formajuk vagy kildetésiik
eltérd. Fontos jellemzdjiik kell, hogy legyen, hogy képesek legyenek az analég-digitalis atalakitasra, hiszen csak igy
tudnak digitélis jeleket tovabbitani. A masodik szinten torténik a kommunikécio és az dsszekapcsolas szabalyoza-
sa. E feladat azért is 6sszetett, mert hét rétegli modellben az adatok vertikalisan és horizontélisan is vandorolnak,
igy a szinteken és a szintek kozott egyarant. E réteg felel a jelek idészer(i és megbizhatd tovabbitasarol az egyes
rétegek kozott, valamennyi elérhet6 digitalis kommunikacios csatorndn. A harmadik szintl tevékenységek kozép-
pontjdban a nagy mennyiségl adatok elemzése és atalakitdsa, masképp: szamitasa all (hivjak ezt masképp Fog
Computingnak, kod alapu szamitastechnikanak). E szamitasi réteg konvertalja nyers informaciova a masodik réteg
adatait, és késziti el a kdvetkez6, adatfeldolgozd réteg szamara. A negyedik, adatfeldolgozo réteg osztélyozza az
adatokat aszerint, hogy sziikség van-e adatfeldolgozasra vagy sem. Ez az esemény vezérelt szint el6bbi esetben to-
vabbitja azt a megfeleld helyre. Tarolast is végez, annak fliggvényében, hogy az adatok milyen tipusuak: esemény
alapuak, vagy kérdés alapuak. Az 6todik, absztrakcids réteg hangolja 0ssze az adatformatumokat, azaz hozzakap-
csolja az eszk6zhoz megfelel6 formatumot, ellendrzi az adatok valddisagat, illetve szemantikai szrést végez. Ezen
kiviil egységesiti és egyszerdsiti a kiilonb6zé forrdsokbdl szarmazoé adatokat az alkalmazasok szdmara. Az alkalma-
zasi réteg — az el6z6 6t réteg vezérlésén tul — végzi az adatok elemzését, valamint az adatokbol szarmazo jelentések
Osszeadllitasat. Ezek az alkalmazasok rendkiviil sokfélék, igy a kritikus fontossagu Uzleti alkalmazéasoktdl kezdve,
az Uzleti intelligencia megoldasokon keresztiil, az analitikus dontéstamogatasi vagy ellenérzé6 megoldasokig sok
minden sorolhaté ide. Mig az utolsé - hetedik — réteg az egylittm(kddés és a folyamatok rétege, ahol az emberi
tényezd keriil a kozéppontba. Az emberek azok, akik meghatarozzak a folyamatokat és a folyamatok adat-igényeit,
valamint - nem utolsé sorban - a teljes modell célja az emberi tevékenységek tamogatdsa. Az embereknek képe-
seknek kell lennitik kommunikalni és egylttmikodni egymassal, vezérelni a tobbi rétegre épiil6é adatigényt, ezt

biztositja az utolsé réteg.?

1.4. SMART CITY MAGYARORSZAGON

A hazai okos véros/intelligens véros kezdeményezések még nem kozelitik a legjobb, holisztikus szemléletl nem-
zetkdzi megoldasokat. Ezt tamasztja ald Kovacs Robert vizsgalata is, aki a megyei jogu varosok ITS-einek (Intelli-
gens Teleplilésfejlesztési Stratégidinak) tartalmat elemezte aszerint, hogy milyen mértékben jelennek meg benntk
az okos varos technoldgiai és fogalmi kérdései. Megallapitasa szerint 2016-t6l nagyon lassu fejlédési tendencia
figyelheté meg, melynek sebessége nagyban fligg a fejlesztési forrasok rendelkezésére allasatdl. E tendencianak
erds lokést adott a 314/2012. (XI. 8.) korm. rendelet a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integrdilt teleplilésfejleszté-

si stratégidrol és a teleplilésrendezési eszkbzdkrél, valamint egyes teleplilésrendezési sajdtos jogintézményekrél, 2017.

22 CISCO loT Reference Modell (Cisco: The Internet of Things Reference Model - White Paper http://cdn.iotwf.com/resources/71/IoT_Referen-

ce_Model White Paper June 4 2014.pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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marciusi moédositasa (56/2017. (I11.20.) korm. rendelet) mely régziti, hogy az integralt telepiilésfejlesztési stratégiak-

nak okos varos fejezetekkel kell rendelkeznitik.?

Raadasul a hazai 6nkormanyzatokat 6vezé — sokszor egymadsnak ellentmondé — gazdasdgi, tarsadalmi, poli-
tikai és technoldgiai tényezék atszabjak a helyi kdzigazgatas feladatrendszerét, funkcionalitasat. Ennek fébb
jellemzdi:

A hatdsagi jellegi feladatok csokkenése, és a szolgéltaté jellegl feladatok ndvekedésével parhuzamosan. Ez
atendencia a sziikséges tudasok, technoldgidk korét is mddositja, nem beszélve ennek intézményi hatterérél.
A kozszolgaltatasok jelent6s részét az allam centralizélja, mikdzben szamit a j6 szinvonalu helyi alternativ
megoldésok Gizemeltetésére is.

Ezzel parhuzamosan az dnkormanyzati mikodést meghatarozoé joganyag egyre kevesebb feladatot és hatas-
kort nevesit, mig egyre tobb - 6nként véllalhat6 - funkcionalitast hagy szabadon.

A telepiilésen megmarado funkcionalitasok kdzponti tdmogatasa csékken, melyekre Gj forrdsokat kell keres-
ni. A finanszirozhatdsagnal figyelembe kell venni az Uj kozosségi és piaci megoldasokat, egylittmikodéseket.
A telepulés lakdi — miutdn nem tudnak éles hatdrvonalat huzni az 4llamigazgatasi és az 6nkormanyzati fel-
adatellatas kozott - a fenti tendencidk ellenére az 6nkormdényzattal szemben is novekedd elvarasokkal alinak:
elvarjék az,,er8s6dé allam” helyi,gondoskodésat’, hidnya esetén annak potlasat.

Az 4llam altaldban nem, lassan vagy nem megfeleléen reagal a tarsadalmi, gazdasagi, technolégiai, 6koldgiai
kihivasokra, igy az embereket érinté telepilési problémak adekvat megoldasa jelentds faziskéséssel érkezik
(ha érkezik), mely elégedetlenséget sziil az d5nkormanyzattal szemben.

A problémékra reagalé dnkormaényzati transzformacio is késik, melyben a telepilések f6 kildetése a varos-
fejlesztés (a varosi problémak megoldasa), a hétkdznapi demokracia intézményeinek kiépitése, a tarsadalmi
részvétel fokozasa, a kdzigazgatas digitalizalasa, a gazdasagosztonzés, az 6nfenntarto tarsadalom tdmogata-
sa, a természeti és fizikai kdrnyezet megdvasa, a technoldgia és ahhoz sziikséges képességek megszerzésé-

nek 6sztonzése.?

A hazai megyei jogu 6nkorményzatok mindezek ellenére - tartalmilag — nem feltétleniil az okos, hanem inkdbb a

z06ld, vagy élhetd véros irdnydba kivanjak fejleszteni telepliilésiiket, még ha okosnak is cimkézik koncepcidikat. Ki-

mondhatjuk, hogy a hazai,okosvaros”-koncepcidk a zéldebb és hatékonyabb kézmlimenedzsment, az intelligens

kozlekedési rendszerek, a jobb kdzbiztonsdg mellett kevésbé biirokratikus, allampolgar-kézpontu kozszolgalta-

tasokat fejleszti, amelyben a min&ségi oktatas, a koltséghatékony szocialis- és egészségligy, valamint az informa-

cidmegosztason alapuld tovabbi szolgaltatasok (példaul idegenforgalom) jelentik a sarokpontokat. Azonban ezek

dontéen koncepciok, és szandékok, nem megvalosult eredmények.

Kovacs Rébert: Smart city programok és programelemek a megyei jogu varosok stratégidiban, kutatasi jelentés, Helyi Obszervatérium,
2016.
Forras: Budaors Varos Onkormanyzat Polgarmesterének el6terjesztése a Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi Bizottsag, valamint a

képvisel6testiilet 2017. novemberi Uléseire. 1. sz. melléklet: Budadrs Varos tarsadalmi kozfelelsség stratégidja. (szerk.: Gaspar Matyas)
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Hozhatnénk példéakat is, azonban az itthoni smart city megoldéasok (példaul Nyiregyhdza, Szolnok, Székes-
fehérvar stb.) terjedelme nehezen dsszehasonlithaté a kiilfoldi legjobb gyakorlatokkal.?® Példaul a Digitélis Ma-
gyarorszag program 2015-ben meghirdetett nyiregyhazi alprogramja boviil6 e-kdzszolgaltatasokbdl, felzarkdztato
képzésekbdl, infrastrukturalis fejlesztésbdl (széles savu internet minden haztartasban) allt. Ezen tul voltak e-oktata-
si és e-egészségligyi, elemek megvaldsult a kameras megfigyelérendszer kiterjesztése, okospadokat/informacios
pultokat is kihelyeztek.?” Talan a leginkabb eléremutato része a programnak az idésiigyi jelz6rendszeres segitség-
nyujtas bevezetése volt.?® Mégis, tobb tervezési és implementécids probléma miatt a fejlesztések eredménye 6sz-
szességében elmaradt a kulfoldi smart city kezdeményezések intelligens varosi szolgaltatasaitol.

A haztartasok is indukalhatndk az okosvarosi megoldasokat, azonban az NMHH 2017 végi felmérése?® a tavolrdl
iranyithaté (okos)eszkozzel rendelkezék aranyat minimalisra, hibahataron bellilre mérte. Felmérésiik a haztartasok
1,4%-anél mutatott olyan haztartasi eszkdzt, amelyet tavolrdl lehetett irdnyitani (internet segitségével). Ez az arany
a legkedvezdbb anyagi helyzeti csalddokban, ahol fels6foku végzettségl is a csaldd tagja mar 4%. A kimutatott
esetekben is tavolrol irdnyithatoé biztonsagi (riaszto, kamera) rendszerek alkottak az esetszamok kétharmadat, mig
harmadat a flitési rendszerek. Azaz a rendelkezésre all6 technoldgia egyelére nem tdmaszt érdemi keresletet a ha-
zai lakossag tulnyomoé részénél. Ennek is kovetkezménye, hogy a lakossag igénye az okos megoldasok integrélasa
irant is alacsony, igy bar vannak elérheté okos megoldasok, de ezek szinergikus elényei (melyek a valédi okosvaros
funkcionalitasokat hozzak el6) egyel6re nem jelentkeznek.

Ugyancsak er6s indukciés hatast ad a fels6oktatasban végzettek aranyanak javuldsa, de a térségi orszagokhoz
és az OECD orszagok atlagahoz képest Magyarorszag esetében csokkend tendenciat tapasztalunk, amivel az oszt-

rak, a szlovak, a cseh és a lengyel eredmények mégé kerdiltiink. igy e hizé hatasok is csak mérsékelten érzékelhetdk.

% Az URBACT programban valé részvételiik ugyanakkor jo eséllyel emelheti az okosvéarosok élvonalaba, amennyiben valéban sikeril - tébbek

kozott — a Barnsley-i jo gyakorlatokat adaptalni. (Forras: http://www.urbact.hu/node/385 (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

Nemzetkozi példaként hozhatdk a demonstracios céllal z6ldmezés beruhdzasként 1étrejott varosok, melyek az épp elérhet6é smart eleme-

ket igyekeznek integralni, ilyenek - tébbek kozott — az Egyesiilt Arab Emiratusokban taldlhaté Masdar (http://www.masdar.ae/) a portugal

PlanIT city (https://www.planetsmartcity.com/en/), vagy a dél-koreai Songdo (http://songdoibd.com/). Vagy az elérhet6 adatok és techno-

l6gidkat meglévé varosi funkcidkra épitd, széleskorl egylittmikodésre alapité megoldasok, mint a zold energia okosvarosanak szamité

Barcelona (http://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca), a tomegkozlekedésben és szenzorokra épité digitalis infrastrukturaban vezeté New

York (https://www.routematch.com/nyc-a-smart-city-case-study/), vagy a multimodalis kozlekedésben élenjaré Nizza (http://www.meet-

in-nice.com/nice-smart-city), a lakossagi kezdeményezéseket inkubal6 és stratégidkban vezet6 Szingapur (https://www.smartnation.sg/).

(Az oldalak utolso elérése egységesen: 2018.10.04.)

2 Budapesten is Uzembe helyeztek 5 db, csoportba kapcsolt okosldampaoszlopot, 2018 nyaran. A fényeré-szabalyozasra és tavezérlésre is
alkalmas energiatakarékos lampatestek — tobbek kozott — WiFi szolgaltatast, videds térfigyelést, segélyhivast, elektromos jarmuitoltést, kor-
nyezetérzékeld szenzorokat és programozhatd LED informacids képernyét tartalmaznak. Ha a projekt legaldbb egy véarosrészt magaban
foglalna, mar j6 példaként lehetne emlithetd, igy azonban legfeljebb csak,deszkamodell”-ként fungal.

Legujabb példaként Ceglédbercelt is emlithetjik, amely tobb nyilvanos tér kameraképét hasznalja rendvédelmi feladatok ellatasara, va-
lamint a teleptilésen elérheté applikacié egyik kdzcélu szolgaltatasa a raszoruld, idés lakosok jelzérendszere, melyet egészségligyi vagy
biztonsagi vészhelyzet esetén hasznédlhatnak.

2 Forras: NMHH - Ariosz felmérés, 2017. www.nmhh.hu/kutatasok
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6. abra: A 25-34 éves korosztaly diplomasainak aranya a korosztaly egészéhez képest, 2011-2017.

Forrds: OECD: https://data.oecd.org/chart/5itg — Utolsé elérés: 2018.09.23.

Végll a foglalkoztatds szerkezetének alakuldsabol kdvetkeztethetlink valamilyen szivé-hatdsra: minél magasabb
a kreativ (és ezzel parhuzamosan minél alacsonyabb az ugynevezett taylori, vagy automatizalhato, rutinfeladatok
tartalmazd) munkakdrok ardnya, anndl piacképesebb, versenyképesebb és a diszruptiv technolégidk hatasainak
ellendllé gazdasag Ovezi az allampolgarokat, akik e technoldgidkhoz sziikséges ismeretek birjak, valamint az in-
kahelyek ardnya a 2010-es 48%-rol 37%-ra esett, 6t év alatt, mig a legtdbb eurdpai orszag vonatkozasaban ez a

tendencia forditott volt.>°

30 Forras: Mako Csaba - Illésy Miklos — Borbély Andras: i.m.
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Egy példat mégis kiemeliink, mely jovébemutato, és integralja a smart koncepcidk igen sok elemét. A Véarosligetbe
tervezett Smart Liget elgondolas lényege, hogy az ott miikddd intézményekhez a park véltozatos digitalis szolgalta-
tasok 6sszefliggé rendszerét adja ugy, hogy ehhez magas szintl felhasznaldi élmény parosul. (Példaul: egyszer(sitett
fizetési megoldasok, személyre szabott programjavaslatok és szolgaltatasok.) A holisztikus szemlélet célja minden
lehetséges (és célszer(i) technoldgia bevezetése, amely fokozza a latogatoi éiményt, vagy tdamogatja az épiletek, az
intézmények és a park hatékony és fenntarthat6 tizemeltetését. A kulturdlis és rekredcids célu rendszer - az dtadas
elétti fazisaban — fenntarthaténak és nyereségesnek latszik. A Liget projekt azért is eléremutatd, mert a létesitmé-
nylzemeltetés és ingatlanhasznositas digitalizalasa mellett fejlett vallalatiranyitasi és gazdalkodasi rendszert (ERP)
és intelligens dokumentumkezeld és iktatd rendszert haszndl. Azaz a belsé szervezeti funkciok tdmogatasara szamos
informatikai modul épil a mikodésbe, lehetdvé téve - tobbek kozott — az ingatlan és eszkdznyilvantartast és -hasz-
nositast, a létesitmény karbantartast, a térinformatikai komponensek hasznalataval, keretgazdalkodast, bérezést, be-
ruhdzds-menedzsmentet, pénziigyi- és szamviteli funkciok tdmogatdasat, készletgazdalkodast, cash-flow és treasury
funkciok tdmogatasat stb. Ezen feliil a Liget fejlesztései nem egy zart rendszer létrehozasara iranyulnak, hanem olyan
Okoszisztéma kialakitasara, amely tovabbi smart city fejlesztések inkubacids kornyezetét képezhetik, és igy szamos

késébbi megoldas kifejlodését teszik lehetévé. (A Liget Budapest projektrél bévebben: www.ligetbudapest.hu)

1.5. OKOS HIVATAL

Az okos varosvezetésnek elsésorban stratégiai szerepe van: a varos az, amelyik kit(izi a stratégiai célokat, megkeresi

az ehhez széba johetd partnereket, és megvalosithatdsagi koncepcidt készit, melyben a telepiilés fenntarthato

fejlédése garantalhaté. A Lechner Tudaskdzpont éltal készitett programalkotdsi mddszertani szerint (kiegészitve

Sam Musa ajanlasaval®') harom f6 tevékenységre kell a programalkotas soran fokuszalni:

1. Audit: 4tfogd értékelési folyamat keretében mérjék fel fejlesztési lehetéségeiket és kiinduld allapotukat. Az
audit a célcsoport pontos lehatéroldsaval kezdédik, ezt kdvetheti az érintettek tulajdonsagainak, igényeinek,
adottsagainak és egyéb jellemzéinek meghatarozasa, valamint a teleplilés szdmara elérheté technoldgiak
szambavétele mely a mozgasteret jeldli ki.

2. Stratégia és cselekvésiterv:az auditbol kiindulva hatdrozhatok meg az okos fejlesztések célteriiletei, eredményei,
eszkozei és az ehhez sziikséges |épések. Minden okos-vérossal 0sszefligg6 intézkedés elétt tisztazni kell, hogy
a kezdeményezés milyen problémak megoldésara iranyul, mi az intézkedés(ek) célja. (A projektek sikerességét
az alulrdl jové kezdeményezések jobban szavatoljék.) Erre épitheték a szerepekre, felelésségi korokre épuld
kezdeményezések kbrvonalazasa. A stratégia és cselekvési terv sikerfeltétele az allampolgéri bevonas mértéke,
mely minél nagyobb, annal erésebb elkdtelezettség és siker-orientéltsag hatja at a végrehajtast. (Ugyanakkor
a problémak 6sszetettségének feldolgozasat segiti, ha a varos egytittmiikodésre torekszik a tudomany, a civil
szféra és a maganszektor szereplivel.)

3. Monitoring: folyamatosan ellendrizzék és kovessék a fejlesztéseket egy monitoring rendszerben.?

31 Sam Musa: Smart City Roadmap, https://www.academia.edu/21181336/Smart_City Roadmap (Utolsé letdltés: 2018. szeptember 25.)

32 Lechner Tudaskozpont: Okos varos fejlesztési modell, médszertani Utmutato. Lechner Tudaskdzpont, Budapest, 2017. november.
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Mindezek mellett a koordinécio jelentkezik feladatként. E sokszereplés modellben az 6nkorményzatok adjak a biz-

tositékot a tarsadalmi garanciak fenntartasaban, a valds tarsadalmi igények becsatornazasaban és artikulalasaban,

az egyuttmukodés kereteinek betartatasaban.

Az okos varosvezetés 0t eszkdzcsoporttal (fejlédési célteriilettel) tudja tdmogatni okos varossa valasat:

1.

Sajat hivatali szervezet atalakitasa a smart célok tiikrében. Ennek keretén beldil:

a.

[rdnyitd szervezet létrehozdasa, mely el6sz6r megalkotja sajat szervezeti modelljét, a bevonasi stratégidkat,
koprodukcios folyamatokat, tisztdzza a kompetencia-terileteket, a stakeholdereket és 6sztonzdket, vala-
mint 6sszehangolja mikodését az dnkormanyzat alaptevékenységével.

Feltérképezi az adatvagyont, stratégiat és (nyilt adat) platformot alkot annak kezelésére, Gjrahasznosita-
sara és dontéstdmogatasba épitésére. Ennek keretén belll a Big Data és az ugynevezett,Small Data” (ese-
tlinkben: helyi, emberekhez adatok kezelése) vonatkozdsokra egyarant kitér, annak érdekében, hogy a
lakossagi igényeket jobban megértse.

Befektetéként mintaprogramokat, living labeket® vagy mas teszt-kdrnyezeteket modellez, majd hoz Iétre,
inkubal és Gzemeltet. E tevékenységeket partneri halézattal tAmogatja. Ezek eredményeit bedgyazza a
kodzszolgaltatasi 6koszisztémaba.

Attekinti sajat folyamatait, és ott értékteremté mozzanatokra fokuszalé folyamatmenedzsmentet hoz lét-
re (BPR). A folyamatmenedzsment sordn algoritmizalhatd, igy szabvanyos és nyitott m(ikodést hoz létre,
melyre tetszélegesen lehet kapcsolodd szolgaltatasokat épiteni (akar agilis programozassal).

Okos, digitalis platformon nyugvé, helyi jogalkotasi rendszert hoz létre, melyben lehetéséget teremt a fle-
xibilis (alternativ) szabdlyozasi modellek alkalmazhatdsaganak, a jogszabaly-el6készités és jogszabaly-al-

kotas hatékonysaganak javitasahoz.

Javitja sajat szolgaltatasainak minGségét és hatékonysagat: a digitalis platformok és az infokommunikacios

technoloégidk hatékonyabba, egyszertibbé (érthetébbé), ugyanakkor személyre szabotta tehetik a szolgaltata-

sokat, atlathato, kiszamithatd (szabvanyos) eljardsok mellett.

Javitja az eréforrasok hatékony felhaszndlasat: a telepilés (és a hivatal) 6koldgiai lAbnyomanak (kérnyezeti

terhelésének) csokkentésével.

Javitja az 4llampolgarok életminéségét: egyrészt a rekredcids és kulturdlis lehetdéségek felhasznalo-orientalt

fejlesztésével (az erre vonatkozo tajékoztatasok és lehetdségek, valamint zoldfelliletek bévitésével), masrészt

az dllampolgérok bevondasaval, k6zosségi cselekvési kedvének fokozasaval.

Gazdasagilag onfenntarté rendszereket hoz létre: valamennyi szolgéltatdsat nem egyszeri akcidként, hanem

gazdasagilag életképes (lehetéség szerint legaldbb nullszaldés, de inkdbb nyereséges) megoldasként hivja

életre, hogy ne terhelje a koltségvetést (és lakosait), hanem bevételt hozzon a telepiilésnek.3

33

34

A kozdsségért tenni akard vallalkozasok, civilek és kdzigazgatasi szereplék telepiilési innovacios tere, mely partneri kdrnyezetben, kdzvet-

len fejlesztési és innovacios folyamatokat tesz lehet6vé a résztvevék szamara.

Budai B.: Az okos (6n) korményzas alapjai, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Vezet6 és Tovabbképzé Kézpont, Budapest, 2018.
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Egy masik klasszifikacié szerint lehetséges feladatai:

Az életminéség javitasa, fenntarthatd és attraktiv varosi kdrnyezet kialakitasa, ahol az aktiv munkavallaléi
réteg szama novekszik és a gazdasag béviil.

Fejlett varosi szolgaltatdsok (tomegkozlekedés, biztonsag, e-kdzigazgatas, varoskartya stb.) kialakitasa és
fenntartasa, amelyek hozzajarulnak a varos pozitiv megitéléséhez és az érintettek elégedettségének novelé-
séhez.

Egyszerlen Gzemeltethetd, hatékony varosi infrastruktura fejlesztése.

Varosi tudastéke intenziv ndvelése: oktatasi és kutatasi intézmények a teleptilésre vonzasa.

Befektetések 6sztonzése, vonzéd gazdasagi kornyezet révén a vallalatok letelepedésének eldsegitése.

A nemzetkozi ismertség és versenyképesség novelése.

Egyedi, a tobbi hazai vérostdl megkiilénboztethetd identitds megteremtése vagy megerdsitése.
Kozvetlenebb, kétiranyd kommunikécio és kapcsolat a lakossag, a piaci és intézményi szerepldk és a varosve-
zetés kozott, elégedettebb véaroslakok.

Biztonsagosabb varosi kornyezet kialakitasa.

Koltségek csokkentése, hatékony Gizemeltetés.

Az elméleti kereteket a gyakorlat terlletére forditotta a németorszagi Varos-, és Telepuiléskutatas Szovetségi Inté-

zet, mely egy 400 f6s mintan (mely kizardlag varosfejlesztési szakértket kérdezett), gydjtotte 6ssze az Uj techno-

|6giai lehetéségek lakossagi részvételre gyakorolt lehetséges hatdsat.®® A felmérés korvonalazta, hogy a digitalis

technoldgidk fejlédése hogyan befolyasolja a modern varosok mikodését, valamint mi sziikséges ahhoz, hogy a

technologidk minél hatékonyabban tdmogassak az okosvarosok fejlédését.

1.

Felhaszndlobarat és innovativ szolgéltatasi formak, analég szolgaltatasok fenntartasaval: Az online kdzszol-
galtatasok sikerfaktora a minéség és a felhasznaldbaratsag. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a leg-
nagyobb tarsadalmi elégedettség ugy érhetd el, ha a digitélis szolgaltatasok mellett tovabbra is elérheték
bizonyos analdg szolgaltatasok, mivel a komplexebb kérdésekben, témdakban tovabbra is fontos marad a
személyes kapcsolat és kozvetlen kommunikacio.

A varosvezetés digitalizalasa: A tudatos telepliilés létrejottéhez sziikség van a varosvezetés belsé folyamatai-
nak digitalizalasara. A vezetés szamdra ez jelentds kihivasként jelenik meg, hiszen sziikségessé valik a l1étezé
blrokratikus strukturak, felel6sségi korok és poziciok atvilagitasa, majd racionalizalasa.

Virtudlis és fizikai valdsag Osszekapcsolasa (kiterjesztett valdsag) a varosi térben: A digitalis informacio és
tudas egyre szélesebb korben valik elérhetévé, és mind inkdbb 6sszekapcsolddik a fizikai térrel (,kiterjesztett
valésag”). A lakossag igényei igazodnak ezekhez a gyorsan véltozé trendekhez, ami tovabbi feladatokat ré a
kozigazgatasra, annak érdekében, hogy a szolgaltatasok minésége képes legyen igazodni az dllampolgarok

novekvo elvarasaihoz.

35
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Lechner Tudaskdzpont (Kulcsar Sandor szerk.): Smart city tudasplatform, metodikai javaslat, Lechner Kézpont, Budapest, 2015.
Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Die Weisheit der Vielen - Birgerbeteiligung im digitalen Zeitalter. Bundesamt fir

Bauwesen und Raumordnung (BBR), 2017.
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Nyilt kormanyzas: A nyilt korményzas célja a politikai dontéshozatal nyitotta tétele a tarsadalom szamara,
egyrészt a lakossag részvétele és bevonasa éltal, masrészt a kozadatok mindenki szdméra elérhetévé tételén
keresztul.

Bevandorlas és nemzetkodziesedés: Az utdbbi évek egyre nagyobb mértéket 6lté migracios hulldmaira tekin-
tettel, a digitalis eszk6zok nem csak az informacidhoz valé hozzéaférést konnyitik meg a bevandorldk szamara,
de integracios lehetéséget is nydjtanak (példaul nyelvtanulas, oktatasi lehetéségek, munkavallalads kapcsan).
Digitélis identitas fejléddése: A digitalis eszkdzok haszndlatdhoz sokszor elengedhetetlen az azonosités. Jelen-
leg a felhasznaldk zome eltéré felhasznalonevet és jelszot hasznal a kiilonboz6 felileteken, igy a beazonosi-
tas nem mindig gordulékeny. Az online felliletek hasznalatanak megkonnyitésére szamos jelenleg is 1étez6
digitdlis azonositasi méd létezik, azonban ezek erdsitése és propagalasa gyorsitani tudja a szofisztikaltabb
szolgaltatasok elterjedését.

Nyilt Innovacio: A tudatos varos egyik alapeleme az innovacids folyamatos megnyitasa, ezzel egyitt a hatarok
lebontasa a szervezetek és a kiils6 érdekeltek kozott. A gazdasdgi szféraban mar bevett folyamat az tgyne-
vezett ,Crowdsourcing” és a ,Co-designing’, azaz a kozosségi eréforrasok hasznositasa, otletetek, javaslatok
gy(jtése a kozosségbdl. Ezek a lehetdségek atliltethetdk a varosfejlesztésbe, varostervezésbe is. A kozosségi
média, és mas specialis online platformok megkonnyitik a vélemények, észrevételek befogaddasat, valamint
taptalajként szolgalnak a koprodukciohoz.

Politikai dontéshozatal atlathatosaga: Sokszor a politikai dontéshozatali folyamatok csak a belsé résztvevok szama-
ra atlathatdk, ezért az allampolgérok szamdra nehezen kdvetheték nyomon. Az allampolgarok bizalméanak és elfo-
gadasanak novelése érdekében fontos a politikai tervezési és dontési folyamatok atlathatésaganak megteremtése,
példaul részletes dokumentaciéval, vagy a kozadatok nyilvanossa tételén keresztiil. (Tovabba szamos telepiilési
Onkormanyzat, példaul Kéln varos dnkormanyzata, kisérleti jelleggel bevezetett egy online 6nkormanyzati infor-
macids rendszert, melyen keresztiil a politikai dontések folyamata online hozzaférheté és nyomon kovethetd a
lakossag szamara. Egy hasonl6an pozitiv kezdeményezés az atlathatdsag megteremtése érdekében a Berlini Atlat-
hatésagi Adatbank, mely a kdzhasznu szervezetek és egyesiiletek adomanyait tartja szamon, igy a lakossag szama-
ra atlathatéva és nyomon kovethetévé valik a non-profit szervezetek tevékenysége.) Ennek jelentésége azért is ng,
mert a dontés tovabbra is a dontéshozok kezében marad, még akkor is, ha a tervezési folyamat soran a,Big Data”
elemzésbdl kinyert lakossagi vélemények és preferenciak a dontések gondosabb elékészitését teszik lehetévé, és
akar egyre jobban megnyitjak az utat az érintettek véleményének meghallgatasara, figyelembe vételére.

Digitalis interakciok, digitalis vélemény- és tudasformalds: A digitalis technologiak fejlédésével, beleértve a
kozosségi média platformok terjedését, a vélemények kifejezése gyorsabba, egyszerlbbé valik. Szamos val-
lalkozas és szervezet a termékek/szolgaltatdsok mindségének fejlesztése érdekében mar jelenleg is haszno-
sitja a,k0z6sségi tudast”, azaz az online fellileteken megosztott véleményeket és 6tleteket. A lerovidiilt kom-
munikacids utvonalak és a hierarchikus strukturak lebontasa altal az informacié azonnal, korlatok és cenzura
nélkil tud eljutni az érintettekhez. Ezek a valtozdsok a hagyomanyos médidkat (Ujség, televizio, radio stb.)
alarendelt szerepbe helyezhetik. Ugyanakkor a vélemények kifejezésének gyorsabba és egyszer(ibbé valasa
magaban hordozza azt a kockdazatot is, hogy olyan tartalmak valnak nyilvdnossa, melyek masok szamara sér-
t6ek, megalazoak, vagy mas mddon térvénybe (itkozéek. Ennek elkeriilése érdekében fontos a felhasznaloi
tartalmak bizonyos szintl moderalasa, menedzselése, természetesen a szabad véleménynyilvanitas jogainak

figyelembe vétele mellett. A digitdlis interakcios lehet6ségek megkdnnyitik a lakossdg bevonasat az egy-
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szerlibb dontési folyamatokba (példaul panaszbejelentés, vagy egyszerlibb eldontendé kérdések), azonban
a komplexebb témakban tovabbra is fontos marad a személyes részvétel és a direkt kapcsolat. A részvételi
hajland6sag sok esetben fligg a csoportélmény meglététdl, ami a digitalis részvételi formak esetén nehezen
megvalosithatd. A lakossagi részvétel teljes digitalizacidja tovabba magaban hordozza a részvétel ,sterilizaci-
6janak” a kockdazatat, illetve a tulzott anonimitds is kontraproduktiv lehet a k6zdsségi részvétel szempontja-
bol. A legidedlisabb megoldas, ha a részvétel eszkozének megvalasztasa eset- és téma specifikusan torténik,
illetve, ha a bevonni kivant személynek lehetésége van megvilasztani a részvétel formdjat, illetve mértékét.
Ertékelési rendszer: A lehet6 legmagasabb minéségui szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges a lakossagi vissza-
jelzések folyamatos figyelése, és egy értékelési rendszer kidolgozasa. Az Uj interakcids lehetéségek a vissza-
jelzési rendszert is egyszer(ibbé, gyorsabbd teszik. Lehet&séget biztositanak azonnali ,feedback” lehet&ségre
online, akar egy mobil eszkozrdl is.

Civil tarsadalmi részvétel digitalizalasa: A civil tarsadalmi elkotelezettség és részvétel fontos eleme a vérosi
egyuttélésnek. A statisztikdk szerint az elmult 30 évben Németorszagon beliil a lakossag részvétele a civil kez-
deményezésekben jelentésen novekedett. A digitélis fejlédés ezt a novekvé tendenciat csak tovabb erdsiti
a kiilénb6z6 varosi érdekcsoportok egyszerlibb 6sszekapcsolasaval, és az érdekartikulacié egyszertibb meg-
jelenési formdival. A webbazisu médiak lehetéséget biztositanak az érdekeltek otleteinek és képességeinek
gyors cseréjére és megosztasara, a tevékenységek dsszehangolaséra, ezaltal novelve a részvétel mindségét.
Persze itt sem megoldas az érintettek ,elarasztasa” informacidval, illetve a célcsoportok tulterhelése a részvé-
teli folyamat sordn, hiszen ez éppen a részvételi hajlanddsag csokkenéséhez vezethet. Az interakcios leheté-
ségek cél- és esetorientdlt megvalasztasa tlinik itt is j6 megoldasnak.

Uj finanszirozasi modell: A varosfejlesztési projektek finanszirozasi modellje is 4talakulni latszik. Ahogy a pia-
con egyre elterjedtebbé vélnak a k6zosségi finanszirozasu projektek (crowdfunding, kickstarter vallalkozasok,
stb.), a kbzosségi projektek is egyre inkabb tamaszkodnak az alternativ finanszirozasi formakra, példaul rekla-
mok, szponzorkeresés, vagy Fundraising. A kdz0sségi finanszirozas tovabbi elénye, hogy a lakosok kozvetle-

nul érdekeltté valnak a projekt megvalositasaban, ezaltal a felel6sség-érzet és elfogadas mértéke né.

A tanulmany a kovetkez6 6sszegzd megallapitasokat és javaslatokat teszi:

Elkerulhetetlen egy teleplilési “Big-Data” elemzés, mely lehet6vé teszi az dllampolgarok igényeinek és prefe-
rencidinak jobb megértését.

A varosfejlesztés feladata a mar létezé allampolgari kezdeményezések fejlesztése és 6sszekapcsoldsa. Ennek
keretet adhat egy kdzponti platform, ahol az 6tletek és javaslatok cseréje, megosztasa torténhet.

Az allampolgari részvétel noveléséhez elengedhetetlen a digitélis részvételi formak megfeleld integrélasa:
célorientalt eszkdzvalasztassal, a lakossag tulterhelésének elkeriilésével, a valasztas lehetdségével, a részvé-
tel sordn a min6ségi és kevésbé a mennyiségi szempontok szem el6tt tartasaval.

A digitalis részvételi eszkdzok eset-orientalt alkalmazasara van szlikség.

A lakossag aktivizalasa szempontjabdl sziilkséges 6sztonzd rendszer kialakitasa, és a részvételbdl szarmazo
elényok hangsulyozésa, a digitalis megoldasok felhasznaldbaratta tételével, innovativ szolgaltatasokkal.

A kozigazgatasban sziikség van a digitalis kompetenciak kibdvitésére és fejlesztésére.

Nagy szinergia-hatas érhet6 el, ha az okos teleplilések k6zotti kommunikacio és egylttmikddés segiti a stan-

dard megoldéasok megtaldlasat, a koltségcsokkentést.’”
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Ugyancsak gyakorlatorientalt katalégust ad Budadrs 2016-0s programstratégidja. A mar bemutatott smart city ke-

rék logikdjan elindulva, mind a hat kulcskomponensre ,okos” alkalmazasokat javasol, példaul:

Fenntarthaté gazdasag:

halézati Gizleti alkalmazasok online vésarlas, szolgéltatas, virtualis piacok mikodtetése,
varoskartya rendszer,

helyi piacok (termék, szolgéltatas, munkaerd) mikodésének informatikai tdmogatésa,
Uzleti halozati rendszerek,

okos eszk6zokhoz vald hozzaférés segitése a telepllésen,

informatikai vallalkozasi inkubatorok,

korszer( vevé- és ligyfél-kiszolgalasi alkalmazasok, online, mobil segit6 szolgaltatasok,
a fogyasztévédelmi és versenytisztasagi tanacsado, bejelenté rendszer,

IKT fejleszté mdhelyek,

Gzleti célu nyilvanos Wifi szolgaltatds a kozonség kiszolgalasaban;

Fenntarthaté kornyezet:

térkép alapu koérnyezeti monitoring és jelzd, bejelentd rendszerek,

kornyezetterhelést figyel6, elemzd, 6sszegzé alkalmazasok,

Energiafelhasznalast, 6kolabnyomot, CO2 kibocsajtast figyels, elemzd, 6sszegzé alkalmazasok és akciok,
kozérdekil online tajékoztatds és tanacsadas a kornyezeti allapotrél, kdrnyezetterhelésrdl,

kdzhasznu tdjékoztatas a kornyezetkiméld, energiatakarékos megoldasokrol,

energiatakarékos eszk6zokhoz valo hozzaférés segitése,

tavmunka lehetdségek,

megujulo forrdsokra alapul6 energiaellatas (napelemes rendszerek),

korszer(, energiatakarékos vilagitastechnikai rendszerek;

Felel6s helyi kormanyzas:

e-demokracia alkalmazasok (forumok, szavazasok, kozvélemény-kutatas, elégedettség visszajelzés),
atldthatdséagi, adatnyilvanosséagi alkalmazasok,

kdzhasznu, kozérdekl adatok hasznositasi alkalmazasai,

varosiranyitasi informacios rendszer (tervek, eredmények, tények, teljesitmények),

onkormanyzati integrdlt hivatali menedzsment rendszer,

magasabb kategoéridju e-ligyintézés, interaktiv tigyfélkiszolgalas,

elektronikus, mobil fizetési lehetéség az ligyintézésben,

kozigazgatasi Ugyfélkiszolgalast tdmogato informatikai rendszerek,

nyilvanos WiFi az ligyfélszolgélati helyeken,

a varos megjelenése a kdzosségi médiaban,

online kozérdekl bejelentési rendszer;

Fenntarthato varosi életmaod:

kozosségi hozzaférési halozat, digitélis szolidaritasi szolgéltatasok,
koztéri internet szolgaltatas (példaul kerékparallomasokhoz kapcsoléddan),
specidlis IKT megoldasok a megvaltozott munkaképességl emberek szamara,

tavoktatasi és egyéb képzési alkalmazasok,
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online, mobil vészjelzé rendszerek,

tavfelligyeleti rendszerek (példaul biztonsagi, szamitégépes rendszergazda),

szocialis, egészségiigyi jelzérendszer (egészségligyi tavérzékelési és -felligyeleti megoldasok),
térfigyel6 rendszer,

kozbiztonsagi rendszerek és alkalmazasok,

a tdvtanulast, az oktatdst és az oktatasigazgatast, kozmUvel6dést tdmogatd alkalmazasok,
kozszolgaltatasi interaktiv Gigyfélkapcsolati rendszerek,

kozhasznu lakossagi tajékoztatasi rendszer,

online tanacsadasi rendszerek;

Kornyezetbarat infrastruktura:

korszer(, magas szinvonalu (szélessavu) informatikai halozat (internet, mobil, WiFi),
vérosi bérkerékpar rendszer informatikai tdmogatassal,

koztéri akkumulator feltolté allomasok (példaul kerékparallomasokhoz kapcsolédodan),
korszer(, intelligens forgalomiranyitasi rendszerek,

intelligens (példaul forgalomra érzékeny) tdmegkozlekedési irdnyitasi rendszerek,
kozlekedési tajékoztatasi rendszer,

térkép alapu forgalmi allapotjelzé rendszerek,

kornyezetkiméld kozlekedési megoldasok,

kozlekedést tamogatd online szolgdltatasok,

kozosségi kozlekedési megoldasok online tamogatasa;

Tudatos varoslakok:

kozosséqgi szlikséglet-kielégitési megoldasok informatikai tdmogatasa (kdzosségi finanszirozas, szivesség-
bank, 6nkéntesség, onsegité szolgaltatasok, e-sportok, online k6zdsségek stb.),

kiskozosségi médiafejlesztési és mlkodtetési alkalmazésok,

kozosségfejlesztést tdmogatod szolgaltatasok (tudasbazis, képzés),

kozosségek miikodését tamogatd informatikai rendszerek,

kozmivelddési informatikai rendszerek, hozzaférés tartalmakhoz,

a tehetségkutatast és -gondozast tdmogato alkalmazasok,

virtudlis kdozosségi terek (3D).38

A javasolt alkalmazasok figyelembe vették a telepiilés adottsagait, és lehetéségeit, 2016-ban. A napjainkban java-

solt szolgaltatasok ettdl mar eltérhetnek, hiszen a technoldgiai fejlédés e kataldgust folyamatosan béviti.

38

Gaspar Matyas (szerk.): Budadrs — a digitélis jovo és részvétel varosa — Programstratégia a 2016-2020-as idészakra. Budadrs, 2016. dprilis 30.
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1.6. HAZAI SMART CITY PERSPEKTIVAK?®

Az okos varos nem abszolut kategdria, hanem egy relativ entitds, hiszen egy okos varos valamihez képest okos.
Ugyanakkor minden telepiilés fejlédik (igy valnak az okos telepiilések még okosabba), igy az okos telepiilés ugyan-
ugy idomul a technolégiai innovacidkhoz, allampolgari elvarasokhoz.

A smart-city koncepciok infrastrukturdlis hatterének nagy lendiiletet adnak majd* az 6tddik generacios (5G-
s) celluldris haldzatok,*' amelyek magas sebességiiknek (akar 300 Mbit/sec) és alacsony késleltetési idejiknek ko-
szonhetden terjesztik ki a virtudlis valésagot, és az arra éplil6 alkalmazasokat. Ugyancsak serkentd hatést varunk a
kifejezetten loT technoldgianak szamitd LoRa (Low Power Wide Area Networks) technolégiatol is, mely bar alacsony
savszélességet biztosit, de miutdn nem szlikséges nagy adatcsomagok tovabbitdsa, ez nem is jelent problémat. Ala-
csony energiaigénnyel, magas koltséghatékonysaggal képes azonban relativ nagy szdmu lizenetet tovabbitani nagy
hatotavolsagra, valamint, miutan a kommunikacioban résztvevé szenzorok élettartama magas (tehat azokon a he-
lyeken, ahol a szenzorok cseréje vagy javitasa nem megoldhato) optimalis megoldas. (E technolégiéra jelenleg tobb
mint 500 céq fejleszt.*?) Ezek az infrastrukturak jelentésen meg fogjak novelni az,,okos mérék” szamat, valamint az
internetre kapcsolt — 6nallé IP-cimmel rendelkez6 — eszkdzok szamat (lasd az loT — dolgok internete jelenséget). Mar-
pedig, ha azt nézziik, hogy az intelligens varossa valas egyik fliggvénye a m(iszerezettség, azaz a szenzorok, mérok,
PDA-k, okostelefonok, kamerak stb. (az 0sszekapcsolas és az intelligencia mellett) jelenléte, akkor lathatjuk, hogy
minél tébb az eszkdz, anndl nagyobb eséllyel alakul ki az okosvérosi szolgdltatasokhoz sziikséges infrastruktura.

Ennek megfelel6en az okos varosokkal szemben tdmasztott elvarasok is folyamatosan nének.

Az okos vérosok fejlesztéséhez és iranyitasdhoz nem csupan széleskor(i helyi egytttmiikodés sziikséges (a tu-
domany, a gazdasag, a kdzigazgatas és a civil szféra részérél), hanem erés kozponti koordinacio a szakpolitikak (pél-
ddul: digitalis kohézids stratégiak) és szabalyozasok (szabvanyositasok), prioritasok kijeldlése és forraselosztasok,
kockazatok kezelése (példaul: adatbiztonsag, adatvédelem) vonatkozasaban. Csak ennek segitségével hozhatok
[étre azok a min&ségi sztenderdek, amelyek a vérosi intelligens rendszerek interoperabilitasat biztositani tudjak.
Ezen felll kormanyzati feladatnak latszik az okos varosok alap-infrastrukturajanak kiépitése.

Ugyanennek nemzeten fellli vonatkozasa is legalabb ennyire fontos. Nem véletlenil inditott az Eurdpai Unid is
szamos programot, alprogramot, példaul: Horizon 2020, Urbact, SETIS on Smart Cities stb. E programok célja, hogy
a térségi innovaciot és az innovacidhoz kapcsolodo egylittmikddési formakat tamogassa annak érdekében, hogy
az urbanizacios tendenciak fokozddoé élhetéséggel parosuljanak. Ezek kozil kiemeljiik az EU Eurdpai Innovacios
Partnerség (EIP) Okos Varosok és K6zosségek Programjat (SCC),** mely a varosok és iparagak kozotti egytittm(iko-

dések 11 terlletén 6sztondz innovaciokat:

3 Forras: Budai B.: Smart Governance, avagy az okos (6n)kormanyzas alapjai, NKE-VTKK, Budapest, 2018.

4 A Huawei szamitasai szerint 2018-ban fogadja el az ITU-WRC az 5G szabvanyt, igy a kereskedelmi hdlézatok 2020-ban kezdhetik meg mu-
kodésiket.

Y Az eszkozok kozotti kommunikaciot (IoT) az el6z6 halézatoknél nagysagrenddel gyorsabban, nagyobb lefedettséggel és hatékonyabban
kiszolgalo 28, 37 és 39 Ghz-es savokon m(ikddo vezetékmentes hélozat.

42 https://lora-alliance.org/ (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

4 http://ec.europa.eu/eip/smartcities/ (utolso letoltés: 2018. augusztus 19.)
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° Fenntarthato varosi mobilitas

° Fenntarthato keriletek és épitett kdrnyezet

° Integralt infrastrukturak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas teriileteken
*  Allampolgar-kézpontisag

e Szakpolitikai és szabalyozas

° Integralt tervezés és menedzsment

®  Tuddsmegosztas

e Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés

° Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

° Sztenderdizécié

° Uzleti modellek, beszerzés és tdmogatas.

Jelenleg mintegy 370 innovaciés megoldason dolgoznak, 31 orszag, tébb mint 3000 partnere segitségével a fenti
terlleteken. Ezen kivill ismeretterjeszté funkcidkat is ellat a portal, a résztvevék meetupokhoz csatlakozhatnak,
tematikus munkacsoportokban vehetnek részt, valamint az innovaciék Uzleti hatterét (kapcsolatépitését, lizleti
modelljének fejlesztését) is tdmogatjak.*

Magyarorszagon a 2010-2014 kozotti id6szakra irt Digitalis Megujulas Cselekvési Tervben mar elvarasként je-
lentkezik a smart city logika szerinti varosfejlesztési gondolkodas, amennyiben prioritasként latszik a lakossag, a
véllalkozasok és a kozigazgatés digitélis készségeinek emelése, valamint az innovativ és kreativ ipardgak fejleszté-
se. Ezt erésitette a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia, valamint az ehhez kapcsolédé Digitalis Nemzet Fejlesz-
tési Program, mely megemlékezett az intelligens varosi szolgaltatasok bevezetésérdl, valamint az erre vonatkozé
keretrendszerek és monitoring elvek meghatérozasarol.

Az 1486/2015. (VI1.21.) Korm. hatérozata (a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvalésitasaval kapcsolatos
aktualis feladatokrol, valamint egyes kapcsolodd kormanyhatarozatok modositasarol) a Lechner Tudaskdézpontot
jelolte ki a hazai smart city feladatok koordindtoraként. Az okosvarosok 6nkormanyzati mikodésére vonatkozo
kutatasi feladatokat pedig a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Onkormanyzati Kutatéintézete inditotta, 2017-ben.
(A két szervezet egymassal egyuttmUikodik.). Kutatja a terlletet a Budapesti Miiszaki Egyetem, valamint a Corvinus
Egyetem és az ELTE is. Ezen kivll emlitésre érdemes még a Design Termindl Nemzeti Kreativipari Kozpont, melynek
eqgyik prioritasa a varosi fejlesztésekkel foglalkozik.

Az 56/2017. (111.20.) Korm. rendelet az egyes kormanyrendeleteknek az,okos varos’, ,okos varos mddszertan” fo-
galom meghatarozasaval 6sszefliggé modositasardl, mar hivatalosan is meghatarozza mit értlink okos véros alatt.*

E definicié szamos tovabbi program és mddszertan hivatkozasi alapjat szolgalja.

Napjainkban - mindezeken fellil —a Digitdlis Jolét Program 8-10 vérost, vagy telepilési egylittmUikodést kivan

okosvaros projektbe vonni.

4“4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/smart-cities (utolsé letdltés: 2018. szeptember 25.)
4 Az okos véros olyan teleplilés vagy teleptilés csoport, amely természeti és épitett kornyezetét, digitdlis infrastrukturajat, valamint a tertle-
tén elérhetd szolgaltatasok minéségét és gazdasagi hatékonysagat korszer( és innovativ informaciétechnolégiak alkalmazasaval, fenntart-

haté médon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.”
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A Kormany 2017 végén hozott hatdrozatot Monor telepiilés okos varos funkcionalitdssal 6sszefliggd fejleszté-
seinek tamogatésardl, a kapcsolddé technolégia magyarorszagi elterjesztése érdekében. Erdekessége e déntés-
nek, hogy régzitették, a fejlesztéseket kozponti infrastruktura létrehozasaval kell tdmogatni.

A kozigazgatasi szerepvallalas erésitésére indult el a Digitélis Térségfejlesztds szakiranyu tovabbképzési szak,
mely a versenyszféra szamara az Edutus Fdiskolan, a kozszféra szamara a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen képez

szakembereket.

1.7. AZ OKOS MUKODES NEGATIV EXTERNALIAI - A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FENYEGETESE ES,DIGITALIS DIKTATURA”

Az okos varosokkal szemben szamtalan kritika fogalmazhaté meg, tébbek kozott:

. az okos varos szembe megy a vérosfejlesztés gyakran véletlenszerl és szerves fejlédésével, mely lakossagi
kezdeményezés( (lentrdl érkezé) fejlesztésekbdl épitkezik, igy emberkozelibb, természetesebb eredményt
ad, mint a tervezett varos.

. az okos vérosok tulsdgosan nagy technoldgiai kitettséget jelentenek a lakossagnak, igy egy esetleges techno-
|6giai incidens (tartdésan vagy datmenetileg) mikodésképtelenné teheti a telepiilést.

e bar 0sztonozzlk a technoldgia minél nagyobb térhoditasat, alabecslljiik az esetleges negativ hatasokat.

. a technoldgia kényszerl implementacidja gyakran hattérbe szoritja az dllampolgarok bevonasat, lemindsiti
annak jelentdségét.

e az okos varosok kialakitasanak tékeigénye elzarja a lehetdséget az alacsony jovedelm varosok (és lakéi) eldl,

igy még jobban fokozza a tarsadalmi egyenlétlenséget.

A legnagyobb problémat azonban mégis két csomdpontba tudjuk csoportositani: egyrészt a mesterséges intelligen-

cia altal egyre valoszinlibbé valé fenyegetettségek fejlédése, masrészt a funkciok kontrollalatlan 6sszekapcsolasa.

1.7.1. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulds fenyegetése

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas fejlédése és az igy létrejové rendszerek egyre gyakoribb hasznalata —

azon tul, hogy a polgarok, szervezetek és allamok biztonsagi kockazata romlik — a kovetkezé valtozasokhoz vezet:

e A meglévo fenyegetések szama, elérhetésége béviilni fog, kdszonhetéen a mesterséges intelligenciat fel-
hasznalé rendszerek méretezhetd (skalazhato) jellegének, e rendszerek hasznalati kéltsége (igy a tAmadasok
koltsége is) csokkenésének azokon a tertileteken, ahol emberi intelligenciat igényl6 feladatokat valt ki a gép.

e Uj fenyegetések és tamadasi formak keriilhetnek felszinre, amelyek eddig egyetlen ember 4ltal kivitelezhetet-
lenek voltak,

. Az emberi agy teljesitképessége csdkkenni fog, hiszen szamos alapvetd vagy dsszetett feladatot (autéveze-
tés, szamolas, kézirds,) a gépek vesznek at helyettiink, igy a probléma-megoldé képességiink csdkkenni, mig

digitalis kiszolgaltatottsagunk* néni fog,

4 Ugyanakkor a kiszolgaltatottsag novekedése nem jar egyuitt a digitalis technoldgidk irdnti bizalom novekedésével, sét gyakran azzal fordi-

tottan aranyos.
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. Végul olyan tdmadasi formak valnak tipikussa, amelyek kihasznaljdk maganak a mesterséges intelligencidanak

a sebezhetéségét, finoman célzottak, s igy valnak kiilondsen hatékonnya.”

A mesterséges intelligencia veszélyt jelent a digitalis, a fizikai és a politikai biztonsagra is. Mig a digitalis bizton-
sagnal veszélyt jelent a munkaigényes kibertdmadésok (példaul: adathaldszat, hackelés) végrehajtasa, az 6ntanuld
rendszereknél egyszer(vé valik. A fizikai biztonsag veszélybe keriilhet az eszkdzok uralma feletti atvételkor (pél-
déul autondm fegyverek feletti kontroll dtvétele), meglévd rendszerek (példaul: autondém jarmuvek vagy drénok)
iranyitasanak megzavarasakor. Végul a politikai biztonsag is veszélybe kertiilhet, a megfigyelés, a meggy6zés és a
megtévesztés, valamint az 0sszetettebb elemzések konnyebbé valasa miatt. (Lasd a kovetkezé alfejezetet!)

Ezeket a vérhatd, negativ externdlidkat csak kormanyok kdzotti és kormanyok feletti egylttmikodéssel lehet
megoldani, a tudomanyos szféra erés bevonasaval. A kockazatok csokkentése érdekében az oktatds és a teriilet

kutatdsa, az etikai deklaraciok és szabvanyok, keretek, normak és elvérasok rogzitése tlinik fontosnak.

1.7.2. ,Digitdlis diktatara”

Minél inkdbb tdmaszkodik egy varosvezetés (vagy az dllam) a Nagy Adat, az lizleti intelligencia, és a mesterséges in-
ki olyan feltételrendszert, mely visszaélésre adhat okot. A negativ extrerndlidk fenyegetése nem elméleti felvetés,
hanem gyakorlati veszély. Ennek elsd jelei mar ma is érezhetdk, hiszen a kereskedelmi, vagy politikai tevékenységek
soran gyakran hasznalnak fel emberekkel kapcsolatos adatokat, gyakran visszaélés-szerlen. (Az ériasvallalatok adat-
kezelését nem véletlenil igyekszik korldtozni jogszabdlyi uton az EU, lasd a nemrég elfogadott GDPR rendeletet.)
Az allam (és a versenyszféra) altal gyUjtott adatok 6sszekapcsolasabdl fakadd veszélyeknek Kina adja minta-
példajat. Kina olyan kreditrendszert dolgozott ki,*® mely az emberekkel kapcsolatos négy nagy teriileten, mintegy
30 szempont szerint értékel. Az adminisztrativ ligyekben (eddig 37 kormanyzati szerv adatai alapjan®), birésagi

Ugyekben, kereskedelmi tevékenységben (szoros egytttm(kodésben kinai dridsvéllalatokkal®), és a tarsadalmi

47 Miles Brundage et. al.: The Malicious Use of Artificial Intelligence - Forecasting, Prevention, and Mitigation, (Future of Humanity Institu-
te, University of Oxford, Centre for the Study of Existential Risk, University of Cambridge, Center for a New American Security, Electronic

Frontier Foundation, OpenAl; 2018. https://img1.wsimg.com/blobby/go/3d82daa4-97fe-4096-9c6b-3760b92c619de/downloads/1c6q2k-

c4v_50335.pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
% Kinai Allami Tanécs: Planning Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-2020). Tanulmany, forditotta Rogier Creemer

(oxford), 2014. https://chinacopyrightandmedia.wordpress.com/2014/06/14/planning-outline-for-the-construction-of-a-social-credit-sys-

tem-2014-2020/ (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

4 Jiayang Fan: How China wants to rate its citizens. The New Yorker, 2015.11.3. https://www.newyorker.com/news/daily-comment/how-chi-

na-wants-to-rate-its-citizens (utolso letoltés: 2018. szeptember 25.)

50 A Kinai dllam barmikor hozhat olyan szabalyt, amelyben kényszeriti a magancégek adatainak atadasat, tekintettel arra, hogy nincs olyan
szupranaciondlis hatalom, ami 6nmérsékletre szoritana. Jelenleg a kinai Alipay rendszeren keresztlil fizetett vasarlasok szama és 6sszege, az
id6ben fizetett szamlak, az id6ben fizetett hitelkartya-tartozasok, a személyes adatok valamint masok csatlakoztatasa a rendszerhez jelent

plusszpontokat.
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viselkedésben (a kinai zartldncu videdkamerak arcfelismerd azonositasa alapjan®') elérhetd 6sszpontszam nem
csupan értékeli az allampolgart, hanem besorolja, és e pontszdm alapjan biztositja a szolgaltatasait.>? Tehat azok,
akik rendezett életet élnek, nem jellemzd rajuk a tarsadalmi szabalyok megsértése, sportolnak, egészségesen él-
nek, kulturdlis fogyasztasuk is megfelel6 magas pontszamot kapnak, igy konnyebben kapnak hitelt, kevesebbet
fizetnek az allami szolgaltatasokért (példaul kevesebb jarulékot fizetnek), mig akiken a devians viselkedés jelei mu-
tatkoznak, példaul: egyedul éInek, adodtartozasuk van, sokat jatszanak videéjatékokkal, alacsonyabb pontszamot
kapnak, és az dllam szigordval és bilintetéseivel nézhetnek szembe. (Szélséséges esetben a tarsadalom periféridjara

keritilnek, nem kapnak allast, lakast, egzisztencidjuk kerul veszélybe.)

7. abra: A nagy kreditrendszer kamerarendszerének szimulaciodja.

Forrds: http://mobile.abc.net.au/news/2018-09-18/china-social-credit-a-model-citizen-in-a-digital-dictatorship/10200278?pfmredir=sm Utolsé

elérés: 2018. 09.24.

Els6 megkozelitésben latszik és el is fogadhatoé a rendszer altal nyerhetd tarsadalmi haszon, hiszen szamos fontos
tarsadalmi probléma tompithatd: igazsagosabba valhat az egészséguigyi ellatérendszer, hiszen akik egészségesen

élnek, és preventiv jelleggel pénzt dldoznak az egészségiikre, csokkentik a megbetegedés kockazatait, azok kevésbé

51 E zartlancu térfigyelé kamerarendszerek — melyek jelenleg 200 millid, de a kdzeljovében kdzel 600 millié kamerabdl allnak - arcfelismerd
modullal is birnak (91 kilonb6z6 sz6gbél szkennelik az arc jellegzetes vonasait), de sok esetben mar a jaras alapjan azonositani tudjak az
allampolgart. A kamerak a mimika alapjan arckifejezéseket (boldog, szomoru, csalédott, semleges, ijedt, meglepett, mérges) és viselkedé-
seket is be tudnak azonositani. Kockdzatos magatartast is diagnosztizalhatnak, igy példaul, ha valaki sokat fényképez egy helyen, tobbszor
visszatér, sokat id6z, akkor nemzetbiztonsagi fenyegetettséget jelenthet, igy a figyelem kézéppontjaba keriilhet.

52 A megoldas nem ujkeletd, csupan azok Gsszekapcsoltsaga. Nem kell messzire menni, és a jovébe tekinteni, ha big data alapui minésité
kreditrendszereket kerestink. Napjaink bankjai, biztosité-tarsasagai, mobil-szolgaltatoi alternativ adatforrasokat és adatbanyaszati médsze-

reket hasznalnak az tgyfelek hitelképességének megdllapitasahoz.
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terhelik az egészségligyi elldtorendszert, igy befizetésiik is csokkenthetd. De hasonléan javul az adéfizetési moral, a
blncselekmények (és kisérleteinek) szama és felderitésének hatékonysaga,*® a kdrnyezetszennyezés mértéke stb.>

Ugyanakkor rendkiviil veszélyes az, ha az dllam olyan mértékben befolydsolni tudja az dllampolgari magatar-
tasokat, amely mar a tarsadalom békés egyuttélésének biztositasan tulmutat. Marpedig e rendszer nem csupan a
pénzlgyi és jogi szabalyokat kivanja betartatni, hanem egy allamilag meghatérozott erkdlcsi értékrendet is. Vala-
mennyi magatartas monitorozasa lehetdséget biztosit arra, hogy nem csupan magatartasokat, hanem magatarta-
sok el6zményeit is feltarjak, és ha olyan jeleket latnak, amelybdl kovetkeznek magatartasok, akkor beavatkoznak
az el6készileteknél. E megoldas tehat alkalmas arra, hogy Uj erkolcsi zsindrmértéket adjon, mely feliilirja allampol-
garai vildagnézeti meggydzddését is. (Amikor a Kinai Tarsadalomtudomanyi Akadémia kinyilatkoztatja, hogy Kina
»az ismerdsok tarsadalmabdl az idegenek tarsadalmava valt’, pontosan e szellemi korldtozo intézkedésnek dgyaz
meg.>) Az értékrendet, a tarsadalmat,szolgdlé” magatartasok korét az dllam hatérozza meg. Eltlinik az eleddig éles
hatérvonal a valéban relevéns adatok és az érzékeny személyes adatok kozott, igy az allam priorizalhat politikai
nézeteket, ideologidkat, valldsokat, csalddtervezést stb-t. Az dllam igy ,nevel’, és szankcional, ha a rendszerrel nem
azonosulunk.

A rendszer masik gyengesége az értékelés kizardlagos jellege. Minél fontosabba vélik a kreditérték, annal na-
gyobb figyelem zidul rd a web sotét részén. Christo Wilson szerint a kreditrendszert magéval hozza a Facebook
oldalakon is tapasztalhaté hamis online profiladatokat, fantomprofilokat, amelyekkel a pontszamok javithaték.
Kina millidrdos allampolgari nagysagrendjét tekintve kézenfekvé, hogy a rendszer manipulalasi kisérletei elkeril-
hetetlenek, és igy visszaélésre adjanak okot. A korrupcié ugyancsak beszivaroghat a rendszerbe, és igy megvasa-
rolhatéva valhatnak a jobb élethez sziikséges kreditek. (Rdadasul egyelére hianyoznak az infrastruktura garancialis
kérdései, az algoritmusok megismerhet6sége, az adatbézisokhoz valé hozzaférések megakadélyozdsanak garanci-
ai, a hibas értékelések elleni fellebbezés lehetdsége, a miiveletek felligyelSinek felligyelete stb.)

A kinai kreditrendszerhez valo csatlakozas — egyel6re — 6nkéntes. A csatlakozok szamat gamifikacios eszk6zok-
kel igyekeznek novelni. 2020-t6l azonban mar kotelezdvé is valhat. A rendszerek egyelére még nem érnek 6ssze
teljesen, és kapacitasuk is alacsony*® (ezért is minésitik patchwork megoldasnak), de annak tudata, hogy a rendszer

- elméletileg — mire képes, mar most befolyasolja (dontéen korlatozza) az allampolgari viselkedéseket. A m(iko-

53 Akinai vasutallomasokon és repiiltereken tizemel6 kamerarendszerek naponta 2 millio arcképet adnak at egy Skynet nev(i Big Data Renddrség-
nek, melynek segitségével 2016-6ta 4000 korozott blindzott kaptak el. A rendSrségnél bevezetett mesterséges intelligenciaval tdmogatott szem-
livegek tovabb javitjak ezeket az értékeket. (Forras: Paul Mazur: Inside China’s Dystopian Dreams: A.l, Shame and Lots of Cameras. The New York

Times, 2018.07.08. https://www.nytimes.com/2018/07/08/business/china-surveillance-technology.html (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

% E célt szolgdlja az a beliigyminiszter dltal kezdeményezett intézkedés, amely szerint kdzos tarhelyen taroljak a koztéri térfigyelé kamerak,
BKK jarmuveken elhelyezett kamerak, és a bankok biztonsagi kamerainak felvételeit 30 napig. Ezeket a térvény altal meghatarozott indok-
kal lehet lekérni (példaul blincselekmények megel6zése, felderitése és megszakitasa, nemzetbiztonsagi cél, korozott személy azonositasa,
szabdalysértd jarmuvek kisztrése stb.

% A tervdokumentumban természetesen tompitva latszanak e célok, hiszen a harmonikus szocialista tarsadalom megteremtése, az észinte-
ség és becsiletesség kulturajanak fejlesztése szerepel, egy versenyképes, civilizalt allam megteremtése érdekében.

% A platform példaul egyelére legfeljebb 1000 embert képes keresni a rendszerben, a technolégiai korlatok miatt. (Forras: Harrison Jacobs:
China’s Big Brother’ surveillance technology isn't nearly as all-seeing as the government wants you to think. Business Insider. 2018. 07.15.

https://www.businessinsider.com/china-facial-recognition-limitations-2018-7 (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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dés haszonélvezéi szamara ez nem jelent terhet, azonban annak a megkézelitéleg 10 millié kinainak, akik mar
most feketelistara kertltek, igy kiszorultak a rendszerbdl (2018 majusa éta nem vehetnek vonat- és repuldjegyet,
gyermekeik a jobb iskolakba nem nyernek felvételt, internetkapcsolatuk lassul, magas presztizsi munkak elérése
lehetetlenné valik), egzisztencidlis katasztrofat jelent, amely ellen jogorvoslattal nem élhetnek. Az allami (vagy akar

gazdasagi) tulhatalom ilyen mérték( kindvéseit csak dnkorlatozé szabdlyozéssal lehet és kell visszavagni.
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II. A BIG DATA SZEREPE A VAROSOK OKOSSA
VALASABAN

Jelen fejezet célja a ,big data” jelenségben rejlé 6nkormanyzati lehetdségek felderitése, valamint — ezzel parhuza-
mosan — egy altalanos tartalmu 6nkormanyzati adatstratégia kialakitasa.

A ,big data” az informaciétechnoldgia Uj ,nagy dolga’; ami igazi forradalmat napjainkban is, és a jovében még
mélyebb hatésaival szamolhatunk. Tulajdonképpen az éridsi adathalmazok, adatmennyiségek jellését jelenti,
amely adattomeg kezelhet6sége jelents kihivasokat jelent, de ez a forradalmisag nem elsésorban ebben, hanem
az adatok mogott rejlé dsszefliggések felismerésének lehetéségében rejlik. Ez a forradalom a tarsadalom ,helyi
szintjére” is be fog gy(rlzni, ezért az 6nkormanyzatoknak késziilnitk kell erre a forradalomra, amely forradalmat
akér — megfelel6 felkésziiltséggel, nyitottsdggal — a maguk haszndra is fordithatjak. Alapvetéen informacidtech-
nolégidhoz kapcsolddo jelenség, de jelen tanulmény keretében a ,big data” jelenség nem technoldgiai vetiiletei
kertlnek bemutatdsra.

A projektben végzett kutatas keretében és eredményeképpen az adatokkal, valamint az adatok alapjan torténé
dontéshozatallal kapcsolatos helyi rendszerszintd, a teriilet innovativ modszereinek és eszkdzeinek vizsgalatara is
kiterjed6 alkalmazott kutatasok elvégzésére, valamint ezek alapjan ajanlasok dsszedllitasara kerdilt sor. A kutatas
végrehajtasa nem nélkilozheti az onkormanyzatok - a projektek megvaldsitasa és a napi mikodés soran keletke-
zett — mar meglévo tapasztalatainak vizsgdlatat, amelyek részletes megismerése, harom definialt hipotézis (lasd
késébb) mentén torténik.

Fontos kiemelni, hogy a ,big data” alapvet&en technolégiai kérdés, addig a ,big data” jelenség - jelen tanul-
many szbhasznalatdban — mar szélesebb korben értelmezhet6 és beletartozonak tekintheté az adatokkal kapcso-
latos minden tényezd, igy az 6Snkormanyzatok digitalizacidja kapcsan, tovabba a telepuléssel osszefliggésben kép-
z6d6, vagy potencidlisan képzdédhetd adatok sokasaga, elérheté adatforrdsok becsatornazasa, az adatok kezelése,
adatstratégidk meghatdrozasa, valamint az adatok kiaknazéasa egyarant.

Az dnkormanyzati adatstratégidk kialakitasa vonatkozasdban a cél egy olyan ajanlasgyUjtemény dsszedllitésa,
amelyet az 6nkormanyzatok ,szamdrvezetéként” hasznalhatnak a késébbiek folyaman. Egy dnkormanyzati adat-
stratégia alapveté ,differencia specifikdja” az dnkormdanyzatisag. Az dnkormdanyzatisag ugy hatarozhaté meg, mint
a teleptilések valamilyen szintl autonémidja, jogszabalyi keretek altal korladtok k6zé szoritott dontési szabadsaga.
Ezen autondmia, dontési szabadsag az onkormanyzatok adatokkal kapcsolatos tevékenységét is magaban foglalja,
igy lehetdség nyilik 5nkormanyzati adatstratégiardl is beszélni.

Alternativ célként felmerdlt a ,big data” jelenségnek az okos varos (,smart city”) koncepcié és fogalmi kerethez
illesztése is. Ezzel kapcsolatosan kilon kiemelendd, hogy ezen pont vonatkozdsaban a tanulmény egyediségét
nem csak a ,big data” jelenséggel valé kapcsolat bemutatdsa, hanem a ,smart city” koncepcié és fogalmi keret
egyedi megkozelitése is adja, amely azon torekvésben olt testet, hogy a fogalomkeretnek a leirdsa, nem az in-
ternetes tartalmakban altaldban elérhetd megkozelitéssel torténik. A ,smart city”-vel kapcsolatos megallapitasok,

eredmények kilon pontokban keriiltek rogzitésre.
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Ezzel 6sszefliggésben részletezésre keril ,Ash Center for Democratic Governance and Innovation™ nev( intéz-
mény ,analytics in City Government How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety,
Housing, Public Health, and Transportation” targyu®® fehér konyve, amely gyakorlati javaslatai beépitésre kerliltek az
Az 6nkormdnyzati és teleplilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetéségei a,,smart city” épitésbe” pontban a ,smart
city” vonatkozasaban javasolt informatikai rendszer leirasaba is.

A kutatas eredményeképpen gyakorlati eredmények is megfogalmazasra keriiltek, amelyek gyakorlatba Ulte-
tése érdekében egyiittm(ikodés kezdeményezésére irdnyuld kapcsolatfelvételre keriilt sor az Okos Varos Mintapro-

jekt lebonyolitasaért felelds Digitalis Jolét Nkft-vel.

A kutatas harom hipotézist fogalmazott meg el6zetesen:

Hipotézis I. — A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a,big data” technolégiak segitségével.
Az 6nkormanyzat alapvetd feladata a telepilésen él6 allampolgarok életmindségének fenntartasa és fokozatos
javitdsa. Ezen hipotézis arra irdnyul, hogy amennyiben az 6nkormanyzatok attérnek az elektronikus nyilvéntar-
tasokra és egyre tobb és tobb a telepliléssel és az dllampolgarokkal/gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos adatot
tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzak a ,big data” technolégidkat, abban az esetben - a jévére nézve — a helyi

lakossag szamara hosszutavon kedvezé életkoriilményeket, egyuttal élheté telepiilést tud kialakitani.

Hipotézis Il - A helyi szintl gazdasagi koriilmények és hatder6k megértése lehetséges a, big data”
technoldgiak segitségével.

Az 6nkormanyzat alapvetd feladata a telepiilésen lizemelé gazdasagi tarsasagok tdmogatasa, illetéleg fejlédésiik
el6ésegitése, tovabba Uj gazdasagi tarsasagok telepulésre vonzasa. Ezen hipotézis arra iranyul, hogy amennyiben
az onkormanyzatok attérnek az elektronikus nyilvantartasokra és egyre tobb és tobb a telepuiléssel és az dllampol-
gérokkal/gazdasagi tarsasdgokkal kapcsolatos adatot tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzék a ,big data” technolé-
gidkat, abban az esetben - a jovére nézve — a helyi gazdasagi tarsasdgok szamara kedvezd korilményeket tudnak

teremteni.

Hipotézis lll - Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épiil6 helyi szinti politikaformalast
elésegitik a,big data” technolégiak.

Magyarorszdgot az Eurdpai Bizottsdg mar tObbszor birdlta, hogy altaldnossdgban a déntések meghozatalakor
hidnyoznak a tényekre épiil6 politikaformalas feltételei. Ezen hipotézis arra iranyul, hogy amennyiben az 6nkor-
manyzatok attérnek az elektronikus nyilvantartasokra és egyre tobb és tobb a telepiléssel és az dllampolgérokkal/
gazdasagi tarsasdgokkal kapcsolatos adatot tartanak nyilvén, egyuttal alkalmazzak a ,big data” technolégiédkat, ab-
ban az esetben - a jovére nézve - a képviselStestiileti és egyéb dnkormanyzati/telepuilési dontéshozatal tényeken

alapulé szakmai megalapozottsaga jelentésen erésédhet.

57 https://ash.harvard.edu/ (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
%8 Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety, Housing, Public Health, and

Transportation, Jessica A. Gover, 2018.
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A kutatdsi mddszerek kivalasztasa sordn — az elvarasoknak megfeleléen - a lehetéségekhez mérten és korilte-
kintéen kerdilt feltarasra és koril jarasra a vizsgalat targya. Ezért nagy hangsulyt kapott, hogy a személyes interjut

jelentd helyszini vizsgalatok és a desktop kutatdsok aranyban legyenek és egymast tdmogassak.

A vizsgalatot a kovetkez6 kutatdsi moédszerek segitették:

° A, big data” jelenséggel kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amelynek — az altalanos irodalomkutatas vizsga-
lati célon fellil - egyrészt célja, hogy lehatérolja és pontosan meghatarozza a ,big data” jelenség dnkormany-
zati aspektusait, masrészt specifikus célja, hogy az 6nkormanyzati szakembereket, dontéshozékat megismer-
tesse ezzel - az izleti vildigban méara mar széleskorlien ismert és hasznalt, de az 6nkormanyzati viligban még
ismeretlen — fogalommal annak minden 6sszetevéjével egyiitt,

e Az adatokkal kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amely célja, hogy a ,big data” jelenség nem technikai
aspektusait is bemutassa,

. A ,smart city” koncepcid és fogalmi kerettel kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amelynek célja, hogy feltarja
a ,big data” jelenséggel valo lehetséges kapcsolddasi pontokat,

e Mélyinterjuk készitése a kivalasztott dnkormanyzatoknal relevédns kulcskompetencidkkal, mivel az 6nkor-
manyzatok informacidkezelésének alapadottsagait és az adatokkal kapcsolatos gyakorlatat, magatartasat
nem lehet dokumentaciokbol megallapitani, ezzel kapcsolatosan csak a megfelel6 kompetens személyekkel
tortént mélyinterjuk alapjan lehet relevans kovetkeztetések levonni. Az itt nyert eredmények (kiegészitve az
egyéb uton nyert adatokkal) segithették hozza, hogy atfogd, de mégis részletes képet lehessen alkotni az
onkormanyzatok ,big data” jelenséggel kapcsolatos magatartasardl. Az interjuk a telepuléseken a(z) —infor-
macidkezelés irdnyitasaban kulcsszerepet jatszo — vezetékkel keriiltek lefolytatédsra, azaz az interjuk polgar-

mesterekkel, jegyzékkel, kabinetvezetdkkel, informatikusokkal torténtek.

Mindosszesen 10 db telepiilésen (telepiilésenként 1-1 f6) kerdilt interju lefolytatasara felkérés a teleplilés vezetGivel
(polgdrmester, jegyzd), vagy kijelolt szakembereivel (kabinetvezetd, informatikus stb.). A telepiilések elsésorban
lakossagszam, jogallas szempontjabdl keriltek kivalasztasra. (A telepiilés foldrajzi helyzete a jelen kutatds szem-
pontjabol nem kerdlt vizsgélatra, ennek ténye csak altalanos tajékoztato informacioként kerdiilt régzitésre.)
Tekintettel egyrészt a kis 1étszdmu mintara, masrészt a téma Ujszer(iségére, amely alapvetden ismeretlen a
telepilési/onkormanyzati dontéshozdk eldtt,*® ezért az interjukérdésekre adott vélaszok elemzése nem a hagyo-
manyos kvantitativ alapu kovetkeztetés levonas modszerével tortént, hanem az egyes kérdésekre adott egyedi
vélaszok 6sszesitése utan, egy kérdésenkénti egységesitett az adott hipotézisre jellemz6 Ugynevezett ,jellemzé vd-
lasz” kerllt megfogalmazasra, hipotézisenként kiilon-kilon. Majd ezen vélaszok tartalmi vizsgalata alapjan kerdilt

kijelentésre, hogy a valaszok erésitik, vagy pedig cafoljak a megfogalmazott hipotéziseket.

% Az interjukérdések kozott nem kerllt 6nallé kérdésként feltiintetésre, de sajndlatos médon sem a ,big data’, sem a ,smart city” fogalma

onmagaban nem volt ismert a(z) - jelentésebb lakossagszamot képviselé nkormanyzatokat képviseld interjualanyokat kivéve — 6nkor-

manyzati interjualanyok el6tt.

47



OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

A kutatasi terv megfogalmazasakor az aldbbi targyu publikacidk elkészitésének terve merilt fel, mint a varhat6

szakmai eredmények 6nallé megfogalmazasa:

° Mennyit ér az 6nkormanyzatok szdmdara az adat.

. Az adatok 6nkormanyzat altali értékesitésének, ezaltal bevétel generdlasédnak a lehetdéségei az 5nkormanyzat
szamara.

° A helyi szint(i adatgazdasag kiépitésének kérdései.

. Az dnkormanyzati adatok tényleges/potenciélis forrasainak teljes kord felmérése.

° Utmutaté és mddszertan dnkormanyzati adatstratégia kialakitasara.

e Az 6nkormanyzati és telepuilési adatvagyon becsatornazdsanak lehetéségei a ,smart city” épitésbe.

Bar szamos kutatasi szempont 6sszegy(lt még a kutatas inditasat megel6zéen (és azt kdvetben is), figyelemmel
kellett lenni a kutatas kereteire, igy — tobbek kdzott — a kutatast végrehajtd és koordinalé emberi eréforras nagysa-
gara, a kutatast segiteni képes anyagi kondicidkra és az elérhetd eszkoztérra, végil a kutatdshoz rendelkezésre allo
idGkeretre. Ennek alapjan a fentebb rogzitett publikacio tervek kozil a ,mennyit ér az énkormdnyzatok szdmdra az
adat” targyu publikacié késziilt el,® amely tartalma nagyvonalakban ,Az 6nkormdnyzatok és az adatok kapcsolata”
pontban keriilt rogzitésre. A ,smart city” fogalomkor, amely jelentés kapcsolodast mutat ,big data” kérdéskorhoz,
igy kiilon részben kerult rogzitésre (Lasd:,,Az 6nkormdnyzati és teleplilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetSségei
a,smart city” épitésbe” pontot).

A tobbi targy vonatkozasaban az a megallapodas sziiletett, hogy jelen tanulmény részeként nem keriinek rog-
zitésre a feltart eredmények, csak, mint kijeldlt tovabbi kutatasi iranyok jelennek meg a tanulmanyban (Lasd:,Tovab-
bi kutatasi kihivasok, perspektivak” pontot). Ezen nagyvonali eredményekre alapozottan a késébbiek sordn 6nallé

kutatdsok is alapozhatok, azaz ezen publikacids tervek rogzitése egyuttal a kutatds jovébeni tavlatait is kijeldli.

I1.1. AZ IRODALOMKUTATAS EREDMENYEI
Il.1.1. A ,big data” fogalma és keretei

A ,big data” az informaciodtechnoldgia viszonylag Uj teriilete, ami igazi forradalmat general mar a kézeli jovében. Ez
a forradalom a tarsadalom helyi szintjére is be fog gy(r(izni, ezért az 5nkormanyzatoknak készulnitk kell erre a for-
radalomra, amely forradalmat akédr - megfelel felkésziiltséggel, nyitottsaggal — a maguk hasznara is fordithatjak.
A ,big data” fogalma egy komplex technoldgiai kdrnyezetet jelent, tehat alapvetéen technoldgiai fogalom,
amely egyarant tartalmazza az adatokat, a tarolashoz sziikséges szoftvereket, hardvereket, valamint a halézati esz-
kozoket is, amelyek az oriasi adatmennyiség feldolgozasat teszi lehetévé. Mind az informaciétechnoldgia fogal-
mainak jelentds része a ,big data” is a piachoz kapcsolédik, a piaci szereplék igényeinek megvaltozasa indukalta a
megsziiletését, mivel egy folyamatosan valtozo, kompetitiv piacon csak az a szerepl6 tud fennmaradni, aki olyan

el6relatassal rendelkezik a sziikebb és tagabb kornyezetérdl, valamint sajat magardl, amely biztositja szamara a

% |n. :Onkormanyzati feladatellatas vizsgélata a KOFOP program keretében.
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fennmaradas és a fejl6dés lehetdségét. Az informacidtechnoldgia pedig megadta erre az igényre a valaszt, a képz6-
do oriasi adatmennyiségek kielemzésére hasznalhato technoldgidk kifejlesztésével. Ezen a ponton megjegyzendd,
hogy ezzel parhuzamosan az is szilkséges volt, hogy az adattarolas és feldolgozashoz kapcsolodé technoldgiak is
jelentds fejlédésen essenek at, kiilonos tekintettel a szamitd és a taroldkapacitasok egységaranak csokkenésére,
mikdzben az adatok tdomege mar ma is a kezelhetéség hatdrat surolja, mikdzben az adatok mennyisége csak néni
fog. Az IBM 2013-as becslése szerint minden nap 2,5 kvintilliard bajtnyi adat jon létre,®’ ami annyit jelent, hogy a
vildagban ma jelenlévé adatok 90%-a az elmult két év alatt keletkezett. Egy masik becslés a Google vezérigazgatoja-
tol, Eric Schmidtdl szarmazik, aki szerint ,a vildg kétnaponta 5 exabyte adatot termel, ami durvdn annyi, mint amennyi
a civilizdcié hajnaldtol 2003-ig®*” keletkezett.

Fontos azt is kiemelni, hogy jelen tanulmany a ,big data” jelenség vonatkozasaban technikai, technolégiai
megoldasok bemutatasara nem vallalkozik, de fliggetlendl ett6l ezzel kapcsolatosan annyi kijelentheté, hogy a
,big data” vonatkozasaban a normal példaul adattarhdz alapu adattarolas és feldolgozastol eltéré hardveres és
szoftveres kdrnyezetre van sziikség a tarolashoz és feldolgozashoz; amelynek megvaldsitésa és folyamatos fejlesz-
tése az informatikaban érintett szerepl6k feladata, a jové informatikdjanak egyik kulcsa. Mdra mar szamtalan tech-
nologiai megoldas érhetd el a témaban, de mindegyik k6zos pontja, bemeneti fundamentuma, hogy az adatokat,
fel kell dolgozni, amely tisztéan,gépesithetd’, de hogy abbdl hasznosithaté informacié legyen az adatelemzés folya-
mataban nem elkeriilheté - a technoldgia jelenlegi szintjén — a humantdéke kdzrem(ikodése.

Definicidjat tekintve altaldban a Gartner tanacsadécég meghatarozasa a legelterjedtebb,%* amely alapjan ,big
data” vonatkozasdban harom meghatérozo tényezét szokas kiemelni, amelyekre angolul ,3 V"-ként (volume, vari-

ety, velocity) szokas hivatkozni.

Ennek alapjan a ,big dataként” kezelend6k azon adatok, amelyek:
° nagyon nagy adatmennyiségben vannak jelen (volume),
e nagyon valtozatos, heterogén adatforrasbél szarmaznak (variety),

. nagyon gyorsan valtoznak, frisstilnek (velocity).

Ezen harom konjunktiv tényez6 sziikséges, azaz amennyiben a fenti kritériumok kozil barmelyiknek nem felel meg
az adathalmaz (példaul: homogén szerkezet(i adathalmazrél van sz6), akkor ,small data”-val van dolgunk, még ak-
kor is, ha példaul mennyiségre sok adatot is tartalmaz a vizsgalt adathalmaz. A ,3V"-n feliil jabban egy negyedik és
egy otodik ,V” tényezét is figyelembe szokas venni, amelyek igy tovabbi vizsgélati dimenzidt jelentenek, amelyek
az adatok megbizhatdsagat (veracity), illetéleg érzékenységét (volatility) tiikrozik.

A ,big data” nagy adatmennyisége megkdzelithetd az adatok strukturalt és nem strukturalt formajabani meg-

kiilonboztetéssel is, el6bbi esetén alkalmazasok adatbazisai tipikusan strukturalt adatok, utébbi esetén az adatok

8 10 Key Marketing Trends for 2017 and Ideas for Exceeding Customer Expectations, Forras: https://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/

ssialias?htmlfid=WRL12345USEN (utolso letoltés: 2018. szeptember 25.)
62 Eric Schmidt: Every 2 Days We Create As Much Information As We Did Up To 2003, Forras: Techonomy conference in Lake Tahoe, CA

8 Forras: https://www.gartner.com/it-glossary/big-data (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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szarmazhatnak szenzorokbdl, logokbdl, mobil eszk6zokbél, GPS eszk6zokbél, Machine-to-Machine kommunikaci-
0bol, vagy akar pénziigyi tranzakcidadatok is lehetnek. A ,big data” sebesség azért fontos kérdés, mert az adatok
nem halmazokban jonnek, hanem folyamatosan dramolnak. Mindig gyorsabban és gyorsabban kell ket feldol-
gozni, és lehet6leg valds idében. Végll pedig az egyik legnagyobb kihivast a véaltozatossag jelenti, mert az egyes
adatokat strukturalni kell és egymassal 0sszefliggésbe hozni, a forrasra valo tekintet nélkiil. A cél a kontrolldlatlan
adatfolyamok formdazésa az értékes informacidk kinyeréséhez.

A ,big data” technol6gia nemcsak a tarolast és feldolgozast, hanem az adatelemzés és adatvizualizacio teriile-
tétis magaban foglalja, amely célja az, hogy létrehozza az adatok megjelenitését, de nemcsak magukat az adatokat
szemlélteti, hanem ravilagit az azok kozti 6sszefliggésekre is. Ezek az 6sszefliggések ugyanakkor csak megfeleld
hozzaértéssel tudnak napvildgra keriilni, azaz a technoldégia és az dltala megszerzett és nyilvantartott adat 6nma-
géban csak egy potencidlis lehet6ség, nem keletkeztet értéket. Nem elsésorban az adat az érték, hanem az adatbdl
kihozott informacio vagy tartalom, amelybdl — tudas hozzdadasaval - valamiféle tobblettudas, ezaltal elény, vagy
kovetlen érték érhet6 el, annak figyelembevétele mellett, hogy nem minden adat, hasznos adat ugyanis. Ezért ezen
a ponton kell régziteni — a ,smart data™* fogalmat, amely a szervezet szdmara - Uizleti szempontbol — érdekes és
értékes adatok korének 6sszességét jelenti.

Es mi a hasznos (érdekes, értékes) adat? Ennek meghatdrozdsa mar nem technoldgiai kérdés, ez stratégiai és
tervezési kérdés, amely mér a — jelen tanulmany széhaszndélata szerinti - ,big data” jelenség tertlete.

Végezetll meg kell emliteni, hogy a ,big data” jelenség olyan komplex szaktudast igényel, hogy Uj szakteriletet
adattudomany (,data science”) hozott létre az informatikan belil. Az ezzel a terilettel foglalkozé szakember neve

pedig adattudés (,data scientist”).

I1.1.2. A ,big data” stratégidja
Az, hogy ,big data” jelenségbdl érték legyen gyarthato vagy kinyerhetd, ezen kategoéridba esé adatokbdl ,big data”
stratégia mentén lehetséges.

+A ,big data”, mint technoldgiai fogalom pontban irott technikai feltételek ismerete mellett kijelenthetd, hogy
nem az adatok hidnyoznak, hanem a stratégia. A szakirodalmi vizsgélat alapjan® megallapithato, hogy egy meg-
felel ,big data” stratégia alapvetéen nyolc f6 pillére oszthatd, amely elemek 6nalldan is értelmezheték. Ezek az
alabbiak:

% Megjegyzendd, hogy a,smart data”-nak van egy olyan értelmezése is, hogy az a,smart’, azaz,okos” eszk6zokbd| (példaul: szenzorok) szar-
mazé adatok 6sszességét jelenti.

% Four strategies to capture and create value from big data, Forras: https:/iveybusinessjournal.com/publication/four-strategies-to-capture-

and-create-value-from-big-data/
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I. Teljesitménymenedzsment (,Performance management”):

Teljesitménymenedzsment alatt alapvetden a szervezetnél rendszeresitett strukturalt adatbazisokon futtatott el6-
re definidlt (meghatarozott) lekérdezések, illetéleg multi-dimenzionalis elemzések értenddk. Ezek az adatbézisok
egységesen a szervezet valamennyi adatat tartalmazzak a letarolt m(ikddésbdl szarmazo operativ adatoktol kezd-
ve egészen a torzsadatokig. Az erre a technikara épit6 stratégia elénye az a hatékonysag, hogy fixen beallithato,
elére lefejleszthetd riportok készitheték el ennek alapjan barmely (izleti intelligencia eszk6z alkalmazasaval, és

amely riportok futtatasa, testre szabdsa nem igényel jelentds specializalt szakértelmet.

Il. Adatkinyerés (,Data exploration”):

Adatkinyerés alatt azon statisztikai gyakorlatot és eljarast kell érteni, amely olyan eredményeket ad ,vissza” az ope-
rativ, mkddési adatokbdl, amely eredmények el6zetesen nem voltak kdvetkeztethet6k ezekbdl az adatokbdl. Az
ezen alapulé stratégiai megkodzelités a strukturdlt adatbazisokon lefuttatott prediktiv modellezésre épit, és az is-
mert statisztikai/analitikai technikak révén kozvetlen és gyors eredményeket biztosit a szervezet szdmara. Ezen
stratégia alkalmazasanak egyetlen jelent6s kihivasa, hogy statisztikai/analitikai szakértelem szervezeten beliili

meglétét feltételezi.

lll. Internet és k6zosségi média elemzése (,social analytics”):

Az internet és kbzosségi média elemzésén alapuld stratégiai megkozelités a k6zosségi platformok (Facebook, Twit-
ter, Yelp stb.) sokasdgdn megosztott adatokon, valamint azok elemzésén alapszik. Ezen adatok jellemz6en gyorsan
valtozo (frissil6), kiilonbozo forrasokbol szarmazo strukturalatlan adatok (felhasznaldk altal generalt kozosségi be-
szélgetések, hangulatjelek, cikkek stb.), igy hasznositasuk (elemzésiik) jelentés infrastrukturalis (technikai) el6ké-

szlleteket, és szakmai felkésziiltséget (adattudés) igényel.

IV. Dontéstudomany eredményeinek hasznositasa (,decision science”)

A dontéstudomany célja minden esetben az Gigyfél igényeinek és céljainak tAmogatasa. Az erre alapul6 stratégia
célja a dontéstudomany eredményeinek alkalmazasa az operativ mikodési adatok elemzésén keresztil, a dontési
folyamat meggyorsitasa érdekében. Természetesen a dontéstudomany eredményeinek hasznositasa is csak meg-

felel6 el6zetes szakmai felkésziiltséggel lehetséges.

V. Infrastruktura kérdések (,Identify Infrastructural changes”):
A ,big data” infrastrukturdlis kérdéseket is felvet, mivel a komplex adatelemzési igények, illetéleg az ezeket kiszol-
galo algoritmusok, az eltéré adatbazisok, adatstrukturak az informatikai infrastrukturaban jelentés véltoztatasokat

igényelnek, amely kihivasra megfelelds stratégidval lehet valaszolni.

VI. Adatelemzési szakértelem (,Establish talent pool”):

Az emberi tényez6 biztositasa, vagy az emberi tényez6 ,felkészitése” az egyik legfontosabb tényezé egy megfelelé
,big data” stratégia kialakitasaban. Egy felkésziilt szakmai csapat, stab felallitdsa nélkil az adatelemzés eredmény-
telenségbe ,fulladhat” A sziikséges szakmai kompetenciak multidiszciplinaris igényeket mutatnak, az egy két f6
helyett, igy mindenképpen szakmai csapatban sziikséges gondolkodni, ahol statisztikusok, adattudésok, elemzdk,

iparagi szakérték dolgoznak egyiitt a felallitott célok elérése érdekében.
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VII. Felhaszndléi megelégedettség el6segitése (,Obsess over user satisfaction”)
Az adatelemzés célja, olyan eredmények és kdvetkeztetések levonasa, amely kovetlendl, vagy hosszabb tavon a fel-
hasznaloi (legyen az a felhasznald akar egy vasarld, vagy allampolgar tigyfél vagy dontéshozo) megelégedettséget

keletkeztet. Az erre fékuszalé stratégia a ,big data” segitségével éri el ezt a célt.

VIIl. Hasznalhatésag/hasznosithat6sag biztositasa (,ensure usability”)
Nagyon fontos tényez6 annak biztositasa, hogy az adattudosok és elemzdk, statisztikusok altal készitett elemzések
a - specifikus tudassal nem rendelkez6 - érintett szerepldk, illetéleg dontéshozok szamara hasznos 6sszefliggése-

ket, informacidkat tartalmazzanak.

I1.1.3. A ,big data’] mint jelenség és ennek kormdnyzati és bnkormdnyzati vonatkozdsai

Ahogy a kordbbiakban irtuk, a ,big data” alapvetéen technolégiai kérdés (technoldgiai kdrnyezetet jelent), addig
a - jelen tanulmany altal bevezetett — ,big data” jelenség mar szélesebb korben értelmezhetd és beletartozénak
tekintheté az adatokkal kapcsolatos, minden nem kizarélag technolégiai jellegli tényezé. Az, hogy a ,big data”
jelenség milyen sajatossagokkal bir, — mivel a digitalizacid, igy az adat jelen van mar mindenitt - nagyban fligg
attdl, hogy az élet mely teriiletének vizsgalatarol van szo (példaul versenyszféra, vagy kozszféra, vagy tudomany).
Mivel jelen tanulmany a kdzszféran beliil elhelyezkedd 6nkormanyzati szférara koncentral, ezért alapvetéen ennek
a terliletnek a sajatossagait érinté vonatkozasok kertlnek rogzitésre.

A McKinsley&Company globalis tanacsadé vallalat elemzése rdmutatott a ,big data” hasznalataval az eurdpai
kormanyzati szektor mlikodési koltségei, akdr 15-20%-al csdokkenthetdk lehetnének, 1% produktivitas novekedés
mellett, amely 6sszegben kifejezve eléri 150-300 millié eurdt is egy évben.*® Ez az egy kiragadott financialis példa is
jol érzékelteti a ,big data” jelenség erejét, amely természetesen nem csupan kdzvetlen financialis elényként jelen-
het meg, ugyanakkor a fentebbi elemzés azt is kimutatta, hogy bar a ,big data” minden szektor esetében elényo-
ket jelent, de az elényok realizaldsara a kormanyzati szektor csak mérsékelten képes, amelyet strukturalis okokkal,
elsésorban az adatvezérelt gondolkodas hianyaval és az elérhetd adatok korlatossagaval magyaraztak a szerzok.*”

A magyarorszagi helyzetet vizsgalva®® az atlathatdsdg és korrupcié kérdése az elsédlegesen aktualis kérdés,
amelyekkel szembeni kizdelemben érdemes lenne megvizsgalni a ,big data” jelenségben rejlé lehetéségeket,
mivel a kdzigazgatas atlathatésdga meghatarozza az allampolgarok bizalmat a kézigazgatas irant, mikdzben az
atlathatésag hidnya jelentdsen elésegiti a korrupcids kockazatok ndvekedését. A kiilonbozé felmérések szerint a
korrupcié visszaszoritasa terén van még teenddje a magyar kdzigazgatasnak. A korrupcié mértékének csokken-
téséhez sziikséges az atlathatésag novelése, az dllampolgarokkal és tarsadalmi szervezetekkel valé szorosabb
egyuttmikodés, a korrupcids visszaélések magasabb felderitési aranya, valamint a jogszabalyok, eljarasrendek fo-

lyamatos fejlesztése a korrupcios kockazatok csokkentése érdekében.

% Big data: The next frontier for innovation, competition p.18.
7 Big data: The next frontier for innovation, competition p.9.

%8 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatasfejlesztési stratégia 2014-2020.
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A fenti sziikségletekre reflektalva a magyar kormanyzat megfogalmazta a szolgaltaté dllam megteremtéséhez valo
hozzajaruldst. A szolgdltaté allam:

e szervezetten mikodik (stratégiai cél az integracio),

° koltséghatékony (stratégiai cél a burokraciacsdkkentés), és

° professzionalis szakemberei vannak (stratégiai cél: a menedzsment erdsitése).

e A modern értelemben vett,jé dllam”azonban nem csak szolgaltat, hanem hatékonyan kiizd a korrupcié ellen is.

A szolgaltaté allam tevékenységek mentén a ,big data” jelenségben rejl6 lehetdségek kiaknazasaval a fentebb irott
kihivasokra a magyar kormanyzat és kozigazgatas adekvat valaszt tud nyujtani.

Az 6nkormdnyzatok vonatkozéasaban a ,big data” jelenségben elérhetd lehetdségek és elényok tarhaza termé-
szetesen nagyon sok tényez6tol fligg. A jelen kutatas keretében tortént elézetes szakirodalmi vizsgalatok alapjan
kigyujtésre kertlt, hogy altalaban a kormanyzat és a kozszektor szdmara milyen elényokkel jarhat a ,big data” alkal-
mazésa.®® Ezen elényok jelentds része dnkorményzatok vonatkozasaban is értelmezhetd, amely alapjan az alabbi

fébb terileteket sikerult azonositani:”®

Telepiilésre vonatkozéan:

° a telepuilés kdrnyezetének jobb megértése,

e hatékonyabba valé telepiléstervezés, teleplilésszervezés,

. a telepulésen é16 allampolgarok igényeinek pontosabb megismerése,
° el6rejelzési képesség kialakitasa,

e blinmegeldzés.

Onkormanyzati belsé miikédésre vonatkozéan:
e adminisztraciés (mikodési, mikodtetési) koltségek csokkenése,
° tényekre épiil6é dontéshozatal,

° a dontések,jésdganak” pontosuldsa.

Onkormanyzati feladatellatasra vonatkozéan:
e csalasfelderités hatékonysaganak javulasa,
e kockazati tényezbk javuld meghatarozasa,

. az gy felmeriilésétél a dontés meghozatalaig tartd atfutasi idék csokkenése.

Osszességében kijelenthetd, hogy - tekintettel a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 2 § (2) bekezdésére - ,a helyi 6nkormdnyzds a helyi kéziigyekben demokratikus mddon, széles kért nyilvd-
nossdgot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi k6zakaratot” ezen fentebbi tényezék egyenként és 6sszességében

novelhetik az 6nkormanyzatba és a képvisel6testiletbe vetett allampolgari bizalmat.

% The Australian Public Service Big Data Strategy, 2013.

70 A kutatasi kérdések Osszeallitasakor ezek a terlletek is figyelembevételre keriltek.
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I.1.4. Adatokkal kapcsolatos fogalmi keretek

Mivel a ,big data” jelenségbe beletartozénak tekinthetd az adatokkal kapcsolatos, minden nem kizéarélag techno-
|6giai jellegl tényez6, igy az adatvagyon és az adatgazdalkodas tématerilet is,”' amely témateriiletek jelen tanul-
many értelmezésében jogi, illetéleg igazgatasi kérdések, és ahol a legfontosabb iranymutatd a ,Fehér kényv - a
nemzeti adatpolitikdrél” targyu dokumentum,’? tovdbbd a nyilt adatok kezelésével, felhasznaldsaval kapcsolatos
,Nyilt adatok kézikényv” dokumentum.”

Az adatvagyon fogalmat ,a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami nyilvdntartdsok fokozottabb védelmérél”
sz6l6 2010. évi CLVIL. torvény (Adatvagyon tv.) definidlja, amely szerint,, 1. nemzeti adatvagyon: a kézfeladatot elldté
szervek dltal kezelt kbzérdekl adatok, személyes adatok és kézérdekbdl nyilvdnos adatok 6sszessége.”

Kifejezetten az dnkormanyzatok kezelésében meglévé adatvagyon a nemzeti adatvagyon hatalya ala tartozo-
nak tekinthetd, amennyiben az alapuld nyilvantartas vezetését jogszabdly irja eld. Ennek alapjan az adatvagyon
adatelemei:

° Metaadatok,”
° Operativ adatok,”

° Torzsadatok.”®

Az adatgazdalkodas, vagy adatvagyon-gazdalkodas kifejezetten Ujszer( fogalom. Mig a fentebb idézett Adatvagyon
torvény a nemzeti adatvagyon védelmét hivatott biztositani adatok kezelésére és feldolgozaséara vonatkozd szaba-
lyok meghatdrozasaval, addig az adatgazdalkodasra vonatkozéan ilyen egzakt jogszabalyi definicié nem érheto el.
Szabadszovegesen — mivel a ,big data” jelenség az informacidtechnoldgidhoz kotédik — az adatgazdalkodast infor-
maciotechnologia fel6l megkozelitve az adatgazdélkodas a digitélis formaban Iétezé adatok informatikai eszk6zok-
kel torténd kezelését biztositd eljarasok 6sszességeként hatarozhaté meg. Az adatgazdalkodas vonatkozasaban az
agazati fehér konyv bevezeti az elsédleges adathasznositas kifejezést, amely fogalmat az allami és az 5nkormanyzati
kozfeladat-ellatas keretében rogzitett vagy gyUjtott adatoknak a kozfeladatot ellatd szervek altali felhasznalasara
alkalmazza - flggetlenil attol, hogy melyik szerv rogzitette vagy gyUjtotte, illetve hasznalja fel ezeket az adatokat.
Ezzel szemben a masodlagos adathasznositas kifejezés bevezetésének lényege, hogy ha a kézadatokhoz vala-

milyen okbol kiilsé szereplék kivannak hozzaférni.”” Az adatgazdéalkodas professzionalis kialakitdsa adatstratégia

7t Akutatasi kérdések osszeallitasakor ezek a terlletek is figyelembevételre kerlltek.

72 Forras: www.nhit.hu/dokumentum/176/Adatpolitikai_feher konyv 201608.pdf

3 Forras: http://www.w3c.hu/forditasok/Open-Data-Handbook/OpenDataHandbook hu.pdf

A metaadat definicioszer(ien: egy masik adatot leird, meghatarozé adat, amely 6sszefoglalja az adat hasznalatara vonatkozé 6sszes fontos tényt.
7> Az operativadat definicioszerten: a szervezet napi miikodéséhez, miikodtetéséhez sziikséges, és a szervezet Uizleti folyamatai soran kelet-
kez6 adatok 6sszessége.

A torzsadat definicidszerlien: a szervezet alaptevékenységéhez kapcsolddd azon adatok kore, amelyek egy hosszabb idészakban véltozat-
lanok.

7 Fehér konyv, 10. old.
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kialakitasaval érheté el, amely egyben meghatarozza, vagy pontosabban régziti, hogy hogyan lehet hasznositani
az adatokat, azaz definiciészer(ien ,az adatstratégia az adatok megszerzésére, taroldsdra, kezelésére, megosztdsdra,

és felhaszndldsdra irdnyulé fejlesztési terv.”®

Il.1.5. Az ,open data” koncepcio

Az angolul ,open data” magyarul ,nyilt adatként” definialt fogalom olyan adathalmazokat takar, amelyek - a kozzé-
tevo dltal 6sszegyjtotten és csoportositva barki szamara - ingyenesen, mindenféle korlatozas nélkiil elérhetéek,

terjeszthet6k, hasznosithatok, és felhasznalhatok.

Nyilt Adatok kézikonyv alapjan az ,open data” az aldbbiak szerint értelmezhetd:

. elérhetéség és hozzaférhetdség: az adatoknak teljességiikben kell elérhetének lenniiik, nem dragabban,
mint azok realis reprodukciés koltsége, lehetbleg internetes letdltésként publikalva. Az adatoknak tovabba
kényelmes és mddosithato formatumban kell szerepelnidk.

. Ujra felhaszndlas és tovabbterjeszthet6ség: az adatoknak olyan felhasznalasi feltételekkel kell rendelkeznie,
ami megengedi az Ujrahasznositast és a tovabbterjesztést, beleértve azok mas adathalmazokkal torténé ve-
gyitését.

. univerzalis részvétel: az adatoknak mindenki altal felhasznalhatonak, Ujrahasznosithatonak és tovabbterjeszt-
hetének kell lennie egyetlen felhasznalasi teriletet, személyt vagy csoportot sem diszkriminalva. Példaul, a
~hem kereskedelmi célt felhaszndldsra” vonatkozé kikotés, amely megtiltja a ,kereskedelmi’; — azaz bevételt
eredményezd - felhasznalast, vagy a felhasznalast csak megadott célra (példaul csak oktatasra) engedélyezd

korlatozdsok nem megengedettek.

Il.1.6. Az dnkormdnyzatok és az adatok kapcsolata

Jelen pont a mennyit ér az dnkormanyzatoknak az adat targyu publikacié’ alapjan késziilt és célja az d5nkormany-
zatok adatokkal, adatgazdalkodassal kapcsolatos lehetéségeinek bemutatdsa.

A ,mennyit ér az 6nkormdnyzatok szdmdra az adat?” kérdésre csak akkor lehet valaszolni, ha megvan a valasz
a hogyanra is, tehat hogy hogyan tudja az 6nkormdanyzat hasznositani azokat a — strukturdlt és nem strukturalt
- adattomegeket, amelyek a tevékenysége elldtdsa menetében, illetéleg a telepiilés menedzselése sordn kelet-
keznek, valamint a telepiilési lakossag és gazdasagi tarsasagok eléallitanak, megosztanak, vagy éppen elérhetévé
tesznek a szdmdra. E mondatbdl az is kovetkezik, hogy ezen nevezett adattdmeg csak egy része keletkezik kozvet-

lenull az 6nkorményzatnal, mas része kozvetetten — célzott stratégian alapulé adatgydjtés eredményeképpen —

78 Forras: www.sas.com

7% Forras: Onkormanyzati feladatellatas vizsgalata a KOFOP program keretében, In.: Jegyzé és Kézigazgatas, 2018/2.
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keriilhet az 6nkormanyzat birtokadba, de a hasznositasuk szempontjabdl dnkormanyzati adatnak (adatvagyonnak)
mindsithetdk.

Az 6nkormanyzatok az adathasznositasba tobbféle médon kapcsolddhatnak be, egyrészt példaul ugy, hogy a
helyi szint( adatgazdasag kiépitése érdekében célzottak helyzetbe hozzak az ebben érdekelt helyi vallalkozasokat,
vagy, példaul ugy, hogy ,kereskednek” velik. Itt megvalaszolandé kérdés, hogy kereskedhetnek-e az adatokkal. Ha
avalaszigen, akkor a hogyan szintén egy fontos kérdés és ennek kimunkaldsa még a jovére var, de ha a valaszigen,
akkor ez jelentds és folyamatosan névekvé j tipusu bevételi forrasként jelenhet meg az 6nkormdanyzatok életé-
ben.?® Az adathasznositas keretében elsésorban mégis sajat maguk valhatnanak sajat maguk ,fogyasztéivd” eré-
sitve a tényekre éplil6 (helyi) politikaformalas, angol mUszéval élve az ,evidence-based policymaking” filozéfidjat.

Tény, hogy a digitalizacié alapjaul szolgalé technoldgia rendelkezésre all, elérheté immar az Snkorméanyzatok
szamara is, de hipotézis szintjén kijelenthet6, hogy ,még nem ismerték fel az ebben rejlé lehetSségeket.” Tehat a cimet
akar nyugodtan moédosithatnank ugy is, hogy ,mennyit érhet az 6nkormdnyzatok szamdra az adat?” A sommas va-
lasz erre az lehet, hogy nem tudni, mivel azt sem lehet tudni igazabdl, hogy milyen adatokkal rendelkeznek, vagy
- megfelel6 el6készitettség utan — rendelkezhetnének az Snkormanyzatok, csak homalyos kovetkeztetéseket lehet
levonni — elsésorban - a jogszabalyi kornyezet elemzése alapjan.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (1) bekezdése értelmében
A helyi 6nkormdnyzat elldtja a térvényben meghatdrozott kételez6 és az dltala dnként vdllalt feladat- és hatdskdréket.”
Ezen feladat és hataskorok elldtdsa menetében — lasd példaul: az dnkorményzati ASP rendszerrdl sz616 257/2016.
(VII. 31.) Korm. Rendeletben foglaltakat — egyre hangsulyosabbak az alkalmazott informatikai eszk6zok, illetéleg
digitalis technolégidk.

Az aldbbiakban arra tesziink — szigordan — nagyvonalu kisérletet, hogy egyrészt a szabalyozasi kornyezet (elsé-
sorban az Mo6tv.) vizsgélata alapjan, masrészt a technoldgiai kdrnyezet és a digitalizacié adta lehet6ségek figyelem-
bevétele mellett megtaldlhatdak-e azokat a pontok, ahol adatok keletkezhetnek, vagy adatok birtokéba keriilhet

az 6nkormanyzat.

Az 6nkormanyzati adatok forrasai az Motv. alapjan az alabbiak lehetnek:
1. Hatosagi tevékenységek alapjan keletkezd adatok:
. Onkormaényzat hatdsagi tevékenység alapjan, amely indulhat
* kérelemre,
* hivatalbdl,
. Allamigazgatasi hatésagi feladatellatas alapjan, amely - az éltalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL torvény értelmében - indulhat
* kérelemre,
* hivatalbdl,

® megkeresésre torténd eljaras.

8 Ez a kérdés jelen szakértdi anyag keretében nem kerll vizsgalatra, de egy kilon elemzés keretében sziikséges vizsgalni.
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2. Onkormanyzati mikédésbél szarmazé adatok:
° Onkormanyzati hivatal, amelyen beliil adatforras lehet
* képviseld testlet,

*  képvisel6 testiilet szervei.

3. Onkormanyzat szervei és intézményei miikodésébél szarmazé adatok, amelyen beliil adatforras lehet:

Tarsulds alapjan tobb 6nkorményzat altal [étrehozott szervezet,
° Onkorményzat altal fenntartott (k6zcélu) szervezet,

e Onkormanyzat &ltal létrehozott gazdasagi tarsasag.

A téma szempontjabdl vizsgalva felhasznalhat6 adatforrasa 2. és a 3. pontban keletkeznek. Ezen adatforrasokkal
0sszefliggésben nagy altalanossagban kijelenthet6, hogy csak azon résziik esetében érhetd el teljes koriien - a
technoldgiai kornyezet biztositotta strukturdlt — elektronikus adatbazis, amely valamely hatésagi tevékenységhez
fizédik, mas esetekben - telepiilésenként eltéré nagysagu adatvagyont képezd — strukturalt adatforrasok is el-
érhetdk, illetéleg vélelmezhetden a hivatali vagy alapitott intézményi munkahoz kapcsoléddan - adatbazisokba
nem szervezetten — nagy mennyiségu elektronikus irat, levél, dokumentum is elérheté, jelentés mértékl passziv
adatvagyont alkotva a telepuilésrél. (Adott esetben ezen iratok egy része csak papir alapon érhet6 el, amely eléze-
tes digitalis feldolgozas sziikségességét is elérevetiti.)

A technoldgiai kdrnyezet és a digitalizacié adatforrasai:

Hiba lenne azt feltételezni, hogy az 6nkormanyzati adatok adatforrasai kimeriilnének a jogszabalyi kornyezet
altal biztositotta keretekben. Az adatforrdsok masik csoportjat képezik a technoldgiai kdrnyezet és a digitalizacio
alapjan elérheté adatforrasok. Ezen adatforrasok teljesen elektronizéltak és lehetnek vagy tisztan strukturéltak,

vagy strukturalatlanok.

Ezek Osszefoglaléan az alabbi kategéridkba sorolhaték:

e Onkormanyzati feladatellatashoz kézvetlenil nem kapcsolédé strukturélt allami/kormanyzati adatbazisok
(példaul: Kdzponti Statisztikai Hivatal, vagy a Magyar Turisztikai tigynokség Zrt. adatai),

. Az ,open data” koncepcié alapjan elérheté kézadat adatforrasok (példaul a Magyar Allamvasutak, vagy a Vo-
Ian tarsasagok menetrend adatai),

e Az interneten elérhetd elsésorban a k6zosségi média platformokon az dllampolgarok és a gazdasagi tarsasa-

gok altal megosztott adatok, mint adatforrasok (példaul Facebook, vagy Twitter bejegyzések).

I.1.7. Onkorma’nyzati adattdrhdz kialakitdsa, peremfeltételei

A digitalis uton keletkezé, vagy digitalizalt adatok - fliggetleniil attol, hogy ezek az adatok strukturaltak, vagy struktura-
latlanok — semmit sem érnek, ha nem elemezheték. Az elemzés akkor tud megtorténni, ha az alkalmazott elemzé eszkoz
egységes adatforrasbdl képes adatokhoz hozzaférni. Erre a problémara szlilettek meg a kiilonb6z6 adattarhaz koncepciok.

Altalaban az adattarhazban tarolt informacidk elegendéek a rendszeres nkormanyzati tevékenységek tamo-

gatasahoz (példaul statisztikdk készitése, dllanddan sziikséges és ad hoc jelentések automatikus eléallitasa stb..),
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valamint alkalmasak lehetnek az egyedileg felmeriilé kérdések megvaélaszolaséra, tovabbé a dontések el6készité-
séhez sziikséges feldolgozasok gyors és pontos elkészitésére is, amellyel biztosithatja az énkormanyzati vezeték
(polgdrmester, jegyz6), illetéleg a képviselStestiilet szamara szlikséges naprakész informaciokat. Egy atlagos ma-
gyar dnkormanyzat szdmdra - az 6nkormanyzati digitalizacié jelenlegi szintje és méretgazdasdgossagi okokbdl
is — folosleges egy sajat adattarhaz kialakitasa, ehelyett eqy ,K6z6s tdrsult teriileti 6nkormdnyzati adattdrhdz” kiala-
kitasara javasolt. Ez a javaslat azért mikodhet, mivel az Motv. IV. fejezete megadja a felhatalmazast az dnkormany-
zatok szamadra, hogy ,helyi dnkormdnyzati tdrsuldst” hozzanak létre. Ez a javaslat tovabba azon okbdl is mikodhet,
hogy valds tarsulasi célként lehet meghatérozni, hogy az dnkormanyzatok digitalisan elérhetd adataik kezelésére,
elemzésére, hosszu tavu archivalasara tarsulas formaban egy adattarhazat mikodteté szervezetet hoznak létre,

hivatkozéssal az M6tv. 87.8-ra, amely értelmében ,[...] a polgdrmester és a jegyzé dllamigazgatdsi feladat- és hatds-

koérének hatékonyabb, célszer(ibb elldtdsdra jogi személyiséggel rendelkezé tdrsuldst hoznak létre.”

Y
A

Onkormanyzat(o
k)

N~
N ]

Helyi tarsadalmi
szervezetek

Allami
adatbazisok

Internet

N—}]

Koz6s tarsult terileti
6nkormanyzati adattarhaz

8. abra: K6zos egységes teriileti onkormanyzati adattarhaz.

Forrds: sajdt dbra.

A kozos egységes onkormanyzati adattarhaz kialakitasanak peremfeltételei a kovetkezék:

Jogi, igazgatasi keretek:

Onkormanyzati azonossag — nagyon fontos tényezd, hogy az adattarhaz kialakitasakor az nkormanyzati
tarsulas ugy legyen megalakitva, hogy legaldbb foldrajzilag, vagy valamilyen kiemelt szempontbdl azonos
helyzetli 6nkormanyzatok hozzédk azt létre (példaul Balaton kornyéki dnkormanyzatok szdmara, a Balaton,
mint egységes fejlesztési régio jelenhet meg), mivel igy biztosithatova valik, hogy - feltéve, ha az informa-

Cié megosztas is biztositott — az Snkormanyzatok perspektivikusabb képet kapjanak a helyi szint( folyama-
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Informacié megosztds — a rendszer az elemzd és monitoring funkciok tdmogatasan tul elésegiti az azonos
teriletbe szervezédott dnkormanyzatok informacidszerzését és egymas informacidin keresztil a tervezési
feladataiknak egy nagyobb teriileti, de még mindig helyszintl egységbe helyezhet6ségét,

Onkormaényzat adatstratégia kialakitasanak sziikségessége - tekintettel annak tényére, hogy a jogszabalyi
eléirasok miatti feladatazonossag ellenére, alapvetéen minden 6nkormanyzat eltérd, ezért sziikséges felmér-
ni és egy dnkormanyzat adatstratégiaban rogziteni az adott dnkormdanyzat helyzetébdl adéddan relevans
adatok korét és gyujtésének modjat a helyi szintl értékteremtés érdekében. Az adatstratégia kialakitasa el-
sésorban szakmai és nem technoldgiai kérdés. Ehhez kapcsoldddan az lizleti szféraban bevezetésre kerllt a
,Chief Data Officer” szakterlilet és az ezzel foglalkozé szakemberek elsédleges feladata és felelssége a vallala-
ti adatvagyon stratégia kialakitasa, illet6leg megfelel6 kezelésének biztositasa. A magyar 6nkorméanyzatok di-
gitalizéltsaganak szintjén ez még nem relevans kérdés, de a késébbiekben vizsgélandé, hogy ez a szakteriilet
hogyan és milyen feltételekkel implementélhat6 az dnkormanyzati rendszerbe,

Adatelemzés — az adatelemzés is [ényeges kérdés, mivel hidba all rendelkezésre rengeteg informacid, hidba all
rendelkezésre magas szint(i elemzdeszkoz, ha senki sem tudja, egyrészt hogyan kell feldolgozni, masrészt az
adatokat helyi szintl kontextusban értelmezni, ezért sziikséges az nkormanyzatok oldalardl a felhasznalok

oktatdsa, képzése.

Technoldgiai keretek:

Adatpiac kérdése - a tarsult 6nkormanyzati adattarhaz keretében adatpiacok kialakitasa sziikséges, amely
adatpiac(ok) nem az adott forrdsdnkormanyzat adatait jeloli(k), hanem valamely szakmai adatkor szerint ke-
rilnek kialakitasra,

»Big data” technoldgia alkalmazdsa - mar az adattarhaz kialakitas idépillanataban valamely ,big data” tech-
noldgidra alapitottan sziikséges 6sszedllitani az adattarhaz koncepciot, tekintve az adattémeg varianciajara
(sokszintiségére), amely — a digitalizacio elérehaladasaval - csak fokozddni fog,

,Open data”: — szlikséges kiemelni, hogy az adott tarsult onkormanyzati adattarhdz maga is adatforrasként

jelenhet meg és publikdlhatja adatait, az ,open data” koncepcié keretében.

11.1.8. A ,smart city” és a ,big data” jelenség kapcsolata

Az ,,Okos vdros fejlesztési modell mddszertani utmutatd™' targyd dokumentum négy horizontalis kulcselemet (alap-

elvet) régzit a ,smart city” stratégidk készitéséhez. Ezek az aldbbiak:

Szolgaltatasok min&ségének és hatékonysaganak javitdsa,
Energia és mas eréforrasok takarékosabb felhaszndldsa,
Allampolgérok bevonasa és életminéségiik javitasa,

Gazdasagilag 6nfenntartoé rendszerek megalkotasa.
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Forras: http://lechnerkozpont.hu/
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Ezen horizontdlis kulcselemek kdzott ugyan kdzvetleniil nem jelennek meg az adatok és az adatgazdalkodas, mint
alapelv, ugyanakkor a dokumentum rogziti, hogy ,ezen elvek érvényesiilése érdekében sziikséges ,az [A1] Onkor-
mdnyzat mikddésének vizsgdlata és erre alapozva a kivdnt [A2] Miikddési modell valamint az ezt aldtdmaszté és a
megvaldsitdst biztositd [A3] Uzleti modell kialakitdsa.®*” Ezen harom elemben megjelenik az adatvagyon felmérése,
és a helyi adatpolitika kialakitasa, mint sikerességi elem és kritérium.

A tényleges konkrét szakmai ajanlast a dokumentum az ,[A2] miikédési modell” részben ad, ahol — a Nemzeti
Adatpolitika felépitéséhez is igazodva - a helyi adatpolitika |étrehozasat az alabbi épésekre osztja:?®
. Adatvagyon felmérése,
e Adatvagyon hasznositasi program,
° Kompetencia fejlesztés,

. Adatplatformok kiépitése.

Bar a fentebbi adatvagyon felmérés és hasznositast a dokumentum egy ,smart city” stratégia részeként és a végre-
hajtas egyik kulcselemeként azonositja, ettdl fliggetleniil 6nalldan is értelmezhetd.

A nagymennyiségi 6sszekapcsolt eszkdzbdl szarmazéd — a miikodéshez kapcsoldddan - generélt adatok olyan lehe-
téségeket biztosithatnak a vérosi problémak kezelésére, amelyre eddig nem volt lehetdség. Ezen generalt és folyamato-
san képz6d6 adatok segitségével a vérosok képessé vélnak ugy szervezni az életiiket, illetve Ggy alakitani a természeti
és épitett kornyezetiiket, hogy egy fenntarthato, élheté, modern, folyamatosan fejlédé varosként tudjanak funkcionalni.

A modern digitélis technol6giak adjék azoknak a nagy mennyiségl adatelemzésére épiilé dontéstdmogatd rend-
szereknek az alapjat is, amelyeket a nagy technoldgiai véllalatok ,smart city” rendszer®* néven fejlesztenek. Ezek vizsga-
lata nem része a jelen tanulménynak, ugyanakkor 0sszességében kijelenthetd, hogy nem komplex rendszerekrél van
sz6, hanem egy-egy dgazat, vagy teriilethez kapcsolédo egyedi és 6nallé informatikai megoldasok 6sszességérél, ame-
lyek nem alkotnak egységes informatikai rendszert és nem terjednek ki az 6nkormanyzati igazgatas terlletére.

Az dnkormanyzati, tovabba a telepiilési szintl adatkezelés egylittesen a kdzmUrendszerek és a kozlekedés
iranyitasa mellett mara szamos egyéb, folyamatosan béviilé terilettel egésziilt ki (kommunikacio, szolgaltatasok,
kozbiztonsag, gazdasagi adatok stb.), tovabba nem csupan a rendszerek atfogd miikodésérél, hanem szinte min-
den végpontrol® valds idejl adatok allnak rendelkezésre. Az igy 1étrejové komplex, nagy volumend adatot dina-
mikusan kezel6 ,big data” jelenségbe tartozé adathalmazok lehetévé teszik, hogy a folyamatokat és jelenségeket
komplexen, egy nagyobb kontextusban szemlélve lehessen vizsgélni. Nem beszélve a piaci szerepl6krél, példaul
ha alkalmazasfejleszték, ha a nyilt adatokra tudnak tdmaszkodni, akkor jobb eredményeket érhetnek el. Tehat a

smart city” ezeket az adatokat képes biztositani.

8 Okos varos fejlesztési modell mddszertani itmutatd, 17. old.
8 Okos varos fejlesztési modell médszertani utmutatd, 24. old.

8  Példaul: IBM (https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview), vagy a Deutche Telekom (https://www.t-systems.hu/

smartcity/about-smart-city).

8 Hazai vonatkozasban kiemelendd, a kézponti intelligens halézat Mintaprojekt, amelynek célja, egy, intelligens villamosenergia-, féldgaz-,

viz- és tavhémérési infrastruktura kialakitasa és tesztelése.
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A ,smart city” és a,big data” jelenség kapcsolata - esettanulmany

(Az esettanulmdny az ,analytics in City Government How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support
Public Safety, Housing, Public Health, and Transportation” tdrgyi® a 2003-ban alapitott ,Ash Center for Democratic
Governance and Innovation™ nev( intézmény fehér kényve alapjdn késziilt, amely sikeresként azonositott gyakorlati
példdkon keresztiil szemlélteti a vdrosi 5nkormdnyzatok adatgazddlkoddsdban rejlé lehetéségek kiakndzhatdsdgdt a
koézbiztonsdg, a lakdsgazddlkodds, a kbzegészségligy és a kbzlekedés-szervezés teriiletén. A tanulmdny a ,Civic Analy-
tics Network” hdlézatdnak tapasztalatain alapul, amely az Egyesiil Allamok leginnovativabb, ,smart city” fejlesztésben
eldljdré vdrosait témoriti.)

A tanulmany kiemeli, hogy mig tobb adatelemzési projekt a kezdetektél fogva sikeres, addig a legtébbnek sok-
szoros iteracion kell keresztiilmennie ahhoz, hogy elérje véqiil a kitizott célt. A kormanyzatoknak/6nkormanyza-
toknak éppen ezért nagy sziikséguk van arra, hogy vildgos képtik legyen az Uj gyakorlatok allapotarol és az ltaluk
kivaltott kovetkezményekrdl. Ezen fehér konyv dokumentum e téren is segitséget nyujthat a varos mikodtetdinek
és a tudomany képviselSinek a hatékony, fenntarthato és igazsagos megoldasok megtalalasaban.

A dokumentum szerint egy varos a sajat kezdeményezési adatelemzési és adatgazdalkodas kialakitasara ira-
nyulo projektjéhez akar létrehozhat egy vezetd adattudds (,chief data officer”) poziciot, vagy egy elemzd csapatot
allithat fel, vagy barmilyen mas megkézelitéssel indulhat neki a projektnek (a tervezéstél, a szkop meghatarozasan
at, az implementalasdig) mindenképpen kulcsdsszetevd a rendszerszintli megkozelités beemelése a projektter-
vezés folyamatdban. Ezen feliil a folyamatos és szélesedd adathasznalat az amerikai demokracia alapjait érint6é
komplex etikai kérdéseket is felvethet, amely kérdésekkel a projekttervezés soran foglalkozni kell. A folyamatosan
megjelend Uj és Ujabb egyre kifinomultabb technolégidk segithetik a kdzsziikségletek minél tokéletesebb kielégi-
tését, ezek az Uj eszkozok adott esetben inkdbb sulyosbithatjak a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok helyze-
tét, vagy kiszolgaltatottsagat.

Abban az esetben, hogy ha egy varos Ggy dont, hogy adatelemzés alapu irdnyitasra all 4t, akkor a projektjé-
hez tobb megkozelitést is alkalmazhat. Mikozben bizonyos szervezetek altaldanosan alkalmazhaté szabvanyositott
megoldésokat (sztenderdeket), [épésrél-lépésre kimunkalt gyakorlatot kdvethetnek, masok technikai keretdoku-
mentumban régzitett médszertant kovetve azonositjak, hogy melyik szervezeti megkdzelités, vagy adat tdmogatja
az adott projektet.

A tobbféle megkozelités, folyamatmodell, amely a ,Civic Analytics Network” hal6zataba tartozé varosok legjobb
gyakorlatainak elemzése, a felmerdilt tapasztalatok alapjan kerdlt kimunkalasra, és amely alapjan 6t olyan kulcslé-

pés lett meghatarozva, amelyeket a varosok érvényesithetnek a sajat elemzési projektjeikben.

&  Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety, Housing, Public Health, and
Transportation, Jessica A. Gover, 2018.

8 https://ash.harvard.edu/
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Ez az 6t kulcslépés az aldbbi:

° A megoldandé probléma azonositasa (,/dentify the Problem”),

e Az adatok alkalmazhatésaganak, megfeleléségének értékelése (,Assess Data Readiness”),

. A projekt hatalydnak (pontos céljanak, vagyis szkdpjanak) meghatdrozasa a célok és az ennek elérését ered-
ményezd beavatkozas meghatarozasaval, a szlikséges adatok korének kijelolésével, valamint a feldolgozas
modszertani és folyamat-kritériumainak megallapitasaval (,Scope the Project”),

° Pilotprojekt inditasa, a szilkségszertien el6forduld hibak idében torténé kiszlrésére, (,Pilot the Project”), véglil

e A modell testreszabasa és alkalmazasa, a helyi igényeknek és sajatossdgoknak megfeleléen (,Implement and
Scale the Model”).

Az 6t kulcslépés részleteiben az aldbbiakat tartalmazza.

I. A megoldandé probléma azonositasa (,Identify the Problem”):
A megoldandd, vagy enyhitésre szolgalé probléma azonositasa kihivas, de a sziikséges elsé |épés egy sikeres ada-
telemzési projekt 6sszedllitasa menetében.

Mikozben adott esetben szamtalan adat lehet elérhetd kulcsfontossdgu ennek 6sszevetése a szervezeten beliil
elérhetd adatforrasokkal. Ezért sziikséges adatszakértét bevonni a belsé konzultacidk folyamataba, amely szerepld
- egyuttmUkodve a varosi szakteriletekkel — képes azonositani a kulcsterileteket.

A tanulmany példaként a Chicago véros altal 1étrehozott alkalmazott elemzési Utmutatot hozza fel példénak,
amely egy tiz 1épésbdl allo fejlesztési folyamatként rogziti adatelemzési projekt kialakitasat. Chicago varosa egyike
az elsé amerikai varosoknak, amely adatvezérelt mikodési modra allt at, illetéleg szintén elsd kozott vezette be a
»Chief data officer” poziciét a varos ,innovdcié és technoldgia” (Department of Innovation and Technology) elneve-
zésU szakteriletén.

Chicago esetében ez az ,innovdcié és technolégia” szakterllet nem kdzvetlen adatmegoldasokat kinal, sokkal

inkdbb tdmogatja a vezetést a fontosnak azonositott terlletek teljesitmény optimalizacidjaban.

Il. Az adatok alkalmazhatdsaganak, megfelel6ségének értékelése (,,Assess Data Readiness”):

Az adatok alkalmazhatésdganak, megfeleléségének értékelése a ,Civic Analytics Network” halézatéba tartozd va-
rosok gyakorlatdban egy kritikus el6feltétel barmiféle adatelemzési projekt meghatarozasakor. A sikeres elemzési
projekt nem csak annak felismerésen mulik, hogy sziikség van adatelemzésre, hanem azon is, hogy megfelelé adat-
gyUjtési és tarolasi gyakorlaton.

A tanulmanyban példaként felhozott Chicago varosa létrehozott egy “Data Maturity Framework” nevi doku-
mentumot, amely célja, hogy segitse a leend6 adatelemzési projektvezetéket a fejlesztési folyamatban. A doku-
mentum tartalmaz az adatok alkalmazhatésaganak, megfelel6ségének meghatérozasara alkalmas utmutatoét.

A késziték a ,Civic Analytics Network” halézataba tartozé varosok gyakorlatanak vizsgalata soran rdmutattak egy
érdekes trendre: a legtobb adatelemzési projektvezetének az az elképzelése, hogy nagyon sok nem hasznalt adattal
(,adattomeggel”) rendelkezzen mér az inditas fazisa el6tt, amelyet aztan tetszése szerint hasznalhat (ha tud) a projekt-
ben. Erre a készitéknek az a vélasza, hogy mikdzben egy véglegesitett, vagy 0sszeallitas alatt 416 adattomeg jé kezdet
lehet egy elemzési projekthez a leendd projektvezetéknek azt is meg kell értenitik, hogy egy sikeres adatelemzési

projekt nem a nem hasznalt adattdmegek értékelésével kezdédik, hanem a kritikus kérdések megvalaszoldsaval.
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A “Data Maturity Framework” dokumentumban rogzitett utmutatd — kérddiveken rogzitett — kérdéscsoporto-

kat tartalmaz a technolégiai, az adat és a szervezeti késziiltség meghatarozasahoz.

A kérddiv az alabbi tertletekre terjed ki:

° Hogyan torténik az adatok tarolésa,

e Milyen adatok gyujtése torténik,

° Adatvédelmi, és dokumentumvédelmi gyakorlat,
° Személyzet felkésziltsége,

e Adathasznalati politika,

. Adatgy(jtok.

lll. A projekt hatalyanak meghatarozasa (,Scope the Project”):
Azt kovetden, hogy az adatok alkalmazhatdsaganak, megfeleléségének értékelése megtortént, a kdvetkez6 1é-
pésként az adatelemzési projekt hatdlydnak meghatarozéasa kovetkezik. Az elérendd cél meghatarozdsanak nincs

egyértelmd modszertana.

A dokumentum készitéi a , Civic Analytics Network” hal6zataba tartozd varosok gyakorlata alapjan az adatelemzési

projekt célja meghatarozasnak négy f6 [épését azonositottak. Ezek az alabbiak:

. Elsd 1épés: célok - szlikséges definidlni az adatelemzési projekt céljat.

° Maésodik 1épés: akciok — melyek azok a sziikséges akciok/beavatkozasok, amelyekrél a projekt tajékoztat?

e Harmadik [épés: adat — milyen adatok/adatforrasok alinak rendelkezésre a szervezeten beliil? Milyen adatokra
van ténylegesen szlikség? Milyen kiilsé, vagy nyilvanos adatokra/adatforrasok sziikségesek még?

° Negyedik Iépés: Elemzés — Milyen elemzések elvégzése szlikséges? Szlikséges-e, hogy tartalmazzon leirdst,

észlelést, el6rejelzést, vagy viselkedésvaltozads? Hogyan torténik az elemzési eredmények validalasa?

Ez a projekt céldefinidlasi megkozelités segiti az adatelemzési projektvezetdket abban, hogy megértsék, hogy mi-
lyen adat elérhetd, kik a kulcs ,stakeholderek” egyrészt adatszolgaltatd, masrészrél adatfelhasznald oldalrdl, tovab-

ba hogy ez az adat hogyan biztosit ralatast, vagy betekintést valamely varosi problémara.

IV. Pilotprojekt inditasa (,Pilot the Project”):
A préba, vagyis pilot adatelemzés elinditasa az a pont az adatelemzési projekt szempontjabol, ahol a tévedéseken
alapulé tesztelés és tanulas (a tanulmany széhasznalatédban: ,trial and error”) térténik.

Egy adatelemzési projekt elézetes pilotjdnak az inditasa csdkkentett kockdzat mellett biztosit egy szlikséges ta-
pasztalatot és ralatast az adatelemzési projekt témajara, amely hasznos lehet, amikor az implementaciot kiterjesz-
tik egy tényleges adatelemzési projekt keretében. Ezen felll egy szlikebb-hatokord pilotprojekt mikozben kisebb
kockazattal jar, adott esetben értékelhetd és tiszta eredményeket tud hozni.

Ettdl fuggetlendl, hogy milyen jél felkésziilt egy adatelemzési csapat el6fordulhat, hogy a pilot nem ugy fut le,
ahogy eltervezték.

A tanulmany készit6i szerint egy adatelemzési pilotprojekt inditdsa azon tovabbi elénnyel jar, hogy segiti az
adatelemzési projekt szkdpjanak végsé kialakitasat azimplementaciét megel6zéen, egyuttal a pilot alatt a projekt

paramétereinek korrigaldsa névelni tudja az implementdcio sikerét is.
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V. A modell testreszabasa és alkalmazasa (,Implement and Scale the Model"):
Az 6todik egyben utolsé kulcselem az alkalmazott modell testreszabasa és alkalmazésa a helyi igényeknek és saja-
tossdgoknak megfelel6en.

A ,Civic Analytics Network” haldzataba tartozd vérosok adatelemzési projektjeire gyakorlati példaként a készi-
ték tiz konkrét esetet mutatnak be, négy kiemelt szakterileten (kdzbiztonség, lakdsgazdélkodas, kozegészségligy/

koztisztasag, és kozlekedés)

Ezek az adatelemzési mintaprojektek az aldbbiak:
i Kozbiztonsag:
®  Flstérzékeld rendszer, tlizkockazati elérejelz6 modell,
® Renddrségi korai beavatkozasi rendszer,
° Lakasgazdalkodas:
* Hazfelugyeleti rendszer tdmogatasa adatfeldolgozassal és kockazatelemzéssel,
® Lakas-bérbeaddk diszkriminativ gyakorlatanak kisz(irése,
* Karmentesités a Katrina hurrikan kareseményei utan,
e Kozegészségligy:
® Klimavaltozas miatt megjelend Uj betegségterjeszték (nyugat-nilusi virusokat hordozé moszkitok) feltér-
képezése és irtasa,
®  Zika virus terjedésének megel6zése,
*  Ettermi felligyeleti rendszer fejlesztése nyilt adatelemzéssel, atlathatéan és valos idében,
® Ragcsalé-mentesités a bejelentések gyors feldolgozasaval,
. Kozlekedésszervezés:
e | Zéré-vizid” érvényesitése a varosi kozlekedési balesetekben, a kozlekedési adatok és kockazatok elemzé-

sével.

A dokumentum készit6i altalanos szakpolitikai ajanlasokat is megfogalmaznak a Civic Analytics Network” halozata-
ba tartozé varosok gyakorlata ismeretében, az adatelemzésen nyugvé szolgaltatdsok megvaldsitasara.
Ezek az aldbbiak.

I. Nyiltadat-politikai litemterv elkészitése (,Produce an Open Data Policy Roadmap”)

Atvétele és helyi joganyagba (iltetése egy nyiltadat (,open data”) politikanak megadja az alapjét egy 4tfogé gyor-
san, atlathatéan és egylttmikodden felépitheté adatelemzési projektnek. A nyilvanossag iranyaban mutatd na-
gyobb atlathatosag egyuttal kapcsolat lehetéségét is jelenti kiilsé adatforrasokkal, ,algoritmusokkal’, amely még

hatékonyabb adatelemzési projekteket eredményezhet.

Il. Programok inditasa és munkakori leirasok készitése az atfogé adatmliveltség, az adatokkal vald élés kész-
ségének széleskor(i fejlesztésére (,Create Programs and Job Descriptions that Promote Broad Data Literacy”)

A megfelel6 munkakori leirdsok készitése szilkséges ennek az Uj — az egyre okosabb valé varosok humaneréforras
gyakorlataban egyeldére - ismeretlen szakteriiletnek a megfelel6 leirasara, legyen sz6 akar egy ,chief data officer”

poziciorol, akar egy adattudds poziciérdl, vagy egy egész elemzé csoportrol. A pontos munkakdri meghatarozas
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szlikséges ezen szakemberek szervezeten beliili megfelel6 bedgyazottsaganak a biztositasahoz, illetéleg segithetd
a megfelel6 szakemberek vonzani, illetéleg terjeszteni az adathasznalati és elemzési szakértelmet a varosigazgatas

kilonb6z6 humaneréforras szintjein egyarant.

lll. A szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés 6sztonzése, a személyek és adatforrasok 6sszekapcsolasaval
(»Incentivize and Enable Cross-Departmental Collaboration to Connect Personnel and Data Resources from
across City Government”)

Egy adatelemzési projekt esetében, a bevondsra kerll6 adattudos tipikusan vagy kulsé szerepld, vagy egy masik
szakterllet alkalmazottja, azaz tipikusan nem azon teriileten dolgozik, ahol az adatelemzési projekt egyébként
megvaldsul. Ezért fontos lefektetni azokat a szakmai Utvonalakat, amelyek biztositjdk az adattudds szaméra a szak-

ma egyuttmUikodés lehetéségét az adatgazdakkal és a potencidlis adatfelhasznaldkkal egyarant.

IV. Teljes kor(i szervezeti eljarasok alkalmazasa az adatvezérelt felismerések, ismeretek tamogatasara (,Adopt
Enterprise-Wide Procedures that Facilitate Data-Driven Insights”)

A hasznos és hasznosithaté eredményeket adé adatelemzési projektek érdekében a varosoknak sziikségiik van
egyrészt egy hatékony projektmenedzsment rendszer bevezetésére, masrészt a szervezet egészét magaban fogla-
16 szervezeti eljarasok alkalmazésara kilonos tekintettel az adathasznositasi gyakorlatokra, a biztonsagi el6irasok-

ra, valamint adathozzaférési és megosztasi eljarasokra.

V. Az allampolgari aktivitds becsatornazasa a varosi adatelemzési tevékenységbe (,Link Civic Engagement
with City Analytics”)

Az adatelemzési projektek megvaldsitdsa menetében a projekten dolgozé adattudds, vagy adattudésok a véros
alkalmazésaban/megbizasaban jarnak el, de a tevékenységiiket adott esetben egy szélesebb — dllampolgari — ko-
z0sség részvétele, hozzajarulasa mellett kell, hogy végezzék. Ami inkdbb elényds, mivel a gyakorlati tapasztalatok
azt mutattdk, hogy a legjobb adatelemzési eredmények akkor sziilettek, amikor nyilvanossag keretében az allam-
polgarok aktivan becsatlakozhattak az adatelemzési folyamatban. llyen lehet példaul, amikor adatok elemzése egy

erre a célra létrehozott varosi adatelemzési portalon vizualizalasra kerl.

VI. Egyenl6ségi és méltanyossagi védokorlatok felallitasa (,Produce Guardrails to Protect Equity and Fairness
Issues”)
Az adatelemzés egy gyakorlati és hasznos eszkdz az eréforrashidny lekiizdésére és hatalmas mennyiség( és eltéré
adatok szintetizalaséra, de magaban hordozza a lehet&ségét a csalas és rosszindulatu, vagy legaldbbis megtévesz-
t6 elfogultsag, tovabba az egyenlétienségek elfedésére.

Ezért sziikséges standardok, protokollok, illetéleg beépitett védémechanizmusok feldllitdsa, amely biztositja a
tiszta és folyamatos elkotelezettséget a nyilvanossag és az allampolgérok szamara kritikus terliletek vonatkozasa-

ban, igy biztositva a varoslakok szamara az atlathato és igazsagos kormanyzas folyamatos fenntartasat.
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11.1.9. Az irodalomkutatds dsszefoglalé eredményei

A szakirodalom-vizsgalat alapjan kijelenthetd, hogy

A technolodgiai megatrendek a kézigazgatds és azon belil az dnkormanyzatok miikodését és fejlédését is
alapjaiban meghatarozzak.

A ,smart city’; ,big data” fogalmak 6sszefliggenek, amely kapcsolatot — a technolégia és digitalizacié alapjan
- az el6allé adatok képezik.

Elérhet6k olyan informatikai megoldasok, amelyek egy ,smart city” épitésben felhasznalhatdk. Ezen informa-
tikai megoldasok az adatgy(jtés, elemzés és vizualizacid kérdéskorére is biztositanak megoldast, de nem a
magyar 6nkormanyzati és telepliilési rendszer elvarasai szerint éplilnek fel.

A ,smart city” épitéshez szlikséges jogszabalyi, valamint ajanlasi és médszertani dokumentéciés kdrnyezet
rendelkezésre all.

A sikeres ,smart city” stratégia kialakitasanak egyik kulcspillére az adatgazdalkodas, valamit megjelenik javas-
latként az adatplatformok kialakitasa, amely a gyakorlatban egy informatikai rendszer sziikségességét mutatja.
A ,smart city” valamennyi alrendszerei vonatkozdsaban megallapithatd, hogy keletkeznek nagymennyiség-
ben adatok, amelyekre adatelemzést lehet épiteni.

Az adatelemzés és adatgazdalkodas gyakorlatanak kialakitdsa érdekében szlikséges az allampolgérok és
egyéb érintettek bevonasa.

Az adatgazdalkodas folytatdsahoz sziikséges jogszabdlyi kornyezet rendelkezésre éll,

Nincs olyan jogszabalyi korlatozas, amely megtiltana az 5nkormanyzatok szdméra az adatgazdalkodast, vagy-
is ennek keretében az adatok sajat célu elemzését, valamint az adatok — anonimizalt — értékesitését.

Sikeriilt azonositani, hogy az dnkormanyzat és a telepiilések szamara milyen elényokkel jarhat a ,big data”
alkalmazasa. Ezen el6nydk harom nagy kategéridba sorolhatok:

® Telepulésre vonatkozo,

*  Onkormanyzati belsé mikédésre vonatkozd, valamint

*  Onkormanyzati feladatellatasra vonatkozo elényok.

Sikeriilt azonositani az 6nkormanyzati adatok forrasait, amely alapjaul szolgalhat egy adatstratégianak.

Az ,open data” magyarul ,nyilt adat” koncepcié az d5nkormanyzatok szdmadra is kotelezendéen figyelembeve-
endd kérdés, amellyel igy az 6nkormanyzatoknak is foglalkozniuk kell.

Az adatelemzés és adatgazdalkodas kialakitasara és fenntartasara kilon adatelemzésért felel6s szakért6i —
mérettdl fliggben - pozicid, vagy poziciok létrehozasa sziikséges.

Szlikséges tovabba a meglévé dnkorményzati dllomany képzése is.
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Il. 2. A MELYINTERJUK SORAN FELTART OSSZEFUGGESEK, EREDMENYEK
11.2.1. A hipotézisek vizsgdlata

Az aldbbiakban hipotézisenként kilon-kiilon a mélyinterjuk sordn megszerzett és 6sszesitett informacidkat mu-

tatjuk be.

Hipotézis I: A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a ,big data” technoldgiak segitségével.

Alkalmazott - informaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszkozokre vonatkozo kérdések

Ssz

Kérdés

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, illet-
ve tarsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Milyen adatforrdsokhoz férnek hozza
(és melyek ezek, és ki a szolgaltatdja)?

Hasznalnak-e barmilyen adatelemzés-
re, vagy adatvizualizaciéra alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, illetve tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel, amely elem-
zésre alkalmas digitdlis adatokat allit
elé?

Osszesitett jellemzd valasz

Alapvetéen rendelkeznek adatforra-

sokkal. Nagyvonalakban ezek:

* Az 6nkormanyzati internetes tartal-
makbol szarmazé adatok

Az 6nkormanyzat altal véasarolt cél-
szoftverek hasznalatabdl szérmazéd
adatok (példaul képvisel6testiileti
munkat tdmogato rendszer, palya-
zatkezel6 rendszer, vagyonkataszter
nyilvantartas, eb nyilvantartas, beru-
hazast seqit6é program stb.)

Az éllam altal a hatésagi tevékenység
elldtasahoz jogszabalyilag biztositott
rendszerek (példaul: KEKKH rendsze-
rei, Kincstari rendszerek)

A nem allami rendszerek kozul a cégin-
formacios alkalmazésok lettek emlitve

Ezen pont vonatkozadsaban a legjel-
lemzébb vélasz a nem. De a legtébb
interjualany ez mellett az Office irodai
programcsomag részét képezé Micro-
soft Excel téblazatkezelé alkalmazést
megemlitette.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemzébb valasz a nem. Amelyik inter-
jualanytol konkrét valasz érkezett, ott
a térfigyel6 kamerahalozat lett emlitve
(de ezek adatait sem elemzik/hasznal-
jak fel).
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Megerésiti a hipotézist?

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a telepulés lakos-
sagahoz kétédnek.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi lakossag-
hoz kétédnek.

Részben, mert az emlitett Microsoft
Excel tablazatkezel6 alkalmazassal
egyszer(bb adatvizualizaciok és elem-

zések megoldhatdk.

Nem, mert azt mutatja, hogy a digita-
lizacié foka nagyon alacsony a vizsgalt
telepliléseken



Az onkormaényzat (és szervezetei, il-
letve tdarsasadgai) hozzaférnek-e az
interneten/k6zosségi médiaban kelet-
kez6, az 6nkormanyzatra/telepilésre
vonatkozé adatokhoz? Ha igen, akkor
letaroldsra keriilnek-e ezek az adatok
késobbi elemzés céljabol?

OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

Ezen pont vonatkozadsaban a legjel-
lemzébb valasz a hozzaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzészolasokat
figyelik, de nem hasznaljik fel.) Ellen-
ben a letdrolasra vonatkozo kérdésre a
valasz nem. Az okként az eréforrashi-
any lett jellemzéen megjeldlve.

Részben, mert az internetet/kdzosségi
médiat nagyvonalakban kovetik, de
nem taroljak le az adatokat, igy nem is
elemzik azokat.

Kompetencia és adatkezelési kérdések

Ssz

Kérdés

Véleménye szerint az 6nkorményzat
(és szervezetei, illetve tarsasagai) altal
eléallitott nagy adattomegek infor-
macids tartalmanak feltdrdsa milyen
véltozasokat hozhat a telepilés/on-
korményzat életében?

Véleménye szerint mivel tud hozzdja-
rulni az adatelemzés és adatvizualiza-
ci6 a hatékonysédg, eredményesség és
atlathatésag kovetelményeihez?

Az o6nkormanyzat jelenlegi eszkozei
révén megldtdsa szerint milyen ada-
tok/informacidk segitségével lehetne
képes-e arra, hogy kozvetlen hatasa
lehessen tarsadalmi-gazdasagi esemé-
nyekre (példdul demogréfia, csoportos
|étszamleépités stb.)?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, a tervezhetdség, a
konnyebb informacidhoz jutds, va-
lamint az o6nkormanyzati miikodés
hatékonyabba vélasa. A telepiilésre
vonatkozé konkrét el6nyoket nem
emlitettek az interjualanyok.

Konkrét valaszt egyik interjualany sem
emlitett. Altaldnossagban a javulé, ha-
tékonyabba valo

kozszolgaltatasok, valamint az atlatha-
tésdg javulasa, amennyiben az elem-
zések publikalasra kertlnek.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, hogy nincs hatasa,
vagy a hatas nem jelentds. Ahol konk-
rétum lett rogzitve az a helyi adok
kérdéskore, amely révén hatast tud
gyakorolni az 6nkormanyzat

Meger®6siti a hipotézist?

Részben, mivel csak az 6nkormanyzati
mUkodésre vonatkoztak a valaszok.

Nem allapithaté meg, mivel nincsenek
konkrét valaszok.

Részben, mivel csak igen sztk az a kor,
ahol hatast tud kifejteni.

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Ssz

Kérdés

Milyen adatok gydjtését latja sziksé-
gesnek a teleplilés szempontjabdl?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz6bb, hogy nem pontos valaszokat
adtak az interjualanyok, inkdbb adat-
tertiletek lettek emlitve. Az interjuala-
nyok valaszai alapjan legjellemz6bb a
helyi adézdkra, a lakossag kulturélis,
élettani tulajdonsagaira, a beruhaza-
sokra, és a telepllés kornyezetére vo-
natkozé informaciok.
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Megerésiti a hipotézist?

Igen, mert a kapott valaszok erésitik,
hogy a helyi lakossdgra vonatkozo
adatok gyujtése szlikséges.



2

10

Milyen adatok gydjtését latja sziksé-
gesnek az Oonkormanyzat szempont-
jabol?

Az 6nkormdnyzat (és szervezetei, illet-
ve tarsasagai) aktivan haszndljdk-e az
internetet/k6zosségi médiat a straté-
giai dontések meghozataldhoz?
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Ezen pont vonatkozadsaban a legjel-
lemzébb, hogy a valaszadék nem
tesznek kilonbséget az el6z6 ponttal.
Amelyik interjualany konkrét valaszt
adott, ott példdul a képviseld testilet
dontései hatasat jellemz6 adatok korét
adta meg valaszként.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, hogy rendelkeznek
kozoésségi oldallal, van ahol applikaci-
6val is, ugyanakkor az ott megszerzett
informacidkat nem épitik be kozvetle-
nil a stratégiai dontésekbe.

Igen, mert a kapott valaszok erésitik,
hogy a helyi lakossagra vonatkozo
adatok gyUjtése szlikséges.

Részben, mivel a hozzaférés megvan,
de a megszerzett informéciok nem ke-
rilnek felhasznalasra.

Hipotézis lI: A helyi szintli gazdasagi kortilmények és hatéer6k megértése lehetséges a ,big data” technologidk

segitségével

Ssz

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdés

Az 6nkormdnyzat (és szervezetei, illet-
ve tdrsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Milyen adatforrasokhoz férnek hozza
(és melyek ezek, és ki a szolgaltatdja)?

Hasznalnak-e barmilyen adatelemzés-
re, vagy adatvizualizéciéra alkalmas
eszkozt?

Osszesitett jellemz6 valasz

Alapvetéen rendelkeznek adatforra-

sokkal. Nagyvonalakban ezek:

* Az 6nkormdnyzati internetes tartal-
makbol szarmazé adatok.

Az onkormanyzat altal vasarolt cél-
szoftverek haszndlatdbol szirmazé
adatok (példaul képvisel6testiileti
munkat tdmogatd rendszer. pélya-
zatkezel6 rendszer. vagyonkataszter
nyilvantartas, eb nyilvantartas, beru-
hazast segit6é program stb.).

Az éllam altal a hatésagi tevékenység
elldtasahoz jogszabalyilag biztositott
rendszerek (példaul: KEKKH rendsze-
rei, Kincstari rendszerek)

A nem allami rendszerek kozll a cégin-
formacios alkalmazasok lettek emlitve.

Ezen pont vonatkozadsaban a legjel-
lemzébb vélasz a nem. De a legtdbb
interjualany ez mellett az Office irodai
programcsomag részét képezé Micro-
soft Excel tablazatkezel6 alkalmazast
megemlitette.
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Megerésiti a hipotézist?

Részben, mert ezek olyan adatokat is
tartalmaznak, amelyek a telepdlés la-
kossdgahoz kotédnek, de a gazdaségi
koralményekrdl csak kevésbé infor-
malnak.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi gazdasagi
szerepl6khoz kotédnek.

Nem, mert a helyi gazdasagi hatéerék-
kel kapcsolatos kovetkeztetések levo-
nasahoz professzionalis adatelemzd
és adatvizualizécids eszkoz szlikséges.



Rendelkezik az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, illetve tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel, amely elem-
zésre alkalmas digitdlis adatokat allit
elé?

Az onkorményzat (és szervezetei, il-
letve tdarsasdgai) hozzaférnek-e az
interneten/kozosségi médiaban kelet-
kez6, az 6nkormanyzatra/telepilésre
vonatkozé adatokhoz? Ha igen, akkor
letaroldsra keriilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?
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Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemzébb valasz a nem. Amelyik inter-
jualanytol konkrét valasz érkezett, ott
a térfigyel6 kamerahalozat lett emlitve
(de ezek adatait sem elemzik/hasznal-
jak fel).

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz a hozzaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzészolasokat
figyelik, de nem hasznaljik fel.) Ellen-
ben a letdrolasra vonatkozo kérdésre a
valasz nem. Az okként az eréforrashi-
any lett jellemzéen megjeldlve.

Nem, mert azt mutatja, hogy a digita-
lizacié foka nagyon alacsony a vizsgalt
telepuiléseken.

Nem, mert az internetet/kdzosségi
médiat nagyvonalakban kovetik, de
nem taroljak le az adatokat, igy nem is
elemzik azokat, ez utébbi viszont szlik-
séges a lakossagi/ gazdasagi kérdések/
jelenségek vizsgalatahoz.

Kompetencia és adatkezelési kérdések

Ssz

Kérdés

Véleménye szerint az 6nkorményzat
(és szervezetei, illetve tarsasagai) altal
eléallitott nagy adattomegek infor-
maciés tartalméanak feltardsa milyen
véltozdsokat hozhat a telepiilés/on-
kormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel tud hozzaja-
rulni az adatelemzés és adatvizualiza-
cié a hatékonysag, eredményesség és
atlathatésag kovetelményeihez?

Az Onkormanyzat jelenlegi eszkozei
révén meglatasa szerint milyen ada-
tok/informéaciok segitségével lehetne
képes-e arra, hogy kozvetlen hatdsa
lehessen tarsadalmi-gazdasagi esemé-
nyekre (példaul demografia, csoportos
|étszamleépités stb.)?

Osszesitett jellemzd valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, a tervezhetdség, a
kénnyebb informéciohoz jutds, va-
lamint az ©6nkormanyzati miikodés
hatékonyabba vélasa. A telepiilésre
vonatkozé konkrét elényoket nem
emlitettek az interjualanyok.

Konkrét valaszt egyik interjualany sem
emlitett. Altaldnossagban a javulé, ha-
tékonyabba valé

kozszolgaltatasok, valamint az atlatha-
tésdg javulasa, amennyiben az elem-
zések publikalasra kertlnek.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemzébb vélasz, hogy nincs hatésa,
vagy a hatas nem jelentds. Ahol konk-
rétum lett rogzitve az a helyi addk
kérdéskore, amely révén hatast tud
gyakorolni az 6nkormanyzat.
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Megerésiti a hipotézist?

Nem, mivel csak az 6nkormanyzati
mUkodésre vonatkoztak a valaszok.

Nem allapithaté meg, mivel nincsenek
konkrét valaszok.

Nem, mivel csak igen szlk az a kor,
ahol hatast tud kifejteni.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Ssz

Kérdés

Milyen adatok gydjtését latja sziiksé-
gesnek a teleplilés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését latja sziksé-
gesnek az 6nkorményzat szempont-
jabol?

Az dnkormanyzat (és szervezetei, illet-
ve tarsasagai) aktivan hasznaljdk-e az
internetet/kozosségi médiat a straté-
giai dontések meghozatalahoz?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz&bb, hogy nem pontos valaszokat
adtak az interjualanyok, inkabb adat-
tertiletek lettek emlitve. Az interjuala-
nyok valaszai alapjan legjellemz6bb a
helyi ad6zékra, a lakosség kulturalis,
élettani tulajdonsagaira, a beruhaza-
sokra, és a telepllés kdrnyezetére vo-
natkozé informaciok.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb, hogy a valaszadok nem
tesznek kilonbséget az el6z6 ponttal.
Amelyik interjualany konkrét valaszt
adott, ott példaul a képviseld testiilet
dontései hatasat jellemz6 adatok korét
adta meg valaszként.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz6bb vélasz, hogy rendelkeznek
kozosségi oldallal, van ahol applikaci-
dval is, ugyanakkor az ott megszerzett
informacidkat nem épitik be kozvetle-
nul a stratégiai dontésekbe.

Meger®6siti a hipotézist?

Nem allapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasagi szerepl6kre vo-
natkozoélag értelmezhetetlenek.

Nem allapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasagi szerepl6kre vo-
natkozolag értelmezhetetlenek.

Nem allapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasagi szerepl6kre vo-
natkozolag értelmezhetetlenek.

Hipotézis lll: Az ,evidence-based policy making’, azaz a tényekre épild helyi szint(i politikaformalast elésegitik a , big

data” technolégidk.

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Ssz

Kérdés

Az 6nkormdnyzat (és szervezetei, illet-
ve tarsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Osszesitett jellemz6 valasz

Alapvetéen rendelkeznek adatforra-

sokkal. Nagyvonalakban ezek:

* Az 6nkormanyzati internetes tartal-
makbdl szarmazé adatok.

* Az 6nkormanyzat altal vasarolt cél-
szoftverek hasznalatdbol szarmazé
adatok (példaul képvisel6testiileti
munkat tdmogaté rendszer, palya-
zatkezel6 rendszer, vagyonkataszter
nyilvéntartas, eb nyilvantartas, beru-
hazast segit6é program stb.).
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Igen, mert ezek olyan adatokat is
tartalmaznak, amelyek a telepilés
lakossagahoz kotédnek, igaz a gaz-
dasagi korilményekrél csak kevésbé
informalnak, de alapvetéen hozza tud-
nak jarulni a politikaformalashoz.



Milyen adatforrasokhoz férnek hozza
(és melyek ezek, és ki a szolgaltatdja)?

Hasznalnak-e barmilyen adatelemzés-
re, vagy adatvizualizéciéra alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, illetve térsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel, amely elem-
zésre alkalmas digitélis adatokat allit
elé?

Az onkorményzat (és szervezetei, il-
letve tdrsasagai) hozzaférnek-e az
interneten/k6zosségi médiaban kelet-
kez6, az onkorményzatra/telepiilésre
vonatkozé adatokhoz? Ha igen, akkor
letarolasra kerililnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

Az éllam altal a hatésagi tevékenység
elldtasahoz jogszabalyilag biztositott
rendszerek (példaul: KEKKH rendsze-
rei, Kincstari rendszerek)

A nem allami rendszerek kozll a cégin-
formacios alkalmazasok lettek emlitve

Ezen pont vonatkozadsaban a legjel-
lemzébb vélasz a nem. De a legtdbb
interjualany ez mellett az Office irodai
programcsomag részét képezé Micro-
soft Excel tablazatkezel6 alkalmazast
megemlitette.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz&bb valasz a nem. Amelyik inter-
jualanytol konkrét valasz érkezett, ott
a térfigyel6 kamerahalozat lett emlitve
(de ezek adatait sem elemzik/hasznal-
jak fel).

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz a hozzaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzéaszdlasokat
figyelik, de nem hasznéljak fel.) Ellen-
ben a letérolasra vonatkozo kérdésre a
vélasz nem. Az okként az eréforrashi-

any lett jellemz6en megjeldlve.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi lakossag-
hoz és a helyi gazdasdgi szerepl6khoz
kotédnek, igy alapvetéen hozza tud-
nak jarulni a politikaformalashoz.

Nem, mert a kovetkeztetések levona-
sahoz professziondlis adatelemzé és
adatvizualizacios eszkoz sziikséges.

Nem, mert azt mutatja, hogy a digita-
lizacié foka nagyon alacsony a vizsgalt
telepiiléseken.

Nem, mert az internetet/k6zosségi
médiat nagyvonalakban kovetik, de
nem téroljak le az adatokat, igy nem is
elemzik azokat, ez utébbi viszont sziik-
séges a lakossagi/ gazdasagi kérdések/
jelenségek vizsgalatahoz.

Kompetencia és adatkezelési kérdések

Ssz

Kérdés

Véleménye szerint az 6nkormanyzat
(és szervezetei, illetve tarsasagai) altal
elédllitott nagy adattomegek infor-
macids tartalmanak feltarasa milyen
véltozdsokat hozhat a telepiilés/on-
korményzat életében?

Véleménye szerint mivel tud hozzaja-
rulni az adatelemzés és adatvizualiza-
cié a hatékonysag, eredményesség és
atlathatdsag kovetelményeihez?

Az Onkormanyzat jelenlegi eszkozei
révén meglatasa szerint milyen ada-
tok/informacidk segitségével lehetne
képes-e arra, hogy kozvetlen hatdsa
lehessen tarsadalmi-gazdasagi esemé-
nyekre (példaul demogréfia, csoportos
létszamleépités stb.)?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, a tervezhetdség, a
konnyebb informdaciéhoz jutas, va-
lamint az Onkormanyzati mukodés
hatékonyabbda valasa. A telepllésre
vonatkozé konkrét elénydket nem
emlitettek az interjualanyok.

Konkrét valaszt egyik interjualany sem
emlitett. Altaldnossagban a javulé, ha-
tékonyabba valo

kozszolgaltatasok, valamint az atlatha-
tésdg javulasa, amennyiben az elem-
zések publikalasra kerulnek.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb valasz, hogy nincs hatdsa,
vagy a hatas nem jelentds. Ahol konk-
rétum lett régzitve az a helyi adék
kérdéskore, amely révén hatast tud
gyakorolni az 6nkormanyzat.
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Részben, mivel csak az 6nkormanyzati
mUkodésre vonatkoztak a valaszok.

Nem allapithaté meg, mivel nincsenek
konkrét valaszok.

Nem, mivel csak igen szlk az a kor,
ahol hatast tud kifejteni.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Ssz

Kérdés

Milyen adatok gydjtését latja sziiksé-
gesnek a teleplilés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését latja sziksé-
gesnek az 6nkorményzat szempont-
jabol?

Az dnkormanyzat (és szervezetei, illet-
ve tarsasagai) aktivan hasznaljdk-e az
internetet/kozosségi médiat a straté-
giai dontések meghozatalahoz?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz&bb, hogy nem pontos valaszokat
adtak az interjualanyok, inkabb adat-
tertiletek lettek emlitve. Az interjuala-
nyok valaszai alapjan legjellemz6bb a
helyi ad6zékra, a lakosség kulturalis,
élettani tulajdonsagaira, a beruhaza-
sokra, és a telepllés kdrnyezetére vo-
natkozé informaciok.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb, hogy a valaszadok nem
tesznek kilonbséget az el6z6 ponttal.
Amelyik interjualany konkrét valaszt
adott, ott példaul a képviseld testiilet
dontései hatasat jellemz6 adatok korét
adta meg valaszként.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz6bb vélasz, hogy rendelkeznek
kozosségi oldallal, van ahol applikaci-
dval is, ugyanakkor az ott megszerzett
informacidkat nem épitik be kozvetle-
nul a stratégiai dontésekbe.

Meger®6siti a hipotézist?

Részben, mert a kapott vélaszok a
gazdasagi szerepl6kre vonatkozélag
értelmezhetetlenek, de lakossagra vo-
natkozélag értelmezhetdk.

Részben, mert a kapott valaszok a
gazdasagi szerepl6kre vonatkozolag
értelmezhetetlenek, de lakossagra vo-
natkozoélag értelmezheték.

Nem allapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasagi szerepl6kre vo-
natkozolag értelmezhetetlenek.

Az interjualanyok altal adott konkrét valaszok kozil az alabbi valaszok figyelembevétele lehet relevans, egy adat-

stratégia kialakitasakor:

e Gy(jtend6 adatok korére vonatkozé vélaszok:

®  Mortalitasi, morbiditasi, végzettségi adatok,

® Vagyonkataszter,

* Atelepiilésen végzettséget szerz6k végzettségadatai,

* Atelepulés kdrnyezetében folytatott/tervezett beruhazasok adatai,
. Személyi dllomdanyra vonatkozé valaszok:

* Informaciobiztonsagi szakember pozicié ismert,

* Aképzések fontossaga.

11.2.2. Tovdbbi megdllapitdsok
Bar jelen kutatas csak kisszamu mintan tortént, azaz néhany dnkormanyzati szerepld véleményét, illetéleg dnkor-

manyzati mikodési moédot tiikroz, azért — a hipotézisek vizsgalatan fellil — tovabbi érdekes és értékes informacidk

is megallapithatok voltak. Ezek az aldbbiak:
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Nincsenek olyan fejlesztések, amelyek eredményeképpen valami olyan intelligens eszkdzok, vagy rendszer
kerilne kialakitasra, vagy beszerzésre, amelyek folyamatos adatokat szolgaltatnanak az dnkormanyzat sza-
mara, a teleplilés, vagy az dnkormanyzat életét érintd valamely aspektus vonatkozasidban. Ezek tulajdonkép-
pen a ,smart city” tertletét érintd fejlesztéseket jelentenek a gyakorlatban (loT eszk6zok, szenzorok stb.) és
egyediliként a telepiilési kamerahalézatot emlitették, amelybdl szarmazé adatokat nem &sszegezik és nem
is elemzik.

A fentebbi kijelentéshez kapcsolddva az adatok valtozdsanak sebessége alapjan a ,big data” fogalmilag nem
teljesul, ezért az 6nkormanyzati adatok a ,small data” kategéridba tartoznak.

Az onkormanyzatok mar jelenleg is sokféle adatforrasbdl szarmazo, nagymennyiségi adattal rendelkeznek,
elsésorban az 6nkormanyzatra, kisebb részben a telepiilésre vonatkozélag.

Az 6nkorményzati papiralapu nyilvantartasok visszaszoruldban vannak, parhuzamos nyilvantartasok még el-
érhetdk.

Nincs érdemi adatgazdalkodas a telepiiléseken, mivel adatstratégidval nem rendelkeznek.

Mivel adatstratégiajuk nincsen, ezért a ,big data” jelenséggel kapcsolatos kérdések sem keriilhettek rogzités-
re.

Az adatok gyUjtésével az dnkormanyzatok jobban allnak, mint azok elemzésével.

Az egymastdl rendkiviil tavoli teriiletek 6sszekapcsoldsara a kormanyzatnak lehetésége van, széleskord adat-
bazisai révén, tehat a ,big data” jelenségben rejlé lehetéségek igazi nagy nyertese a kormanyzat, illetéleg az
onkormanyzatok lehetnek egy megfelel6 adatstratégia, vagy még inkdbb - ennek részeként - egy ,smart
city” stratégia mellett.

Sziikséges lehet egy olyan rendszer — ahol a lakosok személyi azonositas mellett —anonim médon nagy arany-
ban vehetnének részt javaslataikkal dontés el6készité online platformokon, brainstormingokban akkor azt
biztosan hatékonyan alkalmazhatndk a telepiilések; tehat a technoldgidk segithetik a helyi szint( politikafor-
malast, ugyanakkor helyi szinten olyan hatoerék is mikodnek, amelyek felilbiraljak ezt,

Meghozott téves, vagy elmaradt dontések jellemzéen informacidhidny okan alltak els, és amelyek elkeriilhe-

t6éek lettek volna.

I.3. O0SSZEGZES

Az eddigiekben irottak célja az volt, hogy rogzitsék azokat a szakmai elvarasokat, illetéleg szakirodalmi fogalmi

kereteket, amelyek mentén a kutatds és a kutatdsi eredmények értelmezhetdk, valamint az, hogy bemutassa a

személyes interjuk alapjan tett megallapitasokat Jelen fejezet célja a kutatasi eredmények 0sszefoglalasa, amely

harom terilethez kapcsolodik.

Kutatasi hipotézisek megvdlaszolasa,
Onkormanyzati adatstratégia,

A ,smart city” és a ,big data” jelenség kozotti kapcsolat leirdsa.
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11.3.1. A kutatdsi hipotéziseinek megvdlaszoldsa

A mélyinterjuk sordn feltdrt 6sszefliggések, eredmények” pontban irottak alapjan a megfogalmazott hipotézisekre -
a kis [étszamu minta ellenére — az aldbbi vélaszok adhatok.

Hipotézis I: A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a ,big data” technoldgidk segitségével hipoté-
zis visszaigazolasra kerdilt.

Hipotézis llI: A helyi szintli gazdasagi koriilmények és hatéer6k megértése lehetséges a ,big data” technolégidk
segitségével, részben visszaigazolasra kertilt.

Hipotézis lll: Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épiilé helyi szintl politikaformalast elésegitik a

,big data” technoldgiak, a hipotézis részben visszaigazolasra kerdilt.

I1.3.2. Onkormdnyzati adatstratégia lehetséges elemei

Az adatalapu 6nkormdnyzat és telepiilésiranyitas érdekében jelen kutatds keretében - felhaszndlva a kutatés soran
megszerzett informacidkat, kombindlva ,big data” jelenséggel, valamint a ,smart city” fogalmi kerettel kapcsola-
tos rogzitett szakirodalmi informacidkat, kiilondsen figyelembe véve az ,Adatokkal kapcsolatos fogalmi keretek” és
LA ,smart city” és a ,big data” jelenség kapcsolata” targyu pontot — az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni egy lehetsé-
ges 6nkormanyzati szempontu adatstratégia fébb elemeit.®

Ezek olyan esszenciélis komponensek, amelyek nélkil egyrészt nem adatstratégia az adatstratégia, masrészt —
kapcsolddva jelen tanulmany témajahoz - az 6nkormanyzati szempontok is megjelennek benne azon elképzelés
mentén, hogy ha jo stratégidval torténik az adatokkal kapcsolatos kérdések kezelése, akkor a szakmai és kdzpoliti-

kai dontések rendkivil hatékonyakkd valhatnak.

I. Célok és vizié meghatarozasa:
Minden stratégia elsédleges és legfontosabb eleme a célok és viziok meghatarozasa. Egy adatstratégia esetében is

sziikséges ennek a meghatérozasa, a tulajdonképpeni ,kivdnt jové” elérése érdekében.

Elemei:
° Célok és vizi6 meghatéarozasa -> (Adat)stratégia kialakitasa -> Taktikai Iépések a stratégia végrehajtasara,

. Kapcsoléddas mas dnkormanyzati stratégidkhoz.

Il. Adatvagyonkezelés kidolgozasa:
Ahhoz, hogy hatékonyan lehessen kezelni és elemezni az 6sszegyUjtott adatokat és logikusan torténjenek a fejlesz-
tések, sziikséges tudni, hogy az dnkorméanyzat mivel rendelkezik, és minek mi az értéke és — a gydjtése, kinyerése

- mennyibe keril. Tobbek kdzott Erre szolgal az adatvagyonkezelés (,data governance”).

8 Azitt leirtakat ugy lehet értelmezni, mint egy adatstratégia fejezeti pontjait.
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Az adatvagyonkezelés témakdrének ki kell térnie a,gyUjtott’, vagy ,kezelt” adatok:
° elérhet6ségére,

e felhasznalhatosagara,

° integritasara,

° mindségére,

e biztonsagara,

° felel6sére (adatgazdajéra),

° folyamathoz kapcsolddasara, és ki annak a felelésére (folyamatgazdajara),

e adatérzékenységére (bizalmassagara), és

. megtaldlhatésagara.

lll. Az adatvagyon elemeinek meghatarozasa:

Ahhoz, hogy felelés adatvagyon-gazdalkodast lehessen folytatni, valamint adatstratégiat lehessen megalkotni
szikséges felmérni a tényleges és potencidlis adatvagyon korét. Mivel az 6énkormanyzatok szigordan jogszabalyi
keretek kozott mikodnek, ezért elsé korben ezt kell szamba venni, masodsorban pedig telepiilési szempontokat is
érvényesiteni kell, amely terileten jelenleg az 6nkormanyzatok — amelyet a jelen tanulmanyban rogzitett kutatas is
megerdsitett — nagy altaldnossagban nem rendelkeznek adatokkal. Kiilonos jelentésége azért is van az adatvagyon
elemei meghatarozasanak, mivel igy példaul egy 6nkormanyzat a legértékesebb adatok gy(jtésére és elemzésére

tudja fékuszalni az eréforrasokat.

Elemei:

. Jogszabalyi kdrnyezet biztositotta keretek alapjan, az dnkormanyzati feladatellatas alapjan elérheté adatok
korének felmérése.

e Jogszabalyi kdrnyezet biztositotta keretek alapjan, az 6nkormanyzati feladatellatas alapjan potencialisan el-
érhetd adatok korének felmérése.

° Telepuilés feladatellatas alapjan elérheté adatok kérének felmérése.

e Minden a telepiiléssel és annak foldrajzi kornyezetével 6sszefliggésben keletkez6 olyan adat, amelynek gy(ij-

tését nem irja elé és nem is tiltja meg jogszabdly.

IV. Adatvagyonhasznositas lehet6ségeinek és folyamatanak meghatarozasa:

A teleplilési szintl adatkezelés a kdzmUrendszerek (viz, gdz, csatorna, villany, tavho) és a kozlekedés irdnyitasa to-
vabba egyéb folyamatosan digitalizalodoé terlletek, mint a kommunikacio, a szolgaltatasok, kozbiztonsag, gazda-
sagi szolgaltatérendszerek olyan tipusu értékesithet6 adatokat generalnak, amely - a piaci szektor szdmara — érték-
kel bir, amely révén az 6nkorményzatok bevételtermel képessége megalapozhatéva vélhat. llletdleg elkerilhetd,

hogy egy 6nkorményzat nagy adattdmeget gy(jt, de nem hasznalja ki maximalisan az értékuiiket.

Elemei:

e A piaci hasznosithatésdg szempontjabdl értékesitheté dnkorményzati adatkorok és adatok azonositésa.

e A piaci hasznosithatésag szempontjabdl értékesithetd telepiilési adatok és adatkorok azonositasa.

. A piaci hasznosithat6sag szempontjabdl értékes adatok értéke meghatarozasahoz sziilkséges médszertan ki-

dolgozésa és rogzitése.
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V. Adatelemzési kérdések:
Az adatok egyik legfontosabb haszna, hogy elemzés Gtjan kovetkeztetések lehetnek levonhatdk altaluk. (Ez pont
az adatvagyonhasznositas specidlis esete. A kilonbség, hogy ezen esetben nem a pénziigyi bevétel, hanem az

Osszefliggések feltarasa az elény.)

Elemei:

. Nyilt adatok 6nkorméanyzaton belili hasznositasa.

° Az elemzési eredmények validalasi folyamatanak kidolgozasa.
*  Teljesitménymutatdk® és metrikak kidolgozasa.

. Kapcsoléddas mas dnkormanyzati stratégidkban rogzitett mutatokhoz.

VI. A, big data” szempontok érvényesitése:
Szlikséges kulon kitérni a ,big data” szempontokra is, mivel a teriilet specifikus jellemzdi és igényei ezt sziikségessé

teszik.

Elemei:

° Elére definialt elemzések tamogatasa,

° Adatkinyerés tdmogatasa,

° Internet és kdzosségi média elemzés biztositasa,

e Dontéstudomany eredményeinek hasznositasa az elemzések soran,

e Infrastruktira kérdések meghatarozasa,

. Adatelemzési szakértelem biztositasadhoz szlikséges kovetelmények meghatarozasa,
° Allampolgari megelégedettség elésegitésének biztositasa,

e Haszndlhatosag/hasznosithatdsag biztositasa.

VII. Képességek, eréforrasok:
Sziikséges kitérni az adatkezelés és elemzéshez sziikséges szerepkdorokre, kompetencidkra. Ezek olyan szerepko-
rok, amelyek egy 6nkormanyzat humaneréforras-gazdalkodasa oldalérol tekintve altalanossagban Gjnak tekinthe-

ték, mivel ezen szerepkoroket a digitalizacio és az adatok megjelenése indukalta.

Elemei:

e humanszakértelmi kérdések meghatarozasa.

e Adatvagyonkezelés és hasznositas szempontjabdl relevans humaneréforras kategoriak:

. Vezetd adattudos: adatvagyon stratégia kialakitasaért, illetéleg megfelel6 kezelésének biztositasaért, tovab-
ba az adatstratégia kialakitasaért felel6s vezeto.

e Adatgazda: Az adattarhazba bekeriil6 adatok egy-egy részének strukturajaért felelés. © adhat meg, tarthat

karban, illetve vezethet ki egy-egy entitast.

8 Key Performance Indicator (KPI)
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Adattudds: Statisztikdban és programozdasban jartas személy, aki a széllitott termék adatkarbantarto feliiletei
segitségével Uj tarolt eljarasokat, folyamatokat, statisztikdkat, jelentéseket (riportokat) hozhat Iétre, modosit-
hat, publikalhat és kivezethet.

Adattechnikus: Az adattarhazban taldlhaté adatok manudlis tisztitasaért, 6sszevonasaért, potlasaért felel,
végrehajtathat adattudds altal 6sszedllitott folyamatokat illetve onalldan elkészitett ad-hoc lekérdezéseket
és folyamatokat, adatrogzitési fellileteket hozhat létre, allithat rendszerbe, médosithat, publikalhat és vezet-
het ki.

Fejlesztd: Programozasban jartas személy, aki szoftver termék fejlesztését atveszi, annak programozasat el-
sajatitja; képes az adattudds és az adatgazda altal megfogalmazott uj funkcionalitasokat, szabalyokat kiala-
kitani, a meglévéket mddositani, kivezetni és torolni. A rendszert a szervezeti jogosultsdganak megfeleléen
hasznalhatja.

Uzemeltetd: A szallitott termék lizemeltetését atveszi, annak rendszerbe allitasat, mikodtetését elsajatitja,
képes a rendszer atterhelésére, tobbszorozésére, integraldsara, monitorozasara, a kritikus adatok mentésére,
naplézas kezelésére. A rendszerben tarolt adatokhoz a szervezeti jogosultsaganak megfelel6en férhet hozza.
Felhasznalo: Webes fellletet haszndlva a szamara az adattudos altal bedllitott, el6készitett szolgaltatasokat
hasznélhatja.

Utemezé: a periodikusan végrehajtandé feladatok vezérléséért felelSs gépi szerepkor.

11.3.3. Az 6nkormdnyzati és teleplilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetéségei a,,smart city”
épitésbe

Béra,smart city”fejlesztését elsésorban az 5nkormanyzatok kell, hogy 6sszefogjak elézetesen kisérleti pilotprojek-

tek keretében javasolt letesztelni a miikodéképességet. Erre a megallapitasra jutott a Magyar allam is, mikor meg-

hirdette a ,Digitélis J6lét Program 2.0” programot, amelyben kiilén hangsullyal szerepel a ,smart city” fejlesztések

témakore, amelyhez kapcsoléddan ,Okos Varos fejlesztési pilot” programok is indulnak.®

Kapcsolddva a fentebbi idézethez és,Smart city” fejezetben irottakhoz a ,smart city” egy koncepcionalis keret,

amelyet az érintett 4gazatok innovativ eredményei téltenek meg tartalommal. Ha a keretek — bizonyos szabalyok

mentén - lefektetésre kerlilnek, akkor az adaptalhato lehet az 6sszes teleplilésre. Ezek a keretek:

Jogi, adminisztrativ szabalyozok kialakitasa (szabalyzattar),”!
Lehetséges Okos Varos szolgaltatasok portfélidjanak kialakitasa, valamilyen szempontu telepiiléskategéria
besorolasok alapjan (telepuiléstar),

Lehetséges lizleti folyamatok kialakitasa (folyamattar).

90
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1

Forras:  http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/juniusban-utjara-indulhat-a-digitalis-jo-

let-program-2-0 (utolsd letoltés: 2018. szeptember 25.)

llyen lehet példaul egy altaldnos adatstratégia megalkotdsa.
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A cimben irottakat, tehat ,az dnkormdnyzati és teleplilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehet6ségét” jelen tanul-
many egy atfogd informatikai rendszer megvalésitasaval képzeli el, hasonléan ,A ,smart city” és a ,big data” jelen-
ség kapcsolata” targyu fejezetben irott informatikai rendszerrel, amelynek kialakitasa az Okos Varos fejlesztési pilot
programok keretében tudna megtorténni.®? Tovabbi kapcsolodas A ,Smart city” és a ,big data” jelenség kapcsolata
—esettanulmdny” pont ahol a vizsgalt fehér kdnyv is azt feltételezi, hogy az elemzett ,Civic Analytics Network” halé-
zataba tartozé varosok adatelemzéseik soran alkalmazott adatok elektronikus uton keletkeznek, illetéleg digitalis
formaban allnak rendelkezésre.

Tulajdonképpen ezen informatikai rendszer értelmét és szlikségességét erdsitette meg a mar idézett ,smart
city férum 2017” konferencia is, ahol elhangzott, hogy ,az utébbi idében nagyon sokféle program indult el. Ezeket a
fejlesztéseket egyetlen szerves fejlesztéssé kellene dsszefogni. Ha létrehozunk 50-60 kiilbnbdzé informatikai megolddst,
az nem biztos, hogy a pénzfelhaszndlds leghasznosabb médja. Ezért j6l szervezett szolgdltatdsok, komoly egylittm(iké-
dések kellenek, illetve a fejlesztéseket magukat is jol végig kell gondolni. E nélkiil ugyanis kénnyen félremehet a fejlesztés,
igy pedig nem érheti el az alapveté célt, a lakossdg életének jobbd tételét.” Ezen kijelentéssel csak egyet lehet érteni.
Megoldas tehat egy egységes informatikai rendszer, amely koré szervezédve a telepiilés, a varos szamara a leheté
legmegfelel6bb médon lehet a fejlesztéseket kivitelezni.

A javasolt egységes telepilési,smart city” informatikai rendszer az aldbbiak szerinti elvek és paraméterek men-

tén épulhetne fel.

I. Informatikai integracios szolgaltato platform kialakitasa telepiilések szamara
° Altaldnosan egy varosi informatikai alapu vezérlérendszer (a véros ,szive” rendszer), amely:
* Atelepilés és bnkormanyzat egységes informatikai alapu iranyitasara alkalmas,
* Osszefogja az dsszes ,smart city” fejlesztést Ggy, hogy a jévébeli ,smart city” fejlesztések kiilén kompo-
nensként csatlakozhatnak,
®  Mint informatikai keretrendszer tartalmazza, vagy integrélja a(z):
*  Kozlekedés,
® Kormanyzas,
® Kornyezet,
® Gazdasag,
°  Eletkérilmények,
*  Emberek témakorében a legfontosabb informatikai fejlesztéseket (tovabba ezekkel teljes interopera-
bilitast® biztosit).

%2 Ajelen kutatasi program keretében ezen cél elérése érdekében kapcsolat felvételi felkérésre kertilt sor a ,Digitalis Jolét Program 2.0” prog-
ramért felel6s Digitalis Jolét Nkft-vel.

% Forras: Smart city Forum 2017 (1l. okos varos konferencia)

% Azinteroperabilitassal kapcsolatos dllami elvarasokat az interoperabilitasrél sz6l6 2013. évi CCXX torvény tartalmazta, melyet inkorporalt a

2005. évi CCXXII. Tv. az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl.
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*  F6bb komponensei (moduljai):
®  Vérosi/telepllési portal,
® Adatgy(jtérendszer,
*  Vezérlérendszer,
* Adatelemzd rendszer,
* Telepulési és onkormanyzati adattarhaz,
® Térinformatikai feladatokat tdmogaté komponens,
*  Onkormanyzati belsé elektronikus tigyintézési/ligyviteli szakrendszer,
*  Onkormanyzati intranet.
* Technikai jellemzéit tekintve:
* Akulls6 ,smart city” terlletét érinté fejlesztéseket elég ezzel kompatibilissé tenni, mind hardver, mind
szoftver oldalrol (egységes ,smart city” API),
®  Gépitanulason alapulé mesterséges intelligencidval van megtamogatva,
® Egységes fejlesztési keretrendszerben kertljon lefejlesztésre,
® Egységes elemzési rendszerként keriljon kialakitasra,
* Egységes,Open Data” interfésszel keril kialakitdsra,

® Egységes interfésszel rendelkezik a kormanyzati és kozmu szakrendszerek irdnyaba.

A javaslat a gyakorlatban egy olyan atfogé informatikai rendszert és platformot jelent, amelynek ldbait, tehat hogy
a telepuilés szamara milyen ,smart city” fejlesztésekre van szlikség (példaul: a kozvilagitas, vagy intelligens parkolas
teriiletén) az adott dnkormanyzat alakithatja ki, de a szabdlyzatokkal és ezeken alapulé folyamatokkal és a kézpon-
ti informatikai rendszerrel nem kell foglalkoznia, mert azt készen kapja. Készen kap tovabba kialakitott interfész
kapcsolatokat kormanyzati és kozmu szakrendszerek iranyaba, tovabba egy adattarhazat és egy kapcsol6do elem-

zési platformot, amely segitségével stratégiai dontések megalapozasdhoz sziikséges informaciok éllithatdk ossze.

Il. Informatikai platform moduljai/komponensei:*®
1. Telepiilési és bnkormdnyzati adattdrhdz
Az elektronikus uton keletkezd, valamint digitalizalt adatok egységes nyilvantartasara egy adattarhaz létrehozésa

javasolt.

A teleplilési és dnkormanyzati adattarhaz elemeit az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni:*
° Adattarolasi elemek, amelyek biztositjdk az adattarhdzba integralt adatok tarolasat, rendelkezésre allasat és a

kiilonbo6z6 specializalt kiaknazasi igényeknek megfelel strukturalasat,

% A komponensek kozil - a kutatasi korlatokra tekintettel - a ,big data” szempontjabdl legrelevansabb két komponens keriil nagyvonalak-
ban leirasra.
Ezen a ponton vissza kell utalni, A k6z0s egységes onkormanyzati adattarhaz kialakitasanak peremfeltételei”részre, ahol a javasolt rogzitett

adattarhaz egészen mas szerepet toltene be. Annak célja az dnkorményzatok kozotti adatcsere és adatmegosztds, egy terileti szinten.
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. Adatintegracios elemek, amelyek biztositjdk az adatok kontrollalt, automatizalt és monitorozott integralasat
az adattarhazba,

e Adatkiaknazasi elemek, amelyek biztositjak az adattarhaz specialis felhasznaldi korre és szerepkorre szabott
adattarhaz adatokhoz vald hozzaférést és egyben a jogosultsaghoz kotott tartalmak szlrését.

e Adattarhaz portél, az egységes rendszer fellilet az Osszes Uizleti, Uzemeltetési és karbantarto felhasznalok sza-

mara.

2. Elemzési platform kialakitdsa a teleplilések szamdra
A javasolt informatikai rendszer egyik lényeges eleme a telepiilés és az dnkormdanyzat miikddése, mlkodtetése
soran keletkez6 adatok — az adatvagyon hasznositas céljabol torténd — elemzését ellatd egységes elemzési plat-
form. A hosszu tavu muikodéshez és az adatok megfelel6 tarolasahoz elengedhetetlen egy adattarhaz kialakitasa,
amely megléte eléfeltétele az elemzési platform megfelelé mlikodéséhez, mivel elemzési eljarasok a konnyedén és
egységesen hozzaférhet6 adatokat biztositd adattarhazra épulnek.

Az elemzési rendszer esetén nem konkrét feladatokat kell elkésziteni a fejlesztének, melyet az nkormanyzati
szerepl6k, valamint a lakossagi ligyfelek egybél igénybe vehetnek, hanem azt az eszkozkészletet, amelyet az alkal-

mazott elemzd, vagy adattudds felhasznélhat az Gjonnan felmeriilé igények (automatizalt) kiszolgalasara.

A javasolt elemzési platform komponensei az alabbiak:

° Webes, grafikus felhasznaloi elemzési feliilet.

° Képallomanyok karakterfelismeré (OCR) komponense.

e Beszédfelismeré motor hangalapu dokumentumokhoz.

. Strukturalatlan adatokat strukturalt adatokka alakité paraméterezhetd és vizualis ralatast biztosité interaktiv
feltlettel rendelkez6 adatprofilozd és adattisztitd modul (és a kapcsolodé adattisztitod eljarasok).

e Az interneten fellelhet6 szovegfajlokat megfeleléen vélogatva, a tartalmukat megsz(iré automatizmust tar-
talmazoé modul, amellyel lehet tovabbi feldolgozasra hasznélhaté széveget kapni.

° Idegen nyelvi szoveg magyar nyelvre torténd forditasa.

A javasolt elemzési platform elemzési szolgéltatasai:

e Strukturalatlan adat strukturalasa — a kiilénb6z6 forrasokbdl szarmazo szévegallomanyok elemezhetévé téte-
|ét biztosité szolgaltatas.

. Automatizalt elemzések — ezek olyan elemzések, amelyek idézitetten automatikusan, vagy felhasznaléi ké-
résre indulnak el. Az elemzések végeredményeit az elére kijel6lt, vagy jogosult felhasznaldk kapjak meg. Ezen
folyamatok esetében a szakmai ellenérzés és optimalizélas utdn torténhet meg az eredmények felhasznaldk
felé torténd publikalasa.

e Figyel6 - olyan az adott 6nkormanyzat szempontjabdl [ényeges adat kombinacidk megjelenése az adattar-
hazban, amelyeknek adattarhazban torténé felbukkanasardl a kijelolt felhasznalok értesitést kapnak.

. Statisztikai elemzés — ennek keretében a statisztikabol ismert modszerek segitségével torténd lekérdezési
eljarasok érheték el.

e Adatvizualizacids eszkoz - a vizuadlis elemzésre alkalmas grafikus fellilet és Uizleti intelligencia szolgaltatas.

. Strukturalatlan adatokon valo keresés — az dnkorményzati feladatok ellatdsa sordn rengeteg széveges allo-

81



OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

many keletkezik. Megfelelé osztalyozési rendszer segitségével a dokumentumok tartalma és azok meta-in-
formacio alapjan egy hierarchikus rendszerben tarolhatdk, ezen informaciok alapjan a késébbiekben vissza-

kereshet6k.

11.3.4. Kapcsolddds Okos Vdros Mintaprojekthez

A javasolt egységes informatikai rendszer az alabbiakban kapcsolhat6 6ssze a Digitélis Jolét Program keretében

inditott okos varos mintaprojekttel:

Az Okos Véaros Mintaprojekt keretében kiépitésre és tesztelésre keriilhetne ez a rendszer,

Kialakitasra kerlilnének a funkciok, a folyamatok, a logikak, amelyeket aztan méar nem kellene mas varosban
Ujra kitalalni (azaz a szabalyzattar, telepuléstar, folyamattar), csak testre szabni a helyi igényeknek és sajatos-
sdgoknak megfeleléen,

A szikséges hardverteljesitmény igények (igénybe vett szolgéltatasoktol fliggben) teljesitménytesztelésre
kerilhetnek,

Minden véros, aki ugy dont, hogy elindul a ,smart city” irdnyba egyszerlien ,megveszi” ezt a rendszert.

11.4. TOVABBI KUTATASI KIHIVASOK, TAVLATOK
11.4.1. Tovdbbi kutatdsi kihivdsok tavlatok 6nkormdnyzati ,big data’; adatelemzés,
adatgazddlkodds, adatvagyon tdrgykérében

Adathasznositas kérdései (lehetdségei, korlatai stb.), mint kutatasi irdny, mivel az 6nkormanyzati/telepilési
adatok hasznositasa a telepulések és az nkormanyzatok digitalizaciéjanak az eléretorésével egy olyan kér-
déssé valik, amely a kozeli jovében mar meghatarozza a teletlések és az 5nkormanyzatok mindennapjait.
Sziikséges egy kifejezetten telepiilési, 6nkormanyzati szemlélet(i adatvagyon felmérési mddszertan kidolgo-
zasa.

Szilikséges felmérni a,big data” szamara az 6nkormanyzatoknal rendelkezésre all6 informatikai eszkdzoket.
Bebizonyosodott, hogy az dnkormanyzatoknal jelenleg rendelkezésre 3ll6 adattomegek inkdbb a,small data”
kategéridjaba tartot6 adattomegek. Ehhez kapcsoléddan sziikséges megvizsgalni,small data”-ra alapulé he-
lyi adatok kezelésén, alapul6 fejleszté szemléletli 5nkorményzat és szolgéltatok kialakitasanak lehetéségét.
Sziikséges egy markans szemléletvéltas az adatgazdalkodas, a ,big data” (és,smart city”) vonatozasaban. Ez
csak ugy mikodhet, ha az 6nkormanyzatok megismerik ezeket a fogalmakat és a benniik rejlé lehetéségeket.
Ennek kimunkalasa kutatési kérdés.

Adatvédelem kérdéskore — 2018. majus 24-vel [épett hatdlyba az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rende-
lete (GDPR), amely jelentdsen érinti az dnkormanyzatokat is. Jelen kutatas vonatkozadsaban adatvédelem és
a GDPR-nak megfelelés kérdéskore nem keriilt vizsgalatra, de kétségtelenil az adatokhoz és a digitalizacio
terjedéséhez kapcsolddo fogalomkorrél van sz, ezért Gnkormanyzati szempontu vizsgalata elkeriilhetetlen.
Tehat annak kidolgozasa, hogy az dnkorményzatok meg tudjanak felelni ezen elvarasoknak egy 6nallé kuta-

tas targykore lehet.
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11.4.2. Tovdbbi kutatdsi kihivdsok perspektivdk smart city tdrgykorben

Smart city” zaszloshajo (= célteriilet, célszektor stb.) megtaldlasa egy telepiilés szdmara. Tehat az a terilet,
vagy szektor, amely az adott telepiilés vonatkozasaban a,,smart city” fejlesztések alapjat fogjak képezni.
»Smart city” koncepcié kidolgozasa. Minden telepilésnek sziiksége van arra, hogy legyen egy egységes at-
gondolt,smart city” koncepcidja. A helyi/varosi szintl,,smart city” koncepcié kialakitasat egy kutatassal lehet-
séges megfelel6éen megalapozni.

® Azelgondolas forrasai, amelyek vizsgalata 6nallé kutatasi kérdés/terllet:

* Itthoni/kulfoldi j6 gyakorlatok feltérképezése — ennek keretében a hasznosithaté 6tletek, gyakorlatok fel-
térképezése torténhet meg,

*  Atfogé civil egyeztetés kivitelezése — ennek keretében az igények felmérése tud megtdrténni (ide értve
a nem,smart”igényeket is). Majd ennek alapjan megvizsgalhato, hogy a nem smart”igényeket, hol tudja
tdmogatni egy smart” eszkdz, koncepcid, vagy technolégia.

® Azelgondolds tarsadalmasitasa — ennek keretében a lakossdg, a tarsadalmi és civil szervezetek bevondsa-
nak hogyanja kertlhet kidolgozésra.

A, smart city” megoldésok,piacositasa” A ,piacositas” egy kulcskérdés. Egyedi,smart city” megoldasok kdny-

nyen sziiletnek, de nagyon kevés éri el a piacra bejutas elfogadhatdsagi szintjét. Ebben a varos/telepiilés tud

segiteni, mivel a varos maga inkubaciés kornyezetet képes biztositani a ,smart city” megoldasok szamara,
amely egy Uj technoldgia, vagy megoldéas mikodéképességét tudja demonstralni. Az inkubacids kdrnyezet
kialakitdsahoz ugyanakkor a megalapozé kutatasokat el kell végezni.

Ko6zos ,smart city” gondolkodas elésegitése. A varosvezetés, a varoslakok, és a varosban tevékenykedd vallal-

kozok kozos tevékenysége. A varosok kiilonb6zé gondolkoddsi szinten vannak ezen a téren ma Magyarorsza-

gon. Ma egyel6ére még kulturalis kérdés, tényleges tartalom nincs mogotte a legtobbszor. Valamennyi,,smart

city” komponensben k6z6s gondolkodas szlikséges, amely hidnyzik ma Magyarorszagon.

A kutatas kereteit biztosité Onkormanyzati Kutatointézet lehetséges szerepe egy okosvaros pilot résztvevéjeként

az alabbiakban foglalhaté 6ssze:

Ossze tudja hozni/fel tudja kutatni/6szténdzni azokat a gazdasagi szerepldket, akik ilyen jelleg( fejlesztése-
ket, innovécidkat tudnak megvaldsitani, vagy tudnanak megvaldsitani;

Képes kidolgozni ennek médszertanat;

Képes kidolgozni a jovébeni ilyen tipusu palyazati konstrukcidkat;

Képes kidolgozni annak mddszertanat, ahogy a jovében ezen teriileten Otlettel rendelkezd véllalkozéasok el-
indulhatnak;

Képes kidolgozni annak értéklancét, hogy a magyar 6tletek/innovécidk beépiilnek a mar okosnak minésitett
varosok fejlesztéseibe;

Képes létrehozni egy sajat magyar,smart city index”-et, mert a globalisan alkalmazott index, nem feltétlendil
alkalmazhaté a magyarorszagi teleplilési viszonyokra;

Képes kidolgozni a magyar Okos Varos szabvanyt.
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11.4.3. Tovdbbi kutatdsi kihivdsok perspektivdk ,big data” adatelemzés, adatgazddlkodds,
adatvagyon tdrgykérben

. A ,big data” technologidk kdzigazgatasi alkalmazhatdsdganak vizsgélata egy adott korményzati szerv miiko-
dése elemzésének a tikrében (a kdzigazgatas miikodésfejlesztése érdekében”). A kutatas célja a ,big data”
jelenségben rejlé lehetéségek kormanyzati lehetéségek felderitése, valamint — ezzel parhuzamosan - egy
kormanyzati ,big data” stratégia kialakitasa. A kutatds menetében megvizsgalasra keril, hogy a ,big data”
technoloégidk segitségével lehetdség van-e az aldbbi célok elérésére:
® azadott szerv hatékonysaganak novekedése,
® azadott szerv belsé/és kiilsé kdrnyezetének jobb megértése,
® adminisztraciés (mikodési, mikodtetési) koltségek csokkenése,
® azallampolgérok igényeinek pontosabb megismerése,
® azlgy felmeriilésétdl a dontés meghozataldig tarté atfutdsi idok csokkenése,
® tényekre épuld dontéshozatal,
® adontések,joésaganak” pontosulasa,

* elbrejelzési képesség kialakitasa,
® csalasfelderités hatékonysaganak javulasa,
® kockazati tényez6k javulé meghatarozasa.

. Az eddig elkésziilt kormanyzati megalapoz6 kdzigazgatas -és kozszolgatatas fejlesztési tanulményok és stra-
tégiak, mint példaul a mar emlitett Kézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), illets-
leg a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szél6 torvény magyarazatai sem tartalmaznak a ,big data“-ra,
vagy adatelemzésre, adatgazdalkodasra vonatkozd stratégiai elvardsokat, célokat. A fogalmak korményzati

szintre emelése egy kutatasi kihivas és perspektiva is egyben.
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LA jogszabdlyokrdl, akdrcsak a virslikrél, jobb nem tudni, hogy késziilnek.”” Az eredetileg Bismarcknak tulajdonitott
klasszikus mondasrdl utdbb kidertlt, hogy minden bizonnyal egy amerikai jogasz-kolt6, John Godfrey Saxe hasz-
nélta azt el6szor egyetemi eléadasaiban, 1869-ben. A mondas az elmult masfél évszazadban nem sokat vesztett
érvényébdl. A jogalkotas, a jogszabaly-el6készités sokszor ma is kevéssé atlathatod folyamat, a jogalkotési végter-
mék hibai pedig egyértelmden arulkodnak az el6készités nehézségeirdl, arrdl, hogy az el6készitési folyamatbol a
mai napig hidnyoznak a szlikséges garancidk, a megfelel6 tdmogato eszkdzok.

igy van ez annak ellenére, hogy XI. szézad masodik évtizedének végére a technolégiai fejlédés mindent be-
haloz. Az infokommunikacios tér kinyilt, az abban tért hoditd okos eszk6zok mellett a technoldgiai forradalom
kulcsszavai a mesterséges intelligencia, a big data, a gépi tanulds (machine learning), a dolgok internete (Internet
of Things). Az internet és a mobilhalézatok vilagszintl elterjedése mellett az eszk6zok olcsova valasa lehetévé
tette, hogy mara 5 milliard egyedi mobil-el6fizeté mellett a Fold népességét meghaladd szamu SIM-kértya van
forgalomban, a felhasznaldk 57 szézaléka pedig okostelefont haszndl.®® 2017-re az dolgok internete 7,5 milliard
kapcsolatot jegyez, 2025-re pedig varhatdan a 25 millidrdot is meghaladja majd ezen kapcsolatok szama,” kzben
pedig az okos eszkdzok mellett pedig mar az okos szolgaltatasok is tért héditanak. Az okos szolgaltatasi rendszerek
pedig az okos eszkdzok altal gyUjtott adatokra (big data), a felhdszolgaltatasokra, a kozosségi médiara, a minden
internetére (Internet of Everything) és az okos rendszerekre (cognitive computing) épiilnek.'®

Mindez nem csak azért érdekes a jelen fejezet szempontjabodl, mert kifejezetten latvanyossa teszi az 6ssze-
vetést a jogalkotasi, jogszabaly-el6készitési technoldgidkkal, amelyek, mint lathato lesz, nem sokat valtoztak az
elmult évtizedekben, hanem azért is, mert az Uj technolégiak egyben Uj lehetéségeket jelentenek a fejlesztésre
ezen a terlleten is. Elsére nem egyértelm(i az 6sszefliggés az okostelefonok elterjedése és a jogalkotas kdzott, és az
okos szolgaltatasi rendszerek kapcsan sem a jogszabaly-el6készités teriilete ugrik be mindenkinek feltétlenil. Sét,
altalanossagban elmondhaté, hogy a technoldgiai fejlédést a kormdanyzati szektor (és kiiléndsen a jog) kisebb vagy

nagyobb lemaradassal kéveti csak. A kevés kivétel egyike Esztorszag, ami a digitalis allam megvaldsitasa révén

9 Laws, like sausages, cease to inspire respect in proportion as we know how they are made!” - John Godfrey Saxe (a szerz. forditasa). Forras:

http://en.wikiquote.org/wiki/John Godfrey Saxe (utolsé letoltés: 2018. augusztus 21.)

% A dolgok internete nélkil is. Forras: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.
pdf (Letoltés ideje: 2018. augusztus 21.)

% Forras: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf (utolsé letoltés: 2018. au-

gusztus 21.)

% Forras:  https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.com/&httpsredir=1&article=3900&amp;context=cais

(utolso letoltés: 2018. augusztus 21.)
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kivdn nem csak valédi szolgéltatd dllamma valni, de gazdasagi felemelkedését is nagy részben e faktortol reméli.
Latni kell azt is, az allami mlkodés technolégiai fejlesztésében elsé helyen a szolgaltatasok allnak, a sajat rendsze-
reit az allam csak a sokadik Iépésben fejleszti vagy ,okositja”

E fejezet célja, hogy a magyar dnkormdnyzati rendszer tekintetében attekintse a jogszabaly-el6készités, jogal-
kotas helyzetét, feltarja a problémakat, ramutasson a lehetséges beavatkozasi terliletekre, és javaslatokat tegyen
—— az Uj technoldgidk alkalmazasa altal — olyan okos jogalkotdsi megoldasokra, amelyek segitségével megvaldsit-

haté a mindségi jogszabaly-el6készités.

I1.1. AZ ONKORMANYZATI JOGALKOTAS KERETEI, KOVETELMENYEI

A jelen fejezet hatokore az Gnkormanyzati jogalkotas. A témavalasztas vagy -sz(ikités tudomanyos magyarazatara
dnmagaban altaldban nincs sziikség, legfeljebb az aktualitds indokolasara. Ehelylitt mégis érdemes réviden kitérni
arra, miért éppen a helyi szint vizsgalatat tartotta fontosnak a szerz6.'’

A kozel 3200 telepiilési 5nkormanyzat — mely mind 6nallé jogalkoto - altal alkotott rendeletek szama jelenleg
pontosan fel sem mérhetd, ami kiilondsen égetdvé teszi a kérdés vizsgalatat.' Ugyancsak az dnkormdanyzatok
nagy szambdl kovetezik, hogy a teljes rendszer meglehetésen széttagolt, amely hatast fokozza a telepuilések mére-
tének, és igy lehetéségeinek, ezzel egyiitt problémdinak kiilonb6zésége. Az 5nkormanyzatisag [ényege a kozponti
kormanyzattal szembeni 6néllésdg. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy torvényeken, a finanszirozason,
illetve a torvényességi felligyeleten keresztil ne lenne a kdzponti kormanyzatnak rahatasa az 6nkormanyzatokra,
mindenesetre a jogalkotasukat meghatarozo, szabalyozo vagy segitd szerv nem létezik, nem létezhet.'®

A fentiek részletes bemutatasa nélkil - pontosabban azt megel6z6en is — egyértelmd, hogy e szamokbdl és a
széttagoltsagbol adéddan a jogszabaly-elékészitéssel kapcsolatos problémak is ezen a szinten jelentkeznek legin-
kabb. Ebbdl kifolydan beavatkozasra, a jobb jogalkotast elésegitd javaslatokra is ezen a szinten van a legnagyobb
szlkség.

Masik oldalrol éppen a helyi szint sajatossagaibol fakaddan itt van a legnagyobb lehetdség is a megfeleld be-
avatkozassal pozitiv hatasok kivaltasara, tobb okbol kifolydlag is: részben a kozvetlenill érintettek szdma miatt,
részben a szabalyozo és a szabalyozott  kdzelsége” okan.

A helyi rendeletek hatokore ugyan csak a telepilésre szdl,'** ugyanakkor minden Magyarorszagon éI6 polgar

egyben valamely telepiilés szabalyozasanak alanya is, igy a problémakér valamilyen médon mindenkit érint.'%

1 A téma aktualitdsanak igazolasara a fejezet egésze szolgal.

192 Jelenleg nincs teljes kori onkorményzati rendeleti adatbazis. A helyi 5nkormanyzati rendeletek szamaval részletesebben a gyakorlati prob-

1émak korébe foglalkozunk.

193 A kormanyhivatalok a torvényességi felligyelet keretében természetesen foglalkoznak az illetékességi terliletukre tartozo telepilések ren-
deleteivel, igy van - nagyrészt utélagos — hatasuk a helyi jogalkotésra, ez azonban nem mérhetd egy kdzponti iranyitééhoz.

194 F@szabaly szerint, bévebben lasd a kovetkez6 pontokban.

105 S6t, konnyen elképzelhetd, hogy tobb teleplilés szabalyozasa lesz alkalmazando ra (ha a lakdhelyétdl eltérd telepllésen dolgozik, nyaral stb.)
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Az alacsony szabalyozasi szintbél 6nmagaban adédéik, hogy a helyi rendeletek ardnyaiban sokkal nagyobb
szamban érintik kozvetlenil a polgarokat, mint a magasabb szintl jogszabalyok.'® Kézhely, hogy a helyi dnkor-
manyzatok vannak a legkdzelebb a polgarokhoz, de ez igazolhaté a helyi szinten szabdlyozandé kérdésekkel, a
helyi rendeletalkotasi targykorokkel is, amik minden helybelit érintenek.’”” A beavatkozassal kozvetlenil elérhet6,
a polgérok altal is érezhetd hatas kivaltasara tehat itt nagyobb esély van, mint az absztraktabb, magasabb szint(
jogszabalyok esetében.

A kozvetlen érintettség mellett azért is helyi szinten lehet nagyobb hatdsu a beavatkozas, mert itt van a legin-
kabb lehet6ség a szabalyozas alanyaival kdzvetlen interakcidba lépni: akdr a szabdlyozas el6készitésébe bevonni,
vagy a kivaltott hatasokat mérni, utélagos hataselemzést végezni.

Természetesen latni kell, hogy ezen a teriileten minden faktor kdlcsénhatasban van, egymast erésité tényezo-
ként van jelen, igy a meglévé negativ hatdsok is egymast erdsitik, de a beavatkozassal elérheté remélhetd pozitiv

hatéasok is sszeadddhatnak.

ll.1.1. Az 6nkormdnyzati jogalkotds alaptorvényi és torvényi alapjai

A bevezet6 gondolatok és a miértek felvillantasa utdn a téma targyalasanak megalapozashoz sziikséges a helyi
onkormanyzati jogalkotas jogi kereteinek attekintése. A kiindulépont természetesen Magyarorszag Alaptorvénye.

A helyi 6nkormdényzati jogalkotasrél beszélve réviden két dologra kell kitérni: a jogszabalyra és a jogalkotéra.
A jogszabalyok tekintetében az Alaptorvény a T) cikkben ad éltalanos eligazitast, egyfajta forditott definiciot. Az (1)
bekezdés az ismérveket adja meg: ,[d]ltaldanosan kotelezd magatartasi szabalyt az Alaptorvény és az Alaptorvény-
ben megjelolt, jogalkoté hataskorrel rendelkezé szerv altal megalkotott, a hivatalos lapban kihirdetett jogszabaly
allapithat meg" A (2) bekezdés pedig felsorolja a jogszabalyokat: ,[jlogszabaly a torvény, a kormanyrendelet, a
miniszterelnoki rendelet, a miniszteri rendelet, a Magyar Nemzeti Bank elnokének rendelete, az 6nallé szabalyozé
szerv vezetéjének rendelete és az nkormanyzati rendelet”. A (3) bekezdés rogziti, ,[jlogszabaly nem lehet ellenté-
tes az Alaptorvénnyel”. Ide kivankozik még egy alaptorvényi szabaly, az R) cikk (2) bekezdése kimondja, ,[a]z Alap-
torvény és a jogszabalyok mindenkire kotelezéek”.

A mindenkire kotelezé jogszabalyok - igy az dnkormanyzati rendeletek — tehat altaldnosan kotelezé maga-

tartasi szabalyokat allapitanak meg, és forditva, ilyeneket csak jogszabdlyok hatarozhatnak meg.'®® Sziikséges

19 Fhelyltt az alacsony szint nem a mindségre utal, hanem az Alaptorvény altal meghatarozott a jogszabdlyi hierarchia als6 fokara. A maga-
sabb szint( jogszabalyok dltaldnosabb jellegével szemben az alacsonyabb szint( jogszabalyok konkrétabbak, végrehajtési és részletszaba-
lyokat tartalmaznak, igy nagyrészt sokkal kozvetlenebbil hatnak a polgarokra.

197 A helyi rendeletalkotasi targykoroket a kovetkezd, 2.2. pont taglalja.

1% A mindenkire kotelez6 jelleg ugy értendd, hogy barki valhat a szabalyozas érintettjévé. Ahogy egy adott telepilés dnkormanyzatanak
helyi adokrdl sz6l6 rendelete nem lesz kételezé mindenkire az orszagban, Ugy példaul egy banyaszati kormanyrendelet sem fog érinteni
mindenkit. Ezekben az eseteken is igaz ugyanakkor, hogy barki véalhat érintetté, ha - fiktiv példaval élve — az adott telepuilésen nyaral, vagy

példaul banyasznak 4ll, esetleg egy banyaté mellett lakik.
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kritérium még az Alaptérvényben megjeldlt jogalkotd szerv altali kiadds, és a kihirdetés. Utdbbira az 6nkormany-
zati rendeletek tekintetében az Alaptorvény — még nem idézett — kivételt enged: ,[s]arkalatos torvény eltéréen is
megallapithatja az nkormanyzati rendelet (...) kihirdetésének szabalyait"'* Jelenleg e kivételre jogositd lehe-
téséget ki is tolti az dSnkormanyzatokra vonatkozo — késébb ismertetendd — sarkalatos torvény. Az Alaptorvény
tehat az Alapvetés részben hatarozza meg a jogszabalyokat, a jogalkotékat pedig Az Allam részben egyesével
hatarozza meg.

Az 6nkormanyzat feladat- és hataskori katalédgusa is elsé helyen emliti a rendeletalkotast.”® A rendeletalkotas
hatékorét a 32. cikk (2) bekezdése jeldli ki.

Az dnkormanyzati jogalkotas torvényi alapjai tekintetében két torvényt kell kiemelten vizsgalni, a Magyaror-
szag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tdrvényt (a tovabbiakban: Métv.) és a jogalkotdsrdl sz6l6
2010. évi CXXX. torvényt (a tovabbiakban: Jat.).

Az Métv. teljes szabalyarzenaljabdl ehelyiitt a teriileti tagozodasra, az nkormanyzati feladatokra, kifejezetten
a rendeletalkotasra, a helyi polgarokkal valé egylittm(kddésre, valamint réviden a févaros és a kerlletek kozti ha-
taskormegoszlasra érdemes kitérni.

Az alaptorvényi szabalyokat részletezé Motv. szerint a ,helyi dnkormanyzas joga a telepulések (telepuilési on-
kormanyzatok) és a megyék (teriileti 5nkormanyzatok) vélasztépolgérainak k6zosségét illeti meg”.'"" E tanulmany-
ban a telepiilési onkormanyzatokkal foglalkozunk.

Erdemes réviden kitérni az Métv. altal meghatéarozott helyi Snkormanyzati feladatokra is, ezek hatarozzak meg
ugyanis elsédlegesen a rendeletalkotasi targykoroket is. A 13. § (1) bekezdésébdl jol 1athatd, hogy meglehetdsen
széles azon targykorok szama, amelyekben a helyi 6nkorményzatoknak feladata van, ez pedig természetesen a
rendeleti targykorok széles korét is eredményezi.

A rendeletalkotéssal kapcsolatban az M6tv. nem ad tul béséges szabalyrendszert: a kdzponti jogszabalyok te-
kintetében a Jat.-ban meghatarozott alairasi és kihirdetési alapvetéseket adja meg helyi szinten."? igy az Métv. 51.
§ (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testilete altal megalkotott ,rendeletet a polgarmester és
a jegyzo6 irja ald" A kettds alairas a torvényekhez hasonlatos megoldas. Mig ott az Orszaggy(ilés elndke és a koztar-
sasagi elndk a két hitelesitd, az &nkormanyzati rendeletek esetében a jegyzé mint a rendelet megalkotasaban (a
dontéshozatalban) részt nem vett szakmai szerepl6, a torvényesség Ore, és a polgarmester mint a képvisel6-testu-
let eInOke és képviselbje a két hitelesitdé személy.

A kihirdetésrdl, a fent idézett alaptorvényi kivétel alapjan az Motv. rendelkezik. Az 51. § (2) bekezdése szerint
«[alz onkormanyzati rendeletet a képvisel6-testiilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szokasos — a szervezeti és
mikodési szabdlyzatban meghatérozott — mdédon ki kell hirdetni”. Az utankozlés tekintetében kiilon szabaly, hogy

»[a] sajat honlappal rendelkezd dnkormanyzat rendeletét a honlapjan is kozzéteszi"

199 Alaptorvény T) cikk (2) bekezdés.

110 Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pont: [,A helyi 6nkormanyzat a helyi kdzligyek intézése kdrében torvény keretei kozott] rendeletet
alkot”.

" MOGtv. 3. § (1) bekezdés.

"2 Valamint a 42. § 1. pontjaban rogziti, hogy a rendeletalkotas a képviselé-testiilet &t nem ruhazhaté hataskorei kozé tartozik.
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A rendelet kihirdetéséért a jegyz6 felel6s, és azt a kihirdetést kdvetéen haladéktalanul meg kell kiildeni a kor-
manyhivatalnak, amely ily médon tudja azt a torvényességi felligyeleti jogkdrében attekinteni.'”* A kormanyhiva-
tal feladata emellett, hogy a rendeletet tovabbitsa a helyi dnkormanyzatok torvényességi felligyeletéért felelds
miniszternek."*

A kihirdetés pontos szabdlyait tehat csak részben hatdrozza meg az Motv.,, a helyben szokasos médon torténd
kihirdetésrdl tehat a szervezeti és mikodési szabalyzat rendelkezik, amit a helyi 5nkormdanyzat szintén rendeletben
hatdroz meg."” A képvisel6-testiilet a szervezeti és mlikoddési szabalyzatrél sz616 rendeletben rendelkezik még a
rendeletalkotasrél és hatdrozathozatalrdl, valamint a k6zmeghallgatasrol is."'® A kihirdetéssel kapcsolatos gyakor-
lati problémakrdl részletesen a 4.5. pontban szélunk.

Az Métv. Uj szabélyként rendelkezik a rendeletek helyesbitésének modjarol is, méghozza a Jat. kdzponti jogsza-
balyok tekintetében megfogalmazott rendelkezésének mintajara.""’” Erre azért volt szlikség, mert az Alkotmanybi-
résdg mulasztasban megnyilvanulé alkotmanyellenességet allapitott meg amiatt, hogy az Orszaggy(ilés nem sza-
balyozta torvényben a helyesbités médjat és kereteit. A helyesbitésre szlik kdrben — az aldirt és a kihirdetett szoveg
eltérése esetére, az alairé kezdeményezésére — van mod a hatalybalépést megel6z6en, de legkésdbb a kihirdetést
kovetdé meghatarozott idén belil. Az M6tv. 51. (3) bekezdésének szabalya szerint, ,[h]a az nkormanyzati rendelet
kihirdetett szovege eltér az dnkormanyzati rendelet alairt szovegétdl, a polgdrmester vagy a jegyz6 kezdeményezi
az eltérés helyesbitését”. Az d5nkormanyzati rendelet a hatdlybalépését megel6z&en, de legkésébb a kihirdetést ko-
vetd hatodik munkanapon helyesbithetd. Az eltérés megallapitasa esetén a helyesbités megjelentetésérél a jegyzé
az dnkormanyzati rendelet kihirdetésével azonos médon gondoskodik”.

A torvényi szint masik legmeghatarozébb forrasa az 6nkormanyzati jogalkotas szempontjabdl a Jat. Legtobb
rendelkezése valamennyi jogszabalyra, igy az 6nkormanyzati rendeletekre is kiterjed. A Jat.,A jogalkotas alapvet6
kovetelményei” cimet visel6 Il. Fejezetével a kovetkezé, az dnkormanyzati jogalkotési kdvetelményeket szamba
vevo pontban foglalkozunk. Ugyancsak a kovetelmények szamba vételénél térlink ki a Jat. el6zetes hatdsvizsgalat-
tal, valamint a jogrendszer folyamatos feliilvizsgalataval, tehat az utélagos hatasvizsgalattal és a jogszabalyok tar-
talmi fellilvizsgalataval kapcsolatos, a helyi 6nkormanyzatokat (is) érint6 rendelkezéseire, akdrcsak a jogszabalyok
megismerhetdségét biztosité utdnkozlési szabalyokra.

A jogszabalyok, kéztiik az 6nkormanyzati rendelet hatalyat is f6szabalyként a Jat allapitja meg. A 6. § (1) be-
kezdésben foglalt f6szabaly szerint az 5nkormanyzati rendelet teriileti hatdlya,a helyi 5nkormanyzat kdzigazgatasi
tertiletére terjed ki". A (2) bekezdés rendezi a személyi hatély kérdését, fészabalyként az dnkormanyzati rendelet
személyi hatdlya ,a helyi 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a természetes személyekre, jogi személyekre és

jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre” terjed ki. A (3) bekezdés teszi egyértelm(ivé, hogy csak a fenti

3 M6tv. 51. § (2) bekezdés.

4 MOtv. 51. § (2) bekezdés.

15 MGotv. 53. § (1) bekezdés: A képviselé-testilet a miikodésének részletes szabdlyait a szervezeti és miikodési szabalyzatrdl sz6l6 rendeleté-
ben hatdrozza meg.”

16 M6tv. 53. § (1) bekezdés g) és i) pont.

7 Jat. 28.8.
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fé6szabalytdl vald eltérés esetén kell az nkorményzati rendelet terileti, illetve személyi hatalyat a jogszabélyban
kifejezetten meghatarozni.

Specialis eset az 6nkormanyzati tarsulasok jogalkotasa. Egy, a gyakorlatban felmeriilt probléma’® mutatott ra,
hogy a Jat. fenti f6szabalya e helyzetet nem kezeli. Az egyes torvények Alaptorvénnyel 6sszefliggé médositasarol
sz616 2011. évi CCI. torvény rendezte végul a kérdést a Jat. mddositasaval. Egyfelél specidlis szaballyal egyértel-
mUvé tette hataly kérdését, masfeldl kisegité szabalyt adott a felhatalmazasok tekintetében. Utdbbi alapjan, ha
a felhatalmazas jogosultja a helyi 6nkorményzat képvisel6-testiilete, tarsulds esetén az 6nkormanyzati rendelet
megalkotasara a tarsuldsi megallapodéasban kijelolt vagy ennek hidnydban a tarsulas székhelye szerinti helyi dnkor-
manyzat képvisel6-testiilete jogosult a tobbi résztvevé 6nkormanyzat képviselStestiiletének hozzéjaruldsaval.'

A hatély kérdését is a fenti szabdlyra visszautalva rendezi a Jat. médositott rendelkezése, Gnkormanyzati tarsu-
[dsndl ,a tarsuldsban részt vevé helyi 6nkorményzatok’, tarsult képviseld-testiilet esetén ,a tarsult képvisel6-testi-
letben részt vevo teleplilési onkormanyzatok kdzigazgatasi terliletére terjed ki” a rendelet terileti hatéalya.'®

Ajelen tanulmany fokuszéban a helyi jogszabaly-el6készités all, ezért csak emlitést tesziink a kozjogi szervezet-
szabalyozo eszkozokrol. Ezt a fogalmat is a Jat. hozta a magyar jogba, a mar hivatkozott 121/2009. (XII. 17.) AB hata-
rozat lényegi része volt az allami irdnyitds egyéb jogi eszkozeinek attekinthetetlenségére vonatkozo utalds. Ezért a
Jat. ezen jogi eszkozok korét jelentésen szlikitette, kizérdlag normativ hatarozat és normativ utasitas kibocsatasat
tette lehet6vé, ezeket keresztelte 6sszefoglaldan kdzjogi szervezetszabalyozd eszkozoknek. Helyi szinten mindkét
fajta kibocsatasara lehet6ség van. A Jat. 23. § (2) bekezdése alapjan a helyi nkormanyzat képvisel6-testiilete nor-
mativ hatarozatban szabdlyozhatja ,a sajat és az altala irdnyitott szervek tevékenységét és cselekvési programjat,
valamint az altala irdnyitott szervek szervezetét és miikodését’, a (4) bekezdés pedig a polgarmester, a fépolgar-
mester, a megyei kdzgyulés elndke (a tovabbiakban egyltt: polgarmester) és a jegyzé szamara teszi lehetévé, hogy
,a vezetése, az irdnyitdsa vagy a felligyelete ala tartozé szervek szervezetét és mikddését, valamint tevékenysé-
gét” normativ utasitasban szabalyozza. A k6zjogi szervezetszabalyozé eszkdzokkel kapcsolatos kovetelmény, hogy
jogszabadllyal ne legyenek ellentétesek, illetve jogszabaly rendelkezését ne ismételjék meg.’”' Természetesen jelen
fejezet azon javaslatait, amelyek a kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdzok helyi onkormanyzati el6készitése tekinte-
tében is értelmezhetbek, ezekre is vonatkoztatni sziikséges, ugyanakkor kiilon a tovabbiakban nem tértink ki rajuk,
tekintve, hogy ezek belsé szabalyokat hatdroznak meg, nem pedig altaldanosan kotelezd magatartasi szabalyokat.

A torvények alatti szinten legnagyobbrészt a megismerhetdséggel, valamint a jogalkotas szakmai kdvetelmé-

nyeivel 6sszefliggd jogszabalyokat talalunk, ezekre a kvetkezé pontban tériink ki.

118 Részletesebben lasd: Bodnar Eszter - Modos Matyas: A jogalkotas normativ kereteinek valtozasai az Uj jogalkotasi torvény elfogadasa ota.
In: Kodifikécio. 2012/1. 36-37. old.

"9 Jat. 5. § (1a) bekezdés.

120 Jat. 6. 8§ (1) bekezdés.

21 Jat. 24. § (1) bekezdés.
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lll.1.2. Az bnkormdnyzati jogalkotdsi kovetelmények

Mikor jé a jogalkotas? Mit jelent a mindségi jogalkotas, jogszabaly-el6készités? Egységes meghatarozas, definicid
nem létezik, a fogalmat a kiilonb6z6 fejlesztési programok keretében hasznaljdk a leggyakrabban. Angolban ,bet-
ter regulation”-ként, jobb jogalkotdsként hasznalatos, az Eurépai Unié az elmult évtizedben szamos programot

futtatott a Better regulation égisze alatt.

Az Eurdépai Unid jobb jogalkotdst célzé programja az atlathatdsagra, a hatdsvizsgalatokra, az adminisztrativ terhek

csokkentésére, a konzultacidra és a szubszidiaritas elvének fokozottabb alkalmazasara épit. Ennek érdekében a

Bizottsag

e megerdsiti az el6készitési eljarast, ez részletes és alapos tervezést és értékelést, a hatasok minden fazisban
valé mérését és értékelését jelenti,

®  javitja a konzultaciés mechanizmusokat, az érintettek és az unios polgarok az elékészités kiilonbozé szaka-
szaiban, és az alkalmazandé jog tekintetében is kifejthetik véleményiiket, javaslatot tehetnek,

e utélagos hatasvizsgalatokkal elemzi, hogy a meghatarozott célokat a szabalyozas eléri-e, nem megy-e karos
modon tul azokon, dereguldlja az elavult és nem hatékony jogi aktusokat,

° torekszik a szabalyozas egyszerUsitésére, az adminisztrativ terhek csokkentésére,

e figgetlen szervezetekkel biztositja a fenti vizsgalatok elfogulatlansagat és magas mindségét,

®  javitani szandékozik a kiilonb6zd unids intézmények egylttmikodését és

° megerdsiti a nemzetkozi szervezetekkel valé szabalyozasi egylttmikodést.

Magyarorszagon tobbnyire a mindségi jogalkotés kifejezés jelenik meg a szakirodalomban. Bottyan Béla, Chro-
nowski Nora, illetve Drindczi Timea is vizsgalta a kérdést. Drindczi megfogalmazasaban a ,mindségi jogalkotas a
jogalkotas olyan interdiszciplinaris megkozelitését jelenti, amely tervezett mddon, hatékony és végrehajthaté jog-
szabalyok nyilvanos el6készitésével, elfogaddsaval, azok végrehajtasanak tdmogatasaval segiti el6 a rovid, kdzép-
és hosszu tavu tarsadalmi és gazdasagi célok elérését”.'»

Gyakorta felmerdl, hogy az adott jogszabalyt érint6, adott id6szak alatt szlikséges jogszabaly-mddositasok sza-
ma volna a fokméré. Ezzel az dllitassal azért lehet vitatkozni, mert 6nmagaban az, hogy egy jogszabalyt médositani
kell, nem jelenti, hogy hibazott volna az el6készitd, kodifikacids vagy tartalmi hibatdl szenvedne az adott szabalyo-
zas. Az életviszonyok gyors valtozasa rovid idén belil is indokoltta teheti a jogszabaly feliilvizsgalatat, korrekcidjat.
Persze hozza kell tenni, a kizarélag kodifikacios hiba miatti médositasok szama mar lehet irdnyad6 mérépont.

Hogy mégis mi a meghatarozd, hogy minéségi jogszabaly-elékészitésrél beszélhessiink? Nem egy Uj eljarési elem
lesz a titok nyitja, a jo jogalkotashoz szdamos tényez6 egylittes hatasa sziikséges. Melyek ezek? Ide tartozik elsésorban
a szabdlyozasi koncepcid kialakitasara és a kodifikaciora forditott idé. Elengedhetetlen az alkotmanyos kdvetelmények
megtartésa, az eléreldthatdsag biztositdsa. Garantélni kell, hogy a tervezett jogszabdly illeszkedik a magyar, a nemzet-

kozi és az eurdpai unids jogba. Sziikség lesz arra, hogy a jogalkotas szakmai kovetelményeinek megfeleljen a készi-

122 Drindczi Timea: Mindségi jogalkotas és adminisztrativ terhek csokkentése Eurdpaban. Budapest, HVG-ORAC, 2010, 21. old.
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tendd tervezet, ide értve a nyelvi kdvetelményeket is, melyek az alkalmazhatésagot is biztositjdk: az egyszer(iség, az
érthet6ség, az egyértelmiiség. Fontos szerepe van a célszer( jogszabalyok |étrejottében a hatasvizsgalatnak, e korben
vizsgélva mindenekeldtt azt, valdban van-e sziikség jogalkotasra. A megalkotott jogszabaly esetében elengedhetetlen
amegismerhetdség biztositasa, és itt a kihirdetés alkotmanyos kdvetelményén tul, a ténylegesen kénnyen hozzaférhet6
jogrél van szé. Végiil nem elhanyagolhat6 szempont az utélagos hatasvizsgalat, és az elavult, felesleges rendelkezések
deregulacioja. Ez a kodifikacids hibak kiszlirésére és a tulszabalyozas elkerllésére is lehetdséget ad. Ezek a szempontok
minden esetben hozzéjarulnak a j6 jogalkotashoz, megforditva pedig, hidnyuk egyenesen vezet a rossz jogalkotasra.

A fentiek mellett vannak tovabbi szempontok is a jo jogalkotas érdekében, ezek azonban nem valamennyi
esetben feltétlenil szlikségesek. Ide tartozik elsésorban az érintettek bevonasa az el6készitésbe, a széles kord vé-
leményezés, illetve ezzel pdrhuzamosan a jogalkotasi folyamat atlathatésaganak biztositasa. Az esetek nagy tobb-
ségében ezek hozzéjarulnak a jobb, kiérleltebb jogszabdlyok létrejottéhez, azonban nem minden esetben van ez
igy. A lobbi problematikaja egy kiilén tanulmany részét képezhetné, itt azonban annyit kell leszégezni, hogy a
kilonb6z6 lobbik a befolyas erésségétdl fliggben eltérithetik a jogalkotdt az eredeti szabalyozasi céljaitdl, megval-
toztathatjék a szabalyozas irdnyéat, mddszereit. Természetesen egyaltaldan nem biztos, hogy ez karéra valik a létre-
jovd jogszabalynak. Mindenestre némely esetben pusztan azon okbdl célszer( lehet elhagyni a konzultaciét, hogy
a kilonb6z6 egymassal szemben all6 lobbicsoportok ne akadalyozzak meg megegyezés hianyadban, az esetleg
egyébként kiemelten slirg6s jogalkotast.

Még két kiegészitd szempontot kell emliteni, melyek hozzdjarulhatnak a j6 jogalkotds megteremtéséhez: az
egyik az adminisztrativ terhek folyamatba épitett csokkentése, a masik viszont kdzvetett hatasu: ilyen a jogszabaly
végrehajtasanak javitasa.

A jogalkotas min&ségét tehat az hatarozza meg, hogy mindezek a fent felsorolt tényezék egyitt hogyan va-
[6sulnak meg. Ha jol mikddnek, pozitiv hatdsukkal egymast erdsitik, de ha tobb koziilik rosszul makodik, azzal a
negativ hatasok is hatvanyozédnak.

A minéségi jogalkotds szempontjabol tehat a jogalkotasi kovetelmények megtartasa kulcsfontossagu, nem
véletlen, hogy a minéségi jogalkotas jogilag talan a jogbiztonsag kdvetelményével irhato le legjobban. A kovetke-
z6kben e jogalkotési kovetelményeket tekintjuk at részletesen.

A mindségi jogalkotds kovetelményének ereddje tehat a jogallamisag elve, illetve az abbdl levezethetd jogbiz-
tonsag kovetelménye. Tag értelemben ebbdl vezetheté le valamennyi jogalkotasi kdvetelmény, sziik értelemben
véve pedig ez az alapja az alkotmanyos kdvetelményeknek.

A Jat. négy éltalanos kovetelményt allit, ezeket a 2. § (4) bekezdése foglalja 0ssze. Ez alapjan a jogszabalyok
megalkotasakor biztositani kell, hogy a jogszabaly illeszkedjen a jogrendszer egységébe, és feleljen meg az Alap-
torvénybdl eredé tartalmi és formai kdvetelményeknek, a nemzetkozi jogbdl és az eurdpai unids jogbdl eredé
kotelezettségeknek, valamint a jogalkotas szakmai kovetelményeinek. A formai megfelelés korébe tartozik a jog-
alkotasi eljaras rendjének és a hataskori szabdlyoknak a tiszteletben tartdsa. Ennek Iényegét az Alkotmanybirdsag
legutébb példaul a 44/2012. (XIl. 20.) AB hatarozatban foglalta 6ssze (visszautalva korabbi gyakorlatara):, Az Alkot-
manybirésag a 11/1992. (lll. 5.) AB hatarozatdban ramutatott arra, hogy a ,jogéllamisag és jogbiztonsag elvébdl
fakadnak az eljarasi garanciak. Ezek alapvet6 jelentéségliek az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithato-
saga szempontjabol. Csak a formalizalt eljaras szabalyainak kovetésével keletkezhet érvényes jogszabaly.”

Fontos kdvetelmény a,normavildgossag’, melynek tartalma - az alkotmanybirdsagi gyakorlatra is tdmaszkodva

- a kovetkezd: el6reldthatd, egyértelmd, vildgos és koherens szabdlyozas, amely se nem tulzottan absztrakt,'? se

2 | asd 125/B/2003. AB hatarozatot.
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nem tulzottan kazuisztikus,'** egységes fogalomrendszerrel rendelkezik,'® és ha a jogalkalmazd szaméra mérle-
gelési lehetdséget biztosit, akkor meghatarozza a mérlegelés szempontjait is.'?® Fontos ugyanakkor latni, az ért-
het&ség tekintetében a mérce nem altalanos: minden esetben a jogszabaly cimzettjei szdmara kell vildgosnak,
egyértelminek, el6reldthaténak lennie az adott jogszabalynak.'?

A masodik legfontosabb tartalmi alkotmanyossagi kovetelmény a visszamendleges hatalyu jogalkotas tilalma,
amely ugyancsak kozvetlendl levezethetd az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésébdl.

A Jat. dltal nevesitett kdvetelmény a kell6 felkésziilési id6 biztositasa. A 2. § (3) bekezdése szerint a jogsza-
baly hatdlybalépésének idépontjat ugy kell megallapitani, hogy elegendd idé élljon rendelkezésre a jogszabaly
alkalmazasara valo felkésziilésre. A felkészilési id6 mértéke fligg az érintettek korétdl, a valtoztatas mértékétél,
valamint annak irdnyatodl is (pozitiv valtoztatashoz kevesebb id6 sziikséges, hatranyos rendelkezések esetén hosz-
szabb stb.). Az alkotmanybirdsagi gyakorlat a felkészllési idének nem tulajdonit értékelhetd jelentéséget akkor, ha
azonos tartalmu az Uj szabalyozas a régivel, igy érdemben nem kell 4j el8irdsokhoz alkalmazkodni. Nincs tovabba
jelent6sége akkor sem, ha nem okoz joghatranyt, illetve igénybevételi hatarid6hoz nem kotott jogosultsagokat
biztosit.'?® Hogy mi tartozik bele a kell6 felkészilési id6be? Megfelel idét kell biztositani a jogszabaly szovegének
megismerésére, megértésére (ide értve akar az azzal kapcsolatos felvilagositas-kérést is), a jogalkalmazé szervek
szdmara a jogszabaly alkalmazésara valé felkészilésre (ide értve az esetlegesen felmeriilé értelmezési problémak
tisztazasat, a gyakorlati végrehajtasahoz szlikséges képzést, a zokkendmentes végrehajtas személyi és targyi felté-
teleir6l valé gondoskodast stb.), valamint arra, hogy az érintettek elddonthessék, miként alkalmazkodnak a jogsza-
baly rendelkezéseihez, felkésziiljenek az dnkéntes jogkdvetésre.'?

Tovabbi tartalmi alkotmdanyossagi kdvetelmény az indokolatlanul parhuzamos vagy tobbszintl szabalyozas
tilalma. A Jat. 3. §8-a megfogalmazasaban ,az azonos vagy hasonlé életviszonyokat azonos vagy hasonlé médon,
szabalyozasi szintenként lehetéleg ugyanabban a jogszabalyban kell szabalyozni”, ,[a] szabalyozas nem lehet indo-

kolatlanul parhuzamos vagy tobbszintd”

A magyar, az eurépai unids és a nemzetkézi joggal valé ésszhang

A Jat. mér idézett 2. § (4) bekezdése a kovetelmények kozott elsd helyen emliti, biztositani kell, hogy a jogszabaly
illeszkedjen a magyar jogrendszerbe. Ez harom dolgot jelent. Egyfeldl jelenti azt, hogy meg kell felelnie az Alap-
torvény szerinti jogforrasi hierarchidnak, tehat nem ttkdzhet magasabb szintl jogszabdlyba. Jelenti tovabba azt,
hogy 6sszhangban van mas, akar azonos szint( jogszabdlyokkal, nem tartalmaz példaul azokkal ellentétes szaba-
lyozast. Harmadrészt jelenti az illeszkedést szolgdld alapvetd kodifikacids kovetelmények kielégitését is, ide tarto-

zik a jogszabaly-modositasok kovethetdsége. E kovetelmények kozott a gyakorlati eseteknél nem mindig hizhaté

124 Lasd 847/B/1996. AB hatérozatot.

25 Lasd 110/2009. (XI. 18.) AB hatarozatot.

126 Lasd a mar hivatkozott 125/B/2003. AB hatérozatot.

127 Lasd 55/2001. (X1.29.) AB hatarozatot.

128 Vesd 6ssze példaul 723/B/1998. AB hatarozat, 210/B/2003. AB hatarozat, 16/1996. (V. 3.) AB hatarozat, 28/2005. (VII. 14.) AB hatarozat.
129 Lasd 28/1992. (IV. 30.) AB hatarozat.
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éles hatarvonal, illetve sokszor egyben alkotmanyossagi problémaként is jelentkeznek, hiszen gyakorlatilag mind
visszavezethet6ek a jogallamisadg elvébdl kdvetkezé jogbiztonsdg kdvetelményére. A jogszabdlyok, igy az dnkor-

manyzati rendeletek el6készitésekor tehat a nemzetkozi jogra is tekintettel kell lenni.'*°

A jogalkotds szakmai kévetelményei

Az alapvetd jogalkotasi kdvetelményeket meghatdrozé hivatkozott Jat.-rendelkezés utolsé eleme a jogalkotas
szakmai kovetelményeinek biztositasa.”' Ide maga a Jat., valamint elsésorban a jogszabdlyszerkesztésrél sz6-
16 61/2009. (XIl. 14.) IRM rendelet (a tovabbiakban: Jszr.) rendelkezései tartoznak. Ahogyan arrél maér szé volt, a
jogszabaly megszbvegezése és megszerkesztése szabdlyainak részletes meghatédrozasa is a jogallamisag elvébdl
kovetkez6 jogbiztonsag kdvetelményébdl fakad, a Jszr.-t a Jat. felhatalmazasa alapjan az igazsagugyért felel6s
miniszter adja ki. A Jszr. targyi hatélya - a kiildnleges jogrendben alkothaté jogszabdlyok kivételével — valamennyi
jogszabaly, igy az dnkormanyzati rendeletek el6készitésére is kiterjed. A Jszr.-ben rogzitett kotelezettségek cim-
zettje nem a jogalkotasra alkotmanyosan felhatalmazott szerv vagy személy, hanem az el6készit6 kodifikator, aki a
helyi 6nkormanyzati jogalkotdsban akédr maga a jegyz6 is lehet.

A Jszr.1ényege, hogy egységes sorvezet6t adva a kodifikatornak segitse 6t, hogy a jogbiztonsag kbvetelményé-
nek megfeleléen megszovegezett és megszerkesztett jogszabalytervezetet készitsen. Alkalmazaséaval elkerilhet6-
ek azok a tipikus hibadk, amelyek az el6készitett jogszabalyok alkotmanyossagat vagy akar csak egyszerd alkalmaz-
hatosagat veszélyeztethetik.” Noha megalkotdsat kdvetden a Jszr.-t sok kritika érte bonyolult megfogalmazasai,
merevsége és tulzott aprolékossaga miatt, idével bebizonyosodott, hogy nagy segitséget jelent az el6készités so-
ran, szabalyai nem oncéliak, hanem a jogbiztonsagot szolgaljak. Fontos tudatositani, a szakmai — vagy akar a ko-
rabban részletezett — kdvetelmények megtartdsa nem elsésorban amiatt sziikséges, hogy az Alkotmanybirésag ne
semmisitse meg az adott jogszabdlyt vagy jogszabalyi rendelkezést, hanem, hogy a polgarok szdmara jol alkalmaz-
hatd, elérelathato, egyértelma stb. normék sziilessenek. A kdvetelmények nem dncéluak, hanem a jogalkalmazé
polgdrok vagy szervezetek érdekét — végsé soron a kozjét - szolgaljak.

A jogalkotas szakmai kévetelményei altalanos és kiilénds kévetelményekre oszthatoak. Altalanos kévetelmé-
nyeket a Jat. és a Jszr. is meghatéroz, ezek elsésorban a tervezet megszovegezésének kérdéseit érintik. A kiilénos
kovetelmények a megszerkesztésre és a megszdvegezésre egyarant vonatkoznak, ezeket elsésorban a Jszr. tartal-

mazza.

130 Lasd 12/2013. (V. 24.) AB hatérozatot.

131 Jat. 2. § (4) bekezdés d) pont.

132 Lasd példaul 11/1992. (lll. 5.) AB hatarozatot.

133 Természetesen a Jszr. szabalyainak megtartasaval el6készitett jogszabaly is lehet alkotményellenes, ennek elkeriiléséhez a korabbi pon-
tokban részletezettek megtartasa is sziikséges. Ellenkezéleg, a Jszr. szabalyainak megsértésével el6készitett jogszabaly sem feltétlendl lesz
alkotmanyellenes. Az Alkotménybirdsag a jogszabalyszerkesztés kovetelményeinek megsértését onmagaban — ha az nem nagyon sulyos
- nem tartja érvénytelenségi oknak, igy példaul a bevezeté rész pontatlansdga miatt nem semmisitette meg a tdmadott rendelkezést a
64/2006. (XI. 24.) AB hatérozatban. A rosszul megszévegezett jogszabaly nem feltétlenll lesz tehat alaptorvény-ellenes, legfeljebb csak a

jogalkalmazé szamdra alkalmazhatatlan.
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Az altaldnos kdvetelmények [ényegét legjobban a Jat. — mar hivatkozott - 2. § (1) bekezdése foglalja 6ssze:,[a]
jogszabalynak a cimzettek szdmara egyértelmuen értelmezheté szabdlyozasi tartalommal kell rendelkeznie”. Ezt
a Jszr. 2. §-a konkretizdlja: ,[a] jogszabdly tervezetét a magyar nyelv szabdlyainak megfeleléen, vildgosan, kozért-
hetéen és ellentmondasmentesen kell megszovegezni” Ezek alapjan a kdvetkezé altalanos kdvetelmények hata-
rozhatok meg: normativitds, normavildgossag és el6reldthatdsdg (ideértve az egyértelmiséget), nyelvhelyesség,
normagazdasagossag.

Tisztdban kell lenni tehat azzal, hogy a jogszabaly nyelvezete nem irodalmi nyelv, hanem egy sajatos, vegyes
nyelvezet - jogi és kdznapi egytt (targykortdl fliggd aranyban) — bizonyos sajat szabalyokkal, ami a kodifikatortol
nagy nyelvi precizitast, fegyelmet kovetel. J6 példa erre, hogy a valasztékossdg itt éppen, hogy kéros, ugyanazt a
tartalmat mindig ugyanazzal a kifejezéssel kell kifejezni, és egy adott kifejezést is mindig ugyanabban az értelem-
ben sziikséges hasznalni. Ez gyakorlatilag hasonlatos a programozoi (vagy mas kotott) nyelvhez, és éppen ez fogja
lehet6vé tenni technoldgia bekapcsolasat, ahogy arrdl a késébbiekben szélunk. Néhany tovabbi példa, hogy mit
takarnak még a fenti dltalanos kovetelmények:

A normativitas kovetelménye tobb dolgot is jelent. Egyfeldl a jogszabaly csak normativ rendelkezéseket tartal-
mazhat, tehat példaul magyarazd, ismétld, indokolast tartalmazé mondatokat nem, masfeldl ide tartozik az is, hogy
maga a megfogalmazas kell utaljon a normativitasra, a,kell” és a , kotelezd” kifejezések helyett jelen ideju kijelenté
mondattal, egyes szam harmadik személy( megfogalmazas alkalmazasaval kell azt kifejezni.’*

Nyelvhelyességi kérdés a szenvedd szerkezet elkeriilésének kovetelménye, egy rendelkezés nem a magyarta-
lan szenvedd szerkezet alkalmazasatol lesz jogias.

A normavildgossagra, illetve eléreldthatosagra egy példa, mely a nyelvi kérdéseken is tulmutat: kifejezetten
ugyelni kell a ,-hatd” igeképzé alkalmazaséara, ez ugyanis megvaltoztatja a rendelkezés értelmet, nagyon nem
mindegy példaul az Alkotmanybirdsag ,megsemmisiti” vagy megsemmisitheti” (extra — diszkreciondlis - mérlege-
[ési lehet6ség) az alkotméanyellenes jogszabalyt.

A normagazdasagossag a rovid, tomor megfogalmazas sziikségességét jelenti, a révidebb jogszabaly, illetve
rendelkezés kdnnyebben attekinthetd, megérthetd, de ide tartozik a bonyolult sz6vegezés elkerilése, vagy a mon-
dat szintjén akar a felesleges toltelékszavak, értelemmagyarazé szavakat elhagyasa, amelyek nélkil a rendelkezés
ugyanugy értheté.

A kllonos kovetelmények kozé tartozik a jogszabaly tagoldsa, a szerkezeti egységek hierarchidjanak és a szamo-
zasanak (megjelolésének) meghatarozottsaga, de a hivatkozasok kotott formaja, az értelmezé rendelkezésekre, a ré-
viditésekre (révid megjeldlésre) vagy a mennyiségek megjelolésére vonatkozo szabalyok, a felsorolas (pontokra tago-
1as) és kotészavak (logikai kapcsolat) jogszabalyi alkalmazésanak részletes szabalyai. A kiilonds kovetelmények kozé
tartoznak tovabbda a mddositas és a hatalyon kivil helyezés pontos technikajara vonatkozé szabélyok is — ezekre mar
részben utaltunk. A jogalkotas szakmai kovetelményeinek,,kilonds része” olyan szertedgazd, hogy ehelyttt példakat
hozni terjedelmi okokbdl nincs lehetdség. A Jszr. ugyanakkor ezekkel kapcsolatban nem csak részletes szabalyokat,
de szOvegezési mintakat is tartalmaz. Ismét utalni kell arra, hogy a szerkesztés és szovegezés ilyen szint( kotottsége,

szinte matematikai alapon torténé felépitése fogja lehetévé tenni az kodifikacié informatikai tdmogatasat.

134 Jszr. 3. § (2) bekezdés.
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A kételezé jogalkotds

Nem a sz6 szoros értelmében vett dnkormanyzati jogalkotasi kdvetelmény, ehelyltt mégis meg kell emliteni, hogy
szamos targykorben a helyi 6nkormanyzat nem donthet arrél, egy rendeletet megalkot-e vagy sem: kételezd ren-
deletet alkotnia. Ez tipikusan szarmazékos jogalkotasi eset, tehat torvény a sajat rendelkezései végrehajtasara ad
kotelezéen kitoltendd felhatalmazast. Az Métv. a kotelezd rendeletalkotasi targykoroknek csak kisebb részét tar-
talmazza, nagy résziiket agazati toérvények hatarozzak meg, a kotelez6 felhatalmazasokat igy csak a teljes torvényi
szintl joganyag attekintésével lehet elvileg meghatarozni, ami nem konnyiti meg a helyi jogszabaly-el6késziték
helyzetét. Mivel a gyakorlatban a kotelezd rendeletalkotds elmulasztdsa szamos, nehezen vagy nem orvosolhaté
problémat okozott, igy keriilt sor a rendeletpétlasi szabalyok meghatarozasara. A jogintézmény bevezetése ugyan-
akkor nem jelenti egyértelm(en azt, hogy jelenleg valamennyi 6nkormanyzat esetében valamennyi kotelez6 tar-

gykorben taldlnank hatdlyos rendeletet.

Hatdsvizsgdlat

A tag értelemben vett jogalkotasi kdvetelmények kozt vannak, amelyek — noha befolyasoljak a jogszabaly tar-
talmat, mégis - az eljarasra vonatkoznak. Ezek kozé tartozik a hatasvizsgalat is. Megkilonboztetlink elézetes és
utdlagos hatasvizsgélatot, amik egy adott szabdalyozasra vonatkoznak, valamint jogrendszeri felllvizsgélatot, ami
altaldnos jellegi.

AlJat. 17.§ (1) bekezdése alapjan, ami az 6nkormanyzati rendeletekre is vonatkozik, a,jogszabaly el6készitdje —
a jogszabaly feltételezett hatdsaihoz igazodo részletességl — elézetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szaba-
lyozas vérhatd kdvetkezményeit”. Az el6zetes hatasvizsgélat eredményérdl dnkormanyzati rendelet esetén a helyi
onkormanyzat képvisel6-testiiletét tajékoztatni kell. A (2) bekezdés rogziti a vizsgalandd szempontokat. Ez alapjan
vizsgdlni kell a tervezett jogszabaly valamennyi jelentdsnek itélt hatdsat, de kiilondsen tarsadalmi, gazdasagi, kolt-
ségvetési hatdsait, kdrnyezeti és egészségi kovetkezményeit, adminisztrativ terheket befolyasold hatésait, valamint
ajogszabdly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotds elmaradasanak varhaté kovetkezményeit. Fel kell mérni
tovabba a jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénzigyi feltételeket is. Az el6zetes
hatasvizsgalat ezen kotelezettsége tehat a helyi Gnkormanyzatok tekintetében is fennall.

Az utdlagos, egy adott jogszabaly tekintetében végzendd hatdsvizsgdlatrél a 21. § (1) és (2) bekezdése szdl, az
altalanos felllvizsgalati kotelezettségrél pedig a 22. § (1) és (2) bekezdés rendelkezik. A jogalkalmazas és az uté-
lagos hatasvizsgalat tapasztalatait is figyelembe véve a jegyz6 gondoskodik arrél, hogy a targykort érintd Uj jogi
szabdlyozas vagy modositds megalkotdsa soran, ennek hidnyaban e célbdl kiadott jogszabaly keretében az elavult,
szlikségtelenné valt, a jogrendszer egységébe nem illeszkedd, a szabélyozasi cél sérelme nélkiil egyszerUsithet6, a
jogszabaly cimzettjei szamara gyorsabb, kevésbé koltséges eljarasokat eredményez6 szabalyozassal felvalthato, a
normativ tartalom nélkali, tartalmilag kiliresedett vagy egyébként alkalmazhatatlan stb. rendeletek hatalyon kivdil
helyezésére, illetve megfelel6 mddositasara keriiljon sor. A kotelezettség tehat folyamatosan fennall, nem ,hivat-
kozhat” a jegyz6 arra, hogy egy hatalyos rendelet azért nem megfeleld, mert azt az 6 hivatalba Iépése el6tt hozta
a képvisel6-testilet.

Meg kell jegyezni, hogy noha a Jat. alapjan a hatdsvizsgalati és fellilvizsgalati kotelezettség az dnkormanyza-
tokra is kiterjed, részletszabdlyok a helyi szint tekintetében nincsenek, az elézetes és utélagos hatdsvizsgalatrdl

52616 12/2016. (IV. 29.) MvM rendelet az 6nkorményzatokra nem vonatkozik.
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Indokldsi kételezettség és a rendeletek megjelslése
Ugyancsak eljarasi jellegl kotelezettséget szabalyoz a Jat. 18. § (1) bekezdése. E szerint a jogszabaly tervezetéhez
a jogszabaly el6készit6je indokolast csatol, amelyben bemutatja azokat a tarsadalmi, gazdasagi, szakmai okokat és
célokat, amelyek a javasolt szabdlyozést sziikségessé teszik, tovabbd ismerteti a jogi szabdalyozas varhaté hatasait.
A rendelkezés azon Uj alaptorvényi szaballyal 6sszefliggésben kiilondsen érdekes, amely szerint a birésagok a jog-
alkalmazas soran a jogszabalyok szévegét elsésorban azok céljaval és az Alaptdrvénnyel 6sszhangban értelmezik.
A 2019. janudr 1-tél hatalyba |ép6 Uj rendelkezés ezt gy pontositja, hogy ,[a] jogszabalyok céljanak megallapitasa
soran elsésorban a jogszabaly preambulumat, illetve a jogszabaly megalkotasara vagy moédositasara irdnyuld javas-
lat indokolasat kell figyelembe venni”. Kérdéses, hogy az 6nkormanyzati rendeletek tekintetében ez a rendelkezés
hogyan érvényesithetd, hogyan fogjak a birdsagok az dnkormanyzati rendelet indokoladsat elérni és megismerni.
A jogalkotasi eljards soran a kotelezettségek sordban a kdvetkezd pontban részletezendd kihirdetéssel par-
huzamosan jelentkezik a jogszabalyok megjelolésére vonatkozé kotelezettség. A Jat. 27. § (2) bekezdése vonat-
kozik az 6nkormanyzati rendeletekre, a részletes szabélyokat a Magyar K6zlony kiadasarol, valamint a jogszabaly
kihirdetése soran torténd és a kdzjogi szervezetszabalyozé eszkoz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl sz616
32/2010. (XII. 31.) KIM rendelet tartalmazza.

Az dnkormdnyzati rendeletek megismerhetésége

A jogszabalyok megismerhet&sége egyértelmi alkotmanyos kdvetelmény, a jogszabaly |étrejottéhez csak annak
kihirdetésén at vezet az ut. Kbnnyen beldthatd, miért van ez igy: egy normat csak akkor lehet kdvetni, ha annak
tartalma megismerheté.

A jogszabalyok megismerhetdségének kérdése ugyanakkor nem csak a kihirdetéssel van osszefliggésben. Ah-
hoz, hogy a jogszabaly véltozasai kovethetéek legyenek, szilkség van arra, hogy az a mddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalva is elérhetd legyen. Ez az utankozlés pedig a megismerhetdség szempontjabdl legaldbb annyi-
ra Iényeges, mint a kihirdetés kérdése, nem elvarhaté ugyanis, hogy a jogkeresé polgar a kihirdetett jogszabalyok
és modositasok dsszeolvasasaval maga kompildlja a hatélyos és alkalmazandé jogot. S6t, ehhez hozzatartozik az is,
hogy allami feladat a jogszabdalyok egységes szerkezet(i szovegének a tipikus gyakorlati alkalmazas szempontjabol
relevans id6éallapotokkal egyitt torténé ingyenes elérhetévé tétele. Ebbdl a megfontolasbol hozta 1étre a Jat. —

elektronikus kdzszolgaltatasként — a Nemzeti Jogszabalytérat.
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111.2. AZ ONKORMANYZATI JOGALKOTAS GYAKORLATI PROBLEMAI

Az dnkormdnyzati jogalkotas problémai, ahogy maguk az dnkormanyzatok is sokrétliek. Az egyes telepulések mé-

rete, gazdasdagi helyzete, lehetéségei kihatnak a jogalkotasra is.

I11.2.1. Az 6nkormdnyzati joganyag mennyisége

A jogszabaly-el6készités kapcsan felmeriilé problémak megértéséhez nagyon fontos tényezé a jogalkotasi tempo
megvaltozésa és a jogszabalymennyiség ndvekedése az elmult negyedszazad alatt. A kbzepébe vagva a probléma-
nak, talan azzal érdemes kezdeni, hogy jelenleg nem pontosan felmérhetd, hany hatalyos dnkormanyzati rendelet
is van Magyarorszagon. A kozel 3200 telepiilési 5nkormanyzat mind egy kis 6nallé jogrendszert alkot, részben sajat
szabdlyokkal még a jogalkotds (kihirdetés) tekintetében is. Ha csak a kotelez6 jogalkotasi targykoroket vennénk
alapul — amiket szintén nem olyan egyszer( felmérni — akkor is azt [atnank, hogy valamennyi telepdilést figyelembe
véve akar szazezres nagysagrendl onkormanyzati rendelet is hatalyban lehet. Hogyan lehet ezt attekinteni, ha
szinte felmérni is lehetetlen? A Nemzeti Jogszabalytar Onkormanyzati Rendelettaranak kereséje a 2017-es évre
45879, a 2016-0s év tekintetében 37494 talalatot (egyedi megalkotott jogszabalyt) dob ki."*> Ha kifejezetten révid
jogszabdlyokra gondolunk is, ez tobb szazezer oldalnyi dnkormdnyzati joganyagot jelent.

Rendeletek az Onkormanyzati Rendelettarban
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m Uj jogszabdly — m Médosité jogszabaly

9. sz. abra Az Onkormanyzati Rendelettarban elérheté Gj és médosité jogszabalyok szama 2016-2018

Forrds: NJT alapjdn sajdt dbra, 2018. oktdber.

135 Lekérdezés ideje: 2018. augusztus 21.
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Erdemes volna megvizsgalni a jogszabalyok atlagos életciklusat, hogy egy rendelet hany évig van hatalyban, illetve aza-
latt hanyszor médositjak. Emellett érdekes volna a médosité jogszabalyok szdmat és terjedelmét 6sszevetni az Uj jogsza-
balyokkal egy adott idé alatt. Ha feltételezziik, hogy mar kialakult a helyi joganyag, akkor természetes volna azt gondolni,
mar csak finomhangolni kell a szabalyozast. Ez a mddosité jogszabalyok tulsulyét jelenti. Nem mindegy azonban, hogy
mi miatt kerl sor a modositasra, sok esetben ez a gyors elékészités és a nem megfelel6 informatikai tdmogatas miatti
kodifikacios hibak orvoslasara torténik. Nem segit az sem, hogy a valtozé vilag kihivasaira tekintettel a jogalkotas is szlk-
ségszerten felgyorsult. A gyorsul6 jogszabalyalkotas és a megndvekedett jogszabalytomeg pedig a kodifikdtori munka-
teher jelentds novekedéséhez, egyuttal a jogalkotés szinvonaldnak csokkenéséhez is vezethet. Redlisan nem varhaté a
jovében sem, hogy a szabalyozasi sziikségletek és a joganyag mennyiségének névekedésére vonatkozé tendencia meg-

forduljon, a jogalkotasi tempo csokkenjen, ezért is kiemelt jelentéséggel bir az el6készités tdmogatdsanak vizsgalata.

ll1.2.2. A jogi szabdlyozds hidnyossdgai

A jogi keretek attekintésekor mar részben utaltunk a rendszer hidnyossagaira. Az el6készitést tekintve jelenleg
nincs egységes el6iras a helyi jogalkotasban folytatandé konzultaciéra, valamint a Jat. altaldnos rendelkezését ki-
véve a hatasvizsgalat lefolytatasanak modjara sem. Sulyos hidnyossag a megismerhetdség egységes szabalyozasa-
nak hidnya, a kihirdetés és az utankozlés tekintetében egyarant sziikség volna egységesitésre.

Ahogy kordbban mar utaltunk ra, az 5nkormanyzati jogalkotasra haté egyes tényez6k 6sszefliggenek, kdlcson-
hatasban vannak egymassal. Ezért volna fontos a vonatkozo szabalyozas teljessé tétele, hiszen ez pozitivan hatna
az egyéb Osszetevokre is. Emellett talan ez az a terllet, ahol a legkisebb befektetéssel — egységes kézponti szaba-

lyozéassal — lehetne érdemi javuldst elérni.

ll.2.3. A technikai felszereltség hidnya és a jo gyakorlatok hidnya, szakemberhidny

Napjainkra az élet minden teriletét — sz6 szerint is — behdl6zzék a legujabb technoldgiai megoldasok, a jogsza-
baly-el6készitésben ugyanakkor ez egyelére nem érheté tetten Magyarorszagon. A kérdés a jogalkotdsi Gitem
felgyorsulasa és a joganyag jelzett névekedése mellett még élesebben meriil fel. Ha az 6nkormanyzati jogsza-
baly-el6készité manapsag mar taldn nem papiralapon, flizott vagy kotott jogszabalygyjteményekbdl, irogépen
dolgozik,,mind a tényleges szerkesztés és szovegezés, mind a kiilsé és bels6 egyeztetési eljaras vagy a hatasvizsga-
lat nélkiil6zi a dedikalt tdamogaté eszkdzoket”.'** A Nemzeti Jogszabalytar [étrehozésa 6ta a kdzponti jogszabalyok
elérése biztositott, kérdés, hogy ez az el6készit6 esetleges kiilonleges igényeit (kiilonb6zd keresési és lekérdezési
modok, idballapotok stb.) kielégiti-e. A helyi jogszabalyok tekintetében még rosszabb a helyzet, teljes kord jogsza-

balytar hidnydban a helyi jogszabaly-nyilvantartasban kell megbizni.

136 Mddos Matyas: A minéségi jogszabaly-el6készités lehetéségeia 21. szazadban. In: Tarsadalom és honvédelem XIX. évfolyam 4. szam (2015).

151. old.
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Erdemes felidézni egy, a problémas gyakorlati tényezéket 6sszefoglalé tanulmany 2015-6s megallapitasait,' a
kovetkez6 elemek a mai napig meghatarozéak a helyi 6nkormaényzati jogalkotés tekintetében:

e nem all rendelkezésre hiteles, elektronikus jogszabaly-nyilvantartas, amelyre mint kiindulé allapotra éptlhet-
ne a jogalkotasi folyamat;

e a kodifikatornak nem all rendelkezésére gyakorlati informatikai segitség a szovegezéshez és szerkesztéshez,
a hasznalt szovegszerkeszt6hoz nincsenek egységes sablonok, jogszabaly-szerkesztést seqgitd stilusok vagy
modulok, igy az is esetleges, hogy a kodifikator egyaltaldan hasznal-e automatikus szdmozast stb. a tervezet
szOvegezésekor;

° nincs egységes gyakorlat a tervezet kiilonb6zd valtozatainak kezelésére, az észrevételek kezelésére,

. ha van belsé egyeztetés, arra nincs egységes feliilet, bevett gyakorlat, nem terjedt el a megfelel6 elektronikus
alairassal valé megkiildés a papiralapu (hiteles) megkuildés kivaltasara;

e a felgyorsult jogalkotasi tempd mellett az allasid6k miatt, valamint a szerkesztést seqité eszkdzok hianya mi-
att a tényleges (tartalmi) kodifikéciora és véleményezésre forditott id6 jelentésen lerévidiil, ami kodifikacids
és tartalmi hibdkhoz egyarant vezethet;

° nincs egységesen hasznalt modszertani tudasbazis, utmutato, példa- vagy sablontér, a kodifikacios (mod-
szertani) ismeretek az egyénhez tartoznak, nem keril sor azok atorokitésére, megosztésara, nincs egységes
kodifikatori képzés vagy oktatas (e-learning formdjaban sem) - ennek kovetkeztében a Jszr.-t az el6készités
soran nem megfelel6en vagy nem kovetkezetesen, esetleg csak részben alkalmazzak;

. ritkdn kerll sor koncepcionalis egyeztetésre, a szabalyozas egyeztetése altaldban mar csak a szovegszerd
javaslat szintjén kezdédik, ami a hatékonysag rovasara megy, tovabba a formai hibak mellett elsikkadhatnak
a tartalmi szabalyozasi kérdések;

. a dontéshozatalnal gyakori az informaciéhiany, gyakran nincs hozzéaférés a sziikséges (id6észerd, redlis) infor-
macidkhoz;

e a gyakorlatban hatasvizsgdlatra gyakran nem, vagy csak formalisan keril sor;

. a szabalyozas részletes indokoldséara és a szakmai részletkérdéseknek a dontéshozok és mas érintettek sza-
madra is elérhetd kifejtésére nem mindig kerdl sor, de részletes kifejtés esetén sem biztositott, hogy ezek az
informaciok a dontéshozatalban megfelelé szerepet jatszananak (a tulzott informacidmennyiség miatt adott
esetben csak tobb Iépcsében szlikitett tartalommal keriil a dontéshozo elé a relevans informacio);

e nem vagy csak igen korlatozott mértékben és eredményességgel kerdil sor tarsadalmi egyeztetésre, és az

eredmények sem minden esetben kerlilnek megfeleléen feldolgozésra.

A helyi jogalkotasra sz(ikitve ma sem tulzé tehét a tanulmény azon megallapitdsa, hogy ,a jogszabaly-el6készités
ma Magyarorszagon nélkiil6zi a megfelel6 minéségi garancidkat és az ezekhez szilkséges modern eszkdzrendszert
(...) a fenti tényezék egymasra hatdsa csak felerésiti a negativ kdvetkezményeket, ami (...) mennyiségi novekedés-

sel és gyorsuld litemmel kiegészullve egyfajta 6rdogi kort alakit ki a jogszabaly-el6készitésben” ' Csak egyetérteni

137 Mébdos Matyas: A mindségi jogszabaly-el6készités... i.m. 151. old.

138 Mddos Matyas: A minéségi jogszabaly-el6készités... i.m. 151. old.
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lehet azzal a megallapitassal is, hogy ,égetd sziikség van a jogszabaly-el6készités gyakorlati tdmogatasanak meg-
erbsitésére, egy olyan komplex szemlélet(i program kidolgozasara és megvaldsitasara, amely a megfelel eszkoz-
rendszer létrehozasaval képes a jogszabaly-el6készitési folyamatok optimalizalasara, illetve a jogalkotas éltalanos
értelemben vett minéségének ndvelésére, és jarulékos elemként javitja a jogszabalyok szovegéhez vald hozzafér-
hetdséget is”.'*

A tdmogaté eszkozrendszer és a jo gyakorlatok alkalmazdsanak hianya mellett meg kell emliteni a jogsza-
baly-el6készité szakemberek hidnyat is. A helyi jogalkotdsban a jegyz6 szerepe kiemelkedd, a jegyz6k azonban
jelenleg is tulterheltek, rdadasul annyi terilettel kell, hogy foglalkozzanak, annyi teriilethez ,kell értenilik’; ami a

gyakorlatban lehetetlen.

ll.2.4. A jogalkotdsi problémdk gyakorlati lenyomata: a kodifikdciés hibdk

A jogirodalomban részletesen targyalt téma a jogalkotasi kovetelmények érvényesiilése a helyi nkorményzati
rendeletekben. A jogalkotasi kovetelmények pedig, ahogy arra kordbban utaltunk nem 6ncéldak: meg nem tar-
tasuk esetén ,a jogalkalmazasi bizonytalansagok kédolva vannak’, aminek kévetkeztében ,mind a jogalkalmazo,
mind a jog cimzettjei hatranyos kdvetkezményeket szenvedhetnek el, méltdnytalansag, igazsagtalansag érheti
Oket; kiszamithatatlansag, jogbizonytalansag keletkezhet” - irja Tilk Péter.'*

Drindczi Timea és Petrétei Jézsef szerint az ,6nkormanyzati rendeletek tipikus hibdi a tartalmi hidnyossagok
mellett eljarasi hianyossagokra vezethetdk vissza’, a ,hibas rendeletek f6 veszélye abban ragadhaté meg, hogy e
normakkal a jogalkoté nem képes elérni a szandékolt hatast, sét gyakran eléfordulhat, hogy a szabdlyozas disz-
funkciondlis eredményre vezet”.'"!

Az 6nkormdényzati rendeletek targykorei meglehetdsen széles palettdn mozoghatnak, az alacsony szabalyozasi
szintbdl, a tobbségében végrehajto jellegbdl pedig az is kdvetkezik, hogy itt konkrétabb, részletes szabalyozast
taldlunk. Az esetleges kodifikacios hibak pedig épp emiatt kozvetlenil hatnak ki a jogalkalmazéra, a szabalyozas
cimzettjeire. A jogalkotdk, a rendeletek és a targykodrok szamossaga pedig a hibdk széles koréhez is vezet.

A hibakat csoportosithatjuk aszerint, hogy az altalanos vagy a kiilénos kovetelmények megsértésérdl van-e
sz6. Tilk Péter, Havasi Bianka és Nyikos Bettina tobb tanulményban vizsgaltdk az 6nkormanyzati rendeletek hibait.
Ez alapjan azonositottak
N az egyértelm(iség kovetelményének meg nem felelé rendeleteket'*? - kodifikacids hiba, mely gyakorlati al-

kalmazhatatlansaghoz vezethet,

13 Méddos Matyas: A mindségi jogszabaly-el6készités. .. i.m. 151. old.

40 Tilk Péter: A jogalkotési kdvetelmények és az dnkormanyzati jogalkotds viszonya - hibak, torvénysértések a gyakorlat tikrében. In: Téth
Judit (szerk.): Unnepi kétet Dr. Téth Karoly cimzetes egyetemi tanar 70. sziiletésnapjara. 2015. 614. old.

1 Drindczi Timea-Petrétei Jozsef: Jogalkotastan. Dialég Campus Kiadd, Budapest-Pécs, 2004. 364. old.

42 Tilk Péter: A jogalkotasi kovetelmények... i.m.615. old.
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. tulszabalyozast'® — indokolatlan, felesleges szabalyok, amelyeknél a jogalkotdé nem megfeleléen mérte fel
a sziikséges szabalyozas hatékorét, nem vizsgalta a lehetséges eredményeket, hatdsokat, nem konzultdlt az
érintettekkel,

. hidnyzd vagy semmitmondé indoklassal rendelkezé rendeleteket* — el6készitési hiba, értelmezési probléma
esetén nem lesz vildgos a jogalkotdi szandék,

N kihirdetéssel, illetve annak idejével kapcsolatos problémakkal terhelt rendeleteket'* - részben kodifikaci-
0Os, részben az eljarasban vétett formai hiba, amely esettél fliggben alkotményos, vagy egyszer( értelmezési
problémat okoz,

N helytelen vagy kilonb6z6 megjeldlést alkalmazé rendeleteket, 5,7,

. kilonos kovetelmények hibdit tartalmazoé rendeletek, példaul szerkezeti egységek hibas megjelolésének
véltozatos modjai'*® - kodifikacios hiba, a nem egyértelmien hivatkozhaté (beazonosithatd) rendelkezések

modositasa problémas lehet.

Egy 6sszefoglald példat ehelyitt is érdemes hozni, ebben tobb fent részletezett hiba egyszerre van jelen. Vacszent-
145216 kdzség egymast kovetd két évben hasonlo hibakkal adott ki rendeletet: ezekben a megjel6lésbdl hianyzik a
cim (a rendeletnek nincs cime), a bevezetd részben a keverednek egy preambulum és a bevezetd rész elemei, fel-
hatalmazasként nem egy tényleges felhatalmazo rendelkezés van megjel6lve, az 5nkormanyzat feladatkore hely-
teleniil van megjeldlve, a bevezetd részben van rovid megjel6lés megallapitva, a médositandd jogszabaly merev
hivatkozasa tévesen tartalmazza a ,tobbszér médositott” kifejezést, a mdédositasra nem a Jszr. szerinti kifejezése-
ket hasznalja a rendelet, a rendelkezések felesleges toltelékszavakat tartalmaznak (,mig”), a rendelet a kihirdetése
napjan lép hatalyba, a kihirdetés napjaként a rendelet megjel6lésében a IX. 15-0s datum, az alairdsnal ugyanakkor
augusztus 29-es datum szerepel. A rendelet mindezek utdn még tartalmazza a kdvetkez6 mondatot:,Kihirdetve (az

Onkormanyzat hirdet6tablajara kifliggesztve): 2017. szeptember ......'%

3 Tilk Péter: Az nkormanyzati rendeletalkotas a jogalkotdsi elvarasok tikrében. In: Bencsik Andras, Horvath Csaba (szerk.): Demokracia, jog-
allam, kézigazgatas: Unnepi tanulmanyok Csefké Ferenc c. egyetemi docens 70. sziiletésnapjara. Pécs: PTE AJK; Pécs-Baranyai Ertelmiségi
Egyestilet, 2017. 276. old.

44 Tilk: A jogalkotasi kovetelmények... i.m. 622. old.

% |lyen esetre is hoz példakat Tilk A jogalkotasi kovetelmények... idézett mlvének 620. oldalan.

46 Tilk: A jogalkotasi kovetelmények... i.m. 623-624. old.

7 Havasi Bianka: Jogalkotasi, jogszabalyszerkesztési kovetelmények érvényesiilése a helyi rendeletek tiikrében - kiemelt figyelemmel egyes
szervezeti és miikddési szabalyzatokra Hajdu-Bihar, Komarom-Esztergom és Vas megyében. In: Uj magyar kézigazgatas. 10. évf. 2. sz. 2017.
89-90. old.

8 Havasi Bianka — Nyikos Bettina: Jogalkotasi kovetelmények érvényesiilése egyes helyi rendeletek tiikrében. In: Jegyz6 és Kézigazgatas,
2015/6.15-18. old.

4 A vizsgalathoz a rendelet Nemzeti Jogszabalytarban 2018. augusztus 28-an elérhet6 szévegét vettem alapul. (http://www.njt.hu/njton-

korm.php?njtcp=eh6eg5ed6drieo6dt1ee0em1cj8by9ch4bwoby8bx7ccOm
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Newzer S Al A
8 o, a

Vacszentlaszlo kozség képviselo testiiletének 8/2017 (IX.15..) 6nkormanyzati rendelete

Hatdlyos:2017-09-15 -tol

Vicszentlaszlé kizség képviseld testiiletének §/2017 (IX.15..) dnkormanyzati rendelete

Vicszentliszlé Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 8/2017. (IX. .) nkormanyzati rendelete Vicszentliszlé Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete az illamhaztartasrol
52616 2011. évi CXCV térvény 34. § (1) bekezdésben foglalt felhatal as alapjan a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLm.t\'.lll.§»bzn meghatarozott
feladatkérében eljarva Vicszentliszlé Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 4/2016.(IV.11.) 6nkormanyzati rendelettel médosit Va liszlé Kozség Onkorminyzata
2017. évi koltségvetésérdl sz6l6 1/2017.(I1. 11.) 6nkormanyzati delete (tovabbiakban: Rendelet),- médositasa tirgyaban az alabbi rendeletet alkotja. 1.§ A Rendelet 2. § a helyébe a
kovetkezé rendelkezés keriil: ,,2.§ Vicszentlaszlo Kozség Onkorman\“utz (tovabbiakban: Onkormzm zat) 2017. évi bevételi terve a jelen rendelet 1. sz. mellékletében részl k
szerint 567.931.133,- Ft-ra médosul, mely tartalmazza a VVZS Csatorna Beruhazisi és Uzemeltetési Onkormanyzati Tarsulis 652.200,- Ft-os bevételét, valamint a 92.887.500,- Ft-os
intézményi finanszirozist is. Az Onkormanyzat elsé féléves bevétele 434.424.665,- Ft, a VVZS Csatorna Beruhazisi és Uzemeltetési 6nkomany1an Tarsulas 530.374,- Ft-os bevételével
egyiitt.” 2.§ A Rendelet 3.§-a helyébe a kivetkez6 rendelkezés lép: ,,3.§ (1) Az Onkormanvzzt 2017. évi kiadasi terve a 2. sz. mellékletben részletezettek szerint 567.931.133,- Ft-ra |

moédosul, mely tartalmazza a VVZS Csatorna Beruhizasi és U 1 i Onl yzati Tarsulas 652.200,- Ft-os kiadaisi tervét, valamint a 92.887.500,- Ft-os intézményi
finanszirozast és a Polgirmesteri Hivatal 41.280.500,- Ft kiadas:it is. Az elsé féléves kiadisi terv teljesitését 206.444.889,- Ft-ban hagyja jova a Képviselé-testiilet. (2) A kéltségvetési
dasat a 3. szam melléklet, mig a cimrendet a 4. szamu melléklet tartal ” 3.§ A Rendelet 4.§. helyébe az alabbi rendelkezés keriil: 4. § (1) Az Onkormanyzat 2017. évi
személyi allomanya félévkor 36 f6, mely tartal a kozfoglalk Ié is. (2) A személyi juttatas L féléves kiadasat 4. szaimu mellékletel ré tek szerint &
45.645.618,- Ft-ban, mig a élyi j tast terheld kiadasokat 9.682.142,- Ft-ban hagyja jova a Képviselo-testiilet. (3) Az Onkormanyzat a 2.sz.mellékletben részl k szerint cél
és intézményi, valamint mukodesn tartalékként 221.617.316,- Ft tartalékot képez. 4.§. A Rendelet 6.§-a helyébe az alabbi rendelkezés keriil: ,,6.§. Az Onkorminyzat kiadasainak és
bevételeinek mérlegszerii bemutatasat az 5. szamu melléklet tartalmazza.” 5.§. Ez a rendelet a kihirdetése napjan lép hatalyba, de a 2017. évi kéltségvetési évre alkalmazni kell
Vic laszlé, 2017. 29. Horvith Liszlé dr. Kral Liszlé polgirmester jegyzé Kihirdetve (az Onkorminyzat hirdetétiblijira kifiiggesztve): 2017. szeptember ..... dr. Kril
Laszl6 jegyzo

szervek ki

10. abra: A példaként hozott rendelet az Onkormanyzati Rendelettarban (2018. oktéber 30.)

Az 6nkormanyzati rendeletek tovabbi tipushibait azonositja Varga Szilvia a Polgdrmester Akadémian tartott eléa-

désahoz késziilt prezentaciojaban' Tipikus hibaként emliti

° a sablonok befogadasara val6 hajlamot (példaul mas telepiilések szabdlyozdsanak masoldsat), aminek veszé-
lyeként a kritikanélkuliséget emliti, illetve, hogy ezaltal olyan életviszonyokat is szabalyoznak, melyek esetleg
helyben el6 sem fordulnak

. a kdzponti jogszabaly rendelkezéseinek atvételét (ennek veszélyeire mar kordbban hivatkoztunk),

° hogy gyakorta elmarad a végrehajtas rendezése, igy példaul nincs jogkdvetkezmény, sommas vagy tul altala-
nos tényallas meghatarozasa stb.,

° a rossz megjeldléseket (rossz karakterek, romai-arab szamok keverése, szamozas rossz jeldlése),

° az atszamozast,

e a felsorolasok kozti logikai kapcsolat (és/vagy/illetve) rossz vagy elmaradt alkalmazasat.

A tipikus rendeleti hibakkal kapcsolatban Drindczi Timea és Petrétei Jozsef is kidolgozott egy klasszifikacidt, amely
ugyancsak segithet megvilagitani a kritikus pontokat.™’

A jogalkotasi hibak tehat rendkiviil sokfélék lehetnek. Részletes vizsgalatuk a téma szempontjabol azért jelentds,
mert rdmutatnak arra, mely terlleteken sziikséges az el6készitést tamogatni. A jelzett hibak kozos jellemzdje, hogy

a gyakorlati - technoldgiai és médszertani - tdamogatas megerdsitésével a legnagyobb résziik elkeriilhetévé valhat.

150 Elérhetd: https://slideplayer.hu/slide/2022301/ Letoltés ideje: 2018. augusztus 28.

31 Drindczi- Petrétei: i.m. VIIl. fejezet.
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ll.2.5. A megismerhetéséggel dsszefliggd problémdk

Ahogy emlitettiik, az Motv.-nek megfeleléen az dnkormanyzati rendeletek kihirdetésének modjat végsé soron egy
onkormanyzati rendelet, a helyi SZMSZ hatadrozza meg. Ezzel a megoldds nem csak a szabdlyozés elaprézédéasahoz
vezet (elvben akar 3200 féle kihirdetési mod), hanem arrél is egy kérdésesen megismerhetd helyi rendeletbdl kell
tajékozodni, hogy hogyan lehetne megismerni a helyi rendeleteket. Ez a sajat farkaba harapé kigyé mar nem csu-
pan technikai, hanem jogi problémais.

Ahogy a fenti vacszentlaszléi példa esetén is lathaté volt, még mindig bevett kihirdetési forma a hirdetétab-
la. Onmagaban ebbél szamos probléma adddik. Sokszor még az is elmarad, hogy a hirdetétabla helyét, a kifiig-
gesztésre vonatkozo eljarast rogzitse az SZMSZ. A hirdet6tabla emellett mind térben, mind idében korlatozza a
megismerhetdséget, raadasul a kifliggesztés tényleges ideje nincs garancidlisan rogzitve, igy nem lehetetlen az
sem, hogy visszaddtumozva fliggesszék ki a rendeletet a hirdetétablara. A nem helyi lakos - és igy a helyi jogsza-
baly-megismerési lehetéségekkel tisztdban nem levé - érintettek (ott dolgozé, idiil6 stb. polgérok) ,joggal tart-
hatndnak igényt arra, hogy a rdjuk vonatkozé jogszabalyokhoz egyszer(en, akar kdzpontilag elektronikusan hoz-
zaférjenek. A kihirdetés ilyen gyakorlata akar a jogbiztonsag sérelmét is jelentheti, igy alkotmanyossagi természet
problémat is felvethet.

Az 6nkormanyzati rendeletek utankozlése tekintetében sem kielégité a jelenlegi helyzet. Természetesen 6ridsi
el6relépést jelent a Nemzeti Jogszabalytar onkormanyzati rendelettdra, amely altal a jogalkotd egy egységes koz-
ponti adatbazis létrehozaséra tett kisérletet felmené rendszerben. Egy kdzponti adatbazis megfelelé miikodése a
kihirdetés problémain is enyhitene. Am jelenleg még tavolrél sem allithatjuk, hogy a kézponti adatbazis teljes, és
minden elemében miikddé volna.

Az utdnkozlés masik tipikus formaja, hogy az dnkormanyzat a honlapjan elérhet6vé tesz egységes szerkezet(
jogszabdlyokat. A telepllések honlapjai meglehetésen vegyes képet mutatnak, de sajnos tovdbbra is altaldnos
jellemz6jiik, hogy gyakorlatilag hasznalhatatlanok érdemi keresésre, legtobbszor 6mlesztve tartalmazzak a ren-
deleteket, amiket legfeljebb szdm alapjan, jobb esetben cimre lehet(ne) keresni, tartalomra azonban a legritkdbb

esetben.

I1.3. BEAVATKOZASI TERULETEK ES MEGOLDASI JAVASLATOK

Az 6nkormdnyzati jogalkotds jogi kereteinek, gyakorlatanak és problémainak attekintése utan a fébb beavatkozasi
tertletek mar kikovetkeztethetdk, sét, a beavatkozas irdnya is egyértelm: gyakorlati, technolégiai alapu tdmogaté
megoldasokkal sziikséges a jogalkotas minden teriiletének fejlesztése.

Hogy erre miért éppen a helyi szinten keriiljon sor, arra mar kordbban utaltunk, leegyszerisitve: itt van ra a
legnagyobb sziikség, és egyben itt van az ilyen tipusu fejlesztésre leginkabb lehetdség is. A digitélis forradalom
az elmult évtizedekben semmit nem hagyott érintetlenil: dthatotta a tarsadalmat, megvaltoztatva az emberek
mindennapjait, és atalakitotta valamennyi dgazatot, ha kiilénb6z6é mértékben is, de megreformalva a kiilonb6z6
iparadgakat, a mez6gazdasagot, a szolgaltatoi és kormanyzati szektort egyardnt. Az okos megoldasok elterjedése
megallithatatlan, és immar nem csak a technoldgiai éridsok és a startup cégek, hanem a kiilonb6z6 - nemzetkozi,

kormanyzati, korménykozi és nem-kormanyzati — szervezetek is felismerték az ebben rejl6 lehetéségeket, és moz-
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gatoiva kivannak valni az atalakulasnak.’? Az okos megoldasok ennek megfeleléen mar nem csak a mindennapi
élet eszkdzeire jellemzék, hanem valamennyi szegmensben elképzelhetéek. Ertelmezésiikben az okos varos tul-
megy az ICT alkalmazasan az eréforrasok jobb felhasznalasa és a kibocsatas csokkentése érdekében. Ide tartoznak
az okosabb varosi kdzlekedési haldzatok, a fejlesztett vizellatds és hulladékkezelés, a hatékonyabb vilagitasi és
flitési megoldasok. Emellett az okos varos interaktivabb és reszponzivabb énkormanyzati adminisztraciot, bizton-
sagosabb koztereket és az id6sek sziikségleteire is figyelemmel levé kornyezetet is jelent.'s?

Az okos vérossa valas nem kizérélag a kozszféra tevékenysége altal johet létre, de legaldbb az 6sztonzésben
komoly szerepet kaphat. Az okos megoldasok pedig érinthetik akar a kdzszférat is, a technoldgia akar a helyi igaz-
gatas és helyi kdzszolgdltatasok szolgalataba is allithatd, ezt illetik a ,smart governance” [okos (6n)kormanyzas]
névvel. A jogalkotas, a jogszabaly-el6készités technoldgiai alapu gyakorlati tAmogatasa is e korbe tartozik, az,okos
jogalkotds” megvalésitasa a smart governance eleme lehet.

Mit jelent az ,okos jogalkotas” vagy ,okos jogalkotasi megoldasok”? Nem a technoldgiai fejlédés jogi szaba-
lyozas altali lekdvetését, noha ez is legaldbb annyira éget6 probléma, és e tekintetben a jog mindig csak futhat az
Uj technoldgidk utan.’™* Ezzel szemben mindazon megoldasok ebbe a korbe tartoznak, amik magat a jogalkotasi,
jogszabaly-el6készitési folyamatot technoldgiai Uton tdmogatjak.

Mik tehat a lehetséges beavatkozasi teriiletek, ahol okos és félig okos megoldasok bevezetése donté lehet? Ide
tartozik maganak a kodifikacidonak a tdmogatasa, az elékészités eljarasanak tdmogatasa (folyamatkezelés), a hatas-
vizsgdlat és a tartalmi megalapozés (kdzpolitikai dontés-el6készités) tdmogatasa, a konzultaciés mechanizmusok
kiépitése és tamogatdsa és végll a megismerhetdség feltételeinek javitdsa. Mindezekhez pedig szabalyozasi, hu-
manpolitikai, oktatasi és mddszertani tdamogatés tarsulhat, és teheti a beavatkozast még hatékonyabba.

Végil hogy mely technoldgidk, milyen okos megoldasok johetnek itt széba? E kdrben olyan népszerd kifejezé-
sekkel dobalézhatunk, mint a mesterséges intelligencia vagy gépi tanulds, a big data, az infokommunikaciés tech-
noldgidk, a szemantikus technoldgiak, szovegbanyaszat és gépi feldolgozas stb. A lehetéségek szama végtelen (az
er6forrasoké azonban korldtos), a kdvetkezé pontokban beavatkozasi terililetenként részletesebben is megvizsgal-

juk a jobb jogalkotds megvalésitasanak lehetséges — technoldgiai alapu — modjait.

152 Lasd példaul az Eurépai Unié beszédes nevil ,Smart Anything Everywhere” programjat (smartanythingeverywhere.eu/about-sae/), a

Horizont 2020 keretprogramokat (www.h2020.gov.hu/horizont2020-program) vagy akér az EIP Smart Cities and Communities (EIP-SCC

eu-smartcities.eu/) programot, amely egy alapvetd eurépai kezdeményezés abbol a célbdl, hogy egy kdzos piactér miikddjon a Smart City
megoldasok szamara.

53 Forras:  https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-citi-

es_en. A szerzé forditasa.
54 Gondoljunk csak az Uj technolégiak adatvédelmi vonatkozasaira, amit a szabalyozas nem tud megfeleléen és hatékonyan lekovetni, de
szinte valamennyi jogteriiletet ér kihivas ebben a tekintetben a biintet6jogtdl az addjogon (példaul kriptovalutak adézasa) at a szerzéi

jogig.
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ll.3.1. A kodifikdcié tdmogatdsa

A min6ségi kodifikacio megteremtéséhez informatikai és mddszertani tdmogatds, valamint a ketté kombindcioja is
elképzelheté. A kulcs egy olyan szerkeszt6, illetve sz6vegezé alkalmazas létrehozésa volna, melynél a szerkeszté és
szovegezd felilet mellett (mogott) kodifikacids adat- illetve tudasbazis all. Egy ilyen alkalmazas tudasa, a hasznalt
technologidk tekintetében szamos kiilonb6z6 szintet el lehet képzelni a befektetett eréforras fliggvényében is,
az azonban bizonyos, hogy a legegyszeribb verzié megvalésitasa is érdemi pozitiv valtozast hozna a kodifikacio
min&ségétilletéen.

Hogy mi teszi lehetévé mindezt? Roviden megvaélaszolva a kérdést, a Jszr. Ahogy arra mar utaltunk, a jogsza-
balyszerkesztés és -sz6vegezés kbvetelményeit oly mddon - gyakorlatilag matematikai megkozelitéssel — hatarozza
meg a Jszr., ami azt leprogramozhatéva teszi. Ertelemszer(ien elsésorban a jogszabalyszerkesztés kiilénds kovetel-
ményei — formai és logikai tagolas, értelmezé rendelkezések és révid megjeldlések, hivatkozasok kezelésé stb. —
azok, amiket egy ilyen alkalmazas egy az egyben alkalmazni tud. A szerkeszt feliilet a jogszabaly minden jellemz6
eleméhez felkinalhatja a sziikséges sablont, valamint (helyes) gyakorlati szovegezési példakat is adhat a kodifikator-
nak. A példak mellett - az altaldanos kévetelmények tekintetében — lehetéség van egyfajta,sugd” mikodtetésével a
tipikus hibakra, veszélyekre felhivni a figyelmet, relevans gyakorlati tanacsot, Utmutatdt adva az el6készité személy-
nek. Az idedlis eset egy teljes, hatalyos, a,megfeleld jeloldkkel ellatott” jogszabalyszovegeket tartalmazé elektroni-
kus jogszabdlytar mikodésére éplilne, és feltételezné egy, a hattérben m(ikddo kodifikacids tudasbazis (sablon és
példatar, valamint sigd) meglétét, valamint a formai és logikai tagolast kezelni képes ,stilusok” miikodtetését. Teljes
szbvegU jogszabalytar hianyaban elképzelhetd egy kiilon jogszabdly-hivatkozési adatbazishoz valé kapcsolddas is.

Kulon kell szélni a jogszabaly-mddositasokrol, az elfogadott jogszabalyok tobbsége ugyanis természetesen
modositd jelleg. Erre egy kiilon modositd, illetve hatalyon kivil helyezé alkalmazas —vagy a szerkeszt6 alkalma-
zashoz kapcsolédé kilon modul - 1étrehozésa sziikséges. Ez a rendszer mar nem nélkilézhet egy megbizhaté
elektronikus jogszabaly-nyilvantartast, melybdl idéallapotok szerint az alkalmazésba lehivhatd az érintett - modo-
sitandé vagy hatalyon kivil helyezendé - jogszabdlyszoveg. A kdvetkezd 1épés egy (elé)hatalyositd rendszer kiala-
kitadsa az alkalmazasban, mely képes egyik oldalrél a médositéd jogszabdly értelmezésével elballitani az egységes
szerkezetl jogszabalyszoveget, masik oldalrél (visszafelé) pedig egy egységes szerkezetl szovegbdl (a megfeleld
jelolések kezelésével) képes eldallitani a moédositd jogszabaly szovegét. Konnyen beldthato, hogy egy ilyen rend-
szer kiklisz0bolné a végrehajthatatlan moédositasok problematikajat.

Még egy lehetséges, de nem szikségszer( (tehat akar kilon |épésben is megvaldsithatd) eleme lehet az al-
kalmazasnak egy terminoldgiai adatbazis, mely elésegitené a jogi fogalmak kovetkezetes jogszabalyi hasznalatét,
kdnnyebbséget jelentve kodifikatornak és jogalkalmazdnak egyarant.

Milyen kilonb6z6 médokon (tudasszinteken), milyen technoldgiakkal épithetd tehat fel a fent vazolt jogsza-
balyszerkeszté alkalmazas?

Az alkalmazas megvalositasanak legegyszertibb, ,legfapadosabb” mddja egy szovegszerkeszté-bévitmény lét-
rehozasa volna. Tekintettel a Microsoft Word program elterjedtségére és széles korl alkalmazhatdsagara, meg-
fontolando a bévitményt is e program alapulvételével elkésziteni. Maga a szovegszerkesztd alkalmazas is szamos
olyan, a gyakorlatban nem kihasznalt funkciéval rendelkezik, ami képessé teheti jogszabalyok tervezetének megal-
kotasara. A bévitmény a kodifikatori igényeknek megfeleléen szabna testre a szovegszerkeszt6 alkalmazast, illetve
annak fellletét. Az alkalmazandé, illetve létrehozand6 funkciok és a kapcsolédé felhasznalasi teriiletiik a kodifika-

cids folyamatban a példaul a kévetkezék lehetnek:
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. stilusok — kotott alkalmazas a jogszabdlyok szerkezeti egységeinek megfeleléen

e tobbszintl automatikus szamozas - kotott sorrend a jogszabalyok formai tagoldsanak megfeleléen

° kereszthivatkozasok — automatikus felismerés és linkelés a tervezeten beliili hivatkozasokhoz

. sablonok és automatikus kiegészités

e mas jogszabdlyra torténd hivatkozas automatikus felismerése és link kiépitése egy internetes jogszabalytarhoz

° meghatarozott szovegelemek automatikus linkesitése

° szovegelem eszkoztar (menisor) [étrehozasa

e automatikus javitas — helyesiras-ellenérzo fejlesztése sajat (custom dictionary) szétar hozzaadasaval, akér az
MTA helyesiras-ellenérzdjével valé 6sszhang megteremtésével

. sajat belsé sugo és példatar épitése a tervezet logikai egységeihez és egyes kotott elemekhez

e felugré hibalizenet funkcio kiépitése meghatarozott szovegelemekhez

e funkciok és gombok letiltasa — a felhasznaloi fellilet egyszerUsitése

. funkcidégombok, illetve gyorsbillentytik |étrehozdsa az egyszerl szerkesztéshez (példaul enter ugyanazon
szerkezeti egység, page up/page down a magasabb/alacsonyabb szerkezeti egységhez

e adott szerkezeti egységre (meghatarozott listaelem) szévegvaltozatok létrehozéasa lehetdségének kiépitése

. nézetek leegyszerUsitése fix navigaciés ablakkal stb.

Egy ilyen bdvitmény létrehozasa esetén lényeges az egyszerl adaptalhatdsag, hogy kis beavatkozassal — a kotott sti-
lus- és szerkezeti felépités megvaltoztatasaval — akar mas tipusu szabdlyzatokhoz is alkalmazhat6 legyen, valamint itt
is igaz, hogy a megvaldsitas kiilonboz6 szinteken — alap- vagy extra funkciokkal - képzelhet6 el. Természetesen a Word
véleményezési eszkdzei - a korrektura- és komment-funkcio - is remekiil adaptalhatdak volndnak és igy a jogszabaly-
tervezetek véleményezési eljarasdban komoly szerepet kaphatnak. Mind a szerkeszté-, mind a véleményezési modul
esetén kiemelendé, hogy a bovitmény létrehozasanak célja nem feltétlenil csak az Uj funkciok Iétrehozéasa, hanem sok-
kal inkdbb a fellilet egyszerUsitése, adaptalasa a felhasznaldi igényekhez. Ennek oka az, hogy a Word szamos bonyolult
funkcioval rendelkezik, a kodifikatorok pedig rendszerint alapszinti felhasznaldk, igy a szoftver széleskori funkciona-
litdsa inkabb csak zavard, mintsem segit6 tényezé a folyamatban. Egyszerre volna tehat szilkség a bévitménnyel az
alkalmazas,lebutitasara” és egyes, kihasznalandé extra funkcidjanak el6térbe helyezésére, finomhangolasara.'>
Bonyolultabb megoldast jelentene egy egyedi fejlesztés(i dedikalt alkalmazas létrehozdsa. Természetesen ez
is szovegszerkeszt alapokon hozhaté létre, am itt mar szélesebb kord funkcionalitas, 6sszetettebb megoldasok
képzelhetbek el. Itt mar széba johet a jogszabalyi adatbazissal valé integracidé, ennek minden lehetséges tobb-
letfunkcidjaval egyitt. Itt a jogszabalyszovegek, és tervezetek mar automatikusan megfeleld jeldldkkel ellatott,
»a gép altal értelmezett” szovegelemek lennének, tehat az alkalmazas nagy részben képes lenne a szévegelemek
beazonositasara, értelmezésére. A szévegelemzés pedig szamos tovabbi extra funkcidt biztosithat a kapcsolédd
jogszabdlyok keresésétél a nyelvi fellilvizsgalaton at a hivatkozasok atemeléséig. Természetesen ez mar tulmegy a

szerkesztési funkcion, egy ilyen tuddsu rendszer a véleményezésben és a megismerhetdség biztositasaban is nagy

155 A Word programhoz jelenleg is szamos olyan elérheté bévitmény van, amelyek egyes funkciéi a kodifikdcioban megfelel6en kihasznalha-

téak volndnak.
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szerepet kaphat. EI6bbi esetben példaul az 6sszhang biztositasara, nyelvi javaslatokkal, véleményezési ,checklist”
alkalmazasaval, utébbi tekintetében pedig az egyszerlibb hasznalatot, megértést biztositd funkciok kihasznalasa-
val (példaul hivatkozasok kovetése vagy megjelenitése tovabbnavigdlas nélkil stb.). Egy ilyen rendszer esetében
mar a mesterséges intelligencia alkalmazasardl, illetve a gépi tanuldsrdl, adat- és szovegbanyaszatrol, ,mélytanu-
[asrél” (deep learning), a természetes nyelv feldolgozas egy specidlis formajardl (natural language processing), illet-
ve szemantikus technolégiak alkalmazasardl is sz6 volna, természetesen kihasznélva az infokommunikacios tech-
nolégidkban rejlé lehetéségeket is. A hangzatos technoldgidk ellenére egy ilyen rendszer sem feltétleniil sokkalta
bonyolultabb, mint a korabban felvazolt Word-bévitmény. A Word maga is hasznal, ha korlatozott mértékben is,
mesterséges intelligenciat vagy gépi tanulast, elég csak a helyesiras-ellen6rzé funkcidra gondolni.™¢

Az alkalmazésokat XML-alapon indokolt megvalositani, ez az igynevezett kiterjeszthetd jel6l6 nyelv ugyanis
medfeleléen alkalmazhato olyan specidlis célu leird nyelvek létrehozasara, mint amilyen a jogszabalyi nyelvezet,
emellett generikus tulajdonsagai és elterjedtsége idedlis formatumma teszik e célra; a jogi XML alkalmazasa meg-
felel6 megoldas a szemantikus web elényeinek kiaknazasara. Az XML-nyelv és szemantikus web értelme a jog-
szabaly-el6készités szempontjabdl az, hogy a jogszabdly nem egy egyszeri szovegként szerepel a rendszerben,
hanem a szOveghez szamos, mind az ember, mind a gép szamara értelmezhet6 adat (metaadat) kapcsolodik — egy
jogszabdlyban példaul a szerkezeti egységek, hivatkozasok, egyes fogalmak stb.

A program kidolgozasa és megvalésitasa soran indokolt az ehhez hasonlé mas orszadgok vagy szervezetek dltal kidol-
gozott programok elemeinek atvétele, illetve a tapasztalatok tanulmanyozasa.'™ Ez a koltségek alacsonyabban tartasa
miatt is megfontolandd, a nemzetkdzileg mér bevaélt open standard megoldasok atvétele, esetleges adaptalasa esetében
amegtériilés biztosabb. Természetesen egy ilyen komplex program megvalésitasa mar csak a papirfelhasznalas csokkené-
sébdl adodd megtakaritds miatt is onmagéban megtériiléssel kecsegtet. A fejlesztést gy érdemes megvaldsitani, hogy ki-
sebb adaptéciéval ne csak a helyi 5nkormanyzati jogalkotdsban, hanem barmely magyar jogalkoténal hasznélhato legyen.

Az informatikai tAmogatéas mellett, azzal parhuzamosan megfontolandé a kodifikacié erésebb modszertani tamo-
gatasa is, magyarazatokkal, példatarakkal, sillabuszokkal. Emellett fontos volna az oktatas, képzés megerdsitése is, akar
az e-learning technoldgiakra épilve. Er6forras kérdése, de kétségtelendiil hasznos lenne egyfajta kodifikacios helpdesk
létrehozatala is, ahova az 6nkormanyzati jogalkotasban felmeriilé konkrét problémakkal fordulhatnanak a kodifikatorok.

A program megvaldésitasaval javuld kodifikacio pozitiv hatasainak tovabbgyriizése prognosztizalhato.

136 Megemlitheté e korben a,Grammarly” névre hallgatd, webalapu alkalmazas is, mely szintén szévegjavitd, gondozé funkciéval rendelke-
zik, és szintén a fenti technoldgiakra éptil. Erdekesség, hogy a befekteték olyan lehetéséget lattak az alkalmazésban, hogy 2017-ben 110

millié dolléros tékeinjekcidt nyujtottak a cégnek. Lasd példaul https://gizmodo.com/lame-grammar-startup-raises-stupid-amount-of-mo-

ney-1795049121

57 Ajogi XML standardok koziil megfontolando az eredetileg az ENSZ altal kidolgozott, mara a vildg szamos orszagaban a jogszabaly-el6készi-
tésben, parlamenti munkaban elterjedt nyilt AKOMA NTOSO standard hasznalata (atvétele); ez egyben a koltséghatékonysagot és a rugal-
massagot, a jovébeli tovabbfejlesztés lehetdségét is biztositja. Az, Architecture for Knowledge-Oriented Management of African Normative
Texts using Open Standards and Ontologies” (AKOMA NTOSO) az ENSZ altal eredetileg az afrikai orszagoknak fejlesztett, az OASIS szervezet
altal szabvéanyositott XML séma, amit mara szamos afrikai és dél-amerikai orszag mellett példaul az Eurdpai Bizottsag is hasznal. Hivatkozza:

Moédos Matyas: A minéségi jogszabaly-elékészités. .. i.m. 153. old.
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lll.3.2. Hatékonyabb folyamatkezelési rendszer

Az onkormanyzati jogalkotas el6készitési eljarasanak folyamata nem olyan szertedgazo és bonyolult, mint a koz-
ponti kdzigazgatasban késziil6 tervezeteknél. Ha kdzigazgatdasi egyeztetésre nem is keril sor, a helyi 5nkormany-
zatok esetében is a folyamat része a véleményezés. A teleplilés és igy a polgarmesteri hivatali apparatus méretétdl,
valamint a helyi sajatossagoktdl fligg az el6készités soran véleményezésben bevont személyek, szervezeti egysé-
gek kore. Ezen véleményezési és dontés-el6készitési folyamat lebonyolitdsa komoly eréforrasokat és idét igényel,
ami egy célzott informatikai tamogatas mellett csokkenthetd, ezzel az eljaras hatékonyabbd tehetd. Egy integralt
el6készitési és folyamatkezelési alkalmazas hasznalata esetén csékkennek az allasidék, megsporolhaté a killonbo-
z6 rendszerek kozti transzformacio ideje és az arra forditott energia, valamint az észrevételek becsatornazasa és a
szbvegjavaslatok megtétele és beépitése is hatékonyabban valdsithaté meg. Egy olyan, a kiilénb6zé valtozatokat
kezelni képes, kiilonb6z6 szervezeti jogosultsdgokat biztositd — elektronikus alairdsokkal mikodé - egységes véle-
ményezési fellletre van tehat sziikség, amely a teljes el6készitési és egyeztetési folyamatot atfogja. Ez, a megfelel§
integralt iktatdsi rendszerrel kiegészitve sziikségtelenné teheti egyuttal a papiralapi munkat, vildgossa, kovetheto-
vé és visszakereshetdvé tenné az el6készités egyes allomasait és a kiilonb6z6 valtozatu tervezeteket. A sziikséges
hivatali it megtartasa a kiilénb6zé jogosultsdgok biztositasdval volna garantadlhatd. Az el6készitési folyamat egy
ilyen megoldassal nem esetlegesen cimzett, 6ssze nem kapcsolt e-mailek l[dncolataként zajlana le, hanem egy egy-
séges fellileten, egyszer( értesitésekkel volna nyomon kévethet6.'>8

Természetesen a véleményezési fellilethez is kapcsolédhat médszertani tdmogatds. Ez jelentheti egy vélemé-
nyezési sillabusz alkalmazasat, a felllethez integralt, a véleményezés soran relevans, példaul alkotmanyossagi, eu-
répai unids stb. kovetelményeket tartalmazé tudasbazisokat, vagy akar egy dgazatonkénti neuralgikus pontokat,

tipushibakat tartalmazé gyUjteményt is.

I.3.3. A hatdsvizsgdlati rendszer tdmogatdsa

Az eredményes, hatékony szabalyozas érdekében a jogszabalyalkotas fontos el6feltétele a hatasvizsgalatok el-
végzése, melyek elmaradasa jogbizonytalansdghoz vezet, Ujabb és Ujabb mddositasi igényeket generalhat” - irja
Tilk Péter a hatasvizsgalatok helyi jogalkotasban valé lefolytatasanak fontossagarol.” Ennek ellenére a Jat. el6-
irdsai szerinti hatasvizsgalatra a helyi jogalkotasban (is) legtobbszor csak formalisan keril sor, és ugyanez igaz a
végrehajtas feltételeinek vizsgalatara is. Ennek oka csak részben a hatédsvizsgalati szakemberek és a lefolytatdshoz
szlikséges id6 hidnya. Az el6készitd alkalmazasba integrélt, vagy akar attdl kiilonbdzd hatasvizsgalati alkalmazés
segithetne az el6készitének a szabalyozas hatdsainak felmérésében — a megfelel6 kérdések feltételével, egységes
hatdsvizsgalati médszertanok szerint. Az érdemi hatdsvizsgalathoz sokszor elegendé volna a szabalyozas eredmé-

nyeinek tényleges végiggondolasa, ezt a folyamatot pedig a megfelelen feltett kérdek és az azokhoz kapcsolédo

%8 Mébdos Matyas: A mindségi jogszabaly-el6készités. .. i.m. 152. old.

139 Tilk Péter: A hatasvizsgélatok szerepe és,fontossaga”a helyi jogalkotasban. In: Jegyzé és kézigazgatés. 2017/1. 12. old.
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sugok, kitoltési segédletek, magyarazatok segithetnék. Egy ilyen rendszer egyszerre jelentene informatikai és méd-
szertani segitséget, a bevitt adatokbdl pedig a dontéshozok felé is sztenderdizalt médon bemutathatéak volnanak
avizsgalat eredményei. A minden tervezethez kotelezéen kapcsolddo és a leirt informatikai segitséggel kitoltend6
hatdsvizsgalati lap elvezethet az érdemi hatasvizsgalathoz, ami kiszamithatobb, atlathatobb jogi kdrnyezetet ered-
ményezne, elkerlilhetévé téve a szabalyozas gyakori toldozgatasat.

Az informatikai és modszertani tamogatas mellett a hatékony hatasvizsgélat meghonositasahoz elengedhetet-
len volna a hatasvizsgalati képzések kotelezd bevezetése, valamint a meghatarozott telepiilésméret esetén kotele-

z6en alkalmazando kiilon hatasvizsgalati szakember alkalmazasanak eléirasa.

I11.3.4. E-konzultdcié

A tarsadalmi egyeztetés, ha nem is vezethetd le kozvetleniil az Alaptérvény XXV. cikkében foglalt panaszjogbdl, ah-
hoz kapcsolddik.'® A jogszabdlyok el6készitésében vald tarsadalmi részvételrdl sz616 térvény a helyi jogalkotasra
nem vonatkozik. S6t, ahogy lathattuk, gyakran az elfogadott jogszabalyok is nehezen ismerhetéek meg, nemhogy
a jogszabalytervezetek elektronikus véleményezésérél beszéljiink. Pedig éppen a helyi szint volna az, ahol ez a
leghatékonyabban megvaldsithaté lenne, sét, a jogszabalyi targykorokre és a szabdlyozasi szintre (a szabalyozas
részletességére) tekintettel itt volna a leginkdbb célszer(i és eredményes is. Az ezen a szinten alkotandé szabalyok
érintik legkozvetlenebbll a polgédrokat, egyuttal ezek a leginkdbb érthetéek is. Mindezen okok miatt a polgéarok
bevonasa is itt lehet a leginkabb eredményes.

Az egységes kdzponti dnkormanyzati rendelettarhoz hasonléan megfontolandé egy egységes kozzététe-
li fellilet Iétrehozasa is a jogszabalytervezetek véleményezéséhez. Természetesen ez esetben az dnkormanyzati
honlapokrél biztositani kell a direkt navigaciét a kozponti feliiletre. S6t, egységes konzultaciés mobilapplikacid
fejlesztése sem elvetendd. Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy egy egységes ilyen céli ,app” hatékonysaga
sokszorosa lehet az egyes dnkormanyzatok altal esetlegesen kiilon fejlesztendé alkalmazasokénak.

A fellilethez (platformtdl fliggetlenil) megfelel6 értesitési rendszer kidolgozasa sziikséges, hogy az érintettek
valasztasuk szerint — példaul meghatérozott dnkormdanyzatokra és szabalyozasi targykorokre szukitett ,feliratko-
zassal” - id6ben értesiilhessenek a véleményezend6 jogszabalyokrdl.

A rendszer megvalositasanak késébbi fazisaiban a beérkezett vélemények 6sszefoglalasa, esetleges becsator-
ndzasukra valé informdcié vagy elvetésiik oka is kozzéteheté. Megfontolandé lehet tovabba jovében nem csak a
tervezetek, hanem az azokat el6készité koncepciondlis anyagok konzultaciora bocsatasa is.

A min6ségi konzultacio kialakitasa nem nélkilozheti a legmodernebb infokommunikacids technolégiak alkal-
mazasat, ami a vélemények hatékony és érdemi feldolgozasanak biztositasaval egyiitt lehetévé tenné a ténylege-
sen nyitott jogalkotast, a fokozottabb részvételt (bevonddast), a jogalkotédssal kapcsolatos konzultacio kultdrajanak

erdsitését. Konnyen belathatd, hogy ez a jogalkotd szamara a tajékozddast, a szabalyozas szempontjabdl relevans

%0 Az alaptorvényi rendelkezés szerint ,[m]indenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal

vagy javaslattal forduljon barmely kdzhatalmat gyakorlé szervhez”.
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informacio hatékonyabb begyjtését, valamint a konszenzusos szabalyozasi megoldasok kidolgozasa utjan a jog-
szabdlyok szélesebb kor(i ismertségét és elfogadottsagat (nagyobb mértékil azonosuldst és onkéntes jogkovetést)
eredményezhetné.'®!

Természetesen az infokommunikéciés technolégidkon alapulé konzultaciéo megvalésithatéd dedikalt alkalmazas

létrehozasa nélkdil is. A kozosségi média, killonosen a facebook erre 6nmagaban megfelelé platformot biztosithat.

ll.3.5. A megismerhetdség feltételeinek javitdsa

Ahogy arra a jogi keretek és a problémak bemutatédsa korében utaltunk, a megismerhet6ség két oldalat a kihirde-
tés és az utankozlés jelentik. A kihirdetés tekintetében a jelenlegi széttagolt rendszerbdl a kitorést egyértelmien
a helyi rendeletek kihirdetésének kdzponti alapra helyezése jelentené. Ez egységes torvényi — Jat.-beli - szabalyo-
zast, és a magasabb szint(i jogszabalyokhoz hasonlé, kdzponti feliileten elérheté egységes kihirdetési rendszert
feltételezne. Erre megoldast jelentene a Magyar KézIony egy Ujabb kilon sorozatanak megteremtése. Egy ilyen,
6nallé szamozassal megjelené Onkormanyzati Kézldnybe kézvetlendil a jegyzék tolthetnék fel elektronikusan —
a biztonsagos kapcsolatot biztosito, erre dedikalt igynevezett szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas
keretében (korabban: hivatali kapun keresztiil) - a rendeleteiket.’®? A kdzvetlen feltoltés biztositana, hogy a helyi
rendeletalkotds ne szenvedjen csorbat: a kozponti kdzigazgatds sem meggatolni, sem késleltetni nem volna képes
az onkormanyzati rendeletek ilyen moédon torténé kihirdetését. Természetesen minden, az adott 6nkormanyzat
jegyzéje éltali feltdltés 6nallé Onkormanyzati Kozlony-megjelenést eredményezne, ennek ugyanakkor az elektro-
nikus megjelenés miatt nincs relevanciaja. A kdnnyebb eligazodas érdekében az Onkormanyzati Kozlony sorszéama
mellett zarojelben célszer( volna feltlintetni a kibocsaté dnkormanyzatot is. Emellett természetesen biztositani
szlikséges a kibocsatora torténd szlirés lehetéségét. Ez a megoldas magaval hozna az elektronikus kibocsatas min-
den elényét: olcsébb kihirdetés, technikai feltételek miatt visszaddtumozas lehet6ségének kizarasa, parhuzamos
kihirdetésbél eredé hitelességi problémak kikliszobolése, valamint tavoli, azonnali, barki altali ingyenes elérhet6-
ség. Nagy elény volna tovabba, hogy ezdltal a kbzponti rendszerben automatikusan elektronikus formaban ren-
delkezésre allndnak a jogszabalyszovegek, igy az esetleges utankozlés is Iényegesen egyszer(ibb, és hianymentes
lehet.’s3 A jegyzOk ezdltal az egységes szerkezetl szovegek eléallitasanak ,nyligjétdl” és annak hibalehet&ségeitdl
is megszabadulhatnanak, ha ezt a kozponti rendszer automatikus hatalyosité funkcioja végezné.

Ezzel parhuzamosan a kordbban megszokott kihirdetési médok - igy a hirdetétablai kozzététel is — utankozlési
maédda valhatnanak. igy a kézpontilag kihirdetett rendeletek szévege tovébbra is elérheté volna a helyben szoka-

sos modon, csak immar a kihirdetéshez f(iz6d6 joghatasok nélkdl.

11 Mddos Matyas: A minéségi jogszabaly-el6készités. .. i.m. 152. old.

162 A szerzd a témardl kordbban részletesen irt a Médos Matyas: A jogszabalyok megismerhetésége... cim( idézett mlben. A kdzvetlen feltol-
tés rendszere az 6nkormanyzati hirdetmények tekintetében mar jelenleg is mikodik az erre szolgald, a korményzati portal részét képezd
hirdetmény.magyarorszag.hu oldalon. Ide a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszerhez csatlakozott hivataloknak van hozzéférése.

16 Mddos Matyas: A jogszabalyok megismerhetésége... i.m.
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A kozponti kihirdetés megvalésitdsa mellett indokolt tovabba a Kézlony megjelenitésének frissitése, a mai
kovetelményekhez alakitasa is. Ez elsésorban (kdzigazgatasi) informatikai fejlesztést jelentene: indokolt a feliilet
kilonboz6 platformokra optimalizdlasa (mobil- és tabletplatformra optimalizalt verzid, illetve reszponziv dizdjn),
esetleg dedikélt app lIétrehozasa (okostelefonra és tabletre). Megfontolandé emellett feliratkozas-alapu értesité-
si rendszer létrehozésa, azaz az automatikus egyedi jogszabalyfigyelés létrehozasa. Ez biztosithatna azt, hogy az
érintettek — feliratkozasuk esetén — egy meghatarozott jogszabalyt vagy jogszabalyi targykort érinté valtozasokrol
(ilyen jogszabaly kihirdetésérdl) a lehet6 leggyorsabban értesiiljenek. Nem elvéarhaté a leginkabb aktiv polgarok-
tél sem a sokezer oldalon megjelené kozlonyok folyamatos nyomonkdvetése. A kialakitds soran felhasznaldba-
rat megoldasok kialakitasara szlikséges torekedni, értve ezalatt egy letisztultabb és jobban személyre szabhaté
fellletet (betiiméret, megfeleld olvashatdsag), fejlettebb és gyorsabb keresési lehetéséget, illetve Uj funkcidkat,
elsésorban a Magyar Kozlony és a Nemzeti Jogszabalytéar kozti teljes atjarhatdsagot (linkesités). Végezetiil az in-
formaciéaramlas felgyorsitasara a kozlonykiadd nem kellene visszariadjon a k6zosségi média alkalmazasatol sem.

Lathato, hogy ezen a ponton a kihirdetés és az utankozlés mar 6sszekapcsolddik, a fentiek szerinti értesitést
kovetden a felhasznald ugyanis nem csupan az éppen kihirdetett mdédositd jogszabaly szévegére, de az egységes
szerkezet(i normaszovegre is kivancsi lesz.

Az utdnkozlés tekintetében ugyanakkor a prioritast egyértelmien a Nemzeti Jogszabalytar 5nkormanyzati ren-
deletekkel valé teljes feltoltése jelenti. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor itt is megvaldsithatdk a Kozlony tekinte-
tében fent megfogalmazottak: optimalizalt feliilet, dedikalt app, fejlesztett funkcidk és felhasznaldbarat kialakitas.
Utébbi magaban foglalhatna a jogszabalyi hivatkozaskezelést (linkelést), illetve egy olyan felllet kialakitasat, ami
automatikusan akar tovabbnavigalas nélkil megjelenitené a hivatkozasok mogotti tartalmat, jelezné az értelmezé
rendelkezések, roviditéseket stb.

Ahogy arra korabban utaltunk, egy egységes, integralt megkozelitésu el6készité alkalmazas az egységes szer-
kezetl utankozlést is nagyrészt automatikussa tehetné. A fenti fejlesztések és az el6készitéssel valo integracio to-
vabbi lehetéségeket is hordoz, tovabbi fejlesztési irdnyokat is kijelol majd. Ez egyfeldl a jogszabalyi keresések, a
felhasznalds mddja stb. széles korl napldzasat, és ezaltal a big data-ban rejlé lehetéségek kihasznaldsat jelentenég,
masfeldl akar egyszer(i megoldasokkal kozvetlen felhasznaléi visszajelzések gyljtésére is lehetéséget teremtene.
Mindezek pedig rairdnyithatnak a figyelmet a jogszabaly neuralgikus pontjaira, amik tartalmi véltoztatast vagy
nyelvi egyszer(sitést is indukélhatnénak, hosszabb tavon pedig hozzasegithetnék a jogalkotét jobb jogszabalyok

megalkotasahoz.

lll.3.6. Egyéb informatikai-mddszertani megolddsok a minéségi jogalkotdsért

Az el6z6 pontokban felvézolt sarokponti [épések mellett még tdbb informatikai-mddszertani jellegl beavatkozasi
lehetdség volna a jobb jogalkotas megteremtése érdekében.

Onallé projektet, 6nallo fejlesztési iranyt jelentene egy atfogd nyelvi feliilvizsgalat, nyelvi egyszersités lefoly-
tatdsa a helyi 5nkormanyzati rendeletek tekintetében. Ez meghatdrozott jogi-nyelvészi szempontok mellett a teljes
vagy meghatarozott dgazati joganyag attekintését és Ujrafogalmazasat jelentené. Egy ilyen projektre természe-
tesen nem helyi szinten, hanem altaldban az 6nkormanyzati joganyagot érintéen, kdzpontilag lehet sort kerite-

ni. llyen médon értelemszer(ien a fellilvizsgalat eredményei és az azokbdl kdvetkez6 valtoztatasi javaslatok csak
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ajanlasok lehetnek a helyi 5nkormanyzatok szdmdra, maskilonben éppen az 6nkorményzatisag sérelme vetédhet
fel. Azért sziikséges mégis a vizsgalatot kils6 szerepldk altal és tobb dnkormanyzatot érintéen elvégezni, mert
egyrészt ezzel biztosithatd az elfogulatlansag, masrészt éppen a szélesebb meritésbél fakaddan jobban kirajzo-
I6dnak a tipikus problémak, tipushibdk, melyekre atfogo jelleggel lehet megoldast taldlni. Egy ilyen fellilvizsgalat
természetesen kapcsolddik — kapcsolddhat mas fejlesztésekhez is, egyrészt tamaszkodhat egy megfelel6 elektro-
nikus jogszabalynyilvantartasra, masrészt a fellilvizsgalat eredményei beépithetbk a jovébeli el6készité-szovegezé
programok algoritmusaiba. Utébbival folyamatba épitetten valdsulhat meg a nyelvi egyszerdsités.

A nyelvi egyszer(sitéshez hasonld, azzal akér padrhuzamosan is végezhet6 projekt volna a jogrendszeri koher-
encia biztositasa érdekében torténd fellilvizsgalat. A nyelvi egyszerUsités esetén megfogalmazott mddszerek e
projektre is irdnyadok, azzal, hogy itt a szempontrendszert nem a konnyd érthetdség és a jogi bikkfanyelv kiki-
szObdlése, valamint a normagazdasdgossag szempontjai, hanem a magasabb szintl jogszabalyokkal meglevd
0sszhang, nyelvi-kifejezésbeli azonossdg megteremtése jelentené. E tekintetben is igaz, hogy az egyszeri projekt
eredményei beépithetdk a jovébeli el6készitésbe, ezzel biztositva az eredmények tartossagat.

A fellilvizsgalati projektek harmadik formaja lehet az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a tartalmi de-
requlacié kozéppontba allitasa. Ez szamos szempontra kiterjedhet, igy akar a sziikségtelen, hatastalan vagy elavult
szabalyozas is kiszlirhetd éltala. Ahogy az el6z6 projekteknél, itt is Iényeges a kiilsé, tobb 6nkorményzat anyagat
attekinté felllvizsgalat. Mindezekre akar kiilon médszertani kutatéintézet fellilvizsgalata is megfontolando.

A vézolt felilvizsgélati projektek elsésorban médszertani megkdzelitéstiek. Ugyanakkor ezek esetében is el-
képzelhetbek ,o0kos” megoldasok, azaz a technoldgiai (informatikai) eszkdzoknek a felllvizsgélat szolgalataba alli-
tasa is. A jogrendszeri attekintések ugyanis sokkal hatékonyabbak lehetnek a big data elemzésekkel, a javaslatok
megfogalmazasa soran pedig akar a mesterséges intelligencia hasznalatéra is sor keriilhet. Természetesen mindez
nem jelenti az emberi tényezé kikapcsolasat: a sziikségszer( jogdszi attekintés mellett azért sem, mert a javaslatok
csak jogalkotds utjan valésulhatnak meg.

Az el6készitést érinté modszertani jellegl beavatkozési lehetdség volna a kotelezé 6nkormanyzati jogalkotasi
feladatok gy(jtése és az ezzel kapcsolatos jelzé- illetve értesitési rendszer kialakitdsa. Ezzel elkeriilhetévé vélna az
onkormanyzati mulasztas és az ebbdl eredé eljarasok lefolytatasa.

A kotelez6 jogalkotdssal 6sszefliggd kérdés lehet a flexibilis szabélyozasi modellek bevezetése és alkalmaz-
hatésdgdnak megteremtése. Ez ismét csak részben mddszertani, részben informatikai kérdés, hiszen ez esetben
nem egyszerU sablonjogszabalyokrél van sz6, hanem anndl jéval tobbrél: meghatérozott élethelyzetekre, tipikusan
felmeril6, szabdlyozast igénylé esetekre helyzetfliggd alternativ szabalyozasi megoldasok felkinalasat a kell6 hat-
térmagyarazatok biztositasaval. llyen modell-szabalyozasok elkészitése szintén egy kiilon kutatdintézet keretében
képzelhet? el.

A fentiektdl eltér6 jelleg(, de hasonldan hasznos beavatkozast jelentene végll meghatérozott dnkormanyzati
rendeleti kor idegen nyelven torténd elérhetévé tétele. Ez természetesen nem valamennyi telepiilés tekintetében
és a szabalyozas csak egy szlk kore tekintetében merdl fel. A turizmussal és a kiilfoldi befektetésekkel jelentésen
érintett telepuilések esetén ugyanakkor nagy jelentésége volna az egységes szerkezetl angol nyelvli normaszove-
gek vagy azok kivonatai kozzétételének. Konnyen belathato, hogy ez mind a befektetések szempontjabdl, mind az
idelatogatok szabalykovetése érdekében jelentés [épés volna. A mddszertani-technoldgiai elemet ez esetben az

egységes terminoldgia megteremtése és alkalmazasa jelentené.
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Il.3.7. Tovdbbi lehetséges beavatkozdsi tertiletek

A fentiekben attekintettiik a jobb 6nkormanyzati jogalkotas megvaldsitasa érdekében szlikséges legjelentésebb
beavatkozasi terlleteket. Ezeknél dontd részben informatikai jellegd, kisebb részben médszertani és informatikai
beavatkozas volna indokolt. A legnagyobb léptékd valtozasok megvaldsitasa szinte kizarélag ezen az Uton érheté
el. Ez nem jelenti ugyanakkor azt, hogy ne volna tere mindezek mellett is a fejlesztésnek.

Elsé helyen emlitheté ezek kozil a jogi keretek modositasa, kiegészitése, illetve finomhangoldsa. Az 6nkor-
manyzati jogalkotast meghatarozd szabalyozas attekintésébdl kivilaglott az is, melyek azok a pontok, ahol véltoz-
tatas volna indokolt. Az el6készités korében is tobb ilyet talalunk.

Ahogy arra mar utaltunk kilondsen helyi szinten volna nagy jelentésége a konzultaciés mechanizmusok, a
tarsadalmi egyeztetés kotelezévé tételének. Természetesen differencialt megoldasra volna sziikség, akar targykor,
akar a valtoztatas léptéke, akar a telepiilésméret vagy a konzultacids eszkdzok szerint indokolt lehet differencialni.
A cél ugyanakkor a mostani tendencia megforditdsa volna: a konzultacioé kivételessége helyett a konzultacio elma-
radasanak kivételessége. Mindez természetesen a fent részletezettek szerinti technoldgiai megoldasokkal képzel-
het6 el elsésorban, de fontos latni, hogy a tényleges végrehajtas szabalyozasi oldalrdl is megtamogathato, illetve
megtamogatando. Ez elsésorban az Motv. kiegészitésével volna elképzelhetd.

Hasonlé a helyzet a hatasvizsgalatok kapcsan. Itt is az biztositana a gyakorlati beavatkozas hatdsossagat, ha a
szabdlyozasi oldal is megerdsitésre kerlilne. Ez jelentheti meghatérozott hatdsvizsgalati modszerek alkalmazasa-
nak kotelezd bevezetését, akar meghatéarozott jogalkotdsi targykorok szabalyozasara szikitve. Természetesen itt is
differencialt megkéozelitésre van sziikség, és indokolt a kételezettség fokozatos bevezetésének eldirasa. A modosi-
tas részben a Jat,, részben az M6tv. modositasaval képzelhetd el.

Az el6z6 pontban vazolt kihirdetési forma megvaldsitasahoz sziikségszer( a vonatkozé szabdlyozas, a Jat. és az
M®&tv., valamint a Jat. végrehajtasi rendeleteinek médositésa, kiegészitése. Mindezek azt is indokolhatjak, hogy az
Motv.-ben gyakorlatilag egy rendeletalkotdssal kapcsolatos blokk — alcim - j6jjon létre.

Végezetiil, ami a jogi kereteket illeti, megitélésem szerint felllvizsgélatra szorul a févéros és a keriletek kdzotti
hatéskori és igy szabdlyozéasi megosztas. Ez a problémakdér ugyanakkor 6ndllé tanulmany kereteit képezhetne, igy
ennek részleteire most terjedelmi okokbol nem tériink ki.

A nem informatikai és médszertani tipusu beavatkozasi lehetéségek kdzott meg kell emliteni a helyi jogalko-
tds szakemberekkel valé megtdmogatasanak sziikségességét. Ez jogszabaly-el6készitd- és hatasvizsgalo-profilok
kialakitasat jelentené. Olyan szakemberekre volna ugyanis sziikség, akik egyszerre birtokoljak az el6készitéshez
szlikséges kozpolitikai tipusu elemzési, dontés-el6készitési kompetencidkat, rendelkeznek dgazati ismeretekkel,
és emellett képesek egy jogszabalytervezet el6készitése soran az alkotmanyos kovetelményeket érvényesiteni,
valamint a magyar, nemzetkozi és eurdpai unids jogba illeszkedést biztositani, illetve képesek a kodifikacios ko-
vetelmények, igy a jogszabalyszerkesztés altalanos és kilonos kovetelményeinek alkalmazésara, valamint jogsza-
baly-mddositas és hatalyon kivil helyezés szerkesztésére. Emellett szlikség volna olyan hatdsvizsgalati szakembe-
rekre, akik képesek a hatasvizsgalati lanc felvazolasara és hatasvizsgalat lefolytatasara valamennyi azonosithaté és
relevans hatas tekintetében (gazdasagi és koltségvetési hatdsok, tarsadalmi hatdsok, kdrnyezeti és egészségligyi
hatasok, az alkalmazashoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi feltételek, valamint az adminisztrativ terhek vizs-
galata), ismeri az ehhez szlikséges statisztikai és egyéb moédszertanokat, képes eredmények értékelésére és csator-

nazdasara, dontési javaslat megfogalmazasara. Az utélagos vizsgélat keretében e dedikalt szakembernek képesnek
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kell lennie az elemzési eredmények 6sszevetésére a meghatarozott célkitlizésekkel, objektiv mutatészamokkal,

indikatorokkal. Mindehhez elsésorban a képzés megerdsitésére, célzott kompetencia-fejlesztésre van sziikség.

111.4. ESETTANULMANYOK
111.4.1. ParlLex

Noha nem az 6nkormanyzati jogalkotds tdmogatédsat célozza, a jogszabaly-el6készitést segité magyar rendszer-
ként fontos példa a ParlLex, tekintettel arra, hogy megoldasainak egy része a hasonlé kritériumokra tekintettel a
helyi 6nkormanyzati jogalkotésra is sikerrel adaptélhaté lenne.

Az Orszaggy(lés Hazbizottsdganak az egyes inditvanyok elektronikus Gton torténé benyujtasarol sz6l6 4/2018-
2022. allasfoglaldsa rogziti, hogy az iromanyok benyujtdsa sordn az irdsbeliség kovetelményének — meghatérozott
kivételektdl eltekintve — a Torvényalkotas Parlamenti Informatikai Rendszere alkalmazasaval kell vagy lehet eleget
tenni:'** ez a ParlLex.

A program egy olyan,,parlamenti dokumentum- és iromdanyszerkeszté valamint folyamatkezel6 rendszer, amely
a hatalyos jogszabalyok el6irasaira épulve a megfelelé felhasznaloi- és adatbiztonsdg mellett biztositja egyes [par-
lamenti] iromanyok szerkesztését és elektronikus benyujtasat”.'®® A rendszer zart felhasznaloi kor szamara elérhetd,
segitségével - a leirdsa szerint - ,a jogalkotas teriiletén kockdzatmentesen, az orszaggytlési munka folyamatos
biztositasaval fokozatosan megvalésithaté a minéségi jogalkotas kovetelményrendszere”. A program bemutatasa
szerint ez az automatikus hivatkozaskezelésnek, a beépitett sablonoknak, az automatikus parlamenti korrekttra
hasznalatdval megkonnyitett iroméanyszerkesztésnek és az eléhatélyosité funkcionak kdszonhetd.'s

A nyilvanosan elérhet6 felhasznaloi kézikdnyv lehetéséget ad a rendszer funkcidinak attekintésére. A ParLex
lehet6vé teszi iromanytervezetek létrehozésat, teljes korl szerkesztését és benyujtasat, valamint az orszaggydlési
hivatali folyamatok soran a kodifikacids, illetve bizottsagi feldolgozast és az ehhez kapcsolédé munkafolyamatok
elvégzését.'s’

A folyamatkezel6 jellegbdl fakaddan értelemszerlien az egyes funkcidk (iromanyszerkesztés, iromany benyuj-
tasa, feldolgozas) hasznélatanak lehetésége mas-mas jogosultsaghoz kotott. Ennek megfeleléen lehetséges az
egyes tervezetekbdl (iromanyokbdl) tobb verziot 1étrehozni, lehetséges a tervezetek tobb felhasznalé altali szer-

kesztése, az elvégzett valtoztatasok nyomon kovethetdk, visszavonhatdk, tovabbszerkeszthetdk.'®® A folyamatkez-

¢4 Forras: http://www.parlament.hu/documents/10181/111782/4 2018 2022 HB AF.pdf/4ace3b2c-de38-01a5-a218-f8903a4fca8c

65 Forras: http://www.parlament.hu/elektronikus-iromanyszerkesztes-es-benyujtas-a-parlex-rendszer-?inheritRedirect=true

6 Forras: http://www.parlament.hu/elektronikus-iromanyszerkesztes-es-benyujtas-a-parlex-rendszer-?inheritRedirect=true

17 Forras: ParLex Felhasznaldi Kézikonyv I. rész 2. old. http://www.parlament.hu/documents/10181/773675/Parlex+k%C3%A9zik%C3%B6ny-

V+l.41r%C3%A9sz/f72a4bae-ce41-4dda-9d84-f228d277181e

8 Forras: ParLex Felhasznal6i Kézikonyv Il rész 5. old. http://www.parlament.hu/documents/10181/773675/Felhaszn%C3%A11%C3%-

B3i+k%C3%A9zik%C3%B6nyv+Il.+1%C3%A9sz/dd14161a-665b-4fc0-bdb5-2fbf19calc75
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el6 lehetéséget ad a [étrehozott tervezet véleményeztetésére.'® A véglegesités utan a rendszer a benyujtashoz le-
het&séget ad az alairdk kivalasztasara és benyujtdlevelet is generdl, a parlamenti iromany-nyilvantartd rendszerhez
(PAIR) valé kapcsolédas révén pedig a ParLex rendszerben benyujtott torvényjavaslatok automatikusan parlamenti
iromanyszamot is kapnak. A rendszer a benyujtast kovetéen jogi szakvélemény készitését is folyamatba helyezi. Az
eljaras késobbi folyamatadban a program valamennyi 1épést tamogat, és ezek lefolytatasat elektronikus fellleten
biztositja. igy lehetséges a bizottsagi iromanyoktdl (jelentés, hattéranyag) az el6terjesztdi tajékoztaton &t az egysé-
ges javaslat vagy akar a szavazasi forgatokonyv el6allitasdig a ParLex segitségére tdmaszkodni. A rendszer kiilsé és

belsé értesitési rendszert is tartalmaz, valamint datumkezelést, hataridé-figyelést is biztosit.

A szerkeszté fellilet keretsablonokra épdl, 6nall6 inditvanyként altaldanos és koltségvetési torvényjavaslatot, vala-
mint hatdrozati javaslatot is lehet vele létrehozni. A felhasznal6i kézikonyv alapjan szerkeszt6 fellilet a jogszabalyi
szerkezetet — a Jszr. alapjan — automatikusan épiti fel, a sorszamozas (a szerkezeti egységek megjel6lése) manua-
lisan sem irhatd fellil."”° Egy torvényjavaslat 1étrehozdsa az alapszerkezet Iétrehozasat kdvetéen haromféleképpen
lehetséges:

e a szerkezet kézi felépitésével és az egyes szerkezeti elemek tartalmanak a ParLex szerkesztéfelliletén torténd

rogzitésével (begépeléssel),
° a kézi felépitése utan szovegszerkesztobdl torténd szerkezeti elemenkénti atmasolassal, valamint

N importalassal és automatikus konverziéval .docx vagy .mdb fajlbél.'"

A szerkeszté a Jszr. szerinti szerkezeti egységek felépitése (automatikus sorszamozas) mellett olyan tdamogatd
funkciokkal rendelkezik, mint a széveg-épitéelemek hasznalata (gyorsszoveg), specialis mellékletek |étrehoza-
sanak tamogatdsa (példaul tablazat, koltségvetési mellékletek), szerkezeti egység athelyezése vagy tipusdnak
konvertalasa, importalas esetén ellendrzés és hibak jelzése, navigacids és keres6funkciok, hivatkozas-felismerés
és -kezelés, kereszthivatkozasok kezelése, hivatkozasok gydijtése, indokolasok szovegezése szamara kilon felilet,
gyorsbillenty(ik haszndlata stb."”? A benyujtast kovetden kiilon szerkesztéfellilet all rendelkezésre a médosito ja-
vaslatok |étrehozasara, ez automatikusan a bevett, Ugynevezett parlamenti korrekturajel6léssel jelzett médosito
javaslatokat hoz Iétre az eredeti benyujtott szovegben jelzett valtoztatasbdl. A parlamenti korrekturaval torténd
megjelenités teljes sz66sszehasonlitdson alapul.’””? A moédositod inditvany elrendelt formanyomtatvéanyon torténé

megjelenitését a ParLex a sablonkezelé funkcié hasznalataval automatikusan késziti el.

1% Forras: ParLex Felhasznaloi Kézikonyv II. rész 42-43. old.
70 Forras: ParLex Felhasznaloi Kézikonyv I. rész 11. old.
71 Forras: ParLex Felhasznalo6i Kézikonyv Il. rész 13. old.
72 Forras: ParLex Felhasznalo6i Kézikonyv Il. rész 13-42. old.

73 Forrés: ParLex Felhasznal6i Kézikonyv lIl. rész 5-6. old. http://www.parlament.hu/documents/10181/773675/Felhaszn%C3%A11%C3%-

B3i+k%C3%A9zik%C3%B6nyv-+IIl.+r%C3%A9sz/5ebcef38-5822-4394-a5¢c7-728dc04e0ela
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PAIR tesztfelilet i i Bizottsagi munka Keresd Rendszer admin v
Koltségvetési torvényjavaslat admin - Szerkesztés alatt - v1
T/? Magyarorszag 2015. évi kdzponti kdltségvetésérs Indokolasok  Adatlap
Demo /' Letoltés v Benyujtas
DokumentumFa Torténet Keres v © O Tagat0/0
Navigéci6 a dokumentumféba Q
- gy g 2015. évi
¥ Normaszéveg
:; "‘e::‘?::e‘ Az Orszaggyiilés B 36. cikk (1) alapjan Magy 2015. évi kdzponti kiltségvetésérdl a kbvetkezB trvényt alkotja:
. melléklet
ELSO KONYV
Ures tartalom
1. Fejezet

A KOZPONTI ALRENDSZER KIADASAINAK ES BEVETELEINEK FOOSSZEGE, A HIANY ES AZ ALLAMADOSSAG ERTEKE
1.Az i és 16¢

1.§

Az 3. §-ban meghatarozott bevételi és kiadasi f60: és a sajat s nem fedezett kiadasokhoz nyGjtott kdzponti tamogatasi elbiranyzatoknak a
fejezetek, cimek, alcimek, jogcimesoportok, jogcimek szerinti részletezését az 1. melléklet tartaimazza.

2. Az dllamad6ssag értéke

2.§
MmA a a $2016 2011. évi CXCIV. torvény (a Gst.)4.§(1) alapjan az allamhéaztartas 2015. december 31-
ére tervezett adésséaga 310,1 forint/eurd, 255,2 forint/svéjci frank és 230,1 forint/amerikai dollar arfolyam mellett 25 100,4 milliard forint.
(2) 2015. 31-énazéa 0ssa tatd
a) szamlalojanak a GSI21§ (1) bekezdés a) pontja szerinti varhat6 dsszege 25 055,4 milliard forint,
© % ) @ b) nevezdjének a G 20§ (1) bekezdés B) ponlja szerinti varhato 6sszege 33 227,6 milliard forint.
DokumentumFa Torténet j szerkezeti egység Iétrehozasa
N a dokumentum! 9 R T2 1§
~Normaszoveg k
cim g zerkezeti egység létrehozasa
preambulum bekezdés © utolsoként
ELSO KONYV betiis pont elsoként Normaszoveg
1. fejezet szamos pont
1. alcim gyereke
1§ testvére preambulum « utolsoként
2. alcis KON 156
B KONYV * utana :{25;\/ R
(1) bekezdés SE ze‘ o Fejezet
» (2) bekezdés e alcim
e szneiatanacin
. szakasz
Hiest L | prysese——m— —
- ” ho: Létrehozas sem
ras e PR Wégsem T v

11. abra: A Parlex inditvanyszerkesztdjének egyes ablakai

Forrds: Felhaszndldi Kézikonyv Il. rész

Ha az 6nallé inditvanyhoz (tipikusan torvényjavaslathoz) médosité javaslatok érkeztek, akkor kap szerepet az el6-
hatélyositas. Az egyes szerkezeti egységek sorszdma automatikusan megvaltozik nemcsak a szerkezeti egység
jelolésében, hanem az esetlegesen mar felépitett belsé hivatkozasokban is.'* Az el6hatalyositd funkcio valddi je-
lentésége az egységes javaslat elkészitésekor jelentkezik. A ParLex ugyanis alapértelmezetten egybeszerkeszti az
0sszegzd mddositd javaslat pontjait a torvényjavaslat szerkezetével és szovegével (ha az 6sszegzé modositd javas-
lat egymast kizaré pontokat nem tartalmaz). A rendszer szinekkel jelzi a felmeriilé6 problémdkat, az ltkdzéseket
vagy egy rendelkezésre vonatkozé tébb parhuzamos médositést. llyenkor természetesen a hatalyositas sorrendjén
(maédjan) manualisan lehet valtoztatni.'”

74 Forras: ParLex Felhasznaloi Kézikonyv lll. rész 22-28. old.

75 Forras: ParLex Felhasznaloi Kézikonyv lll. rész 32-35. old.
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A ParLex lehetéséget ad a papiralapon benyujtott inditvanyok Orszaggydlés Hivatala munkatérsai altali feldol-
gozasara is, ilyenkor az eljaras késébb a ParLex rendszerben folytathato.

Lathato tehat, hogy a parlamenti eljaras tekintetében mar mikodik egy egyedileg fejlesztett, komplex rend-
szer, mely integraltan biztositja az alapszintd, Jszr.-re épil6 szerkesztéfellletet és a meglehetésen Gsszetett, soklé-
péses és sokszereplés folyamat kezelését.

A rendszer szamos eleme — kiilonos tekintettel a szerkesztéfelliletre — atiiltethetd volna az 6nkormanyzati jog-
alkotésba is, vagy akar arra épulve egyedi tovabbfejlesztéssel az 6nkormdanyzati jogszabaly-el6készités tamogata-

sara is alkalmassa tehetd.

.4.2. 1JR

A ParLex rendszer bevezetése utan — részben arra tdamaszkodva, illetve az ennek sordn szerzett tapasztalatok felhasz-
nalasaval az Igazsagligyi Minisztérium, az Orszaggy(ilés Hivatala és a Magyar K6zlonykiado Ujabb fejlesztésbe kezdett.
Ehhez a nagyobb Iéptékui fejlesztéshez eurdpai unids tarsfinanszirozast vesznek igénybe a felek a Kézigazgatas- és Koz-
szolgaltatas Fejlesztési Operativ Programbdl. Az adminisztrativ terhek csokkentése — Integrélt Jogalkotasi Rendszer el-
nevezés(i projekt keretében a tajékoztato szerint,olyan fejlesztések valésulhatnak meg, amelyek célja az adminisztrativ
terhek csokkentése az tigynevezett belsé (kozigazgatason bellili, hivatalok/allami szervek kozotti) folyamatok elektroni-
kus tdmogatdsa altal’, a projekt célja a hattérmuveletek és kapcsolddo folyamatok e-megoldasainak fejlesztése.'”s

A tanulmany irdsaval egyidejlileq is zajlé fejlesztésrél, annak elemeirdl csak korlatozottan adtak tajékoztatast a
felek. A megvalésitast lehet6vé tevd kdzbeszerzési eljaras az Integralt Jogalkotasi Rendszer |étrehozasahoz sziiksé-
ges informatikai fejlesztésrél szol, annak elemei pedig a kdvetkezdk:

° EJR (Elektronikus jogszabaly-el6készité rendszer), az el6hatalyosité tovabbfejlesztésével (jogszabaly szer-
kesztési funkciokat tdmogato rendszer, jogszabalyok szévege automatikusan feldolgozasra és strukturalasra
kerdl: hivatkozasok felépitése, és elemi egységekre bontasa)

° GovLex (kormanyzati jogi workflow - jogalkotasi folyamatot tdamogaté rendszer)

e LocLex (Onkorméanyzati jogi workflow — jogalkotasi folyamatot tdmogato rendszer)

. ParLex integracioja, tovabbfejlesztése (jogalkotasi folyamatot tdmogato rendszer)

e NJT (Nemzeti jogszabalytar) integracidja, tovabbfejlesztése

e WMS (Kozlony kiadasat tdmogato rendszer) integraciodja, tovabbfejlesztése

. Intelligens kereséseket végrehajté alrendszer

e Vallalkozasok és lakossédg szamdra jogi tajékoztatd, és tarsadalmi egyeztetési rendszer

N 250 konkurens, 6sszességében legalabb 3000 felhasznal6 kiszolgalasara képes webes rendszer.!””

76 A projekt konzorciumi formaban valdsul meg. Konzorciumvezet6 az Igazsagligyi Minisztérium.
“onzorciumi tagok: Magyar Ko6zlony Lap-és Konyvkiadd Kft., Orszaggytilés Hivatala, Miniszterelnokség, Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidsza-
badsag Hatésag, NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltaté Zrt. és Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség. A tdmogatés 6sz-

szege: 3 897 000 000 Ft. Forrés: http://www.kormany.hu/download/b/b1/11000/0524sajtokozlemeny_projekt%20indul%C3%A1s IJR.docx

77 Forras: http://www.kozbeszerzes.hu/data/hirdetmeny/portal 520120/portal 1858 2017.pdf. Az ajanlatkéré a Magyar Kozlony Lap- és

Konyvkiadé Kft. volt, a nyertes ajanlattevék pedig a WSH Szamitastechnikai, Oktato és Szolgéltaté Kft. és a Webstar Csoport Kft.
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Az Integralt Jogalkotasi Rendszer (IJR) egyes alrendszerei tehat a jogalkotasi folyamat valamennyi Iépését lefednék
a szerkesztéstél az eljaras (folyamat)kezelésen &t a kihirdetésig és az utankozlésig, azaz, a Kozlonykiadd megfogal-
mazasaban a ,szakértdi keretrendszer bevezetésétdl magasabb szinvonalu jogalkotds varhato, ahol a jogszabaly
els6 tervezetének megsziletésétdl egészen a Magyar Kozlonyben torténé kihirdetéséig minden tevékenység infor-
matikailag tdmogatott és 6sszekapcsolt”'”® Az egyes modulok kapcsan a kdvetkezé informaciok lattak napvilagot.

Az EJR (elektronikus jogszabaly-el6készité rendszer) lesz az 1JR f6 modulja, amely a 3 f6 szakrendszert - a kor-
manyzatit (GovLex), az orszaggyulésit (ParLex) és a helyi onkorményzatit (LocLex) — szolgdlja ki egy altala el6allitott
strukturalt jogi dokumentum létrehozasaval. Az EJR tehat a jogszabdly-tervezetek (és jogszabalynak nem minésuilé
jogi aktusok) megszerkesztését és megszovegezését tamogatja, ,a szintaktikai és kodifikacids szabalyokat a rend-
szer altal biztositva” A kodifikacié ezdltal - a Kézlonykiadd tajékoztatasa alapjan — nagyrészt automatizéltan, a
projekt soran kialakitott egységes jogi adattarbdl taplalkozva, a Jszr. dltal meghatarozott kdvetelmények figye-
lembevételével torténik majd, a jogszabalyok médositdsa pedig minden esetben a hatélyos (egységes szerkezet()
szbvegen torténik majd, amely alapjan a modositd rendelkezéseket maga az EJR kodifikalja.'”®

A GovLex rendszerrdl jelenleg az tudhatd, hogy célja a kormanyzati jogszabalyel6készitési munkafolyamat rend-
jének teljes korl informatikai tdmogatasa az ezzel foglalkozd valamennyi szerv szdmara, mely kivaltja az el6készitési
eljarasban torténé szdmos dokumentumkdiildést és sajat fellileten biztositja a szervezeteken ativelé véleményezést,
azok 6sszehangolasat és becsatornazasat. A GovLex emellett, tovabbi kényelmi funkcioként a kormanyzati munkahoz
igazodo kiilonb6z6 szervezd, lekérdezd, nyilvantartd és végrehajtast ellenérzé szolgaltatasokat is biztosit” majd.'s°

A ParLex rendszer az el6z6 pontban bemutatottak szerint jelenleg is m(kddik, a fejlesztés soran értelemszerdG-
en az Uj rendszerelemekhez valé kapcsolodast sziikséges megoldani. A helyi 5nkormanyzati jogalkotédst tamogaté
alrendszerrél a jelen tanulmany irdsdig nem tettek kdzzé informdciokat a fejleszték. A kdzbeszerzési ajanlatban
nem szerepelt, de a legutébbi kézlemények alapjan az IJR a jogalkotasra vonatkozé eurdpai unids kdvetelmények
teljesitését tamogato informatikai alrendszert is tartalmaz majd, EUConfLex néven.'®’

Az 1JR végezetiil a megismerhetdség tekintetében is nagy lépést, a Nemzeti Jogszabalytar megujitasat tervezi. A Koz-
[6nykiadd tajékoztatasa szerint a korszer(sités célja egy intelligens, kényelmi szolgaltatasokkal is kiegésziilé joganyagke-
resd rendszer kialakitasa, amely mobilapplikécion keresztil is elérhetd lesz, Uj szolgaltatdsként pedig személyre szabhatd
fellletet biztosit majd, melyen tematikus, illetve élethelyzet alapu jogszabaly-lekérdezések is lehetségesek majd.'s

Bar éppen a fejlesztés helyi onkorményzatokat érintd alrendszerét illetéen nem adtak még kozre informaciét a
projekt résztvevdi, az bizonyos, hogy a fejlesztés jelentdsen érinteni fogja az nkormanyzati jogalkotast is, remél-
het6leg megvalositva a részben e tanulmanyban felvetetteket is. A rendszer bevezetése és tényleges mikodtetése

azonban a 3200 6nkorményzat tekintetében varhatéan még hosszu folyamat lehet.

78 Forras: https://www.mhk.hu/files/sajtok IJRcikk 18-05-11.pdf

79 Forras: https://www.mhk.hu/files/IJR_EJR_GOVLEX 20180712 jav.pdf

8 Forras: https://www.mhk.hu/files/JR_EJR_GOVLEX 20180712 jav.pdf

81 Forras: https://www.mhk.hu/files/EUConfLEx vegleges v2 MKLK.pdf

82 Forrasok: https://www.mhk.hu/files/IJR_EJR_GOVLEX 20180712 jav.pdf. és https://www.mhk.hu/files/NJT vegleges MKLK.pdf A kihirde-

tési rendszer megujitasat célzé6 modulrél még nem adtak kozzé informaciot.
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111.4.3. Nemzetk6zi XML rendszerek

A szemantikus webrdl és a szemantikus technolégiakrél roviden mar ejtettiink szoét. A technoldgia lényege, hogy az
informacio elérését egyszerlibbé, pontosabbd, kényelmesebbé tegye azdltal, hogy a szamitégép nem csak olvassa a
szOveget, hanem érti is annak tartalmat. Ehhez az automatikus értelmezéshez a gép altal feldolgozhaté metaadatokra
(metainformacidkra) van sziikség, valamint olyan fogalmi rendszerekre, Ugynevezett ontoldgiakra, amelyek automatikus
osztalyozést tesznek lehetévé. A szemantikus informdcidk kezelését az XML tartalomkezelés teszi lehetévé. A jogszabalyi
szovegekbe is ilyen metaadatok dgyazhatdak be végtelen szamban, ezek lehetnek a tagolast (szerkezeti egységet) értel-
mez0 jelolék, vagy akdr magyarazatok, érvényességi idétartamok és egyéb informacidk, amelyek el6hivasat akar a fel-
hasznalas modjatol vagy a felhasznalé tipusatol is fliggbvé lehet tenni. Az ehhez kapcsol6dé beviteli mezéket pedig ugy
lehet kialakitani, hogy a meghatarozott metaadatok automatikusan kapcsolédjanak a bevitt szoveghez, igy a hattérben
informacio-gazdag, sokoldalin hasznalhaté XML tartalom késziil. A rendszerek tdmogatjak a verziok kezelését, a folya-
matvezérlést, az intelligens keresést, a szdvegfeldolgozast, a jogosultsdgok kezelését és az import-export funkcidkat is.

A fent bemutatott ParLex és IJR olyan rendszerek, melyek szintén tdmaszkodnak az xml technolégiara, azonban
egyedi, szigetszer(i fejlesztést jelentenek, vélhetéen nem hasznositva a jogi dokumentumkezelésre épiilé nemzet-
kozi szabvanyokat. Meglep6 médon az ilyen szabvanyok koziil a leginkdbb elterjedt az eredetileg az ENSZ égisze
alatt az afrikai orszagok szamara fejlesztett, nyilt hozzaférésti AKOMA NTOSO rendszer. Ez az xml séma hasznalatos
ma mar afrikai orszagok mellett az Eurépai Unidban és Braziliaban is.'®® Az Eurépai Unié interoperabilitasi program-
ja, az ISA keretében fejlesztett, évekkel ezel6tt nyilt hozzaférésiivé tett LEOS programja (Legislation Editing Open
Software) is erre a sémara épll. A LEOS egy webes fellleten elérheté szerkesztéprogram, ami az Eurdpai Bizottsag
altal kezdeményezett jogi aktusok szerkesztésének tdmogatasara késziilt, de szabad hozzéférés( jellegébél add-
déan modosithatd, mas tipusu jogalkotasi feladatokra is alkalmassa tehetd.'®* Az xml sztenderdek mas fejleszté-
sekben mar régdta haszndlatosak Olaszorszdgban (NormelnRete), Danidban (LexDania) vagy Svajcban (CHLexML),
igaz, eredeti céljuk a megismerhetdséget biztosité dokumentumkezelés volt.’®

Az Egyesiilt Allamokban piaci alapu,,dobozos’, de tovabbfejleszthetd szoftverként elérhetd a Xcential cég altal
fejlesztett LegisPro. Az alkalmazas széles korl konfiguralhatésagot biztosit, igy elvileg barmely jogalkotd igényei-
hez testre szabhatd. A szoftver elsédleges célja a kodifikacié tdmogatasa, de az el6készités minden fazisaban (vé-
leményezés, kozzététel stb.) alkalmazhato. Az AKOMA NTOSO (LegalDocML) szabvényos jogalkotasi adatmodellre,
valamint az ahhoz kapcsolédé amerikai szabvanyra, az USLM-re (United States Legislative Markup) épul, mindket-
t6t tdmogatja, ezzel is biztositva akar meglévé rendszerek migraciojat. A rendszert 2004 6ta hasznélja Kalifornia
Allam jogalkotasat, de tdmogatja az Egyesiilt Allamok képvisel6hazat és az amerikai kozldnykiadét is, valamint

egyes elemei hasznalatosak az Egyesilt Kirdlysag és Skécia parlamentjében.'®

8 Forras: http://szabadszoftver.kormany.hu/letoltesek/tanulmanyok/A%20szabad%20szoftverek%20helyzete%20az%20EU-ban.pdf

8 Forras: https://joinup.ec.europa.eu/solution/leos-open-source-software-editing-legislation

% Jerzy Duda: XML Models for Legal Documents: Current Polish Practices and International Standards. In: Information Technology and Law.

Szerk. Wojciech Cyrul. Jagellonian University Press. Krakko. 2014. 50. old.

8 https://xcential.com/
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l11.5. KONKLUZIO

Magyarorszagon ma a helyi jogszabaly-el6készités nélkiilozi a megfelelé modern eszkézrendszert, ez pedig visz-
szahat a jogszabalyok mindségére is. A problémakat egy komplex szemléletl program segitségével lehet orvo-
solni, a kozigazgatads-tudomany és az informatika k6zos segitségével, modszertani-technolégiai tdmogatéssal.
Ennek megfeleléen indokolt egy, az el6készités teljes folyamatat atfogo és informatikailag tamogatd programot
[étrehozni. A tanulmanyban véazolt mindségi jogszabaly-el6készitési program elemeinek megvaldsitasa esetén a
kovetkez6 pozitiv hatasokkal (eredményekkel) szamolhatunk: a jogszabaly-el6készités hatékonysaga szamottevo-
en né, a kodifikacios hibak szama jelentésen csokken, az el6készités fokuszaba a tartalmi kérdések kertilhetnek,
a jogszabalyok minésége és elfogadottsaga, valamint tartéssaga né. Mindezek eredményeképp a jogszabalyok
alkalmazhatdsaga javul, a jogszabalyok érthetésége és kdvethetésége érezhetéen novekszik, ami a jogbiztonsag
kovetelményének megfeleld, teljes mértékben ,példas” jogallami jogalkotast eredményez.

Lényeges hangsulyozni, hogy a program megvaldsitdsa esetén — a fejlesztés koltségeit is kalkuldlva - jelentés
koltségmegtakaritas érhetd el. Ez nagyobb részben a papirfelhasznalds csokkenésébdl, részben munkaerdé-megta-

karitasbol, valamint a kodifikacids hibak elmaradasabdl szarmazo megtakaritasbol adodik.
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IV. FOLYAMAT ALAPU SZABALYOZASI
RENDSZER KIALAKITASA
AZ ONKORMANYZATOKNAL

A kozszféra — Ugy a kdzponti dllamigazgatds, mint az dnkormanyzatok — mikodését befolyasolo6 jogszabalyi kere-
tek folyamatosan valtoznak, e valtozasok alkalmazasa a mindennapos munkaba néha komoly pluszfeladatot ré az
érintett szervezetekre. Ez a jelenség a vallalati szféraban is [étezik, csak ott nem kizarélagosan a jogszabalyi valtoza-
sok indukaljak ezeket a véltozasokat, hanem a vallalat alapveté érdeke, hogy reagéljon a piacon felbukkand uj ve-
v6i igényekre, vagy a vevéi igények lényeges valtozéasaira, hogy meg tudja &rizni a versenyképességét a tobbi szer-
vezettel szemben. E sorok szerzéjének tobb mint 10 éves piaci szektorban szerzett tanacsadoi tapasztalata alapjan
—amely sordn tobb allami és dnkormanyzati szereplénél vett részt kiilonb6z6 projektekben — megallapithatd, hogy
egy lényeges kllonbség adddik a két szektor kozott, mégpedig az, hogy mennyire felkésziilt az adott szervezet
ezekre a véltozasokra. Ezek mellett figyelembe kell venniink egy tovabbi tényezét, mégpedig azt, hogy a digita-
lizacio, az IT rendszerek fejlédése hasonlé valtoztatési helyzetet teremt. Gondoljunk csak abba, hogy a személyes
Ugyintézés mellett fokozodo jelentéséggel bir ma mar Magyarorszagon.'® De a digitalis forradalom jelentésége
nem csak abban rejlik, hogy az online eszk6zok segitségével elinditjuk a kiilonb6zd hivatalos tigyeinket: az allami
szervezeteknek is fel kell készilnitik, mert egy Uj csatorndn érkeznek be az tigyek, altaldnos elvaras a gyorsabb tigy-
intézés, illetve elvaras az is, hogy a megfeleléen kialakitott Grlapok segitségével teljesen egyértelmu legyen, hogy
milyen adatokra, dokumentumokra van szlikség az ligyintézéshez, a hianypétlasok kikiiszobolése érdekében.

A tervezés utan alapjan gondoskodni kell arrél, hogy a megtervezett valtozasok beépiiljenek a munkavégzés-
be. A folyamatok egyik jellemzéje az eljarasok és szabalyok, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy a munkavég-
zés céliranyosan, az elvart kimenetnek megfelel6en torténjen. Vagyis Iényeges elem, hogy megfelel6 szabalyozasi
kornyezet legyen kialakitva és mikodtetve, amely a szervezet m(ikodésének zéloga lehet. Ugyanakkor itt titkdz-
hetlink egy lényeges problémaba: hogyan alakitsuk ki a szabélyozésokat ugy, hogy azoknak kezelése ne jelentsen
Iényeges pluszfeladatot, hogyan oldjuk meg azt, hogy a munkatérsak konnyen értelmezheté forméaban kapjak
meg a munkavégzésiikre vonatkozd belsé elirdsokat? Ennek hatasos utja a folyamatszemlélet és a folyamatme-
nedzsment meghonositasa az 6nkormanyzati és allami szervezetekben. A folyamatmenedzsment nem Uj dolog, a
piaci versenyben részt vevo sikeres vallalatok mar hosszu évek 6ta alkalmazzédk a sajat tevékenységiik karbantar-

tdsara és dokumentélaséra. A modern és hatékony kodzigazgatads szempontjabdl érdemes lenne fontoléra venni

'¥7 A magyarorszag.hu oldalarol letolthet6 statisztika alapjan 2010 és 2018 kozott a regisztralt felhasznaldszam csaknem megnégyszerezédott
(2010 majusaban 911.296, 2018 majusaban 3.531.175 regisztralt felhasznalo), a teljes dokumentumforgalom kézel nyolcszoroséara nétt

(2010. majusban 2.419.744, 2018 majusaban 20.705.504 volt az Ugyfélkapu teljes dokumentumforgalma)

122



OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

ennek meghonositasat végre a kdzigazgatas teljes szervezetrendszerében, az dllami feladatok ellatdsa mellett az
onkormanyzati szervezetek szdmara is megteremtve azt az eszkdzrendszert, amely segitségével képesek lehetnek
minimalis anyagi raforditasokkal folyamatmenedzsment rendszer kialakitasara és (izemeltetésére. Kiilonosen iz-
galmas kihivas ez annak ismeretében, hogy az Onkormanyzati térvény milyen sokrét( feladat elvégzését helyezi az
onkormanyzatok hataskorébe, legyen szé allamigazgatasi, hatdsagi vagy éppen kdzszolgaltatasi feladatrdl. Szintén
e torvény fogalmazza meg azt is, hogy a jegyz6 feladatai kdzé tartozik az dnkormanyzati munka megszervezése,
am ennél mélyebb szinten nem rendelkezik jogszabdly a feladatszervezésrél. Vagyis a l1ényeg: az dnkormanyzat-
nak maganak kell kialakitania azt a rendszert, amely keretében megtorténik az operativ feladat ellatasa. A kutatasi
projekt soran e rendszer mikodtetésérdl, miikodésérdl igyekeztem mélyebb informacidkat szerezni, anonim kér-
déives felmérés segitségével. A vart aktivitas kevésbé volt jelentds, féként a kisebb teleplilések részérdl érkeztek

visszajelzések, nagyobb telepiilések esetében a vdlaszadoi hajlanddsag kevésbé volt jellemzd.

IV.1. AZ ONKORMANYZATI FELADATOK OSSZETETELE ES A FOLYAMATMENEDZSMENT

A tarsadalmi kozos feladatok ellatédi az dllam és mas kozosségi szervezédések lehetnek. Az dllam kdzpontilag, vagy
helyi szervezésben tesz eleget a raharuld feladatok ellatasanak. Ez utdbbi esetben a helyi dnkormanyzatok latjak
el a feladatot, teret engedve a helyi érdekek és sajatossagok érvényesiilésének. Fontos ugyanakkor, hogy az adott
feladat ellatasara vonatkozo keretrendszer kidolgozasa allami hataskérben marad, a feladat végrehajtojaként kell
az 6nkormanyzatnak vagy valamely intézményének figyelembe venni a helyi sajatossagokat (kiilonsen igaz lehet
ez példaul az oktatasi-nevelési, vagy a szocialis feladatok esetében).

Az operativ feladatvégzés mellett természetesen az dnkormanyzatok — a jogszabaly adta kereteken belll -
donthetnek arrél, hogyan valésitjak meg a feladataikat, de a kotelezd feladatok esetében nincs mérlegelési lehe-
téséguk: a rendelkezésiikre all6 eszkdzokkel el kell 1atniuk a feladatot, vagy sajat eréforrasaik felhasznalasaval, akar
tarsulas létrehozasaval, akar kiszervezett formaban. Utdbbi féként a kozétkeztetésben jelenik meg, a térsuldsok
hasznalata a szocialis ellatasok rendszerében, a gyermekvédelmi, esetleg az egészségugyi kdzfeladatok ellataséra
jellemzé. A két utdbbi esetben az 6nkormanyzat, mint megrendelé koteles a feladatellatas kapcsan az ellenérzési
teendéket ellatni, hogy a feladat ellatdsa a telepiilés lakoi szamdara megfelel6 szinvonalon torténjék. Amennyiben
nem ezt tapasztaljak, akkor a megrendel&ként be kell avatkozniuk.

A kozszolgaltatasok jelentds része kotelezé feladatként jelenik meg, gondolhatunk itt példaul az egészségligyi alap-
ellatas rendszerének biztositasara (példaul a gyermek- és felnétt haziorvosi rendszer miikodtetése, vagy az alapfoku
oktatasi-nevelési intézmények rendszerének miikodtetése). Osszességében véve a feladatkdr komplex, egyrészt a koz-
hatalmi tevékenység gyakorldi, tehat hivatalos szervezetek, masrészt: a helyi kozszolgaltatdsok szervezéi, harmadrészt:
intézmények miikodtet6jeként a kdzfeladatok ellatoi.'® Ez a hdrmassag sajnos az 6nkormanyzati szervek sajat magukrol
alkotott képét is arnyalja, kiilondsen kistelepliléseken fordul elé az, hogy 6nkormanyzat feladatait és a polgarmesteri

hivatalban folyé munkat 6sszemossék, holott a hivatali teend6k csak kis részét fedik le az elvégzendé feladatoknak.

18 Dicsé Laszlo: A helyi kézszolgaltatasok szervezése, Budapest, Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szoévetsége, 2010, 7. old.

123



OKOS HIVATALSZERVEZESI MEGOLDASOK

Ebben az 6sszetett feladatrendszerben az egyetlen tdmpont a megfelel6 szabalyozas, amely segithet abban,
hogy az 6nkormanyzat minden feladata — akar a hatdsagi teenddkrdl van szé, akar kozfeladatrol, netan kdzszolgal-
tatdsrol — a jogszabalyoknak és a helyi sajatossagoknak megfeleléen keriiljon ellatasra. Természetesen a szabaly-
zatok szdma 6nmagaban még nem jelent garanciat arra, hogy a feladatvégzés megfeleld lesz, de mindenképpen
nélkulozhetetlen alap. A szabdlyzatok mélysége, kidolgozottsdga dnkormanyzaton beliil is eltérhet, nem jellemzé,
hogy a gazdalkodasi szabdlyzatok részletezettsége visszakdszonne egy masik, kevésbé [ényegesnek tartott terillet
szabalyzatdban. A folyamatokon alapuld szabalyozasi gyakorlat ugyanakkor képes arra, hogy azonos részletezett-
ségl szabdlyzati dokumentacio 1étezzen a szervezetekben, hiszen a folyamatok azonos mddszertan alapjan ke-
rilnek felmérésre és dokumentaldsra, igy nem fordulhat el6, hogy egy ,kevésbé fontos” feladat csupan elnagyolt
modon keriiljon be a szabalyozasi kdrbe. Mit jelent ez a gyakorlatban? Csupan annyit, hogy a folyamatmenedzs-
ment rendszerek egyik olyan sarokkove keriil be az 5nkormanyzati feladatok dokumentélasaba, amely a folyamati
elemek konzisztencidjara helyezi a hangsulyt.

A folyamatok tudatos menedzsmentje, iranyitasa nem konnyu feladat, minden szervezetnek alaposan fel kell
késziilnie a mikddésének ilyen iranyl megvaltoztatasara. Altalanossagban tgy mondhatjuk, hogy szamos fakto-
ron mulik a mikodés atalakitasanak sikeressége, lényeges tényezd példaul a szervezet vezetdi, munkatdrsai hozza-
allasa, tudasa, elkotelezettsége, a szervezet érettsége és a szervezeti kultura.

A mindennapos széhasznalat részeként szokas is folyamatokrol, projektekrél és menedzsmentrdl beszélni,
Thomas Davenport definicidja kit(inéen foglalja ezt 6ssze: a folyamat egy strukturdlt, mérheté tevékenységsor, mely-
nek célja egy adott termék vagy szolgdiltatds el6dllitdsa adott fogyaszté vagy piac szdmdra. A folyamat a munkate-
vékenységek specidlis sorrendje, kezd6 és végponttal, vildgosan meghatdrozott bemenetekkel és kimenetekkel, idé és
térbeli tényezGket figyelembe véve.'®

Ebbdl a definiciébdl kiindulva mar a kordbban emlitett komplex dnkormanyzati feladatrendszer értelmezheté a
folyamatok szintjén, de a kapott visszajelzések alapjan tovabbra is jellemzé a gondolkozésra, hogy tobbnyire csak a
hivatali tevékenységek kdrére vonatkoztatjak csak a folyamatok fogalmat, mint példaul az iratok kezelése, iktatdsa,
de a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységeket nem, vagy csak részben értik bele. Ennek oka részben az,
hogy azt nem a hivatali munkatarsak végzik, hanem az 6nkormanyzat altal fenntartott szervezet miikédése bizto-
sitja a kozfeladat vagy a kdzszolgaltatas ellatasat. Az onkormanyzati tevékenységeket mindenképpen egységesen
kell szemlélni, figgetleniil attél, hogy az milyen szervezeti keretben keril elvégzésre. Ha sikeril ezt minden énkor-
manyzat vezetésében tudatositani, akkor egy igen Iényeges szemléletvaltas elejére Iéphetiink, sikertlt a folyamat
fogalmat a jogszabalyban el6irt 5nkormanyzati tevékenységekkel 6sszhangba hozni. De a folyamatmenedzsment
azért ennél tobb, hiszen iranyitasi rendszerrél kell beszélniink, amelynek biztositania kell a kdvetkez6ket:

e a stratégiai szinten jelentkezé valtozasok beépiilését a miikodésbe
e a mUkodés soran a célkitlizések teljestilését elérni

. a folyamatok teljesitményének mérését, elemzését és a folyamatok fejlesztését

8 T.H. Davenport: Process Innovation Reengineering Work through Information Technology, Harvard Business School Press, 1992, 5. old.
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Afentiek alapjan megdllapithato, hogy az nkorményzatok és szervezeteik mlikodését egy olyan rendszerben célszer(
megtervezni, dokumentélni és elemezni, amely képes a teljes szervezet tébb nézépontbdl leirni. Sziikséges ugyanis a
szervezeti struktura leirdsa, a miikddés tobbszint( feltérképezése, dokumentélni kell a miikddést kiszolgéld infrastruk-
turat is, kiilonos tekintettel az informatikai tdmogato kdrnyezetre. Hogy ezeket meg tudjuk valésitani, a tébb kilonbo-
z8 azonos kdrnyezetbe tudjuk elhelyezni, eljutunk egy olyan pontra, amely soran egyértelmi dontést kell megtenni: ki
kell valasztani azt a metddust, amellyel képesek lehetnek az 6nkormanyzatok ezeket az informacidkat 6sszegyjteni.
Ha ezt a gondolatmenetet kdvetjlk, akkor be kell latnunk, hogy minden valtozés, amelyet egy cél elérése érde-
kében a mikodésben terveziink, ezekre a dimenzidkra is hatassal lesz. Az ilyen holisztikus, vagy integralt modellek
egyrészt kitiné menedzsment eszkozt jelentenek, masrészt operativan is jol hasznalhatok tébbek kozott az infor-

matikai rendszerek kivalasztasa, bevezetése soran.

IV.2. AZ ONKORMANYZATI MUKODEST FELMERO KUTATAS EREDMENYEI

Az online kérdbives felmérés a vartnal alacsonyabb aktivitds mellett zajlott le. A cimlistahoz sziikséges adatokat a
telepiilések honlapjarol gy(jtdttem dssze. Osszesen 122 telepiilés cimére tértént meg a kérdGiv kikiildése a jegyz6
e-mail cimét, vagy a telepiilés honlapon szereplé kdzponti e-mail cimét hasznaltuk. A kérddiveket féként a ko-
zép-magyarorszagi régié telepuléseinek kildtik ki 2018 tavaszan, de tobbszori megkeresés utan is mindossze 30
vélasz érkezett. Feltételezziik, ennek tobb oka is volt, hiszen a telepilések tobbségén zajlott az ASP rendszerre val6
4tallas, az elImult év gazdasagi zérasa, majd kovetkezett az orszaggylési vélasztasok el6készitése is, igy pont egy
olyan id6északban érkezett meg a kérdéiv az nkormanyzatokhoz, amely eléggé leterheld volt szdmukra.

Az adatfelvétel anonim mddon zajlott, igy nincs arrél informacionk, hogy pontosan mely telepiilések vala-
szoltak a kérddivre. Az elemezhetdség kedvéért telepliléseket kizardlag a lakossdgszam tekintetében soroltuk be.

A vélaszok 6sszesitése utan az aldbbi eredményeket kaptuk:

Teleplilések megoszlasa lakossagszam alapjan
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13. abra: A telepiilések megoszlasa lakossagszam alapjan

Forrds: sajdt dbra.
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Amint az lathato, f6ként a kisteleptilések részérél érkeztek valaszok, a nagyobb lakossdgszamu varosok esetében
sokkal alacsonyabb volt a valaszadasi hajlandésag. Ez értelemszerlen torzitja a képet, mivel egy nagyobb Iélek-
szammal rendelkez6 telepiilés a bonyolultabb feladatrendszer mellett elvileg szervezettebb mikodést igérne, ez
viszont nem igazolhat6 egyértelmien az eredmények alapjan. A tovabbiakban a két zéré értéket hozo kategoriat

a valaszaddk hianyaban nem szerepeltettiik a kimutatasokban.

A szabdlyzatkészités médjai

Milyen médon készllnek a szabalyzatok?
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14. abra: A szabalyzatkészités médjai

Forrds: sajdt dbra.

A szabdlyzatok készitésének modja azért volt fontos, mert szerettiink volna pontos valaszt kapni arra, hogy a ma-
gyarorszagi 6nkormdnyzatok sajat bevallasuk szerint hogyan készitik el a szabalyzataikat. Meglepetést sajnos nem
okozott a vélaszok megoszlasa, a kisebb telepliléskategéridk esetében kizarélag kézzel késziil a szabalyzat, ettdl
eltérést csak a nagyobb telepiiléseknél tapasztalhato. Az automatikus szabalyzat generalds valasz jol cseng ugyan,

de komoly eszkozigénnyel rendelkezik, amely a jelek szerint nem all a telepiilések szdmara rendelkezésre.

A szabdlyzatok felhaszndldsi tertilete

Miként kezeli az 6nkormanyzat az elkésziilt szabalyzatokat?
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15. abra: A szabalyzatok felhasznalasi teriiletei

Forrds: sajdt dbra.
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A kérdés feltételével arra voltunk kivancsiak, hogy az dnkorményzatok miként tekintenek. Jellemzének az tlinik,
hogy eljarasrendként tekintenek a valaszadék az nkorményzati szabdlyzatokra. A két masik megjeldlt valasz kap-
csan a jogszabalyként valé értelmezés mindenképpen kilog a sorbdl, figyelembe véve a jogszabaly definicidjat (a
jogszabdly olyan altaldnos érvényd, mindenkire ktelezd magatartasszabdly, melyet az arra felhatalmazott allami
szerv megalkotott és kdzrebocsatott). Ennek kideritése is izgalmas kérdés lehet a jovére nézve, hiszen példaul a
gazdalkodas vagy az iratkezelés teriiletére vonatkozo szabalyzatokat nem lehetséges a fenti definicié szerint értel-
mezni, ugyanakkor az dnkormanyzat sajat rendeleteihez szorosan kapcsolodé szabdlyzatok esetében lehet ennek
a kategéridnak indokoltsdga. A harmadik kategédria, vagyis a munkautasitasként vald értelmezés pedig arra utal,
hogy a szabdlyzatok egy része tulsdgosan az operativ szintre dsszpontosit, vélhetden igen részletes utasitasokat

tartalmaz.

A szabdlyzatok karbantartdsa

A szabalyzatok karbantartasa, fellilvizsgalata tervezett, Utemezett?
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16. abra: A szabalyzatok karbantartasa

Forrds: sajdt dbra.

A szabalyzatok kapcsan az egyik legérdekesebb kérdés, hogy milyen gyakorisaggal torténik meg a felulvizsgalat,
rendelkezik-e az dGnkormanyzat erre barmilyen ttemezéssel? A kapott valaszok alapjan lathatd, hogy a kisebb te-
lepiilések esetében nem alakult ki erre bedgyazott gyakorlat, értelemszerlien a jogszabalyi valtozésok lekdvetése
torténik meg, amennyiben erre sziikség van. Az is tény, hogy a kisebb telepulések esetében a belsé ellendri te-
vékenység nem belsé eréforrasbol keriil megoldasra, hanem tébbnyire kiils6 szakért6 végzi el ezt a feladatot, de
ennek hidnya nem magyarazhaté csupan az emberi eréforras hidnyaval, ugy vélem, a kisebb telepilések esetében
az operativ munka jéval nagyobb hangsulyt kap, igy a szabalyzatok naprakészen tartasa mar nem kiemelt feladat.
Ezt a hipotézist erdsiti az, hogy a nagyobb teleplilések esetében, ahol akdr mar a szervezet képes biztositani a belsé
ellendrzési funkcidk ellatasat, sokkal tervezettebbnek tlnik a szabalyzatok karbantartdsa, minden évben sor kerdl
a reviziodra. Ez a fajta tervezett cselekvés egyébként a folyamatmenedzsment szempontjabdl is kulcsfontossagu,
bar ez az adminisztrativ tevékenység még nem jelenti azt, hogy a szervezet megérett a folyamatalapu makodési

rendszerre valo attérésre, de mindenképpen optimizmusra adhat okot.
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Folyamatfelmérési el6zmények

Tortént valamikor az 6nkormanyzatra vagy szervezeteire
vonatkozé folyamatfelmérés?
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17. abra: Folyamatfelmérési eredmények

Forrds: sajdt dbra.

A kérdéssel vizsgaltuk, talalkoztak-e mar korabban folyamatfelméréssel a valaszadok. Az esetek zomében ugyanis
erds lemaraddst tapasztalhatunk ezen a téren, ezt tdmasztjak alad kapott eredmények is, komplex, minden teriiletre
kiterjed6 folyamatfelmérés soha nem tortént. 20 valaszadé szerint folyamatfelmérés nem is zajlott, a nagyobb tele-
pllések esetében is csak részteriileteket érintd vizsgélat tortént meg az elmult években. Az, hogy az 6nkorményzat
minden tevékenységét érintd folyamatfelmérés megtorténjen, sziikséges jovobeli cél, a jelenben azonban komoly
lemaradast sejtetnek a kapott valaszok.

Ennek oka részben a human eréforrasokban rejlik, illetve abban, hogy az 6nkormanyzatok nem tudjak megfi-
zetni egy teljes kord folyamatfelmérést sajat forrasaikbdl, a palyazati lehet6ségeik pedig végesek az 6nkorményza-
toknak. A palyazati konstrukcidra is jellemzé, hogy csak egy-egy részteriiletre vonatkozo folyamatfelmérést lehet
ilyen formaban elvégezni (sajat tapasztalataim alapjan a 2014-es AROP palyazatok keretében torténtek folyamat-

felmérések, dm ezek — a palyazati kiirdasnak megfeleléen - csak egy részteriletre fékuszalva késziiltek).
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A folyamatfelmérés terliletei

Folyamatfelmérésben érintett teriiletek az utébbi 5 évben
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18. abra: A folyamatfelmérésben érintett teriiletek az utobbi 5 évben

Forrds: sajdt dbra.

Vizsgaltuk, hogy az 6nkormanyzati Osszetett szervezetrendszer mely terlleteire terjedt ki a folyamatok felmérése.
A vélaszadok tobb kategoriat is megjellhettek, igy jott ki a fenti diagramon lathaté eredmény. Egyértelm(en lat-
szik, hogy a részleges felmérések esetében a polgarmesteri hivatalok folyamatai nem maradnak ki a felmérésbél,
nyilvan ez nem tekintheté a kistelepulések esetében sem teljes koru vizsgalatnak, hiszen a korabbi fejezetekben
mar jeleztem, hogy az dnkormanyzat és a hivatal folyamatai ugyan mutatnak atfedést, de nem értelmezheték
egyenlének.

Erdemes ugyanakkor azt is kiemelni, hogy a hivatalokon tilmenéen a nonprofit szervezetek vagy gazdasagi
tarsasagok is szerepelnek minden telepuiléskategdria esetében. Ezek alapjan azt feltételezhetd, hogy az énkor-
manyzat, mint tulajdonos igyekszik a piaci vallalatoktdl szarmazé modszerekkel kezelni ezen szervezeteket, kiilo-
ndsen érvényes lehet ez a gazdaségi tarsasagokra.

Tekintettel arra, hogy nem minden telepiilés Gizemeltet gazdasagi formaban szervezetet, ez szintén reménykel-
t6 lehet, de nem volt a kutatds feladata kideriteni, hogy ez a folyamatfelmérés milyen mélységben vizsgalodott, il-
letve arra sincs garancia, hogy a felmérést kovetéen megtortént-e a folyamatok Ujratervezése vagy optimalizalasa.
Ezen tul arrél sem gydjtottiink a kérd6ivben informaciot, hogy a felmérés eredményét milyen mértékben sikerilt
implementalni a mikodésbe. A kordbbi évek alapjan ugy lattam, hogy az eredmények beépiilésének elmaradasa
az egyik legjelentdsebb rizikofaktor, amely akkora mértékben jelentkezik az 6nkormanyzatoknal, hogy az a folya-

matalapu miikodés szempontjabdl jelent gatat, illetve teszi kérdésessé az ilyen felmérések Iétjogosultsagat.
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Eréforrdsok megoszldsa

Az elvégzett folyamatfelmérések megoszlasa a felhasznalt
er6forrasok tekintetében
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19. abra: Er6forrasok megoszlasa

Forrds: sajdt dbra.

Talan ez a kérdés volt az, amelyik a legegyértelmiibb eredményt hozta, minden vélaszado kizardlag kiilsé szakér-
t6kkel végzett el folyamatfelméréseket. Nyilvanvaléan részt vettek ebben az 6nkorményzat, vagy szervezeteinek
munkatarsai, de passziv félként, az informacidkat szolgaltattak a kilsé szakért6k szamara. Ez megerésiti azt, hogy a
telepuilési onkormanyzatok kénytelenek voltak szembestini a kell6 kompetencidkkal bird munkatarsak hianyaval,
feltételezhet6en a teljes Gnkormdnyzati szektorra igaz, hogy nem rendelkezik olyan szakemberekkel, akik rendel-
keznek mindazon a szakterlletliikon tul mindazon ismeretekkel, amely szlikséges lehet az ilyen felmérések elvég-
zésére.

Ezzel nem kovetelhetjik, hogy minden egyes telepiilésnek sajat folyamatmenedzserrel kell rendelkeznie, de a
21.szdzadban mar jogos elvéras az, hogy a piacon miikodé szervezeteknél bevalt médszereket legyen képes adap-
talni a kozszféra is. Az adaptacio egyik alapvetd sikerkritériuma a megfelelé tudassal rendelkez6 munkatarsakban
rejlik, a masik, hasonléan lényeges kdvetelmény a megfeleld szervezeti kultira, amely révén az adott szervezet
képes lehet befogadni a folyamatmenedzsment rendszerét a mikodésben.
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Folyamatok dokumentdldsdnak médjai

Milyen médon tortént a folyamatok dokumentalasa?
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20. abra: A folyamatok dokumentalasanak médjai

Forrds: sajdt dbra.

Nem lenne logikus azt feltételezni, hogy a hidnyzé szakemberek dacéra rendelkeznek a telepiilések minden olyan
eszkozzel, amelyekkel korszerli modon tudjak biztositani a folyamatok dokumentélasat. Mivel az elézé kérdésre
egyértelmden a kiilsés szakértok voltak megjeldlve minden telepiilés-szegmensben, igy ha valamilyen modellezé-
eszkoz segitségével is torténik meg a folyamatfelmérés, a megrendel6i poziciéban 1évé 6nkormanyzatok csak az
altaluk hasznalt alkalmazasoknak megfelelé formatumban képesek atvenni az elkésziilt dokumentaciét. A kapott
vélaszok alapjan kiléndsen aggasztonak tlnik, hogy a kistelepilésekrél szarmazé véalaszok kozel fele nem tudja
megmondani, hogy milyen formaban rogziiltek a kordbbi felmérések eredményei. Ennek oka lehet természetesen
a szervezetben bekovetkezett személyi valtozas is, illetve az is, hogy a felmérések eredménye a kizardlag egy palya-
zat eredményeként késziilt el, de az eredmények atforditasa a vald életbe mar tortént meg. A vélaszok alapjan azt
is elfogadhatjuk, hogy az Excel formatum a legnépszeribb, 10 valaszado jelolte meg dsszesen ezt a formatumot.
Hogy ez miért Iényeges, arra a késébbiekben még visszatériink, de a dokumentacié formatuma is Iényeges a

folyamatok kezelésének szempontjabdl.
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Folyamatok karbantartdsa

A felmért folyamatok karbantartdsa megtortént?
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21. abra: A folyamatok karbantartasa

Forrds: sajdt dbra.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a felmérés soran dokumentalt folyamatok hogyan éltek tovabb a szer-
vezetben. A kapott vélaszok fényében ezen a terlileten komoly lemaradast allapithaté meg: a kapott valaszok sze-
rint a telepulések nagyjabol 70%-a érdemben semmit nem végez a folyamatokon, fennmarado esetekben tidvo-
z6lendé, hogy torténik valamilyen revizios tevékenység, de ennek gyokere is a jogszabalyok valtozasabol fakad.
Erdekes, hogy jellemzéen azok a telepiilések jelezték ezt a tevékenységet, ahol Excel formatumban tértént meg

a dokumentalas, az egyéb esetekben nem lehet parhuzamot vonni a formatum és a folyamatok kezelése kozott.

Miért nem tértént meg a folyamatok karbantartdsa?

Véleménye szerint a karbantartds elmaradasanak mi volt a f6 oka?
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22, abra: A karbantartas elmaradasanak f6 okai

Forrds: sajdt dbra.
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Kissé szubjektiv terliletet vizsgalt a kovetkezé kérdés, igy érdekes a kapott valaszok megoszlasa is. A folyamatok
karbantartdsa kapcsan a kisebb méret( telepiléseken kiugréan magas okként jelenik meg a dolgozék leterhelt-
sége, a valaszok nagyjabdl kétharmada erre mutat. A nagyobb lélekszamu telepiiléseken mar nem ennyire egyér-
telmd a helyzet, felbukkan a sziikséges ismeretek, illetve a megfelelé eszkdz hidnya is. Nyilvan nem elsésorban az
irodai szoftverek hianyara utal ez utébbi, de példaul a Microsoft Visio sem érheté el minden 6nkormanyzatnal, igy
vagy egyszer(i dokumentumokban, vagy - és ez a gyakoribb — tablazatokban végzik a folyamatokhoz kapcsolédé

karbantartasi tevékenységet.

Hatékony munkavégzéshez sziikségesek a folyamatok?

A napi munkavégzés szempontjabdl hatékony lenne a folyamatok
részletes dokumentalasa?
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23. abra: A hatékony munkavégzéshez sziikséges folyamatok

Forrds: sajdt dbra.

Ez a kérdés is inkabb a valaszaddk gondolkodasi médjaval kapcsolatban nyujt informacidt, sajnos nem a legked-
vezObb képet adva. Hidnyoznak azok az ismeretek, amelyek alapjan egyértelmien latndk minden telepuilésen az
onkormanyzat dolgozéi, hogy milyen informaciokat kaphatnak a folyamatokbdl, tulsagosan magas a bizonytalan
vélaszok ardnya. Nem dllitjuk, hogy az dnkormanyzati szektor szamara nem ismert a folyamatok dokumentélasanak
eredménye, de vagy nem a megfelel6 formaban taldlkoztak a felmért folyamatokkal, vagy egyéb okok miatt nem

siker(ilt elfogadni az innen kinyerhet6 informaciokat.
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Folyamatmenedzsment fenntarthatdésdga

Miként |atja a sajat szervezetét, képes lenne egy
folyamatmenedzsment rendszer fenntartasara?
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24. abra: A folyamatmenedzsment fenntarthatésaga

Forrds: sajdt dbra.

Az egyik leglesujtdbb eredményt hozd kérdéshez érkeztiink: minddssze két igen vélasz mellett 14 bizonytalan és
14 nem valasz érkezett. Kiildbndsen aggaszto ez a két kisebb telepiléskategdria esetében, ahogy a valaszok tobb
mint fele egyértelmiien negativnak latja a sajat szervezetének lehetéségeit a kérdésben. Ennek a helyzetnek a
feloldasa kizérdélag dtgondolt, célzott képzések kindlataval oldhaté meg, vagyis hangsulyossa kell tenni az kdzigaz-
gatasi vagy dllamtudomanyi képzésben, illetve a tovabbképzési kindlatban is azokat az ismereteket, amelyek révén

ez az arany megvaltoztathatd. A kdvetkezd kérdés egyértelmlien megerdsiti ezt a feltételezést.

Hidnyzé kompetencia
Folyamatmenedzsment kompetencia létezik a szervezetben?
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25. abra: A folyamatmenedzsment kompetencia megléte a sajat szervezetben

Forrds: sajdt dbra.
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Osszhangban a kiilsé eréforrasokra valé tdmaszkodasban, teljesen egyértelmden hianyzik az a tudéas az énkor-
manyzati szektorban, amely nélkiilozhetetlen a folyamat alapu mikédési modell meghonositasahoz. Ez egyben
magyarazatot ad arra is, hogy a kiilonb6z6 kontrolling szabalyok ugyan eléirjak a folyamatgazdai rendszer miko-
dését, de ez nem jelent menedzsment tevékenységet. Nehéz lenne a vélaszok alapjan barmilyen pozitiv jovéképet
megfogalmazni, kdvetkeztetésként csak a képzésekben torténd valtozasok szlikségessége vonhato le, ahogy azt

mar a fenti kérdés kapcsan is megfogalmaztam.

Meérés és visszacsatolds hidnya

Van-e olyan mérési rendszer, amely a hivatali vagy egyéb
folyamatok teljesitményét méri?
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26. abra: Mérés és visszacsatolas a sajat rendszerben

Forrds: sajdt dbra.

A mérés és visszacsatolds sziikségessége mar eléggé elcsépelt kifejezés, de lathatd, hogy a vélaszaddk tulnyomo
része (6sszesen 21 vélaszadd) nem tudott érdemben arrél nyilatkozni, hogy a szervezet rendelkezik ilyen tipusu
funkciéval. Ez Iényeges hidnyossag, amely nem oktatassal, hanem szemléletvaltassal kezelheté. A mérés adhat in-
formaciot arrdl, hogy a szervezeti m(ikddés a megfelel6 iranyban halad, a fenntartott folyamatok az elvértnak meg-
feleléen mikodnek. Ennek hidnyaban, érdemben ismét csak felesleges arrél beszélni, hogy folyamatokra alapuld

rendszer épul ki az 6nkormanyzatoknal
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27. abra: Mindségiranyitasi rendszerek jelenléte

Forrds: sajdt dbra.

A mindségiranyitasi rendszerek kapcsan némileg jobb a helyzet, a valaszok tobbsége azt mutatja, hogy létezik ilyen
rendszer, de érdemes lenne azt is felmérni, hogy vajon a mindségiranyitasi funkciok milyen mértékben éplltek be
a napi mikodésbe, de a jelenlegi kérdéivvel nem volt célom ilyen iranyu informacidgyjtés. Azt viszont kiemeljik,
hogy az ISO 9001 szabvany két évvel ezel6tti megvaltozasa kdvetkeztében sokkal nagyobb jelentéséggel bir a fo-
lyamatok felmérése és dokumentaldsa, raadasként olyan Uj teriiletnek kell megjelennie a szervezetekben, amelyek

a folyamatokon alapulé kockdazatkezelési metddust is el tudjak latni.

Az informatikai tdmogatds megitélése

Mennyire tartja lényegesnek az informatikai tamogatdst az
Onkormanyzat napi munkavégzése szempontjabol?
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28. abra: Az informatikai tamogatas megitélése

Forrds: sajdt dbra.
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Az informatikai terilet érintettsége kapcsan minden valaszadé az 6tfokozatu skéla magas tartomdnyait hasznalta,
vagyis meghatarozonak tekintik azt, hogy az informatika milyen mértékben hatarozza meg az operativ munka-
végzést. Ennek a tendencianak csak a tovabbi er6sodése varhato, amely kedvezhet annak, hogy az dnkormanyzati
szektorban is meghonosodjanak azok a technolégidk, amelyek képesek lehetnek a hatékonysagot névelni (work-

flow alkalmazasok, felhé alapui megoldasok, esetlegesen a blockchain technolégiak).

A szabdlyzatok kezelhet6ségének megitélése

Mennyire tartja fontosnak a szabalyzatok konny( kezelhet&ségét
és karbantartasat?
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29. dbra: A szabalyzatok kezelhet6ségének megitélése

Forrds: sajdt dbra.

A zar6 kérdés kapcsan az el6z6 kérdéshez hasonld vélemények sziilettek, kizardlag az 6tfokozatu skala magas tar-
tomanyat hasznaltak a valaszadasban.

A valaszok alapjan ugy latjuk, hogy az 6nkorményzatok tobbsége taldlkozott mar a folyamatmenedzsmenttel,
de a jelek szerint a kiilsé szakért6k altal elkészitett eredmények hasznosuldsa nem tulnyomé részt tortént meg. Ko-
moly gatlo6 tényezdnek tlinik, hogy nem, vagy csak alig van olyan dnkormanyzat, amely rendelkezik a kell6 tudassal
a menedzseri feladatok ellatasdhoz, illetve a sokréti feladatkor er6sen leterheli a munkatérsakat, ezért télik meg a

valaszadok a sajat szervezetiiket alkalmatlannak a folyamatmenedzsment rendszer fenntartasara.

IV.3. A FOLYAMATOK DOKUMENTALASA, MENEDZSELESE

A folyamatok felmérése és dokumentalasa nélkil lehetetlen a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa és md-
kodtetése, sem a folyamatokon alapuld szabdlyozasi rendszer meghonositasa. Ekkor szembesiiliink azzal a kér-
déssel, hogy milyen médon térténjen ez meg, részben arrél kell dontést hozni, hogy milyen eszkdz hasznalataval

dokumentaljuk a folyamatokat, részben pedig arrél, hogy milyen médszertant szeretnénk ebben kdvetni.
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Amennyiben nincs médunk arra, hogy ezt a feladatot IT tdmogatéssal végezziik, akkor adott esetben megfelelé
mennyiségl papir és irdszer sziikséges csupan az induldshoz, illetve némi idé. A szamitégépes alkalmazasok soka-
saga all egyébként rendelkezésre, akdr Wordben vagy Excelben is alkothatunk egyébként folyamatmodelleket, de
hosszu tavon egy dologgal mindenképpen szamolni kell: amennyiben nem célalkalmazas segitségével végezziik el a
feladatot, akkor az elkésziilt anyag frissitése, karbantartasa adott esetben komoly feladatterhet jelenthet. Célalkalma-
zas fogalman azokat a szoftveres megoldasokat értem, amelyek kifejezetten folyamatmodellek elkészitésére szantak
a gyartok, ezek kozott akdr ingyenesen hasznalhaté megoldasokat is taldlunk, példaul Bizagi, Aris Express vagy mas
gyartok termékei'® és természetesen akadnak szépszammal licenszdijas termékek. Fontosnak tartom megjegyezni,
hogy az eszk6zok kozott — kilondsen igaz ez az ingyenes és a licenszdijas termékek 6sszehasonlitasara — komoly
funkciondlis eltérés létezik, értelemszerlien a licenszdijas termékek joval szélesebb funkcionalitdssal rendelkeznek.

A konnyen kezelhet6 és attekinthetd folyamati dokumentacio folyamatmodelleket tartalmaz, amely egy, a
szoftverhez kapcsolat adatbazis segitségével nagy mennyiségl informacio tarolasara képes, illetve lehetéséget
biztosit a tovabbi paraméterezésre. Az altalam hasznalt alkalmazés, a Mega International altal fejlesztett HOPEX
alkalmazas'™' a fent emlitett valamennyi kdvetelménynek eleget tesz, tobb tipusu adatbazissal hasznalhaté pro-
fesszionalis alkalmazas, amely nem csak a folyamatok modellezését képes tamogatni, hanem ennél joval bévebb
eszkozrendszerrel rendelkezik. A HOPEX megoldasai segitségével a folyamatokon tul felmérhet6 és modellezhet6
az informatikai terilet (alkalmazasok és infrastruktura egyarant), tdmogatast nyujt a belsé auditokhoz, a kockazat-
kezeléshez is. Az eszkdz természetesen magaval hozza azt is, hogy milyen mdédszertan hasznalatara nyilik lehetd-

ség, tehdt az eszkozvalasztas nagyban befolyasolja a mdédszertant is.

IV.3.1. Business Process Model And Notation (BPMN)

A folyamatok dokumentalasa egy atlathatd, valamennyi érintett altal kdnnyen és egységes keretek kozt értelmezhetd,
tovabba széles kdrben elfogadott jeldlési rendszerben kell, hogy megtorténjen. Ennek megfeleléen a modellezéshez
a mar minden gyart6 altal tdmogatott és elfogadott BPMN (Business Process Model And Notation) szabvéany haszna-
lataval célszer( elvégezni. Nagyjabol 10 éve minden szoftver fejlesztéje még sajat modszertannal allt el6, amelyeket
aztan a BPMN szabviény elterjedése lassan kiszoritott. A szabvany utolsé verzidja 2014 januérjaban jelent meg.'*

A BPMN egy standardizalt grafikus jel6lési mod az Uizleti folyamatok vizudlis megjelenitésére, elsé verzidjat a
BPMI (Business Process Management Initiative) fejlesztette ki, jelenleg pedig - a két szervezet 2005-6s 6sszeolva-

désa 6ta — az OMG (Object Management Group) kezelésében All.

1% Az ingyenes elérhet6 folyamatmodellezé eszkozok listaja az interneten elérhetd a Business Analyst Learnings oldalan: https://businessana-

lystlearnings.com/technology-matters/2014/2/1/a-list-of-free-business-process-modelling-software

91 https://www.mega.com/en/resource/gartner-2017-magic-quadrant-enterprise-architecture-tools A gyérté honlapjardl elérhetd informa-

ciok alapjan az iparagi vezet6 szoftvermegoldasok kozé tartozik a HOPEX immar 9 éve.
192 Business Process Model And Notation. Version 2.0.2, Object Management Group, 2013. december, a specifikaciés dokumentum a kévetkezd

linken érhet6 el: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF
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A BPMN elsédleges célkitlizése egy minden - eltéré mennyiségl és minéségl informacidkat birtoklé és kilonb6z6
hattérrel rendelkezd - érintett szamara érthetd szabvanyos jeldlési mod kidolgozasa, mellyel kikiiszobolhetdk az
eltérd hivatkozasokbdl eredeztetheté kommunikacios és értelmezési problémak. Ezek az érintettek lehetnek:

. elemzdk, akik 1étrehozzak és finomitjak a folyamatokat

. fejlesztdk, akik a folyamatok megvalésitasaért felelnek

e menedzserek, akik menedzselik és kovetik a folyamatot

. a folyamatokhoz kapcsolédé vagy azokban érintett kiilsé szerepldk.

A BPMN rendszere négy alaptipust kiildnboztet meg a folyamatmodellekben hasznalhaté objektumok kérében:'?
. Flow objektumok (események, tevékenységek, atjarok)

° Kapcsolddo objektumok (szekvencia folyam, lizenet folyam, kapcsolat)

° Uszodasavok (medence, uszodasav)

*  Termékek (adat objektum, csoport, megjegyzés)

IV.3.2. AHOPEX Business Process Analysis

A HOPEX rendszerében a folyamatok modellezésére, elemzésére a Business Process Analysis megoldascsomag
hasznédlhaté. A gyarté az elmult években folyamatosan alakitja az egyes megolddscsomagokat, a cél, hogy a
HOPEX rendszere ne a klasszikus értelemben vett,dobozos szoftver” legyen, hanem a vasarldk igényeire szabhato
eszkoz, ahol a vevd altal kivant specifikacidéval lehet megvasarolni a szoftvert. Ez a fajta rugalmassag nagy vonzerét
jelenthet majd, hiszen ezzel akar még koltségek megtakaritasa is elérheté lehet, de a jelen éllapotban is tobbféle

funkcionalitassal lehet beszerezni ezt az alkalmazast.

193 Business Process Model And Notation. Version 2.0.2, Object Management Group, 2013. december. 143-311. old.
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30. abra: Business Process Analysis

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A Mega International oktatasi anyagaban'® szereplé funkciondlis 6sszehasonlitas szerint a jelenleg elérheté ha-
rom, egyre boviilé funckionalitdscsomag kozil a harmadik tartalmazza a legszertedgazobb kinalatot, ebben elér-
het6 a folyamatportféliok kezelés és a kockazatkezelés is, de mar a program Standard csomagja is béven elegendé
lehet a folyamatmodellezés és elemzés elvégzésére.

A HOPEX Business Process Analysis a szervezeti miikodés dbrazolasahoz folyamatok és alfolyamatok rendszerét
haszndlja, amelyek egymassal ala-folérendeltségben allnak. Emellett az alfolyamatok kdzott harom tipust emel ki,
amelyek segitségével a modellezés f6 céljat tudja megvaldsitani, vagyis mas-mds szemszdgbdl képes vizsgalni a
szervezetet.

1% HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 5. dia
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31. abra: HOPEX funkcionalis 6sszehasonlitas

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Ebbdl a harmas bontdsbdl egy folyamatmenedzsment rendszer kiépités soran az Uzleti folyamatok rendszere, a
szervezeti folyamatok és a funkcionalis folyamatok rendszere hordozza a legfontosabb informacidkat. A rendszer-
folyamatok is hasznalhatoak olyan esetekben, ahol a folyamatok mar nagy mértékben automatizaltak, de az 6nkor-
manyzatok esetében kevés olyan tevékenysor van, amely teljes vagy tulnyomd mértékben automatizalt.

Az 6nkormdényzati teriiletnél maradva, HOPEX-ben a BPMN szabvanynak megfelelve jelenithet6k meg az intéz-
ményi m(kddési strukturat bemutato, 4tfogd jellegii Igazgatasi folyamatok és az azokat lebonté Médszertani, Ugy-
viteli és IT alkalmazasi folyamatok, valamint maga a Szervezet. A megkozelités jelentéségét egyrészt az adja, hogy
egy egységes logikai kdrnyezetben lehetséges emberek altal végrehajtott szervezeti folyamatokat és szoftvereken
belil lezajlo IT alkalmazasi folyamatokat is modellezni, masrészt, hogy a folyamatok lebontasa tobb szinten kivite-
lezhetd. Ennek kdszonhetden biztosithatok a kiilonb6zé mélységul értelmezési keretek, konnyen megfoghatdk a

felel6sségi korok és az egyes folyamatok/folyamatlépések kozotti kapcsolddasi pontok.
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32. abra: Folyamatok és alfolyamatok rendszere a HOPEX-ben.

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Egy konkrét folyamat abrazoldsa soran a BPMN jel6lésrendszere tokéletesen alkalmas arra, hogy teljes korten le
tudjuk fedni az igényeket mind a folyamatmenedzsment, mind a szabdalyozas szempontjabdl, tovabba hogy ma-
gaba foglalja a munkafolyamatok, a dokumentum-utvonalak, kompetencidk, szerepldk, hataskorok, jogosultsagok
leképezéséhez szilkséges informacidkat is.

A BPMN megfogalmazasaival 6sszhangban ugynevezett Top-down - azaz a felsébb szintt6l az alacsonyabb
szintek felé haladd - folyamatmodell-felépitésnek megfeleléen dokumentalhatjuk a folyamatokat, amely az in-
tézményi struktura atfogd értékteremté folyamataibol (lizleti folyamatok) kiindulva tobb szinten biztosit elemzési
keretet a kapcsolodd médszertani, Ugyviteli, illetve IT alkalmazési folyamatok bemutatasara. Fontos azt is kiemelni,
hogy a tobb szintl, egyre mélyuld részletezettség(i, ugyanakkor egymadssal szorosan integralt modell hasznalata
lehet6vé teszi a tobbcélu felhasznalast (példaul agazati- vagy intézményi vezetés stratégiai dontéshozatala, konk-
rét intézményi szabalyozasok kialakitdsa, informatikai elvardsok meghatérozasa, stb.).

Hogy a tobbcélu felhasznalas elérhetd legyen, az alapvetd a mikodési folyamatok top-down, részletes, , ligyvi-
teli” szintig kidolgozott modellezése.
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IV.3.3. Folyamatmodell tipusok bemutatdsa

A fentiek szerint tehat tobbféle modelltipust kell hasznalnunk, hogy a m(ikodési folyamatokrol részletes informaci-

6ink legyenek. A fejezetben a modellezés soran hasznalandé leggyakoribb modelltipusokat mutatjuk be.

Szervezeti dbra (Organizational diagram)
A szervezeti dbra elkészitésének tobb oka is van, a legfontosabb, hogy ezen keresztlil megismerhetjiik az adott szer-
vezet hierarchikus felépitését. A diagram elkészitéséhez sziikséges informaciok viszonylag kdnnyen megszerezheté-
ek, a f6 forras a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat. Ennek a dokumentumnak gyakran melléklete a szervezeti 4bra,
de ez 6nmagdban még nem biztos, hogy kell6 részletezettségli. A HOPEX-ben a szervezeti dbra sajat, a BPMN-tél
fuggetlen objektumkészlettel rendelkezik, amellyel a szervezet munkatarsait és szerkezeti elemeit tudjuk modellezni.
A szervezeti dbra objektuma HOPEX-ben az Org-unit, amely az adott szervezet folyamataiban részt vevé egy
vagy tobb személyt jeloli.'> Két f6 valtozatat kell megkllonboztetniink, az Internal Org-unit az adott szervezet
munkavallaléja (belsé szervezeti objektum, példaul ilyen lehet egy-egy munkakor), a maésik az External Org-unit,
amely a szervezeten kivili folyamatszerepl6k jel6lésére hasznalhatd (példaul ilyen lehet a beszallité vagy maga az
tgyfél is). Ez 6nmagaban még nem lenne elegendd, igy a belsé szervezeti objektumok esetében tovabbi tipusokat
kiilonboztet meg a HOPEX:™®
e Vdllalat (Company): egy jogi személyt abrazol, példaul egy céget, annak lednyvallalatat vagy bejegyzett irodajat.
. Részleg (Structure): egy vallalati szolgaltatast, részleget vagy a vezetést abrazolja (példaul IT, Pénziigy, Ertéke-
sités)
e Menedzser (Manager): egy szolgaltatas vagy részleg vezetdjét dbrazolja (értékesitési vezetd)

° Funkcid (Function): egy munkakdrt abrazol (példaul konyveld, értékesitd)

Ezekkel az objektumokkal lehetéséglink van arra, hogy a teljes szervezeti térképet modellezhessiik, amelyre a fo-
lyamatok kibontdasa soran sziikségiink is lesz.

Tovabbi fontos tudnivald, hogy lehetéséglink van az egyes munkakorokhoz a személyek hozzarendelésére is,
igy ha tobb személy azonos munka- és feladatkdrben dolgozik. A tapasztalataim ugyanakkor évatossagra intenek
ezzel kapcsolatban, ugyanis ennek karbantartasa kiilon feladatként jelenik meg, amely egy nagy szervezet eseté-
ben akar hetente is véltozhat. Tovabbi megfontolasra érdemes kérdés, hogy vajon minden egyes részleg vezetdjét
érdemes-e menedzserként feltlintetni a szervezeti dbran?

A valasz ez utébbi kérdésre nemleges, ez kiiléndsen igaz az dllamigazgatasi szervezetekre, ahol az egyes veze-
t6i jogkorok pontosan meg vannak hatarozva. Egy nagyobb szervezet esetében pedig akdr meg is nehezitheti az
elemzési munkat, amikor a vezet6i feladatok katalogusat szeretnénk Osszedllitani. Az eltelt évek soran végiil arra
jutottam, hogy csak a tényleges szervezeti vezetdket célszerli menedzserként szerepeltetni az dbran, akik jogosul-

tak kotelezettségvallalasra vagy més egyéb, vezet6i jogkorrel rendelkeznek.

1% HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 14. dia

1% HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 15. dia
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33. abra: A HOPEX értékkészletével létrehozhato szervezeti abra

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Ez az dbra természetesen csak a szervezeti felépités teteje, az egyes részlegek kibontadsa, a munkakorok feltlinteté-
se killon diagramon térténhet meg. Kiilonodsen a nagy munkavallaloi Iétszammal bird szervezet esetében lényeges,
hogy nem egyetlen dbra késziil el, amely a tilsdgosan sok adat miatt nem &ttekinthetd, hanem ezzel a médszerrel
egyfajta hierarchikus aldbontast valésithatunk meg a szervezeti dbrak modellei k6zo6tt. Ugyanakkor nem tekint-
hetlink el a teljes szervezet munkakori felmérésétdl, mert a folyamatokban szerepet jatszé6 munkakoroket el kell

helyezniink a szervezeti felépitésben, amint azt a kovetkezé abra is mutatja.
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34. abra: Az ligyfélelégedettségi teriilet felépitése

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Attekint6 folyamattérkép

A modellezés sordn hasznilt top-down megkdzelités elséként elkészithetd abraja az Ugynevezett attekintd tipusu

abrak kozé tartozik. A legfontosabb cél, hogy a teljes szervezeti miikodés legyen leképezve, a vallalati mikodés

egészét atfogd lizleti folyamatokat harom nagy csoportba (irdnyitd, alaptevékenységi, tdmogatd) rendezve dbra-
zoljuk. A hdrom csoport meghatdrozasa a kdvetkezd:

®  Irdnyité folyamatok kozé azokat a folyamatokat értjiik, amelyek a szervezet tovabbi folyamatainak miikddését
befolyasoljak, szabalyozzak.

° Alaptevékenységi folyamatok a szervezet f6 tevékenységeként meghatarozott tevékenységcsoportjai tartoz-
nak, tovabbi fontos jellemzdjiik, hogy kilsé tigyfelek igényei alapjan allitjak el6 a termékeket vagy szolgalta-
tasokat.

e Tdmogaté folyamatok koré tartoznak azok a folyamatok, amelyek mas folyamatokat tdmogatnak indirekt out-

putok létrehozasaval.

Ez a fajta harmas tagozodas minden szervezet esetében értelmezhetd, hiszen a kdzszféra szervezeteiben ugyan-
ugy megtalalhatdak a tdmogatd vagy az iranyito folyamatok, mint egy vallalat esetében, rdadasul a tdmogaté fo-
lyamatok kérében Iényeges eltérést nem is tapasztalhatunk.

A modellen az iizleti folyamatoknak két szintjét kiilonboztetjiik meg:

. Felsd szintl lzleti folyamatok, melyek mas tizleti folyamatokat foglalnak kertbe

° Alsobb szint( izleti folyamatok, melyek mar szervezeti folyamatokban keriilnek lebontésra
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HYPE RTEAM Folyamatattekintd

35, abra: Attekinto folyamattérkép minta

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Folyamatok lebontdsa a HOPEX-ben

Mint mar emlitettik, a folyamatok lebontasanak modjaval kapcsolatban a BPMN nem rendelkezik konkrét utmuta-
tassal, azonban a HOPEX Business Process Analysis a folyamatok egymashoz valé rendelése révén olyan modszer-
tani megkdzelitést nyujt, amelyek révén az attekinté térképen definidlt folyamatokat egyre részletesebb szinten
bonthatjuk ki. Ez a folyamathierarchia az elvégzendé feladat tiikrében valtoztathato, testreszabhato, igy az eszkéz
kell6 rugalmassagot biztosit a felhasznalok szamara. Ahogy azt emlitettem, az attekintd térkép magas szint tzle-
ti folyamatait tovabbi folyamatokra, alfolyamatokra bontva juthatunk részletesebb informaciéhoz a miikodésrél.
Ezen folyamati, alfolyamati szintek egy-egy Gjabb modell elkészitését teszik szilkségessé, hogy eljuthassunk a leg-
részletesebb szintd, operativ folyamatokig, amelyeket gyakorlatilag tigyviteli szintként lehet definialni. Osszessé-
gében csak a sajat dontésiink, illetve a feltérképezendd mikodés Gsszetettsége az, amely meghatdrozza, hogy

pontosan hany szinten kell majd modellezniink, amig eljuthatunk a részletes folyamatmodellek mélységéig.
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Folyamatok

Vasarléi kép
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36. abra: A folyamatok lebontasi rendszere a HOPEX Business Process Analysis-ban

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Felsé szintdi lizleti folyamatok kibontdsa

Amennyiben sikeril egy folyamatot a folyamattérképen elhelyezni a megfelel6 csoportba (lehet iranyitd, alaptevé-
kenységi vagy akar tamogaté folyamat), az adott folyamat bonyolultsagatol fiiggéen ki kell valasztani, hogy milyen

modon szeretnénk tovabb megmutatni a miikodést. A felsé szinti lzleti folyamatok meghatarozasahoz harom f6
[épést kell elvégezniink:

1. Kiilsé érintettek 2. Biztositott termékek 3. Termék / szolgaltatas

meghatarozasa és szamba vétele ajanlatok elemzése

37. abra: Uzleti folyamatok meghatarozasa harom lépésben

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.
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Milyen informacidk deriilnek igy ki szamunkra? Pontosan megismerjiik, hogy milyen munkakorok, szervezetek
érintettek az adott folyamatban (akar a folyamat tgyfeleként, akar kozremiikodé félként), illetve pontosan meg-
ismerjlik, hogy mi a folyamat végrehajtasanak eredménye, vagyis milyen szolgaltatast vagy terméket allit el6 a
folyamat. Ezen tul alkalmunk nyilik a folyamat tovabbi f6 alkotorészeinek meghatérozasara is. A Mega éltal mega-
dott definicio szerint az Uzleti folyamat célja, hogy az tigyfelek igényeire valaszul a szlikséges terméket vagy szol-
galtatast el6allitsa.’” Ennek megfeleléen a folyamattérképen definialt Gizleti folyamathoz az elsé lehetséges abra,

amelyet el tudunk késziteni, a felsé szint( Gizleti folyamat szerkezetét abrazold Business Process Diagram lesz.

- Min6ségiranyitas

Alaptevékenység folyamatai

'Alaptevékenység
eréforrasmenedzsment
PAlaptevékenység IT kbmyezetek
menedzsmentje

\Ertékesités
R Implementacio és fejlesztés
B Marketing és termékfejlesztés

" Projektiranyitas )
"Tanécsadés 2 Ugyfél

" {gyfélelégedettségi |
1S09001 adatok o

= Audit értékelés g

U

_BMingségiranyitasi dokumentacio

38. abra: Mindségiranyitas Business Process Diagram

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti képen lathaté modell a mindségiranyitasi folyamat felsé szintli folyamatabrajat mutatja, amelyben az
ISO9001 alfolyamat kerilt definidlasra. Az irdnyit6 folyamatok meghatarozasa alapjan a folyamat tigyfele(i) a szer-
vezet azon tovabbi folyamatai, amelyre a min&ségiranyitds hatalya kiterjed. A BPMN szempontjabdl |ényeges
elemként a medence maga a Minéségiranyitas, az ezen beliil 1étez6 alfolyamat termékeként a mindségiranyitasi
dokumentacio keril létrehozasra. A felsé szint(i folyamat modellje nem tartalmaz uszodasavba elhelyezett folya-
matszerepléket, mert azokat az Uzleti folyamat vagy alfolyamat szintjén nem sziikséges definidlni, erre a HOPEX
folyamatmodellezési metodikaja alapjan nincs sziikség.

Ugyanakkor lényeges, hogy a folyamat esetében tovabbi kiilsé szerepldk is azonositasra keriiltet, ezek koziil az
egyik adott szervezet ligyfelei, akik az elégedettségi kérd6iv kitoltésével [ényeges inputokat biztositanak a folya-
mat szamara, illetve az auditor, aki a min&ségbiztositasi rendszer egészére adott észrevételeivel szintén meghata-

rozé bementi informacidkat nyujt a folyamat miikodése soran. A fent bemutatott folyamatmeghatarozasi [épések

97 HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 39. dia
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utan kapott valaszok tehat beépiilnek a modellbe, dbrazolasra keriil az 6sszes lényeges kiilsé érintett, a folyamat
altal elééllitott eredmény, illetve a eredmény elkésziiléséhez szlikséges, a folyamat soran felhasznalt 1ényeges to-
véabbi adatok.

Uzleti alfolyamatok lebontdsa

Az Uzleti alfolyamatok tovabbi elemzéséhez és feltérképezéséhez szintén lehetéséget ad a HOPEX rendszere,
alapértelmezetten az Uzleti alfolyamatok tovébbi bontdsahoz a szervezeti folyamat nevi objektum hasznalhat6.
A szervezeti folyamat kapcsan érdemes visszaidézni azt az abrat, amely alapjan a folyamati hierarchiaban az tzleti
folyamat alatt helyezkedik el. A szervezeti folyamat szervezeti egységek altal végrehajtott tevékenységek sorozata,
melynek célja egy eredmény létrehozéasa. A BPMN jel6lési rendszerben a szervezeti folyamat nem mas, mint egy

alfolyamat a szervezet nézépontjabadl.

$ Major Retailer - Provide Appliances to

Major Retailers

Provide Appliances Goods to be delivered »

I 0rder : .
(from stock) <4 i Signed delivery note

Provide Appliances
(Make to Order)

M Goods to be delivered »

“Product specificatigns <4 Signed delivery note

<

39. abra: Organizational Process Diagram

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Az igy elkésziilt diagram az el6z6h6z modellszinten mar megismert médon tartalmazza a szervezeti folyamat in-
putjait és outputjait, a folyamatok muikodésében részt vevé kiilsé érintetteket, vagyis hasonlé modon épliil fel a

modell.
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Szervezeti folyamatok lebontdsa

Ez az 4bra a harmadik szintje a modellezési hierarchianak, amely tobb Gj elem hasznalatdval teszi konnyen értel-
mezhet6vé a szervezet miikddését. A modellen Uj elemként jelennek a folyamat résztvevoi uszodasavokban, ezek
a HOPEX rendszerében a Participant objektumok. A résztvevék 6nmagukban még nem hordoznak informaciét,
azonban a szoftver lehetéség ad arra, hogy tobb mas objektumot kapcsolhassunk 0ssze a Participant objektum-
mal, ennek alapesete az, amikor az adott szervezeti folyamatot végrehajtasaért felelds szervezeti egység (Org-unit)
objektumot kapcsolunk 6ssze a Participant objektumaval. Az 6sszerendelés révén kialakulé kapcsolatokat az adat-
bazis tarolja, és ezek révén az uszodasavban elhelyezésre keriil6 flow tipusu objektumok és a hivatkozott munkako-
rok kozott tovabbi adatkapcsolatokat hoz létre. Az objektumok uszodasavba torténd elhelyezése utan az automa-
tikus 6sszerendelés elvégzésének jele a szervezeti egység neve mellett megjelené bet(, amely a HOPEX felel8sségi
rendszerére, a RACl-ra utal. A RACI egy mozaikszd, amely négy lehetséges folyamatbeli szerepet kiilonboztet meg
egymastol. Az alabbi képen lathatd ,A” az Accountable rovid megfeleléje. A RACI elemeinek jelentésére a részletes

folyamatok kapcsan még vissza fogunk térni.
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40. abra: Komplex szervezeti folyamat diagramja a folyamat lefutasanak megértéséhez

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Ezzel a modellel azt tudjuk abrazolni, hogy a komplex szervezeti folyamatokat milyen mas szervezeti folyamatok
végrehajtasaval, milyen sorrendben végzi el a szervezet és ezek végrehajtdsaban milyen részlegek, csoportok vesz-
nek részt. A konnyebb érthetéség kedvéért az implementaciés modellként szerepel a HyperTeam Kft. integralt

iranyitasi rendszerében, amely a mar kordbban emlitett H3 mddszertan folyamatokra vonatkozé médszertananak
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tovabbfejlesztésének tekinthetd. A képen lathaté diagram a BPMN kdvetelményeinek is eleget tesz, hiszen egy
vagy tobb belsé szerepléje van a folyamatnak, illetve a kiilsé szerepld is felobukkan az abran. Az események koziil
szerepel a kezd6 esemény, amely azt a momentumot ragadja meg, amikor a szervezeti folyamat végrehajtasa elin-
dul, ez pedig nem mas, mint az tigyfél igényének beérkezése valamint az egyes folyamatdgakat lezaré esemény. Az
uszodasavos abrak esetében a BPMN kovetelményeinek megfeleléen egy indit6 és legaldbb egy zaré eseménynek
szerepelnie kell, a folyamat belsé lefutasat a szekvencia folyammal kell jelolni, a folyamat kilsé szerepldje felé
iranyulé kommunikacié megjelenitésére az lizenetfolyamot kell hasznalni. Ezen tul felbukkan az atjaré (Gateway)
objektum, amely egy adott feltételrendszer alapjan iranyitja a folyamat lefutasat, biztositva a dontési pontok abra-
zolasanak lehetdségét.

Ezen a modellezési szinten szo6t kell ejteniink arrdl, hogy létezik egy alternativ dbrazoldsi méd, amely esetében
nem szervezeti folyamatokra bontjuk az Uzleti alfolyamatot, hanem mddszertani folyamatok Functional process
objektumok) segitségével abrazoljuk az Uizleti alfolyamatok lefutasat, majd az egyes mddszertani folyamatokhoz
tudjuk hozzarendelni a szervezeti folyamatokat. Ennek a megkdzelitésnek az a Iényege, hogy egy erés kiilsé sza-
balyozas szerint felépild folyamat esetében a kiilsé szabalyozas (t6rvény vagy rendelet) pontosan meghatarozza,
hogy milyen f6 allomasokat kell teljesiteni az adott folyamat végrehajtasa soran, igy ezeket a modszertani (a rend-
szerbeli nevén funkcionalis) folyamatokkal tudjuk megjeleniteni. Arra pedig a HOPEX lehet6éséget biztosit, hogy a
madszertani folyamatok megvaldsulasat is be tudjuk mutatni az adott Functional Process objektumokhoz csatolt
szervezeti folyamatok segitségével. A fenti, kifejezetten a sorrendiség bemutatdsara épiilé modellezési szint és ez
az alternativa ugyanazt a folyamatot mds szempontok alapjan rendezi a rendelkezésre 4ll6 szervezeti folyamatok-

bol, de ezzel két kilon célkbzonség informalasat teszi lehetévé.
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41. abra: Uzleti folyamat lebontasa médszertani és szervezeti folyamatok segitségével

Forrds: HyperTeam Kft. Integrdlt Irdnyitdsi Rendszer, 2018.

Ez a fajta nézet eredetileg egy olyan projektben sziiletett meg, amelyben egy autdipari beszallité cég folyamata-
it kellett minéségbiztositasi audit el6tt fellilvizsgalni. Mint minden autdiparban tevékenykedd szervezet, igy az
adott cég is komoly mindségiranyitéasi rendszer fenntartasaval miikodott, amely a teljes termelési tevékenységet
lefedte. A min&ségiranyitasi szabvany elbirdsai alapjan kerilt sor a funkcionalis folyamatok meghatarozésara, igy
kialakitottuk a folyamatok médszertani vazat, majd az operativ tevékenységeket illesztettiik ehhez a vazhoz. Szi-
goruan a modell dltal hordozott informaciotartalom alapjan ez inkdbb a szervezet vezet6i szamara lehet hasznos,
hiszen nekik sokkal érdekesebb informacioé lehet az, hogy milyen kiilsé szabdlyozas mely pontjanak hogyan tud
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megfelelni a szervezet altal fenntartott folyamat. Ezt a modellt azonban a kdzszféraban is alkalmazhaténak taldl-
tuk a késébbiekben, igy a kordbbi évek sordn tobb dnkormanyzati projektben is ezt a megkdzelitést alkalmaztuk,
kilondsen a gazdalkodasi teriiletet érint6 folyamatszabalyozasok esetében. Ekkor a jogszabalyok eldirasai alapjan
keriiltek felvételre a funkcionalis folyamatok, majd hozzarendelve mindazon operativ tevékenységsorok szervezeti
folyamatként, amelyek az torvényben vagy rendeletben eldirt kotelezettségek teljesiléséhez sziikségesek, és az

adott szervezetben valéban mikodnek.
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Részletes folyamatmodell (Organizational Process Diagram)
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42, abra: Ugyviteli vagy részletes folyamatmodell

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.
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A részletes folyamatmodell szint leirdsa az a szintje a modellezésnek, amely a legnagyobb részletezettséggel mu-
tatja be a szervezet munkatdrsainak munkavégzését. Az események, szerepldk, lizenet és szekvenciafolyam mellett
van egy olyan Uj objektum, amelyet csak ezen az abratipuson hasznalhatunk, ez pedig a tevékenység (Operation).
A definicié szerint a tevékenység egy feladat a szervezeti folyamatban, a tevékenység végrehajtasa a hozzarendelt
résztvevé feladata. Ez a végrehajtando tevékenység lehet szinte barmi, lehet egy iktatas elvégzése, egy alkalmazas-
ban egy adatrogzités végrehajtasa vagy egy workflow elinditasa. Roviden: a tevékenység egy olyan transzformaci-
6s cselekvés, amelynek van iddigénye és a végrehajtasat nem lehet megszakitani.

A legrészletesebb modellszint (lgyviteli modell) olyan tovabbi elemeket is tartalmaz, amely részben mér az 4b-
rarol leolvashato, tehat meg tudjuk jeleniteni az adott tevékenység bemeneti és kimeneti eredményeit, ez példaul
fontos, ha az adott tevékenység eredményeként valamilyen dokumentum keletkezik, erre a HOPEX a Data Object
nevl objektumot hasznalja. A leggyakoribb, hogy Operation objektumhoz csatolva kertil fel az dbrara, de van lehe-
t6ség arra is, hogy ezt az elemet a szekvenciafolyamhoz csatlakoztatva hasznaljuk fel. A HOPEX ajanldsa szerint ez
akkor hasznos, ha a folyamat szerepl6i kdzotti dtadasi pontok esetében szlikséges definialni, hogy miaz A szereplé
altal elvégzett tevénység kimenete, amelyet aztan B szerepld a soron kovetkezé tevékenység bemeneteként fog
hasznositani. A folyamat min&sége és a hatékonysag érdekében ajanlott az atadasi pontok esetében egyértelmien
definidlni az elvarasokat, legyen az akér egy fizikai dokumentum, vagy elektronikus formaban létezé informacio.
Az tgyviteli modellek esetében ezzel az elemmel is hivatkozhatunk a kiilonb6z6 formanyomtatvanyokra, azonban
ha szeretnénk mindent konnyen elérhetévé tenni a jovébeli Uj munkatérsak szamara (legyen sz6 a szervezet vala-
melyik szabdlyzatardl, vagy egy jogszabalyrol) akkor a kiilsé hivatkozas (External reference) elemmel akdr magat a
dokumentumot vagy a file-t is elérhetévé tudjuk tenni a modellben.

Az 4dbran megjelenik az egyik folyamatlépés esetében egy zold elem, amely a tevékenység elvégzése soran
haszndlt IT alkalmazast (System Used objektum) abrazolja, az Operation és a System Used objektumok kdzott lét-
rehozott Association tipusu kapcsolattal eltdrolva az adatbézisban. A hazai korlilmények kdzott gyakran nem is
beszéhetlink ténylegesen alkalmazasrél, hanem a szervezet egy Excel file-t alkamazasként haszndl fel a folyama-
taiban.

43, abra: A tevékenység végrehajtasa soran felhasznalt informatikai alkalmazas megjelenitése

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.
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A BPMN éltal hasznalt értelemben az Operation objektum a szervezet szempontjabdl egy elvégzendé elemi felada-
tot jelenit meg és tovabb mar nem bonthato, szemben a szervezeti folyamatokkal.

A modellezésnek ezen a szintjén a szereplék esetében is |étezik ajanlds a HOPEX mddszertanaban, mégpedig
arészletes folyamatmodellekben Function és Manager tipusu Org-unitok haszndlata a javasolt, ennek oka a hierar-
chikus modellstrukturaban rejlik: a komplex tevékenységsorok esetében a szervezet valamely részlege, szaktertile-
te felel a végrehajtasért, az elemi tevékenységek esetében pedig konkrét munkakorok a végrehajtok. Ezt a rendszer
automatikus RACI 6sszerendeléssel tamogatja, de ebben az esetben, a folyamatban valamilyen szerepet bet6lté
munkakorok esetében az R betdt jeleniti meg, amely a Responsible roviditése. Az uszodasavban behivatkozott
munkakdr és az uszodasavban elhelyezett Operation objektum automatikus 6sszerendelésen tul tovabbi beallita-
si lehetdséget biztosit a RACI paraméterezés, amelyet az egyes Operation objektumok tulajdonsagait megnyitva
érhetiink el. Amennyiben van mas munkakor, amely érintett a folyamatlépésé elvégzésében, akar valamilyen adat-
szolgaltatassal vagy véleményezéssel jarul hozza, vagy a tevékenységének elvégzésérdl kell tudomast szerezni, a
HOPEX lehet6séget kindl a tovabbi munkakorok becsatoldsara. A RACI négy alaptipusa a kordbban mar emlitett
Responsible és Accountable szerepek mellett a Consulted és az Informed, ezek koziil elébbi abban az esetben
hasznaland6 a meghatdarozas szerint, amennyiben az adott munkakdr valamilyen médon tdmogatja a tevékeny-
ség elvégzését, példaul adatszolgaltatassal, vagy véleményezéssel. Az Informed szerepet abban az esetben kell
hasznédlnunk, ha az adott munkakodrnek tudnia kell a tevékenység elvégzésérdl, vagy az itt sziileté dontésrél. Ezzel
képesek lehetiink a tevékenységekhez hozzacsatolni minden olyan kézremiikoddt, aki hattértdmogatast biztosit
az egyes folyamatlépésekhez, teljessé téve a szervezeten beliili folyamatszerepeket.

A fentiekben bemutatott modellek elkészitésével tehat vagy harom, vagy 6t modell elkészitésével egy szerve-

zet operativ mikodése teljes részletezettséggel leirhatd, a szervezet igényeihez igazodva.

IV.3.4. Az adatbdzisban tdrolhato és lekérdezhetd informdcick

Objektumok paraméterezése és lekérdezése

Minden flow tipusu objektum esetében lehetéséglink van a HOPEX altal kinalt paraméterezéssel testre szabni az
egyes objektumok informacidtartalmat, kapcsolatokat kialakitani bizonyos elemek kozott, és ezek lekérdezésére,
riportok elkészitésére. Ugy gondolom, hogy a paraméterezési lehet6ség, valamint a lekérdezések sokszin(isége

tudja igazan értékes és hatékony eszkdzzé tenni a szoftvert egy szervezet szamara.
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44, abra: Az Org-unit objektum tulajdonsagainak ablaka (Properties)

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti képen lathatd, hogy egy munkakér kapcsan (Org-unit) mekkora eszkdztarral tudunk dolgozni, akar csak az
objektum leiré adatainak (ezeket a HOPEX MetaAttributes 6sszefoglald néven tarolja) beallitasaval, illetve ebben az
ablakban van arra lehet&ség, hogy mas objektumokkal 6sszekapcsolva olyan informacidkat tudjunk eltarolni, ame-
lyek révén minden, a szervezet szdmara relevans informacié bekeriiljon az adatbazisba. A leiré adatok beallitasanak
féképernydje latszik most, a tovabbi fullekre kattintva mas objektumokkal valé kapcsolatok létrehozdsa és bedllita-
sa végezhet6 el, illetve — és ez minden objektum esetében elérhetd — szoveges leirast is tudunk az objektumokhoz
illeszteni (a Texts fulon). A Text mez6 azért Iényeges, mert az Ugyviteli részletezettségl folyamat esetében minden
olyan informacidt rogzithetlink, amely a feladat elvégzéséhez sziikséges lehet, akar részletes feladatvégzési leirast,
vagy az lgyintézés sordn a dontések meghozataldhoz sziikséges feltételeket ebben a mezdben lehet régziteni.
Fontos azt is megjegyezniink, hogy a rendszer minden objektumhoz egyedi bedllitasi lehetéségeket kinal, vagyis
egy Operation tipusu objektum esetében mas paraméterek bedllitasat tudjuk elvégezni.

A riportok eredménye az altalunk kivant formatumban (Word, Excel) késziil el, amelyeket az alapértelmezetten
az adatbazis tarol, de az igényeink szerint ezeket lehet kiilon is menteni, vagyis a riportok a HOPEX-t6l fiiggetleniil
elérhet6ek barki szamara. Amennyiben barmilyen valtozas torténik a modellekben, az elkészitett riportokat nem

szlikséges Ujra generalni, elég a riportok frissitését néhany kattintassal elvégezni.

Szervezeti felelésség mdtrix

A RACI métrix - tekintettel a mar kordbban emlitett automatikus 6sszerendelésre — konnyen elérhet6 informaciot
jelent a szervezetrél és a munkakorok szerepérdl, felel6sségérdl. A gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy
a RACI-bdl kinyerhetd informacidk két célra biztosan felhasznalhatdak, az egyik, amikor a szervezetben miikodoé

kilonbo6z6 részlegek szerepével kapcsolatos informacidkat szeretnénk megismerni. Amennyiben elkészitésre kerl
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a folyamatmodellezés soran a komplex szervezeti folyamatok miikodését bemutatd abra, akkor egyszerl dolgunk
van: egy riport vagy lekérdezés segitségével tablazatos formaban elénk tarul, hogy egy adott munkakér mely fo-
lyamatok mely tevékenységében pontosan milyen szerepet tolt be.

A végeredmény egy, a HOPEX-ben elérhetd 6sszefoglalé tablazat, amely azt mutatja meg, hogy az adott Org-
unit objektum melyik folyamatban (Organizatonal process) vagy melyik folyamatlépésben (Operation) rendelkezik
valamilyen folyamati felel6sséggel a RACI bedllitdsainak megfeleléen. Ha valamennyi, az adatbazisban szerepld
Org-unit lekérdezését szeretnénk elvégezni, a rendszerben van lehetéség erre is, de gy gondolom, hogy egy
komplex intézményrendszer esetében hasznosabb lehet a strukturalt adatlekérés. Ha a szervezeti és maikodési
szabalyzat elkészitéséhez vagy frissitéséhez van sziikség valid informaciokra, akkor csak bizonyos tipusu Org-unit
objektumokat (jellemz&en a Structure tipusu elemeket) kell lesz(irni a teljes objektumkészletbél, de ugyanilyen
maddon a Function tipusu elem(ek) kivalasztasaval is készithetd egy riport, amelyet eredmény akar az adott munka-

kor munkakari leirasanak mellékleteként lehet felhasznalni.

Kockdzatok

A kockazatok kezelése kissé tulmutat az alapvetdé miikodés modellezésén, de a folyamatok felmérése nélkil nem
mikodik a kockazatkezelés sem. A HOPEX-ben a GRC (Governance, Risk and Compliance réviditése) modulcsomag
elemei biztositjak a teljesen szofisztikalt, banki és egyéb szektorra specializalt megoldasokat, de ennek hianyaban is

elérhet6 az alapveté kockazatkezelési eszkdztar, vagyis lehetséges a kockazatok régzitése a megfelelé modelleken.

Intézkedési listak
végrehajtasa

om <

N0
/\Erdforras hianya
Munka!i:sak fokozott Dgyfél e|é‘ge'denség Ogyfélelégedettség mérése
Alelelhellsége felmérés il e i o e A R

3

Nincs
Zisviisszajelarés

Mindségbiztositasi

——

dokumentacid
karbantartasa

2N +]

45, abra: Kockazatok elhelyezése folyamatmodellekben

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti dbran lathatd, hogy a miikodéshez kotheté kockazatok azonositasa utan azokat lehet6ségiink van folya-
matokhoz vagy akar a részletes folyamatdbrakon folyamatlépésekhez csatolni. A kockazatok (Risk objektumok)

esetében is el tudjuk végezni a sziilkséges paraméterezéseket, am a korabban emlitett példatdl eltéréen mas tipusu
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tulajdonsagmezék bedllitdsara van médunk. A kockézatok esetében az egyik leglényegesebb funkcié a kockaza-
tértékelés elvégzése, amelyet az adott Risk objektum tulajdonsagait megnyitva az Assessment lapon tudunk elvé-
gezni, viszonylag egyszerd médon, harom kérdésre kell csupan vélaszt adnunk legérdiilé vélaszok kivalasztasaval,
otfokozatu skalan értékelve a kdvetkez6ket: milyen az adott kockazat bekdvetkezésének esélye, milyen sulyos a

kockdazat hatdsa, illetve hogy létezik-e a szervezetben barmilyen kontroll az adott kockazat tekintetében.

[ A Properte stérsak fokozott leterheltsége C

General Characteristics  Assessment by Application ~ Assessment  Assessment by Installation  Treatment  Treatment Wall  Texts

T

=) Risk Measurement

W ELOR+BAD

Assessor - Org-Unit Impact Likelihood Inherent Risk Control Level Net Risk Assessment Mode
'-1 Zsolt Juhasz Medium Likely Medium Medium Medium Expert Assessment

46. abra: Kockazatok értékelése a HOPEX-ben

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A kapott valaszok alapjan a rendszer automatikusan elvégzi a sziikséges szamitasokat, amelyek alapjan az Inher-
ent Risk és a Net Risk mez6ékhoz is értékeket rendel. Az Inherent Risk a hatas sulyossdganak és a bekdvetkezés
valdszinliségének eredménye, a Net Risk mez6 alatti érték pedig a kockdazatra alkalmazott kontrollhatas eredmé-
nyeként kialakulé érték lesz. Amennyiben a kockazatok felmérése és értékelése lezarul, egy Gjabb lekérdezés segit-
ségével a teljes szervezet kockdazati térképe elkészithetd, amely akar a belsé ellendrzési, akar a mindségiranyitasi
tevékenységek elvégzéséhez felhasznalhato.

Amennyiben a szervezet kockazatkezelési médszertana igényli, minden kockadzathoz 6néllé diagramként Risk
diagramok készithetéek, amelyeken grafikus médon abrazolhatjuk az adott kockazat lényeges tulajdonsagait,
mint példaul a kockazat tipusat, kivaltd okat vagy okait, a kockazat kezelése érdekében végzett kontrolltevékeny-
ségeket, illetve azt az objektumot, amelyre a kockazat direkt vagy indirekt médon hatast fejthet ki. Ez lehet - a fenti
példa alapjan — a miikodés soran valamelyik folyamat, vagy akar egy folyamat konkrét Iépése, esetleg informatikai

alkalmazashoz kapcsol6dé kockazat.

Minéségirdnyitdsi rendszerekhez kapcsolddd informdciok

A mindségiranyitasi rendszerek bevezetése és fenntartdsa — kilonos tekintettel a megvéltozott ISO 9001 szab-
vanyra - a folyamatok nélkiil nem megoldhaté. A HOPEX rendszerében elkészitett modellek tobb szemszogbdl is
felhasznalhatoak a mindségiranyitas feladatainak tdmogatéasara. A mar emlitett modszertani és szervezeti folyama-
tok Osszerendelésével egyértelmien kirajzolhaté az adott szabvany kévetelményeinek valé megfelelés. Az Gj ISO
kovetelményeiben megjelend kockazatkezelés elSirasait az el6z6 pontban targyalt kockdzat-folyamat 6sszerende-

[ésével tudja tamogatni a szoftver, raadasul a kockazatok esetében a kockazatok értékelése is elvégezhetd.
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47. abra: Uzleti folyamat tulajdonsagainak beallitasa - Quality lap

Forrds: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti képen lathato elem azonban egy Uj lehetéséget takar: a szervezet mindségiranyitasi kézikonyvének ta-
goltsadga alapvetéen az adott szervezet miikodését irja le fejezetekbe szedve. A HOPEX ezzel a bedllitasi opcidval
alkalmat teremt arra, hogy a fejezeteket és az lizleti folyamatok 6sszekapcsoljuk. A funkcié hozadéka egyértelmden
a mikodés és a mikodést szabdlyozé dokumentacié szoros 6sszekdtése, hogy ne egy olyan dokumentumként
kezeljiik a mindségiranyitasi kézikonyvet, amely kotelezé a mindségiranyitasi rendszerhez, hanem a szervezet te-
vékenységének, mikodésének szerves részeként értelmezziik azt.

Ami a minGségiranyitas és a folyamatok kapcsolatat illeti: az Uj ISO erés folyamatszemlélettel rendelkezik,
amely bevezetése segithet a folyamatmenedzsment funkciok beépuilésében is. Az auditoroktdl kapott visszajelzé-
sek alapjan ugyanakkor az tizleti folyamatok lebontasahoz készitett felsé szintl modellek minden olyan informaci-
6t tartalmaznak, amelyek nélkilozhetetlenek a mindségiranyitasi rendszerhez is: pontosan beazonosithato, hogy
mely folyamat milyen eredményterméket vagy szolgaltatast nyujt milyen ligyfelek részére, illetve ezek biztositasa-

hoz milyen szervezeten kivili kozrem(ikoddket vesz igénybe az adott szervezet

Egyéb lekérdezésekbdl eldallithatd riportok, elemzések

Szinte barmilyen, az adatbézisban eltarolt adatrol készithetlink az igényeinknek megfeleld riportokat, az altalunk
legmegfelelébbnek itélt formaban. Ez a HOPEX részben el6re definidlt belsé lekérdezései biztositjak, részben pe-
dig az a lehetdség, hogy kiilsé forrasokbdl is lehetéséglink van az adatbazisbol informaciok kinyerésére. Utébbi
esetben tudni kell, hogy ilyen megoldasok esetében a Word vagy Excel makrok hasznalataval, de egyedileg elké-
szitett VB scriptekkel torténik meg az igényelt riport elkészitése, amely nem csak HOPEX oldali ismereteket kdvetel,
hanem programozéi tudast is igényel. Egy kils6 lekérdezés esetében a formatumot a lekérdezés forrasa hatarozza

meg (tehat dokumentum vagy téblazat lesz a végeredmény), de az ezen tul minden egyéb alaki és formai kove-
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telmény teljesen egyedileg allithaté be, hatalmas szabadsagot biztositva a szervezeti kdvetelmények teljesitése
érdekében.

A lekérdezések sordn az egyes objektumok tetszéleges tulajdonsagait és kapcsolatait tudjuk elérni és lekér-
dezni, amelyhez a HOPEX metamodell felépitését is alaposan ismerniink kell, hiszen ennek hidnydban nem tudjuk
megmondani azt, hogy milyen informaciét és honnan nyerjen ki a riportunk. Az ilyen lekérdezések hasznalata-
val lehetséges azt a fajta szabdlyzatot eléallitani a mddszertani folyamatmodellekbél kiindulva, amely valoban
folyamatokon alapul, a kivant formai és tartalmi igényeknek megfelel. Amennyiben komplex (szabdlyzat) riportot
szeretnénk elkésziteni, akkor a lekérdezést Business Process objektumok korében kell futtatnunk, ha csak tGgyviteli
szintre készil a lekérdezés, akkor pedig az Organizational Process objektumok feldl kell indulnunk. A riport elemzi
az adott objektum tulajdonsdgait is, vagyis a Properties menu kiilonb6zé mezéiben térolt informacidkat is képes
kinyerni. A belsé riportokkal szemben, amelyek zomukben egy adott objektum vagy objektumtipus lekérdezésére
hasznalhatdak, igy feltarhato a teljes folyamatmodell mélysége, vagyis a modszertani folyamatokhoz kapcsolt szer-
vezeti folyamatok lemodellezett igyviteli szint is megismerheté.

Alapesetben egy ilyen komplexitasu riport megalkotasa csupan egyszeri feladat, az eddig hasznalt véltoza-
tokban mindig Word dokumentumban késziil el a riport. A Word éltal biztositott fejlesztéi eszkoztarban megirt
egyedi script (Visual Basic-ben) elkészitése sordn nem csak a tartalmi részeket van lehetéség meghatérozni, hanem
a szabalyzatra vonatkozé minden egyéb elvarast is le lehet programozni. Bar ez fejlesztési feladat, de az eddigi ta-
pasztalatok szerint a szlikséges specifikacié sem tul bonyolult, elegendé a formai kévetelmények megismeréséhez
egy mintat biztositani, ez alapjan kdnnyen megvalosithaté a formai kétottségek teljesitése. A HOPEX-ben miikodé
belsé riportok is ilyen scripteket hasznalnak, vagyis a rendszer altal gyarilag kinalt riportok alapjait is fel lehet hasz-
nalni egy kulsé riporthoz.

Az ilyen riportok esetében a masik nehézség abbdl fakad, hogy szemben a HOPEX belsé riportjaival, ezek nem
tarolddnak az adatbazisban, igy azok nem lesznek elérhet6ek késébbiekben a szoftverbdl, vagyis minden, a fo-
lyamatmodelleken végrehajtott valtoztatas utan ajanlott a szabalyzatot frissiteni. Idedlis esetben ez nem jelent
feladatdompinget az év bizonyos szakaban, hiszen a jogszabalyi véltozasok 0sszessége nem egyszerre jelenik meg
és lép hatalyba, igy a naprakészen tartas is folyamatos feladatot takar.

Ujdonség a szoftver legUjabb valtozataban a Report Dataset funkcié megjelenése, amely segitségével a belé-
pési fellletrél akdr azonnal az riportok eredményéhez tudunk lépni. A mar kordbban emlitett riportokkal szemben
fontos kilonbség, hogy az Datasetben meghatarozott lekérdezések azonnal frisslilnek, amint valtozas torténik a

lekérdezett objektumok tulajdonségait illetéen, vagyis nem kell manudlisan elvégezni a frissitést.

IV.4. ZARO GONDOLATOK

A folyamatalapu szabdlyozas kialakitasnak szamos kdvetelménye megfogalmazddott az eddigiekben, amely tel-
jesitése nélkil a telepuilési 6nkormanyzatoknak nem sikertl érdemi el8relépést elérni egy, az operativ mikodés
hatédsos és hatékony kontrollrendszere, a folyamatmenedzsment irdnydba. Az, hogy a szervezet folyamataibdl ké-
sziljenek a szabalyzatok, nem érheté el egyetlen projekttel, szdmos olyan, a szervezet fejlesztését célzé valtoztatas
eredménye lehet csak, amelyek nagyon komoly elkotelezettséget jelentenek a vezet6k részérdl. Meg kell teremteni

azt a belsé tudast, amely az alapja a folyamatok menedzselésének, majd ki kell alakitani azt a szervezeten beliili
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csapatot, amely a helyi sajatossagok figyelembe vételével megkezdi a miikodés fellilvizsgalatat és egy megfelelé
eszkoz segitségével képes a folyamatok dokumentalasara, rendszeres karbantartasara. Ezek teljesiilése utan lehet
csak megvaldsitani a hagyomanyos szabalyozasi rendszer helyett a folyamatokon alapulé szabalyozasi rendszer
bevezetését.

A kérdoives felmérés — az alacsony valaszadas ellenére — alatdmasztotta, hogy a tudas és a munkatarsak leter-
heltsége alapvetd probléma, legyen sz6 kis vagy kdzepes méretd telepiilésrél. Szintén sulyos gond, hogy az eddigi
folyamatokkal kapcsolatos akciok szinte kizdrdlag palyazati projektek keretében valésultak meg, amelyekben a
palyazati kiiras altal lefedett terlletekre tudtak kilsé szakértéket felkérni, ez pedig jellemzéen nem fedte le az
onkormanyzati mikodés teljességét. Ezen tul az, hogy a feladat elvégzését kiilsé szakértékre biztak, nem jelentett
érdemi tudasfejlédést a folyamatmenedzsment teriiletén, a szervezeti tuddsmag kialakuldsanak hianyaban az elért
eredmény hasznosuldsa is kétségessé valt. A szervezeti tudas megteremtése csak kdzponti szerepvallalassal garan-
talhatd, igy a jovében kdzponti szerepet kaphat a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem.

A képzések soran alkalmat kell biztositani a folyamatmenedzsment alapismereteinek megismeréséhez, hogy a
frissen kikerult igazgatasszervezék mar ne menedzsment kompetenciak nélkul Iépjenek munkaba. Ezen tul sziik-
ségesnek latjuk azt, hogy az alapképzés mellett a tovabbképzési kinalatban helyet biztositani a vezetési-szervezési
ismeretek korében a menedzsment ismereteket szamdra is, hogy a nem frissdiplomas énkormanyzati dolgozdk-
nak lehet6éségiik legyen megismerni az elméleti tudds mellett a gyakorlati tapasztalatokat is olyan szakemberek
kdzremUikddésével, akik nem csak a kozszféra teriiletérél szereztek tapasztalatokat. Az ilyen tudascsere rendkivdil
elényos lehet, hiszen az ismeretatadds sordn szamos jo gyakorlat adaptalédhat, elésegitve az onkorményzati mun-
ka modernizacidjat, feltéve, hogy a jogszabalyok erre megfelelé tamogatast biztositanak. A tudas mellett legalabb
ennyire lényeges a szervezeti keretek felkészitése, vagyis szlikséges lesz a folyamatok kezelésével foglalkozo kisebb
team-ek megszervezése is.

A harmadik elem pedig a folyamatmenedzsment infrastrukturajanak megteremtése, amely jelentds részben
stratégiai kérdés, de a megvaldsitds szempontjabol korantsem elhanyagolhaté. Lehetséges az ingyenes eszk6zok
hasznélataval is folyamatokat dokumentalni, de a professzionalis eszk6zok hasznalatéra el6bb-utébb elkeriilhetet-
len lesz. A HOPEX, vagy barmely mas hasonlé szoftver esetében komoly elény, hogy a bevezetés utan is elérhetd a
szlikséges tamogatas elérheté Magyarorszagon (a legnagyobb licenszdijas szoftverek esetében van magyar nyelvi
Helpdesk és terméktdmogatas). A szigortdan a technoldgiai oldalt nézziik, HOPEX alkalmas a felhé alapu Gizeme-
[ésre, képes csatlakozni a nagy gyartdk altal kindlt adatbazisokhoz (Microsoft SQL és Oracle tdmogatds egyarant
elérhetd), vagyis minden adottsdga megvan, hogy az Onkormanyzati ASP-hez hasonléan, kdzponti szervereken
mikodjon, a végfelhasznélok pedig vékonykliens jelleggel a szoftver Web Front-end-jét hasznaljak a belépésre.
Ez azt jelenti, hogy egy kdzponti szerverre telepitett alkalmazést hasznalhat egy biztonsagos kapcsolattal a bon-
gészén keresztil, vagyis nem szlikséges minden felhasznaldnak sajat gépre telepitett HOPEX szoftverrel rendel-
keznie. A felhasznalészamot pedig csak a megvasarolt licenszszdm biztositja, amely konkurens licensz esetében
csak a rendszerben egyidejlileg bejelentkezett felhasznaldk szamat tekintve jelent korlatozast, a funkcionalitasbeli
kalonbségek nélkal.

Ha egyszer megvaldsul egy ilyen mikddési kdrnyezet, akkor azzal gyakorlatilag teljes mértékben standardi-
zalhato lesz az 6nkormanyzatok menedzsmentrendszerének muikodése, hiszen a mddszertan és az eszkozkészlet
meghatérozott, igy a szervezetek kozotti, az egyes teruleteket érintd értelmezésbeli eltérések kikiiszobolhetéek

lesznek.
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Az eddig leirtak megvalositasa csak éves |éptékekben szamolva megoldhatd, a szervezetek szdmara ennyi id6é
vélhetéen elegendd lehet a valtozas elfogadasara és a miikodésbe vald beillesztésbe. Az eszk6zok beszerzésének
és éles mikodésbe dllitdsanak iddigénye ennek toredéke lehet, de meglatasunk szerint egy ilyen tipusd miikodési

modell kialakitasa és bevezetése legaldbb 5 éves intervallumot igényel.
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ZARSZO

Barmely technikat, résztechnikat, médszertant alkalmaz egy telepiilés, azt csak tudatosan (elényeire és veszélyeire
figyelemmel) szabad tenni: az adatok Ujrafelhasznaldsat, az informacids eszkdzok felhasznalasat (kihasznalasat)
tervezni kell valamennyi kdrnyezeti tényez6 figyelembe vételével. Olyan informacids stratégiat kell alkotni, mely
az elényoket, er6sségeket, lehetéségeket, veszélyeket és fenyegetettségeket figyelembe veszi, hogy a szervezet
fejlédését tudatosan tamogassak az lizleti intelligencia fejlesztésével. Kivaltképp az Ugyfélmagatartasok, piaci tren-
dek és eredmények - prediktiv és preskriptiv — elemzéseivel, és az itt nyert adatok minél hatékonyabb dontési
folyamatba illesztésével). A fenti eszk6zok és mddszerek néhany eleme mar spontan (vagy kevésbé tudatosan)
létezik a kdzigazgatasban, nagyobb tudatossdggal azonban elterjedése (rendszerbe illesztése) és eredményessége
latvanyos javulast hozhat a kdzigazgatasi mikddésben.

Bar kétségkiviil megkeriilhetetlen az tizleti intelligencia és az azt kiszolgald rendszerek fejlédése, meg kell emli-
teni, hogy ennek arnyoldalai is jelen vannak. igy a digitalis labnyomok/digitalis arnyékok adatvédelmi vonatkozasai
nem tisztazottak. A biztonsagi kockdzatok nének, hiszen az adatokkal valé visszaélés (adatlopas) is egyre nagyobb
mértéket Slthet megfelelé védelem nélkil, valamint a digitalis kornyezetszennyezés vonatkozasai is e jelenség
anomalidi kozé tartoznak. A kinai szocidlis kreditrendszer pedig rdmutat arra, hogy hova vezetnek az eszkdzok és
rendszerek 6sszekapcsolasabol szarmazo informacidk automatizalt feldolgozasai akkor, ha azt egy kormany sajat
hatalmanak meg6rzésére kivanja hasznalni.

A mar most, rovidtavon elérhetd nyereségek messze fellilmuljak az esetleges veszélyeket, elég csak arra gon-
dolni, hogy a big data elemzések mennyiben konnyitik meg az dllampolgarok igényeinek és preferenciajanak jobb
megértését, vagy mennyire kdnnyen kapcsoljdk 0ssze a mar l1étez6 dllampolgéri kezdeményezéseket és fejlesztése-
iket. Végs6 soron mennyi kozkiadast takaritanak meg, és teszik élhetébbé a kdrnyezetet. Azonban a visszaéléseket
megel6zendd szigordan szabdlyozni kell az adatok 6sszekapcsolasabol szarmazoé informaciok hasznositasat, me-

lyekkel a hivatalok - feltételezett — 6nkontrolljat jogszabalyi keretekkel tdmogatjak.
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