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BEVEZETO

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Karanak Onkormanyzati Kutatointézetében
KOFOP-2.1.2-VEKOP-16-2016-00001 projektszamon futd ,A j6 kormanyzast megalapozéd kézszolgalat-fejlesztés”
cim( projekt 6. alprojektje* foglalkozik a helyi 5nkormanyzati kozszolgalati stratégiafejlesztési képességek erdsité-
sével. Ennek egyik alprogramja a ,Feladatrendszerek és kozszolgaltatasok alprogram’, mely 2017 &sze és 2018 6sze
kozott vizsgal két nagy teriiletet: egyrészt szamba veszi az dnként véllalt 5nkormanyzati feladattipusokat, azok val-
lalasi jellemzdit, tartalmat és feltételrendszerét, masrészt e-6nkormanyzati eszkdzok néhany kiemelt alkalmazasi
teriiletét vizsgalja azzal a céllal, hogy az okos varosok eddig targyalt tartalmat bovitse, kifejezetten az okos hivatali
mikodés érdekében.

Az alprogramot az Onkormanyzati Kutatdintézet sajat teljesitésben hajtja végre. A megvaldsitast koordinalé
szervezeti egység a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (NKE) Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Szakigazgatasi és
Szakpolitikai Intézete.

A ,Feladatrendszerek és kdzszolgdltatasok alprogram” részeként a jelen kutatas célja a ,big data” jelenségben
rejlé 6nkormanyzati lehetéségek felderitése, valamint — ezzel parhuzamosan — egy altalanos tartalmu dnkormany-
zati adatstratégia kialakitasa.

Es mi az a,big data”?

A ,big data” az informaciotechnoldgia Uj ,nagy dolga”, ami igazi forradalmat generdl mar a kozeli jévében. Tu-
lajdonképpen az 6ridsi adathalmazok, adatmennyiségek jelolését jelenti, amelyek tomege mar ma is a kezelhet6-
ség hatarat surolja, de ez a forradalmisag nem elsésorban ebben, hanem az adatok mogott rejlé Gsszefliggések
felismerésének lehetéségében rejlik. Ez a forradalom a tarsadalom ,helyi szintjére” is be fog gy(r(zni, ezért az 6n-
kormanyzatoknak késziilnitik kell erre a forradalomra, amely forradalmat — megfelel6 felkésziltséggel, nyitottsag-
gal - a maguk hasznara is fordithatjak. Alapvetéen informacidtechnoldgiahoz kapcsolddo jelenség, de jelen tanul-
many keretében a ,big data” jelenség nem technoldgiai vetiiletei kertilnek bemutatasra.

A projektben végzett kutatds keretében és eredményeképpen az adatokkal, valamint az adatok alapjan torténé
dontéshozatallal kapcsolatos helyi rendszerszintd, a teriilet innovativ médszereinek és eszkdzeinek vizsgalatara
is kiterjed6 alkalmazott kutatasok, valamint ezek alapjan ajanlasok dsszeadllitasara kerul sor. A kutatas végrehajta-
sa nem nélkllozheti az 6nkormanyzatok — a projektek megvaldsitasa és a napi mikodés soran keletkezett — mar

meglévé tapasztalatainak vizsgalatat, amelyek részletes megismerése harom definialt hipotézis mentén torténik.

A definialt hipotézisek a kovetkezék:

e Hipotézis I.: A helyi lakosség igényeinek jobb megértése lehetséges a,big data” technolégidk segitségével.

e Hipotézis Il.: A helyi szint( gazdasagi korilmények és hatdéer6k megértése lehetséges a,big data” technolé-
gidk segitségével.

e Hipotézis lll.: Az evidence-based policy making, azaz a tényekre éplil6 helyi szintl politikaformalast el6segi-

tik a,,big data” technolégiak.
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Fontos kiemelni, hogy a ,big data” alapvetéen technoldgiai kérdés, addig a ,big data” jelenség - jelen tanulmany
sz6hasznalatdban — mar szélesebb korben értelmezheté és beletartozénak tekintheté az adatokkal kapcsolatos
minden tényezd, igy az dnkormanyzatok digitalizacidja kapcsan, tovabba a telepliléssel 6sszefliggésben képzédé
vagy potencidlisan képzédheté adatok sokasaga, elérhet6 adatforrasok becsatornazasa, az adatok kezelése, adat-
stratégidk meghatéarozésa, valamint az adatok kiaknazésa egyarant.

Az 6nkormanyzati adatstratégiadk kialakitasa vonatkozasaban a cél egy olyan ajanlasgyujtemény Osszeallitasa,
amelyet az 6nkormanyzatok ,szamdrvezetéként” hasznalhatnak a késébbiek folyaman. Egy dnkormanyzati adat-
stratégia alapvet6 ,differentia specificaja” az Gnkormanyzatisdg. Az dnkormanyzatisag ugy hatarozhaté meg, mint
a telepuilések valamilyen szintl autondmidja, jogszabalyi keretek altal korlatok kdzé szoritott dontési szabadsaga.
Ezen autondmia, dontési szabadsag az donkormanyzatok adatokkal kapcsolatos tevékenységét is magaban foglalja,
igy lehet8ség nyilik 5nkormanyzati adatstratégiardl is beszélni.

Alternativ célként felmeriilt a,big data” jelenségnek az okos varos (,smart city”) koncepciéhoz és fogalmi keret-
hezillesztése is. Ezzel kapcsolatosan kilon kiemelendd, hogy ezen pont vonatkozasaban a tanulmany egyediségét
nem csak a,big data” jelenséggel valé kapcsolat bemutatasa, hanem a,smart city” koncepcio és fogalmi keret egye-
di megkozelitése is adja, amely azon torekvésben olt testet, hogy a fogalomkeretnek a leirdsa nem az internetes
tartalmakban altaldban elérheté megkozelitéssel torténik. A, smart city”-vel kapcsolatos megallapitasok, eredmé-
nyek kiilén pontokban keriiltek régzitésre.

"

Ezzel 6sszefliggésben részletezésre keril ,Ash Center for Democratic Governance and Innovation” nevi intéz-
mény ,analytics in City Government How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety,
Housing, Public Health, and Transportation” targyban? irott Fehér konyve, amely gyakorlati javaslatai beépitésre
kerlltek Az dnkormdnyzati és teleplilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehet6ségei a ,smart city” épitésbe pontban
a,smart city” vonatkozasaban javasolt informatikai rendszer leirasaba is.

A kutatas eredményeképpen gyakorlati eredmények is megfogalmazasra kerultek, amelyek gyakorlatba Ulte-
tése érdekében egyiuttm(ikodés kezdeményezésére irdnyuld kapcsolatfelvételre keriilt sor az Okos Varos Mintapro-

jekt lebonyolitasaért felelés Digitalis Jolét Nkft.-vel.

A projekt keretében a kutatassal 0sszefliggésben megvalosulé tevékenységek, eredménytermékek:

° kutatasi terv és kutatasi jelentés, amelyek a ,big data”-t érinté célzott kutatas el6készitésére, illetve a feltart
eredmények 6sszefoglalasara, ismertetésére szolgalnak,

° szakmai mélyinterjuk lefolytatasa és az azokat aldtdmasztd, valamint a tapasztalatokat rogzité dokumentdcio
Osszedllitasa (lasd csatolt melléklet: kutatasvizsgalati kérdéskorok jegyzkonyv),

e ajanlasok megfogalmazasa egy adatstratégia kialakitasara,

e eredmények disszeminacidja, amelynek keretében legaldbb két rendezvény megtartasa is tervbe van véve.

' https://ash.harvard.edu/ (A letdltés ideje: 2017. december 15.)
2 Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety, Housing, Public Health, and

Transportation, Jessica A. Gover, Harvard Kennedy School, 2018.
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A jelen kutatasi jelentés egységes szerkezetben tartalmazza az 0sszes olyan tevékenységet és eredményt, amely
a kutatasfinanszirozasi id6szak alatt a kutatas érdekében kifejtésre kerdilt.
* A j6 kormdnyzdst megalapozé kézszolgdlat-fejlesztés” cimdi kiemelt projekt keretében, az Onkormdnyzati Kutatdintézet 2017/18. Ope-

rativ Kutatdsi Terv 6" alprojekt — Feladatrendszerek és k6zszolgdltatdsok alprogram.

A KUTATAS MEGFOGALMAZOTT HIPOTEZISEI

E fejezetben a kutatas kiinduld feltételezései, hipotézisei keriiltek 6sszefoglalasra. Ezen hipotézisek alapoztak meg
kutatds f6 irdnyat. A definialt kutatasi hipotézisek aldtdmasztdsa, illetve elvetése a kutatdsi eredmények tikkrében

tortént.

Hipotézis I. — A helyi lakossdg igényeinek jobb megértése lehetséges a,big data” technoldgidk
segitségével

Az 6nkormanyzat alapveté feladata a telepiilésen él6 allampolgéarok életmindségének fenntartasa és fokozatos
javitasa. Ezen hipotézis arra iranyul, hogy amennyiben az dnkormanyzatok attérnek az elektronikus nyilvantarta-
sokra, egyre tobb és tobb, a telepiiléssel és az dllampolgéarokkal/gazdasagi tarsasdgokkal kapcsolatos adatot tarta-
nak nyilvan, egyuttal alkalmazzak a,big data” technoldgidkat, abban az esetben — a jovére nézve - a helyi lakossag

szamara hosszu tavon kedvezé életkdriilményeket, egyuttal élhet6 telepiilést tudnak kialakitani.

Hipotézis Il. — A helyi szintli gazdasdgi kortilmények és hatder6k megértése lehetséges a ,big data”
technoldgidk segitségével

Az 6nkormanyzat alapvet6 feladata a telepiilésen Gizemel6 gazdasagi tarsasagok tdmogatasa, illetéleg fejlédésiik
el6segitése, tovabba Uj gazdasagi tarsasagok telepiilésre vonzasa. Ezen hipotézis arra irdnyul, hogy amennyiben
az dnkormanyzatok attérnek az elektronikus nyilvantartédsokra, egyre tobb és tobb, a telepulléssel és az dllampol-
garokkal/gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos adatot tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzak a,big data” technolé-
gidkat, abban az esetben — a jov6re nézve — a helyi gazdasagi tarsasagok szamara kedvez6 koriilményeket tudnak

teremteni.

Hipotézis Ill. - Az evidence-based policy making, azaz a tényekre éplilé helyi szint(i
politikaformdldst el6segitik a ,big data” technolégidk

Magyarorszédgot az Eurépai Bizottsag mar tobbszor birdlta, hogy éltaldanossagban a dontések meghozatalakor hia-
nyoznak a tényekre épulé politikaformalas feltételei. Ezen hipotézis arra iranyul, hogy amennyiben az 6nkormany-

zatok attérnek az elektronikus nyilvantartasokra, egyre tébb és tobb, a telepiiléssel és az dllampolgarokkal/gazda-
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sagi tarsasadgokkal kapcsolatos adatot tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzék a ,big data” technolégidkat, abban

az esetben - a jovére nézve — a képviselé-testiileti és egyéb dnkormdanyzati/telepulési dontéshozatal tényeken

alapulé szakmai megalapozottsaga jelentésen erésddhet.

KUTATASI TEVEKENYSEGEK ES UTEMEZESUK

Jelen pontban bemutatasra keriilnek azok a médszertani eszk6zok, amely a kutatds céljainak elérését biztositottak.

E modszertani eszkoztarak indoklasa és konkrét alkalmazasi tertletei mutatjak a kutatds tudomanyos megalapo-

zottsdgat és jelentdségét. A kutatasi folyamat szoros Gitemterve az egyes folyamatok egymasra épuilését tiikrozi.

A kutatds sordn alkalmazott mddszerek

A kutatasi modszerek kivalasztasa soran — az elvarasoknak megfeleléen - a lehetéségekhez mérten és koriilte-

kintéen kerult feltarasra és koriljarasra a vizsgalat targya. Ezért nagy hangsulyt kapott, hogy a személyes interjut

jelentd helyszini vizsgalatok és a desktop kutatasok ardnyban legyenek és egymdst tdamogassak.

A vizsgalatot a kdvetkezd kutatdsi modszerek segitették:

A,big data” jelenséggel kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amelynek - az 4ltaldanos irodalomkutatas vizsga-
lati célon fellil — egyrészt célja, hogy lehatarolja és pontosan meghatarozza a,big data” jelenség dnkormany-
zati aspektusait, masrészt specifikus célja, hogy az dnkormanyzati szakembereket, dontéshozdkat megismer-
tesse ezzel - az lzleti vildagban méra mar széleskorien ismert és hasznalt, de az dnkormanyzati viligban még
ismeretlen — fogalommal annak minden 6sszetevéjével egyiitt.

Az adatokkal kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amely célja, hogy a,big data” jelenség nem technikai aspek-
tusait is bemutassa.

A smart city” koncepciéval és fogalmi kerettel kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amelynek célja, hogy fel-
tarja a,big data” jelenséggel valo lehetséges kapcsolddasi pontokat.

Mélyinterjuk készitése a kivélasztott Onkormanyzatoknal relevans kulcskompetencidkkal, mivel
az 6nkormanyzatok informacidkezelésének alapadottsagait és az adatokkal kapcsolatos gyakorlatat, maga-
tartasat nem lehet dokumentaciokbol megallapitani, ezzel kapcsolatosan csak a megfelelé kompetens sze-
mélyekkel tortént mélyinterjuk alapjan lehet relevans kovetkeztetéseket levonni. Az itt nyert eredmények
(kiegészitve az egyéb uton nyert adatokkal) segithettek hozza, hogy atfogd, de mégis részletes képet lehes-
sen alkotni az Snkormanyzatok,big data” jelenséggel kapcsolatos magatartasarol. Az interjuk a telepiiléseken
az —informaciokezelés irdnyitasaban kulcsszerepet jatszo — vezetdkkel, azaz a polgarmesterekkel, jegyzokkel,

kabinetvezetékkel, informatikusokkal késziiltek.
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A kutatds litemezése

A kutatas feladatai A kutatas litemezése

I. mérfoldké 2017. szeptember — 2018. marcius
Szakmai adatgyujtés

Ajelenlegi helyzet és a szakmai kapcsolodasi lehetéségek feltarasa

Részvétel a Smart City Forum 2017. Il. okosvaros-konferencian®

Kapcsolati pontok meghatérozasa az Okos Varos (,smart city”)
koncepcioval

Szakmai publikacié elkészitése — ,Mennyit ér az 6nkormanyzatok
szamdra az adat”

1. mérfoldkd 2018. aprilis — 2018. julius
Interju-kérdéscsoportok meghatarozasa

Interju-kérdéscsoportokon beliil az egyes interjukérdések
meghatdrozasa

Interjuk lebonyolitasa kulcskompetenciakkal

Interjuk kiértékelése/elemzések végrehajtasa

IIl. mérfoldké 2018. augusztus
Kutatasi jelentés készitése

IV. mérfoldké 2018. szeptember

Az eredmények disszeminacidja*

1. tablazat: A kutatas tevékenységeinek az iitemezése

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az eredmények disszeminacioja keretében két rendezvény megtartasa van tervbe véve. Az ezzel kapcsolatos részletek leirasat a, 2. sz. mel-
léklet — A kutatds disszeminécidja” pont tartalmazza.
Az eredmények disszeminacidja keretében két rendezvény megtartasa van tervbe véve. Az ezzel kapcsolatos részletek leirasat a,2.sz. mel-

léklet — A kutatds disszemindcidja” pont tartalmazza.

10
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A kutatds korldtossdga

A kutatasi terv megfogalmazasakor az aldbbi targyu publikaciok elkészitésének terve meriilt fel, mint a varhato

szakmai eredmények 6nallé megfogalmazasa:

° Mennyit ér az d5nkormanyzatok szdmdara az adat?

e Az adatok 6nkormdnyzat altali értékesitésének, ezéltal bevétel generaldsanak a lehetéségei az 6nkormanyzat
szamara.

e A helyi szint( adatgazdasag kiépitésének kérdései.

e Az 6nkormanyzati adatok tényleges/potencialis forrasainak teljes kor( felmérése.

. Utmutaté és médszertan dnkormanyzati adatstratégia kialakitasara.

e Az dnkormanyzati és teleplilési adatvagyon becsatornazésanak lehetéségei a,,smart city” épitésbe.

Bar szamos kutatdsi szempont 6sszegy(lt még a kutatas inditadsat megel6z6en (és azt kovetben is), figyelemmel kellett
lenni a kutatas kereteire, igy — tébbek kozott — a kutatast végrehajtod és koordinald emberi eréforrds nagysagara, a ku-
tatast segiteni képes anyagi kondicidkra és az elérhetd eszkoztarra, végul a kutatashoz rendelkezésre 4ll6 idSkeretre.
Ennek alapjan a fentebb régzitett publikaciotervek koziil a,mennyit ér az 6nkormdnyzatok szdmdra az adat” targyu pub-
likacié készllt el,> amely tartalma nagyvonalakban ,Az 6nkormdnyzatok és az adatok kapcsolata” pontban kerdlt rogzi-
tésre. A ,smart city” fogalomkor, amely jelent6s kapcsolddast mutat,big data” kérdéskorhoz, igy kiilon fejezetben kertilt
rogzitésre (lasd Az énkormdnyzati és telepliilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehet6ségei a,,smart city” épitésbe pontot).

A tobbi targy vonatkozasaban az a megallapodas szilletett, hogy jelen tanulmény részeként nem kerilnek rog-
zitésre a feltart eredmények, csak mint kijel6lt tovabbi kutatasi iranyok jelennek meg a tanulmanyban (lasd a To-
vdbbi kutatdsi kihivdsok, perspektivdk pontot). Ezen nagyvonali eredményekre alapozottan a késébbiek soran 6n-

allé kutatdsok is alapozhatdk, azaz ezen publikaciétervek rogzitése egyuttal a kutatds jovébeni tavlatait is kijeldli.

ADATFELDOLGOZAS ES -ELEMZES

Jelen fejezet részletes modszertani betekintést tartalmaz az adatfelvételi, feldolgozasi, és elemzési folyamatokba.

Kivdlasztott telepliilések elemzése interjukkal

Mindosszesen 10telepllésen (telepiilésenként 1-1 f6) kértiik fel interjura a vezetbket (polgarmester, jegyz0) vagy
a kijelolt szakembereket (kabinetvezetd, informatikus stb.). A telepiilések elsésorban lakossagszam, jogallas szem-
pontjabol keriltek kivalasztasra. (A telepiilés foldrajzi helyzete a kutatas szempontjabol nem relevans, ennek ténye

csak altalanos tajékoztatd informacioként keriilt rogzitésre.)

5 In: Onkormanyzati feladatellatas vizsgalata a KOFOP-program keretében.
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Tekintettel egyrészt a kis |étszdmu mintdra, masrészt a téma Ujszerliségére, amely alapvetéen ismeretlen a tele-
pulési/onkormanyzati dontéshozok el6tt,® ezért az interjukérdésekre adott valaszok elemzése nem a hagyomanyos
kvantitativ alapu kovetkeztetés-levonas moédszerével tértént, hanem az egyes kérdésekre adott egyedi valaszok
Osszesitése utan egy kérdésenkénti egységesitett az adott hipotézisre jellemz6 un. ,jellemzé valasz” keriilt meg-
fogalmazasra, hipotézisenként kulon-kulon. Majd ezen valaszok tartalmi vizsgalata alapjan kerllt megallapitasra,

hogy a valaszok erésitik vagy céfoljak a megfogalmazott hipotéziseket.

A kivalasztott telepuilések az aldbbiak:

Telepiilés neve Jogallasa Elhelyezkedése Interjualany

Bébolna Varos 4000 f6 Nyugat- dr. Bacsardi Jozsef Aljegyzé
Magyarorszag

Paty Kozség 9000 f6 Kozép- dr. Hekmann Tibor Jegyz6
Magyarorszag

Jaszalsoszent- Kozség 4000 f6 Eszak-Alfsld Szarvék Imre Polgarmester

gyorgy

Etyek Nagykozség 4000 f6 K6zép-Dunantul dr. Révész Zoltan Csoportvezet6

Bicske Varos 13 000 f6 K6zép-Dunantul dr. Fritz Gdbor Jegyzé

Pazmand Kozség 2000 f6 K6zép-Dunantul Viranyiné dr. Polgarmester

Reichenbach
Ménika

Inarcs Nagykozség 5000 f6 Kozép- dr. Gal Imre Laszlo Polgarmester
Magyarorszag

Komarom- Megye 300 000 f6 Kozép- dr.Veres Zoltan Jegyzé

Esztergom Megyei Magyarorszag

Onkormanyzat

Gyér Varos 130000 f6 Nyugat-Dunantul Szauer Adam Informatikai

csoportvezetd

Budajend Kozség 2000 6 Kozép- dr. Kovacs Dénes Jegyzé

Magyarorszag

2. tablazat: Az interjukkal érintett telepiilések

Forrds: Sajdt szerkesztés

¢ Azinterjukérdések kozott nem kerilt 6nallé kérdésként, de sajnalatos médon sem a,big data’; sem a ,,smart city” fogalma 6nmagdban nem

volt ismert az énkormdnyzati interjialanyok elétt.
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Hipotézisek Gsszevezetése az interjukérdésekkel

A kutatasi hipotézisek vizsgalatahoz - kérdéscsoportonkénti bontasban - az alabbi kutatasi kérdések’ keriltek

felhasznalasra:

Kérdéscsoport/ Alkalmazott - in- Kompetencia- és Adatstratégia,
Hipotézis formacidtechno- adatkezelési adatgazdalkodas
légiai — eszkozre/ kérdések kialakitasahoz

eszkozokre vo- sziikséges
natkozé kérdések informaciokkal
kapcsolatos
kérdések

Hipotézis I.: A helyi lakossag igényeinek jobb megértése 1,6;7;8;9 34,7 1;2;10
lehetséges a,big data” technoldgiak segitségével.

Hipotézis II.: A helyi szintl gazdasagi koriilmények és hatéerék 1;6;7;8;9 34,7 1;2,10
megértése lehetséges a,big data” technoldgiak segitségével.

Hipotézis Ill.: Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épu- 1;6;7;8;9 34,7 1;2,10
16 helyi szintt politikaformalast elésegitik a,big data” technologiak.

3. tablazat: Kutatasi hipotézisek vizsgalatahoz kapcsol6dé kérdések, kérdéscsoportonkénti bontasban

Forrds: Sajdt szerkesztés.

Az énkormdnyzati adatstratégia kialakitdsdhoz kapcsolodo kérdések

Célként kerlilt megfogalmazasra, hogy egy dnkormanyzati adatstratégia elkészitéséhez segitséget, irdanymutatast ad a je-

len tanulmany. Ennek érdekében — kérdéscsoportonkénti bontasban — az aldbbi kutatasi kérdések keriltek felhasznalasra:

Kérdéscsoport Alkalmazott - in- Kompetencia- és Adatstratégia,
formaciétechno- adatkezelési adatgazdalkodas
logiai — eszkozre/ kérdések kialakitasahoz

eszkozokre vo- sziikséges
natkozo kérdések informaciokkal
kapcsolatos
kérdések

Onkormanyzati adatstratégia kialakitasa 2;3;4,5 1;2;8;9;10 1-10

Az 4tadott onkormanyzati dokumentumok elemzése®

4. tablazat: Onkormanyzati adatstratégiara vonatkozo kérdések, kérdéscsoportonkénti bontasban

Forrds: Sajdt szerkesztés.

7 Atdblazatban csak a kutatési kérdések sorszamai keriltek régzitésre. Nem minden feltett kérdés kerilt végul felhasznalasra. Az egyes sor-
szamokat reprezentald kérdéseket a melléklet tartalmazza.

& Bekérésre keriiltek az adatokkal és egyéb relevans kérdésekkel foglalkozé 6nkormanyzati telepiilési stratégiakat.



ALTALANOS FOGALMI KERETEK

Jelen fejezet célja a tanulmany témateriiletét jelent( ,big data” jelenség mint fogalmi kor, tovabba a ,smart city”
mint koncepcié és fogalmi keret — szakirodalmon alapulé — definidlasa egyrészt a jelen tanulmany alapjaul szolgalé
kutatds megalapozasa, masrészt azon cél érdekében, hogy az érdekl6dd dnkormdényzati dontéshozékat megis-
mertesse ezen fogalmak alapjaival, mivel a személyes interjuk soran bebizonyosodott, hogy ezek jobbara teljesen

ismeretlen fogalmak az 5nkormanyzati dontéshozok elétt.

A,BIG DATA” FOGALMA ES KERETEI

A ,big data" az informécidtechnoldgia viszonylag Uj teriilete, ami igazi forradalmat generdl mar a kozeli jovében.
Ez a forradalom a tarsadalom helyi szintjére is be fog gy(rizni, ezért az dnkormanyzatoknak késziilnitk kell erre

a forradalomra, amely forradalmat — megfelelé felkésziltséggel, nyitottsdggal — a maguk hasznara fordithatjak.

A ,big data” mint technoldgiai fogalom

A ,big data” fogalma egy komplex technoldgiai kdrnyezetet jelent, tehat alapvetéen technoldgiai fogalom, amely
egyarant tartalmazza az adatokat, a tarolashoz sziikséges szoftvereket, hardvereket, valamint a halozati eszk6z6-
ket is, amelyek az 6ridsi adatmennyiség feldolgozasat teszik lehetévé. Mint az informacidtechnoldgia fogalmainak
jelentds része, a,big data"is a piachoz kapcsolddik, a piaci szerepl6k igényeinek megvaltozasa indukalta a megszi-
letését, mivel egy folyamatosan valtozo, kompetitiv piacon csak az a szerepld tud fennmaradni, aki olyan el6relatas-
sal rendelkezik a szlikebb és tdgabb kdrnyezetérdl, valamint sajat magarol, amely biztositja szamara a fennmaradas
és a fejl6dés lehetdségét. Az informacidtechnoldgia pedig megadta erre azigényre a valaszt, a képzddé éridsi adat-
mennyiségek kielemzésére hasznalhaté technoldgiak kifejlesztésével. Ezen a ponton megjegyzendé, hogy ezzel
parhuzamosan az is szlikséges volt, hogy az adattarolashoz és -feldolgozashoz kapcsolodé technoldgidk is jelentés
fejlédésen menjenek keresztil, kiilonos tekintettel a szamitd- és a taroldkapacitasok egységardnak csokkenésé-
re, mikdzben az adatok tdmege mar ma is a kezelhet8ség hatarat surolja, s a helyzet egyre sulyosbodik. Az IBM
2013-as becslése szerint minden nap 2,5 kvintimilliard bajtnyi adat jon létre, ami annyit jelent, hogy a vilagban ma
jelenlévé adatok 90%-a az elmult két év alatt keletkezett. Egy masik becslés a Google LLC. vezérigazgatéjatdl, Eric
Schmidtdl szarmazik, aki szerint, a vildg kétnaponta 5 exabyte adatot termel, ami durvdn annyi, mint amennyi a civili-
zdcid hajnaldtdl 2003-ig” keletkezett.

Fontos azt is kiemelni, hogy jelen tanulmény a, big data” jelenség vonatkozasaban technikai, technolégiai meg-
olddsok bemutatasara nem vallalkozik, de technikailag ettdl fliggetlentl, kijelenthetd, hogy a ,big data” vonatko-
zasaban a normal, pl. adattarhazalapu, adattarolastol és -feldolgozastol eltéré hardveres és szoftveres kornyezetre

van sziikség a tarolashoz és feldolgozashoz;, amelynek megvalésitasa és folyamatos fejlesztése az informatikaban
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érintett szerepl6k feladata, a jové informatikajanak egyik kulcsa. Mdra mar szamtalan technolégiai megoldas érhe-
t6 el a témaban, de mindegyik k6z0s pontja, bemeneti fundamentuma, hogy az adatokat fel kell dolgozni, ez tisz-
tan ,gépesithetd’, de hogy abbdl hasznosithaté informacio legyen, az adatelemzés folyamataban nem kerilheté
el - a technoldgia jelenlegi szintjén — a humantéke kdzremdkoddése.

Definicidjat tekintve altalaban a Gartner tanacsadécég meghatarozasa a legelterjedtebb, amely alapjan ,big
data” vonatkozasaban harom meghatarozo tényezét szokas kiemelni, amelyekre angolul ,3 V"-ként (volume, vari-

ety, velocity) szokas hivatkozni.

Ennek alapjan a,big data”™-ként kezelend6k azon adatok, amelyek:
. nagyon nagy adatmennyiségben vannak jelen (volume),
° nagyon valtozatos, heterogén adatforrasbol szarmaznak (variety),

e nagyon gyorsan valtoznak, frisstilnek (velocity).

Ezen harom konjunktiv tényez6 sziikséges, azaz amennyiben a fenti kritériumok koziil barmelyiknek nem felel meg
az adathalmaz (pl. homogén szerkezet(i adathalmazrdl van sz6), akkor ,small data”-val van dolgunk, még akkor is,
ha pl. mennyiségre sok adatot is tartalmaz a vizsgalt adathalmaz. A, 3V"-n felll Gjabban egy negyedik és egy 6todik
LV tényez6t is figyelembe szokas venni, amelyek igy tovabbi vizsgalati dimenzidt jelentenek, amelyek az adatok
megbizhatdsagat (veracity), illetéleg érzékenységét (volatility) tikrozik.

A,big data”nagy adatmennyisége megkozelithet6 az adatok strukturélt és nem strukturélt formdjabani megki-
[6nboztetéssel is, elébbi esetén az alkalmazasok adatbazisai tipikusan strukturalt adatok, utébbi esetén az adatok
szarmazhatnak szenzorokbdl, logokbdl, mobil eszk6zokbol, GPS-eszk6zokbdl, Machine-to-Machine kommunikaci-
6bol vagy akar pénziigyi tranzakcidadatok is lehetnek. A ,big data” sebessége azért fontos kérdés, mert az adatok
nem halmazokban jonnek, hanem folyamatosan aramolnak. Mindig gyorsabban és gyorsabban kell 6ket feldol-
gozni, és lehetdleg valds idében. Végil pedig az egyik legnagyobb kihivast a valtozatossag jelenti, mert az egyes
adatokat strukturalni kell és egymassal 6sszefliggésbe hozni, a forrasra valo tekintet nélkiil. A cél a kontrollalatlan
adatfolyamok formazasa az értékes informaciok kinyeréséhez.

A ,big data” technoldgia nemcsak a térolas és feldolgozds, hanem az adatelemzés és adatvizualizacio teriiletét
is magdaban foglalja, amely célja az, hogy létrehozza az adatok megjelenitését, de nemcsak magukat az adatokat
szemlélteti, hanem ravilagit az azok kozti 6sszefliggésekre is. Ezek az 6sszefliggések ugyanakkor csak megfeleld
hozzaértéssel tudnak napvildgra kerilni, azaz a technolégia és az altala megszerzett és nyilvantartott adat nma-
géban csak egy potencidlis lehet6ség, nem keletkeztet értéket. Nem elsésorban az adat az érték, hanem az adatbdl
kihozott informacio vagy tartalom, amelybdl - tudas hozzaadasaval — valamiféle tobblettudas, ezaltal elény, illetve
kozvetlen érték érheté el, annak figyelembevétele mellett, hogy nem minden adat, hasznos adat ugyanis. Ezért
ezen a ponton kell régziteni a,,smart data” fogalmat, amely a szervezet szdmdra - lGizleti szempontbdl - érdekes és
értékes adatok korének 0sszességét jelenti.

Es mi a hasznos (érdekes, értékes) adat? Ennek meghatarozasa mar nem technoldgiai kérdés, ez stratégiai és
tervezési kérdés, amely mér a — jelen tanulmany széhaszndlata szerinti - ,big data” jelenség teriilete.

Végezetlil meg kell emliteni, hogy a,big data” jelenség olyan komplex szaktudast igényel, hogy Uj szakteriletet
(adattudomany, ,data science”) hozott létre az informatikan bellil. Az ezzel a teriilettel foglalkozé szakember neve

pedig adattudos (,data scientist”).
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A, big data” stratégidja

Az, hogy ,big data” jelenségbdl érték legyen gyarthatd vagy kinyerhetd, az ezen kategoéridaba esé adatokbdl a,big
data” stratégia mentén lehetséges.

A big data” mint technoldgiai fogalom, pontban irott technikai feltételek ismerete mellett kijelenthet6, hogy nem
az adatok hianyoznak, hanem a stratégia. A szakirodalmi vizsgalat alapjan megallapithaté, hogy egy ,big data”
stratégidnak az aldbbi — 6nalloan és egészében is értelmezhetd — teriiletekre sziikséges kitérnie:

° teljesitménymenedzsment,

e adatkinyerés,

° internet- és kdzosségimédia-elemzés,

e a dontéstudomany eredményeinek hasznositasa,

e infrastrukturalis kérdések,

° adatelemzési szakértelem,

e allampolgari megelégedettség eldsegitése,

e hasznalhat6sag/hasznosithatdsag.
A fentebbi teruletek koziil egy megfelelé,big data” stratégia legfontosabb négy f6 pillérei az aldbbiakban jellemezhetok:

I. Teljesitménymenedzsment (,Performance management”):

A teljesitménymenedzsment alatt alapvetden a szervezetnél rendszeresitett strukturdlt adatbazisokon futtatott
elére definialt (meghatéarozott) lekérdezések, illetéleg multidimenzionalis elemzések értenddk. Ezek az adatbazi-
sok egységesen a szervezet valamennyi adatéat tartalmazzak a letarolt m(ikddésbdl szarmazd operativ adatoktdl
kezdve egészen a térzsadatokig. Az erre a technikdra épitd stratégia elénye az a hatékonysag, hogy fixen beallitha-
t6, eldre lefejleszthetd riportok készithetdk el ennek alapjan barmely Gzletiintelligencia-eszkdz alkalmazasaval, és

amely riportok futtatasa, testre szabdsa nem igényel jelentds specializalt szakértelmet.

Il. Adatkinyerés (,Data exploration”):

Adatkinyerés alatt azon statisztikai gyakorlatot és eljarast kell érteni, amely olyan eredményeket ad ,vissza” az ope-
rativ, mikodési adatokbdl, amely eredmények el6zetesen nem voltak kdvetkeztethet6k ezekbdl az adatokbol.
Az ezen alapuld stratégiai megkodzelités a strukturalt adatbazisokon lefuttatott prediktiv modellezésre épit, és az is-
mert statisztikai/analitikai technikak révén kozvetlen és gyors eredményeket biztosit a szervezet szdmara. Ezen
stratégia alkalmazasanak egyetlen jelent6s kihivasa, hogy statisztikai/analitikai szakértelem szervezeten beliili

meglétét tételezi fel.

Ill. Az internet és a kbzdsségi média elemzése (,social analytics”):

Az internet és a kdzosségi média elemzésén alapuld stratégiai megkozelités a k6zosségi platformok (Facebook,
Twitter, Yelp stb.) sokasagan megosztott adatokon, valamint azok elemzésén alapszik. Ezen adatok jellemzéen
gyorsan valtozo (frissiil6), kiilonb6zé forrasokbdl szarmazé strukturalatlan adatok (felhasznaldk altal generalt ko-
z06sségi beszélgetések, hangulatjelek, cikkek stb.), igy hasznositasuk (elemzésiik) jelentés infrastrukturalis (techni-

kai) el6késziileteket és szakmai felkészultséget (adattudds) igényel.
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IV. A déntéstudomdny eredményeinek hasznositdsa (,decision science”)

A dontéstudomany célja minden esetben az ligyfél igényeinek és céljainak tdmogatasa. Az erre alapulé stratégia
célja a dontéstudomany eredményeinek alkalmazasa az operativ miikodési adatok elemzésén keresztiil, a dontési
folyamat meggyorsitasa érdekében. Természetesen a dontéstudomany eredményeinek hasznositasa is csak meg-

felel6 szakmai felkésziiltséggel lehetséges.

A ,big data’; mint jelenség és ennek kormdnyzati és bnkormdnyzati vonatkozdsai

Ahogy a korabbiakban sz6 volt réla, a,big data” alapvetéen technoldgiai kérdés (technoldgiai kdrnyezetet jelent),
addig a - jelen tanulmany altal bevezetett - ,big data” jelenség mar szélesebb kdrben értelmezhetd és beletarto-
zonak tekinthet6 az adatokkal kapcsolatos, minden nem kizarélag technoldgiai jellegi tényezd. Az, hogy a ,big
data” jelenség milyen sajatossagokkal bir, — mivel a digitalizacio, igy az adat jelen van mar minden(tt — nagyban
fugg attdl, hogy az élet mely terlletének vizsgalatardl van szé (pl. versenyszféra, vagy kozszféra, vagy tudomany).
Mivel jelen tanulmany a kdzszféran beliil elhelyezkedé 6nkormanyzati szférara koncentral, ezért alapvetéen ennek
a terliletnek a sajatossagait érinté vonatkozasok keriilnek rogzitésre.

A McKinsley & Company INC. nev( globdlis tanacsadé véllalat elemzése ramutatott, a,big data” hasznalataval
az europai kormanyzati szektor mikodési koltségei akar 15-20%-kal csokkentheték lehetnének, 1% produktivitas
novekedés mellett, amely 6sszegben kifejezve eléri 150-300 millié eurdt is egy évben. Ez az egy kiragadott financi-
alis példais jol érzékelteti a,big data” jelenség erejét, amely természetesen nem csupan kozvetlen financialis el6ny-
ként jelenhet meg, ugyanakkor a fentebbi elemzés azt is kimutatta, hogy bér a,big data” minden szektor esetében
elényodket jelent, de az elényok realizélasara a kormanyzati szektor csak mérsékelten képes, amelyet strukturalis
okokkal, elsésorban az adatvezérelt gondolkodds hidnydaval és az elérhetd adatok korlatossdgaval magyaraztak
a szerzok.

A magyarorszagi helyzetet vizsgdlva az atlathatosag és korrupcié kérdése az elsédlegesen aktudlis kérdés,
amelyekkel szembeni kiizdelemben érdemes lenne megvizsgalni a,big data” jelenségben rejlé lehetéségeket, mi-
vel a kdzigazgatas atlathatdsaga meghatarozza az allampolgérok bizalmat a kdzigazgatas irant, mikozben az atlat-
hatdsag hidnya jelentésen el6seqiti a korrupcios kockdzatok novekedését. A kilonbozd felmérések szerint a kor-
rupcio visszaszoritasa terén van még teenddje a magyar kozigazgatasnak. A korrupcié mértékének csokkentéséhez
sziikséges az atlathatésdg novelése, az allampolgarokkal és tarsadalmi szervezetekkel valé szorosabb egylittmu-
kodés, a korrupcids visszaélések magasabb felderitési ardnya, valamint a jogszabdlyok, eljarasrendek folyamatos

fejlesztése a korrupcios kockazatok csokkentése érdekében.

A fenti sziikségletekre reflektalva a magyar kormanyzat megfogalmazta a szolgaltaté dllam megteremtéséhez valo

hozzajaruldst. A szolgaltaté allam:

e szervezetten mikodik (stratégiai cél az integracio),

. koltséghatékony (stratégiai cél a burokraciacsdkkentés) és

° professzionalis szakemberei vannak (stratégiai cél: a menedzsment erdsitése).

e A modern értelemben vett ,jé allam” azonban nem csak szolgaltat, hanem hatékonyan kiizd a korrupcié
ellenis.
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A szolgaltaté allam tevékenységek mentén a,big data” jelenségben rejlé lehetéségek kiaknazasaval a fentebb irott

kihivasokra a magyar kormdanyzat és kdzigazgatas adekvat valaszt tud nyujtani.

Az 6nkormanyzatok vonatkozasaban a ,big data” jelenségben elérhet6 lehet6ségek és elénydk tarhaza természe-
tesen nagyon sok tényez6tdl fligg. A jelen kutatas keretében tortént elézetes szakirodalmi vizsgalatok alapjan ki-
gyujtésre kerilt, hogy altaldaban a kormanyzat és a kdzszektor szamara milyen elényokkel jarhat a,big data” alkal-
mazésa. Ezen el6nydk jelentés része dnkorményzatok vonatkozasaban is értelmezhetd, amely alapjan az alabbi
fébb terileteket sikeriilt azonositani:
® Telepulésre vonatkozdan:

® atelepllés kdrnyezetének jobb megértése,

® hatékonyabbd valo telepliléstervezés, teleplilésszervezés,

® ateleptlésen él6 dllampolgarok igényeinek pontosabb megismerése,

* elbrejelzési képesség kialakitasa,

*  bldnmegel6zés.
*  Onkormanyzati belsé miikédésre vonatkozodan:

® adminisztracios (miikodési, mikodtetési) koltségek csokkenése,

® tényekre épuld dontéshozatal,

® adontések,josaganak” pontosulasa.
*  Onkormanyzati feladatellatasra vonatkozdan:

® csalasfelderités hatékonysaganak javulasa,

® kockazati tényez6k javuléd meghatarozasa,

® azlgy felmeriilését6l a dontés meghozataldig tartd atfutdsi idok csokkenése.

Osszességében az mindenképpen kijelenthetd, hogy - tekintettel a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél sz6l6
2011. évi CLXXXIX. torvény 2 § (2) bekezdésére —,a helyi dnkormdnyzds a helyi kéziigyekben demokratikus mdédon,
széles kért nyilvdnossdgot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi k6zakaratot”. Ezen fentebbi tényezék egyenként és

0sszességében novelhetik az nkormdanyzatba és a képvisel6-testiiletbe vetett dllampolgari bizalmat.

ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMI KERETEK

Mivel a,big data” jelenségbe beletartozénak tekintheté az adatokkal kapcsolatos, minden nem kizarélag technolé-
giai jellegli tényez6, igy az adatvagyon és az adatgazdalkodds témateriilet is, amely témateriiletek jelen tanulmany
értelmezésében jogqi, illetéleg igazgatasi kérdések, és ahol a legfontosabb irdnymutaté a Fehér kényv — a nemzeti
adatpolitikdrol ciml dokumentum, tovabba a nyilt adatok kezelésével, felhasznalasaval kapcsolatos ,Nyilt adatok

kézikényv” dokumentum.
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Adatvagyon

Az adatvagyon fogalmat,a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami nyilvdntartdsok fokozottabb védelmérdl” szolo
2010. évi CLVII. torvény (Adatvagyon tv.) definidlja, amely szerint, 1. nemzeti adatvagyon: a kézfeladatot elldté szer-
vek dltal kezelt kbzérdek(i adatok, személyes adatok és k6zérdekbdl nyilvdnos adatok 6sszessége.”

Kifejezetten az dnkormanyzatok kezelésében meglévé adatvagyon a nemzeti adatvagyon hatalya ald tartozo-
nak tekinthet6, amennyiben az alapulé nyilvantartas vezetését jogszabaly irja el6. Ennek alapjan az adatvagyon
adatelemei:

° metaadatok,
° operativ adatok,

° torzsadatok.

Adatgazddlkodds

Az adatgazdalkodds vagy adatvagyon-gazdalkodas kifejezetten Ujszerl fogalom. Mig a fentebb idézett Adatva-
gyon torvény a nemzeti adatvagyon védelmét hivatott biztositani adatok kezelésére és feldolgozasara vonatkozo
szabalyok meghatdarozasaval, addig az adatgazdalkodasra vonatkozoéan ilyen egzakt jogszabalyi definicié nem ér-
heté el. Szabadszévegesen — mivel a ,big data” jelenség az informaciétechnolégidhoz kétédik — az adatgazdalko-
dast informacidtechnoldgia fel6l megkozelitve az adatgazdalkodas a digitalis formaban létezé adatok informatikai
eszkozokkel torténd kezelését biztositd eljarasok 6sszességeként hatdrozhaté meg. Az adatgazdalkodas vonat-
kozdsdban az agazati Fehér konyv bevezeti az elsédleges adathasznositas kifejezést, amely fogalmat az allami és
az dnkormanyzati kozfeladat-ellatas keretében rogzitett vagy gyUjtott adatoknak a kozfeladatot ellatd szervek al-
tali felhasznélasara alkalmazza - fliggetlenil attdl, hogy melyik szerv régzitette vagy gyujtotte, illetve hasznélja fel
ezeket az adatokat.

Ezzel szemben a masodlagos adathasznositas kifejezés bevezetésének I1ényege, hogy ha a kézadatokhoz va-
lamilyen okbal kiilsé szerepl6k kivannak hozzaférni. Az adatgazdalkodas professziondlis kialakitasa adatstratégia
kialakitasaval érheté el, amely egyben meghatarozza, vagy pontosabban régziti, hogy hogyan lehet hasznositani
az adatokat, azaz definiciészerlien ,az adatstratégia az adatok megszerzésére, taroldsdra, kezelésére, megosztdsdra és

felhaszndldsdra irdnyuld fejlesztési terv.”
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,Open data” koncepcid

Az angol ,open data’, magyarul ,nyilt adat”-ként definidlt, fogalom olyan adathalmazokat takar, amelyek — a kozzé-
tevd dltal 6sszegyjtotten és csoportositva barki szamara — ingyenesen, mindenféle korlatozas nélkiil elérhetéek,

terjeszthet6k, hasznosithatok és felhasznalhatok.

A Nyilt adatok kézikonyv alapjan az,,open data” az alabbiak szerint értelmezhet6:

e Elérhet6ség és hozzaférhet6séqg: az adatoknak teljességlikben kell elérhetének lenniiik, nem dragabban,
mint azok redlis reprodukcios koltsége, lehetbleg internetes letdltésként publikalva. Az adatoknak tovabba
kényelmes és modosithaté formatumban kell szerepelnitik.

e Ujrafelhasznalas és tovabbterjeszthetéség: az adatoknak olyan felhasznalasi feltételekkel kell rendelkeznie,
ami megengedi az Ujrahasznositast és a tovabbterjesztést, beleértve azok mas adathalmazokkal torténé ve-
gyitését.

° Univerzalis részvétel: az adatoknak mindenki altal felhasznalhaténak, Ujrahasznosithatonak és tovabbter-
jeszthet6nek kell lennie egyetlen felhasznalasi teriiletet, személyt vagy csoportot sem diszkriminalva. Példa-
ul, a,,nem kereskedelmi céli felhaszndldsra” vonatkozé kikotés, amely megtiltja a, kereskedelmi” — azaz bevételt
eredményezd - felhasznalast vagy a felhasznalast csak megadott célra (pl. csak oktatasra) engedélyez6 korla-

tozdsok nem megengedettek.

Az énkormdnyzatok és az adatok kapcsolata

Jelen pont a mennyit ér az dnkormdanyzatoknak az adat targyu publikacié alapjan késziilt és célja az dnkormany-
zatok adatokkal, adatgazdalkodassal kapcsolatos lehetdségeinek bemutatasa.

A,mennyit ér az 6nkormdnyzatok szdmdra az adat?" kérdésre csak akkor lehet valaszolni ha, megvan a valasz a ho-
gyanra is, tehat hogy hogyan tudja az 6nkormdnyzat hasznositani azokat a - strukturalt és nem strukturdlt - adat-
tomegeket, amelyek a tevékenysége ellatdsa menetében, illetéleg a telepiilés menedzselése sordn keletkeznek,
valamint a telepulési lakossdg és gazdasagi tarsasagok eléallitanak, megosztanak vagy éppen elérhetévé tesznek
a szamara. E mondatbdl az is kovetkezik, hogy ezen nevezett adattdmeg csak egy része keletkezik kdzvetlenil az 6n-
kormanyzatnal, mas része kdzvetetten - célzott stratégian alapuld adatgydjtés eredményeképpen — kertilhet az 6n-
kormanyzat birtokdba, de a hasznositasuk szempontjabdél nkormanyzati adatnak (adatvagyonnak) minésitheték.

Az dnkormanyzatok az adathasznositasba tobbféle médon kapcsolddhatnak be, egyrészt példaul ugy, hogy
a helyi szint(i adatgazdasag kiépitése érdekében célzottak helyzetbe hozzak az ebben érdekelt helyi vallalkozaso-
kat vagy példaul ugy, hogy ,kereskednek” veliik. Itt megvalaszolando kérdés, hogy kereskedhetnek-e az adatokkal.
Ha a valasz igen, akkor a hogyan szintén egy fontos kérdés és ennek kimunkalasa még a jovére var, de ha a valasz
igen, akkor ez jelentds és folyamatosan névekvd Uj tipusu bevételi forrasként jelenhet meg az 6nkormanyzatok
életében. Az adathasznositas keretében elsésorban mégis sajat maguk valhatnanak sajat maguk ,fogyasztéivd’,
erdsitve a tényekre épulé (helyi) politikaformalas, angol miszéval élve az,evidence-based policymaking” filozéfidjat.

Ami tény, hogy a digitalizacié alapjaul szolgalé technoldgia rendelkezésre all, elérheté immar az dnkormany-

zatok szamadra is, de hipotézis szintjén kijelenthet6, hogy ,még nem ismerték fel az ebben rejl6 lehetségeket.” Tehat
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a cimet akdr nyugodtan médosithatnank ugy is, hogy ,mennyit érhet az énkormdnyzatok szdmdra az adat?” A som-
mas vélasz erre az lehet, hogy nem tudni, mivel azt sem lehet tudni igazébdl, hogy milyen adatokkal rendelkeznek
vagy — megfelel el6készitettség utan — rendelkezhetnének az 5nkormdnyzatok, csak homalyos kdvetkeztetéseket

lehet levonni — elsésorban - a jogszabdalyi kornyezet elemzése alapjan.

Onkormdnyzati adatok forrdsai
A Magyarorszag helyi 5nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (1) bekezdése értelmében: A helyi
6nkormdnyzatelldtja a térvényben meghatdrozott kbtelezé és az dltala dnként vdllalt feladat- és hatdskdroket.” Ezen fel-
adat- és hataskorok ellatdsa menetében - lasd példaul: az dnkormanyzati ASP-rendszerrdl sz616 257/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendeletben foglaltakat — egyre hangsulyosabbak az alkalmazott informatikai eszkdzok, illetéleg digitalis
technolégidk.

Jelen pontban a tanulmany arra tesz — szigordan — nagyvonalu kisérletet, hogy egyrészt a szabalyozasi kornye-
zet (els6sorban az Mo6tv.) vizsgalata alapjan, masrészt a technoldgiai kornyezet és a digitalizacio adta lehetéségek
figyelembevétele mellett megtaldlhatdak-e azokat a pontok, ahol adatok keletkezhetnek vagy adatok birtokaba

kerllhet az 6nkormanyzat.

Az 6nkormanyzati adatok forrasai az Motv. alapjan az alabbiak lehetnek:
1. Hatosagi tevékenységek alapjan keletkezé adatok:
® Onkormanyzat hatosagi tevékenység alapjan, amely indulhat
e kérelemre,
® hivatalbol.
* Allamigazgatasi hat6sagi feladatellatas alapjan, amely - az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolé
2016. évi CL torvény értelmében - indulhat kérelemre,
® hivatalbdl,
® megkeresésre torténd eljaras.
2. Onkormanyzati miikodésbél szarmazé adatok:
® onkormanyzati hivatal, amelyen beliil adatforras lehet
* képvisel6-testilet,
®  képvisel6-testilet szervei.
3. Onkormanyzat szervei és intézményei miikddésébél szarmazo6 adatok, amelyen beliil adatforras lehet:
® tarsulds alapjan tobb 6nkormanyzat altal Iétrehozott szervezet,
® O6nkormanyzat altal fenntartott (k6zcélu) szervezet,

® Onkormanyzat dltal [étrehozott gazdasagi tarsasag.

A téma szempontjabol vizsgalva felhasznalhaté adatforrasok a 2. és a 3. pontban keletkeznek. Ezen adatforra-
sokkal 6sszefliggésben nagy altalanossagban kijelenthetd, hogy csak azon résziik esetében érhetd el teljes koru-
en — a technoldgiai kdrnyezet biztositotta strukturalt — elektronikus adatbazis, amely valamely hatésagi tevékeny-
séghez f(iz6dik, mas esetekben - telepiilésenként eltéré nagysagu adatvagyont képezd — strukturalt adatforrasok
is elérhetdk, illetéleg vélelmezhetden a hivatali vagy alapitott intézményi munkahoz kapcsolédéan - adatbazisok-

ba nem szervezetten — nagy mennyiségU elektronikus irat, levél, dokumentum is elérhetd jelentés mértékd passziv
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adatvagyont alkotva a telepiilésrél. (Adott esetben ezen iratok egy része csak papiralapon érhet6 el, amely el6zetes

digitalis feldolgozas szlikségességét is el6revetiti.)

A technoldgiai kdrnyezet és a digitalizacié adatforrasai:

Hiba lenne azt feltételezni, hogy az 6nkorményzati adatok adatforrasai kimeriilnének a jogszabalyi kdrnyezet éltal
biztositotta keretekben. Az adatforrasok masik csoportjat képezik a technolégiai kdrnyezet és a digitalizacio alap-
jan elérhet6 adatforrasok. Ezen adatforrasok teljesen elektronizéltak és lehetnek vagy tisztan strukturaltak, vagy

strukturdlatlanok.

Ezek 6sszefoglaléan az alabbi kategoéridkba sorolhaték:

® onkormanyzati feladatellatashoz kozvetlenil nem kapcsoldédo strukturdlt allami/kormanyzati adatbazisok
(példaul: Kdzponti Statisztikai Hivatal vagy a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. adatai),

* az,open data” koncepci6 alapjan elérheté kézadat-adatforrasok (példaul a Magyar Allamvasutak vagy a Volan
tarsasagok menetrendadatai),

® azinterneten elérheté elsésorban a kozosségi média platformokon az allampolgarok és a gazdasagi tarsasa-

gok altal megosztott adatok, mint adatforrasok (példaul Facebook- vagy Twitter-bejegyzések).

Onkormdnyzati adattdrhdz kialakitdsa

A digitalis uton keletkez6 vagy digitalizalt adatok - fliggetleniil attél, hogy ezek az adatok strukturaltak vagy struk-
turdlatlanok — semmit sem érnek, ha nem elemezheték. Az elemzés akkor tud megtorténni, ha az alkalmazott
elemz6 eszkdz egységes adatforrdsbol képes adatokhoz hozzaférni. Erre a problémara sziilettek meg a kiilonb6z6
adattarhaz koncepciok.

Altalaban az adattdrhazban tarolt informaciok elegendéek a rendszeres dnkormaényzati tevékenységek
tdmogatasdhoz (pl. statisztikdk készitése, allanddéan szikséges és ad hoc jelentések automatikus el8allitasa
stb.), valamint alkalmasak lehetnek az egyedileg felmeriilé kérdések megvalaszolasara, tovdbbd a dontések
el6készitéséhez sziikséges feldolgozasok gyors és pontos elkészitésére is, amellyel biztosithatja az onkormanyzati
vezetdk (polgarmester, jegyz0), illetéleg a képviseld-testlilet szamara sziikséges naprakész informacidkat. Egy at-
lagos magyar 6nkormdanyzat szdmdra — az dnkormanyzati digitalizacié jelenlegi szintje és méretgazdasdgossagi
okokbdl is - folosleges egy sajat adattarhaz kialakitasa, ehelyett egy ,K6z0s tdrsult teriileti 6nkormdnyzati adattdr-
hdZz" kialakitaséra javasolt. Ez a javaslat azért mikddhet, mivel az M6tv. IV. fejezete megadja a felhatalmazast az 6n-
kormanyzatok szamara, hogy ,helyi dnkormdnyzati tdrsuldst” hozzanak létre. Ez a javaslat tovabba azon okbdl is
mikddhet, hogy valés tarsuldsi célként lehet meghatarozni, hogy az d6nkormanyzatok digitalisan elérhetd adataik
kezelésére, elemzésére, hosszu tavu archivalasara tarsulas formaban egy adattarhazat mikodtet6 szervezetet hoz-
nak létre, hivatkozassal az Motv. 87. §-ra, amely értelmében ,a polgdrmester és a jegyz6 dllamigazgatdsi feladat- és

hatdskérének hatékonyabb, célszer(ibb elldtdsdra jogi személyiséggel rendelkezé tdrsuldst hoznak létre”
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1. abra: K6zo6s egységes teriileti 5nkormanyzati adattarhaz

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A k6zds egységes 6nkormdnyzati adattdrhdz kialakitdsdnak peremfeltételei

Jogi, igazgatdsi keretek:

onkormanyzati azonossag — nagyon fontos tényez6, hogy az adattarhaz kialakitasakor az nkormanyzati tarsu-
l&s ugy legyen megalakitva, hogy legaldbb foldrajzilag vagy valamilyen kiemelt szempontbél azonos helyzeti
onkormanyzatok hozzak azt Iétre (pl. Balaton kornyéki onkormanyzatok szamara, a Balaton egységes fejlesztési
régioként jelenhet meg), mivel igy biztosithatova valik, hogy - feltéve, ha az informaciomegosztas is biztosi-
tott — az dnkormanyzatok perspektivikusabb képet kapjanak a helyi szint( folyamatokrol,
informaciomegosztas — a rendszer az elemz6- és monitoring funkciok tamogatasan tul elésegiti az azonos
terlletbe szervez6dott dnkormdanyzatok informdcioszerzését és egymas informécidin keresztiil a tervezési
feladataiknak egy nagyobb teriileti, de még mindig helyi szintli egységbe helyezhetdségét,

onkormanyzati adatstratégia kialakitadsanak sziikségessége - tekintettel annak tényére, hogy a jogszabdlyi el6-
irdsok miatti feladatazonossag ellenére, alapvetéen minden dnkormanyzat eltéré, ezért sziikséges felmérni és
egy 6nkormanyzat adatstratégidban rogziteni az adott 6nkorményzat helyzetébdl adéddan relevans adatok
korét és gyljtésének modjat a helyi szintl értékteremtés érdekében. Az adatstratégia kialakitésa elsésorban
szakmai és nem technoldgiai kérdés. Ehhez kapcsoldddan az lizleti szférdban bevezetésre keriilt a ,chief data
officer” szakterlilet és az ezzel foglalkozd szakemberek elsédleges feladata és felel6ssége a vallalati adatva-
gyon-stratégia kialakitdsa, illetéleg megfeleld kezelésének biztositasa. A magyar nkormanyzatok digitalizalt-
saganak szintjén ez még nem relevans kérdés, de a késébbiekben vizsgalando, hogy ez a szakteriilet hogyan
és milyen feltételekkel implementalhaté az 6nkormanyzati rendszerbe,

adatelemzés — az adatelemzés is [ényeges kérdés, mivel hidba all rendelkezésre rengeteg informaci, hidba all rendel-
kezésre magas szintl elemzéeszkoz, ha senki sem tudja egyrészt hogyan kell feldolgozni, masrészt az adatokat helyi

szintl kontextusban értelmezni, ezért sziikséges az nkormanyzatok oldalarél a felhasznaldk oktatasa, képzése.
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Technoldgiai kérdések:

® az adatpiac kérdése — a tarsult onkormanyzati adattarhdz keretében adatpiacok kialakitasa sziikséges, amely
adatpiac(ok) nem az adott forrasonkormanyzat adatait jel6li(k), hanem valamely szakmai adatkor szerint kerdil-
nek kialakitasra,

® a,big data” technoldgia alkalmazasa — mar az adattarhaz kialakitds idépillanataban valamely ,big data” tech-
nolégidra alapitottan sziikséges Osszedllitani az adattarhaz koncepcidt, tekintve az adattomeg varianciajara
(sokszinliségére), amely - a digitalizacié elérehaladasaval — csak fokozodni fog,

® ,open data” - sziikséges kiemelni, hogy az adott tarsult Snkormanyzati adattarhaz maga is adatforrasként je-

lenhet meg és publikalhatja adatait, az,,open data” koncepcié keretében.

SM@RT CITY FOGALMA ES KERETEI

A ,smart city” mint koncepcio és fogalmi keret vizsgélata a ,big data” jelenséggel valé egyértelm( kapcsolddasa
okan kerilt a vizsgalddas homlokterébe és jelen tanulmanyban szerepeltetésre. Ennek oka az informatika, a digita-
lizacio, az intelligens eszkdzok (IoT) és rendszerek (pl. smart grid, smart metering) térnyerése, azaz a tulajdonkép-
peni - infokommunikacids - technoldgiai forradalom, amely mindkét vizsgalt fogalom mdgottes mozgatérugdja,
indikatora vagy, masképpen megfogalmazva, mindkét kifejezés hatterében ,a kortdrs teleplilésfejlédés és gazdasdgi
innovdcid egyik legfontosabb jelensége, a vdrosok és a digitdlis technoldgidk integrdcidja dll"?

Definitive vizsgalva a kérdést a,smart’, vagyis ,okos” angol szé tisztan definidlhaté megfoghatd jelentéssel bir,
amely az angolban a efficient’, azaz a,,hatékony” széval is szinonim, amely igy mar — ember alkotta, intelligens — esz-
kozokkel is kapcsolatba hozhato.'? Ezen felll a,smart” kifejezés 6sszefliggésben all azemberek azon képességével,
hogy a dolgok mogé latva, mélyebb betekintéssel, tényeken alapulé okosabb dontéseket hozzanak, amely a va-
rosfejlesztési terminologidkban leginkabb a,smart growth”, azaz,,okos névekedés” fogalomként terjedt el. A noveke-
dés 6nmagaban jelentheti példaul a lakossagszam novekedését, a helyi gazdasdg teljesitményének javuldsat, mig
a,smart growth"kifejezés egyben azon lehetdséget, egyuttal azon szandék kifejez6dését jelenti, amely koordinaci-
6n keresztiil egy varos nagyobb hatékonysagot érhet el példaul a kozlekedés, a belterileti és kiiltertleti ingatlanok
értékelése, az épitett kornyezet dllagmegdvasa, illetéleg a gazdasdg fejlesztése tekintetében.

Taldn meglepd lehet, de a ,smart” fogalomhoz hasonléan, a ,city’, azaz ,vdros” fogalom definicidja sem olyan
egyontetd, ugyanakkor annyibol mégis konnyebb a definialds, hogy az emberiség tobb ezer éves torténelme kez-
detétdl ismert fogalomrdél van szé, bar térségenként és korszakonként, valamint tudomanyaganként mas és mas
a megfogalmazott fogalom mogotti tartalom és jelentés. Az angol ,city” szé a latin ,civitas’, azaz magyarul ,ma-
gasan szervezett kdzésség” jelentési szobdl szarmazik. A ,vdros” definicidjanak hagyomanyos, funkcionalis meg-
fogalmazasa éltaldban a ,vdros™nak a térségben betdltott szerepe vagy a populdcié mérete szerinti, vagy ipari

jellege szerinti megkozelitését alkalmazza. A hagyomanyos varosfogalommal szemben a rendszerszemléleti va-

°  Smart city tudasplatform metodikai javaslat, p. 10.

% Meijer and Bolivar (2017) The Rise of the Smart City, p. 3.
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rosfogalom szerint a ,vdros egy strukturdlis rendszer, amelynek hdrom alrendszere a tdrsadalmi, a gazdasdgi és a mi-
szaki struktira, amely esetében a vdrosok kézotti kiilénbség ezen nevezett struktirdk bonyolultsdgi fokdban van”."!
A szakirodalomban fellelheté ezen megallapitast tovabbgondolva ebbél az is kovetkezik, hogy — a fentebb irott,
alapul szolgalé technolégiai forradalom vivmanyainak alkalmazasaval — egyre bonyolultabban strukturaltta valik
a rendszer és minél strukturaltabb, annal fejlettebb a véros, azaz a technoldgia igy multiplikator hatasként jelenik
meg egy varos életében.

Hazai vonatkozasban ki kell emelni az,egyes kormdnyrendeleteknek az »okos vdros«, »okos vdros médszertan« fo-
galom meghatdrozdsdval 6sszefliggé médositdsdrdl” sz016 56/2017. (Ill. 20.) kormanyrendeletet, amely 1. § q) pontja
értelmében az ,okos vdros: a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integrdlt teleplilésfejlesztési stratégidrdl és a telepii-
lésrendezési eszkbzdkrél, valamint egyes teleplilésrendezési sajdtos jogintézményekrél sz6l6 kormdnyrendelet szerinti
okos vdros".

Ennek alapjan jogi oldalrdl, hivatalosan is régzitésre keriilt az okos varos, vagyis a ,smart city’, amely fogalom
,a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integrdlt teleplilésfejlesztési stratégidrdl és a teleplilésrendezési eszk6z6krél, va-
lamint egyes teleplilésrendezési sajdtos jogintézményekrdl” sz616 314/2012. (XI. 8.) kormanyrendelettel valt a magyar
jogrendszer részévé, ennek alapjan:

»5a. okos vdros: olyan teleptilés, amelyik az integrdlt teleplilésfejlesztési stratégidjdt okos vdros mddszertan alapjdn
késziti és végzi; tovabba

.5b. okos vdros mddszertan: teleplilések vagy teleplilések csoportjdnak olyan telepiilésfejlesztési modszertana,
amely a természeti és épitett kbrnyezetét, digitdlis infrastrukturdjdt, valamint a teleplilési szolgdltatdsok minéségét és
gazdasdgi hatékonysdgdt korszer(i és innovativ informdcidtechnoldgidk alkalmazdsdval, fenntarthaté médon, a lakos-

sdg fokozott bevondsdval fejleszti".

A fentebbi kormanyrendeleti megkozelités sem a,smart city” atfogd definidlasabol indul ki, hanem alapvetéen azt
a megkozelitést alkalmazza, hogy akkor tekinthetd egy varos ezen megfogalmazas hatalya ald valonak, ha a fejlesz-
téseit az,,5b. okos vdros mddszertan” szerint végzi.

A magyar szabalyozas adta felhatalmazas alapjan elkészitett ,Smart city tuddsplatform metodikai javaslat”
targyl'> dokumentum az alabbi bontasban értelmezi:,, okos vdros E>> intelligens vdros E>> digitdlis vdros”, amelyek
koziil az, okos vdros” a legkomplexebb, legatfogdbb, un. stratégiai szemléletét valdsitja meg, mig a masik ketté csak

ennek egy-egy részhalmazat jelenti.

" Forras: http://www.terport.hu (A letoltés ideje: 2017. december 15.)

2 Forras: http://www.lechnerkozpont.hu (A letdltés ideje: 2017. november 15.)
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okos varos

intelligens
varos

digitalis
varos

1. abra: Okos varos - intelligens varos - digitalis varos'?

Forrds: Smart city tuddsplatform metodikai javaslat

Ha kizarolag ezen felosztas alapjan folytatédna a vizsgalddas, akkor a tanulmany szempontjabdl a ,digitdlis vd-
ros” és az ,intelligens vdros” megkézelités lenne az érdekes, mivel ezen két fogalomhoz kétheték azok a digitalis,
illetéleg technolégiai megoldasok, amelyek m(ikodése szolgaltatja a,big data” jelenség alapjaul szolgalé adatokat.
Ettdl fuggetlendl a jelen tanulmany tovabbra is egységesen az, okos vdros’, vagyis a,smart city” elnevezést hasznal-
ja, mivel a tanulmany is azon stratégiai szemlélet talajan all, hogy az okossa valas mint cél csakis atfogo stratégia
mentén torténhet, folyamatosan megtamogatva a tervezést, majd a megvaldsulast az elérheté adatokkal.
Osszességében megéllapithato, hogy a ,smart city’, vagy magyar tiikérforditasban ,okos vdros” fogalomnak
nincs és nem is lehet egységes definicidja, ezért kerilt jelen tanulmany széhasznalataban a,,smart city” mint kon-
cepcid és fogalmi keret bevezetésre, utalva tehat ezzel arra a tényre, hogy egy rendkiviil 4tfogd dologrél van szo.

Vagy egy masik megkozelitéssel élve: a, smart city”,egy gondolkoddsmdd, egy szemléletmod”.'

® Forras: Smart city tudasplatform metodikai javaslat, p. 18.

" Forras: Smart City Forum 2017 (Il. okosvéros-konferencia).
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A, sma@rt city” teriiletei

Ahhoz, hogy a,smart city” fejlesztések elérehaladdsa mérheté legyen, atfogdan alkalmazhatd értékeld rendszerek
szlikségesek. Szamtalan ilyen értékel6 index ismert, amelyek atfogéan olyan megkdzelitést alkalmaznak, hogy

valamilyen modszertan mentén szegmentaljak a,,smart city” teriiletébe tartozo fejlesztéseket.

A Magyarorszagon alkalmazott médszertan az EU ,Smart City Ranking és a Smart Cities Council index""> rendszerén
alapszik, amely szerint a,smart city” alrendszerei a kovetkezék:

®  okos kormanyzas - SMART GOVERNANCE,

*  okos kdzlekedés — SMART MOBILITY,

®  okos kornyezet - SMART ENVIRONMENT,

®  okos gazdasag - SMART ECONOMY,

®  okos életkdriilmények — SMART LIVING,

® okos emberek - SMART PEOPLE.

Ezen alrendszerek tartalmi kifejtése meghaladja jelen tanulmany keretét, ugyanakkor 6sszességében atfogoéan ki-
jelenthetd, hogy mindegyik alrendszer esetében jelentds — bar nem kizardlagos — szerepet jatszik az infokommuni-

kacids technoldgia, pontosabban az ezen alapulé fejlesztések.'®

A, sma@rt city” stratégia

Egy okos varos létrejottében a legfontosabb tényezé a lakossag, azon beliil is azok az, okos varoslakok”, akik nyitot-
tak minden, életminéséget javitd technikai Ujdonsagra annak érdekében, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasaikat
(els6sorban id6t és pénzt), a lehetd leghatékonyabban hasznalhassak fel. A lényeg, hogy ezek a fejlesztések mindig
a megfelelé, valos igényekre kindljanak megoldast, ami egy véros esetében nem egyszer(i feladat a sok kimondat-
lan igény miatt.

Elsésorban a varosvezetés feladata a lakossag és a fejleszték kozotti kdzvetités, de megfeleld elézetes ,smart
city” tervek nélkil meglehetésen nehéz minden egyes szerepld - dllamigazgatas, helyi szereplék, technoldgiai
szallitok és az dnkormanyzat — munkajat dsszehangolni. Az utébbi évtizedben azok a varosok véltak ,okosabbd”,
ahol teret engedtek az innovacios tevékenységnek, amihez az dnkormanyzatok részérél szolgaltatasi szemléletre
is szlikség volt — vagyis, hogy ne a képvisel6-testiilet legyen a kizarélagos meghatarozoja a varos életének.

A, smart city”-vé valas természetesen és nyilvanvaldan nem egy egyik naprél a masikra megtorténé folya-
mat és a kivitelezése is csak komplex, atfogd — megalapozé tervek alapjan 6sszeallitott — ,smart city” stratégia
mentén lehetséges. Példaul a befektetéseket vizsgalva, ,A jdrmd- és autdipar hatdsa a kelet-kbzép-eurdpai ré-

> Forras: http://www.okosvaros.lechnerkozpont.hu (A let6ltés ideje: 2017. november 15.)

6 Lasd példaul A, sma@rt city” és a ,big data” jelenség kapcsolata - esettanulmdny pontban részletezett esettanulmdnyban régzitett fejlesztéseket.
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gio versenyképességére” targyu dokumentum szerzéi megallapitjak, hogy ,a befektetésekért folyd versenyben
a vdrosoknak szdmos sajdt fejlesztést kell végrehajtaniuk ahhoz, hogy vonzévad vdljanak a kiilféldi befektetbk sze-
mében”"”

Az Eurépai Unio tagallamai vonatkozasaban — a téma tematikus gyUjtéportaljanak szamitd - www.smartcities.
info'® oldal tobb mint 40 futd - a ,smart city” fogalmi keret valamely aspektusat vizsgalo — projektet tart nyilvan,
tobb szdz, a témaban végzett kutatdssal egyetemben. Jelen tanulmény témaja okan mégsem ezen kutatasok alap-
jan rogzitett modszertanok valamelyike, hanem egy nemzetkozi tanacsadé vallalat, a Roland Berger'® ,smart city,
smart strategy” targyu kutatdsa alapjan 6sszeallitott mddszertan kerul itt régzitésre, mivel dlldspontjuk szerint ezen
azonositott 10 kulcsteriilet® figyelembevétele sziikséges egy atfogd és integralt,smart city” stratégia megalkota-
sahoz. A kivalasztas masik oka, hogy a kulcsteriletek kozott azonositva lett az adatok felhasznalasa mint a sikeres

Lsmart city” stratégia kialakitasanak egyik kulcspillére.

Az azonositott 10 kulcsteriilet az aldbbi:

® avaros és az dnkormanyzat szerepének meghatarozasa,

® avaroslakdk és egyéb érintett szerepl6k bevonasa,

* egyedi megoldasok kialakitasa helyett a jo gyakorlatok atvétele,

® aversenyszférabdl érkez6 kezdeményezések/otletek felkaroldsa,

* atfogd adatstratégia és adatplatformok kialakitasa,

® innovacids laboratériumok felallitasa, a,,smart city” 0koszisztéma beinditasa érdekében,
® adatbiztonsag biztositasa,

® infrastruktura-lzemeltet6é kozmvallalatok bevondsa a tervezésbe,

® politikai hattértdmogatas megszerzése,

® projektlebonyolité kozrem(ikodd szervezet feldllitasa.

Hazai vonatkozasban a fentebbi korméanyrendelet, 5b. okos vdros mddszertan” pontban adott felhatalmazasa alap-
jan elkészitett, Okos vdros fejlesztési modell modszertani Gtmutatd”®' targyu dokumentum négy horizontélis kulcse-
lemet (alapelvet) rogzit a,smart city” stratégiak készitéséhez. Ezek az alabbiak:

® szolgaltatdsok minéségének és hatékonysaganak javitasa,

® energia és mas eréforrasok takarékosabb felhasznalasa,

e dllampolgarok bevonasa és életmindséguik javitasa,

® gazdasagilag 6nfenntart6 rendszerek megalkotasa.

Rechnitzer Janos — Smahdé Melinda (2012): A jdrm(i- és autdipar hatdsa a kelet-k6zép-eurdpai régié versenyképességére,, Kiadd, hely, oldal?

'8 Forras: http://www.smartcities.info (A letoltés ideje: 2017. november 15.)

www.rolandberger.com (A letoltés ideje: 2017. november 15.)

Forras: https://www.rolandberger.com/en/Publications/pub_smart city smart strategy.html (A letoltés ideje: 2017. november 15.)

21 Forras: http://lechnerkozpont.hu/ (A letoltés ideje: 2017. november 15.)
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Ezen horizontdlis kulcselemek kdzott ugyan kdzvetleniil nem jelennek meg az adatok és az adatgazdalkodas, mint
alapelv, ugyanakkor a dokumentum régziti, hogy ,ezen elvek érvényesiilése érdekében sziikséges ,az [A1] Onkor-
mdnyzat miikodésének vizsgdlata és erre alapozva a kivant [A2] Miikodési modell valamint az ezt alatdmaszto és
a megvalésitdst biztosité [A3] Uzleti modell kialakitdsa”?? Ezen harom elemben megjelenik az adatvagyon felméré-

se és a helyi adatpolitika kialakitdsa mint sikerességi elem és kritérium.

A tényleges konkrét szakmai ajanlast a dokumentum az,[A2] m(ikodési modell” részben ad, ahol — a Nemzeti Adat-
politika felépitéséhez is igazodva - a helyi adatpolitika lIétrehozasat az alabbi Iépésekre osztja:?

® adatvagyon felmérése,

® adatvagyon-hasznositasi program,

* Kompetencia-fejlesztés,

* adatplatformok kiépitése.

Bér a fentebbi adatvagyon-felmérést és -hasznositast a dokumentum egy ,smart city” stratégia részeként és a vég-

rehajtas egyik kulcselemeként azonositja, ettdl fliggetlendl 6nélldan is értelmezheté.

A, sma@rt city” és a,big data” jelenség kapcsolata

A nagymennyiségl 6sszekapcsolt eszk6zbdl szarmazé — a mikddéshez kapcsoléddan — generdlt adatok olyan le-
hetdségeket biztosithatnak a varosi problémak kezelésére, amelyre eddig nem volt lehetéség. Ezen generalt és
folyamatosan képz6d6 adatok segitségével a varosok képessé valnak ugy szervezni az életiiket, illetve ugy alakita-
ni a természeti és épitett kdrnyezetiiket, hogy egy fenntarthatd, élhetd, modern, folyamatosan fejlédé varosként
tudjanak funkcionalni.

A modern digitélis technolégiak adjak azoknak a nagy mennyiség( adatelemzésére épiilé dontéstdmogato
rendszereknek az alapjat is, amelyeket a nagy technoldgiai vaéllalatok ,smart city” rendszer® néven fejlesztenek.
Ezek vizsgalata nem része a jelen tanulmanynak, ugyanakkor 6sszességében kijelenthetd, hogy nem komplex
rendszerekrél van sz, hanem egy-egy dgazathoz, vagy teriilethez kapcsolédé egyedi és 6néllé informatikai meg-
oldédsok Osszességérél, amelyek nem alkotnak egységes informatikai rendszert és nem terjednek ki az &nkormany-
zati igazgatas teruletére.

Az 6nkormanyzati, tovabba a telepiilési szint(i adatkezelés egyittesen a kdzmdrendszerek és a kozlekedés ira-
nyitdsa mellett mara szamos egyéb, folyamatosan boévild terilettel egészilt ki (kommunikacio, szolgaltatasok,

kozbiztonsag, gazdasagi adatok stb.), tovabba nem csupan a rendszerek atfogd miikdodéséroél, hanem szinte min-

22 Okos vdros fejlesztési modell médszertani utmutatd, p. 17.

3 Okos varos fejlesztési modell médszertani Gtmutato, p24.

24 Példaul: IBM (https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview) vagy a Deutsche Telekom (https://www.t-systems.hu/

smartcity/about-smart-city). (A letoltések ideje: 2017. november 15.)
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den végpontrol® valés idejl adatok allnak rendelkezésre. Az igy 1étrejové komplex, nagy volumend adatot dina-
mikusan kezel6 ,big data” jelenségbe tartozé adathalmazok lehetévé teszik, hogy a folyamatokat és jelenségeket
komplexen, egy nagyobb kontextusban szemlélve lehessen vizsgalni. Nem beszélve a piaci szereplékrdl, példa-
ul ha alkalmazasfejleszt6k, ha a nyilt adatokra tudnak tdmaszkodni, akkor jobb eredményeket érhetnek el. Tehat

a,smart city” ezeket az adatokat képes biztositani.

A ,sma@rt city” és a ,big data” jelenség kapcsolata - esettanulmdny

A jelen pont az analytics in City Government How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public
Safety, Housing, Public Health, and Transportation” targyu,? a 2003-ban alapitott,,Ash Center for Democratic Gover-
nance and Innovation”? nevl intézmény Fehér kdnyve alapjan késziilt, amely sikeresként azonositott gyakorlati
példakon keresztil szemlélteti a varosi dnkorméanyzatok adatgazdélkodasaban rejlé lehetéségek kiakndzhatdsagat
a kozbiztonsag, a lakasgazdalkodas, a kozegészségligy és a kozlekedésszervezés terlletén. A tanulmany a ,Civic
Analytics Network” hal6zatanak tapasztalatain alapul, amely az Egyesiil Allamok leginnovativabb, a,,smart city” fej-
lesztésben eldljard varosait tomoriti.

A tanulmany kiemeli, hogy mig tobb adatelemzési projekt a kezdetektél fogva sikeres, addig a legtébbnek sok-
szoros iteracion kell keresztiilmennie ahhoz, hogy elérje véqiil a kitizott célt. A kormanyzatoknak/6nkormanyza-
toknak éppen ezért nagy szukséguk van arra, hogy vildgos képtik legyen az Uj gyakorlatok allapotarol és az éltaluk
kivaltott kovetkezményekroél. Ezen Fehér konyv dokumentum e téren is segitséget nydjthat a varos mikoddtetSinek
és a tudomany képvisel6inek a hatékony, fenntarthato és igazsagos megoldasok megtalalasaban.

A dokumentum szerint egy varos a sajat kezdeményezési adatelemzési és adatgazdalkodas kialakitasara ira-
nyulo projektjéhez akar létrehozhat egy vezetd adattudos (,chief data officer”) poziciot, vagy egy elemzd csapatot
allithat fel, vagy barmilyen mas megkozelitéssel indulhat neki a projektnek (a tervezéstdl, a ,szkép” meghataroza-
san at, az implementalasdig) mindenképpen kulcsdsszetevé a rendszerszintl megkozelités beemelése a projekt-
tervezés folyamataban. Ezenfellil a folyamatos és szélesed6 adathasznalat az amerikai demokracia alapjait érinté
komplex etikai kérdéseket is felvethet, amely kérdésekkel a projekttervezés soran foglalkozni kell. A folyamatosan
megjelend Uj és Ujabb egyre kifinomultabb technolégidk segithetik a kdzsziikségletek minél tokéletesebb kielégi-
tését, ezek az Uj eszk6zbk adott esetben inkdbb sulyosbithatjak a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok helyzetét
vagy kiszolgaltatottsagat.

Abban az esetben, hogy ha egy véros Ugy dont, hogy adatelemzés-alapu irdnyitasra all &t, akkor a projektjéhez
tobb megkdzelitést is alkalmazhat. Mikdzben bizonyos szervezetek altalanos standardokat, |épésrdl |épésre kimun-
kalt gyakorlatot kovethetnek, méasok technikai keretdokumentumban régzitett modszertant kovetve azonositjak,

hogy melyik szervezeti megkdzelités vagy adat tdmogatja az adott projektet.

% Hazai vonatkozasban kiemelendd, a Kzponti intelligens halézat mintaprojekt, amelynek célja, egy, intelligens villamosenergia-, féldgaz-,
viz- és tavhémérési infrastruktura kialakitasa és tesztelése.

% Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public Safety, Housing, Public Health, and Trans-
portation, Gover, Jessica A., Harvard Kennedy School, 2018.

¥ https://ash.harvard.edu/ (A letoltés ideje: 2017. november 15.)
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A tobbféle megkdzelités, folyamatmodell, amely a, Civic Analytics Network” halézataba tartozé varosok legjobb
gyakorlatainak elemzése, a felmerdilt tapasztalatok alapjan kerdilt kimunkalasra, és amely alapjan 6t olyan kulcslé-

pés lett meghatarozva, amelyeket a varosok érvényesithetnek a sajat elemzési projektjeikben.

Ez az 6t kulcslépés az aldbbi:

® amegoldando probléma azonositasa (,/dentify the Problem”),

® azadatok alkalmazhatésaganak, megfelel6ségének értékelése (,Assess Data Readiness”),

® aprojekt hatdlyanak (szkopjanak) meghatarozasa a célok és az ennek elérését eredményezd beavatkozas meg-
hatdrozasaval, a szlikséges adatok korének kijelolésével, valamint a feldolgozds modszertani és folyamatkrité-
riumainak megdllapitasaval (,Scope the Project”),

* pilotprojekt inditasa, a szlikségszerlen el6fordulé hibak idében torténd kisztrésére (,Pilot the Project”), végul

® a modell testreszabdsa és alkalmazasa, a helyi igényeknek és sajatossagoknak megfeleléen (,/mplement and
Scale the Model").

Egy sikeres adatelemzési projekt azonositott kulcselemei

Az 6t kulcslépés részleteiben az aldbbiakat tartalmazza.

I. A megoldandé probléma azonositdsa (,,Identify the Problem”):
A megoldandd6 vagy enyhitésre szolgéalé probléma azonositdsa kihivas, de a sziikséges elsé 1épés egy sikeres ada-
telemzési projekt 6sszeallitdsa menetében.

Mikozben adott esetben szamtalan adat lehet elérhetd, kulcsfontossagu ezeknek Gsszevetése a szervezeten
belll elérheté adatforrasokkal. Ezért sziikséges adatszakértét bevonni a belsé konzultacidk folyamataba, amely
szerepl6 — egytttmkodve a varosi szakteriletekkel — képes azonositani a kulcsteriileteket.

A tanulmany példaként a Chicago varos ltal Iétrehozott alkalmazott elemzési Utmutatoét hozza fel példanak,
amely egy tiz 1épésbdl ll6 fejlesztési folyamatként rdgziti adatelemzési projekt kialakitasat. Chicago varosa egyike
az elsé amerikai varosoknak, amely adatvezérelt mikoddési modra allt &t, illetbleg szintén elsék kdzott vezette be
a,chief data officer” poziciét a varos ,innovdcié és technolégia” (Department of Innovation and Technology) elneve-
zésU szakteriletén.

Chicago esetében ez az ,innovdcid és technoldgia” szakteriilet nem kozvetlen adatmegoldasokat kinal, sokkal

inkdbb tdmogatja a vezetést a fontosnak azonositott terlletek teljesitményoptimalizacidjaban.

ll. Az adatok alkalmazhatésdgdnak, megfelel6ségének értékelése (,,Assess Data Readiness”):

Az adatok alkalmazhatésdgdnak, megfeleléségének értékelése a,Civic Analytics Network” halézataba tartozd va-
rosok gyakorlatdban egy kritikus eléfeltétel barmiféle adatelemzési projekt meghatarozésakor. A sikeres elemzési
projekt nemcsak annak felismerésen mulik, hogy sziikség van adatelemzésre, hanem a megfelel6 adatgyujtési és
tarolasi gyakorlaton is.

A tanulmdanyban példaként felhozott Chicago vérosa létrehozott egy ,Data Maturity Framework” nevl doku-
mentumot, amely célja, hogy segitse a leenddé adatelemzési projektvezetdket a fejlesztési folyamatban. A doku-
mentum tartalmaz az adatok alkalmazhatésaganak, megfeleléségének meghatarozasara alkalmas utmutatot.

A készit6k a ,Civic Analytics Network” halézatéba tartoz6 varosok gyakorlatdnak vizsgalata sordn ramutattak

egy érdekes trendre: a legtobb adatelemzési projektvezetének az az elképzelése, hogy nagyon sok nem hasznalt
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adattal (,adattémeggel”) rendelkezzen mar az inditds fazisa el6tt, amelyet aztan tetszése szerint hasznélhat (ha tud)
a projektben. Erre a készitéknek az a vélasza, hogy mikdzben egy véglegesitett vagy 0sszedllitas alatt allé adat-
tomeg jo kezdet lehet egy elemzési projekthez, a leendd projektvezetéknek meg kell értenilik, hogy egy sikeres
adatelemzési projekt nem a nem hasznalt adattomegek értékelésével indul, hanem a kritikus kérdések megvala-
szolasaval.

A ,Data Maturity Framework” dokumentumban rogzitett utmutaté - kérddiveken régzitett — kérdéscsoporto-

kat tartalmaz a technoldgiai, az adat és a szervezeti késziltség meghatarozasdhoz.

A kérdéiv az aldbbi teruletekre terjed ki:

® hogyan torténik az adatok taroldsa,

* milyen adatok gy(jtése torténik,

® adatvédelmi és dokumentumvédelmi gyakorlat,
* személyzet felkésziiltsége,

® adathasznalati politika,

® adatgydjtok.

lll. A projekt hatdlydnak (szkopjdnak) meghatdrozdsa (,,Scope the Project”):
Azt kovetden, hogy az adatok alkalmazhatdsaganak, megfeleléségének értékelése megtortént, a kdvetkezo 1é-

pésként az adatelemzési projekt ,szkop”-janak meghatarozasa kovetkezik. A ,szkép” meghatarozas mddszertanara

nincs egyértelm valasz.

A dokumentum készitéi a ,Civic Analytics Network” hdl6zataba tartozo6 varosok gyakorlata alapjan az adatelemzési

projekt szkép meghatarozasanak négy f6 lépését azonositottak. Ezek az alabbiak:

® Elsé lépés: célok - sziikséges definidlni az adatelemzési projekt céljat.

®  Masodik Iépés: akciok — melyek azok a sziikséges akciok/beavatkozasok, amelyekrél a projekt tdjékoztat?

* Harmadik Iépés: adat — milyen adatok/adatforrasok alinak rendelkezésre a szervezeten beliil? Milyen adatokra
van ténylegesen sziikség? Milyen kiilsé vagy nyilvanos adatokra/adatforrasok sziikségesek még?

® Negyedik [épés: Elemzés — Milyen elemzések elvégzése sziikséges? Sziikséges-e, hogy tartalmazzon leirast,

észlelést, el6rejelzést vagy viselkedésvaltozast? Hogyan torténik az elemzési eredmények validalasa?

Ez a,projektszkdp” definidldsi megkdzelités segiti az adatelemzési projektvezetdket abban, hogy megértsék, hogy
milyen adat érhet6 el, kik a kulcs ,stakeholderek’, egyrészt adatszolgaltatd, masrészrél adatfelhasznalo oldalrdl, to-

vabba hogy ez az adat hogyan biztosit ralatast vagy betekintést valamely varosi problémara.

IV. Pilotprojekt inditdsa (,,Pilot the Project”):
A prdba, vagyis pilot-adatelemzés, elinditdsa az a pont az adatelemzési projekt szempontjabdl, ahol a tévedéseken
alapulé tesztelés és tanulas (a tanulmany széhasznalatdban: ,trial and error”) térténik.

Egy adatelemzési projekt elézetes pilotjdnak az inditasa csokkentett kockazat mellett biztosit egy sziikséges
tapasztalatot és ralatast az adatelemzési projekt témajara, amely hasznos lehet amikor azimplementaciot kiterjesz-
tik egy tényleges adatelemzési projekt keretében. Ezenfelil egy szlikebb hatokori pilotprojekt mikozben kisebb

kockazattal jar, adott esetben értékelhetd és tiszta eredményeket tud hozni.
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Persze ettdl fuggetlendl, hogy milyen jol felkésziilt egy adatelemzési csapat, eléfordulhat, hogy a pilot nem ugy
fut le, ahogy eltervezték.

A tanulmany készit6i szerint egy adatelemzési pilotprojekt inditdsa azon tovabbi elénnyel jar, hogy segiti
az adatelemzési projekt szkdpjanak végsé kialakitasat az implementaciot megelézéen, egyuttal a pilot alatt a pro-

jekt paramétereinek korrigalasa névelni tudja az implementacié sikerét is.

V. A modell testreszabdsa és alkalmazdsa (,,Implement and Scale the Model”):
Az 6todik, egyben utolsé kulcselem az alkalmazott modell testreszabdasa és alkalmazasa a helyi igényeknek és
sajatossagoknak megfelelen.

A Civic Analytics Network” halézataba tartozd varosok adatelemzési projektjeire gyakorlati példaként a készi-
t6k 10 konkrét esetet mutatnak be, négy kiemelt szakterileten (kdzbiztonsag, lakdsgazdalkodas, kbzegészségugy/

koztisztasag és kozlekedés).

Ezek az adatelemzési mintaprojektek az aldbbiak:
® Kozbiztonsag:
* flstérzékel6 rendszer, tlizkockazati elérejelzé6 modell,
* renddrségi korai beavatkozasi rendszer.
® Lakdasgazdalkodas:
® hazfeligyeleti rendszer tdmogatasa adatfeldolgozassal és kockazatelemzéssel,
® lakasbérbeaddk diszkriminativ gyakorlatdnak kisz(rése,
® karmentesités a Katrina hurrikdn kareseményei utan.
® Kozegészségugy:
® klimavaltozas miatt megjelend Uj betegségterjeszték (nyugat-nilusi virusokat hordozé moszkitdk) feltér-
képezése és irtasa,
® aZika-virus terjedésének megel6zése,
® éttermifellgyeleti rendszer fejlesztése nyilt adatelemzéssel, atlathatdan és valds idében,
® ragcsadlomentesités a bejelentések gyors feldolgozasaval.
* Kozlekedésszervezés:

,Z6rd vizid" érvényesitése a varosi kdzlekedési balesetekben, a kdzlekedési adatok és kockézatok elemzésével.

Adatelemzési ajdnldsok

A dokumentum készitdi altalanos szakpolitikai ajanlasokat is megfogalmaznak a,,Civic Analytics Network” halozata-
ba tartozé varosok gyakorlata ismeretében, az adatelemzésen nyugvé szolgaltatdsok megvaldsitasara.

Ezek az alabbiak.

I. Nyiltadat-politikai iitemterv elkészitése (,,Produce an Open Data Policy Roadmap”)

Atvétele és helyi joganyagba iiltetése egy nyiltadat- (,open data”) politikdinak megadja az alapjat egy atfogé, gyor-
san, atlathatoan és egylittm(ikodden felépitheté adatelemzési projektnek. A nyilvanossag iranydba mutaté na-
gyobb atlathatosag egyuttal kapcsolat lehet6ségét is jelenti kiilsé adatforrasokkal, ,algoritmusokkal’, amely még

hatékonyabb adatelemzési projekteket eredményezhet.

33



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

ll. Programok inditdsa és munkakéri leirdsok készitése az dtfogé adatmiiveltség, az adatokkal valo élés
készségének széleskortiifejlesztésére (,Create Programs and Job Descriptions that Promote Broad Datal Literacy”)
A megfelelé munkakori leirasok készitése szlikséges ennek az Uj — az egyre okosabba valé varosok humaneréforras
gyakorlatdban egyel6re - ismeretlen szakterliletnek a megfelel6 leirdsara, legyen szé akar egy ,chief data officer”
poziciorol, akar egy adattudos poziciordl vagy egy egész elemzé csoportrél. A pontos munkakdri meghatdrozas
szlikséges ezen szakemberek szervezeten beliili megfelel6 bedgyazottsaganak a biztositasahoz, illetéleg segithetd
a megfelel6 szakembereket vonzani, illetéleg terjeszteni az adathasznalati és elemzési szakértelmet a varosigazga-

tas kiilonb6zé human eréforras szintjein egyarant.

lll. A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés 6sztonzése, a személyek és adatforrdsok 6sszekapcsoldsdval
(,Incentivize and Enable Cross-Departmental Collaboration to Connect Personnel and Data Resources from
across City Government”)

Egy adatelemzési projekt esetében, a bevonasra kerll6é adattudos tipikusan vagy kiilsé szerepld, vagy egy masik
szakterllet alkalmazottja, azaz tipikusan nem azon a teriileten dolgozik, ahol az adatelemzési projekt egyébként
megvaldsul. Ezért fontos lefektetni azokat a szakmai Utvonalakat, amelyek biztositjak az adattudds szamara a szak-

mai egylttmikodés lehetéségét az adatgazdakkal és a potencidlis adatfelhasznalokkal egyarant.

IV. Teljes korii szervezeti eljdrdsok alkalmazdsa az adatvezérelt felismerések, ismeretek tdmogatdsdra
(,Adopt Enterprise-Wide Procedures that Facilitate Data-Driven Insights”)

A hasznos és hasznosithaté eredményeket ad6 adatelemzési projektek érdekében a varosoknak sziikségiik van
egyrészt egy hatékony projektmenedzsment rendszer bevezetésére, masrészt a szervezet egészét magaban fogla-
16 szervezeti eljarasok alkalmazésara kiilonos tekintettel az adathasznositasi gyakorlatokra, a biztonsagi el6irasok-

ra, valamint adathozzaférési és megosztasi eljarasokra.

V. Az dllampolgdri aktivitds becsatorndzdsa a vdrosi adatelemzési tevékenységbe (,,Link Civic Engagement
with City Analytics”)

Az adatelemzési projektek megvaldsitasa menetében a projekten dolgozé adattudds vagy adattuddsok a varos
alkalmazasaban/megbizasaban jarnak el, de a tevékenységliket adott esetben egy szélesebb - dllampolgari — ko-
z0sséq részvétele, hozzajaruldsa mellett kell, hogy végezzék. Ami inkabb elény6s, mivel a gyakorlati tapasztalatok
azt mutattdk, hogy a legjobb adatelemzési eredmények akkor sziilettek, amikor nyilvdnossag keretében az allam-
polgarok aktivan becsatlakozhattak az adatelemzési folyamatba. llyen lehet példaul, amikor az adatok elemzése

egy erre a célra létrehozott varosi adatelemzési portalon vizualizélasra kerdl.

VI. Egyenléségi és méltdnyossdgi védokorldtok feldllitdsa (,,Produce Guardrails to Protect Equity and Fairness Issues”)
Az adatelemzés egy gyakorlati és hasznos eszkoz az eréforrashiany leklizdésére és hatalmas mennyiségu és eltérd
adatok szintetizalasara, de magaban hordozza a lehet&ségét a csalas és rosszindulatu, vagy legaldbbis megtévesz-
t6 elfogultsdg, tovabbd az egyenlétienségek elfedésére.

Ezért szlikséges a szenderdek, protokollok, illetéleg beépitett védémechanizmusok feldllitasa/kialakitasa,
amelyek biztositjak a tiszta és folyamatos elkotelezettséget a nyilvanossdg és az allampolgarok szamara kritikus
teriiletek vonatkozasaban, igy biztositva a varoslakdk szamara az atlathato és igazsdgos kormanyzas folyamatos

fenntartasat.
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KUTATASI EREDMENYEK

A SZAKIRODALOM VIZSGALATA ALAPJAN FELTART JELENSEGEK ES OSSZEFUGGESEK

A szakirodalom vizsgdlata alapjan kijelentheté, hogy

a technolodgiai megatrendek a kdzigazgatas, és azon beliil az 6nkormanyzatok, mikodését és fejlédését is alap-
jaiban meghatarozzak,

a ,smart city’, ,big data” fogalmak 6sszefiiggenek, amely kapcsolatot — a technolégia és digitalizacié alap-
jan — az el6allé adatok képezik,

elérhet6k olyan informatikai megoldasok, amelyek egy ,smart city” épitésében felhasznalhatdk. Ezen informa-
tikai megoldéasok az adatgy(jtés, -elemzés és -vizualizacid kérdéskorére is biztositanak megoldast, de nem
a magyar 6nkormanyzati és telepiilési rendszer elvarasai szerint épulnek fel,

a ,smart city” épitéséhez sziikséges jogszabalyi, valamint ajanlasi és mddszertani dokumentacids kdrnyezet
rendelkezésre all,

a sikeres,smart city” stratégia kialakitasanak egyik kulcspillére az adatgazdalkodas, valamit megjelenik javaslat-
ként az adatplatformok kialakitasa, amely a gyakorlatban egy informatikai rendszer sziikségességét mutatja,
a,smart city” valamennyi alrendszere vonatkozasdban megallapithaté, hogy keletkeznek nagymennyiségben
adatok, amelyekre adatelemzést lehet épiteni,

az adatelemzés és adatgazdalkodas gyakorlatanak kialakitasa érdekében szlikséges az dllampolgarok és egyéb
érintettek bevonasa,

az adatgazdalkodas folytatasahoz sziikséges jogszabalyi kornyezet rendelkezésre 4ll,

nincs olyan jogszabalyi korlatozas, amely megtiltana az 6nkormanyzatok szamara az adatgazdalkodast, vagyis
ennek keretében az adatok sajat célu elemzését, valamint az adatok — anonimizalt - értékesitését,

sikeruilt azonositani, hogy az dnkormdnyzat és a teleplilések szdmara milyen elénydkkel jarhat a ,big data” al-
kalmazasa. Ezen elénydk harom nagy kategéridba sorolhatok:

* telepilésre vonatkozo,

®  Onkormanyzati belsé mikddésre vonatkozo, valamint

® Onkormanyzati feladatellatasra vonatkozo elénydk,

sikeriilt azonositani az 6nkormanyzat adatok forrasait, amelyek alapjaul szolgédlhatnak egy adatstratégianak,
az ,open data” magyarul ,nyilt adat” koncepcié az 6nkormanyzatok szamara is kdtelezéen figyelembe veendé
kérdés, amellyel az 6nkormanyzatoknak is foglalkozni kell,

az adatelemzés és adatgazdalkodas kialakitasara és fenntartasara — mérettdl fliggéen — kiilon adatelemzésért
felelés szakért6i pozicio vagy poziciok létrehozasa szlikséges. Sziikséges tovabba a meglévé dnkormanyzati

allomany képzése is.

35



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

A MELYINTERJUK SORAN FELTART OSSZEFUGGESEK, EREDMENYEK
A MELYINTERJUK SORAN MEGSZERZETT INFORMACIOK ELEMZESE

Az aldbbiakban hipotézisenként kilon-kiilon a mélyinterjuk sordn megszerzett és dsszesitett informacidk kertilnek

feltiintetésre.?®

Hipotézis I. vizsgdlata

Hipotézis I.: A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a,big data” technoldgidk segitségével.

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdés

Az dnkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Milyen adatforrasokhoz férnek hoz-
za (és melyek ezek, és ki a szolgalta-
téja)?

Hasznélnak-e barmilyen adatelem-
zésre vagy adatvizualizaciéra alkal-
mas eszkdzt?

Osszesitett jellemz6 valasz

Alapvetéen rendelkeznek adatforra-
sokkal. Nagyvonalakban ezek:

— Az 6nkormanyzati internetes tar-
talmakbol szarmazé adatok.

- Az onkormanyzat &ltal vasarolt
célszoftverek hasznalatabdl szar-
mazé adatok (pl. képvisel6-testileti
munkat tamogaté rendszer, palya-
zatkezel6 rendszer, vagyonkatasz-
ter-nyilvantartds, ebnyilvantartas,
beruhazast segité program stb.).

Az dllam dltal a hatésagi tevékeny-
ség elldtdsahoz jogszabdlyilag biz-
tositott rendszerek (példaul a KEKKH
rendszerei, kincstari rendszerek).

A nem &llami rendszerek koziil a cé-
ginformacids alkalmazasok lettek
emlitve.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemz6bb valasz a nem. De a legtébb
interjualany e mellett az Office irodai
programcsomag részét képezé MS
Excel tablazatkezel6 alkalmazast
megemlitette.

Megerésiti a hipotézist?

Igen, mert ezek olyan adatokat is
tartalmaznak, amelyek a telepiilés
lakossagahoz kotédnek.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi lakossag-
hoz kétédnek.

Részben, mert az emlitett MS Excel
tdblazatkezelé alkalmazassal egy-
szerlibb adatvizualizaciok és elem-
zések megoldhatok.

% Az egyes interjualanyokkal folytatott interjuk eredményeit a, 3. sz. melléklet - Interju kivonatok” tartalmazza.
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Rendelkezik az Onkormanyzat (és
szervezetei, és tdarsasagai) barmi-
lyen eszkozzel/berendezéssel, amely
elemzésre alkalmas digitalis adato-
kat allit el6?

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) hozzéférnek-e azinterne-
ten/kozosségi médidban keletkezd,
az onkormanyzatra/telepiilésre vo-
natkozé adatokhoz? Ha igen, akkor
letarolasra kerlilnek-e ezek az ada-
tok késébbi elemzés céljabol?

Ezen pont vonatkozéséban a legjel-
lemz6bb vélasz a nem. Amelyik in-
terjualanytdl konkrét valasz érkezett,
ott a térfigyel6 kamerahaldzat lett
emlitve (de ezek adatait sem elem-
zik/hasznaljak fel).

Ezen pont vonatkozéséban a legjel-
lemzébb vélasz a hozzéaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzaszolasokat fi-
gyelik, de nem hasznaljak fel.) Ellen-
ben a letarolasra vonatkozé kérdésre
a vélasz nem. Az okként az eréfor-
rashiany lett jellemz6en megjeldlve.

Nem, mert azt mutatja, hogy a di-
gitalizacio foka nagyon alacsony
a vizsgalt teleplléseken.

Részben, mert az internetet/k6zos-
ségi médiat nagyvonalakban kove-
tik, de nem téroljdk le az adatokat,
igy nem is elemzik azokat.

Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Sorszam

Kérdés

Véleménye szerint az 6nkormanyzat
(és szervezetei, és tarsasdgai) altal
eléallitott nagy adattomegek infor-
macios tartalménak feltarasa milyen
véltozésokat hozhat a telepuilés/on-
korményzat életében?

Véleménye szerint mivel tud

hozzdjarulni az adatelemzés és
adatvizualizdci6 a hatékonysag,
eredményesség és atlathatdsag ko-

vetelményeihez?

Az onkormanyzat jelenlegi eszko-
zei révén, meglatasa szerint, milyen
adatok/informaciok
lehetne képes arra, hogy kozvetlen

segitségével

hatasa lehessen tarsadalmi-gazda-
sagi eseményekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités stb.)?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasdban a leg-
jellemzébb vélasz, a tervezhetdéség,
a kdnnyebb informaciéhoz jutas, va-
lamint az dnkormanyzati m(kodés
hatékonyabbd valasa. A telepiilésre
vonatkozé konkrét elényoket nem
emlitettek az interjualanyok.

Konkrét vélaszt egyik interjualany
sem emlitett. Altaldnossagban a ja-
vulo, hatékonyabbd valé kozszol-
galtatasok, valamint az atlathatésag
javulasa, amennyiben az elemzések
publikalasra kertlnek.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemz6bb valasz, hogy nincs hatasa
vagy a hatds nem jelentés. Ahol
konkrétum lett rogzitve az a helyi
adok kérdéskore, amely révén hatast
tud gyakorolni az dnkormanyzat
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Megerésiti a hipotézist?

Részben, mivel csak az 6nkormany-
zati mUikodésre vonatkoztak a vala-
szok.

Nem allapithaté meg, mivel nincse-
nek konkrét valaszok.

Részben, mivel csak igen szlik
az a kor, ahol hatast tud kifejteni.
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“ Osszesitett jellemz6 valasz Megerésiti a hipotézist?

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Milyen adatok gydjtését latja sziiksé-
gesnek a teleplilés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését latja sziiksé-
gesnek az dnkormanyzat szempont-
jabol?

Az o6nkormanyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) aktivan hasznadljak-e
az internetet/kozosségi  médiat
a stratégiai dontések meghozatala-
hoz?

Ezen pont vonatkozésdban a leg-
jellemzébb, hogy nem pontos va-
laszokat adtak az interjualanyok,
inkabb adatteriiletek lettek emlitve.
Az interjualanyok valaszai alapjan
legjellemzébb a helyi ado6zokra,
a lakossédg kulturdlis, élettani tu-
lajdonsagaira, a beruhazésokra, és
a telepllés kornyezetére vonatkozo
informaciok.

Ezen pont vonatkozéséban a legjel-
lemz6bb, hogy a valaszadék nem
tesznek kiilonbséget az el6z6 pont-
tal. Amelyik interjualany konkrét
vélaszt adott, ott példaul a képvise-
|6-testiilet dontései hatdsat jellemz6
adatok korét adta meg valaszként.

Ezen pont vonatkozéasaban a legjel-
lemzébb valasz, hogy rendelkeznek
kozosségi oldallal, van, ahol appli-
kacioval is, ugyanakkor az ott meg-
szerzett informaciokat nem épitik be
kozvetlentl a stratégiai dontésekbe.
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Igen, mert a kapott valaszok er6sitik,
hogy a helyi lakossagra vonatkozé
adatok gydjtése szlikséges.

Igen, mert a kapott valaszok erdsitik,
hogy a helyi lakossagra vonatkozé
adatok gyujtése szlikséges.

Részben, mivel a hozzaférés meg-
van, de a megszerzett informaciok
nem kerllnek felhasznalasra.
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Hipotézis Il. vizsgdlata

Hipotézis Il.: A helyi szint(i gazdasagi kortiilmények és hatéer6k megértése lehetséges a ,big data” technoldgiak

segitségével.

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Sorszam

Kérdés

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Milyen adatforrasokhoz férnek hoz-
za (és melyek ezek, és ki a szolgalta-
téja)?

Hasznélnak-e barmilyen adatelem-
zésre, vagy adatvizualizaciora alkal-
mas eszkdzt?

Rendelkezik az Onkormanyzat (és
szervezetei, és tdarsasagai) barmi-
lyen eszkozzel/berendezéssel, amely
elemzésre alkalmas digitalis adato-
kat allit el6?

Az onkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) hozzaférnek-e azinterne-
ten/kozosségi médidban keletkezo,
az 6nkormanyzatra/telepiilésre vo-
natkozd adatokhoz? Ha igen, akkor
letarolasra kertilnek-e ezek az ada-
tok késébbi elemzés céljabol?

Osszesitett jellemzé valasz

Alapvetéen rendelkeznek adatforra-
sokkal. Nagyvonalakban ezek:

- Az 6nkormanyzati internetes tar-
talmakbdl szdrmazé adatok

- Az onkormanyzat &ltal vasarolt
célszoftverek hasznalatabdl szar-
mazo6 adatok (pl. képvisel6-testileti
munkat tdmogatd rendszer, palya-
zatkezel6 rendszer, vagyonkatasz-
ter-nyilvantartds,  ebnyilvantartas,
beruhdazast segité program stb.)

Az dllam dltal a hatésagi tevékeny-
ség ellatasahoz jogszabalyilag bizto-
sitott rendszerek (példdul: a KEKKH
rendszerei, kincstari rendszerek).

A nem &llami rendszerek koziil a cé-
ginformacids alkalmazasok lettek
emlitve.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemz6bb valasz a nem. De a legtébb
interjualany e mellett az Office irodai
programcsomag részét képezé MS
alkalmazast

Excel tablazatkezel6

emlitette meg.

Ezen pont vonatkozasaban a legjel-
lemzébb vélasz a nem. Amelyik in-
terjualanytdl konkrét vélasz érkezett,
ott a térfigyel6 kamerahaldzat lett
emlitve (de ezek adatait sem elem-
zik/hasznaljak fel).

Ezen pont vonatkozdséban a legjel-
lemz6bb valasz a hozzaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzészélasokat fi-
gyelik, de nem hasznaljak fel.) Ellen-
ben a letarolasra vonatkozo kérdésre
a valasz nem. Az okként az eréfor-
rashiany lett jellemz6en megjelolve.
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Meger®6siti a hipotézist?

Részben, mert ezek olyan adatokat
is tartalmaznak, amelyek a telepilés
lakossagahoz kétédnek, de a gazda-
sagi korllményekrél csak kevésbé
informalnak.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi gazdasa-
gi szerepl6khoz kotédnek.

Nem, mert a helyi gazdasagi ha-
téerdkkel kapcsolatos kovetkezteté-
sek levonasahoz professzionalis ada-
telemz6 és adatvizualizacios eszkoz
szikséges.

Nem, mert azt mutatja, hogy a di-
gitalizacio foka nagyon alacsony
a vizsgalt teleplléseken.

Nem, mert az internetet/k6z6sségi
médiat nagyvonalakban kovetik, de
nem téroljak le az adatokat, igy nem
is elemzik azokat, ez utébbi viszont
sziikséges a gazdasagi kérdések/je-
lenségek vizsgalatahoz.



Sorszam
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Kérdés

Véleménye szerint az 6nkormanyzat
(és szervezetei, és tdrsasagai) altal
eléallitott nagy adattomegek infor-
macios tartalménak feltarasa milyen
véltozésokat hozhat a telepuilés/on-
korményzat életében?

Véleménye szerint mivel tud
hozzajérulni az adatelemzés és
adatvizualizaci6 a hatékonysag,
eredményesség és atldthatdsag ko-

vetelményeihez?

Az onkormanyzat jelenlegi eszko-
zei révén meglatasa szerint milyen
adatok/informaciok  segitségével
lehetne képes arra, hogy kozvetlen
hatasa lehessen tarsadalmi-gazda-
sagi eseményekre (pl. demogréfia,

csoportos létszamleépités stb.)?

Osszesitett jellemzé valasz

Ezen pont vonatkozésdban a leg-
jellemzébb vélasz a tervezhetdség,
a konnyebb informaciéhoz jutas, va-
lamint az dnkormanyzati m(kodés
hatékonyabbd valasa. A teleptilésre
vonatkozé konkrét elényoket nem
emlitettek az interjualanyok.

Konkrét valaszt egyik interjualany
sem emlitett. Altalanossagban a ja-
vuld, hatékonyabbd valo

kozszolgaltatasok, valamint az &t-
ldthatéség javuldsa, amennyiben
az elemzések publikélasra kerilnek.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemzébb vélasz, hogy nincs hatésa
vagy a hatds nem jelentés. Ahol
konkrétum lett rogzitve az a helyi
adok kérdéskore, amely révén hatést
tud gyakorolni az 6nkorményzat.

Megerésiti a hipotézist?

Nem, mivel csak az 6nkormanyzati
mUkoddésre vonatkoztak a valaszok.

Nem allapithaté meg, mivel nincse-
nek konkrét vélaszok.

Nem, mivel csak igen szik az a kor,
ahol hatast tud kifejteni.

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Sorszam

Kérdés

Milyen adatok gydijtését latja szliksé-
gesnek a telepllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését latja sziiksé-
gesnek az 6nkormanyzat szempont-
jabol?

Az Onkormanyzat (és szervezetei,
és tdrsasagai) aktivan haszndljak-e
az internetet/kozosségi  médiat
a stratégiai dontések meghozatala-

hoz?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a leg-
jellemzébb, hogy nem pontos va-
laszokat adtak az interjualanyok,
inkabb adattertiletek lettek emlitve.
Az interjualanyok vélaszai alapjén
legjellemzébb a helyi addézdkra,
a lakossag kulturdlis, élettani tu-
lajdonsagaira, a beruhédzésokra, és
a telepulés koérnyezetére vonatkozo
informaciok.

Ezen pont vonatkozdséban a legjel-
lemz6bb, hogy a valaszadék nem
tesznek kiilonbséget az el6z6 pont-
tal. Amelyik interjualany konkrét
vélaszt adott, ott példaul a képvise-
|6-testiilet dontései hatasat jellemz6
adatok korét adta meg vélaszként.

Ezen pont vonatkozdséban a legjel-
lemz6bb valasz, hogy rendelkeznek
kozosségi oldallal, van ahol appli-
kacioéval is, ugyanakkor az ott meg-
szerzett informaciokat nem épitik be
kozvetlenil a stratégiai dontésekbe.

Megerésiti a hipotézist?

Nem éallapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasdgi szereplékre vo-
natkozolag értelmezhetetlenek.

Nem éllapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasdgi szereplékre vo-
natkozolag értelmezhetetlenek.

Nem éllapithaté meg, mert a kapott
vélaszok a gazdasdgi szereplékre vo-
natkozoélag értelmezhetetlenek.
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Hipotézis Ill. vizsgdlata

Hipotézis llI: Az,evidence-based policy making”, azaz a tényekre épuld helyi szintl politikaformalast elésegitik a, big

data” technoloégidk.

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdés

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) milyen sajat adatforra-
sokkal rendelkezik?

Milyen adatforrasokhoz férnek hoz-
za (és melyek ezek, és ki a szolgalta-
téja)?

Hasznélnak-e barmilyen adatelem-
zésre, vagy adatvizualizaciora alkal-
mas eszkdzt?

Rendelkezik az Onkormanyzat (és
szervezetei, és tdarsasagai) barmi-
lyen eszkozzel/berendezéssel, amely
elemzésre alkalmas digitalis adato-
kat allit el6?

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) hozzaférnek-e az interne-
ten/kozosségi médidban keletkezd,
az 6nkormanyzatra/telepiilésre vo-
natkozd adatokhoz? Ha igen, akkor
letarolasra kerlilnek-e ezek az ada-
tok késébbi elemzés céljabol?

Osszesitett jellemzé valasz

Alapvet6en rendelkeznek adatforra-
sokkal. Nagyvonalakban ezek:

- Az 6nkormanyzati internetes tar-
talmakbdl szérmazé adatok

- Az onkormanyzat &ltal vasarolt
célszoftverek hasznalatabdl szar-
mazo6 adatok (pl. képvisel6-testileti
munkat tdmogatd rendszer, palya-
zatkezel6 rendszer, vagyonkatasz-
ter-nyilvantartds, ebnyilvantartas,
beruhdazast segité program stb.)

Az dllam dltal a hatésagi tevékeny-
ség elldtdsahoz jogszabdlyilag biz-
tositott rendszerek (példaul: KEKKH
rendszerei, Kincstari rendszerek)

A nem &llami rendszerek koziil a cé-
ginformacids alkalmazasok lettek
emlitve

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemz6bb valasz a nem. De a legtébb
interjualany ez mellett az Office iro-
dai programcsomag részét képezé
MS Excel tablazatkezel6 alkalmazast
megemlitette.

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemzébb vélasz a nem. Amelyik in-
terjualanytdl konkrét valasz érkezett,
ott a térfigyel6 kamerahaldzat lett
emlitve (de ezek adatait sem elem-
zik/hasznaljak fel).

Ezen pont vonatkozdsaban a legjel-
lemz6bb valasz a hozzaférésre, hogy
igen. (A lakossagi hozzéaszélasokat fi-
gyelik, de nem hasznaljak fel.) Ellen-
ben a letarolasra vonatkozo kérdésre
a valasz nem. Az okként az eréfor-
rashiany lett jellemz6en megjelolve.
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Megerésiti a hipotézist?

Igen, mert ezek olyan adatokat is
tartalmaznak, amelyek a telepiilés
lakossagahoz kétédnek, igaz a gaz-
daségi kortilményekrél csak kevésbé
informalnak, de alapvetéen hozza
tudnak jarulni a politikaformalashoz.

Igen, mert ezek olyan adatokat is tar-
talmaznak, amelyek a helyi lakossag-
hoz és a helyi gazdasagi szerepl6k-
hoz kotédnek, igy alapvetéen hozzd
tudnak jarulni a politikaformalashoz.

Nem, mert a kovetkeztetések levo-
naséhoz professzionélis adatelemzé
és adatvizualizacios eszkoz sziiksé-
ges.

Nem, mert azt mutatja, hogy a di-
gitalizaci6 foka nagyon alacsony
a vizsgalt teleplléseken.

Nem, mert az internetet/k6z0sségi
médiat nagyvonalakban kovetik, de
nem téroljak le az adatokat, igy nem
is elemzik azokat, ez utébbi viszont
sziikséges a lakossagi/ gazdasagi
kérdések/jelenségek vizsgélatahoz.
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Sorszam

Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Kérdés

Véleménye szerint az Snkormany-
zat (és szervezetei, és tarsasdgai)
altal eléallitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak feltérasa
milyen véltozasokat hozhat a te-
leplilés/6Gnkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel tud
hozzajarulni az adatelemzés és
adatvizualizacié a hatékonysag,
eredményesség és atlathatdsag

kovetelményeihez?

Az onkormanyzat jelenlegi esz-
kozei révén, meglatasa szerint,
milyen adatok/informaciok segit-
ségével lehetne képes arra, hogy
kozvetlen hatasa lehessen tarsa-
dalmi-gazdasagi  eseményekre
(pl. demogréfia, csoportos lét-
szamleépités stb.)?

Osszesitett jellemz6 valasz

Ezen pont vonatkozasaban a legjellem-
z6bb valasz, a tervezhetéség, a kony-
nyebb informaciohoz jutas, valamint
az oOnkormanyzati mukodés hatéko-
nyabba valasa. A telepilésre vonatkozd
konkrét el6nyoket nem emlitettek az in-
terjualanyok.

Konkrét valaszt egyik interjualany sem
emlitett. Altaldnossagban a javuld, haté-
konyabba valo kozszolgéltatasok, vala-
mint az atlathatosag javuldsa, amennyi-
ben az elemzések publikalasra kertilnek.

Ezen pont vonatkozaséban a legjellem-
z6bb valasz, hogy nincs hatdsa vagy
a hatas nem jelentés. Ahol konkrétum
lett rogzitve az a helyi adok kérdésko-
re, amely révén hatast tud gyakorolni

az 6nkormanyzat.

Megerésiti a hipotézist?

Részben, mivel csak az onkor-
manyzati mikodésre vonatkoztak
a valaszok.

Nem allapithaté meg, mivel nin-
csenek konkrét valaszok.

Nem, mivel csak igen sz(ik az a kor,
ahol hatast tud kifejteni.

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Sorszam

Kérdés

Milyen adatok gydijtését latja szliksé-
gesnek a teleplilés szempontjabol?

Milyen adatok gydijtését latja szliksé-
gesnek az dnkormanyzat szempont-
jabol?

Osszesitett jellemzé valasz

Ezen pont vonatkozésdban a leg-
jellemzébb, hogy nem pontos va-
laszokat adtak az interjualanyok,
inkabb adatteriiletek lettek emlitve.
Az interjualanyok valaszai alapjan
legjellemzébb a helyi ado6zokra,
a lakossédg kulturdlis, élettani tu-
lajdonsagaira, a beruhdzasokra és
a telepllés kornyezetére vonatkozo

informaciok.

Ezen pont vonatkozéséban a legjel-
lemz6bb, hogy a valaszadék nem
tesznek kiilonbséget az el6z6 pont-
tal. Amelyik interjualany konkrét
vélaszt adott, ott példaul a képvise-
|6-testiilet dontései hatdsat jellemz6
adatok korét adta meg valaszként.
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Megerésiti a hipotézist?

Részben, mert a kapott vélaszok
a gazdasdgi szerepl6kre vonatkozo-
lag értelmezhetetlenek, de lakossag-
ra vonatkozoélag értelmezheték.

Részben, mert a kapott vélaszok
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Az Onkormanyzat (és szervezetei, Ezen pont vonatkozéséban a legjel- Nem éllapithaté meg, mert a kapott
és tdrsasagai) aktivan haszndljak-e lemz6bb valasz, hogy rendelkeznek vélaszok a gazdasdgi szereplékre vo-
az internetet/kozosségi  médiat kozosségi oldallal, van ahol appli- natkozoélag értelmezhetetlenek.

a stratégiai dontések meghozatald- kacioval is, ugyanakkor az ott meg-

hoz? szerzett informaciokat nem épitik be

kozvetlenil a stratégiai dontésekbe.

Onkormdnyzat adatstratégia kialakitdsdhoz figyelembe vett vdlaszok

Az i

nterjualanyok altal adott konkrét valaszok kozil az alabbi vélaszok figyelembevétele lehet relevans egy

adatstratégia kialakitasakor:

A gy(jtend6 adatok korére vonatkozé vélaszok:

® mortalitasi, morbiditasi, végzettségi adatok,

® vagyonkataszter,

® ateleplilésen végzettséget szerz6k végzettségadatai,

* ateleplilés kornyezetében folytatott/tervezett beruhdzasok adatai.
A személyi dlloményra vonatkozé véalaszok:

* informaciobiztonsagi szakember pozicid ismert,

® aképzések fontossaga.

Tovdbbi megdllapitdsok

Bar jelen kutatas csak kisszamu mintan tortént, azaz néhany dnkormanyzati szerepld véleményét, illetéleg dnkor-

manyzati mikodési moédot tiikroz, azért — a hipotézisek vizsgalatan fellil — tovabbi érdekes és értékes informacidk

ism

egallapithatdk voltak. Ezek az aldbbiak:

Nincsenek olyan fejlesztések, amelyek eredményeképpen olyan intelligens eszkozoket szereznének be vagy
rendszert alakitananak ki, amelyek folyamatos adatokat szolgaltatndnak az 6nkormanyzat szamara, a teleptilés
vagy az Odnkormanyzat életét érint6é valamely aspektus vonatkozasaban. Ezek tulajdonképpen a ,smart city”
tertletét érint6 fejlesztéseket jelentenének a gyakorlatban (loT-eszk6zok, szenzorok stb.). Egyediliként a tele-
pulési kamerahaldzatot emlitették, amelybdl szarmazé adatokat ellenben nem 6sszegezik és nem is elemzik.
A fentebbi kijelentéshez kapcsolddva az adatok valtozdsanak sebessége alapjan a,big data” fogalmilag nem
teljeslil, ezért az 6nkormanyzati adatok a,small data” kategéridba tartoznak.

Az 6nkormanyzatok mar jelenleg is sokféle adatforrasbol szarmazé, nagymennyiségi adattal rendelkeznek,
els6sorban az 6nkormanyzatra, kisebb részben a telepiilésre vonatkozdlag.

Az 6nkormanyzati papiralapu nyilvantartdsok visszaszoruldban vannak, parhuzamos nyilvantartdsok még
elérhetdk.

Nincs érdemi adatgazdélkodas a telepiiléseken, mivel adatstratégiaval nem rendelkeznek.

43



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Mivel adatstratégidjuk nincsen, ezért a,big data” jelenséggel kapcsolatos kérdések sem keriilhettek rogzitésre.
Az adatok gydjtésével az dnkormanyzatok jobban allnak, mint azok elemzésével.

Az egymastdl rendkivil tavoli teriiletek 6sszekapcsoldsara a kormanyzatnak lehetésége van széleskor( adat-
bazisai révén, tehat a ,big data” jelenségben rejlé lehetéségek igazi nagy nyertese a kormanyzat, illetéleg
az 6nkormanyzatok lehetnek egy megfelelé adatstratégia, vagy még inkdbb — ennek részeként - egy ,smart
city” stratégia, mellett

Sziikséges lehet egy olyan rendszer — ahol a lakosok személyi azonositas mellett -anonim moédon nagy arany-
ban vehetnének részt javaslataikkal dontéselékészité online platformokon (brainstormingokban), akkor azt
biztosan hatékonyan alkalmazhatndk a telepUlések; tehat a technolégidk segithetik a helyi szint( politikafor-
malast, ugyanakkor helyi szinten olyan hatéerék is miikddnek, amelyek feliilbiraljak ezt.

Meghozott téves vagy elmaradt dontések jellemzéen informacidhiany okan alltak eld, pedig ezek elkerilheté-

ek lettek volna.
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OSSZEGZES

A megel6z6 Bevezetd, valamint az Altalanos fogalmi keretek fejezetekben irottak célja az volt, hogy régzitsék azokat

a szakmai elvérasokat, illetéleg szakirodalmi fogalmi kereteket, amelyek mentén a kutatds és a kutatdsi eredmények

értelmezhetbk, mig a Kutatdsi eredmények fejezet a személyes interjuk alapjan tett megallapitasokat tartalmazza.
Ennek alapjan a jelen Osszegzés fejezet célja a kutatasi eredmények dsszefoglaldsa, amely harom teriilethez

kapcsolddik. Ezek az aldbbiak:

® akutatdsi hipotézisek megvalaszolasa,

® az onkormanyzati adatstratégia,

* a,smartcity” és a,big data” jelenség kozotti kapcsolat leirdsa.

A KUTATASI HIPOTEZISEINEK MEGVALASZOLASA

LA mélyinterjuk sordn feltdrt dsszefliggések, eredmények” pontban irottak alapjan a megfogalmazott hipotézisek-
re — a kis [étszamu minta ellenére — az aldbbi valaszok adhatoék.

Hipotézis I.: A helyi lakosség igényeinek jobb megértése lehetséges a,big data” technoldgidk segitségével, a hipo-
tézis visszaigazolasra keriilt.

Hipotézis Il.: A helyi szintli gazdasagi koriilmények és hatéer6k megértése lehetséges a ,big data” technologidk
segitségével, a hipotézis részben visszaigazolasra keriilt.

Hipotézis Ill.: Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épulé helyi szintl politikaformalast elésegitik

a,big data” technoldgiak, a hipotézis részben visszaigazolasra keriilt.

AZ ONKORMANYZATI ADATSTRATEGIA LEHETSEGES ELEMEI

Az adatalapu 6nkormdnyzat és telepiilésiranyitas érdekében jelen kutatds keretében - felhaszndlva a kutatés soran
megszerzett informécidkat, kombinalva ,big data” jelenséggel, valamint a ,smart city” fogalmi kerettel kapcsola-
tos rogzitett szakirodalmi informacidkat, kiilonosen figyelembe véve az Adatokkal kapcsolatos fogalmi keretek és
A,sme@rt city” és a ,big data” jelenség kapcsolata targyu pontot — az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni egy lehetséges
onkormdanyzati szempontu adatstratégia fébb elemeit.?*

Ezek olyan esszencidlis komponensek, amelyek nélkil egyrészt nem adatstratégia az adatstratégia, mas-

részt — kapcsolédva jelen tanulmany témajahoz - az 6nkormanyzati szempontok is megjelennek benne azon el-

2 Azitt leirtakat ugy lehet értelmezni, mint egy adatstratégia fejezeti pontjait.
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képzelés mentén, hogy ha j6 stratégiaval torténik az adatokkal kapcsolatos kérdések kezelése, akkor a szakmai és

kozpolitikai dontések rendkiviil hatékonyakka valhatnak.

I. Célok és vizié meghatdrozdsa:

Magyarazat:

Minden stratégia elsédleges és legfontosabb eleme a célok és viziok meghatarozasa. Egy adatstratégia esetében is
szlikséges ennek a meghatarozasa, a tulajdonképpeni  kivdnt jov6” elérése érdekében.

Elemei:

® (Célok és vizi6 meghatarozdsa — (Adat)stratégia kialakitasa — Taktikai Iépések a stratégia végrehajtasara.

® Kapcsoldédas mas dnkormdnyzati stratégidkhoz.

Il. Adatvagyon-kezelés kidolgozdsa:

Magyardzat: ahhoz, hogy hatékonyan lehessen kezelni és elemezni az 6sszegyijtott adatokat és logikusan tortén-
jenek a fejlesztések, szlikséges tudni, hogy az nkormanyzat mivel rendelkezik, minek mi az értéke és — a gy(ijtése,
kinyerése — mennyibe kerul. Tobbek kozott erre szolgal az adatvagyon-kezelés (,data governance”).

Az adatvagyon-kezelés témakaorének ki kell térnie a,gydjtott” vagy , kezelt” adatok

® elérhetéségére,

* felhasznalhatésagara,

® integritasara,

® mindségére,

® biztonsagara,

* felel6sére (adatgazdidjara),

* folyamathoz kapcsolddasara és annak a felelésére (folyamatgazdajara),

® adatérzékenységére (bizalmassagara) és

® megtaldlhatésagara.

Ill. Az adatvagyon elemeinek meghatdrozdsa:

Magyarazat: ahhoz, hogy felelés adatvagyon-gazdélkodast lehessen folytatni, valamint adatstratégiat lehessen
megalkotni, sziikséges felmérni a tényleges és potencidlis adatvagyon korét. Mivel az nkormanyzatok szigoru-
an jogszabalyi keretek kdzott mikodnek, ezért elsé korben ezt kell szamba venni, masodsorban pedig telepulési
szempontokat is érvényesiteni kell, amely teriileten jelenleg az 6nkorményzatok — amelyet a jelen tanulmanyban
rogzitett kutatds is megerdsitett — nagy altaldnossagban nem rendelkeznek adatokkal. Kilonds jelentdsége azért is
van az adatvagyon elemei meghatarozasanak, mivel igy példaul egy 6nkormanyzat a legértékesebb adatok gydj-

tésére és elemzésére tudja fokuszalni az eréforrasokat.

Elemei:

® Jogszabalyi kornyezet biztositotta keretek alapjan, az dnkormanyzati feladatellatas alapjan elérheté adatok
korének felmérése.

® Jogszabalyi kornyezet biztositotta keretek alapjan, az onkormanyzati feladatellatas alapjan potencialisan elér-

hetd adatok korének felmérése.
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* Atelepilésifeladatellatas alapjan elérheté adatok korének felmérése.
® Minden a telepiléssel és annak foldrajzi kdrnyezetével 6sszefliggésben keletkezd olyan adat, amelynek gydij-

tését nem irja eld és nem is tiltja meg jogszabaly.

IV. Az adatvagyon-hasznositds lehet6ségeinek és folyamatdnak meghatdrozdsa:

Magyarazat: A telepulési szint(i adatkezelés a kozmUrendszerek (viz, gaz, csatorna, villany, tavho) és a kdzlekedés
iranyitasa, tovabba egyéb folyamatosan digitalizalodo teriiletek, mint a kommunikacid, a szolgaltatasok, a kozbiz-
tonsag, a gazdasagi szolgaltato-rendszerek olyan tipusu értékesithetd adatokat generalnak, amely — a piaci szektor
szamara - értékkel bir, ennek révén az 6nkormanyzatok bevételtermel6 képessége megalapozhatoéva vélhat. lllets-

leg elkeriilhet6, hogy egy 6nkormanyzat nagy adattdmeget gydijt, de nem hasznalja ki maximalisan az értékiiket.

Elemei:

® A piaci hasznosithatdsag szempontjabol értékesitheté dnkormanyzati adatkorok és adatok azonositésa.

® A piaci hasznosithatdésag szempontjabol értékesithetd telepiilési adatok és adatkordk azonositésa.

® A piaci hasznosithatdsag szempontjabdl értékes adatok értékének meghatarozédsahoz sziikséges médszertan

kidolgozasa és rogzitése.

V. Adatelemzési kérdések:
Magyardzat: az adatok egyik legfontosabb haszna, hogy elemzés Utjan kdvetkeztetések lehetnek levonhatok alta-
luk. (Ez pont az adatvagyon-hasznosités specialis esete. A kiildonbség, hogy ezen esetben nem a pénziigyi bevétel,

hanem az Osszefliggések feltarasa az elény.)

Elemei:

° Nyilt adatok 6nkormanyzaton beluli hasznositasa.

® Azelemzési eredmények validalasa folyamatanak kidolgozasa.
* Teljesitménymutaték® és metrikak kidolgozésa.

® Kapcsolodas mas 6nkormanyzati stratégiakban rogzitett mutatékhoz.

VI. A ,big data” szempontok érvényesitése:

® Eléredefinialt elemzések tdmogatasa.

® Adatkinyerés tdmogatasa.

® Internet- és kozosségimédia-elemzés biztositasa.

® Adontéstudomany eredményeinek hasznositasa az elemzések soran.

® Infrastrukturdlis kérdések meghatérozasa.

® Azadatelemzési szakértelem biztositdsahoz szlikséges kovetelmények meghatarozasa.
* Allampolgéri megelégedettség elésegitésének biztositasa.

® Hasznalhatésdg/hasznosithatosag biztositasa.

% Key Performance Indicator (KPI).
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VIl. Képességek, er6forrdsok:

Magyarézat: sziikséges kitérni az adatkezeléshez és elemzéshez sziikséges szerepkorokre, kompetencidkra. Ezek

olyan szerepkorok, amelyek egy 6nkormanyzat humaneréforras-gazdalkodasa oldalarol dltaldanossagban ujnak te-

kintheték, mivel ezen szerepkoroket a digitalizacié és az adatok megjelenése indukalta.

Elemei:

Humdénszakértelmi kérdések meghatarozasa.

Az adatvagyon-kezelés és hasznositas szempontjabdl relevans humaneréforras-kategoériak:

Vezetd adattudos: Az adatvagyon-stratégia kialakitasaért, illetéleg megfeleld kezelésének biztositasaért, to-
vabba az adatstratégia kialakitasaért felelds vezetd.

Adatgazda: Az adattarhazba bekeriil adatok egy-egy részének struktarajaért felelés. © adhat meg, tarthat
karban, illetve vezethet ki egy-egy entitast.

Adattudos: Statisztikdban és programozasban jartas személy, aki a szallitott termék adatkarbantarté fellletei
segitségével Uj tarolt eljarasokat, folyamatokat, statisztikakat, jelentéseket (riportokat) hozhat létre, médosit-
hat, publikalhat és kivezethet.

Adattechnikus: Az adattarhazban talalhato adatok manudlis tisztitasaért, 6sszevonasaért, potlasaért felel, vég-
rehajtathat adattudds altal 6sszeallitott folyamatokat, illetve 6nalldan elkészitett ad hoc lekérdezéseket és fo-
lyamatokat, adatrogzitési fellileteket hozhat Iétre, dllithat rendszerbe, médosithat, publikalhat és vezethet ki.
Fejlesztd: Programozasban jartas személy, aki szoftvertermék fejlesztését atveszi, annak programozasat elsajatitja;
képes az adattudos és az adatgazda altal megfogalmazott uj funkcionalitasokat, szabalyokat kialakitani, a meglé-
véket mddositani, kivezetni és torodlni. A rendszert a szervezeti jogosultsaganak megfeleléen hasznalhatja.
Uzemeltetd: A szallitott termék lizemeltetését 4tveszi, annak rendszerbe &llitdsat, mikodtetését elsajétitja,
képes a rendszer atterhelésére, tobbszordzésére, integraldsara, monitorozasara, a kritikus adatok mentésére,
naplézas kezelésére. A rendszerben tarolt adatokhoz a szervezeti jogosultsdganak megfelel6en férhet hozza.
Felhasznald: Webes felliletet hasznalva a szamara az adattudos altal beallitott, el6készitett szolgaltatasokat
hasznalhatja.

Utemez6: a periodikusan végrehajtandé feladatok vezérléséért felelés gépi szerepkor.

AZ ONKORMANYZATI ES TELEPULESI ADATVAGYON BECSATORNAZASANAK
LEHETOSEGEI A ,SMART CITY” EPITESBE

Bar a,smart city”fejlesztését elsésorban az 5nkormanyzatok kell, hogy 6sszefogjdk, el6zetesen kisérleti pilotprojek-

tek keretében javasolt letesztelni a m(ikodéképességet. Erre a megallapitasra jutott a magyar allam is, mikor meg-

hirdette a ,Digitdlis Jolét Program 2.0" programot, amelyben kiilén hangsullyal szerepel a ,smart city” fejlesztések

témakore, amelyhez kapcsoléddan ,okos véros fejlesztési pilotprogramok”is indulnak.®!

31

Forras:  http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/juniusban-utjara-indulhat-a-digitalis-jo-

let-program-2-0 (A letoltés ideje: 2017. december 15.)
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Kapcsolddva a fentebbi idézethez és a,Sma@rt city” fejezetben irottakhoz a,smart city” egy koncepciondlis keret,
amelyet az érintett 4gazatok innovativ eredményei toltenek meg tartalommal. Ha a keretek — bizonyos szabalyok
mentén — lefektetésre kerlilnek, akkor az adaptalhato lehet az 6sszes teleplilésre. Ezek a keretek:
® Jogi, adminisztrativ szabalyozdk kialakitdsa (szabalyzattar).??
® Lehetséges okosvaros-szolgaltatasok portfélidjanak kialakitasa valamilyen szempontu telepliiléskategoéria-be-

soroldsok alapjan (telepdiléstar).

® Lehetséges Uzleti folyamatok kialakitasa (folyamattar).

A cimben irottakat, tehat ,az 6nkormdnyzati és telepiilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetéségét” jelen tanul-
many egy atfogo informatikai rendszer megvalésitasaval képzeli el, hasonléan A ,sm@rt city” és a ,big data” jelenség
kapcsolata targyu fejezetben irott informatikai rendszerrel, amelynek kialakitasa az okos varos fejlesztésre iranyulo
pilotprogramok keretében tudna megtorténni.*® Tovabbi kapcsolodas A ,sma@rt city” és a ,big data” jelenség kap-
csolata - esettanulmdny pont, ahol a vizsgalt Fehér konyv is azt feltételezi, hogy az elemzett Civic Analytics Network
halézataba tartozé varosok adatelemzéseik soran alkalmazott adatok elektronikus Uton keletkeznek, illetéleg digi-
talis formaban allnak rendelkezésre.

Tulajdonképpen ezen informatikai rendszer értelmét és sziikségességét erésitette meg a mar idézett Smart
City Forum 2017 konferencia is, ahol elhangzott, hogy,,az utébbi idében nagyon sokféle program indult el. Ezeket a fej-
lesztéseket egyetlen szerves fejlesztéssé kellene 6sszefogni. Ha létrehozunk 50-60 kiilbnb6z6 informatikai megolddst,
az nem biztos, hogy a pénzfelhaszndlds leghasznosabb mddja. Ezért jol szervezett szolgdltatdsok, komoly egylittm(iké-
dések kellenek, illetve a fejlesztéseket magukat is j6l végig kell gondolni. Enélkiil ugyanis kénnyen félremehet a fejlesztés,
igy pedig nem érheti el az alapveté célt, a lakossdg életének jobbd tételét.”** Ezen kijelentéssel csak egyet lehet érte-
ni. Megoldas tehat egy egységes informatikai rendszer, amely koré szervezédve a telepiilés, a varos szamara
a lehet6 legmegfelelébb modon lehet a fejlesztéseket kivitelezni.

Egységes ,sma@rt city” informatikai rendszer

A javasolt egységes telepulési informatikai rendszer az aldbbi elvek és paraméterek mentén épiilhetne fel.

32 |lyen lehet példaul egy éltalanos adatstratégia megalkotasa.

3 Ezen cél elérése érdekében - a jelen kutatdsi program keretében - kapcsolatfelvételi felkérésre kerilt sor a ,Digitélis Jolét Program 2.0”
programért felelds Digitalis Jolét Nkft-vel. A dr. Deutsch Tamas miniszteri biztosnak irott egytttm(ikodési javaslatra irdnyuld megkeresést
a Szakmai kapcsolodds kezdeményezése az Okos Vidros Mintaprojekthez tdrgyu 2. sz. melléklet tartalmazza.

3 Smart City Forum 2017 (Il. okosvéros-konferencia).
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I. Informatikai integrdcis szolgdltatd platform kialakitdsa teleplilések szamdra

Altaldnosan egy varosi informatikai alapu vezérlérendszere (a varos ,szive” rendszer), amely:

* Atelepilés és bnkormanyzat egységes informatikai alapu iranyitasara alkalmas.

*  Osszefogja az 6sszes,,smart city” fejlesztést Ggy, hogy a jovébeli, smart city” fejlesztések kiilon komponens-
ként csatlakozhatnak.

®  Mint informatikai keretrendszer tartalmazza vagy integrélja a(z):

kozlekedés,

kormanyzas,

kornyezet,

gazdasag,

életkorilmények,

emberek témakorében a legfontosabb informatikai fejlesztéseket (tovabba ezekkel teljes interoperabilitast®

biztosit).

®  F6ébb komponensei (moduljai):

varosi/teleplilési portal,

adatgyd(jtérendszer,

vezérlérendszer,

adatelemzd rendszer,

telepuilési és 6nkormanyzati adattarhdz,

térinformatikai feladatokat tdmogaté komponens,

onkormanyzati belsé elektronikus tigyintézési/tigyviteli szakrendszer,

Onkormanyzati intranet.

® Technikai jellemzdit tekintve:

A kils6 ,smart city” teriletét érinté fejlesztéseket elég ezzel kompatibilissé tenni, mind hardver, mind szoftver

oldalrdl (egységes,smart city” API).

Gépi tanuldson alapulé mesterséges intelligencidval van megtamogatva.

Egységes fejlesztési keretrendszerben keriljon lefejlesztésre.

Egységes elemzési rendszerként keriljon kialakitasra.

Egységes,open data” interfésszel keril kialakitasra.

Egységes interfésszel rendelkezik a kormdnyzati és kozmi szakrendszerek irdnyaba.

Magyardzat: a javaslat a gyakorlatban egy olyan atfogd informatikai rendszert és platformot jelent, amelynek 13-

bait, tehat hogy a telepllés szamara milyen ,smart city” fejlesztésekre van sziikség (példaul a kozvilagitas vagy

az intelligens parkolas teriiletén), az adott 6nkormdnyzat alakithatja ki, de a szabalyzatokkal és ezeken alapul6

folyamatokkal és a kbzponti informatikai rendszerrel nem kell foglalkoznia, mert azt készen kapja. Készen kap to-

vabba kialakitott interfészkapcsolatokat kormanyzati és kozmUiszolgaltatoi szakrendszerek irdnyaba, tovabba egy

35

Az interoperabilitdssal kapcsolatos allami elvarasokat az interoperabilitasrol szol6 2013. évi CCXX torvény tartalmazza.
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adattarhazat és egy kapcsolédd elemzési platformot, amely segitségével stratégiai dontések megalapozasahoz

szUikséges informaciok allithatok 6ssze.

Il. Informatikai platform moduljai/komponensei:36
1. Telepiilési és 6nkormdnyzati adattdrhdz
Az elektronikus uton keletkezd, valamint digitalizalt adatok egységes nyilvantartdsara egy adattarhaz létrehozasa

javasolt.

A teleplilési és dnkormanyzati adattarhaz elemeit az alabbiakban lehet 6sszefoglalni:*’

* Adattéarolasi elemek, amelyek biztositjdk az adattarhdzba integralt adatok tarolasat, rendelkezésre allasat és
a kiilénbo6z6 specializalt kiaknazasi igényeknek megfeleld strukturaldsat.

® Adatintegracios elemek, amelyek biztositjdk az adatok kontrollalt, automatizalt és monitorozott integralasat
az adattarhazba.

* Adatkiaknazasi elemek, amelyek biztositjak az adattarhaz specialis felhasznaldi korre és szerepkorre szabott
adattarhazadatokhoz valé hozzaférést és egyben a jogosultsaghoz kotott tartalmak szlirését.

® Adattarhdz portdl, az egységes rendszerfeliilet az 6sszes Uizleti, lUzemeltetési és karbantarté felhasznaldk szamara.

2. Elemzési platform kialakitdsa a telepiilések szamdra
A javasolt informatikai rendszer egyik lIényeges eleme a telepiilés és az dnkormanyzat miikodése, miikodtetése
soran keletkezd adatok — az adatvagyon-hasznositas céljabdl torténd — elemzését elldtd egységes elemzési plat-
form. A hosszu tavu mikodéshez és az adatok megfelel6 tarolasahoz elengedhetetlen egy adattarhaz kialakitasa,
amely megléte eléfeltétele az elemzési platform megfelelé miikodéséhez, mivel elemzési eljarasok a konnyedén és
egységesen hozzaférhet6 adatokat biztositd adattarhazra épuilnek.

Az elemzési rendszer esetén nem konkrét feladatokat kell elkésziteni a fejlesztonek, melyet az dnkormanyzati
szerepl6k, valamint a lakossagi tigyfelek egybél igénybe vehetnek, hanem azt az eszkdzkészletet, amelyet az alkal-

mazott elemzé vagy adattudoés felhasznalhat az Ujonnan felmerdild igények (automatizalt) kiszolgalasara.

A javasolt elemzési platform komponensei az aldbbiak:

®  webes, grafikus felhasznaldi elemzési fellilet,

®  képallomanyok karakterfelismeré (OCR) komponense,

® beszédfelismeré motor hangalapui dokumentumokhoz,

® strukturadlatlan adatokat strukturalt adatokka alakité paraméterezhet és vizudlis ralatast biztosité interaktiv

feltlettel rendelkez6 adatprofilozd és adattisztitd modul (és a kapcsolodo adattisztito eljarasok),

% A komponensek kozil - a kutatasi korlatokra tekintettel - a ,big data” szempontjdbdl legrelevdnsabb két komponens kertil nagyvonalakban
leirdsra.
3 Ezen a ponton vissza kell utalni A k6z6s egységes 6nkormdnyzati adattdrhdz kialakitdsdnak peremfeltételei pontra, ahol a javasolt régzitett

adattdrhdz egészen mds szerepet téltene be. Annak célja az dnkormdnyzatok kézotti adatcsere és adatmegosztds, egy teriileti szinten.
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az interneten fellelhet6 szovegféjlokat megfeleléen valogatva, a tartalmukat megsz(iré automatizmust tartal-
mazo6 modul, amellyel lehet tovabbi feldolgozasra hasznélhaté szoveget kapni,

idegennyelvi sz6veg magyar nyelvre torténd forditésa.

A javasolt elemzési platform elemzési szolgaltatasai:

Strukturalatlan adat strukturdlasa — a kiilonb6zé forrasokbdl szarmazé szovegallomanyok elemezhetévé
tételét biztosité szolgaltatas.

Automatizalt elemzések — ezek olyan elemzések, amelyek id6zitetten automatikusan vagy felhasznaloi kérésre
indulnak el. Az elemzések végeredményeit az el6re kijelolt, vagy jogosult felhasznaldk kapjak meg. Ezen folya-
matok esetében a szakmai ellenérzés és optimalizélas utan torténhet meg az eredmények felhasznalok felé
torténd publikalasa.

Figyel6 - olyan, az adott 6nkormanyzat szempontjabdl Iényeges adatkombindaciok megjelenése az adattarhaz-
ban, amelyeknek adattérhazban térténé felbukkanasardl a kijelolt felhasznalok értesitést kapnak.

Statisztikai elemzés — ennek keretében a statisztikabdl ismert modszerek segitségével torténd lekérdezési elja-
rasok érhetdk el.

Adatvizualizacids eszkdz — a vizudlis elemzésre alkalmas grafikus fellilet és Gizletiintelligencia-szolgaltatas.
Strukturalatlan adatokon valé keresés — az 5nkormanyzati feladatok ellatasa soran rengetek szveges allomany
keletkezik. Megfelel6 osztalyozasi rendszer segitségével a dokumentumok tartalma és azok metainformacioja

alapjan egy hierarchikus rendszerben tarolhatok, ezen informaciok alapjan a késébbiekben visszakeresheték.

Kapcsoloédds Okos Vdros Mintaprojekthez

A javasolt egységes informatikai rendszer az aldbbiakban kapcsolhat6 6ssze a Digitélis J6lét Program keretében

inditott Okos Véaros Mintaprojekttel:

Az Okos Varos Mintaprojekt keretében kiépitésre és tesztelésre kerlilhetne ez a rendszer.

Kialakitasra keriilnének a funkciok, a folyamatok, a logikak, amelyeket aztdn mar nem kellene mas véarosban
Ujra kitalaIni (azaz a szabalyzattar, telepiiléstar, folyamattar), csak testre szabni a helyi igényeknek és sajatossa-
goknak megfelel6en,

A sziikséges hardverteljesitmény-igények (igénybe vett szolgaltatasoktdl fliggden) teljesitménytesztelésre ke-
rilhetnek.

Minden véros, amely Ggy dont, hogy elindul a,,smart city” irdnyba, egyszerlien,,megveszi” ezt a rendszert.

A Digitélis Jolét Program lehetséges tovabbi szerepe az Okos Varos Mintaprojektben:

Fel tudja kutatni/0ssze tudja hozni, egyuttal 0sztondzni képes azokat a gazdasagi szerepldket, akik ilyen jelleg
fejlesztéseket, innovaciodkat tudnak vagy tudnanak megvaloésitani,

A fentebbiek megvalositasahoz egy projektsz(irési és kivalasztasi modszertant alkalmaz.

Az okos varos fejlettségi szinthez egy magyar mérési mddszertant alakit ki.

Kidolgozna a fentebbi irottak mddszertanat.

Kidolgozna a jovébeni ilyen tipusu palyazati konstrukciokat.
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* Kidolgozna annak mdédszertanat, ahogy a jovében ezen teriileten 6tlettel rendelkezé vallalkozasok elindulhat-
nak a sajat fejlesztéseikkel (az 6tlettdl, a fejlesztésen at, az adaptacioig).
* Kidolgozna annak értéklancat, késébb koordinalna annak folyamatat, ahogy a magyar otletek/innovaciok be-

éplilnek a mar okosnak mindsitett varosok fejlesztéseibe.

TOVABBI KUTATASI KIHIVASOK, PERSPEKTIVAK

A kutatds korldtossdga pontban irott elézetes kutatési elképzelések, tovabba az Osszegzés fejezetben irott 6ssze-

foglaldsok és megallapitasok alapjan a kdvetkez6 feladatok, kutatasi és fejlesztési perspektivak rajzolodnak ki.

Tovdbbi kutatdsi kihivdsok, perspektivdk az 6nkormdnyzati,big data’; adatelemzés,
adatgazddlkodds, adatvagyon tdrgykérében

® Az adathasznositas kérdései (lehetdségei, korlatai stb.), mint kutatdsi irdny, mivel az 6nkormanyzati/telepiilési
adatok hasznositasa a telepiilések és az dSnkormanyzatok digitalizacidjanak el6retorésével egy olyan kérdéssé
valik, amely a kozeli jovében mar meghatarozza a telepulések és az 6nkormanyzatok mindennapjait.

® Szlkségesegy kifejezetten telepiilési, onkormanyzati szemlélet(i adatvagyon-felmérésimédszertan kidolgozasa.

® Szlkséges felmérni a,big data” szamara az 6nkormanyzatoknal rendelkezésre all6 informatikai eszk6zoket.

® Bebizonyosodott, hogy az 6nkormanyzatoknal jelenleg rendelkezésre all6 adattomegek inkabb a,small data”
kategoridjaba tartozd adattomegek. Ehhez kapcsolédodan sziikséges megvizsgalni,small data”-ra alapul6 helyi
adatok kezelésén alapuld, fejlesztd szemléleti Gnkormanyzat és szolgaltatok kialakitasanak lehetdségét.

® Szlkséges egy markans szemléletvaltas az adatgazdalkodas, a ,big data” (és ,smart city”) vonatozasaban.
Ez csak ugy mikodhet, ha az 5nkormanyzatok megismerik ezeket a fogalmakat és a benniik rejl6 lehet6sége-
ket. Ennek kimunkalasa kutatdsi kérdés.

® Az adatvédelem kérdéskore — 2018. majus 24-vel Iépett hatdlyba az Eurépai Unié altaldnos adatvédelmi ren-
delete (GDPR), amely jelentésen érinti az 6nkormdnyzatokat is. Jelen kutatds vonatkozasaban az adatvédelem
és a GDPR-nek megfelelés kérdéskore nem kerllt vizsgalatra, de kétségtelentil az adatokhoz és a digitalizacio
terjedéséhez kapcsolodd fogalomkorrdl van szo, ezért dnkormdnyzati szempontu vizsgalata elkeriilhetetlen.
Tehat annak kidolgozasa, hogy az dnkormanyzatok meg tudjanak felelni ezen elvarasoknak, egy 6nallé kutatas

targykore lehet.
Tovabbi kutatdsi kihivdsok perspektivdk ,sm@rt city” tdrgykorében
® ,Smart city" zaszloshajo (= célteriilet, célszektor stb.) javaslata, megtalélasa egy telepiilés szamara.
*  ,Smartcity” koncepcié kidolgozasa. Minden teleplilésnek sziiksége van arra, hogy legyen egy egységes, atgon-

dolt,smart city” koncepcioja. A helyi/varosi szint(i ,smart city” koncepcié kialakitasat egy kutatassal lehetséges

megfeleléen megalapozni.
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®  Akoncepcio forrasai, amelyek vizsgalata 6nallé kutatési kérdés/terilet:
* Itthoni/kulfoldi jo gyakorlatok feltérképezése — ennek keretében a hasznosithaté Gtletek, gyakorlatok
feltérképezése torténhet meg.
*  Atfogé civil egyeztetés kivitelezése — ennek keretében az igények felmérése tud megtérténni (ideértve
a nem ,smart” igényeket is). Majd ennek alapjan megvizsgalhatd, hogy a nem ,smart” igényeket, hol
tudja tdmogatni egy ,smart” eszkdz, koncepcié vagy technoldgia.
® Akoncepcio tarsadalmasitasa — ennek keretében a lakossdg, a tarsadalmi és civil szervezetek bevona-
sanak hogyanja kertilhet kidolgozasra.
A, smart city” megoldasok,piacositdsa”. A ,piacositds” egy kulcskérdés. Egyedi,smart city” megoldasok konnyen
szliletnek, de nagyon kevés éri el a piacra bejutds elfogadhatdségi szintjét. Ebben a varos/teleplilés tud segite-
ni, mivel a varos maga inkubdciods kdrnyezetet képes biztositani a,smart city” megoldasok szdmara, amely egy
Uj technoldgia vagy megoldas mikodéképességét tudja demonstralni. Az inkubacids kdrnyezet kialakitdsahoz
ugyanakkor a megalapoz6 kutatasokat el kell végezni.
K6z06s ,smart city” gondolkodas eldsegitése. A varosvezetés, a varoslakdk és a varosban tevékenykedé vallalko-
z0k koz0s tevékenysége. A varosok kiilonb6zé gondolkodasi szinten vannak ezen a téren ma Magyarorszagon.
Ma egyelére még kulturdlis kérdés, tényleges tartalom nincs mogotte a legtdbbszor. Valamennyi ,smart city”

komponensben k6zos gondolkodas szlikséges, amely hidnyzik ma Magyarorszagon.

Tovabbi kutatdsi kihivdsok, perspektivdk ,big data” adatelemzés, adatgazddlkodds, adatvagyon
tdrgykorben

A, big data” technolbgidk kdzigazgatasi alkalmazhatdsaganak vizsgalata egy adott kormanyzati szerv mikodé-
se elemzésének a tlikrében, a kdzigazgatds mikodésfejlesztése érdekében. A kutatas célja a ,big data” jelen-
ségben rejlé lehetdségek kormanyzati lehetéségek felderitése, valamint — ezzel parhuzamosan — egy kormany-
zati,big data” stratégia kialakitasa. A kutatds menetében megvizsgalasra kerll, hogy a,big data” technoldgiak
segitségével lehetdség van-e az aldbbi célok elérésére:

® azadott szerv hatékonysaganak novekedése,

® azadott szerv belsé/és kilsé kdrnyezetének jobb megértése,

® adminisztracios (mikodési, mikodtetési) koltségek csokkenése,

® azallampolgérok igényeinek pontosabb megismerése,

® azugy felmerllésétdl a dontés meghozataldig tarté atfutasi idék csokkenése,

® tényekre épiilé dontéshozatal,

® adontések,josdgdnak” javuldsa,

* elbrejelzési képesség kialakitasa,

® acsalasfelderités hatékonysaganak javulasa,

®  kockazati tényez6k javulé meghatarozasa.

Az eddig elkészilt kormanyzati megalapozd kdzigazgatas- és kdzszolgatatas-fejlesztési tanulmanyok és straté-

gidk, mint példaul a mar emlitett Kzigazgatds- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), illetéleg a Ma-

gyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 torvény magyardzatai sem tartalmaznak a,big data”-ra vagy adatelem-

zésre, adatgazdalkodasra vonatkozo stratégiai elvarasokat, célokat. A fogalmak kormanyzati szintre emelése egy

kutatasi kihivas és perspektiva is egyben.
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Adat - az adat tények és fogalmak olyan formai megjelenése, mely alkalmas az emberi vagy automatikus eszkdzok
altal torténd értelmezésre és feldolgozasra.

Alkalmazas programozasi fellilet (Application Programming Interface - API) — egy program vagy rendszerprog-
ram azon eljarasainak (szolgaltatasainak) és azok haszndlatanak dokumentécidja, amelyet mas programok
felhasznalhatnak.

Digitalis — minden olyan technoldgia, amely adatok rogzitésére, tarolasara és feldolgozasara iranyul, valamint ezen
technologiat hasznalé gépek elnevezése.

Digitalizacio - a digitalizacié a digitélissa alakitas folyamata.

Gépi tanulas — a begyjtott adatokban szereplé mintak felfedezése nem igényel human kézremuikodést, automa-
tizmus seqiti a felhasznaldkat.

Interoperabilitas — egymastol kiilonallé informatikai rendszerek egylttmikodése, dtjarhatdsaga.

Machine-to-Machine (M2M) - intelligens gépek kozotti gép-gép kommunikacio,

Open data, mas néven: nyilt adatok - a nyilt adatok szabadon felhasznalhatdk, Ujrahasznosithatdk és tovabbter-
jeszthetSk barki altal - legfeljebb a forrasmegnevezés és a nyiltnak maradas kdvetelményeivel rendelkeznek.

Optikai karakterfelismerés (Optical Character Recognition — OCR) - az optikai karakterfelismerés az informati-
kaban egy olyan eljarast jelent, mely lehet6vé teszi a fizikai hordozon szerepl6 analdg irds, szoveg digitalis
formaba torténd alakitasat.

Pilotprojekt — olyan projekt, amely valds feltételek kozt, kis id6- és koltségvetési raforditassal, tehat hatékonyan
prébalja ki az adott tevékenységet.

The Internet of Things (IoT), mas néven: dolgok internete — olyan kiilonb6z6, egyértelmien azonosithato elekt-
ronikai eszkozoket jelent, amelyek képesek felismerni valamilyen lényegi informaciot és azt egy internetalapu
halézaton egy masik eszkozzel kommunikalni. A fogalom mas szavakkal halézatba kotott ,intelligens” eszko-
zOket takar (pl. szenzorok).

Tényekre épul6 politikaformalas (Evidence based policy making) — azon politikai megkdzelitési méd, amely

elényben részesiti az adatokon alapul6 tényeket, a politikai érdekekkel szemben.
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2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl (Motv.) - Az Motv. célja az Alaptérvényben meg-
hatérozott 6nkormanyzati jogok kiteljesitése, a helyi onkorméanyzashoz szlikséges feltételek megteremtése,
a nemzeti egylttmUikodés erdsitése, a telepiilések onfenntartasi képességének eldsegitése, valamint a helyi
kozosség ongondoskodasra valo képességének erdsitése.

2012. évi LXIIl torvény a kdzadatok Ujrahasznositasarol — A kozadattorvény megteremti a kézadatok ujrahaszno-
sitasanak lehetdségét (a személyes adatok Ujrahasznositasanak tiltasaval), elSirja a fentiek vonatkozasaban
Ujrahasznositasi megallapodas megkotését, dijszabast vezet be, elbirja az adatok elektronikus, automatikus
feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetévé teszi a kdzvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.

2013. évi CCXX torvény az allami és onkormanyzati nyilvantartasok egytttmikodésének altaldnos szabalyai-
rél — Az interoperabilitasrol szolé torvény célja a kozfeladatot ellatd szervek altal vezetett allami és onkor-
manyzati nyilvantartasok egylttmikddésének megvalositasa és novelése, az dllami versenyképesség nove-
lése, az dllami m(ikodés koltséghatékonysdganak ndvelése, valamint a nemzeti és nemzetkozi szervek kdzotti
egyuttmkodés elésegitése.

2013. évi L. torvény az elektronikus informaciébiztonsagrol — A hazai kibervédelmi, illetve informaciévédelmi sza-
balyozas alapja. A torvény szamos feladatot ir el6 az intézményeknek, tovabba részletezi az intézmények fel-
adatait,

2011 évi CXII. torvény az informacidszabadsagrél — A torvény eldirdsokat, kovetelményeket hatdroz meg az allam-
polgérok személyes, kiilonleges és egyéb érzékeny adatait kezeld rendszerek mikddtetésére, tovabba sza-
balyozza azon kérdéseket, hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és
szervezeti kotelezettségei vannak.

28/2015. (V1. 15.) BM rendelet az interoperabilitasrol sz6l6 torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol — A vég-
rehajtasi rendelet a nyilvantartdk kotelezettségeirdl rendelkezik, az automatikus adatelérési fellilet megvalé-
sitdsarol és az lizemeltetésre vonatkozo kotelezettségekrol.

2010. évi CLVII. torvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartasok fokozottabb védelmé-
rél — A torvény célja a nemzeti adatvagyon korébe tartozé nyilvantartasok fokozott biztonsagarol vald
gondoskodas, amely elengedhetetlen az dllampolgarok allamba vetett bizalmanak visszadllitasa, valamint
a kozigazgatas folyamatos és zavartalan m(ikodésének biztositasa érdekében.

257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerrél - Az a Motv. 114. §-a kotelezéen bevezetni
rendeli az dnkormanyzati feladatok végzését segité és szabalyozo informatikai rendszert, az ASP-t (Applica-

tion Service Provider).
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MELLEKLETEK

1.SZ. MELLEKLET - KUTATASI KERDESEK KERDESKORONKENT

Alkalmazott — informdcidtechnoldgiai — eszk6zre/eszkbzbkre vonatkozo kérdések

-“

s

Az dnkormanyzat (és szervezetei, és tarsasagai) milyen
sajat adatforrasokkal rendelkezik?

Ezek a sajat adatforrasok — adattisztasag és megbizha-
tésag szempontjabol — mennyire tlinnek megfelelének
(hasznalhaténak)?

Az 6nkormanyzatnak (és szervezetei, és tarsasagai) mek-
kora mennyiségben vannak papiralapu nyilvantartasaik?

Jellemzéen milyen adatok érhetéek el ezeken a papirala-
pu nyilvantartasokon? Es miért papiralapon?

Vannak-e parhuzamos nyilvantartasaik? Jellemzéen mi-
lyen adatokkal?

Milyen adatforrasokhoz férnek hozza (és melyek ezek, és
ki a szolgaltatdja)?

Hasznalnak-e barmilyen adatelemzésre, vagy adatvizuali-
zaciora alkalmas eszkozt?

Rendelkezik az dnkormanyzat (és szervezetei, és tarsasa-
gai) barmilyen eszkézzel/berendezéssel, amely elemzésre
alkalmas digitélis adatokat allit el6?

Az dnkormanyzat (és szervezetei, és tarsasdgai) hozza-
férnek-e az interneten/kozosségi médiaban keletkezd,
az 6nkormanyzatra/telepiilésre vonatkozé adatokhoz? Ha
igen, akkor letarolasra kerlilnek-e ezek az adatok késébbi
elemzés céljabol?

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és tarsasagai) az open

data (nyilt adat) koncepcié keretében milyen adatokat
publikal?
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Olyan papiralapt vagy elektronikus adatbazisok, amelyek ki-
alakitasat naem irja el6 jogszabaly. Az 5Snkorményzat és a te-
leptilés miikodése, mikodtetése miatt kerlilt Iétrehozésra.

Milyen gyakran frissitik, vizsgaljak felul, tartjak karban?

Kortilbelili darabszam, az egészhez viszonyitva.

A kérdés arra irdnyul, hogy mivel kapcsolatos és milyen
informaciok vannak ezeken a dokumentumokon. Elégsé-
ges nagyobb kategdriakba sorolva megadni (pl. ingatlan
tgyek stb.).

A kérdés arra iranyul, hogy nagyobb kategoériakba sorol-
va milyen adatok érhetdk el, abban az esetben ha vannak
parhuzamos nyilvantartasok.

Adatbdézisok és nyilvantartasok, amelyekhez az 6nkor-
manyzatnak hozzaférése van; és melyik szervezet a szol-
galtato.

Olyan informatikai alkalmazas (szoftver), amely adatfor-
rashoz kapcsolédva mélyebb szint(i 6sszefliggések kimu-
tatasdra és megjelenitésére képes.

Olyan elektronikai alapu eszkdz, amely elemezhet6 ada-
tokat rogzit (ilyen lehet példaul egy parkoléautomata).

A kérdés arra irdnyul, hogy az interneten keletkez6 lokalis
érdekeltségli adatokkal foglalkozik-e az 6nkormanyzat.

Azon adathalmazok tartoznak ide, amelyeket egy online
feltleten Osszegyujtve és csoportositva elérhetévé tesz
az 6nkormanyzat.
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

-“

s

Képzik-e a személyi allomanyt informacidbiztonsagi
szempontbdl? Van-e informacidbiztonsagi szakember &l-
lomanyban?

Az dnkormanyzati/teleplilési stratégia(ak) kialakitasakor
igénybe vettek-e kiilsé tanacsad6 szervezetet adatelem-
zésre?

Véleménye szerint az dnkormanyzat (és szervezetei, és
tarsasagai) altal el6allitott nagy adattomegek informacios
tartalmanak feltarasa milyen véltozasokat hozhat a tele-
pulés/onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel tud hozzéjarulni az adatelemzés
és adatvizualizécio a hatékonysag, eredményesség és at-
lathatésag kovetelményeihez?

Véleménye szerint az dnkormanyzati/telepilési dontés-
hozok felkésziltek-e a big data technoldgidk segitségével
feltart 6sszefliggések ,befogadasara’, azaz készek lenné-
nek-e példaul megvaltoztatni a terveiket?

Véleménye szerint melyek az onkormaényzati/telepilési
dontéshozdék dontésére hatd legfontosabb tényezdk (pl.
szervezeti, tarsadalmi-gazdasagi kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az onkormanyzat jelenlegi eszkozei révén, meglatasa
szerint, milyen adatok/informaciok segitségével lehet-
ne képes arra, hogy kozvetlen hatdsa lehessen tarsadal-
mi-gazdasagi eseményekre (pl. demografia, csoportos
|étszamleépités stb.)?

Milyen jogi, szabalyozési gatakat lat ahhoz, hogy az on-
kormanyzat adatokat gytjthessen a telepiilésen él6krél/a
telepilés vallalkozasairol?

Meglatésa szerint az dnkormanyzat rendelkezik-e olyan
adatokkal, amelyek adott esetben értékesitheték a pia-
con?

Meglatésa szerint az 6nkorményzat nyilvanos/atlathatéd
muikodéséhez milyen adatok szlikségesek?
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Tekintettel az 6nkormanyzati adatkezelésre szikséges
erre szakosodott szakember megléte.

Olyan erre szakosodott gazdasagi tarsasag, amely pro-
fesszionalisan képes a meglévé adatokbdl felhasznalhato
informaciot és abbdl pedig az 6nkormanyzatok szamara
tobblettudast generalni.

A kérdés arra iranyul, hogy a valaszol6é személy hogyan
latja az adatokban rejlé lehetéségeket Gnkormanyzati és
telepuilési szinten.

A kérdés arra iranyul, hogy a valaszol6é személy hogyan
ldtja az adatokban rejl6 lehetéségeket dnkormanyzati és
telepuilési szinten.

A kérdés arra iranyul, hogy a vélaszolé személy hogyan
latja az adatokban rejl6 lehetéségeket onkormanyzati és
telepuilési szinten.

A kérdés azért szlikséges és relevans, mert ennek alapjan
megallapithato, hogy rendelkezik-e, vagy egyaltalan ren-
delkezhet-e, az ehhez szlikséges adatforrasokkal az 6n-
korményzat.

A kérdés azért szlikséges és relevans, mert ennek alapjan
megallapithato, hogy rendelkezik-e, vagy egyaltalan ren-
delkezhet-e, az ehhez szlikséges adatforrasokkal az on-
korményzat.

A kérdés azért szlikséges és relevans, mert ennek alapjan
megdllapithato, hogy rendelkezik-e, vagy egyaltalan ren-
delkezhet-e, az ehhez sziikséges adatforrasokkal az 6n-
korményzat.

A vallalati szférdban most az a szlogen, hogy,az adat az Uj
olaj” Igaz lehet ez az 6nkormanyzat esetében is?

A kérdés azért szlikséges és relevans, mert ennek alapjan
megallapithato, hogy rendelkezik-e, vagy egyaltalan ren-
delkezhet-e, az ehhez szlikséges adatforrasokkal az 6n-
kormanyzat.
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Adatstratégia, adatgazddlkodds kialakitdsdhoz sziikséges informdcidkkal kapcsolatos kérdések

-“

s

Milyen adatok gyuUjtését latja sziikségesnek a telepiilés
szempontjabol?

Milyen adatok gyujtését latja szikségesnek az Snkor-
manyzat szempontjabol?

Milyen informécidkat lat sziikségesnek az Snkormanyzat
(és szervezetei, és tarsasagai) megfelelé6 miikodéséhez?

Ezen informéaciékhoz rendelkezésre allnak-e adatok?

Retrospektiven vizsgalva, a telepllés életében tortén-
tek-e olyan események, amelyekhez kapcsolodé ,téve-
dés” az informdcidhianyon vagy téves adatokon alapuld
dontések miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé dontések/problémét okozé dontés?
(Ki és mikor és miért hozta?)

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat (és szervezetei, és tarsa-
sagai) adatstratégiaval? (Ha igen, kérem atadni!)

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat (és szervezetei, és tarsa-
sagai) barmilyen stratégiaval? (Ha igen, melyek ezek? Egy-
uttal kérem atadni!)

Az dnkormanyzati/teleplilési stratégia(ak) kialakitdsakor
milyen adatforras(ok)bdl szarmazé és milyen adatokat
hasznaltak?

Az 6nkormanyzat (és szervezetei, és tarsasagai) aktivan

hasznaljak-e az internetet/k6zosségi médiat a stratégiai
dontések meghozatalahoz?
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A tényleges jelenleg nem gyujtott/elérhetd adatok adatti-
pusba sorolt felsoroldsa.

A tényleges jelenleg nem gyujtott/elérhetd adatok adatti-
pusba sorolt felsoroldsa.

Az informaciok a kilonbozé mar elérheté adatforrasbol
szarmazo adatok sokasagabal all el6.

A tényleges jelenleg gydijtott/elérheté adatok adattipus-
ba sorolt felsorolésa.

A kérdés a dontések megalapozottsagara utal, az elégte-
len informaciok/adatok ,rossz dontésre vezetnek” hipoté-
zise alapjan.

Legalabb egy olyan dontés és korilményeinek a leirdsa,
amely hatranyos kovetkezménnyel jart az dnkormanyzat
életére.

Az adatok hasznosithatésaganak, védelmének, minésége
és értéke megtartasanak dokumentuma.

Az 6nkormanyzat valamely stratégidjanak vizsgalata don-

tésmegalapozottsag és adatok szempontjabol.

Az 6nkormanyzat valamely stratégidjanak vizsgalata don-
tésmegalapozottsag és adatok szempontjabol.

A dontések megalapozashoz kihasznéljak-e az internet-
ben rejl6 lehet6ségeket.
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2.SZ. MELLEKLET - A KUTATAS DISSZEMINACIOJA

Kutatdsi workshop megrendezése
®  Arésztvevok kore:
® amélyinterjuban érintett szervezet(ek),
® azérintett egyetemi szakmai kor,
*  érdeklédé hallgatok.
® Tervezett program:
® akutatdsi eredmények bemutatasa prezentacio keretében,

® panelbeszélgetés.

Elsé kormdnyzati/6nkormdnyzati ,big data” taldlkozd (meetup)
®  Arésztvevok kore:
® amélyinterjuban érintett szervezet(ek),
®  kils6s érdekl6dék.
¢ Tervezett program:
® akutatdsi eredmények bemutatésa,
® tovabbi kutatasi kihivasok perspektivak bemutatdsa, a,big data”, az adatelemzés, tovabba az adatvagyon
s hasznositasa targykorében,
® aDigitalis Jolét Program bemutatasa,
® az Okos Véros Program bemutatdsa,

® szekcidbeszélgetések.

~Smae@rt city” taldlkozd (meetup)
®  Arésztvevok kore:
® amélyinterjuban érintett szervezet(ek),
®  kils6s érdekl6dék.
¢ Tervezett program:
® akutatdsi eredmények bemutatésa,
® tovabbi kutatasi kihivasok perspektivak bemutatasa,sme@rt city” targykorében,
* aDigitalis J6lét Program bemutatésa,
® az Okos Varos Program bemutatdsa,

® szekciébeszélgetések.
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3.SZ. MELLEKLET - SZAKMAI KAPCSOLODAS KEZDEMENYEZESE AZ OKOS VAROS
MINTAPROJEKTHEZ

Cimzett: Dr. Deutsch Tamas, a Digitalis J6lét Program Osszehangoldsaért és megvaldsitasaért felel6s miniszterel-

noki biztos

A kapcsolatfelvevé levél tartalmi kivonata:
A ,j6 kormanyzast megalapoz6 kézszolgalat-fejlesztés” cim( kiemelt projekt keretében, az Onkormanyzati Kuta-
tointézet 2017/18. Operativ Kutatasi Terv 6" alprojekt — Feladatrendszerek és kdzszolgaltatasok (a tovabbiakban:
Kutatointézet) nevében eljarva az alabbi egyiittm(ikddési javaslattal fordulok tisztelt Miniszterelnéki Biztos Urhoz.

A Kutatéintézet alapvetéen a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet szakért6i ba-
zisan alapulva végez kutatasi tevékenységet az elektronikuskormanyzat és nkormanyzat, valamint a digitalis tar-
sadalom (a tovabbiakban egyitt: e-kormanyzat) tudomanyteriletén.

Szakmai m(kodésiink soran vilagossa valt szamunkra, hogy alapvetd 6sszefliggés mutatkozik az okos varos
(smart city) szakterilet és az e-kormanyzat tudomanyterilete kozott.

Az Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet dltal az Okos Varos témaban szervezett konferencian ,Deutsch Tamds,
a Digitdlis J6lét Program (DJP) 2.0 programért felelGs miniszterelnéki biztosa ismertette azokat az okosvdros-fejlesztés-
hez kapcsolddo kisérleti pilotprojekteket, amelyek a juniusban elinduld program gerincét alkotjdk majd.”

Ezen fentebbi idézet alapjan — értelmezésiink szerint — az okos varos koncepcié megfelel6ségét elézetesen
pilotprojektekkel kivanja a Kormanyzat tesztelni, amelyhez Kutatdintézetként szakmailag képesek vagyunk csat-

lakozni.

A Kutatéintézet lehetséges szerepe a pilot résztvevdjeként az alabbiakban foglalhato 6ssze:

*  Ossze tudja hozni/fel tudja kutatni/dsztondzni azokat a gazdaségi szerepléket, akik ilyen jellegl fejlesztéseket,
innovacidkat tudnak megvalésitani, vagy tudnanak megvaldsitani.

¢ Kidolgozna ennek médszertanat.

* Kidolgozna a jov6beni ilyen tipusu pdlyazati konstrukcidkat.

* Kidolgozna annak moédszertanat, ahogy a jovében ezen teriileten 6tlettel rendelkez6 vallalkozésok elindulhas-
sanak.

* Kidolgozna annak értéklancat, hogy a magyar 6tletek/innovaciok beéptilnek a mar okosnak mindsitett varosok
fejlesztéseibe.

® Egy sajat magyar ,smart city index’, mert a globalisan alkalmazott index nem feltétlenil alkalmazhaté a ma-
gyarorszagi telepulési viszonyokra.

® Kidolgozna a magyar Okos Véaros szabvanyt.

Kérem tisztelt Miniszterelnoki Biztos Urat, hogy amennyiben javaslatunk felkeltette az érdekl&dését, résziinkre egy

személyes konzultaciot biztositani sziveskedjék.
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4.SZ. MELLEKLET - INTERJUKIVONATOK

Interjaalany: Dr. Hekmann Tibor jegyzd (Paty nagykozség)

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-
sok - adattisztasdg és
megbizhatésag szem-
pontjabél - mennyire
tlnnek megfelelének
(hasznalhaténak)?

Az 6nkormdnyzatnak (és
szervezeteinek, és tarsa-
sagainak) mekkora meny-
nyiségben vannak pa-
piralapu nyilvantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-

A kitolt6 szoveges
valasza

Papiralapi és elektroni-
kus is van. Vagyonkatasz-
ter nyilvantartds. Min-
den mas pedig beépiilt
az ASP-be. Tehat gyakorla-
tilag sajat nyilvantartasaik
nincsenek. Parhuzamosan
megvan még minden pa-
piralapon is. Minden alairt
Ugyiratot be is szkennel-
nek, hogy legyen meg.

Folyamatosan javitani,
frissiteni kell (a vagyonka-
tasztert). A frissités manu-
alisan torténik.

Ami elektronikusan meg-
van, az megvan papirala-
pon is, ha kinyomtatjak.

Olyan, ami csak papirala-
pu, olyan nincs, de min-
denbdl tudnak papirala-

sokon? Es miért papirala- pot gyartani.
pon?
Vannak-e  péarhuzamos Igen, mivel megvan min-

nyilvantartasaik? Jellem-
z6en milyen adatokkal?

Milyen  adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgaltato-
ja)?

den papiralapon is. Lehet-
séges, hogy nem is lehet
megszuntetni.

Az ASP Osszes szak-
rendszeréhez  hozzifér-
nek — NISZ a szolgaltatdja;
NJT - Nemzeti Jogsza-
balytar.
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Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Hasznalnak-e barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizaciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

Az  o6nkorményzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzaférnek-e az inter-
neten/k6zosségi  média-
ban keletkez6, az 6nkor-
manyzatra/teleptilésre
vonatkozé  adatokhoz?
Ha igen, akkor letéroldsra
kertilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

MS Excel; ebnyilvantarta-
si szoftver, amelynek van
egy ilyen modulja;

Kamerahalozat, onnan ér-
keznek adatok.

Nem. Ezt nem figyelik.

Nincs open data. Csak
az infotorvény altal elGirt
adatokat publikaljak.
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Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés
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Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az on-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltardsa milyen valtoza-
sokat hozhat a teleptilés/
onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az adate-
lemzés és adatvizualizacié
a hatékonysag, eredmé-
nyesség és atlathatésag
kovetelményeihez?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen ésigen.

lgen.

A telepllés 4000 férél
9000 fére nétt az elmult
években és az onkor-
manyzatnak le kellett
volna kovetnie az ezzel
kapcsolatos valtozasokat.
Korbe vannak bastydzva
jogszabalyokkal, igy helyi
szintl egyedi dontések
azért korldtozottak és
igy nem tortént tervezés,
mikozben az anyagi for-
rasok rendelkezésre All-
nak; most kapkodas van
(nincs elég o6voda, hiva-
tali allomany, kézmivek
bévitése, intézményhalo-
zat bovitése szlkséges).
Ehhez a lakossagnak is
fogékonynak kell lennie.
Itt helyi szinten leginkédbb
személyes kontaktust ke-
resnek a lakosok.

Mindenben hozza tud
jarulni, de a helyi szintd
emberi tényezé nem nott
még fel ehhez a feladat-
hoz
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Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Megjegyzés



Kompetencia- és adatkezelési kérdések

A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE ————

Kérdéskor

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepiilési
dontéshozok  felkészil-
tek-e a big data techno-
l6gidk segitségével feltart
osszefiiggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

Véleménye szerint me-
lyek az 6nkormanyzati/
telepuilési  dontéshozok
dontésére hatd legfonto-
sabb tényezdk (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasagi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az  oOnkormanyzat je-
lenlegi eszkozei révén,
meglatasa szerint, milyen
adatok/informaciok  se-
gitségével lehetne képes
arra, hogy kozvetlen hata-
sa legyen tarsadalmi-gaz-
dasdgi eseményekre (pl.
demogréfia,  csoportos
|étszamleépités stb.)?

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az o6nkormanyzat adato-
kat gyujthessen a telepu-
lésen élékrél/a telepiilés
véllalkozésairol?

Meglatasa szerint az 6n-
korményzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
hetdk a piacon?

Meglatésa szerint az 6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
lathaté miikodéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

A kitolt6 szoveges
valasza

Erre nem tud valaszolni.
Emberfliggo.

A koz6sségi média helyi
szint(i elemei és a helyi
szint(i weboldalak.

Adécsokkentés és ehhez
kapcsoléddéan  adokkal
kapcsolatos adatok. Te-
lephelyek kialakitasahoz
terlilet vasérlasa, ehhez
kapcsolédodan nincs infor-
maciojuk, hogy milyen ti-
pusu helyeket kell kialaki-
tani, megkeresések utjan
alakitjak ki 6ket (pl. 3-4
azonos megkeresés utan).

Ennek nem latja akada-
lyat.

Nincs ilyen jelenleg.

Abszolut nyilvanos az 6n-
korményzat  mukodése
(testlleti Ulések nyilva-
nosak, az Infotv. alapjan
mindent nyilvdnossagra
hoznak). Minden adatot,
koltségelemet ki lehet
kérni. Széval, mindent
meg lehet ismerni.

Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor A kitolt6 szoveges Az atadott kapcsolodo Megjegyzés

valasza dokumentum neve és

tipusa

Milyen adatok

gyljtését latja
szlikségesnek a teleplilés
szempontjabol?

Milyen adatok gyujtését
latja szlikségesnek

az 6nkormanyzat
szempontjabol?

Milyen informaciokat

lat szlikségesnek

az 6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
megfelelé mikodéséhez?

Ezen informacidkhoz
rendelkezésre allnak-e
adatok?
Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csoldédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapulé donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Milyen beruhazésok
folynak, mivel a kozvetlen
kornyékiikrél nincsen
informacio. Térségi
adatok is szlikségesek
lennének.

Nincs. Minden informacid
rendelkezésre all. Csak
nem hasznaljak ki

az informacidkban rejlé
lehetéségeket.

Nincs. Minden informécié
rendelkezésre all. Csak
nem hasznaljak ki

az informacidkban rejlé
lehetéségeket.

Igen.

Igen, tébb ilyen is volt. Pe-
dig igyekeznek olyan ada-
tokat szolgaltatni a testu-
let felé, hogy megfelel6
legyen a dontés. Sajnos,
az érzelem és az érdek
erés. Példa: Idések nap-
pali ellatdsat biztositd
otthon. Ez az Szjt. szerint
kotelezéen elldtando fel-
adat. Megkétotték a szer-
z6dést egy céggel, de
valamiért az id6s lakosok
nem veszik itt ezt igény-
be, mikozben ha a meg-
felel6 rendelkezésre &llo
informaciok  elérhetéek
lettek volna, akkor talan
mas jellegli szolgéltata-
sokkal kotik meg a szerz6-
dést azzal a céggel, aki ezt
a szolgaltatast biztositja
az 6nkormdnyzat szamara
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Problémakat okozé don-
tések/problémét  okozd
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

Rendelkezik-e az 6nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) adatstraté-
giaval? (Ha igen, kérem
atadnil)

Rendelkezik-e az 6nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
stratégidval? (Ha igen,
melyek ezek; egyuttal ké-
rem atadni!)

Az 6nkormanyzati/tele-
pulési stratégia(ak) kiala-
kitasakor milyen adatfor-
ras(ok)bdl szarmazé és
milyen adatokat hasznal-
tak?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
aktivan hasznaljak-e az in-
ternetet/k6zosségi médi-
at a stratégiai dontések
meghozatalahoz?

A kitolt6 szoveges
valasza

A magéanérdekek  és
az egyéni érdekek az ész-
szerlséget felilirjak allan-
doan. Példa: Elkeriil6 ut
tervezése. Az elbterjesz-
tésben leirtak, hogy feles-
leges az el6készités vizs-
galatara felkérni céget,
mivel az elkeriilé Ut meg-
épitésére nincsen eréfor-
résa az donkormanyzatnak.
Ett6l figgetleniil meg kel-
lett rendelni az el6készité
tanulményt, amely ugyan-
ezen eredménnyel zarult.

Nem rendelkezik.

Nem rendelkezik.

Nincs.

Hasznaljak, de az onnan
megszerzett informacidk
kimutathaté hatésarol
nincs informacio.

68

Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE ————

Interjaalany: dr. Kovacs Andras jegyz6 (Biatorbagy varos)

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-

A kitolt6 szoveges
valasza

A beruhazésokat segité
iranytl program adatbazi-
sa. Ez az irdnyt program
a mindenkori koltségve-
tésben a beruhdzasokat
tartja nyilvan id6, ttem-
terv és pénziigyi eléreha-
ladas szerint.

Mikrovoks nevi rendszer
adatbdzisai. A dontés-
hoz6  képvisel6-testiilet
munkajat segiti. A na-
pirendi pontokhoz kap-
csolédd adatokat tartal-
mazza. Tovabba az ulések
hanganyaga is leiratozas-
ra keriil és ebben az adat-
bazisban megtaldlhato.

Megfelels, mert zart fel-

sok - adattisztasag és hasznaléi  rendszerben
megbizhatosag szem- elérhetéek.

pontjabél - mennyire

tdnnek megfelelének

(hasznalhaténak)?

Az 6nkorményzatnak (és
szervezetei, és tarsasagai)
mekkora mennyiségben
vannak papiralapt nyil-
vantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-
sokon? Es miért papirala-
pon?
Vannak-e  parhuzamos
nyilvantartasaik? Jellem-
z6en milyen adatokkal?

Mar nincsenek papiralapu
nyilvantartasok. Pl. a ko-
rabban a népességnyil-
vantartd kartonok digita-
lizélva lettek (helyi visual
register).

A beérkezé kérelmek
papairalapon vannak és
szkennelik 6ket.

Nincs.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Milyen  adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgadltato-
ja)?

Hasznélnak-e barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizéciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az 6nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzaférnek-e az inter-
neten/kozosségi  média-
ban keletkez6, az 6nkor-
manyzatra/teleptulésre
vonatkozé  adatokhoz?
Ha igen, akkor letéroldsra
keriilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

Céginformaciés rendszer
(Disnode); BM-s nyilvan-
tartdsok ASP-n keresztiil.

Nem hasznélnak ilyet.
Az MS Excelt hasznaljak.

Térfigyel6 haldzat, az 6n-
kormanyzat  lzemelteti.
Egyéb nincsen.

Nem foglalkoznak ezzel.

A honlaprol elérhet6 digi-
talis térkép.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az on-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltardsa milyen valtoza-
sokat hozhat a teleptilés/
onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az adate-
lemzés és adatvizualizacié
a hatékonysag, eredmé-
nyesség és atlathatdsag
kovetelményeihez?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepuilési
dontéshozok  felkésziil-
tek-e a big data technolé-
gidk segitéségével feltart
Osszefliggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

Véleménye szerint me-
lyek az o6nkormanyzati/
telepiilési  dontéshozok
dontésére hatéd legfonto-
sabb tényezdk (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasdgi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

kitolt6 szoveges valasza

Két informatikus van, de
egyiknek sincsen infor-
macidbiztonsagi végzett-
sége.

lgen.

Fejlédhetne a teleptilés.

Nincs valasz, mert nem
hasznalnak ilyet.

Abszolut tudna segite-
ni. Minden informacio,
ami megvan alapozva és
annak van egy végered-
ménye, amibdl kovetkez-
tetéseket lehet levonni,
az nagyon hasznos. A leg-
tobb képvisel6 ,szomjaz-
za" az informaciot.
Szakmailag  megalapo-
zott hatastanulmany
ezen a telepilésen fontos.
A média itt nem jelentés,
a nagypolitika nem szol
bele.
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tipusa

Informacidbiztonsagi sza-
balyzat van.

Kompetencia- és adatkezelési kérdések
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———— A,BIG DATA" JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE ———

Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat jelenle-
gi eszkozei révén meglata-
sa szerint milyen adatok/
informaciok segitségével
lehetne képes arra, hogy
kozvetlen hatasa lehessen
tarsadalmi-gazdasdagi ese-
ményekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités
stb.)?

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az onkormanyzat adato-
kat gyujthessen a telepu-
lésen élékrél/a telepiilés
vallalkozésairdl?

Meglatasa szerint az o6n-
kormanyzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
het6k a piacon?

Meglatasa szerint az 6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
lathaté miikodéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

kitolt6 szoveges valasza

Olyan adatokat megtudni,
hogy Biatorbdgy és kor-
nyékérél milyen végzett-
séget szereznek a fiatalok.

Altaldnos jogszabalyi ke-
retek. Pl. infotorvény, ado-
torvények, kereskedelmi
forgalomra  vonatkozo
adatok.

Nem.

Jogszabalyok alapjan
ez teljesen be van korla-
tozva.
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Az atadott kapcsolodo
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Milyen adatok gydjtését
latja szlikségesnek a tele-
pllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését
latja sziikségesnek az 6n-
kormanyzat szempontja-
bal?

Milyen informacidkat lat
sziikségesnek az onkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) megfelelé
muikodéséhez?

Ezen informaciokhoz ren-
delkezésre allnak-e ada-
tok?

Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csolédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapul6é donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé don-
tések/probléméat  okozo
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

A kitolt6 szoveges
valasza

Mortalitasi adatok, szile-
tési adatok, végzettségi
adatok.

JOl  prosperalé  cégek,
az Onkormanyzat mik-
rokérnyezete. Most pl.
szakgimnaziumot tervez-
nek és azon megy a vita,
hogy milyen szakokat
inditsanak. Az oktatas na-
gyon fontos kérdés Biator-
bagyon.

El6zetes  hatastanulma-
nyok sziikségesek lenné-
nek, Uj jogszabalyok ese-
tén. Pl. EU-s paélydzatok
esetében, hogy milyen
iranyba induljanak el.
Tudjanak ugy elékészilni
egy-egy EU-s palydzatra
vagy ciklusra, hogy id6-
ben elkésziljenek a pa-
lyazattal.

A napi m(ikodéshez sziik-
séges adatokkal rendel-
keznek, de tervezni nem
tudnak.

Sportpalyafejlesz-
tés — nem volt felmérve,
hogy érdemes-e oda fej-
leszteni és lakossagi ellen-
allast valtott ki. Perek foly-
nak az Onkormanyzattal
szemben.

Jégpalyafejlesztés — sok-
tényez6s okok allnak fent.
(PI. az épitdipari és terve-
zési arak.) Rendszerszinta.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) adatstraté-
gidval? (Ha igen, kérem
atadnil)

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
stratégiaval? (Ha igen,
melyek ezek? Egyuttal ké-
rem atadni!)

Az  6nkorményzati/tele-
pulési stratégia(ak) kiala-
kitasakor milyen adatfor-
ras(ok)bdl szarmazé és
milyen adatokat hasznal-
tak?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
aktivan hasznaljék-e az in-
ternetet/k6zosségi médi-
at a stratégiai dontések
meghozatalahoz?

A kitolt6 szoveges
valasza

Nem.

Integralt varosfejlesztési
stratégia, helyi kultura- és
turizmusfejlesztésre  vo-
natkozd, oktatasfejlesztési
stratégia (ma mar nem re-
levans).

Népességnyilvantarto, ke-
reskedelmi nyilvantarta-
sokbodl szédrmazé adatok.

Nem jellemzé.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Interjaalany: dr. Bacsardi Jozsef aljegyz6 (Babolna varos)

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-
sok - adattisztasag és
megbizhatosag szem-
pontjabél - mennyire
tdnnek megfelelének
(hasznalhatonak)?

Az 6nkorményzatnak (és
szervezetei, és tarsasagai)
mekkora mennyiségben
vannak papiralapt nyil-
vantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-
sokon? Es miért papirala-
pon?
Vannak-e  parhuzamos
nyilvantartasaik? Jellem-
z6en milyen adatokkal?

A kitolt6 szoveges
valasza

Az 6nkormdényzati Face-
book-oldal kovet6i, a Ba-
bolna-applikacio letoltéi,
az dnkormanyzati hirlevél
levelezdlistdjanak tagjai,
az oOnkormanyzat part-
nereinek listdja, a nyom-
tatott onkormanyzati
Ujsdgot megkapo lakosok
listdja.

Hasznélhatéonak tlinnek,
azonban mindig kérdéses,
hogy az aktudlis adatok
mennyire helytalléak.

Nincsenek papiralapu
nyilvantartasok, a nyilvan-
tartdsokat  elektronikus
uton kezeljik, a frissitési
és a kereshet6ségi szem-

pontok miatt.

Példaul az 6nkormanyzat
partnereinek jo része elér-
het6 az adohatdsagi nyil-
vantartasban is, azonban
adatkezelési okok miatt
indokolt egy parhuzamos
nyilvantartas  vezetése,
ahonnan barmikor jog-
szabdlyi kotottségek nél-
kil adatok kérdezhetdk le.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Milyen  adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgadltato-
ja)?

Hasznélnak-e barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizéciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az 6nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzaférnek-e az interne-
ten/kozosségi médiaban
keletkez6, az 6nkormany-
zatra/a telepllésre vo-
natkozé adatokhoz? Ha
igen, akkor letarolasra
kertilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

Nincs vélasz.

Nem.

Nem.

Nem, erre kapacitas sincs.

90%-ban az Infotérvény
altal  kotelezéen  elGirt
adatok keriilnek publika-
lasra. A tobbi adat a lakos-
sag kozszolgaltatasokhoz
valé jobb hozziférését
hivatott szolgdlni (hirek,
események).

76

Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés



A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltarasa milyen véltoza-
sokat hozhat a teleptilés/
onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az ada-
telemzés és az adatvizu-
alizaci6 a hatékonysag,
eredményesség és atlat-
hatésag kovetelményei-
hez?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepuilési
dontéshozok  felkésziil-
tek-e a big data technolé-
gidk segitéségével feltart
Osszefliggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

A kitolt6 szoveges
valasza

Nem, nem képezik. Kilon
ilyen képesitéssel rendel-
kez6é szakember nincsen
az allomanyban. Az in-
forméaciobiztonsagi szak-
ember kiilsés, megbizasi
szerz&déssel dolgozik.

Nem.

Leginkabb a lakosséagi
igények jobb megisme-
rése a lehetéség. Sajnos,
az ASP-rendszer beveze-
tésével nagyon sok 6nkor-
manyzati adat elemzése
nem lehetséges.

A felhaszndldk szamara
kezelhetébb kozszolgal-
tatasok biztositasanak le-
hetdsége.

Nem.
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Kérdéskor

Véleménye szerint me-
lyek az onkormanyzati/
teleplilési  dontéshozok
dontésére hato legfonto-
sabb tényezdk (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasdgi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az  onkorményzat je-
lenlegi eszkozei révén,
meglatasa szerint, milyen
adatok/informaciok  se-
gitségével lehetne ké-
pes arra, hogy kozvetlen
hatdsa lehessen tarsa-
dalmi-gazdasadgi esemé-
nyekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités
stb.)?

A kitolt6 szoveges
valasza

Meglatdsom szerint a leg-
fontosabbak a tarsadalmi
hatasok, mivel egy énkor-
manyzati dontéshozénak
alapvetéen a helyi tarsa-
dalmat kell képviselnie.

Legfontosabb eszkoz
a helyi adék mértékének
megallapitdsa (mennyire
céloz meg egy réteget)
és hogyan osztja vissza
a disztribtcié keretében
az egyes helyi tarsadalmi
csoportoknak. Az onkor-
manyzati  dontéshozok-
nak, megfelel6 ado6zoi
nyilvantartas mellett,
nagyon pontos képe le-
het arrél, hogy a helyben
m(ikodé addézok milyen
gazdasagi erével rendel-
keznek. Ez az informacio
alapvetéen alkalmas arra,
hogy olyan dontéseket
hozzon az &nkormany-
zat, amellyel a telepilés
gazdasagi és tarsadalmi
életét meghatarozza. Te-
kintettel arra, hogy lénye-
gesen kevesebb az o6n-
kormanyzati feladat, mint
2014 elétt volt, igy egy
csoportos létszamleépités
egy egészségesen fejlédd
telepiilésen nem alkalmas
arra, hogy érdemben be-
folyasolja tarsadalmi-gaz-
dasagi eseményeket.
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Kérdéskor

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az onkormaényzat adato-
kat gyljthessen a telepu-
lésen élékrél/a telepiilés
vallalkozésairdl?

Meglatasa szerint az o6n-
kormanyzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
het6k a piacon?

Meglatasa szerint az o6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
ldthaté mikddéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

A kitolt6 szoveges
valasza

Alapvetéen  jogi-szaba-
lyozasi gatakat nem latok,
hiszen az érintett bele-
egyezése esetén lehetsé-
ges az adatok gyujtése.
A kérdés inkdbb az, hogy
ez milyen eszkozokkel,
milyen koltséggel tehe-
t6k meg és a begyujtott
adatok elemzése valoban
megtériil-e az  &nkor-
manyzatnak.

Nem.

Az Infotorvény részlete-
sen taglalja, hogy milyen
informacidkat, adatokat
kotelezé egy onkormany-
zatnak  nyilvanossagra
hozni. Meglatdasom sze-
rint az Infotorvény felso-
rolasaban foglalt nyilva-
nossagra hozando adatok
elegendéek.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Milyen adatok gydjtését
latja szlikségesnek a tele-
pllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését
latja sziikségesnek az 6n-
kormanyzat szempontja-
bal?

Milyen informacidkat lat
sziikségesnek az onkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) megfelelé
muikodéséhez?

Ezen informaciokhoz ren-
delkezésre allnak-e ada-
tok?

Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csolédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapulé donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé don-
tések/probléméat  okozo
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tdrsasagai) adatstraté-
gidval? (Ha igen, kérem
atadnil)

A kitolt6 szoveges
valasza

Helyi adézdk adatai, civil
szervezetek adatai, lakos-
sag demogréfiai és szoci-
okulturdlis adatai.

Lasd el6z6.

A legfontosabb, hogy
legyiink tisztdban a he-
lyi igényekkel! Tudnunk
kell, hogy milyen elvéra-
sai vannak a lakosoknak
és ehhez kell igazitani
a nyujtott kozszolgalta-
tast. (Trivialis példa, de jo
példa a falunap. Ha a la-
kossag tobbsége a mula-
tés zenére mozdul, akkor
azt kell szolgéltatni és
nem DJ Budait.)

Nagyobbrészt igen.

Nem.

Nincs.

Nem.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
stratégiaval? (Ha igen,
melyek ezek? Egyuttal ké-
rem atadni!)

Az  6nkorményzati/tele-
pulési stratégia(ak) kiala-
kitasakor milyen adatfor-
ras(ok)bdl szarmazé és
milyen adatokat hasznal-
tak?

Az  o6nkorményzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
aktivan hasznaljék-e az in-
ternetet/k6zosségi médi-
at a stratégiai dontések
meghozatalahoz?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen.

Kérdoivek, interjuk, helyi
televizio és Ujsag riportjai,
KSH-adatgydjtések.

Igen. Rendelkeziink Face-
book-oldallal, androidos
és i0s-applikacioval. A la-
kossagot ezeken a platfor-
mokon keresztil tajékoz-
tatjuk, illetve a megjelend
vélemények, bejelentések
alapjan a Hivatal folyama-
tosan cselekszik.
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Interjaalany: dr. Virdnyiné dr. Reichenbach Ménika polgérmester (Pazmand kozséqg)

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-
sok - adattisztasag és
megbizhatosag szem-
pontjgdbél - mennyire
tdnnek megfelelének
(hasznalhatonak)?

Az 6nkorményzatnak (és
szervezetei, és tarsasagai)
mekkora mennyiségben
vannak papiralapt nyil-
vantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-
sokon? Es miért papirala-

A kitolt6 szoveges
valasza

Valamennyi, az o6nkor-
manyzat Ugymenetében
feldolgozott adattal, fi-
gyelemmel az eddigi sa-
jat adatrendszerezésre és
az IKIR-rendszerre.
Valamennyi kozponti
adatbézisba valé hiva-
talos feltoltés adata, igy
hivatalos és hiteles. Meg-
bizhatésag a kért adat
redlis  begyUjthetéségé-
nek fliggvénye természe-
tesen.

Sajnos, még jelenleg min-
den papiralapon is elvart.

Minden adat, mert ko-
telezéen elvart, illetve
sok rendszer nem ad le-
hetéséget a visszacsato-

pon? lasra, a feltoltott adatok
kinyomtatas nélkil nem
hozzaférhetéek késébb.

Vannak-e  parhuzamos Igen, sajnos, mert sok al-

nyilvantartasaik? Jellem-
z6en milyen adatokkal?

Milyen adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgaltato-
ja)?

lami szerv még nem han-
golta 0Ossze rendszereit,
és a kormdnyzati szinten
rendelkezésre 4llé6 adatok
bekérése egyszer(ibb sza-
madra, mint a hatésagok
kozti kommunikacio.

Az IKIR-rendszerben kb.
17 szerv, hatésag adatba-
zisa lekérhet6 mar 2010-
2016-2017 kozti idészak-
ra vonatkozdan.
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Hasznalnak-e barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizaciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzaférnek-e az interne-
ten/a kozOsségi média-
ban keletkez8, az 6nkor-
manyzatra/a telepiilésre
vonatkozé adatokhoz? Ha
igen, akkor letarolasra ke-
rilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

Az IKIR-rendszerben
rendelkezésre all profi
adatbdzis és a Power
Pivot segitségével adat-
vizualizacié is, melynek
lehetéségeihez mért ki-
hasznalasa tudas kérdése
az alkalmazottak szdmara.

Ezen IKIR-rendszer
az egyetlen, tekintettel
a profit szektor ezen elem-
76 szolgaltatasai az irtd-
zatos adatmennyiség és
az 6nkormanyzati szektor
igényeinek  egyedisége
miatt nem relevans és ara-
iban elérhetetlen.

A hozzaférés adott, rend-
szerezése a szikséges
mértékben, a hitelesség
igényei szerint megvalo-
sul.

Az elérhet6ség, hozza-
biztositott
ténylegesen és online,

férhet6ség

az Ujrafelhasznalas, to-
véabbterjeszthetéség még
gyerekcipében jar szemé-
lyi kapacitds hidnyaban,
az univerzdlis részvétel
biztositott.
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Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az on-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltardsa milyen valtoza-
sokat hozhat a teleptilés/
onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az adate-
lemzés és adatvizualizacié
a hatékonysag, eredmé-
nyesség és atlathatdsag
kovetelményeihez?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepuilési
dontéshozok  felkésziil-
tek-e a big data technolé-
gidk segitéségével feltart
Osszefliggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen, az allomany képzett
és szakember tdmogatja
a munkat.

Igen 6nkéntes munkaban
magasan képzett szakem-
berek munkéja nyoman
valdsult meg a stratégiak
alkotasa.

Kiszamithatésdg, tervez-
het6ség, megel6zés, haté-
konysagnovekedés, élet-
szinvonal-emelkedés  és
munkahelyi eredményes-
ség a szervezeten beldl.

Ezek egyértelm(i ereddje
mindez, vagyis az open
data nyoman a vizuali-
san nyilvanossag el6tt is-
mertté valo adatallomany
eredménye az atlathato-
sag, hatékonysag, ered-
ményesség.

Nem.
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

Kérdéskor

Véleménye szerint me-
lyek az onkormanyzati/
teleplilési  dontéshozok
dontésére hato legfonto-
sabb tényezdk (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasdgi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az 6nkormanyzat jelenle-
gi eszkozei révén meglata-
sa szerint milyen adatok/
informaciok segitségével
lehetne képes arra, hogy
kozvetlen hatasa lehessen
tarsadalmi-gazdaséagi ese-
ményekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités
stb.)?

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az o6nkormanyzat adato-
kat gyujthessen a telepi-
lésen  él6krol/telepiilés
véllalkozésairol?

Meglatasa szerint az 6n-
kormanyzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
het6k a piacon?

Meglatasa szerint az 6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
lathaté miikodéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

A kitolt6 szoveges
valasza

Jogszabalyi elvarasoknak
megfelelés az egyetlen.
Azon  6nkormaényzatok,
akik ennek hihetetlen
elényét latjak, nem félnek
a nyilvanossagtol hatéko-
nyan alkalmazzak is.

Jelenleg az IKIR az egyet-
len és egy vezetd, aki jo
elemz6.

Jelenleg tulszabalyozott
a teriilet, de egyben nyi-
tott azaz ellendrizetlen
a betartasa. Harmonia,
arany kozéput sziikséges.

Rengeteg ilyen adattal
rendelkezik egy 6nkor-
ményzat! ,Oriasi adathal-
mon Ullink, de képtelenek
vagyunk azt hasznosita-
nil”

Jelenleg ez jogszabalyi
keretek kozt taxative fel-
sorolt. A személyes ada-
tok lathatatlanna tételével
valamennyi adatnak nyil-
vanosnak és atlathaténak
kell/kellene lennie!
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Milyen adatok gydjtését
latja szlikségesnek a tele-
pllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését
latja sziikségesnek az 6n-
kormanyzat szempontja-
bal?

Milyen informacidkat lat
sziikségesnek az onkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) megfelelé
muikodéséhez?

Ezen informaciokhoz ren-
delkezésre allnak-e ada-
tok?

Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csolédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapulé donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé don-
tések/probléméat  okozo
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tdrsasagai) adatstraté-
gidval? (Ha igen, kérem
atadnil)

A kitolt6 szoveges
valasza

Folyamatos adatgydjtést
végziink a telepulésen
az utcabizalmi halézat
segitségével, valamennyi
szegmensben.

Azonos a telepllés és
az 6nkormanyzat e tekin-
tetben, a teleptlés szive
kell, hogy legyen egy jol
muikodé 6nkormanyzat.

Minden adat hordoz ma-
gaban tartalmat, csak
meg kell latni benne, hol
hasznosulhat.

Igen.

Igen, mikor még nem
az IKIR-rendszerben ele-
meztiink.  Gyermeklét-
szam drasztikus emel-
kedést nem lattuk eldre,
lathattuk volna részben,
ha az adatok birtokdban

vagyunk.

Nem volt meghozott
dontés, de elmaradt igen,
mert hamarabb belekezd-
tlink volna az adott intéz-
ményfejlesztésekbe.

Folyamatban van.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
stratégiaval? (Ha igen,
melyek ezek? Egyuttal ké-
rem atadni!)

Az  6nkorményzati/tele-
pulési stratégia(ak) kiala-
kitasakor milyen adatfor-
ras(ok)bdl szarmazé és
milyen adatokat hasznal-
tak?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
aktivan hasznaljék-e az in-
ternetet/a kozosségi mé-
diat a stratégiai dontések
meghozatalahoz?

A kitolt6 szoveges
valasza

Teljes atfogd otthonko-
z6sség stratégiank van.
Interneten elérhetd. Ezt
rendszeresen fellilvizsgal-
juk, aktualizaljuk. Mellette
atdolgozas alatt vannak
részstratégiaink.

A véleményvezérek és
az utcabizalmik részvéte-
lével specialis metodika
alapjan kerult kidolgozas-
ra a stratégia anno, melyet
mar az IKIR-rendszer se-
gitségével aktualizélunk.

A személyes kapcsolat
az utcabizalmi haldzat,
mint kommunikacids csa-
torna sokkal hatékonyabb
a tényleges munkavégzés
szempontjabol az online
trollkodas okan. Ameny-
nyiben lehet6ség nyilna
egy olyan rendszerre ahol
a lakosok, személyi azo-
nositas mellett, igaz, de
anoniman nagy aranyban
vehetnének részt javasla-
taikkal dontésel6készitd
online platformokon, bra-
instormingokban, akkor
azt biztosan hatékonyan
alkalmazhatndk a telepu-
lések, de ez nem adott, és
jelenleg az online csator-
nakon kozosségi oldalok
a csatdrozas, a trollkodas
és a parttalan vitak ke-
reszttiizében a hiteles in-
formaciok elvesznek.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Interjaalany: dr. Fritz Gabor jegyz6 (Bicske véros)

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor A kitolt6 szoveges Az atadott kapcsolodo Megjegyzés
vélasza dokumentum neve és
tipusa
Az 6nkormanyzat (és szer- Adoévégrehajtasrol,  te-

vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-
sok - adattisztasag és
megbizhatosag szem-
pontjabél - mennyire
tdnnek megfelelének
(hasznalhatonak)?

Az 6nkorményzatnak (és
szervezetei, és tarsasagai)
mekkora mennyiségben
vannak papir alapu nyil-
vantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-
sokon? Es miért papirala-
pon?
Vannak-e  parhuzamos
nyilvantartasaik? Jellem-
z6en milyen adatokkal?

lepiilési  tdmogatasokat
igénybe vevokrél, disz-
terem beosztasardl, hiva-
tali jarmu GPS-es nyomon
kovetésébdl képzett adat-
forras, képvisel6-testileti
hatarozatok végrehajtasa-
rél, képvisel6i bejelenté-
sekrdl, folyamatban lévé
palyazatokrol, fenntartasi
idészakban [évé palya-
zatokrol, szerzédés-nyil-
vantarto, nyilvéntartas
testlleti/bizottsagi jegy-
z6konyvekrdl, beléptets-
rendszer altal generalt
adatbazis.

Napi gyakorisagu frissités-
re torekszink.

Nem papiralapon vezet-
juk a nyilvantartasokat.

Nincsenek.
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Milyen  adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgadltato-
ja)?

Hasznélnak-e  barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizéciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az 6nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

A kitolt6 szoveges
valasza

Személyi adat- és lak-
cimnyilvantartas - BM,
Takarnet - FOMI,

KSH Elektra — KSH,

KIRA — MAK, eAdat — MAK,
KGR - MAK, OTP Elekt-
ra—- OTP, Ebr42 - BM,
ONEGM - MAK,

KATAwin, EAK — BM,

ETDR - Lechner Tudas-
kézpont, CSTINFO — MAK,
EPER-Bursa — EMMI,
OSZIR - NRSZH,

KCR - BM, TSZR - BM,
NVR - NVI, KIR — Oktatasi
Hivatal, ONKADO - MAK,
Probono - NKE,

EPTK - Minisztereln6kség,
Parlagfti Bejelenté Rend-
szer — NEBIH, Elektronikus
Kozbeszerzési Rend-

szer — Minisztereln6kség,
kozigallas.gov.hu - BM,
ter.gov.hu — BM, tartinfo.
gov.hu - BM, Céginfo.

lgen.

Igen.
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Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzéférnek-e az inter-
neten/kozosségi  média-
ban keletkezé, az dnkor-
manyzatra/telepilésre
vonatkozé  adatokhoz?
Ha igen, akkor letarolasra
kertilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  o6nkorményzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen.

Valamennyi olyan adatot
kozzéteszlink a bicske.hu
honlapunkon és a Face-
book-oldalunkon, melyet
ugy itélink meg, hogy
kozérdeklédésre szamot
tarthat.
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Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az on-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltardsa milyen valtoza-
sokat hozhat a teleptilés/
onkormanyzat életében?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az adate-
lemzés és adatvizualizacié
a hatékonysag, eredmé-
nyesség és atlathatdsag
kovetelményeihez?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen, igen (nem kozszol-
galati jogviszonyban).

lgen.

Az 6nkormanyzat/telepu-
lés  koltséghatékonyabb
mukodését eredményezi.
Altaldban
olcsébb/gyorsabb a ren-

egyszerlbb/

delkezésre all6 adatok
feltarasaval az informaci-
6hoz jutas.

A kozigazgatas hatékony-
sagaval, eredményessé-
gével, illetve ennek mér-
hetéségével  foglalkozd
tanulményokkal kényvta-
rakat lehet megtolteni és
nincs egységes allaspont
afogalmak értelmezésére.
A magyar kozigazgatds-
ban a meghatarozo érték
alapvetéen a jogszerliség
és nem a hatékonysag
vagy az eredményesség,
igy ez a kérdés nem értel-
mezhetd. Az atlathatésag
kovetelményének  vald
megfelelés novekedhet,
amennyiben az adatelem-
zés kozzétételre kerdil.
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Kérdéskor

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepiilési
dontéshozok  felkészil-
tek-e a big data technolé-
giak segitéségével feltart
osszefiiggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

Véleménye szerint me-
lyek az onkormanyzati/
telepuilési  dontéshozok
dontésére hatd legfonto-
sabb tényezok (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasagi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az 6nkormanyzat jelenle-
gi eszkozei révén meglata-
sa szerint milyen adatok/
informaciok segitségével
lehetne képes arra, hogy
kozvetlen hatasa lehessen
tarsadalmi-gazdaséagi ese-
ményekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités
stb.)?

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az o6nkormanyzat adato-
kat gyujthessen a telepu-
lésen  él6krol/telepiilés
véllalkozésairol?

Meglatasa szerint az 6n-
korményzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
hetdk a piacon?

Meglatésa szerint az 6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
lathaté miikodéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

A kitolt6 szoveges
valasza

Véleményem szerint
a dontéshozék még nem
késziltek fel. Ha majd
tobb precedens lesz arra
vonatkozoan, hogy a big
data technolégidk segit-
ségével feltart osszeflig-
gések alapjan meghozott
dontés a kivant hatast
valtotta ki, onnantol kezd-
ve kezdenek el érdeklédni
a telepiilési dontéshozok.

Véleményem szerint a po-
litikai és a gazdasagi té-
nyezok.

Véleményem szerint
a helyi jogalkotason kiviil
az Onkorményzat koz-
vetlen hatdsa a tarsadal-
mi-gazdasagi események-
re nem tul jelentds.

Addtitokra vonatkozé elé-
irdsok, személyes adatok-
ra vonatkozé el6irasok.

Igen.

http://bicske.hu/kozerde-
ku-adatok
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Milyen adatok gydjtését
latja szlikségesnek a tele-
pllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését
latja sziikségesnek az 6n-
kormanyzat szempontja-
bal?

Milyen informacidkat lat
sziikségesnek az onkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) megfelelé
muikodéséhez?

Ezen informaciokhoz ren-
delkezésre allnak-e ada-
tok?

Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csolédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapulé donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé don-
tések/probléméat  okozo
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

A kitolt6 szoveges
valasza

Tekintettel arra, hogy
az adatfeldolgozas sebes-
sége, a szamitasi kapaci-
tas folyamatosan novek-
szik, ezért véleményem
szerint minél nagyobb
a merités, minél tobbféle
a gyjtott adatok kore, an-
nal nagyobb az esély arra,
hogy a telepiilés hasz-
nosithaté informaciéhoz
jusson.

A képvisel6-testiilet don-
téseinek hatasat jellemzd
adatok korét.

A képvisel6-testiilet don-
téseivel elérni kivant ha-
tas és a tényleges hatas
kilonbségéroél/egyezdsé-
gérdl szolo visszaigazold
informacio.

Részben.

Nem tudok ilyenrdl.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Interjualany: dr. Veres Zoltan jegyzé (Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat)

Alkalmazott - informaciétechnoldgiai - eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, és tarsasagai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

Ezek a sajat adatforra-

A kitolt6 szoveges
valasza

Pl. képvisel6k, partnerek
elérhetéségei, belsé ha-
|6zat (intranet) szerzédé-
sekrél,  szabalyzatokrdl,
egyéb adatokrol.

Ezek tébbnyire napi,hasz-

sok - adattisztasdg és nalatban” vannak, aktuali-
megbizhatésag szem- zalasuk folyamatos.
pontjabdl - mennyire

tlinnek megfelelének

(hasznalhaténak)?

Az 6nkorményzatnak (és
szervezetei, és tarsasagai)
mekkora mennyiségben
vannak papiralapu nyil-
véantartasaik?

Jellemzéen milyen ada-
tok érhetéek el ezeken
a papiralapu nyilvantarta-
sokon? Es miért papirala-
pon?

Vannak-e parhuzamos
nyilvantartasaik? Jellem-

z6en milyen adatokkal?

Milyen  adatforrasokhoz
férnek hozza (és melyek
ezek, és ki a szolgadltato-
ja)?

Gyakorlatilag minden
nyilvantartas (kivéve
e-mail-cimek) megvan
papiralapon (is).

Pénzugyi (koltségvetések,
beszamoldk, kimutatasok
stb.), személyzeti anya-
gok, palyazatokkal kap-
csolatos anyagok. Rész-
ben kovetelmény, hogy
papiralapon is megle-
gyen, részben megszokas
vagy a jobb attekinthet6-
ség miatt létezik papirala-
pon.

Pénziigyi, palyazati ada-
tokrol vannak ilyenek.

Nemzeti Jogszabaly-
tar, KIRA (személyzeti/
HR-program, bérszam-
fejtés), E-adat (Kincstar),
CORSO (pénzligyi-szamvi-
teli-vagyongazdalkodasi
program).
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Alkalmazott - informéaciétechnoldgiai — eszk6zre/eszk6zokre vonatkozo kérdések

Kérdéskor

Hasznalnak-e barmilyen
adatelemzésre vagy adat-
vizualizaciéra  alkalmas
eszkozt?

Rendelkezik az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
eszkozzel/berendezéssel,
amely elemzésre alkalmas
digitalis adatokat allit el6?

Az  o6nkorményzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
hozzaférnek-e az interne-
ten/a kozOsségi média-
ban keletkez6, az 6nkor-
manyzatra/a telepiilésre
vonatkozé adatokhoz? Ha
igen, akkor letarolasra ke-
rilnek-e ezek az adatok
késébbi elemzés céljabol?

Az  6nkormanyzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
az open data (nyilt adat)
koncepcié keretében mi-
lyen adatokat publikal?

A kitolt6 szoveges
valasza

CORSO, KIRA.

CORSO, KIRA.

Hozzafériink, eseti jelleg-
gel letarolasra kertlnek.

Kozzétételi  kotelezett-
ségre vonatkoz6 jogsza-
bélyok altal el6irt adatok
(koltségvetés, elérhetésé-
gek, rendeletek, testileti
anyagok stb.).
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Kérdéskor

Képzik-e a személyi allo-
manyt informéaciobizton-
sagi szempontbdl? Van-e
informéciobiztonsagi
szakember allomanyban?

Az 6nkormanyzati/telepl-
|ési stratégia(ak) kialakita-
sakor igénybe vettek-e
kilsé tanacsado szerveze-
tet adatelemzésre?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzat (és szerveze-
tei, és tarsasagai) altal el6-
allitott nagy adattomegek
informaciés tartalmanak
feltardsa milyen valtoza-
sokat hozhat a teleptilés/
az onkorményzat életé-
ben?

Véleménye szerint mivel
tud hozzajarulni az adate-
lemzés és adatvizualizacié
a hatékonysag, eredmé-
nyesség és atlathatdsag
kovetelményeihez?

Véleménye szerint az 6n-
kormanyzati/telepuilési
dontéshozok  felkésziil-
tek-e a big data technolé-
gidk segitéségével feltart
Osszefliggések ,befoga-
dasara’, azaz készek len-
nének-e példdul megval-
toztatni a terveiket?

A kitolt6 szoveges
valasza

Evente van tovabbképzés,
kiilsés szakértét alkalma-
zunk megbizéssal.

lgen.

Az adatok tobbnyire a ter-
vezés  kiindulépontjaul
szolgélnak, stratégidkban,
palyazatokban jelennek
meg.

E tényezék szempont-
jabdl fontos az adatok
hozzaférhetésége, atlat-
hatésaga, ,szemléletes”
formaban valé megjele-
nitése. A konnyU elérhet6-
ség ugyanis sok energiat,
id6t takarithat meg.

Altalanossagban nem
tudom megvalaszolni,
az adott dontéshozo sze-
mélyétdl figg.
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Kompetencia- és adatkezelési kérdések

A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Kérdéskor

Véleménye szerint me-
lyek az onkormanyzati/
teleplilési  dontéshozok
dontésére hato legfonto-
sabb tényezdk (pl. szerve-
zeti, tarsadalmi-gazdasdgi
kontextus, az informacio
hitelessége, média stb.)?

Az 6nkormanyzat jelenle-
gi eszkozei révén meglata-
sa szerint milyen adatok/
informaciok segitségével
lehetne képes arra, hogy
kozvetlen hatasa lehessen
tarsadalmi-gazdaséagi ese-
ményekre (pl. demogréfia,
csoportos létszamleépités
stb.)?

Milyen jogi, szabalyozasi
gatakat lat ahhoz, hogy
az o6nkormanyzat adato-
kat gyujthessen a telepi-
lésen élékrél/a telepiilés
véllalkozésairol?

Meglatasa szerint az 6n-
kormanyzat rendelkezik-e
olyan adatokkal, amelyek
adott esetben értékesit-
het6k a piacon?

Meglatasa szerint az 6n-
kormanyzat nyilvanos/at-
lathaté miikodéséhez mi-
lyen adatok sziikségesek?

A kitolt6 szoveges
valasza

Politikai szempontok,
koltségvetési keretek,
kommunikélhatésag.

Fejlesztési  elképzelések,
palyazati  lehet6ségek,
egyéb forrasok ismerete.

Adatvédelmi  el6irasok,
személyiségi jogok nagy-
ban megnehezitik ezt.

Igen.

Koltségvetési keretek,
pénzfelhasznalds, hatds-
korok, felelésok, elérhet6-
ségek stb.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Milyen adatok gydjtését
latja szlikségesnek a tele-
pllés szempontjabol?

Milyen adatok gydjtését
latja sziikségesnek az 6n-
kormanyzat szempontja-
bal?

Milyen informacidkat lat
sziikségesnek az onkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) megfelelé
muikodéséhez?

Ezen informaciokhoz ren-
delkezésre allnak-e ada-
tok?

Retrospektiven  vizsgal-
va, a telepilés életében
torténtek-e olyan esemé-
nyek, amelyekhez kap-
csolédo ,tévedés” az in-
formaciohiany vagy téves
adatokon alapulé donté-
sek miatt kovetkeztek be?

Problémakat okozé don-
tések/probléméat  okozo
dontés? (Ki és mikor és
miért hozta?)

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tdrsasagai) adatstraté-
gidval? (Ha igen, kérem
atadnil)

A kitolt6 szoveges
valasza

A megye szempontjabol:
meghatdrozé  gazdasa-
gi, tarsadalmi politikai
szerepl6k elérhetéségei,
fejlesztési  elképzelések,
igények, a megye altal ko-
ordinalt palyazatok allasa/
elérehaladasa.

Ugyanaz, mint az el6z6
+ allaskeresék adatbazi-
sa a személyzeti politikai
szempontok miatt.

Ugyanaz, mint az el6z6
+ Aallaskeresék adatbazi-

sa a személyzeti politikai
szempontok miatt.

Tobbnyire igen.

Nem kivanok nyilatkozni.

Nem kivanok nyilatkozni.

Nem.
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A ,BIG DATA” JELENSEGBEN REJLO ONKORMANYZATI LEHETOSEGEK FELDERITESE

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal kapcsolatos kérdések

Kérdéskor

Rendelkezik-e az &nkor-
manyzat (és szervezetei,
és tarsasagai) barmilyen
stratégiaval? (Ha igen,
melyek ezek? Egyuttal ké-
rem atadni!)

Az  6nkorményzati/tele-
pulési stratégia(ak) kiala-
kitasakor milyen adatfor-
ras(ok)bdl szarmazé és
milyen adatokat hasznal-
tak?

Az  o6nkorményzat (és
szervezetei, és tarsasagai)
aktivan hasznaljék-e az in-
ternetet/a kozosségi mé-
diat a stratégiai dontések
meghozatalahoz?

A kitolt6 szoveges
valasza

Igen, pl. megyei klima
stratégia, megyei Turisz-
tikai Termék-szolgaltatds-
fejlesztési és Marketing
Stratégia, akcidterv a me-
gye kozéptavu foglalkoz-

Statisztikai,  kornyezeti,
gazdasagi adatok (KSH
vagy egyéb nyilvanos
adatforrasok, ill. sajat
gyijtés).

Igen.
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Az atadott kapcsolodo
dokumentum neve és
tipusa

Megjegyzés
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