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Bevezetdé gondolatok, tartalmi
attekintés

A modern tudomanyos kutatasok eredményei mara meghaladtak a dontéen a rendészeti
feladatellatas soran ,produkalt” mennyiségi alapu indikatorok hasznalatat, és leginkabb a
mindségi mutatdk — példaul a ,lakossagi elégedettség” vagy a rendérség iranti bizalom —
objektiv mérhetésége felé tettek tudomanyos igény( Iépéseket. A 90-es évekkel bezardlag
a rendészet utilitarista hatékonysagi narrativai mellett egyre markansabban formalodik az
igény a ,legitim renddéri miikddés” és a tarsadalmi egyenléséget megjelenitd elemek besza-
mitasanak iranyaba. Ezen tilmenden jelentds kutatasi felismerés, hogy a terlileti egységekre
vetitett szociokulturalis és blindzésfoldrajzi kiilonbségek megjelenitése nélkil korrekt és
validalhaté eredmények nehezen vagy egyaltalan nem kinyerhet6ek. A hatékony miikddés
és a fenntarthaté eredmények biztositasa érdekében olyan mérési és értékelési rendszer
kialakitasa és folyamatos mikddtetése sziikséges, amely meghatarozott teriletekre foku-
szalva visszacsatolast ad a rend6rség hatékonysaganak tartalmi elemeirdl és valtozasairol.

A renddrség tarsadalmi szerepével és részvételével kapcsolatos 21. szazadi nemzet-
kozi szakirodalom szinte legégetébb kérdése az allam kdzintézményeinek, igy a rendérség
iranti tarsadalmi bizalom lIényegének megfejtése. A tarsadalmi bizalom, mint egyfajta t6ke,
Iényegét tekintve a renddri mikodés ,tarsadalmi hatasainak” kollektiv érzilete. Emellett
egyben viszonyulas, bedllitottsag is a hatalom er6szakszervezetéhez. Ami egyben a reg-
nalé hatalmi berendezkedés elfogadasa vagy elutasitasa, tekintettel arra, hogy a rendérség
az allami iranyitas gyakorlasanak, vagyis a végrehajté hatalomnak ,ultima ratio” eszkoze,
mely mas kdzhatalmi szervezetektél eltéréen az er6szakkal t6rténd kikényszerités szinte
teljes eszkoztaraval rendelkezik. igy a hozza valé tarsadalmi viszonyulas emblematikusan
az allampolgar hatalomhoz valé viszonyulasanak leképezddése is. Szamos kutatassal ve-
selkedtek mar neki a vilag minden t&jan, de kiildnésen az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
hogy megértsék a kapcsolatot a renddrségi miikodés és a kdzvélemény alakulasa kézott.
A kérdés rendkivil arnyalt, tekintettel arra, hogy a média driasa jelentéséggel bir ebben a
relacidoban. Az interneten akar egy elhibazott rendéri intézkedés is kdnnyedén orszagos
nyilvanossagot kaphat, és pillanatok alatt leronthatja az addig gondos kommunikacios stra-
tégiaval felépitett rend6rségi imazst. Az egyre intenzivebben jelentkezd, és f6ként a politika
altal feler@sitett ideoldgiai és tarsadalmi polarizaciora katalizatorként hat tehat a média, de
kiiléndsen az internet és a kdzdsségi médiumok, melyek varatlanul is képesek egy, a tarsa-
dalom nagyobb csoportjait hatranyosan érinté eseménnyel 6sszefliggésben negativ tarsa-
dalmi kontrollmechanizmusok ,fuzids” beinditasara. A kutatasok kiindulé kérdése féleg az,
hogy mivel és hogyan lehet javitani és befolyasolni a renddrség iranti bizalmat egy, a média
altal nagymértékben uralt komplex demokraciaban azért, hogy tartdsan és kiszamithatéan
biztositani lehessen a rend6rség tarsadalmi elfogadottsaganak megfeleld szintjét (Jackson,
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2015). A kulcs tehat annak megértése, hogy az adott tarsadalomban milyen tényez&k novelik
a renddrség legitimitasat, tovabba milyen faktorok befolyasoljak a kozdsség rendbrség iranti
bizalmat (Murphy — Pfeffer, 1977).

Kismonografiamban a tartalmi hangsulyt a renddérség teljesitmény- és hatékonysagmé-
résének nem a mennyiségi, hanem a minéségi dimenzioit megjelenitd tényezék elemzésére
és bemutatasara helyezem. Hatékonysag alatt alapvetéen a szervezeti mikédés ered-
ményességét, hasznosulasat értem. Az egyéni teljesitmény szervezeten beliili mérésével
csak érintblegesen, de az utolso fejezetben a hazai viszonyok bemutatasakor részletesen
is foglalkozom. A mérési indikatorok azért fontosak, mert demonstralni képesek a hatékony
miikodést. Ugy is felfoghatok, mint egyfajta eszkdzok, amelyek nélkiil nem értelmezhetd a
teljesitmény. A mérési indikatorok meghatarozasa és a rendszer kialakitasa mellett elen-
gedhetetlen a miikddési keretet meghatarozé és azt befolyasolé tényezék vizsgalata. igy a
renddrség iranyitasi modellje, a stilus, és a szervezeti kultdra Iényegi elemeinek feltarasa.
Egy pozitiv rendéri életpalyamodell komoly kiildetést tolthet be, igy jelenléte rendkivil fontos
kdvetelményként jelenik meg. Ugyszintén kiemelt szerepet kap egy életpalyamodellben az
egyeéni teljesitményértékelés, vagyis a teljesitménymenedzsment. Ezért kivanom bemutatni
a teljesitményértékelés szerepét és jelentéségét, valamint az azzal kapcsolatosan végzett
kérddives kutatasom fontosabb megallapitasat.



1. Arendorség teljesitmény- és
hatékonysagmérésének elméleti
alapvetései

1.1. A hatékonysag fogalmi interpretacidja a
rendorség vonatkozasaban

A hatékonysag ortodox megkdzelitésben az eréforrasok és kéltségek célszerl és raciona-
lis felhasznalasat jelenti a kivant termék vagy szolgaltatas el6éallitasa céljabol. Axiomaja,
hogy minden termelési agat, folyamatot és szolgaltatast racionalizalni sziikséges, amihez a
raforditast minimalizalni, a hasznot pedig maximalizalni lehet. A rend&rség, mint biztonsag-
szolgaltato, sajat tarsadalmi k6zegében (a szolgaltatast igénybe vevéknél) az elégedettség
és a bizalom (értsik alatta a hasznot) névelése érdekében kiaknazza-e mindazokat a lehe-
téségeket (vagyis a feltételekkel optimalisan él-e, azaz racionalizal-e), amelyek szervezetét
és mikodését tarsadalmilag és politikailag determinaljak (Vari, 2016, 582.). A j6 rend6rség
értelmezési kereteinek kijeldlésekor fontos annak meghatarozasa, hogy melyek a rendészeti
tevékenység céljai, hiszen a hatékonysag ezen célok elérésének dimenzidjaban értékelhetd
csak. Ami nem lehet mas, mint térvények betartasa, a jogallamisag biztositasa és az emberi
jogok védelme mint alkotmanyosan meghatarozott cél. Ezért a hagyomanyos piaci eszkdzok
nem alkalmasak a rendérség minéségének és hatékonysaganak mérésére. Ahhoz, hogy
egyaltalan hatékonysagmérésrél szoét ejthessiink, sziikséges azoknak az indikatoroknak
a kidolgozasa, amelyek a renddrség tarsadalmi céljaival 6sszhangban alkalmas modon
mutatjak a rendészet védelmi képességeit. Ezért igazabol nem a rendérség szervezeti, ha-
nem tarsadalmi céljai a jelent6sek. A szervezeti célok felfoghatdak a belsé eredményesség
indikatoraiként. A szervezet 6nmaga altal megszabott teljesitményi értékek birokratikus
keretek kdzotti produkalasa; nincs 6sszhangban az igazsagszolgaltatas mas terileteinek,
de legféképpen a tarsadalom altal megfogalmazott eredményességi értelmezésekkel (Vari,
2015). Ezért amikor egy jol m{ikédé allamban gondolkodunk, igy nem a rendérség szer-
vezeti, hanem tarsadalmi miikddésének, hatasainak minéségét jelz6 mutatok kidolgozasa
a donté. ,Amig a rend6rség a sajat teljesitményét sajat maga altal felallitott mércével méri,
addig nem képes arra, hogy objektiv képet kapjon tarsadalmi szerepének megvaldsulasarol.”
(Tihanyi, 2013, 8). E tekintetben mindségi indikatorok alatt a tovabbiakban a tarsadalmi célok
megvalosulasanak eredményeit, az eredményességet jelz6 faktorokat értem.
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A hatékonysag a rendérség esetében is tobbet és mast jelent, mint egyszeriien ered-
ményesnek lenni, akar jogalkalmazoi vagy kdzgazdasagi értelemben. A két fogalom kozotti
kiildnbségtartalmat lényegileg az igazsagszolgaltatasi rendszeren beliili sajatos normativ
alapu fuggés okozza, illetve az azonos és eltérd célokat szolgalo rendszerelemek egymas-
hoz valé viszonyanak bonyolultsaga adja, és teszi nehezen megfoghatéva. Gondolva itt akar
a térvényesség és eredményesség ellentmondasaira. Skolnick szerint abban ragadhaté meg
a demokratikus tarsadalmi rendészet f6 problémaja, hogy a rend6rség eredményességre
torekvése ellentmondasban all a térvényesség kdvetelményeivel (Skolnick, 1975, 3.).

Rendszerelméleti oldalrél a ,nyilt rendszerekre” jellemzé ismérvek atitatjak a renddrség
és a kdzdsség viszonyrendszerét is, azonban a hatékonysagfogalom akar kézgazdasagi
interpretacidban is ellentmondé gondolati egységekkel operal. Szemantikai értelemben
sem azonos a hatékonysag az eredményességgel. A rend6rséget 6vezd kérnyezetben,
kivalt a kozosségnél jelentkez6 rendérségi mikodés hatékonysaga — értékelhetd tarsa-
dalmi hasznossaga — a szervezet altal hagyomanyosan ,kitermelt”, statisztikailag mérhet6
kimeneti adatokkal alig befolyasolhaté. gy indokolt egymastél elkiiléniteni a rendérség
belsd szervezeti eredményességét a mikodését fémjelzé tarsadalmi hatékonysagatol. Egy
vallalkozas esetében kénnyebb a helyzet, aminek jévedelmezb6ségét egzakt médon lehet
mérni, igy a fejlesztés kényszere tehat csak a hatékonysag névekedésével egyiitt garan-
talja a gyarapodast. Ugyanakkor a kbzigazgatas hatékonysagat egzakt szamok hianyaban
mennyiségi mutatokkal nem lehet mérni, amennyiben ezt mégis megkisérlik, akkor ennek
az alacsony hatékonysagot elfed6 és a statisztika hitelét rontd kévetkezményei lesznek
(Finszter, 2008, 14).

A rend6rség eredményessége itthon a mikddést fémjelz6 konkrét szamadatok alapjan
keletkezik, ami Iényegében az egész szervezet szamara egységesen meghatarozott telje-
sitménykdvetelményeknek vald ,megfelelésben” materializalédik. Amelyek valdjaban még
csak nem is a hatékonysagot mérik, mivel az els6sorban az input (pénz, human eréforras,
targyi és technikai tényez6k stb.) és az output (felderitési mutatok, regisztralt blincselek-
mények, eredményes nyomozasok stb.) hanyadosaként fejezhetd ki. Szervezeti szinten
a hatékonysag még ennél is tobbet jelent: egyrészt a szervezet egésze altala a mikddési
kornyezete iranyaba kifejtett tevékenység egyiittesének hasznosulasat, masrészt az egyén
szervezetben végzett munkavégzésének mindsitését. A hatékony tevékenység ellatas,
vagyis a tényleges miik6dés hatasmechanizmusanak jellemz&en mégis funkcionalis vonat-
kozasban van értelmezést kbvetelS jelentéstartalma éppen annak ambivalenciaja okan. A
kézpontositott rendérség a homogén és egységes teljesitménykbvetelmények meghataro-
zasaval dsszelitk6zésbe keriilhet az egyes lokalitasok k6zdsségei fel6l megfogalmazodo, a
rendészeti feladatellatassal szemben tamasztott jogos, helyi elvarasokkal. Ez annyit jelent,
hogy az adott szervezet tarsadalmi megitélés szerinti aktivitasa értelmetlen és felesleges,
s6t mi tObb idénként a kdzdsség érdekeivel is szembekerilhet. Azaz tarsadalmi szinten
a koncepcionadlisan és stratégiailag tévesen, vagy a k6z0sségi igényekre nem flexibilisen
reagald renddri modell kdnnyen ellenséges vagy legalabbis nem tamogato lakossagi attitiidot
alakithat ki. Elég csak arra a kbzbeszédben gyakori klisére gondolnunk, hogy az emberek
zdme szerint mivel foglalkozik (birsagolas stb.) a rendérség, és ehelyett inkabb miért nem
olyan problémakkal foglalkozik, amelyek sokkal inkabb érdeklik az embereket az adott
lokalitasban.



10 A RENDORSEG TELJESITMENY- ES HATEKONYSAGMERESENEK KERETEI ES A MERES INDIKATORAI

A rend6ri munka mindségi jellemz&i megjelennek, ugymond ,lecsapoédnak” a rendéri
szervek teljesitményértékelési rendszerében is. E rendszerben megfogalmazasra keruld
mutatészamok részben mennyiségi, részben pedig mindségi mutatok. Mennyiségi mutatok
tobbek kdzo6tt a renddri intézkedések szamai, illetve a blindzést jellemzé mutatok. Ezek azért
nem tekinthet6ek tényleges mdédon minéséget kifejez6 mutatoknak, mert hianyzik az ehhez
sziikséges viszonyitasi alap. Az eltérd helyi sajatossagok eltérd szervezeti, személyzeti,
technikai, feltételrendszert kivannak meg ahhoz, hogy a kulénb6z6 foldrajzi terileteken
dolgozo6 rendéri szervek legalabb kdzel azonos mindségl szolgaltatast legyenek képesek
nyujtani. Ezért kiemelked6 szempontként a szervezeti teljesitményértékelés mutatdszamait
mindséget jelz6 mutatokka kell alakitani, vagy min&séget jelzé mutatokkal kell felvaltani. Ezek
alkalmasak arra, hogy megmutassak, mely inputértékeken kell valtoztatni ahhoz, hogy az
outputértékek pozitiv iranyba mozduljanak.

Roelofse modelljében a rend6rségi szervezet a tarsadalomba agyazva jelenik meg, ahol
a zart és a nyitott rendszer Iényege attdl fiigg, hogy a renddr egyéni szinten hol helyezkedik el
sajat renddri szervezetében. Amennyiben szervezete és a tarsadalom hatarvonalan, atjarassal,
akkor ez pozitiv el6jell tényezd ezzel szemben, ha a sajat szervezetébe zarva, szegényes
kommunikacioval, titkolozassal, ellenallassal terhesen, gy az egész szervezet tarsadalmi
homogenizalasara iranyuld eréfeszités nem mikdd6éképes konstrukcio. (Roelofse, 2013)

A funkcionalis rendszerelméleti felfogasban a rendérség mint rendszer hatékonysaga
a tarsadalmi koérnyezetétdl fiiggetlenll nem értelmezhetd. Szikinger szerint a rendérség
blnild6zd munkajanak kérnyezetét ,kifelé” a tarsadalom egésze jeleniti meg, beleértve a
politikai hatasokat is. Els6sorban a rend6rség adja a blintetd igazsagszolgaltatas egész
rendszerének ,bemenetét”. (Szikinger, 2012, 25.). Finszter Géza ugyancsak kilén nevesiti
a kdzbiztonsagi rendszert: alatta ezen mindazoknak a jogszabalyoknak, allami szerveknek,
tarsadalmi szervezeteknek és vallalkozasoknak, tovabba feladatoknak és funkcidknak az
Osszességét érti, amelyek rendeltetése a tarsadalom egészének, a kdzdsségeknek és az
egyeseknek a védelme a jogellenes emberi magatartasokkal szemben. A kézbiztonsagi
rendszer produktuma a kbézbiztonsag modern felfogasabdl vezethets le, ami nem mas,
mint az abban részt vevé egylittm(ikédbk altal komplexen elballitott k6z6s termék (Finszter,
2010, 150.).

David Easton amerikai politoldgus szerint a rend6rség ugy helyezkedik el a tarsadalmi
kérnyezetben, mint egy ,ures négyzet”, mellyel szemben megfogalmazddnak kovetelések és
elvarasok, de természetesen megjelennek a tamogatasok is, amelyek nélkiil a szervezet nem
lenne képes elemi szerepét betdlteni. Az ilyen kdrilmények kézott miikddd rendszer ered-
ményeket ér el, értékeket hoz létre, vagy kudarcot szenved, ami azutan visszahat magara a
szervezetre is (Easton, 1965, 32.). Hasonldan fogalmazott, és kiilén kiemelte a rend6rség
elkulondilt szerepét Loubet de Bayle, aki szerint a rendérség a tarsadalom ,fekete doboza”,
amelybe a tarsadalom minden karos mechanizmusabol fakadd termése bekerul.(Bayle, 1992)

Rutherford ezzel szemben a hatékonysag alatt a blntet6eljaras koltségkiméld lefoly-
tatasat értette, vagyis annak elérését, hogy a biintet6 igazsagszolgaltatas a rendelkezésre
allo személyi és targyi eszkdzokkel a legnagyobb hatasfokon dolgozzék (Rutherford, 1987
In: Farkas, 2002). A renddrség esetében koltséghatékonysagi szemszdgbdl nézve a bln-
cselekmények felderitési mutatdi, illetve a bintetélgyek elbiralasanak gyorsasaga nem all
aranyban az igazsagszolgaltatasra forditott beruhazasokkal. Ezen elvbél kiindulva lett a
rendszer és a hatékonysag egymassal 6sszetartozo6 fogalom. A rendérség hatékonysagarol
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vallott magyar elméleti kutatok fejébe is befészkelte magat a parcialis szemléletméd, mely
szerint a hatékonysag ugy is értelmezhetd, mint ami kifejezi az eréforrasok meghatarozott
célokra torténd felhasznalasanak szinvonalat és mindségét (Sebesi, 1992).

A hatékonysag a rendszerszemléletben a rendérség-tarsadalom kdlcsénhatas minésé-
gét fejezi ki. Ezen interakcio indikatorai fellelhetéek a rendszer rugalmassagat, nyitottsagat
mutato differencialasi intézmények jogi természetében, illetve a kapacitas hianya miatt alkal-
mazott Uigyszelekcids mechanizmusokban, és a statisztikai szemlélet uralmaban. Skolnick
a renddrséget korulvevd tarsadalom feldl érkezé presszidkat kdrnyezeti tényezéként veszi
figyelembe. Allaspontja szerint a rendérokre nehezedd nyomas hatasara a rendéri értékrend
a hatékonysagot helyezi el6térbe a jogszeri eljarasokkal szemben, azonban a rendérségi
propaganda annak hangsulyozasaval, hogy a rendérok mi mindenre képesek a kdznyugalom
biztositasa érdekében — igy a rendfenntartas és a blniildozés terén —, éppen sajat maga ger-
jeszt fokozott elvarasokat a kozvéleményben a rendérséggel szemben (Skolnick, 2009, 109.).

A rendbrség Osszetett, multidimenzionalis hatékonysaga ebben a megkozelitésben nem mas,
mint annak a kiilsé, tarsadalmi kérnyezetébe illesztett minésége. Ezt a jelenleg is alkalma-
zott, déntéen kauzalis sémaban mikédd, mennyiségi bazisu hatékonysagmérési indikato-
rokkal nem lehet kimutatni. Ebbdl is kdvetkezik, hogy csak negativ oldalrél, egyfajta attétellel
lehet a komplex hatékonysagra nézve indikatorokat felallitani, tébbek kézbtt olyanokat, mint:
— a szervezeti és mikddési rendszer jellemzdi (tekintélyelv hianya, jol mikédé
6sztdénzé rendszer, innovacié tamogatasa, kooperativ mechanizmusok jelenléte,
belsé és kiilsé informaciéaramlas jellemzéi, vezetdi kivalasztas elvei stb.);
— a szervezeti kultura minésége (nyitott vagy zart);
—  kbzbsségi elégedettség, és kblcsénds bizalmi viszony (lakossag-szervezet, ligyfél-
rendér);
— amennyiségi kiildetés( statisztikai szemlélet jelenlétének hianya;
—  blrokracia szinje és hatasai (ligyszelekciés mechanizmus, latencia);
— procedurdlis igazsag és a legitim eljarasi rend tényleges érvényeslilése a
jogalkalmazdi gyakorlatban;
— atarsadalmi hatasokat is prezentalé hatékonysagmeérési modszerek alkalmazasa,
és azok eredményeinek transzparenciaja.

1.2. A rendorség iranti bizalom indikatorai

A rendérség teljesitményének mérése szamos orszagban egyre fontosabb kutatasi tertletté
nétte ki magat. Azonban nincs tudomanyos egyetértés a hatékonysagmérés soran alkalma-
zott format, mddszert illetéen. Az is vita targyat képezi, hogy a kilénféle mutatok kézil mit
is hasznaljanak, hogy proponalja a jobb teljesitményt. Abban viszont teljes az egyetértés,
hogy a hatékonysagmérés potencialisan kitlind politikai és szakmai eszkdz, és jelentds
hatassal lehet a rendérség munkajara és megitélésére. A 70-es évektdl kdzzétett nemzet-
kozi szakirodalmat tobb moédszertani nézépont szerint lehet rendszerezni, leginkabb attol
fligg6en, hogy a kutatok mennyiségi vagy a minéségi, objektiv vagy szubjektiv tényezéknek
adtak prioritast. A hatékonysagmérés kérdése azonban igencsak kényes terilet, ugyanis
rossz koncepcio vagy rendészeti filozofia esetén a rendéri szervezetek kdnnyen esnek abba
a hibaba, hogy az egyszeriien és rutinszer(ien gy(jtétt adminisztrativ mutatokra helyezik a
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hangsulyt, mikbzben ezek hianyosak, és kevésbé kontextualis értéktartalmat hordoznak. A
kutatasok legfontosabb kiinduld kérdése tehat a teljesitmény indikatorainak helyes megha-
tarozasa. Ennek arnyjelensége vagy negativ mellékhatasa a statisztikak ferditése, amely a
kitGzott teljesitménycélok és kdvetelmények elérése érdekében torténik. Ami az indikatorok
kivalasztasat illeti, a nemzetkdzi kutatasi eredmények egy érdekes paradoxonra vilagitottak
ra: minél elénydsebb egy indikator, annal kevésbé hozzaférhetd vagy elérhetd, és tébbnyire
csak dragan produkalhat6. Az egyszer( indikatorokat, amelyeket olcsén lehet ,kitermelni” a
rutin médon 6sszegyjtdtt adminisztraciés adatokbol — blin6zési mutatdk, nyomozasered-
ményességi és felderitési mutatok, reagalasi idék és mas hasonlok —, tipikusan a valédi
teljesitmény tekintetében a legkevésbé informativak, és jobban hajlamositanak a negativ
mellékhatasokra. Az informativabb jellegl indikatorokat, mint amilyen a rendérséggel valo
elégedettség, a tisztességes eljarasok (rendéri banasmaod), az egyes biindzési kategoriak
latenciaja, a legnehezebb, és tipikusan sokkal kdltségesebb megragadni, és gyakran kilon
erre a célra létrehozott felméréseket igényelnek.

Néhany évvel ezel6tt — féleg a gazdasagi valsagnak és a globalizacios félelmeknek kdszén-
hetéen — az Egyesiilt Kiralysag jelentésen megvaltoztatta a teljesitménymeérési rendszerét,
és négy jelentés dimenziot dolgozott ki, melyet a 2.4. fejezetben részletesen is be fogok
mutatni. Az Uj rendszer kialakitasanak szempontjai a kdvetkez6k voltak:

— ahelyi blindzés és rendfenntartas;

— elégedettség és a bizalom;

— asulyos veszélyektél valé védelem;

—  érték a pénzért, vagyis koltséghatékony mikodeés.

A nemzeti szinten meghatarozott célok cseréje a hangsulyt a renddri teljesitményme-
nedzsmentre helyezte, ami eltolédott a helyi rendéri erék jelentéségének ndvelése felé.
A helyi hatdsagok feladatava valt a tervezés, az elérni kivant eredmények érdekében a
megfeleld cselekvési tervek kidolgozasa. Ennek elézménye volt, hogy Eszak-irorszagban
29 rend@rségi korzet 6sszehasonlitasat végezték el a hagyomanyos teljesitményértékelési
szempontok alapjan, ami ennek folytan rengeteg kritikat kapott, hiszen ezzel a tradicionalis
mérési modszer nem tette alkalmassa az egyes koérzetek blindzésfoldrajzi és rendéri jelleg-
zetes vonasainak értékelését, és az igy keletkezett adatok csak arra voltak alkalmasak — a
kritikusok szerint —, hogy a nyilvanossagot megtévesszék. A teljesitményindikatorok ilyen
iranyu mérése helyett ott is inkabb egy Uj tipusu helyi k6zosségi partnerség megvaldsitasat
tizték ki célul. A partnerség alapjat az jelentette, hogy nem a kdrzetek egymashoz mért
.indikatoros” statisztikai teljesitménymutatéit tették a mérés alapjanak, hanem a ,partnerség”
Osszes résztvevdje altal felallitott helyi prioritasok korabbi id6szakhoz mért teljesiilését vizs-
galtak, amelyek onnantol az éves jelentések alapjan kerlilnek azonositasra és értékelésre.
Az észak-irorszagi renddrségi idészakos teljesitménymérés célja, hogy figyelemmel kisérje
a renddrség és a kdzdsseég kapcsolatanak alakulasat. Ezenfelll kdzvélemény-kutatasokat is
végeznek, egy évben két alkalommal is. Az elmult évtizedben véletlenszerlen kivalasztott
tobb mint 1000 haztartas esetében végeztek ilyen felméréseket. A kdzvélemény-kutatasok
alapjan végzett mérések alapjan a kit(izott rendérségi célok prioritasai a kdvetkez6ek voltak:
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— A sértetti elégedettséget 75% folé emelni, ami sikeriilt is az elért 80%-o0s
eredménnyel.

— 5%-kal emelni az értéket abban a kdrben, hogy a rend6rségi szolgaltatasokkal
jo szinten elégedett a lakossag. Ez csak részben sikerilt teljesiteni, mert 2005
aprilisaban 63%-os volt, mig szeptemberben mar csak 60%.

— Ugyancsak 5%-kal emelni azok aranyat, akik szerint egyenlé mddon banik a
renddrség mindenkivel. Ezt nem sikerdlt teljesiteni; az el6z6 idészakban 2%-kal
64%-ra csokkent az arany,

— A reagalasi id6t leszoritani, ami 5-10 perc ko6zo6tti idére szikilt az esetek
kétharmadaban az Eszak-ir rendérség jelentése szerint. (Davis, 2012. 9.)

Eszak-Irorszag rendérsége 2010-2013 tervidészakaban harom teriiletnek adott kiilénds
prioritast:
1. A renddrségi szolgaltatas kivalo legyen; indikatorai:

— akdzosségi, szomszédsagi renddri teriileten dolgozé kollégak szamanak névelése;

— akozterileten intézkedéssel t6ltétt id6 ndvelése;

— novelni azoknak a szamaranyat, akik szerint a rend6rség valéban a helyi kéz0sség
problémaival (antiszocialis viselkedési formak, valamint blindzés) foglalkozik;

— ablincselekmények miatt a rendérségre vald bejelentések szamanak novelése;

— atdbbiigazsaglgyi szerepldvel egylittesen végzett eljarasok tisztességességével
és elfogulatlan intézésével kapcsolatos elégedettség novelése.

2. A sulyos személy és vagyon elleni tamadasok elleni fellépés; indikatorai:

— novelni a lebuktatott és felszamolt szervezettb(in6z6i-csoportok szamat;

— azerbszakos testi sértések szamanak csdkkentése 5%-kal (nem csaladon beldili);

— afelderitések novelése 10%-kal az er6szakos elkdvetéseknél;

— emberdlések miatt vagy kézlekedési balesetekben elhalalozott személyek
szamanak csokkentése;

— csaladon beliili er6szak, illetve sulyos szexualis biincselekmények, szintén a
szektatevékenységgel sszefiiggd, rasszista vagy homofob jelleg elkOvetések,
tovabba a rablasok szamanak csokkentése 5-10%-kal.

3. A helyi érdekeket elétérbe helyezé rendfenntartasi igények kielégitése; indikatorai:

— garazdasagok szamanak csokkentése 15%-kal;

—  betdrések szamanak leszoritasa;

— felderitési mutaté javitasa a betoéréseknél. (Davis, 2012, 8.)

Uj-Zélandon szintén felallitasra keriiltek a nemzeti teljesitménymutatékhoz igazitott telje-
sitménymenedzsmentek, amelyek szorosan kétédtek a nemzeti rendérség stratégiajahoz.
A szandéknyilatkozatot 2010/11 és a 2012/13-as évekre fogalmaztak meg a kdvetkez6
célkitizésekhez igazitottan:

—  bizalom, biztonsag, és a k6z0sség védelme;

— csoOkkenteni a blin6zést és a kdzuti balesetek, valamint az aldozatok szamat.

Ezt a két atfogd célt konkrét intézkedésekkel toltotték fel. A bizalom elsésorban a renddri
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség mértékének ndvelését jelentette, és a blintzés-
tél valo félelem szubjektiv szintjének csOkkentését, mig a masik cél a kdnnyen aldozatta
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valo, sérulékeny tarsadalmi csoportok szamanak csokkentését, és a sulyosabb szervezett
blindzéssel szembeni hatékony fellépést.

Mivel a New York-i renddrség altal alkalmazott Compstat-program mar bizonyitotta,
hogy a teljesitménymutatdékhoz kapcsol6dé adatok gyijtése és hatékony felhasznalasa
jelents hatassal van a rend6rségi szervezetek kultdrajara is, igy egyre tdbb orszagban
kezdték alkalmazni a mutatékat. Az ilyen formaban rendszerezett adatok lehetévé tették,
hogy a rendéri szervek ambiciozus célokat tiizzenek ki, és folyamatosan figyelemmel kisérjék
a célok teljesulését, végll pedig, hogy 0szténdzzék a rendéroket a magasabb szintl telje-
sitmény elérésére, ami elésegiti egy megujult szervezeti kultdra kialakulasat és rendszerbe
allitasat (Bratton, 1999).

Ahogy érzékelhetd, a modern teljesitményértékelési rendszerek kidolgozasa leginkabb
a demokratikus renddrségeket jellemezi; aminek motorjat leginkabb a kézpénzek megfontolt
felhasznalasanak szempontja képezte. Ez a megkdzelités azonban aggodalomra is okot
adhat, ugyanis hangsulyosabba valhat a rend6rségi mikodéssel kapcsolatos koltségvetési
érdek mint a polgarok jogainak érvényesiilése a renddrségi szolgaltatasok nyujtasa terén.
igy a két célt dsszehangolva a teljesitménymérésnek elé kell segitenie a térvényes (legitim)
mikodeést is, hiszen a rend6roknek tisztelettel és emberséggel kell banni minden intézke-
dés ala vonttal, a hatranyos megkiildnboztetés tilalmara valo tekintettel. Hosszu tavon az
a renddrség, amely legitim mikodési jellemzdkkel és jogallami szemlélettel jar el, egyben
bizonyosan hatékonyabb eredménymutatdkat is produkal azzal, hogy kénnyebben aknazza ki
a kozOsség tamogatasaban rejl6 explicit elényoket (lasd példaul a De Cremer és Tyler, 2007).

Bar az egyes orszagok a teljesitményindikatorok tekintetében jellemz&en nemzeti
szintl sajat, 6nallé szabvanyokat (indikatorokat) hoznak létre, abban azonban viszonylag
egységes allaspont alakult ki, hogy ezeknek az indikatoroknak az alkalmazasukat illetéen
viszonylagos rugalmassagot kell élvezniik. Az egységes nemzeti célkitizéseknek indi-
katorok szintjén széles tarsadalmi tamogatottsaggal kell rendelkezniiik, és az egyforman
kivanatos rendérségi eredményekre kell 6sszpontositaniuk, hogy a tarsadalom kilénb6z8
rétegeit6l egységes tamogatas érkezzen. Nagyobb teret kell hagyni arra, hogy a helyi rendori
er6k sajat erejiikhdz, lehetéségeikhez, egyittmiikddési formacidikhoz képest hatarozzak
meg, hogy milyen modszereket kdvetnek, hogy eleget tegyenek a hosszabb tavu stratégiai
célkitizéseknek. Magyaran, helyi viszonylatban nem szabad térekedni az egyes mérési
modszerek kizardlagossa tételére, sokkal inkabb a flexibilitas lehetéségét kell erésiteni,
ezaltal az egyes renddri egységek vezetbi sajat maguk hatarozhatjak meg a tébbi egység-
tél esetlegesen eltérd terlleti viszonyokra ,egyéniesitett” teljesitménycélokat, mert ezzel a
mikddési jellemzbvel képesek csak megfelelni a sajat teriiletiik k6z0sségi tere altal igényelt
biztonsagi sziukségleteknek.

Az angliai és walesi rendérség mérési rendszerének 2016-ban végzett atfogo felil-
vizsgalata elismeri, és egyben lehetdvé teszi, hogy a teleplilések sajat indikatorokkal 6nalld
célokat tlizzenek, és sajat intézkedésekkel elésegitsék a rendérség elszamoltathatéosagat a
helyi tisztségvisel6k és a helyi valasztok elétt. Legfontosabb, hogy a teljesitménymérési ered-
mények egyfajta mixként tartalmazzanak olyan rendérségi eredményességi teljesitménypro-
duktumokat és kimeneti szamokat is, amelyek egyben a tarsadalmi hatasokat jelenitik meg.
A rendéri mikddésnek lehetnek ugyanis olyan hatasai, amelyek tarsadalmilag kivanatosak,
de nincs kozvetlenil befolyasa rajuk a rendérségnek. A tarsadalom nagy részének kevésbé
Iényeges példaul a vademelési javaslattal megkuildott igyek és a letartéztatasok szamanak
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ndvelése; 6nmagaban tehat ezeknek az indikatoroknak a javitasaval a rendérség munkaja-
nak javitdsa nem garantalhatd. Ellenben vannak olyan rendéri tevékenységkimenetek, mint
példaul a koézuti ellenbrzések és birsagolasok, amelyek alkalmassa tehetik a rendéroket,
hogy a szamokkal jatszva munkaidejiket atcsoportositsak az ilyen tevékenységformak
ndvelésére. Ami azt eredményezheti, hogy az eréfeszitések inkabb a rendszer kijatszasara
iranyulnak, mivel a hagyomanyos indikatorok, amelyek kizarolag a rendérség befolyasa alatt
allnak, kizarélagos érvényre jutnak az értékelés soran. Lakossagi és belsé felmérésekkel
mérhetévé tehetbk az olyan kivanatos eredmények is, mint a rend6rségi moral vagy a tisz-
teletteljes banasmaod az allampolgarokkal. Az ilyen felmérések eredményei gyakran kevésbé
félreérthet6 értelmezéseket hordoznak, mint a hagyomanyos mérések; jellemzben ilyen az
allampolgari panaszok kezelése. Ezen okok miatt a felmérések egyre fontosabb eszkdzdkké
valnak egy modern demokratikus tarsadalomban.

Szamos érv szdl a teljesitménymeérések kifejlesztésére iranyulo kisérletek ellen. Ezek
a szkepszisek elméleti és gyakorlati oldalrél egyarant megfogalmazddnak. A teoretikus kri-
tikusok azzal érvelnek, hogy ha a mérések nagyon feszesek, akkor azok eltorzitjak a rendéri
tevékenységet egy nem kivant iranyba. Azonban nem célszer(i az sem, hogy formalizalt
oOsszehasonlitasokat tegylink az egyes renddéri egységek kozott, mivel az egyes korzetek
mikodési kdrnyezete sajatos és egyediilallé. Természetesen az (j teljesitménymérési meto-
dusokkal szembeni kritikak érvényessége vitathatatlan. Ugyanakkor vélelmezhet6 az is, hogy
egy jol és atgondoltan kialakitott teljesitménymérési rendszer legalabb alkalmas arra, hogy
ramutasson a problémakra, amelyekre nézve késébb egy alaposabb, atfogdbb vizsgalatot
lehet kezdeményezni, és valtoztatni lehet a stratégiai célokon (Abadie — Gardeazabal, 2003).

Alternativ megoldasként a nemzetkdzi szakirodalomban a rendérség hatékonysaga-
nak mérésére tObb modellt is javasoltak mar. Szinte 6nallé kategorianak tekintheté mara
a DEA-metodologia, amely alapjan ,objektiv’ bemeneti és kimeneti intézkedésekre lehet
alapozni a rend6rség teljesitményét. A ,leghatékonyabb” ilyen jellegli 6sszehasonlitast
Drake és Simper végezte, illetve blin6zésfoldrajzi oldalrél negyvenharom rendéri erét
hasonlitott 6ssze a DEA-elemzéssel, amely lehetdveé tette a kornyezeti tényez6k hatasainak
vizsgalatat az intézkedések eredményessége és hatékonysaga szempontjabol. Azt talaltak,
hogy kornyezeti tényezdk jelentésen befolyasoljak a relativ teljesitményrangsort a renddri
er6k vonatkozasaban. A relativ teljesitményrang az észak-walesi rendérség esetében ugy
valtozott meg, hogy a 30. helyrél az 1. helyre ugrott olyan tényez6k beszamitasaval, mint
példaul az atlagnépesség, egysziilés haztartasok, illetve és a népességhianyossag (Drake
— Simper, 2005).

1.3. A mindséget jelz6 indikatorok a lakossag-
renddrség interakcioban

A min8séget jelzd indikatorok alatt olyan modszertani mutatokat értek, amelyek a rendérség
hatékonysagat nem a rendérség altal elballitott tradicionalis statisztikai mérészamokkal ko-
zeliti meg, hanem a lakossag és a rend6rség viszonyrendszerében formal6do, a rendérség
tevékenységének megitélését szolgald valamilyen kdzvetett kutatasi eredménnyel. A minésé-
gi indikatorok f6éleg a rendérséggel kapcsolatos lakossagi vélemények attitidbeli valtozokkal
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elemzés szilletett a nemzetkdzi szakirodalomban. Hind (2009) tanulmanyaban bemutatja a
renddr-civil talalkozasok hatasat az emberekre a korabbi és a késébbi érintkezések tekinte-
tében, valamint abban a megkiilonbdztetésben is, hogy az allampolgar altal kezdeményezett
vagy a rendéri kapcsolatfelvételnek van-e nagyobb szerepe a rendérség iranti elégedettség,
vagyis a bizalom formalasaban. Osszhangban Rosenbaum et al. (2005) korabbi kutatasaival,
ramutat, hogy a civil kezdeményezés( renddri kapcsolatfelvétel negativ tapasztalata jelen-
tésebb negativ attitidvaltozast eredményezett a rendérségnél, mig a rendérségi kapcsolat-
felvételbdl szarmazo negativ tapasztalatok nem valtoztattak meg annyira a rendérség iranti
attitidoket. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy amikor az emberek elvarasai a rendéri
talalkozasokrol, amelyeket kezdeményeznek, nem teljesiinek, a hatas negativabb, mivel az
emberek elvarasai ilyenkor magasabbak. A rendérség altal kezdeményezett talalkozasok
soran az emberek elvarasai alacsonyabbak, ezért a negativ talalkozas kevésbé befolyasolja
az emberek rendérségi attit(idjeinek alakulasat. Ez 6sszhangban van a varakozas megsziin-
tetésére vonatkozo elmélettel, amely szerint az emberek elvarasai formaljak a rendérség
szolgaltatasanak mindsitésével kapcsolatos appercepciot (Reisig — Giacomazzi, 1998). A
szerz® arra a megallapitasra jut, hogy a rendérség képes énmagaban is arra, hogy javitsa
a lakossag elégedettségét, és ezaltal az emberek vélekedését pozitiv iranyba a rend6rség
legitimitasardl olyan gyakorlatok és eljarasok elfogadasaval, amelyeket a tébbség tisztes-
ségesnek tart. Az olyan gyakorlatok és eljarasok megvaltoztatasa, amelyek a rend6rséggel
valé elégedetlenségéhez vezetnek a konkrét talalkozasok (intézkedések, eljarasok) soran,
egyértelmlen produktiv stratégia. Leszogezhetd, hogy a rendérség nem tudja jelentésen
javitani a blinézéskontrollal kapcsolatos teljesitményét, kvazi a mennyiségi mutatoit, de
hosszabb tavon ezt ugy is megteheti, hogy minden alkalmat megragad, ahol érintkezésbe
kerll az allampolgarokkal.

Moore és Braga (2004) szerint a letartéztatasok, elfogasok, elévezetések szamanak
ndévelésével nem lehet elérni a kozosség érdekét szolgald biindzés csdkkentését. Szerintik
sok mas olyan dolog létezik, amely a tarsadalomra nagyobb hatast gyakorolva tud a blin6zés
csokkenésére érdemi befolyast gyakorolni. Charbonneau és Riccucci (2008) tanulmanyuk-
ban felvazoljak a rend6rség teljesitménymérésben a tarsadalmi egyenléség tényezdinek
fontossagat. Ennek soran tarsadalmiegyenl&ség-indikatorokat javasolnak, ideértve a fair
banasmadd értékelését, ami hasonlé ahhoz, amit egyébirant ,eljarasi igazsagossagként” is
definialni szoktak. A renddrség iranti bizalomhoz kapcsoléddan egy kutatas megerésitette,
hogy a k6zdsség bizalma a rendérségben els6dlegesen a demogréafiai, attitiidbeli és a
kornyezeti tényez6k fiiggvényei.

Cao et al. (2012) 50 nemzet t6bbszintli adatait hasznaltak fel a gazdasagi egyenlét-
lenség szerepének vizsgalatara, de nem talaltak jelentésnek a rend6rség bizalmanak meg-
magyarazasaban. Egy masik orszagos szintl kutatasban a differencialt demokracia szintje
(Cao — Zhao, 2005) alapjan kerestek 6sszefiiggést a bizalommal. Altalaban a demokratikus
orszagokban a rendérség ugy gondolja, hogy a térvények szigoru és igazsagos végrehajtasa
révén fenntartja a tarsadalmi rendet, és a demokratikus kormanyzas az allampolgaroknak
a tarsadalmi dontésekbe val6 bevonasat jelenti, ezaltal bizalmat teremtve a kormany irant.

Talan az eddigi legfontosabb tanulmany a rendérség lakossagi bizalmardl Tankebe
(2010) kutatasa volt, amely magaban foglalta a rendérség iranti bizalom harom dimenziojat:
(1) megbizhatésag, (2) hatékonysag, (3) eljarasi igazsagossag. Az eredmények azt mutatjak,
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hogy a renddrségi korrupcidval, visszaélésekkel kapcsolatos kdzvetett, nem személyes
tapasztalatok jelentésen csdkkentették a pozitiv valaszokat a rendérség bizalmat érinté
minden egyes kérdés vonatkozasaban. A nem szignifikans eltérés oka az lehet, hogy a
mintaban valaszoldk nem rendelkeztek személyes tapasztalattal a rendérségi korrupcioval
kapcsolatosan. Az viszont tény, hogy a rend&rségi reformok, és a pozitiv térekvések érté-
kelése novelték a bizalmi szintet.

Jang-Lee (2015) 57 orszagbdl szarmazo kézel 83 ezer kérdGiv alapjan vizsgalta mind
az egyeéni, mind az orszagos valtozokkal a rendérség iranti bizalmat, egyidejlleg a kormany
vagy a korrupci6 oldalarél. Az elsédleges megallapitas a jelenlegi tanulmanyban a korrupcio
karos hatasa volt a rendérség iranti bizalmara. Ami azt sugallja, hogy a rendérség elényt
élvezhet az altalanos korrupcio elleni kiizdelem névelésével, de mégis elsédleges fontossagu
ehhez az allami és kormanyzati tamogatas és komplex hattér biztositasa. Kilénésen akkor
van ez igy, ha az emberdélési rata és a kormanyzati korrupcié szintje dsszezavarja a demok-
racia orszagos szintjének egyuttes hatasat. ValoszinUsithetd, hogy az emberdélések aranya
és a blinodzéstdl, tovabba a korrupciotdl valo félelem jelentésen befolyasolja a demokracia
és a rendd@rség iranti bizalom szintjét. EQy magas szintli emberdlési rataval rendelkezé or-
szagban gyakori, hogy az allampolgarok kérében alacsonyabb bizalmat élvez a rendérség,
hiaba megfelel6 a masik két mutaté. (Hurst — Frank, 2000; Payne és Gainey, 2007; Van Dijk,
2001; Weitzer és Tuch, 2005). Osszefoglalva, ezek az eredmények arra utalnak, hogy a nyil-
vanossag elvarja a rend6rségtél a blincselekményekkel kapcsolatos elszamoltathatdésagot,
akarcsak a korrupcié elleni kizdelmet. A tanulmany a kormanyok iranti bizalomra fékuszal
az egyeéni szintl modellezésén keresztil. Nem meglepd, hogy a kormany bizalmanak pozitiv
Osszefliggése volt a vizsgalatban a rend6rség bizalmaval. A megkdzelités célkitlizése az
volt, hogy ellenérizze az allam és a renddrség iranti bizalom kozétti ismeretlen 6sszefug-
gést. A kutatas megallapitasai szerint a nék és az idésebb korosztaly esetében a rendérség
nagyobb bizalmi szintet mutat, mint a fiatalabb korosztaly és a férfiak esetében. Ekdzben a
képzettségi szint negativ kapcsolatban allt a rendérség iranti bizalom szintjével. Ami Iénye-
gében azonossagot mutatott a korabbi kutatasok eredményeivel (Scaglion — Condon, 1980;
Stack — Cao, 1998; Tankebe, 2010), ahol az iskolazottabbak kérében a rendérség magasabb
elfogadottsagat, mig a kevésbé iskolazottak kdrében nagyobb elutasitast tapasztaltak a ku-
tatok. Szintén megerdsitést nyertek a korabbi kutatasok eredményei (Cao et al., 2012, Jang
et al., 2010) az egyéni szinten fennall¢ attitiidvaltozo tekintetében; vagyis a blin6zésre vald
hajlamossag negativ kapcsolatban all a rend6rség bizalmaval. Ez a megallapitas elfogad-
hat6 abban az értelemben, hogy az er6s devians hajlanddsaggal rendelkez6 egyének nem
szeretik a rendérséget, és az ilyen ellenszenv a bizalom hianyara vezethet. Akik pozitivan
értékelték orszagukban a demokraciat, tdbbnyire nagyobb bizalmat mutattak a rend6rség
iranyaba. E tanulmany eredményei, nevezetesen, hogy az alacsony kormanyzati korrupcio
és a kormanyzasba vetett bizalom, valamint az egyének demokratikus szemléletmddja azt
sugallja, hogy a renddrség javithat sajat elégedettségi mutatdjan azzal, ha kihasznalja a
polgarok részvételét a rendérség munkajaban. Amint ezt a k6zdsségi rendérségi modell is
mutatja, ugyancsak fokozhat6 az atlathaté mikddés novelésével.

Sung (2006) tanulmanyaban igazolja, hogy a nem demokratikus orszagok rendérségei
a fejlett demokraciakkal szemben a szervezeti eredményességének magasabb szintjét
mutatjak, mig a demokratikus értékek teljesitése szempontjabol kozépszinten elhelyezkedd
orszagok alacsonyabb renddrségi teljesitményt mutatnak fel. 59 orszag adatainak felhasz-
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nalasaval készilt atfogd és komplex kutatas szerint a demokraciaba térténé ,atmeneti”
tarsadalmakban a renddrség torvényszeriien megkdvetelt atfogo reformja gyakran csokkenti
mikddésének tarsadalmi hatékonysagat; ami a szerzd szerint teljesen megszokott a de-
mokratizalodas folyamatanak ebben a kezdeti stddiumaban. Ezt a roml6 tendenciat gyakran
tovabb sulyosbitja a hagyomanyos szocialis kontrollok gyengllése, tovabba azon médiu-
mok hatasa, amelyek aktivan kézremikddnek abban, hogy nagyobb publicitast kapjanak
a blinlgyi hirek, ezzel pedig néjon a lakossag biin6zéstdl valo félelme, illetve csdkkenjen
a rendérség renoméja, leginkabb a renddrségi korrupciordl sz6l6 tuddsitasok folytan. A
renddrség hatékony mikddésének eredményeként létrejové biztonsagos lakossagi kbrnyezet
a demokratikus fejl6édés k6zéps6 tartomanyban kritikus fontossaguva valik. Féleg, amikor
mar a demokratikus intézmények jelen vannak, de még nem biztositottak ,a demokratikus
rendészet alapvetd és sziksége 6sszetevSi” (Amir — Einstein, 2001, 214.).

Az igazsagos és hatékony rendészet megvaldsitasa felé tett lépések az Egyesiilt Al-
lamokban és mas fejlett demokraciakban is térvényszeriien annak lelassulasaval és meg-
torpanasaval jarnak, kiiléndsen, ha az egyetemes valasztéjog gyakorlasaval nem jar egytitt
a tarsadalmi szint esélyegyenléség. Vélelmezhetéen nem pusztan véletlen egybeesés,
hogy a szerz6 szerint a rendérség mikodési hatékonysaganak éllovasai éppen ez utdbbi
szempontbdl legjobban teljesité olyan orszagok, mint példaul Dania, Finnorszag, Izland,
Kanada, Ausztralia. Ezekben az orszagok rendelkeznek a joléti Ujraelosztas legfejlettebb
rendszereivel és egyben a legalacsonyabb szintekkel a jovedelmi egyenlétlenségek kozott.
Leszdgezhetd, hogy a rendérség hatékonyabba és humanusabba tétele nagyobb és atfo-
gobb reformot igényel, mint a rendérség szervezeti és miikddési atalakitasa. Hozza kell
tenni, hogy egy adott kormanyzati funkcié gyakorlati miikddésével szembeni allampolgari
elégedetlenség ezekben az orszagokban sem szokatlan, és nem feltétlendl problémamentes.
Komoly aggodalom azonban csak akkor jelenik meg, ha a rendérség miikddésével szembeni
kronikus elégedetlenség a népesség fontosabb szegmensei kdrében altalanosabba valik,
majd az orszag demokratikus miikodésével kapcsolatos altalanos bizalmatlansagga transz-
formalodik. A demokratizalddas folyamataban 1évé orszagok allampolgarai altalaban jobban
igénylik a kormanyaiktdl, és kiilénésen a renddri erék részérél, a magasabb teljesitményt.
A kérdés, hogy ez miként biztosithato és fenntarthatd. A kutaté igazolja, hogy a liberalis
demokratizalddas vilagszerte talan a legerésebb és leghatasosabb tényez6 egy hatéko-
nyan teljesité rendérség létrehozasaban. Minddssze fel kell ismerni és kezelni kell a fiatal
demokraciak sebezhet6ségét a tekintélyelvii gondolkodas és az ilyen szemléleti regressziv
rendészeti filozéfiak iranyabol. Sajnalatos modon, ha a névekvé blinézési arany és a multbel
stabilitas nosztalgiaja iranti sévargas egyszerre van jelen egy fejl6dé demokraciaban, akkor
az konnyen fellilkerekedhet a legitim, részrehajlasmentes és tisztességes renddri eljarasok
iranti igényen, ami az atlathatatlan és elszamoltathatatlan biinildézési viszonyokhoz valo
visszatéréshez vezethet. Lényegében ebben az esetben maga a rendérség lehet a polgari
és demokratikus fejl6dés els6 aldozata.

Atfogé empirikus kutatasukban Rogge és Verschelde (2009) dsszetett mutatdk felhasz-
nalasaval nonparametrialis matematikai médszerrel mérték az allampolgari elégedettséget
a helyi rendéri szervek és a régiok vonatkozasaban. Pontosabban: a tanulmany készitéi
javasoljak a mar emlitett Data Envelopment Analysis modszer felhasznalé megkozelitést
a ,Benefits of doubt” elnevezési modell alkalmazasaval. A mdédszer legfontosabb elénye,
hogy sulyozza az allampolgari elégedettségben a helyi rendérség altal ellatott funkcidok
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és feladatok hatasait kompozit pontértékekkel ellatott endogén modszerrel, amellyel le-
hetévé teszi a kulonbozé értékek és megkodzelitések szamszaki kalkulalasat a ,jo helyi
Osszehasonlitasaban. A mddszertan jél illusztralja az allampolgar-elégedettségi adatokat a
helyi rend6rség és régiok tagabb értékelésben is. A nonparaméteres értékelési modszer-
tant hasznald DEA-modell kiemeli az allampolgari elégedettséget determinalé renddrségi
funkciok er6s és gyenge pontjait, a teljesitményértékek alakulasat mind mikroszinten (egy
helyi rend6rség), mind makroszinten (régid). A kutatok megallapitottak, hogy az atlagos
makroszintl elégedettségi pontszam Belgiumban 91,94%. Nyugodtan kijelenthetd, hogy
Belgiumban a polgarok tobbsége altalaban elégedett a helyi rendéri szervek munkajaval. A
modell hihetetlen elénye mégis az, hogy képes volt azonositani a helyi rendérségnek azokat
az alapvet6 funkcioit, amelyek a lakossag sajat értékelése alapjan a legfontosabbak. Azok
az indikatorok kerlltek azonositasra, amelyek alapvetéen magyarazzak meg az allampolgari
elégedettség gyenglilését vagy erésddését a kilonféle rendéri funkcié gyakorlasaval kap-
csolatban. Az eredmények megmutattak, hogy a varosi kdrnyezet 6nmagaban nem erésiti
az elégedettségi szintet a részt vevé helyi rendérségeknél, és sokkal nagyobb jelentéséggel
birnak a regionalis kilénbségek, mint eredetileg feltételezték. Ez a kutatas elsé volt abban
a tekintetben, hogy tdbbdimenzidés pontszamokkal mérték az allampolgari elégedettséget,
és hasznaltak fel a helyi renddri szervek hatékonysaganak értékelésében. A kutatas olyan
modszert hasznal, amely figyelembe vette a helyi rendéri szervek egyedi kérilményeit azzal,
hogy endogén modon sulyozta, és rendelt hozzajuk 6nalld értékeket.



2. ARENDORSEG
HATEKONYSAGMERESE A
NEMZETKOZI IRODALOMBAN,
KULONOS TEKINTETTEL A
BIZALOM ES A LEGITIM MUKODES
SZEREPERE

2.1. Arendorség miikodését kisér6 lakossagi bizalom

Az Egyesiilt Allamokban mar j6 par évtizede folynak kutatasok a témaban. Szamos tanul-
manyban nyert megerésitést, hogy a k6zésség bizalma a rend6rségben elsédlegesen a
demografiai, attitiidbeli és a kdrnyezeti tényezdék fliggvényei. Mas kutatasok szintén arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy az orszagok kozétti eltérések is megmagyarazhatok bi-
zonyos szempontrendszer alapjan. A kinai szerz6k tanulmanya (Jang — Joo — Zhao, 2010)
tobb ilyen el6rejelz6 szempont alapjan vizsgalta a kdzbizalom alakulasat. Az egyik, ami
orszagos szintl jelz6, az emberdlések és a demokracia értékeinek legitimitasa, valamint
tarsadalmi intézményesilése volt. Masik egyéni szintl el6rejelzé a lakossag bizalmara
szolgalt, és adatsorokat gyUjtott harom renddrségi nemzetkdzi felmérésbdél. Hierarchikus
altalanositott linearis modellezéssel (HGLM), a multinomialis fliggé valtozokat alapul véve,
szignifikans és negativ kapcsolatot talaltak az emberdlési rata és a lakossag bizalma koézott.
Az emberek azokban az orszagokban, ahol magasabb az emberdlési rata, kevésbé biznak
a rendérségben. A demokracia intézményeit elemezve Ugy talaltak, hogy dnmagaban
pozitivan kapcsolddik hozza a kdzbizalom. Az egyéni szintl valtozok, mint az életkor és
iskolai végzettség, alapjan is talaltak szignifikans prediktorokat. Pozitiv 6sszefliggést fedez-
tek fel a konzervativ értékrend, tovabba a személyes elégedettség és a rendbérségbe vetett
bizalom kéz6tt. Osszhangban az attitidbeli, illetve a tarsadalmikontextus-jelzékkel altalaban
a devians szubkulturakban lehet alacsonyabb szintl rend6rség iranti bizalommal szamolni.
Masrészt, akik elégedettebbek voltak az orszaguk demokratikus fejlédésével, azok kedve-
z8bben viszonyultak a rendérséghez. Vizsgalataik soran arra jutottak, hogy a rendérség
teljesitményében nagyobb eréfeszitéseket kell helyezni a blincselekmény csdkkentésére
ugy, hogy kdzben védi a demokratikus értékeket a tarsadalomban.
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A kutaték a rend6rségbe vetett bizalmat a korabbi vizsgalatok alapjan elsésorban
egyéni szintl tényezékkel vizsgaltak, ugymint a demografiai és szemléletbeli valtozok, de
az orszagos szintl valtozok hatasat mar nagyrészt figyelmen kivil hagytak. Mig a korabbi
vizsgalatok feltartak a kapcsolatot a blindzés és a renddrség iranti bizalom kdzétt egy adott
orszagon belil (Hurst — Frank, 2000; Payne — Gainey 2007; Van Dijk 2001; Weitzer — Touch,
2005), vagy egy varosban (Reisig — Parks, 2000), ez a tanulmany megerésitette ezt a kap-
csolatot nemzetkdzi vonatkozasban is. Az orszagos szintl valtozok kézil a demokracia
kapcsan az is megallapitast nyert, hogy pozitivan kapcsolddik a bizalom a rendérséghez
az egész orszagban, bar ennek a hatasa nem volt olyan erés, mint az emberdlések aranya.
Masodszor, ez a tanulmany azt vizsgalta, hogy az egyéni szintl tényez6knek, mint példaul
a demografiai és szemléleti valtozoknak, a rend6rség iranti bizalomra milyen befolyasa van.
llyen jelent6s demografiai valtozok voltak: az életkor, a nem és a képzettség. Hasonl6an a
korabbi kutatasok eredményeihez, amelyek orszagon beliili adatokat hasznaltak, ez a nem-
zetk6zi tanulmany megallapitotta, hogy az id6sebb emberek mutatnak altalaban kedvezébb
attitidot a rend6rség iranyaba az orszagos adatok ellenérzését kovetéen. (Brandl et al.,
1994; Cao et al., 1998; Hurst — Frank, 2000; Weitzer — Touch, 2002, 2005). Tovabba azok
az emberek, akiknek magasabb az iskolazottsaga, ritkabban jelentenek kedvezd attitiidot
a renddrség iranyaban (Scaglion — Condon, 1980). Ez a vegyes kapcsolat az iskolazottsag
és a renddrség iranti bizalom k6z6tt egybevag az orszagon bellil adatokkal. Ezenkivil a nék
marginalisan magasabb szint(i bizalmat mutattak az orszagos szintl valtozok ellenérzése
alapjan. Osszegezve, a kutatas szerint a politikai iranyultsag és az élettel valé altalanos
elégedettség jelentdsen és kedvezben befolyasolta az egyén renddrség iranti bizalmat. Azaz
a nagyon elégedett és a politikailag konzervativ egyének nagyon magas szinti bizalomrol
adtak tanubizonyossagot. Mas szemléletbeli valtozok, mint a devians szubkultirak elfogadasi
hajlama, a politikai konfliktusok megitélése, és altalaban a demokracia intézményeinek
mikodésével valo elégedettség, kovetkezetesen szignifikansan hatnak a bizalomra. A
devians szubkultirak vagy a massag nagyobb elfogadasa alacsonyabb szint(i bizalmat
feltételez a rend6rség iranyaba, vagyis a liberalisabb felfogas a hatalmi szint elutasitasat
hordozza. Ami a politikai rendszeren belili konfliktusok megitélését illeti, mint azt mar korabbi
tanulmanyok is feltartak (Priest — Carter, 1999; Quinney, 1977; Vold et al., 1998), azok az
emberek, akik ugy vélték, hogy az orszagot kevés gazdag ember iranyitja, kimutathatéan
alacsonyabb szinten biznak a rend6rségben. Végezetiil, az emberek, akik elégedettek voltak
az orszag demokratikus fejl6désével és intézményei mikodésével, szintén magasabb szintl
bizalmat taplaltak a rendérség felé. Ez volt az egyetlen fliggetlen valtozo, amely a legerésebb
befolyast gyakorolta a rendérségbe vetett bizalomra. Ez az eredmény megerésiti a szerzék
feltevését, hogy jelentés a kapcsolata a demokratikus intézményekkel valé elégedettség és
a renddérség iranti bizalom kozott.

Amint latszik, a fent részletezett kutatas is megerdsitette a szignifikans kapcsolatot a
blindzés mértéke és a rendbrség iranti bizalom kontextusaban. Ebbél is kdvetkezik, hogy
a renddrségi szervezeteknek ugy kell nagyobb eréfeszitéseket tennilik az erészakos biin-
cselekmények csokkentésére, hogy kézben védelmezik a demokratikus értékeket is. Annak
érdekében, hogy a rendérségben bizni tudjanak az allampolgarok, a rendérségnek fenn kell
tartania, és demonstralnia kell a politikai semlegességét és a demokratikus értékek melletti
feltétlen elkotelezettségét, tudomasara hozva a polgaroknak, hogy 6k az 6sszes polgart
képviselik, és nem csak azt a hatalmat, ami éppen iranyitja a tevékenységuket.



22 A RENDORSEG TELJESITMENY- ES HATEKONYSAGMERESENEK KERETEI ES A MERES INDIKATORAI

Ugyancsak a renddrség iranti bizalmat vette célba tanulmanyaban Stanko és Brandford
(2008). Ezuttal a Metropolitan Police Service (MPS) modellje alapjan fejlesztettek ki négy,
a kdzbizalmat meghatarozé tényezét:

— Képes-e a rendé6rség teljesiteni alapveté feladatat? (Eredményesség; nemcsak
a blintzés elleni harcot folytat, hanem lathato jelenléte van, tovabba biztositja a
renddri nyilvanos eseményeket, illetéleg valaszol a vészhelyzet esetén.)

— A renddrok altal tanusitott tisztességes banasmad; a sziikségesség és az
aranyossag betartasa fliggetlenil attél, hogy mennyire segit6készek vagy
baratsagosak a rendérrel (tisztességes eljarasok, banasmad).

— Milyen mértékben veszik figyelembe a k6z0sség igényeit? (Kézdsségi
elkotelezettség.)

—  Tud-e, képes-e reagalni a renddrség a helyi kozdsség problémaira, valamint a helyi
k6zO0sség kozbiztonsagat érintd sajatos negativ helyzetre? (Zavar.)

2.2. Alegitim miikodése és a lakossagi bizalom kozotti kapcsolat

Bar a legitimitas és a bizalom leginkabb csak a szervezet tevékenységét kiséré egyfajta
,2utohatasnak” tekinthetd, de jelentésen kihatassal van a kézbiztonsag fenntartasaval
kapcsolatos rendészeti tevékenység mindéségére is. A legitim rendéri miikédés ebben a
kontextusban nem csupan a vonatkozo jogszabalyok és normak betartasat jelenti a rendéri
tevékenységi formak (intézkedések, eljarasok) ellatasa soran, hanem az allampolgarokkal
valo fair, tisztességes, méltanyos és korrekt banasmodot és viselkedési format egyarant.
Ez utébbi magaban foglalja a részrehajlasmentes és egyenlé banasmdodot mindenkivel, aki
barmilyen minéségben és formaban kapcsolatba keriil a rendérséggel. A legitim modon
végzett rend6ri munka soran valik igazan hangsulyossa, hogy ténylegesen ez vezet ahhoz,
hogy a lakossag rendérség iranti attit(idje pozitivva valjon és a tdbbség aktivan is tAmogassa
a rend6rség munkajat. lly modon valdban hatékonyan és a kdzdsség biztonsaganak érde-
kében széles tarsadalmi felhatalmazottsaggal téltheti be rendfenntarté szerepét a rendérség
(Murphy et al., 2008).

Természetesen a rend6rok nem csupan ,egy” bizonyos szerepet téltenek be egy modern,
pluralista tarsadalomban, ezért hiba lenne 6ket kizardlag egy nézdpontbol szemlélni. Ebbdl
is kovetkezik, hogy a megitélésiikkel kapcsolatosan sem lehet altalanositani és egységesen
kedvezb elvarast tamasztani a kdzvélemény iranyaba. Kézenfekvd, hogy mas lesz a véle-
ménye annak, aki éppen a segélyhivasat kdvetéen egy gyors és hatékonyon rendéri intéz-
kedésnek volt részese, mint annak, aki nemrég kapott egy kézigazgatasi birsagot, miutan 3
km/h-val meghaladta a megengedett legnagyobb sebességet. A hangsuly nem az aktualis
vélekedésen vagy a formalis itéletalkotason van. Ahogy jelent8s kutatasok is megerdsitették
a hipotézist, hogy még a negativ aktusok is elfogadtathatéak (letartdztatasok, bintetések
stb.), amennyiben atlathatéva és kézzelfoghatéva teszik az eredményhez vezeté dontési
folyamatokat; az megismerhetévé és leginkabb megérhetévé valik barki szamara. Ameny-
nyiben a kézosség szamara atlathatdak a folyamatok és azok tisztessége, térvényessége
és partatlansaga, ugy a negativ eredmények elfogadasara nagyobb valdszinliséggel kerdl
sor. A proceduralis vagy eljarasi igazsag megléte az alabbi f6bb kritériumokon nyugszik:
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— egyrészt az egyének kapjanak lehet6séget a rendérség velik kapcsolatos
dontéseinek értelmezéséhez azzal, hogy teljes és alapos tajékoztatast kapnak,
ha pedig sziikséges magyarazatot a kérdéseikre;

— az eljaras soran tiszteletben tartjak a méltésagukat, emellett partatlan és
részrehajlasmentes hozzaallast tapasztalnak;

— az egyének megbiznak abban, hogy az aktusok hozéit és végrehajtoit neutralis
célok mozgatjak (Mazerolle et al., 2013).

A proceduralis igazsag esszencialisan minden rendéri aktus velejardja, dinamikus egyuttha-
toként a legitimitas és a bizalom formaldja és a rend6rséggel vald kdzosségi elégedettség
elemi determinalo tényezgje. A legitimitas és a bizalom felépithetd, amennyiben a rendér és
allampolgar mindennapi interakcidit ez a szellemiség mozgatja. Amennyiben ezek a vonasok
nem jellemzik, gy az kénnyen és gyorsan leépiilhet. Uttdréként Michael Lipsy azonositotta
ezt a dinamikus kdlcsdnhatast szamos kozszolgalati foglalkozas kérében, igy nemcsak a
renddr, hanem az ligyész, biré és a szocialis munkas esetében is (Lipsky, 1980). A bizalom
kérdéskaore felértékelddik a jelenlegi globalizalédo vilagban, és szervesen kapcsolddik a
renddrségi stratégiak harmadik allomasahoz. Kelling és Moore a renddrség torténetében
harom korszakot kilonbdztetett meg: a politikai, a reform, tovabba a kdzésségi probléma-
megoldas korszakait (Kelling — Moore, 1988). 2001 6ta beszélhetlink a terrorizmus veszély
megel6zése miatti negyedik allomasahoz (Oliver, 2006).

Kétségtelen, hogy az utdbbi évtizedekben a rend6rséggel kapcsolatos elvarasok jelen-
tésen atrendez6dtek, ahogy a rend6rségi stratégiak is mas utakon haladnak. A k6zdsség
tagjaival szoros kapcsolatot apolni kivané 90-es években elterjedt kozdsségi rendérségi
modell attételesen éppugy a kdzvélemény bizalmanak megerdsitésére 6sszpontosit, de nem
volt képes a 2000-es évek terrorveszélye és tarsadalmi fesziiltségei miatt a gyorsan reagald
reaktiv rend6rségi cselekvést és eszkdztaraval kapcsolatosan a blindzés visszaszoritasat
célzo jogos tarsadalmi elvarasnak megfelelni. Még ha a blinzés csdkkentésére gyakorolt
hatasat nem is, de a kdzvélemény bizalmanak megerésitése kimutathaté volt szamos
kutatasban (Gill et al., 2014). A kezdeti k6z6sségi rendérségi modell a problémaorientalt
blin6zéskontroll felé tolodott (Weisburd et al., 2010), majd az informacios tarsadalom igényeit
kielégitd ,intelligencie led policing” (Ratcliffe, 2003) a céliranyosan megszerzett és adekvat
adatok intenziv és gyors felhasznalast célozza viszonylag sziik blin6zési frekventumokban
azaz, ,hot spot”- okban” (Sherman, 1995).

Az egyes renddrségi stratégiak fejl6dése soran atértékel6dott a rendérségi kommu-
nikacio jelentésége is. Aminek legfébb célja kell legyen, hogy a dontéshozatali folyamatok
transzparenciajanak megteremtésével demonstralja az eredmények semleges, tisztességes
és politikai indokoktdl mentes létrejotiét. Egyértelmien és félreérthetetlenil kifejezésre kell
jutnia, hogy mi zajlik a tarsadalom és a rend6rség kollektiv interakcidjaban, ami a kdzvéle-
mény formalasaban szerepet jatszhat. Ahogy a renddrségi intézkedésekhez kapcsolodo
lakossagi percepciok sem homogének, ugy a lakossag egyes csoportjaiban sem ugyan-
olyan hatasok érvényesulésérdl beszélhetiink. Az egyik jelentds kutatas megmutatta, hogy
szamos faktor befolyasolja a rend6rség lakossagi megitélését, tdbbek kozétt a sajat, a
barati és rokoni kdrben eléfordult blincselekményekkel kapcsolatos negativ tapasztalatok,
beleértve a média rend6rségi visszaélésekkel kapcsolatos hirkdzléseit. Ezek a tényezk



24 A RENDORSEG TELJESITMENY- ES HATEKONYSAGMERESENEK KERETEI ES A MERES INDIKATORAI

negativ hatasok tekintetében eltéréen jelentkeztek az egyes etnikai és faji csoportok ese-
tében (Weitzer, 2006).

Mindenekel6tt a legfontosabb annak eldontése, hogy mit is kell megjeleniteni a nyilvanossag
szamara, hogy a rend6érség semlegességét, partatlansagat és céljait illetéen meggydzni és
megmagyarazni lehessen dontéseit, valamint feladatvégzésének eredményeit. A nyilvanos-
sag meggy6zését jellemzben az eljarasi igazsagossag alapfogalmabdl kiindulva kell meg-
tenni, igy a rendéri tevékenységet a kovetkezd kérdések mentén sziikséges aposztrofalni:
— Mit csinal a rend6rség és azt miért teszi?
— Arendérségi miikddésnek mi az eredménye?
— Milyen médon lehet a renddri egyéni és a szervezeti mikddés hibait feltarni
és artikulalni? Magyaran van-e allampolgari hozzaférhetéséggel biré normativ
keretrendszer a rossz mikodési effektusok visszajelzésére?

A legitim rend&ri mikddés zaloga, hogy megfelelé mutatokat, indikatorokat képezziink és
képesek legylnk a tarsadalmi hatasok oldalardl pozitiv hatasokat mérni kritikusan. Ami tehat
a renddri mikodes legitimitasat és a kbzvéleményt illeti, tgy nem csupan annyit kell célul
kitiznlnk, hogy a statisztikai eredményességet javitva csOkkentsik a blincselekmények
szamat, hanem egyauttal azt is, hogy megmutassuk az ahhoz vezet6 folyamatokat, ahogy
azok elérésre keriltek. A tarsadalmi ,mellékhatasait” tekintve karos, azaz a tdbbség altal
elutasitasra keriil rend6rségi stratégia még a statisztikai eredmények javulasa esetén
sem nyerhet igazolast és polgarjogot. A mellékhatasokat illetéen az orvostudomanyi fo-
galom analdgiaja jol mutatja, hogy a komplex tarsadalom hasonléképpen mikddik, mint
egy Osszetett él6 organizmus. A mellékhatasokkal jaré kezelések, gyogyszerek kisérleti
tanulmanyozasa nélkili hasznalata komoly kockazatok forrasa lehet. Gyakran kizarélag a
mellékhatasok mérésekkel tapasztalt fennallasa dont az igéretesnek t(ind eljaras elvetésérdl.
A mérés nélkll viszont nem beszélhetiink még a mellékhatas észlelésének esélyérél sem!
Onmagaban persze a mérés nem tiinik jelentds ,hirnek”, a hianya viszont mar annal inkabb
veszélyeket hordoz, ugyanis egy ,jo mérési” metddus nélkil rendkivil kdnnyen instabilla
valhat a lakossag és a renddrség viszonya, és akar egy rossz rendéri intézkedést vagy az
informalis viszonyokat szemléltetd internetre feltoltott video is komoly k6zosségi reakcidk-
hoz vezethet. Ha nincs jol és helyesen szemléltetve a renddrség és a politikai dontéshozok
szamara, hogy a kdzvélemény renddrségi attitlidje ingatag és bizonytalan, ugy a pozitiv,
objektiv biztonsagi helyzet eredményei pusztan csak félrevezetésre szolgalnak, és helytelen
stratégiaformalashoz vezetnek, ami konzervalja a feszultséget. A helyes és megfelel6en
megvalasztott mérés eredmények ismerete csdkkentheti a rendéri és politikai vezetdk fruszt-
kdvetkezményeinek el6relathatdosagaval vagy kiszamithatésagaval kapcsolatosan, amelyek-
kel a szenzacidhajhasz média a lakossagot konnyen a rend6rségi elleni iranyba billentheti.

Evek 6ta kihivas a rendérségi hatékonysag és teljesitménymérés reformja; a
tudomanyos tertlet jelentés eredményeket kdnyvelhet el (Maguier, 2015). A legtdbb eréfe-
szités mégis a b(in6zés csokkentésére iranyult, ugymint a felderitési rata, letartéztatasok
szamanak novelése, reakcio id6 csokkentése sth. Az ezekre fokuszald blinuldézési stratégia
kudarcai hoztak magukkal az iranyvaltast a lakossagi bizalom és az elégedettség iranyaba
torténd kisérleti mérésekre. Athelyezdétt a mérés a kdzdsségi rendfenntartas céljat szolgald
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multidimenzionalis egységre, amely mar csak részleges 0sszefliggést mutat a renddérség
elébb emlitett tényleges kimeneti teljesitményadatival, és egyre tobbet a kdzdsségnek a
helyben keletkez6 renddel kapcsolatos koncepcidjaval. Szamos kutatas célozta meg a
tobbrétli méréssel a tarsadalmi hatasok és a legitim miikodés lényegének megragadasat, de
ezek széles korl elfogadottsagra nem talaltak (Milligan et al., 2006; Moore — Braga, 2003;
Willis, 2011; Davis, 2012).

Ha a rend8rség multidimenzionalis jelentéségét szeretnénk megismerni, ugy tébb Iényeges
adat hianyara hivjak fel a figyelmet a kutatok. Példanak okaért egy olyan adatbazis kiala-
kitasara, amely orszagos szinten fedi le a rend8rség tagjaival kapcsolatos atrocitasokat.
A 2004-es kutatasi 6sszefoglalasban az USA Nemzeti Akadémiaja fogalmazott meg egy
ilyen igényt adatbazis felallitasara. A renddri intézkedést kovetd ellenallasok kovetkeztében
keletkez6 sériiléseket vagy halaleseteket, esetlegesen a rend6roket ért sérté inzultusokat,
amelyek nem keletkeztetnek hivatalos személy elleni er6szak miatti eljarasokat. Adatbazis
hianyaban sajat kutatasi adatbazis Iétrehozasara tettek kisérletet (Wagner, 2014). A rendér-
ségi stratégiak negativ mellékhatasaival kapcsolatos szakmai diskurzusban szamos javaslat
szliletett az Egyesiilt Allamokban szdvetségi szinten, amelyek tovabbi jelentés informaciok
megjelenitését céloztak meg:
— rendéri eré alkalmazasanak terileti eloszlasa az egész lakossagra vetitve;
eszkalalédasok helyszinei;
— apanaszok nyomon kovetése;
— arend6rok rendéri intézkedési kultdraval kapcsolatos véleménye és a k6zosség
véleménye (McDevitt et al., 2011);
— renddri aktivitasok szama a kdézdsség méretéhez, jellegéhez mérten; a
segélyhivasokat kdvetd renddri intézkedések.

Collier tanulmanyaban (2001) azzal a hipotézissel él, hogy az emberi jogoknak és altalaban
a térvényes eljarasoknak arthat, ha a rendérok arra térekszenek, hogy megfeleljenek a tel-
jesitménymeérési céloknak. Arra kbvetkeztet, hogy nagyobb autondmiat kellene helyi szinten
biztositani, és inkabb mindségi értékli mutatékon nyugvé modell lenne elénydsebb. A tanul-
many vizsgalja, hogy a teljesitményorientalt kultiranak milyen kihatasai vannak az emberi és
garancialis jogokra, és javaslatot tesz a pénzkoézpontu indikatorok preferalasa helyett egy, a
demokratikus alapjogokat értékel6 és érvényre juttato teljesitménykultura felé torténé elmoz-
dulasra. Allaspontja szerint az emberi jogokkal kapcsolatos jogszabalyokra azért kell kiemelt
hangsulyt fektetni, mert azok a rend6ri munka azon dimenzidiban kapnak hangsulyt, ahol a
rendérnek bizonyos mozgastér adott a kdtelességei teljesitésének kdrében. Lényegében az
alapvet6 jogok garancialis fékezd hatasanak kdszonhet6, hogy a rendéri hatalom gyakorlasa
igazolast nyerhet a sziikségesség és az aranyossag jegyében a letartéztatasok, a korozések,
a fogva tartas és barmilyen er6szak alkalmazasi kdrében. Neyroud és Beckley (2000) tanul-
manyukban azt javasoljak, hogy novelni kell a szakmai autondomiat és a hatasosabb jogalkal-
mazadi visszajelzés gyakorlatat, mert ezek nélkilozhetetlenek a rend6rségek fejlédésében a
torvényes és garancialis jogok betartasanak érdekében. Javaslatuk szerint a ,professzionalis
klinikai modellt” kell a rendészeti teljesitménymérésben is bevezetni. Ez a metddus az alta-
lanos haziorvoshoz hasonlithatd, mivel a rend6rségi klinikus is belatasa szerint oldja meg a
problémakat, allitja fel a diagnozist, 6nalléan cselekszik és hoz dontéseket a rendelkezésre
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allo tények és korilmények ismeretében. Feilzer (2009) az Angliaban alkalmazott és Iénye-
gében kvantitativ forrasu British Crime Survey (BCS) hasznalatanak veszélyeire figyelmeztet
abban az esetben, ha azt a renddri teljesitménymérés részévé kivanjuk tenni. Elsésorban
modszertani kérdésekre fokuszal, kiildndsképpen: a mérési kérdések érvényességének,
hatalyossaganak és validitasanak hianyara. A dokumentum 6sszefoglalja a BCS adatainak
felhasznalasi hasznossagat a helyi rendéri erdk teljesitményértékelésében.

Ahogy Moore és Braga (2004) is ramutat: a renddri szolgaltatasok értékelése nem
csak egyszerlien azok altal torténik, akik személyesen igénybe veszik, vagy azzal érintke-
zésbe keriilnek, tovabba az értékelés sem csak addig tart, amig azt igénybe veszik, vagy
ameddig azzal kapcsoltba keriilnek, hanem az térben, személyben és id6ben is kiterjedtebb.
Jelentds, hogy a szolgaltatas a teljesitmény tébb kiilénb6z6 dimenzidjat hordozza. Sét,
mivelhogy a sokféleség ebben leginkabb nézépont kérdése, arrdl, hogy mi is a kivanatos
a rendfenntartas céljaban, kilonféle csoportok sajatos nézépontjaiban jelenik meg, ahol a
politikanak kell megtalalni a kozés pontokat, hogy a sok nézdpont kozil a kisszamu, amde
jelentés érdekekbdl kivalassza azokat az értékeket, amelyek k6zOsek és egységesek az
eltéré érdekek diverzitasaban, és teszi a rendérségi teljesitményértékelés alapjaul. Az
értékrend kivalasztasakor az értékelhetd szempontok lehetnek anyagi vagy targyi értékek,
mint a blin6zés csdkkenése, de tdmogathatja a szolgaltatasok szinvonalanak ndvelését is.
Ambaér ennek az értékelési elvnek olyannak kell lennie, amelyet a civilek fontosnak tartanak
ahhoz, hogy az eljarasban érvényre jussanak, és tisztességes eljarasi kereteket biztositson
az elkdvetdk felderitéséhez és felelésségre vonasahoz.

Tanulmanyukban kifejtik, hogy messze all a valdsagtol az az érv, amely szerint a letartéztata-
sok, elfogasok, elévezetések szamanak ndvelésével lehet elérni a kdzdsség érdekét szolgalod
blindzés csokkentését. Sok mas olyan dolog Iétezik, amely a tarsadalomra nagyobb hatast
gyakorolva tud a blin6zés csdkkenésére érdemi befolyast gyakorolni. llyen mas értéknek
tekinthet6ek:

— megel6zni a blincselekmények elkovetését mas eszkdzodkkel, mint a letartéztatas
és a személyi szabadsag barminem korlatozasa;

— azigazsagszolgaltatas ne tévessze szem eldl a korabbi elkdvetéket;

— csOkkenteni a félelemérzetet, és a biztonsag megteremtését elémozditani;

— abilno6zés terheinek csdkkentése érdekében a kdzdsség 6sztonzése a tarsadalmi
részvét érdekében;

— a kozuti forgalom és kdzdsségi terek hasznalataban érdekeltté tenni az
kozdsségeket a biztonsag, a rend megteremtésében az eréforrasok egyenlé
hasznalataval;

— tamogatni a kiilénbdz6 tipusu orvosi és szocialis szolgaltatasok igénybevételét.

Ezen tilmenden a végso értéket nemcsak ezen hatasok renddrség altal eldallitott termé-
keinek pozitiv eredménye hatarozza meg, hanem az is, hogy a felmeriilt kdltségekhez a
tarsadalom maga is érdemben hozzajarult. A koltségek kozott, igy nem csupan a konkrét
pénzisszeget értjik, amit a rendéri szolgaltatasokra koltiink, hanem a szabadsag és a
maganélet bizonyos elemeirél valé lemondas értékét is, amelynek feladata, hogy megvédje
a tarsadalmat b(in6zést6l. A rendészet autoritasa és hatalmi mezgjének szélesedése egye-
nesen aranyos a koltségvetési kiadas ndvekedésével. Idealis esetben tehat ugy szeretnénk
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eléallitani a rendészet 6sszes értékes eredményét, hogy ahhoz minél kevesebb kbzpénzt
hasznalunk fel, illetve minél kevesebb hatdsagi jogkort tarsitunk. A tarsadalom egyszerre
varja el a hatalmi tényez6 cstkkenését és a kiadasok visszaszoritasat.

Gondolati modelljiikben megkulénbdztetnek haszonelvi és értékalapu elveket. Termé-
szetesen az egyének és a kdzOsségek gyakran szeretnék az elvi értékeket is a gyakorlati
értékekhez hasonlo értékelés ala vetni. Kilonésen igaz ez, amikor egy hatosagi feladatokat
ellato szervez6désrdl van szo. llyenkor tudni szeretnék, hogy mennyi pénzt kélt el az allam a
kitiizott elvi szint( k6zosségi célokra. Az is igaz, hogy ezek a célkitlizések értékes gyakorlati
eredmények formajaban jelennek meg. A biincselekményeket csdkkenteni azonban lehet az
elrettentés és a szabadsagkorlatozas altal, amely az eredményt a minél tdbb elkdvetd elfo-
gasaban jeldli meg. A szabalyok betartasa ellenben lehet megbizhatobban és kdltségkimeé-
I6bben biztositott, ha a polgarok ugy vélik, hogy a rendszer, amely kikényszeriti a szabalyok
betartasat, egyben legitim és széleskoriien elfogadott. Nyilvanvald, hogy fesziiltséget kelthet,
ha azok az intézkedések, amelyek a biztonsag fokozasa érdekében térténnek, 6sszelitkdz-
nek a polgarok szabadsagjogaival és az emberi jogokkal. Amde a Iényeg az, hogy ezeket
az elvi értékeket meg kell kiildnboztetni a haszonelvi értékektdl, és szintén fontos értékek
a kozosségi renddri tevékenység értékelésénél. (Moore — Braga, 2003)

Charbonneau és Riccucci (2008) tanulmanyukban felvazoljak a tarsadalmi egyenl6ség
tényezb6inek fontossagat. Ennek soran tarsadalmiegyenléség-indikatorokat javasolnak, ide-
értve a fair banasmad értékelését, ami hasonlé ahhoz, amit egyébirant ,eljarasi igazsagos-
sagként” is definialni szoktak. Allaspontjuk szerint ezeket tartalmaznia kellene a rendérségi
teljesitmény- és hatékonysagmérésnek, ugyanis ezek szoros kapcsolatban allnak a kdzos-
ségi renddrségi munkaval. Elemzést nyujtanak az empirikus és elméleti kutatasok hatasairol
és eredményeirdl a rendérség teljesitménymérésének teriileten. Az elsédleges céljuk annak
megallapitasa, hogy milyen mértékben van 6sszefliggésben a tarsadalmi egyenlétlenség a
renddrségi teljesitményt mér6é mutatdkkal. A szerz6k szakirodalmi kdvetkeztetése az, hogy
a tarsadalmi kiilbnbségek mutatoi létezdek, de azok tovabbra is marginalis szerepet téltenek
be a kiilénb6z6 rendbrségek teljesitményértékelése soran. Mindez annak ellenére megal-
lapithatd, hogy a tarsadalmi kilonb6z8ségek a ,teljesitményintézkedések” hatékonysagara
birnak kiemelked6 jelentéséggel. Végso konkluzidjuk az, hogy amennyiben a hatékonysag,
kiilébnésen a renddrség esetében, nem tamaszkodik a szociodemografiai tényezbékre, ugy
az sulyos kdvetkezményekkel jarhat.

Kétségtelen, hogy a hatékonysag tdbbet jelent, mint az eredményesség; vagyis a
szolgaltatas minéségével egyltt azt is, hogy a szolgaltatas eléri céljat, és kielégiti-e az
adott k6zdsség igényeit (Hatry, 2006). A hatékonysagot az eredményesség kontextusaban
vizsgalva kiderult, hogy az egyik fejlesztése a masik rovasara mehet (Grizzle, 2002). A ha-
tékonysagmérés elemei k6zé tartozik példaul a blin6zés mértéke, a letartéztatasok szama,
a nyomozas eredményességi mutatoi, igy pedig a teljesitményre vonatkozé intézkedések
hatékonysagahoz tartozé mutato a letartoztatasok és rendérok aranyszama és a rendérségi
jarmivek hasznalatanak fajlagos koéltsége. Ugyanakkor egyre nagyobb lett a tudomanyos
aggodalom, amely szerint ezek az indikatorok hattérbe szoritjak az olyan demokratikus és
alkotmanyos értékeket, mint amilyen a méltanyos és tisztességes eljaras és az egyenld
banasmadd, amelyek pedig a rendéri eljarasok kdzéppontjaban vannak (Brunet, 2006).
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2.3. A legitim miikodést szolgalé hatékonysagmeérési
metdédusok (USA, Egyesilt Kiralysag)

A kovetkezd kutatasokat a legitimitasra kihegyezetten kivanom bemutatni. Kivaltképp azokat
az indikatorokat kiemelve, amelyek a renddrség-lakossag relaciojaban értelmezhetéek. A
legtobb pilotkutatas csak azt a hipotézist igazolta, hogy a legitimitas hianya a rendéri intéz-
kedések sajatossaga, vagyis a tisztességes, méltanyos, egyenld és aranyos, a faji, nemi és
az etnikai alapu megkulonbdztetés nem szolgalja a rend6rség tarsadalmi tekintélyének, igy
az iranyaba tanusitott bizalom névekedését sem. Az 1970-es évektdl kezd6déen szamos
kutatas épitette be az eredményesség és a koltséghatékonysagon tul, vagy helyett, a legi-
timitast megjelenitd indikatorokat is. llyenek tobbek kdzott:

Pachon és Lovrich (1977, 44) helyi (kilénbdzd régiok, USA) szinten mérte az allampolgari
elégedettséget az eredményesség oldalarol:

1. arenddri szolgaltatasok mindsége,

2. reagalasiidé.

Legitimitas tekintetében az iranyukba a renddri eljarasok soran tanusitott tiszteletet és a
hasznalt nyelvezetet mérte fel.

Shin (1977, 212) helyi (Decatur, Peoria, és Springdfield — lllinois) szinten mérte az allampolgari
elégedettséget az eredményesség oldalarol:
1) aszolgaltatas minéségével.

Legitimitas tekintetében az eltérések mértékét vizsgalta az allampolgari megelégedettségben
ugyanazzal a szolgaltatassal kapcsolatosan.

Gianakis (1994, 308) Floridaban az alabbi indikatorokat alkalmazta minéségi mérési meto-
dusban — mind a harom (hatékonysag, eredményesség, legitimitas) szegmensben — vezetdk
és beosztott rendérok kdrében, sajat meglatasuk, értékelésik szerint:

1) Hatékonysag: sajat tevékenysége gazdasagi ,hasznossaganak” percepcioja.

2) Eredményesség: jarmlvezetési képesség, baleseti helyszinelés, kényszeritd
eszkoz alkalmazasa, panaszok szamanak aranya, fizikai allapot, magassag/testsuly
arany, onvédelmi képességek, letartéztatasok szama, kiszabott kozlekedési
birsagok szamat illetéen.

3) Legitimitas: erre az udvariassag, etika, itél6képesség/mérlegelés, méltanyossag,
onkontroll, érzékenység, jogszabalyok ismerete utalt.
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Chandek (1999, 679-681) a kdzép-nyugati régidoban (USA) az alabbi minéségi mutatokat
alkalmazta az eredményesség mérésére:
1) allampolgari megelégedettség azzal, hogy hogyan kezelték a rend6rok az (egész)
incidenst;
2) areagalasiid6 allampolgari érzékelése;
3) arenddrség reagalasi ideje;
4) arend6rség nyomozasi eréfeszitésének allampolgari értékelése.

Majd ehhez szervesen kapcsolddva, a legitim miikddést vizsgalva, mind a négy kérdést az
aldozat és a rendér faji, etnikai hovatartozasat figyelembe véve, kilon mérve és értékelve.

Cheurprakobkit (2000, 330) helyi mérésként (Odessa, Texas) az alabbi indikatorokat vette
figyelembe eredményességmeéréskeént:
1) allampolgari percepcié az alabbiakra:
— arenddrség altal biztositott biztonsag;
— szakmai tudas;
—  blincselekmények elleni kiizdelem, valamint blincselekmények megel&zésének
képessége;
— méltanyossag, udvariassag, odafigyelés, becsiiletesség, segitbkészség,
baratsagossag.

A legitim mikddésre ugyanezek, csak mar a faji és etnikai hovatartozas szerint.
Wang (2002, 812.) Floridaban alkalmazott indikatorai.

Eredményességi:
1) renddri szolgaltatast kéré hivasok szama;
2) ajardr altal megtett mérfold, osztva a rendérségi alkalmazottak szamaval;
3) rendbrségi nyomozasok szama per év;
4) az 6sszes letartdztatas szama per rendérségi alkalmazott;
5) az Osszes jardri kiildések szama per renddrségi alkalmazott;
6) a %-ban megadott aranya azon lakosoknak, akik a rend6rségi szolgaltatast
kitinének vagy jonak értékelték a megelégedettségmérés alapjan;
7) arenddrség altal megoldott blincselekmények %-a (tisztazasi arany);
8) 1000 lakosra juto bejelentett blincselekmények szama (blinézési arany).

Legitim mikddéssel 6sszefliggd indikatora:
1) %-o0s aranya azoknak, akik ugy érezték, hogy a rendérség méltanyosan,
tisztességesen és udvariasan bant velik.

Collier (2006. 166.) helyi és orszagos szinten (Anglia és Wales) a kdvetkezd mutatokat
hasznalta az eredményesség mérésére:

1) betegség miatti hianyzasok szama;

2) egészségugyi okok miatti nyugdijazasok szama;

3) rendérségi segélyhivasok szama;
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4) bincselekmények szama;

5) kozrenddel kapcsolatos incidensek szama;

6) kozuti kdzlekedési balesetek szama;

7) kozterlleten elt6ltott id6;

8) reagalasiidé;

9) megallas/keresés el6éfordulasa;

10) letartéztatasok és a megoldott blincselekmények szama.

A legitim m{ikbdést az alabbi faktorral vizsgalta: az ligyiratok eljarasjogi megfelelésége,
tekintettel a térvényes garanciakra és a gyors és hatékony nyomozasok kdvetelményére,
az ligyészi szakaszra vetitve.

Orr & West (2007, 657.) helyi szinten (Providence, Rhode Island) csak kozvélemény-kutatast
felhasznalva az alabbi indikatorokat hasznalta a legitim mikddés mérésére:

1) udvariassag;

2) méltanyossag/tisztességesség;

3) etnikai és faji hovatartozastol fliggé banasmad;

4) biztonsagérzet.

A kutatasok mellett gyakorlati megvalositasok iranyaban is szilettek Iépések. A brit kormany
2005-ben a rend6ri tevékenység mérésével ugyancsak ambicidzus célt tlizétt ki, hogy javu-
last tudjon elérni. Egy Uj rendszer, a rend6rségi teljes menedzsment kerdlt bevezetésre, a
Police Performance Assessment Framework (PPAF), amely hat, a British Crime Survey-bél
(BCS) levalogatott statisztikai alapu teljesitménymérés-adat alapjan hatarozta meg a telje-
sitményt. Ezt a hat BCS-mutatot fel lehet osztani durvan az azonnali rendéri intézkedések
és az aldozatta valas kockazati szamaira. A vizsgalat alapjat a BCS-adatok masodlagos
elemzése tette ki, amely két aspektusbdl vizsgalta az adatokat: egyrészt a rendérségnek a
tudomasra kertlés korli intézkedései, masrészt a blindzés becslése oldalarol. Feilzer meg-
vizsgalta a 2006/2007-bél szarmazé adatokat a helyi rend6rség szemszdgébdl, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az azonnali intézkedéseket tartalmaz6 BCS hasznalata a teljesit-
ménymérésnél érvénytelen, kontextusfiiggd, és er6sen 0sszefligg a gazdasagi-demografiai
viszonyokkal, igy alapvet6en megbizhatatlan. (Feilzer, 2009) A teljesitménymérési rendszer
jellege és metddusa jol ravilagitott arra, hogy miért valhattak m{ikddésiik jellegében éppen
a helyi renddri szervek reaktivva, ahelyett, hogy a proaktiv stratégiat kovetnék.

A rend6rség iranti bizalom féként a rend6ri magatartas és az eljarasok térvényessé-
gében és igazsagossagaban jelenik meg, javarészt olyan indikatorokban, mint amilyen a
tisztesség, felel6sség, a tisztelet és az egyenléség. Konkrét egyedi dontésekben megmutat-
kozo6 olyan elveket takarnak mindezek a rendészetben, amelyek lIényegileg a rendéri funkcio
zalogaiként nem kdnnyen mérhetdek, és f6leg nem révid tavon, am mégis nagyobb hatassal
vannak a kdzbizalomra hosszu tavon, mint barmilyen rendérségi PR-tevékenység. Negativ
tendenciaként a szakma kovette a politika folyton valtozo szeszélyét, megszallottan szolgal-
va a valtoztatasokat a kdzszolgaltatasok szinvonalanak javitasara, anélkiil, hogy elég idét
biztositattak volna arra, hogy meggy6zkddjenek: ezek a valtozasok valéban a helyi rendéri
erék teljesitményének nagyobb hasznosulasat szolgaljak-e.
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2.4. A rendérség hatékonysagmérésének gyakorlata
Angliaban és Walesben, kilonos tekintettel a
legitimitasra

Az eredményesség (effectiveness), hatékonysag (efficiency) és a legitim miikédés (legitimacy)
mindharom szegmensét atdlelé hatékonysagmérési metddus jelenleg egyediil Angliaban
és Walesben mikadik. A rendérség teljesitményértékelési mutatéi a tarsadalom szamara
nyitottak, minthogy egy minden adatra kiterjed6 transzparens internetes linken barki sza-
mara hozzaférhet6. Ez messzemendkig biztositja a rendérség miikédéséhez sziikséges
allampolgari bizalom legfébb forrasat jelenté atlathatosag elvét. Az értékelési rendszer
harom pillérbél all. Az els6 az eredményességet megtestesité adatok kdre, ami a rendérség
mikddésével 0sszefliggésben keletkezd nagyrészt kvantitativ statisztikai adatbol képzédik,
és ami tobbségében a lakossagszamra, de szigoruan a renddri egységekre van vetitve. Ez
nemcsak a blindzéskontroll ellatasa soran keletkezett adatokat, hanem a szolgaltataskézpon-
tu binmegel6zési tevékenységet is szamszerisit. A masodik pillért a pénziigyi hatékonysag
képezi, vagyis mennyibe is kerlilnek ezek a renddri szolgaltatasok a lakossagnak, igy kéltség
tekintetében mennyire hatékony az adott rendéri egység. A harmadik pedig a legitimitas,
amely fogalom lefedi a lakossag bizalmat, elégedettségét, illetve ennek forrasat jelenté
tarsadalmi egyenléséget. Az adott renddri szerv teljesitményének e harom dsszevetése
négyfokozatu skalan kerul értékelésre.

2.4.1. Az eredményesség indikatorai (effectiveness)

Az eredményesség Angliaban és Walesben az alabbi tényez6k alapjan keriil megallapitasra:

— segélyhivasok szama, adatokat 1000 fére és 12 honapra jutd adatok alapjan;

— regisztralt blincselekmények szama a csalas kivételével, 1000 fére és 12 hénapra
juté adatok alapjan aktualis adatokkal és 12 hénapos, illetve 5 éves valtozasaban;

— elitélések szazalékos aranya (vademelések szama);

— azoknak az eseteknek a szazalékos aranya, ahol az elkdvet6 személye
megallapitasra kerllt, de a sértetti kdzremikddés hianya miatt nem volt lehetséges
a bizonyitas;

— negativ felderitési mutatd, vagyis az elkovetd tekintetében sikertelen nyomozasok
szama;

— kuloén a kozterileti rendbontasok (antiszocialis incidensek), blincselekmények,
szabalysértések szama, szintén per 1000 f6/12 hénap;

— csaladon beliili er6szak, 1000 f6/12 hénap;

— csaladon bellili er6szak szazalékos aranyanak valtozasa 12 és 24 honap aranyaban
az Osszes blincselekményen belll;

— hany szervezett biin6z6i csoport kerll beazonositasra az adott id6szakban /milli6 f6;

—  sértetti elégedettség szazalékos mutatdja 12 honap alatt.
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Az 6sszesitett adatok, illetve kiilon minden adat vonatkozasaban is az egyes megyei rendéri
egységek teljesitménylk alapjan tablazatos formaban 0ssze vannak hasonlitva az éves
jelentésben. Az éves jelentésben kiilén szerepel még az 1000 f6re jutd renddri létszam
és a csalasok regisztralt szama is. A jelentés végén harom f6 szempont alapjan kerilnek
mindsitésre a renddri egységek, és kapnak kiemelkedd, jo, fejlesztést igénylé és nem meg-
felel6 besorolast. Az 6sszesitett mindsitést ezek alapjan kertl megallapitasra, igy példaul,
amig Bedfordshire 2016-ban kiemelkedd mindsitést kapott, addig Kent minden tekintetben
jora lett értékelve.

A négy f6 teriilet az eredményesség értékelésében:

a blincselekmények megelézése;

sebezhet6ség (kulonleges banasmaodot igénylé sértetti kor);
nyomozasok eredményessége, tamogatasa;

sulyos és szervezett blincselekmények kore.

A megel6zéshez tartozik tdbbek kdzott:

a szomszédsagi renddri modell mikddtetésének aranya;

a kdzésségi médiumok miikodtetése az adott renddri egységnél, figyelemmel,
hogy mennyire kihasznalt és elterjedt a helyi lakossag kérében (kommunikacids
feluleteken torténd uzenetek forgalma alapjan);

a kozOsseégi (szomszédsagai) rendérok szamanak és igénybevételének valtozasa;
a lakossagi bejelentés alapjan regisztralt kdzterileti blincselekmények aranya,
azok valtozasa;

az ilyen bincselekményi kérben az ismételt aldozatta valas aranya 1000 fére és
12 honap atlagara vetitve.

A nyomozashoz kapcsolddé indikatorok:

a nyomozassal foglalkozé rendérok szama 1000 lakos és 12 hénap atlagaban;
csalasokban inditott nyomozasok atadasa, mert a gazdasagi binézést kilén
kezelik;

az egyes nyomozasokat bonyolultsaguk és karértékik szerint kiilonbontott
kategoriaban bonyolultabb nyomozastipusokat kilonbdztetnek meg;

az allomany kérében végzett felmérés alapjan a nyomozasokra forditott idékeret
és a tényleges munkaid6 egymashoz viszonyitott aranya;

a digitalis eszk6zok hasznalatanak valtozatasa a nyomozasok soran (névekedés);
az aktak vezetdi ellenérzése szamaban bekdvetkezett valtozasok;

a digitalis kriminalisztikai eszkdztar kihasznaltsaga, igénybevétele az egyes
kapitanysagokra bontva;

a sértett altal nem tamogatott nyomozasok aranya (ezekben az esetekben a
bizonyitas nem volt lehetséges, ami azért Iényeges kritérium, mert jol utal a
renddrség iranti bizalom csdkkenésére, nem sikeriil meggy6zni arrdl, hogy
megkapja a megfeleld védelmet és az igazsagszolgaltatas is az 6 érdekei szerint
fog eljarni);

a gyanusitottak szama 1000 f6 és 12 hénap atlagaban;
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— akordzettek szama 1000 f6 és 12 honap atlagaban;

— akiadott kdrozések idejének atlaga;

— aletartéztatasok szama/rendéri egység/100 biincselekmény/12 hénap;

— aszexualis jellegli jogsértések miatti bejelentések soran a ténylegesen szexualis
blncselekmények miatt meginditott eljarasok szazalékos aranya.

Sebezhetdség (sértetti aldozati kor tekintetében specialis eljaras, hozzaallas) kérében, ami
életkorral és a tamadas elharitasra valo alkalmassagaval leginkabb 6sszefiiggésben. Ebben
a korben az alabbi indikatorokat hataroztak meg:
— az azonositott ilyen aldozatok szazalékos aranya/kapitanysag/12 hénap atlaga;
— ennek valtozasa 12 honap atlagaban;
— csaladon belili er6szakban torténd letartoztatasok szama/100 csaladon beldli
erdszak/kapitanysag/12 hénap atlaga;
— nyomozasok eredményessége, a parancsnoki ellenérzés sikeressége és az
aldozati elégedettség szazalékos aranya a csaladon bellili er6szak kérében;
— az aldozatok nem tamogatasa miatt hidsult meg a nyomozas %-0s aranyban az
Osszes ilyen ugyre vetitve.

A sulyos és szervezett blincselekmények kéréhez tartoznak a kdvetkezé indikatorok:

— afeltérképezett szervezett blin6zbi kérok szama/12 honap renddri egységenként;

— ugyanennek a valtozasa szazalékosan egy évre visszamutatoan;

— tamogaté hatasok, amelyek el6zékenyen hatnak a szervezett biinézésre (U]
metddus); ezek pozitiv aranya 100 szervezett b(in6z6i korre vetitve rendéri
egységenként;

— utcai blinbandak/12 hénap renddri egységenként;

— tanuvédelmi program alkalmazasa/100 eset.

2.4.2. A hatékonysag indikatorai (efficiency)

Altalanos koltséghatékonysagi adatként minden évben kézlésre keriilnek a kdvetkezok:
— a teljes koltségvetés elbiranyzattal, valtozasokkal, megtakaritas-elérejelzéssel,
illetve ez utdbbinak a szazalékos aranyaval a teljes koltségvetéshez mérten;
— a tervezett személylgyi kiadasok és teljes kiadasok, ezekhez képest torténd
eltérések szazalékosan;
— lakosra vetitett kiadas (személyligyi, teljes) 12 hénapra nézve. 2016/17-ben a
személylgyi kiadas 98 font, ami kb. 33000 Ft.

Kulén megjelenitésre és dsszehasonlitasra kerlil mind a 43 rendéri egység pénziigyi gaz-
dalkodasa a megtakaritasok és a kiadasok terén. A f6 oldalon minden tartomanyi renddri
egység esetében a napra és a lakosra juté személyligyi koltség is szerepel, igy példaul
Nothamtonshire-ben az egy fére és egy napra juté rendéri koltség 44 penny, és az orszagos
adat 55 penny, tehat egy lakosnak még egy fél fontba sem kertil a helyi rendérség miikédése.
Tovabba lathatd, hogy szazalékosan 1000 lakosra vetitve mekkora a renddri munkaerd, és
ez hogyan valtozott az utébbi 5 év alatt, helyben és nemzeti atlagban. Az aldozatta valasi
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mutaté és annak 5 éves valtozasa szazalékosan szintén jol kivehetd és érthetd helyi és
nemzeti viszonylatban. A hatékonysag alapjan mindenki szamara vilagossa valhat az, hogy
a renddérség mikddése mennyibe kertil, igy realisa fel tudja mérni, hogy a szolgaltatassal
szemben milyen koltségek jelentkeznek. Ez az adat kuléndsen elényds lenne Magyarorsza-
gon, hiszen a kdzbeszédben rendkiviil altalanositd és pejorativ éllel van jelen a rendérség
,adokbol” finanszirozott minésége, ami ha konkrét mérhet6 adatokkal, transzparens médon
jelenne meg, ugy az allampolgarok szamara helyben és orszagos viszonylatban is pontosan
érthetévé tenné, hogy milyen koéltségekért milyen szolgaltatasokat kapnak. A teljesitmény-
mérésnek talan ez mindennél fontosabb kuldetése.

2.4.3. A legitimitas indikatorai (legitimacy)

Anglia és Wales renddérsége a transzparens teljesitményadatai részévé teszi a legitim m-
kodeést, és deklaralja, hogy a méltanyos és tisztességes banasmad kdzponti eleme a teljes
rendéri gardanak. Ebbél a célbdl a nyilvanossag és a fliggetlen tanacsaddk, vagyis a civil
részvétel fejlesztése mellett tor landzsat. Ebbdl a célbol kommunikacios visszajelz6-csa-
tornakat biztosit, tovabba szoros egyuttmikddést tesz lehetévé, elsésorban a hatalommal
valo visszaélést és a korrupcio elkeriilését szolgalandd moédon. Folyamatosan monitorozza
a vezetbi és beosztotti szinteket, annak érdekében, hogy a tisztességeses és méltanyos
eljarasokat sértd szervezeti kulturalis elemeket feltérképezze és kiszlirje, tovabba sokréti
tanacsado és tajékoztato lehetéséget biztosit az allampolgari vélemények begyjtéséhez
és értékeléséhez. Elismerik és alkalmazzak azt a koztudomasu tudomanyos tényt, hogy az
egyes eljarasokban és az intézkedésben nagyobb mértékben érvényesitett tisztességes
és méltanyos banasmaéd komoly hatassal van a blincselekmények felderitési, illetve meg-
el6zési hatékonysagara (Myhill — Quinton, 2011). Annak kérdése, hogy mi tekinthetd etikus
eljarasnak, az Egyesilt Kiralysag etikai kédexe hatarozza meg (Code of Ethics, 2013).
Sajnos a kdzvélemény-kutatasok és a felmérések azt mutatjak, hogy a feketék, azsiaiak és
a kisebbségiek szerint a rendérség egyre kevésbé banik egyenléen az emberekkel (Crime
statistics, focus on public perceptions of crime and the police, and the personal well-being
of victims, 2015).

Legitimitas szamokban:

— etnikai diverzitas szazalékos aranyban, orszagos bontasban a tisztek és a teljes
személyzetre vetitve, amely orszagos atlagban 2016-ban 6 % volt;

— allampolgari panaszok szama 1000 dolgozé/12 honap, kilon bontva a tiszteket és
a személyzetet;

— adolgozokat ért munkahelyi sérelmek, problémak szama, amelyekben eljarasok
indulnak, vagy kivizsgalasra kertltek: 1000 dolgoz4/12 hénap;

— aldozati elégedettségmutatd az eljarasokkal kapcsolatosan, mindez renddri
egységek szerinti bontasban.
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A panaszokra az alabbi indokokbol kertilt sor:

— minden, az alabbiaktdl eltéré aktiv vagy passziv hibazas a szolgalat ellatasa soran;

— udvariatlan, intolerans viselkedés;

— emberi méltdsag elleni sértd, agressziv fellépés;

— szexualis zaklatas;

— kozlekedési szabalytalansag;

—  korrupcios jellegl megnyilvanulas,

— atisztességes és a partatlan eljaras hianya;

—  diszkriminativ viselkedés;

— a bizonyitékokkal kapcsolatos toérvénytelenségek, visszaélések (Police and
Criminal Evidence Act, 1984);

— tulajdon hasznalataval valé visszaélés;

— sulyos, nem szexualis jellegl tamadas;

— szexualis zaklatas, tamadas;

— jogellenes fogva tartasra iranyulé panaszok;

— tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt sérelmek.

A panaszokat renddri egységek szerinti bontasban 1000 rend&r/12 hénapban jelenitik meg.
Kozel 450-es szammal 2016-ban Notthinghamshire volt a legrosszabb, mig a nagyjabol 120
panasszal a legjobb Merseyside. 2016-ban a panaszok tekintetében 13 olyan rendéri szerv
esetében végeztek kisérleti programot, ahol legalabb 3 vagy tobb szempontban nem felelt
meg a kritériumoknak (Best Use of Stop and Search revisits, 2016).

A legitimitas adatait lakossagi felmérés és fliggetlen szervezetek biztositjak, ami az
eredményeken meg is mutatkozik. Példanak okaért 2016-ban 56% mondta azt, hogy a
renddrség tisztességesen és egyenléen banik az allampolgarokkal, 7% szerint egyaltalan
nem, 38% szerint romlott ez a rend6ri hozzaallas. Minden rendéri egységhez kapcsolédnak
fuggetlen tanacsado szervezetek, akik barmikor be nem jelentett médon tehetnek latogatast
a rendérségi fogdakban és elballitd helyiségekben, és megvizsgalhatjak a fogva tartas korul-
ményeit, illetve beszélhetnek a fogvatartottakkal, valamint az eljaras ala vont személyekkel.
Errél éves jelentés készul, ami szintén részét képezi a teruletnek.

A legitim m{ikddés nem csupan a kdzdsség iranyaban jelenik meg etikus, tisztességes
és korrekt feladatvégzés sajatos karakterjegyeként, hanem meghatarozé jelentéséggel bir
a szervezeti kultdrat érintéen is. Mindenekel6tt a szervezet vezetésének a dolgozékhoz vald
hozzaallasa, tisztelete, az elismerési és eléremeneteli rendszer mikddtetése, a ,hazon”
belili sérelmek miatti panaszok kezelése, tovabba az egyéni és rendszertermészetli ano-
maliak megléte dontéen meghatarozza egy renddrség kdzdsség iranyaba megnyilvanuld
intézkedési, viselkedési moraljat, attitldjét (Fair Cop 2, 2015). Széles kori atfogd kutatast
végeztek a renddri allomanyra, amely igazolta, hogy a szervezeten bellili egyenl és tisz-
tességes banasmaod komoly hatast gyakorol az alkalmazottak intézkedési kulturajara (Tyler
— Blader, 2000; Colguitt et al., 2001). Tanulmanyok a rendéri szolidaritas, a sajat maguk altal
elkdvetett torvénytelenségek és a kulvilag felé térténd orientacié kdzott mutattak ki forditott
el6jelli 6sszefliggést (Schernock, 1988). Aligha lehet kétséges, hogy egy ellenséges, op-
pozicioban lévé tarsadalmi kdzegben minden kivilallo és feladatait tekintve visszatetszést

fenntartani. (Douglas, 1994) Kévetkezménye az ellenséges kdrnyezeti tényezék tovabbi
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er6sodése, vagy reprodukcioja (Fogarasi, 2003), ahol mar teljességgel felesleges a hibakat
vagy okokat firtatni, kiildnésen, ha azok hosszu ideje beagyazott kollektiv tarsadalmi vagy
szubkulturalis negativ sztereotipiaval parosulnak. A japan rend6rségi modell hatékonysaga
igazolta, hogy a belcsoportok befelé iranyul¢ tisztelete, elfogadasa, megbecslilése, valamint
a csoport 6sszetartozasat erdsitd értékeinek és hagyomanyainak pozitiv elfogadasara éplilé
intenziv identifikacié egyenesen aranyos a kifelé iranyulo orientacio névelésének sziikség-
letével (Kenneth, 1979). KOvetkezésképpen, ha a rendérség dsszetartozas-igényét nem a
tarsadalom intoleranciaval szembeni védekez6 attitlidje alakitja ki, ugy normal esetben ez
a kohézid pozitivan hat akar a rend6rség tarsadalmi beagyazédasara is. Finszter szerint a
rendszer oktalan titkol6zasa okozza a tarsadalom rendérséggel szembeni el§itéletességét,
amelyre a testiilet tagja maga is el6itélettel valaszol (Finszter, 2010).

Eppen erre alapozva a kulcsteriilet itt a rend6ri munka tamogatasa és a
teljesitménymotivacié névelése. Az allomany déntéshozatali folyamatokba valé bevonasa,
ahol nyitott fulekre és meghallgatasra kerilnek az aggalyaik, mikozben atlathatova valik,
hogy vezetdk miért jutottak bizonyos déntésekre, kétségteleniil pozitivan hat sajat munkajuk
korrekt és tisztességes végzésére (Fair Cop 2, 2015). A szervezeti igazsagossag kér-
dése tagabb kort dlel fel, mint az eljarasi igazsagossag; magaban foglalja disztribucid
igazsagossagat, vagyis annak érzetét, hogy a forrasok, a munkaerd, az anyagi és szellemi
dotacié mennyire tisztességesen kerll elosztasra a szervezeten belll. A procedudlis igazsag
az elébb emlitett részvétel mellett magaban foglalja a dontésekrél valé értesilést, valamint
a vezet6k beosztottak felé valo tisztességes és emberséges banasmadjat. A kettdé kozil
a kornyezet felé iranyuld viselkedésmaddra térténd hatas oldalardl inkabb a proceduralis
igazsagot tartjak er6sebbnek (Greenberg, 2011).

A durhami rendérségen végzett oxfordi kutatas meggy6z6 érvként szolgalt arra, hogy
a szervezeti igazsagossag, ami feldleli a vezetdk és a fels6 vezetbk eljarasi igazsagos-
sagat (dontéshozatalba bevonas, értesités, banasmad), illetve az emlitett elosztasi igaz-
sagossagot, pozitiv hatast gyakorol a szervezeti 6sszetartozasra, illetve a szocialisabb,
kooperativabb szervezeti attitiidre és viselkedésformakra, amelyek onnantdl kisugaroznak
a beosztottak munkakulturajara (Bradford — Quinton, 2014).

Statisztikailag szignifikans ¢sszefliggést azonositott egy masik kutatas is a szervezeti
igazsagossag és a szervezettel valé azonosulas kdzott a rendérségnél, ami effektive kihat
a szervezeti eredményességre:
— Azok a tisztek, akik felismerték, hogy a szervezet tisztességes, sokkal nagyobb
valoszinliséggel azonosultak a szervezettel.
— Atisztességtelenség kdvetkezetesen Osszefliggést mutatott a tisztek cinikusan és
onkényuralmi szubkulturajanak kialakulasaval.
— Azok a tisztek, akik ugy érezték, hogy a kdzdsség tamogatasat élvezik, jobban
biztak a hatéosagokban.
— Azok a tisztek, akik jobban biztak sajat szervezetiikben, jobban tamogattak
az eljarasjogi garanciakat és a térvényes eljarasokat, valamint az aranyos eré
alkalmazasat. (Bradford et al., 2013)
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A méltanytalansag és a szervezeti igazsagossag hianya a rendérségen jelentds szervezeti
kockazatot jelent. A kutatasok eredményei arra utalnak, hogy ha a beosztottak ugy érzik,
hogy igazsagtalanul bannak velik, nagy valoszinliség szerint kevésbé fognak késztetést
érezni arra, hogy minéségi szolgaltatast nyujtsanak a lakossag felé. Egyre cinikusabba
valnak, és kevésbé lesznek elkdtelezettek az etikus rendfenntartas iranyaban. Mas munka-
helyeken végzett kutatasok arra utalnak, hogy a gyenge szervezeti igazsagossag elénydsen
hat a dolgozéi megbetegedések mértékére és munkavallaldi lopasokra. Biztositani kell, hogy
a vezetési gyakorlat tisztességes, befogado és nyitott legyen, tovabba térekedni kell arra,
hogy folyamatos monitorozassal felszinre keriljenek a szervezetet érinté anomaliak. Az
etikus, legitim rend6ri mikoédés tehat szoros nexusban van a szervezeti kultdraval, a belsé
eljarasi igazsagossag érvényesulésével. Ezeket Iényegében ,visszacsatolasi hurkoknak”
nevezzik, vagyis a proceduralis igazsag érvényesiilése szervezeten belll nagyobb tar-
sadalmi tamogatottsagot hordozhat; ellenben negativ vonatkozasban is megjelenhetnek,
karosan visszahatva a szervezet teljesitményére. Mindezeket a kutatasi eredményeket szem
el6tt tartva végeznek — a hatékonysagmérés részeként — minden évben a legitimitast érintd
kutatasokat. 2015-2016-ban 16 rend6ri egységnél keriilt erre sor. Formailag roadshow-kat,
online blogokat, beszélgetéférumokat, illetve szamos szervezett beszélgetést tartottak,
hogy azonositani lehessen a szervezeten bellli tisztességtelen gyakorlatokat, allapotokat.
Az allomany tagjait ért sérelmekre, panaszokra mikddtetnek egy eljarasi rendet, ami alap-
jan rendszerezhet6 és rendéri egységeket 6sszehasonlitd modon allnak rendelkezésre az
adatok. A legitimitas szamadataként ez:
— sérelmek, panaszok, problémak szama/1000 munkahely 12 hénap alatt.

A szervezeti kultarat mutaté minéségjelz6é a betegség miatti rovidebb és hosszabb hiany-
zasok szamadatai:
—  %-o0san az allomany létszamahoz mért kétféle betegségi rata szervezeti
egységenkeént.

Anglia és Wales rendérsége rendelkezik a rend6rség teljesitmény és hatékonysagmérése
tekintetében a legkomolyabb tudomanyos irodalommal, kutatasi elméleti bazissal Eurépaban.
Raadasul az elméleti kutatasi eredmények a gyakorlatban viszonylag gyorsan hasznosulnak
és beépitésre keriilnek; mindennek kdszénhetden a legfejlettebb rendszerként azonosithat-
juk. A kdvetkezbkben a legitim rend6rségi mikodés modelljét vazolom fel az el6z6ekben
emlitett kutatasok és az angliai és walesi hatékonysagmeérési rendszerre tekintettel.



3. ARENDORSEG IRANYITASI
MODELLJEI: A TEKINTELYELVU
RENDORSEGTOL A TARSALOMBA
INTEGRALT RENDORSEGIG

a rendészettel foglalkozé kutaté fejében a kérdés, hogy vajon ezeknek az uj vagy masréti
kihivasoknak milyen rendészeti stilus vagy modell képes a leginkabb megfelelni, és ezek
kozil melyik modell illik a kitizétt stratégiai célokhoz, egyaltalan milyen elvek allnak leg-
inkabb 6sszhangban egy modern demokratikus tarsadalomnak a rendérséggel szemben
tamasztott igényével. A kérdések megvalaszolasa el6tt mindenekel6tt azt kell tisztazni,
hogy mit tekintlink a rendészet és azon beliil is a rend&rség stratégiai céljanak; és az ho-
gyan felel meg legjobban a rend6rség rendeltetésének; mikor latja el optimalisan tarsadalmi
funkcidjat. Ezen tulmenden pedig azt érdemes artikulalni, hogy ehhez milyen eszkdzoket
vesz igénybe, és ezek az eszkdz6k milyen rendészeti filozéfiaba simulnak bele, ami kézzel-
foghato formaban egyfajta rendérségi modellben vagy stilusban 6t testet. Ha pedig ezekre
a kérdésekre is valaszt kaptunk, ugy a rendérség céljat és tarsadalmi szerepét meghatarozo
stratégiai célok pontos definialasa mellett azok megvaldsulasanak szinvonalat, min6ségét
kifejez6 indikatorok kialakitasa sziikséges, amelyekkel pontos és lényegi visszacsatolast
kapunk a teljesiilésiikrél. igy a modellek elméleti variansain tal azok tarsadalomba integralt
mikddéseérdl, valamint hasznosulasukrdl is képet kaphatunk. A gyakorlati visszacsatolas
utan zarul csak be a kor, és jutunk vissza az eredeti kérdéstinkhéz, miszerint egy modern
jogallami demokraciaban a tarsadalmi elvarasoknak vajon melyik rendérségi modell vagy
stilus felel meg a legjobban.

A konstrukcid a kdvetkezd elemeket tartalmazza:
— arenddrség szerepe egy modern jogallami demokraciaban;
— arenddrség, rendészet stratégiai céljai;
— adekvat rendérségi filozofia, valamint a kialakitott vagy alkalmazott rendérségi
iranyitasi modell és stilus;
— teljestilést mutato jelz6- vagy indikatorrendszer;
— visszacsatolas a stratégiai célokra.
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Tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis tekintetben a vilag dinamikus valtozasban van, igy a célok
és az eszkdzOk megvalasztasa tekintetében is nagy foku flexibilitast kell mutatni, ehhez igazo-
doéan a sziikséges mértékben alakitani a rendérségi filozéfian és az ebbdl fakadd rendérségi
modellen, illetve az annak megvaldsulast visszajelz6 mérérendszeren is. Tulajdonképpen, ami
ebben a tekintetben biztosnak latszik, az nem mas, mint a megujulasra és a valtoztatasra vald
nyitottsag és fogékonysag igénye és készsége. Ebbdl kbvetkezben a szakmapolitika szamara
nélkllozhetetlen a rendérségi iranyitasi modellek teljes és részletes spektrumanak ismerete,
illetve a megvaldsulas, vagy masként szélva a hatékonysag mérését szolgalo indikatorok
specifikus hasznalata. Aligha vitatkozhatna barki is azzal, hogy a valtozé igényeknek valo
megfelelés egy széles tarhazat biztositd eszkdzrendszerrel mindig kdnnyebb, mintsem csupan
egy eszkdz szlikds hasznalataval, amelyet alkalmasint probalunk az Uj céloknak megfelel6en
.atalakitani” vagy ,atnevezni”, de lényegét tekintve valtozatlan tartalommal alkalmazni.

3.1. Arenddérség helyzete egy modern demokraciaban

A tarsadalmi bizalom, mint egyfajta t6ke, Iényegét tekintve nem mas, mint a rendéri miikddés
Ltarsadalmi hatasainak” kollektiv érzilete. Kollektiv érzilet és egyben viszonyulas a hatalom
er6szakszervezetéhez. Akceptalasa egyben a regnalé hatalom elfogadasa is, gondolvan
arra, hogy a rendérség a hatalom gyakorlasanak erészakgyakorlo jellegénél fogva ,ultima
ratio” eszkdze, mely mas kdzhatalmi szervezetektél eltéréen az er6szakkal torténd kikény-
szerités teljes eszkdztaraval rendelkezik. igy a hozza valé tarsadalmi viszonyulas emblema-
tikusan az allampolgar hatalomhoz valé viszonyulasanak leképez6dése is, amit tarsadalmi,
gazdasagi és politikai kontextus valtozasaval egytitt érdemes szemlélni és értékelni. Mivel
a renddérség az allami biintetéhatalom érvényesitésének egyik intézményesilése, a binte-
t6 igazsagszolgaltatasi tevékenység politikai és jogi kereteinek minésége sziikségképpen
arnyalja a renddrseégrél alkotott képet. Kilonds jelentéséggel bir ez a szempont a tag érte-
lemben vett biintetdjog rekodifikacids idészakat kdveté években, hiszen a renddrség tevé-
kenységének barminem(i atszervezése feltételezi a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszer
megujult eleminek figyelembevételét. (Amberg, 2014, 121.)

3.2. ArendOrségi iranyitasi sémak szerepe

A strukturalista-funkcionalista szociolégiai iskola modszereinek felhasznalasaval torténtek
mar kisérletek arra, hogy a rendérségi funkciokat egy szélesebb tarsadalmi szerkezetben
vizsgaljak. A funkcionalista modell felhasznalasaval kulcsot kapunk az egyes rendérségti-
pusok meghatarozasahoz. Eszerint a rend6rség keletkezéstorténetében vizsgalni kell egyik
oldalon a civil tarsadalom kdvetelményeit, a masik oldalon pedig az allami-politikai hatalom
igényeit. Ebbél a perspektivabdl, vagyis a hatalom és az allampolgar viszonya alapjan, tébb-
féle rend6rségi szervezeti modell és stilus kilonbdztethetd meg. A kismonografia terjedelmi
korlatai és a téma fokusza miatt csak a magyar viszonyokat leginkabb érint6 két szervezeti
modellt mutatom be, amelyek féleg az iranyitas jellege miatt birnak sajatos vonasokkal. A
renddrség szolgaltato jellegét vagy hatalmi alapu elfogodottsagat, azaz tekintélyelvii vagy
teljesiményalapti mikoddését az alapjan tudjuk megnyugtatéan megallapitani, hogy céljait
és rendeltetésének prioritasait tekintve hova teszi a hangsulyt az ,allambiztonsagi” vagy a
,k0zbsségi szemlélet” kbzétti skalan. (Vari, 2014)
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3.2.1. A tekintélyelvii rendérség

A tekintélyelvii rend6rség lényege a magyar renddrség rendszervaltozas el6tti és azt kdvetd
Lutééletén” keresztil kivaléan megragadhatd. Mely jellemz8inek attekintése azért is indokolt,
mert ebben az id6szakban tavolodik el a rendérség a tarsadalomtdl, és valik teljesen a hatalom
eszkdzévé. Ami persze nem egyoldall, csak a rend6rség atalakitasaval jard folyamat volt,
hanem a tarsadalom, ezaltal a tarsadalom-renddrség viszony is gyokeresen megvaltozott. Az
1990 elétti b6 40 év sajatos fejlédési utat kényszeritett hazankra, igy a korabbi értékrendszerrel
szakitva, a szocialista mintaknak megfeleld iranyt kdvetve egynemi hierarchikus és katonai
rendszerben m{ikddott alapjaban az uralkodé allampart er6szak-monopdliumaként. ,Nem
meglepd tehat, hogy egy tulcentralizalt, politikai feladatoktdl tulterhelt, szigordan parancsuralmi
Jellegli rendérség jott létre, amely kézenfekvd mddon a szovjet rendfenntartas példajat kbvette.
Az btvenes évek rendvédelmi szerveiben a politikai befolyas egyre nétt, és valt meghatarozova,
t6bbé-kevésbé egészen a rendszervaltasig.” (Christian, 2013, 38.)

A szocialista rendszert egyarant jellemzé paternalista felfogas a rend6érség mikodéseé-
re is ranyomta bélyegét; megvaltozott a szervezett személyi dsszetétele is. ,A habortuban
tldézott életben maradottak, illetve azok leszarmazottjai nagy igyekezettel léptek be a Ka-
tonapolitikai Osztaly, illetve a késébb létrejott Allamvédelmi Osztaly, majd az abbdl kialakult
Allamvédelmi Hatosag allomanyaba.” (Nyeste, 2013, 25.) A renddrség elsdsorban a rendszer
politikai céljait szolgalta, nem pedig a tarsadalom igényeire reagalt. A politikai célok eléré-
elleni biincselekménynek, ellenforradalmi tevékenységnek mindstilt) fakadban csak latszolag
tamogathatta az eljarasi igazsagossag kérdését.” (Nyeste, 2016, 95.) A politikai ideoldgia-
nak megfeleléen a renddrség felépitése sem az észszer, a tarsadalomhoz alkalmazkodo
berendezkedést mutatta. Aranytalansag és diszfunkcionalitas jellemezte a szervezet belsd
rendszerét, és 6szintén megvallva ez a totalitarius allamkép logikajaval sem magyarazha-
t6. A rendérség kotelékén belll a politikai megbizhatdsag fontosabba valt, mint a szakmai
hozzaértés, és ez érthetéen a mikddés szinvonalara is kihatott, emellett egyfajta misztifikalt
konspiracio — atlathatatlan titokzatossag — hatotta at a szervezetet. Senki sem tudhatta, hogy
ki dolgozik a politikai rendérségnek, mert a politikai lojalitas megingasa a szakmailag elis-
mert tisztvisel6nek is kdnnyen az allasaba kerlilhetett, jobb esetben csak abba. Az iranyitott
propaganda és a part totalis ellendrzésének az eredménye az lett, hogy a tarsadalom féle-
lemérzete ndvekedett, és egyre inkabb elidegenedett a rend6rségtdl. Ezzel parhuzamosan
a polgarsag teljes mértékben ki lett tessékelve a hatalomkontroll kézvetlen gyakorlasabol.
Civil szervezetek megsziintek, és Ujak nem alakulhattak, igy a rend6rségi mikodés civil
ellendrzésének teljes hianya jellemezte ezt az id6szakot. A tarsadalmi és gazdasagi szervek
kdzrendvédelmi és blindzés elleni fellépésének lehetésége, rendbrséggel valo kooperalasa
ellehetetlendlt, ez pedig a rend6rség tarsadalmi elfogadottsagat is jelentésen visszavetette.
Az allampolgarok teljesen kiszorultak a ,rendteremtés” és a rendfenntartas kérébdl, és bar
felel6sséget éreztek sajat kornyezetiikért, eszkd6zok és hozzaférés hianyaban nem tehettek
semmit a kdzosségi terek védelme és biztonsaga érdekében. A kor tekintélyelvii rendérsége
egyértelmlien nem felelt meg a kbézigazgatassal szemben tamaszthato feltételeknek, nem
érvényeslltek az alapvet6 kdvetelmények: ,...a szolgalatszeriiségnek, szakszeriiségnek és
jogszeriiségnek az egész kbzigazgatast athato politikai tényezbket visszaszoritasra késztetd
eleme.” (Bibo, 1986, 291.)
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A sok negativ ismérv mellett azonban szamos pozitiv vonasat is el kell ismerni a kor
rend6rségének, melyek a tarsadalom szimpatiajat és biztonsagérzetét erdsitették. Ahogy
Finszter fogalmaz: ,a diktaturak j6 kbzbiztonsaga nem mese, hanem valésag.” (Finszter,
1993, 57.) Eppen ez volt az a tényezd, ami a rendszervaltasnak jelentés feladatot adott:
vagyis a korabbi rendérség demokratikus atalakitasa, a negativ vonasok felszamolasa, de
egyben a pozitivumok megtartasa. Sokan naivan azt gondoltak, hogy pusztan a politika
reform és a demokratikus allamszervezet kialakitdsa megoldja a feltart problémakat. A szo-
cializmus egészen mas tarsadalmi, politikai berendezkedése, a tulajdonviszonyok sajatos
viszonyai, a szabalyozott piaci mechanizmusok, a vallalkozasok féken tartasa, valamint az
allam gazdasagi dominanciaja értelemszeriien alacsony blindzési ratat indukaltak. A kapi-
talista piacgazdasagra torténé attérés logikus kdvetkezménye volt a blin6zés megugrasa.
Az akkori politikai aktorok sajnalatosan nem készitették fel a tarsadalmat a rendszervaltozas
kellemetlen ,mellékhatasaira”, inkabb a renddérségre, illetve annak vezetbire haritottak a
felelsséget, igy a hirtelen megromlé kdzbiztonsag nyilvanvaldan tarsadalmi elégedetlen-
séget és a szocializmus kozallapotaira iranyulé nosztalgikus allapotot valtott ki. A ,gyors”
rendteremtésre iranyuld tirelmetlenség még kdzel 30 év elteltével is érezhetd, ez tlinik ki a
kovetkezd idézetbdl, amely a jogallamisag és a rend kdzotti kapcsolatot magyarazza: ,,...a
két fogalom kéz6tt nincs ellentmondas, legalabbis hosszu tavon. Ugyanis rend az is, ha
mindenki betartja a térvényeket, a rend6rség és az allampolgarok is, a tarsadalom pedig
biztositia ehhez az igazsagszolgaltatas és a civil kontroll eszkézeit. A dilemma abbdl adddik,
hogy az emberek azonnal akarnak nagyobb kdzbiztonsagot és nagyobb rendet maguknak,
arra azonban nem gondol senki, hogy ez a révid tavu érdek ugyanazokbdl a polgarokbol
késbbb ellenérzéseket valt ki. Hiszen a polgar azt szeretné, hogy emeljék ki a gyanus, bi-
nés elemeket a tarsadalombol, mikézben nem 6riil, ha igazoltatjak, ellenérzik a gépkocsijat,
lehallgatjak a telefonjat, és ebben igaza van. Sajnos azonban a biin6zék nem csikos vagy
kockas autéval jarnak, igy elkiilénitésiik sem ilyen egyszerii. Az azonnali rendteremtés igénye
egyfajta tiirelmetlenség” (Kuncze, 1993, 98.).

Raadasul a magyar renddrség iranyitasat a politika még ugyanabban a struktdraban
is hagyta, érvényesitve a korabbi tekintélyelvi iranyitasi viszonyokat. Pedig egy tekintély-
elvl rend6rségi modell cseréje nem valdsulhat meg csupan a renddrségi, szervezet stilus
vagy modell atalakitasaval. Ehhez sziikség van egy olyan tarsadalomra is, amely félreteszi
az elGitéleteit, és képes turelemmel elfogadni a kialakult viszonyok adta Uj kérilményeket.
Ebben a kérdésben viszont a politikai kommunikaciénak van dontd szerepe, mely 6szintén
szembesiti a krizisben lévé tarsadalmat a kihivasokkal és a nehézségekkel, és nem haritja,
valamint odazza a felel6sséget. Mindettél fliggetlenil a rendszervaltas elétti tekintélyelvi
rendérség betdltotte alapvetd rendeltetését, és ellatta a rendkivil alacsony blin6zéssel
szemben folytatott kiizdelmet, némely szempontbdl még magasabb szinvonalon teljesitve,
mint a jelenlegi demokratikus allam rendérsége.
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Erdemes attekinteni, hogy milyen deformaciok, azaz torzulasok jéttek létre a rendérség
szervezetében, amelyek a totalitarius rendszer mikddésének karos kdvetkezményei voltak.
Ezek mar csak azért is fontosak, mert a mikddési hatékonysag megitélésénél ezek felsza-
molasa vagy fennmaradasa er8s utalast tartalmaz arra nézve, hogy a b(iniildézés vajon
valéban a ,tarsadalomba integralt” iranyban halad:

Totalis ellenérzés igénye, ami minden szervezetre és személyre kiterjedt. Ez egy
mesterségesen felduzzasztott szervezeti format hozott Iétre, kilonds tekintettel az
allambiztonsagi szervekre és azok hatdkérére. Azon tulmenden, hogy megndvelte a
szervezet méreteit, eltorzitotta a bels6 munkamegosztast is. Hangsulyosabba valtak
az operativ, konspiralt rendérségi tevékenységek, amelyek ritkabban szolgaltak valds
binlldézési célt, ezzel szemben a kdzdsség kdzbiztonsagi szolgaltatasanak szinvonala a
létszam atcsoportositasa miatt csokkent, megitélése és presztizse ugyancsak csokkent. A
szervezeti rendszer erésen hierarchikus, piramisrendszer(ivé valt, ahol az alsébb szinten
dolgozok alacsony fizetés mellett kevés szakmai elismertséggel lattak el a nyilt blnuldozési
és kozrendveédelmi feladatokat, ellenben a lojalitast és politikai megbizhatosagot kivand
magasabb beosztasban dolgozé rendér- vagy allambiztonsagi kollégakkal.
Tekintélyelvl, autokrata vezetési stilus és szervezeti berendezkedés. A szakértelem
jelentésége csokkent, a lojalitas értéke megndvekedett. A rendér kdzosségi
elfogadottsaga és j6 megitélése nem eleme a minéségnek, egy jelentés szempont
van a politikai megbizhatésagon tul, ami a személyi sszekottetéseken volt. Ami
a demokratikus, tamogato és kreativ, 6nalld munkavégzeést illeti, kizarolag csak
beosztottaknal volt felfedezhetd, mivel a rendszer éppugy bévelkedett a blindzés altal
diktalt ndvekvé és bonyolddd problémakkal, amelyek nem lettek volna megoldhatéak
ilyen kollégak munkaja nélkul, azonban 8k a karrierrendszer gyengesége miatt vezet6i
beosztasba ritkan soroltak, igy szemléletmédukat nem tudtak a tobbi kolléga szamara
kévetenddveé tenni. Megrekedve egy szinten, igymond, ,hagytak” éket dolgozni, magas
szakmai tudasuk kivaltotta vagy fellilirta esetleges kezelhetetlenséguket vagy feltétlen
engedelmességuik hianyat. Hozza kell tenni, hogy a birokratikus szervezeti kulturat
azonban egyébkeént is tobben illeték mar kritikaval. A talzott mértékl konformitas és
az er6sen autokrata vezetGi stilus dolgozoi passzivitashoz, gépies, innovativ 6tletektdl
mentes munkavégzéshez vezet. A burokratikus miikddés az allandésagot jelenti ugyan,
de ott is szlikség van innovativ folyamatokra, esetenként pedig egyéb valtoztatasokra
is (Toyohiro, 1990; Meyer, 1985; Wesley, 1986).

A renddrség altalanos problémamegoldé vizidja, ami abbdl a téves koncepcidbdl
alakult ki és épiilt a kdztudatba, hogy a barmely allami és tarsadalmi terileten
felmerilt nehézségekre minden alkalommal a rendérséget vették el6 azt sugallva,
hogy ,omnipotens” szervezetként egyetlen allami funkcié végrehajtasa sem ttkozik
akadalyba. Természetesen ennek az oka a kdnny( iranyithatésaga miatt a feladat
tulvallaltatasa volt, igy a beavatkozas gyorsasaga és politikai ,hatékonysaga” azt a
képzetet keltette a lakossagban, mintha a rendérség lenne az egyetlen és alkalmas
szervezet az élet minden problematikus rendezetlenségének kezelésére.

Az allamvédelmi és rend6rségi feladatok 6sszemosasa — egymastol szandékosan
el nem valasztva — a politikai indittatasu, kivulrél érkezd, vagy bels6 allam elleni
,blndzést” az elsésorban egyéni vagy csoportos haszonelvi magan- vagy
koézOsségi vagyoni érdekeket sértd gazdasagi vagy nemzetgazdasagi blindzéssel.
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A negativ valtozasok mellett azonban nem szabad elfelejtkezni az akkori rendérség szamos
olyan vonasardl, amelyeket a jelenlegi lakossagi értékrendben és hatékonysagi mutatok
mellett is komoly értéknek tekinthetlnk:

—  Er6s, hatarozott, gyors, kemény, ellentmondast nem tir6, a kézrendet szigortan
betartani képes, intézkedési magabiztossaggal cselekvd, ennélfogva pedig a
joérzési, torvénytiszteld allampolgarok szamara fegyelmezetten és észszer(ien
mikodoé renddrségrél beszélhettink ebben az idészakban, amelyet kevésbé
jellemeztek a rasszizmus és a korrupcié késébbi hatasai. A kéztorvényes
blin6zéssel szembeni intézkedési térekvéseiben a szakmaisag és a hatékonysag
politikamentesen csapddott le, bar idénként durvan és tamadoan lépett fel, azonban
nem habozott megfékezni az adott terlleten kibontakozé negativ kdzbiztonsagi
folyamatokat, és legféképpen a vezetén keresztul az allomany nem az uralkodé
politikai szemléletmdd és a médianak valé megfelelés céljai altal végezte napi
feladatait.

— Abinozétarsadalom fenyegetve érezte magat a renddrségtél, a visszaesé blindzék
szoros ellendrzés alatt alltak, az igazsagszolgaltatas 6sszehangoltan, egymast
tamogatva kizdétt a blindzéssel szemben, nem az adott alrendszer egyéni egzakt
mutatdinak elérésére térekedve. Az igazsagszolgaltatas a binuldézést kdzds
tgynek tekintette; a rendérség szinte barmilyen problémas élethelyzetet kezelni
tudott; cselekvési hatokore és tekintélye miatt az allampolgarok megnyugtatéan
fordultak hozza a kriminalis jelenségek el6fordulasa esetén; Ggyeik altalaban
megoldasra és kezelésre kerlltek.

— Arendéri szakma magas foku tarsadalmi megbecsilésnek 6rvendett, elfogadhatd
jovedelmek és kiterjedt szocialis tamogatasi rendszer jellemezte. Anyagi elismerés
és elémeneteli lehetéségek adottak voltak a tanulni, fejlédni akar6 és képes
kollégaknak, ami az el6bb emlitett politikai megbizhatésag nélkil a vezetdi
beosztas elnyerése hianyaban is jelents lehetéségeket tartogatott.

— A rendérség teljes politikai tamogatottsagot élvezett; hibaiért és tévedéseiért
nem a rendérséget okolta, a miikddési zavarokat nem haritott at a rendérségre,
és f6leg nem aldozta fel a média és a tOmegtajékoztatas politikai korrektségének
fenntartasaért a rendérség kimunkalt szakmai presztizsét.

— Rendkivil alacsonyan tartott koztérvényes bin6zési rata, kivalé objektiv
kdzbiztonsag, kiemelkedd felderitési mutatok, amelyek a jelenlegivel ellenben
kevésbé manipulalt statisztikai szamitasokon alapultak.

— Renddrségi oktatdas magasabb szinvonala. Szakmai és tudomanyos muhelyek,
studiok sora segitette és szervezte egységbe, és tette atlathatobba az oktatas
egészét, és alakitott ki egy jol finanszirozott és egymasra épulé képzési és
karrierrendszert.

— Azer6szak jogalkalmazasi kérdéseinek vilagos jogi szabalyozottsaga, atlathato jogi
cselekvési tér biztositasa megfoghato és korrekt jogszabalyi kdrnyezeten keresztiil.
Természetesen ez a jogallami garanciak részbeni mell6zéttségével felemasan
jelentkezett, azonban inkabb a felhatalmazottsag biztos tudata a koéztérvényes
blin6zéssel szembeni fellépésre, mint a jogszabalyi ismeretek z{irzavarossaga
miatti bizonytalansag okozta cselekvés és intézkedés elkeriilésére torekvd passziv
magatartas.
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Miutan az orszag megszabadult totalitarius rendszert6l, a fent részletezett negativ és pozitiv
jellemzdk elvi és gyakorlati szinti elmozdulasanak kellett volna bekdvetkezni. Azaz a mo-
dern demokratikus rend6rségi modellre valé attéréssel jobb esetben a pozitiv jellemz&ket
megdrizhették volna, mig a negativ jellemz&knek el kellett volna tlinnie. Danos Valért idézve
»a rendbrséget megszabaditottuk a feleslegesen tulvallalt feladataitél, illetve annak egy
nagy részétél, igy példaul a volt, ugynevezett allambiztonsagi feladatok mas, a kormanynak
alarendelt szervek hataskérébe keriiltek. Ezzel megteremtve annak lehetéségét, hogy egy
profiltisztitott, kb6zésségi tipusu rendbrség jojjén létre” (Danos — Tauber, 1993, 128.).

A rendérség modernizacios és korszerisitésre iranyulé szakmai és tudomanyos fo-
lyamata a 90-es évektdl elindult; a diskurzus a valtozasok mibenlétérél és a demokratikus
renddrség helykeresésérdl azota is zajlik. Két fontos terlleten torténtek el6relépések. Egyik
a renddrseég technikai szinvonalanak emelése, mig a masik a renddrség allomanyanak
onképe, valamint a lakossag iranyabol mutatkozo elditéletek, illetve a szervezettel és az
intézkedd renddrrel szembeni elvarasok tekintetében. A technikai szinvonal és az allomany
létszamanak emelése egyértelmi valasz volt a robbanasszeriien emelkedd biinézésre, de
csak egy folyamatosan az ujabb és Ujabb kihivasokkal kiiszkdd6 reaktiv rendérségi modellt
helyezett izembe, amely a létszam és a renddri intézkedések novelésével képzeli el a ha-
tékony blnildézési harcot.

A 60-as és a 70-es évek amerikai és nyugat-eurdpai kriminoldgiai kutatasai egy-
értelmiien alatamasztjak azt a tényt, hogy a rend6rség a koltségvetési dotacidja — és a
nem piaci szervez6dése — miatt sosem lesz képes hatékonyan, csak a felderitési mutatok
javitasan keresztiil ellatni alapfeladatat. gy a létszam, technika és a kdriilmények javitasa,
mint a hatékonysag javitasanak kulcselemeibe val6 befektetés, eleve zsakutca. Ha egyszer
kialakitottak egy adott renddri szervnél az optimalis felszereltséget és személyi allomanyt,
a tovabbi mennyiségi ndvelés jellemz&en nem okoz érezhetd javulast sem az objektiv, sem
a szubjektiv biztonsagérzet tekintetében (Feltes, 1990).

Uj utakat kellett keresnie a magyar rendérségnek is, mint:
— ajogérvényesitd és rendfenntartd funkcié mellett a szocialis funkcid erdsitése;
— akobzosségi rend6r tipusanak megteremtése;
— rendd6rségkép, (image, goodwill) alakitasa jol megtervezett és végrehajtott
marketingmanagementtel, tovabba a blinmegel6zés, mint alaptevékenység
kialakitasa (Mokane, 1982, 77.).

A proaktiv rend6rség felfogasat és a kdz0sségi rendér tipusat tamogatja a kriminolégianak
a mara mar kézhelynek szamité kutatasi megallapitasa is, miszerint a regisztralt blin6zés
csak a blinlild6z6 szervek kapacitasat tilkrézi vissza, igy a kapacitas novelése a regisztralt
blindzés névekedését eredményezi (Finszter, 1992, 51). A latenciakutatasok kézzelfoghato
kimutatasai szerint a kapacitas tulterheltségének elkeriilése céljabdl a bliniild6zé szervek
.elkerilési mechanizmusokat” épitenek be a hivatalbdl valo eljaras bintetSeljarasi elvének
kikiiszobolése céljabdl, kombinalva azzal, hogy a felderitési eredményességének lehetséges
perspektivajabol szemlélve ,mozdulnak” meg az tigyben, vagy haritjak el a hatésagi gépezet
beinditasat (Korinek, 1998).
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3.2.2. Tarsadalomba integralt k6z6sségi rendérség

» A rendbrség egyenld a k6zésséggel, mig a k6zésség a rendbrséggel: a rendérség a k6-
zdsségnek azon tagjai, akiket azért fizetnek, hogy teljes idejiiket annak a kbtelességliknek
szenteljék, amely minden polgarra egyiittesen harulna a tarsadalmi jélét és a kézbsségi
egylittélés fenntartasa érdekében.” (Peel, 2014, 381.). A kd6z6sségi rendérség eszméje
nem mai talalmany. Bar az 1960-as évekre a Robert Peel altal megalmodott angolszasz
tipusu kézosségi renddrség jocskan eltavolodott az eredeti idealtdl. Ezt elészor kanadai kri-
minolégusok, André Normandeau, Maurice Cusson, Jean-Paul Brodeur vették észre, és
irtak le munkaikban (Kozary, 2008, 24). A decentralizalt rend6rséget helyi szinten éppugy
a politika befolyasolta, mint a kdzpontositott rend6rséget, és a korrupcié még jobban teret
nyert. Ezen tilmenden bizalmi valsag is fellitdtte fejét, ami a lakossag részérél a feljelentési
aktivitas visszaesésében, ezaltal a renddrségi eredményességi mutatok visszaszorulasa-
ban mutatkozott meg, hiaba volt meg a sziikséges létszamnodvelés és technikai fejlédés.
Vilagossa valt, hogy a decentralizalas énmagaban nem hoz megoldast, a rendérségnek
hozzaallasaban kell valtoznia, kapcsolatot kell keresni és talalni az emberekkel, vissza kell
nyerni a bizalmukat. A kanadai k6z0sségi rendérség (community policing) altal megfogal-
mazott alapelvek egyike az aktiv kommunikacié a helyi kozésséggel éppugy fontos, mint az
onkormanyzatoknak alarendelt k6z6sségi rendérség szervezeti modellje.
Magyarorszaghoz hasonldan a tébbi kelet- és k6zép-eurdpai orszagban a renddérség
és az allampolgarok kozo6tti — egy jogallamban mindenképpen kivanatosnak tartott —
bizalmi viszony még gyerekcipdben jar, illetéleg nem szilardult meg annyira, hogy az
egyes renddri intézkedések mogott ne sejtenének elbitéletességet, etnikai kirekesztést.
Szikinger tanulmanyaban részletes attekintést ad a k6zdsségi rendérség kialakulasarol
és eurodpai tapasztalatairdl. Osszegzésében kijelenti: soha nem volt nagyobb sziikség a
renddri tevékenyseég tarsadalmi hatasainak elemzésére, a nemzetkdzi tapasztalatok és a
magyar viszonyok 0sszevetésére, mint ma (Szikinger, 1991). A bizalom kialakitasa, a kol-
csonds elditéletek lebontasa, illetve egy uj szemléletl renddrség kialakitasa nagyon sok
tényez6tél fliggd, tudatos tevékenységet igényld, hosszu folyamat eredménye (Szigeti, 2007,
19.). A k6zOsségi renddrség igyekszik a kozdsségek elvarasainak megfelel6 biztonsagot
szavatolni, és az er6feszitéseinek kdszonhetéen az érintett k6z0sségek tagjai tisztaban
vannak azzal, hogy a rendvédelmi szervezet az 6 érdekiikben tevékenykedik, illetve a civil
szervezeteik kozrem(ikddésével tamogatjak annak eréfeszitéseit (Malinna — Takacs, 2010,
4.)). A kdzosségi rendbrség tehat sokkal inkabb egyfajta gondolkodasi sémat takar, mintsem
a szervezeti reform megvalosithatdésaganak operativ modjat (Jarmy, 2009). Létrehozasa
és rendszerbe allitasa alapvet6en tehat nem szervezetatalakitasi és politikai akarat, illetve
jogalkotoi kérdés, hiszen paradigmavaltas nélkil a rendérség ,tarsadalmasitasa” mit sem ér.
igy hiaba volt folyamatosan napirenden a rendszervaltast kdveté évtizedben a rendérség
szervezeti reformja, érdemi el6relépés mégsem tortént. Az addigi félelmek felulkerekedtek,
miszerint a ,tarsadalmasitas” a rend6rség kézpontositottsagban rejlé elényeirdl valé lemon-
dast és az egységes, hierarchikus miikddési dekoncentraltsagaban megszilardult, jol és
kdénnyen iranyithaté rendészeti szervezet szétzilaltsagat eredményezheti. Masik nézépont-
bol a megfelel6 tarsadalmi atmoszféra és a civil vildag tamogatasa sem allt készen annak
befogadasahoz (Balassa, 2009). Ahogy egy dontéssel nem lehet atalakitani a rendérség
szervezetét sem, hogy jobban illeszkedjen a gazdasagi és a blindzés kdérnyezeti valtozéihoz
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(Balassa — Bezsenyi, 2016, 243.). Hiszen a tarsadalomba integralt rendérség nem csupan
a rendérségi szervezet és a tarsadalom vonatkozasaban értelmezendd, hanem a rendér
és szervezete, illetve a renddr és a tarsadalom vonatkozasaban ugyancsak. Amennyiben a
renddr a sajat szervezete és a tarsadalom hatarvonalan helyezkedik el, egyszeri és konny(
atjarassal, akkor ez pozitiv el6jell tényez8. Ezzel szemben, ha a sajat szervezetébe zarva,
szegényes kommunikacioval, titkolézassal és ellenallassal terhesen, ugy a renddri szervezet
integralasara iranyul6 eréfeszités meddé eréfeszités (Roelofse, 2013).

A rend6rség modernizacioja és a k6z0sségi rendérségi modellre vald attérés nem Uuj
keletl torekvés; 1996-ban mar tortént probalkozas ezen a téren, de két év utan gyorsan ejtet-
ték a koncepciét. A kérdés kdzel harom évtizede folyamatosan napirenden van. A kutatok a
helyzet elemzését és a gondos allapotanalizist kvetden is szamos ellentmondasba Gtkdztek,
amelyeknek problémakdrei f6ként a koltségvetési lehetéségek, a finanszirozas mibenléte, a
hatékonysag kérdései, illetéleg a szervezeti tagoltsag heterogenitasaban mutatkozott meg.
Nyilvanvaléva valt az is, hogy az atalakitas a dekoncentracio és a decentralizacié harmoni-
ajanak jegyében, csak egyuttesen valdsulhatnak meg (Finszter, 2005).

3.3. A kozosségi rendorség: szervezeti modell vagy
inkabb paradigma?

A bilin6zés vilagméretlivé szélesedésével és egyben mértékének az elharapddzasaval
nemcsak Magyarorszagnak, hanem mas orszagoknak is szembe kellett nézni, és annak
megoldasa sirgetd dontést igényelt. Erre nézve szamos orszagban kezdédtek kutatasok,
felmérések annak kideritésre, hogy miként lehetne megfékezni a blin6zés ndvekedését. A
kutatasok azt mutattak, hogy a probléma gyokere a tarsadalomtél elidegenedett rendérség.
A hatékonysag novelését csak az egylttmiikddés névelésével és a blinild6z6 munka tarsa-
dalmi elfogadtatasaval lehet elérni. Ennek az elméletnek lett a kdvetkezménye a kdzdsségi
rendérség koncepcidjanak megalkotasa, mivel ez hordozza leginkabb egy polgarbarat,
szolgaltaté szemléletli rend6rség kialakitasanak lehetéségét. Ezen tulmenden a kdz0sségi
rendérség (COP) stratégiaja szamos kezdeményezést is takar, amelynek aligha burkolt szan-
déka a lakossaggal val6 kdvetkezetes egylttmikdodés kialakitasa. Az erre iranyuld kutatas
ki is jel6lte a terlleti prioritasokat, melyek %-0s sorrendben a kdvetkez6k:

— akobzoktatas és a média kihasznalasa (98%);

— aszomszédsagi figyelbprogram (97 %);

—  kulonleges problémamegoldé egységek alkalmazasa (91%);

— gyalogos/lovas jarér (88%);

— fix (allando) jardri jelenléte (87%);

—  kiskdzosségi talalkozok (86%);

—  segité onkéntesek bevonasa (68%);

—  aldozat(ujra)felkeresd program (62%);

— kozodsségi hirlevelek, internetes oldalak mikddtetése (49%);

— kihelyezett Gigyfélszolgalatok szupermarketek eléterében (41%). [Mega-List of

Community Policing and Problem Solving (COPPS) programs].
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A k6zOsségi rend6rségrél vallott szakeértdi vélemények a binmegelézést és a felvilagositast
tartjak a legfontosabbnak, aminek alapja a hierarchia legaljan Iévé, nap mint nap szolgalatot
ellaté renddr folyamatos kapcsolattartasa és kapcsolatépitése a helyi kozésség polgaraival.
A kdz6sségi rend6rség gyakorlati problémajaval foglalkozo konferencian 20 évvel ezel6tt a
Budapesti Rend6r Szakkdzépiskolaban a téma vendégeléadoja Heike Gramckow elsésorban
a renddérség blinmegel6zési teriletét preferalta (Babus, 1998). Kiemelte, hogy a rendérsé-
get nehéz lesz meggy6zni az elmozdulas sziikségességérdl, mert a rendbrség eddig is jol
dolgozott, és ez komoly attitiidvaltast jelentene a rendértdl és a polgartol egyarant, tovabba
mert az Uj szemlélet szervezeti atalakulast is kivanna. A rendéri munka alapjairdl azt vallotta,
hogy a dontéshozatalt és a felel6sséget a gyalogos jardrre kellene helyezni, akkora kérzetet
adva a jarérnek, hogy a koérzet minden lakéjat megismerje, valamint az egyittmikddést ezzel
is erésitse. Kiemelte tovabba, hogy a rendérség munkajaban a bekdvetkezett eseményekre
valoé reagalast fel kellene hogy valtsa a megel6z6 tevékenység, tovabba a blin6zés okait
kellene feltarni gondos kriminoldgiai kutatasokkal, és nem csak a tiineteket orvosolni.

Nyilvanvalo a kdvetkeztetés, hogy a blin6zést csak a tarsadalommal kéz a kézben lehet
megoldani. Ezt er8siti annak ténye is, hogy az intézkedések tobbsége, 90%-a lakossagi beje-
lentés alapjan torténik. A kdzosségi rendérség munkajat tobb helyen is siker koronazta, elég
csak a mintaorszagként emlegetett Hollandiara gondolni. Az elébb emlitett elvek gyakorlatba
ultetésével kapcsolatosan a holland k6zésségi rendérségen az ilyen minéségben dolgozé
rend6rok nemcsak a helyi kdzosségbe, de a szervezetbe is jol beagyazodtak. A felel6sség
igy a szervezeten belll alacsonyabb szintre jutott. A hagyomanyos megkézelités helyett,
amikor a prioritasokat fentrél lefelé hatarozzak meg, a helyét részben atvette a lentrél felfelé
megkodzelités (Punch et al., 2008).

Szikinger szerint a k6zdsségi renddrség filozéfigja nem illeszthetd bele a hatalyos rend-
6rségi torvénybe, s maga a rend8rség sem illeszkedik az alkotmanyos hatalomgyakorlas ke-
reteibe (Szikinger, 1998). A rend6rség eredményességének f6 kritériumaként az informaciot
nevezi meg, amelynek megszerzéséhez két Ut vezet: az egyik a titkos informacidgydijtés, a
masik a nyitottsag. Az el6bbi a kormany szolgalataban all, az utébbi pedig — a polgar és a
rendér kozotti parbeszéd — intézményesen tiltva van. Ez egy negativ spiralis folyamatként
azonosithato: a tébbi rendér elidegeniti egymastdl a rendért és a polgart; az elidegenitett
rendérnek a polgar nem ad informaciot; még tobb rendért és titkosszolgalati eszkdzt igényel
a szervezet; még erdsebb lesz az elidegenedés (Szilagyi, 1998). Bélyai szintén hianyolta
a szilard tarsadalmi kdzeget. Az elszemélytelenedést okozé tarsadalmi dezintegracios té-
nyez6ket tekinti akadalynak, amelyek a technika és az internet térhoditasaval csdkkentik a
kd6zOsségi rendszerek |étrejottének esélyét (Bolyai, 1994, 4.). Az atalakulasban kétkeddk is
azt vallottak, hogy Magyarorszagon nem alakulhat ki ez a szemlélet, hiszen a tarsadalom
szétzilalt, és éppen ezért nincs kdzosségi alap, melyre épitve kdzdsségi rendérségi tevé-
kenységet lehetne folytatni. Nincs olyan k6z0sség, amelyre a tevékenység felépllhetne, de
ami a legalabb akkora gond, hogy a rend&rség sincs olyan allapotban, hogy ilyen szerepet
betdlthetne.
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Az ellenérvekkel szemben vegylink sorra, hogy milyen Iépések sziikségesek ahhoz, hogy
Magyarorszagon egy tarsadalomba integralt rendérség johessen létre:

— adéntéshozatalt a renddri hierarchia aljan lév6k kezébe kell adni;

—  vissza kell allitani azokat az intézményeket, amelyek az adott kbrzetért, k6zésségért
felel6s rendG6r szerepét erésitik;

— ajarbrnek akkora kérzetet kell adni, hogy annak minden lakéjat megismerhesse;

— a rendbrnek szabad kezet kell adni az &altala 6rzétt k6zésséggel vald
egylittmiikédésben;

— arenddri munka fékuszat a gyalogos jar6rre kell helyezni;

— nemcsak jar6rézni kell 6ncéltan, hanem mindenhol mindenkivel talalkozni;

— 8szténézni kell a rendéri allomanyt mind a tarsadalom, mind a tarsadalmi
szervekkel térténd kapcsolattartasra;

—  Uj dbntési rendszert kell kialakitani, amelyben az alulrdl jév6 kezdeményezések is
szerepet kaphatnak;

— meg kell teremteni a valtozashoz sziikséges jogi, anyagi-technikai és szervezeti
feltételeket.

A kozbsségi rendérség eme modellje teliességgel 6sszecseng az ,alulrdl felfelé” épitkezé angol
decentralizalt professzionalis modellel. Az angolszasz rendSrségek létrejotte a nagyvarosiasodasra
és ezzel parhuzamosan jelentkezd blindzés visszaszoritasat célzo kdzdssegi dnvédelmi igény
jelentkezésére vezethetd vissza. A siker kulcsa a professzionalizmus és a ,lentrél folfelé” épitkezés.

A kozbsseégi rendbrség gyakorlati megvaldsitasa irant tett kisérletet 1996-ban Banfi Ferenc
Nograd megyei rendérfékapitany a Nograd Biztonsagaért Tarsadalmi Program keretében,
melynek kapcsan 6sszefoglalast adott arrél, hogy milyen Iépéseket kell tenni annak érdeké-
ben, hogy egyértelmiien kdzdsségi rendérségrél beszélhessiink Magyarorszagon:

1) Toérvényesség mindenekfelett, ami a torvények betartasat és a térvényes keretek
alkalmazasat jelenti. A legfontosabb annak tudatositasa mindenkiben, hogy a
rend8rség részérél az allampolgarokat intézményes jogsérelem nem érheti, mert
ha barkit az érne, akkor még jogallamisag keretei k6z6tt mikddé rendérségrél sem
beszélhetlink, nemhogy kdzdsségi rendérségrol.

2) A k6zOsségi blin- és baleset-megel6zés. Korabban a biztonsagalkotas
folyamataban a rendérség monopolhelyzetben volt. El kell felejteni ezt, és az
embereknek is er6feszitést kell tennitik a biztonsaguk érdekében. A biztonsagnak
integraltnak kell lennie, vagyis a rend6rségnek van egy feladatkére, és ebbdl
levezethet6 a feleléssége, amelyért helytallassal tartozik a tarsadalom felé. Ehhez
kell egy integralt biztonsagi program is, amely orszagos jellegli kriminalpolitikai
koncepciojat adja, tovabba a jogalkotastol kezdve a gyermek- és ifjisagvédelemig
mindent meghatarozna, igy egyértelmlek lennének a feladatkérok. Ez sem johet
Iétre jol mikodd civil kontroll nélkdl.

3) Nagyobb beszamolasi kotelezettséget teremteni a helyi kézésségek elbtt, s
nemcsak vezetdi szinten, hanem a korzeti megbizottak részérél is. A kozésségért
valo felel6sségérzetet kell javitani, és ehhez az ellenérzés 6nkormanyzati szinten
jo lehet6séget adna.
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4) A vezetés decentralizalasa. A helyi rendérnek meg kell adni a dontés jogat, és
az ezzel jaro felel6sséget is. Fel kell szamolni a feltétlen parancsuralmi rendszer
sajatossagait, de ehhez a rendelkezésre allé6 human eréforrasokkal is masképp
kell gazdalkodni, a képzés és oktatas rendszerét at kell alakitani (Banfi, 1999).

A helyi rendéri vezetbknek, és a kdzdssegi rendéroknek is képesnek kell lennie a kézosségi
csoportokat szervezni, megoldasokat javasolni a szomszédsagi problémakra, meghallgatni
a kritikakat, megnyerni az egyuttm(ikddését azoknak az embereknek. Képesnek kell lennilik
egyedul gondolkodni, dénteni, tovabba végrehajtast szervezni (Majoros, 2000, 9.).

A leirtakbdl az kdvetkezik, hogy az atalakulasnak kétlépcsésnek kell lennie, aminek
egyik eleme a szervezeti struktura atalakitasa, a masik, ami allaspontom szerint még fonto-
sabb, hogy a rendér-civil kapcsolatot kell erésiteni, ami csak a felelésségi szint helyi rendérre
helyezésével nyeri el értelmét.

A nemzetkozi tapasztalatokat és a tovabbra is eredményes kilféldi kollegialis egyuttma-
kddés eredményeit fel lehet hasznalni, a hazai viszonyokhoz adaptalni. A kapcsolattartas uj
formaja lehet, hogy az allampolgart otthonaban keresik fel, ahol személyes elbeszélgetés soran
lehetne a problémakat feltarni. A szervezeten bellil egy kifejezetten ilyen feladattal ellatott rend&r
végezné ezt a tevékenységet, akinek eredménycentrikussagtol fiiggetiendl kell mikddnie, na-
gyobb mozgastérrel, tobb szabadiddvel és természetesen kivalé kapcsolatteremté képességgel
rendelkezne. Tovabbi j6 gyakorlata lehet a k6z6sségi rendészetnek a civil rendéri konzultaciok
alkalmazasa, amire mar tobb példa akadt nalunk is. Ez a kommunikacio javitasara szolgal6 esz-
kdz, amely lehetéséget ad a civileknek és a helyben szolgald rendéréknek is a megszolalasra.

A masik irany, hogy a rendérség legkisebb diaszpdrainak fejlesztésével teljes kori
rendéri hald alakulhat ki, ez megnyugtaté a lakossag szamara. Elénye, hogy a KMB és a
rendérérsok allomanya magaénak érzi a teriiletet, a lakossag pedig a rendért. Megteremeti
a feltételeket az uj tipusu kozterileti rend6ri szolgalat kialakitasara, amelynek alapja a
kozOsségre tamaszkodas, tovabba a szoros egylttmiikddés az dnkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel és a lakossaggal. , Elétérbe kell helyezni azt a szemléletet, hogy a rendérség
a kb6zdsség része, és legfontosabb feladata az egyének és a k6z6sség jogszerli érdekeinek
megdvasa, szolgalata. A rendéri mentalitas altalanos jellemzéjévé kell tenni a térvényeket
betarté adofizetd allampolgarok tiszteletét, masrészt a blin6zés elleni hatarozott fellépést.”
(Bolyai, 1998, 74). A biztonsagteremtés folyamataban meg kell hogy maradjon a rend6rség
felel6ssége, ugyanakkor er6sddnie kell a civil tarsadalomba térténd integralodasanak és
tamogatottsaganak. Azt kell elérni, hogy a polgar batran fordulhasson az altala jél ismert
rend6rhdz, és megosszon vele minden olyan bizalmas informaciot, amelyeket hasznositani
lehet a blinlild6z6 munkaban is. K6zdsségi rendérrél csak akkor beszélhetiink, ha a polgar
teljesen magaénak érzi a rendért, és hajlandoé vele a parbeszédre. Mindenkor fenn kell
tartani a kapcsolatot a kdzdsséggel, hogy ezzel is realitast tudjunk adni annak a térténel-
mi hagyomanynak, hogy a rendérség a kozdsség, a kdzésség pedig a rendbrség, vagyis
a rendérség a kdzosség azon tagjaibol tevédik dssze, akik teljes munkaidejikben azon
szolgalatukat latjak el, amelyek egyébként mindenkire raharulnak a kozosség jolétének és
fennmaradasanak érdekében. Ennek az Uj paradigmanak az elterjesztése alapvetd feladatta
kell hogy valjon, ennek termékeny helyei lehetnének a Rendészeti Szakgimnaziumok és a
Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem.
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3.4. A rendorség decentralizacidjanak és
centralizacidjanak korabbi perspektivai

A militaris vonasok tultengése mellett a tulzott mértékii kdzpontositas volt az egyik leginkabb
kritizalt jellemz6je a magyar rend6rségnek a rendszervaltozas idészakaban. A renddrség
berkein beliil is egyre tdbben ismerték fel a decentralizacio sziikségességét. Ez minddssze a
helyi szervek megerdsitésében jelentkezett, érdemi kezdeményezés az dnkormanyzatokkal
arenddrség iranyaban csak késdbb indulhatott el. A vita a rendérségi térvény megalkotasa
soran langolt fel ismét, és kiildonb6z8 nézetek csaptak dssze a szervezetrendszer tovabb-
fejlesztése kapcsan:

— Az egyik elképzelés meghagyta volna a dekoncentralt szervezetet, és nem
valtoztatott volna rajta semmit. Eszerint a renddrség betolti eredeti rendeltetését, a
blin6zés névekedésének megfékezését pedig nem rendérségi, hanem tarsadalmi
feladatnak tartja.

— A masik nézet szintén nem valtoztatna a dekoncentralt szervezeten, de a helyi
onkormanyzatoknak széles korl beleszoélasi jogot adna a kdzrend és kdzbiztonsag
tgyeibe.

— A harmadik nézet alapvonasa, hogy a renddrség iranyitasa a helyi és terlleti
onkormanyzatok hataskorébe megy at, bar a kézponti rendérség fenntartasanak
sziukségességét is elismeri, és abban sem vitazik, hogy az tgyeket hataskorok
szerint kell megosztani a helyi és az orszagos szervek kdzott.

A kiilonb6z6 nézetek kapcsan leszdgezhetd, hogy az dnkormanyzati és a centralis rendérség
nem egymast kizaré fogalmak, vannak ugyanis olyan allami funkcidk, amelyek indokoljak a
centralis rendérséget, mig egyes feladatok hatékonyabban lathatok el helyi szinten.

Ehhez kapcsolddo értékes gondolat mar 1990-bél: ,A kbvetkezd elveket tartom meghata-
rozénak a jévé énkormanyzati rendérségének kiépitésénél:
— a helyi 6nkorméanyzatok megjelenését kbvetden létre kell hozni minél el6bb az
6nkormanyzati rendérséget,
— amaiigazgatasrendészeti feladatkért teljes egészében civil igazgatasi hataskérbe
kell telepiteni,
— amai kbézrendvédelem teriiletén jelentkezd feladatok kisebb részét a civil igazgatas,
nagyobb részét a rendbrség hataskdérébe kell utalni...
— indokoltnak latszik azoknak az lgyeknek a kisziirése, amelyek levalaszthatok
a binigyi szolgalat feladatkérérél, mert azok tipikusan helyi igazgatasi ligyek.”
(Danos, 1990, 4.)

Magyarorszagon az 6nkormanyzati rendérségnek térténelmi tradiciéi vannak, hiszen évsza-
zadokon keresztil csak a teleplilések altal szervezett rendfenntartd szervezetek mikodtek.
Masik oldalrél az 6nkormanyzatok képezik az allam alapvet6 egységeit, ezért mint els6foku
altalanos rendészeti hatésag azokat a rendészeti feladatokat és hataskordket kellene hogy
megkapjak, amelyeket 6nalléan vagy tarsulas formajaban képesek ellatni. Azokat a fel-
adatokat, amelyek ellatasa nagy koltségigényl, az egész tarsadalmat érinti, vagy esetleg



3. A RENDORSEG IRANYITASI MODELLJEI: A TEKINTELYELV(U RENDORSEGTOL
A TARSALOMBA INTEGRALT RENDORSEGIG 51

felaprézasa a hatékonysagot csdkkentve tovabbra is a dekoncentralt szervek vagy orszagos
féhatdésagok hataskérében szikséges tartani.

Eurdopaban egyébként orszagonként valtozé a renddérség felépitése. Olaszorszagban
és Franciaorszagban az énkormanyzati autondémiat a helyi csendérségek is erdsitik, Svéd-
orszagban tipikus centralizalt rendérségi modell alakult ki, ahol a helyi rendérhatésagokat
iranyité renddri bizottsagok élén a renddérkapitany all, a bizottsagok tagjait viszont a helyi
onkormanyzati testlletek valasztjak. Angliaban sajatos moédon keveredik a rendérség
iranyitasaban az énkormanyzat, igazsagszolgaltatasi, a kormanyzati és a szakmai érdek.
Németorszagban a tagallamoknak nagy foku 6nallésaguk van a rendfenntartasban, a landok
gyakoroljak a felségjogot a rendérség iranyitasaban.

A decentralizalas és kdzdsségi renddrség kérdésében megoszlanak a vélemények.
Bolyai szerint az 6nkormanyzati és a kozosségi rendérség nem azonos fogalmak, (Bdlyai,
1998, 124.) mivel az elképzelhetd centralis formaban is. Ezzel ellentétesen a k6zb6sségi
rend6rség Christian Laszl6 szerint csak dnkormanyzati rendérségként képzelhet6 el, mert
amennyiben az énkormanyzati rend6rség allomanyanak tagjai kvazi ,zsoldosként” a helyi
kdzodsseég problémait kevésbé atérezve allnak szolgalatba, akkor nkormanyzati rendérségrél
nem beszélhetiink (Christian, 2011, 185.). ,A k6zdsségi rendbrség kialakitasaban fontos
szerep jut az dnkormanyzatoknak a lakossagi kapcsolatok apolasa, az informéaciéaramoltatas
és a problémamegoldas terén. Testlileti liléseken, forumokon a résztvevék olyan gondokat is
felvethetnek, amelyek zavarjak a k6znyugalmat, de rendezésiik nem vagy nem kizarélagosan
a renddrség hataskérébe tartozik.” (Téth, 1998, 35.)

Kiilén, mar csak a hasonlé torténelmi gyokerek miatt emlitenem a roman példat, ugyanis
ott fokozatosan alakult ki a centralis iranyitasu rendérségi szervezett mellett a decentralizalt
rendészet (Méreé, 2012, 7.). A 2004/371-es toérvény hozta létre a kbzdsségi renddrséget. E
testllet a kozrend, a koztisztasag és a telepiilés lakossagat kdzvetlenil érinté mas problé-
makkal is foglalkozott. Szabalysértési birsagot szabhatott ki azon térvényi rendelkezések
megszegés esetén, amelyek a kdzrend és csend megzavarasara, a helységek tisztasa-
gara, az utcai arusitasra vonatkoznak. (2004/371-es torvény 13. cikk)

Ami viszont a roman példabdl is latszik: a kdzdsségi rendérségnek éppen a lényegi
eleme nem valdsult meg a gyakorlatban, ugyanis a decentralizalas ellenére a helyi la-
kossag és a renddrség kdzott nem alakult ki bizalmi kapcsolat, ennek oka f6leg abban
keresendd, hogy a depolitizalas érdemben nem valdsult meg. A helyi rendérék sokkal
inkabb a helyi politika elvarasainak fuggvényében teljesitik szolgalatukat, ami ingata-
gabba és tarsadalmilag még kevésbé integralhatova tette szerepiiket, éppen emiatt a
lakossag velik szembeni sztereotip hozzaallasa tovabbra is fennmaradt, s6t er6s6dott.
Ezen tulmendéen a finanszirozasi lehetéségeik miatt az 6nkormanyzati rendérségek az
alapfunkciok ellatasaban is megkildonboéztetett eredményességgel teljesitenek. A roman
decentralizalt modellbdl nyilvanvald, hogy depolitizalas és a lakossaggal valé szervett
egyuttmikoddést tudatosan ersitd szervezeti mikddés nélkil nem lehet a gyakorlatban
kozdsségi rendbrségrol beszélni, még a funkciok, kompetenciak és az eréforrasok atte-
lepitése esetén sem. ,Ahol a politika és a rendészeti szakma nem valik el egymastol, ott
a minéség csak rossz lehet. Ezért nem a rendérnek kell megtiltani a politikai tevékenysé-
get, ahogyan ezt az alaptérvény teszi, hanem a politikat kell korlatozni a rendészet feletti
hatalmaban. Az alkotmanyos jogallam a kormanyzati pozicidba keriilt politikai er6ket arra
kotelezi, hogy kizardlag a joguralom és a kbzigazgatas szakmai szabalyainak megfelel6en
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iranyitsak a renddérséget, az ellenzéket pedig arra készteti, hogy a kézbiztonsag védelmében
legyen képes egyiittmiikédni a végrehajté hatalommal. Ennek a politikai kultiranak a hianya
a renddri szakma felemelkedésének legfébb akadalya.” (Finszter, 2009.)

A 2009-es rendészeti stratégia munkaanyaga szerint mindenekel6tt értékvalasztasnak
kell térténnie, egészen konkrétan a rendészetben jelenlévé két rendkoncepcio kozotti
valasztasnak. Az egyik felfogas a status quo rendjéhez kétédik, amit a parancs uralma és a
hierarchia feltétlen érvényesilése jellemez. A rendészetben jelenlévé két rendkoncepcio
(centralizalt, decentralizalt) kozll a status quo felé billent a mérleg, amit a parancs uralma és
a hierarchia feltétlen érvényesiilése jellemez, kombinalva a biztonsag kollektiv fogalmanak
rendszerbe allitasaval. A rendészetnek azonban tevékenysége soran figyelemmel kell lennie
a polgarok és kézOsségeik helyi igényeire, problémaira. A kdzdsségi renddrség iranyaba
mutaté intézkedés volt a rendérérsprogram és a kdrzeti megbizotti rendszer kiépitésének
kezdeményezése (Christian, 2010).

A fenti két program legnagyobb gyengéje az allami és kdzponti érdek mentén hierarchi-
kus rendszeri szervezeti strukturaba illeszkedés, amely miatt tovabbra sem beszélhetiink
igazan a helyi kozosség érdekeinek prioritast tulajdonité dnkormanyzati rendérségrél. Ugyan-
is az iranyitas és a kompetenciak nem az dnkormanyzatokhoz kertltek, igy az ilyenforman
létrejott ,helyi” rendérok — bar fizikailag helyben voltak — érdemileg Iényegében felettik allo
szervezeti strukturaba illeszkedve és annak céljait szolgalva latjak el szolgalatukat.

3.5. A decentralizalt és a kozponti rend6rség
rendészeti viszonyanak perspektivai

A jogi helyzetet elemezve és Osszevetve a tényleges gyakorlattal, azt az allaspontot vallom,
hogy az elmozdulas esedékes és sziikséges a centralizacio-decentralizacio skalajan egy
optimalisabb iranyba. Funkciomegosztas tekintetében, a heterogén felfogassal egyezve
a centralis iranyitasu szervek megtartasa elengedhetetlen. A feladatok szerinti felosztast
tartom észszerlinek a centralis és a decentralizalt Snkormanyzati hataskérék megosztasa
szempontjabdl, vagyis egyes feladatokat meg kell hagyni k6zponti iranyitas alatt, mert ezek
csak ilyen iranyitas alatt mikodhetnek hatékonyan és eredményesen.

Az 6nkormanyzati rendérség ezek alapjan a mar meglévé jelenlegi allami rend6rségi
feladatokat venné at bizonyos korben, az Uj szerv kialakitasa persze nem redukalhaté le
pusztan a feladatok mas szerv hataskorébe valo utalasara, hanem az énkormanyzat rendé-
szeti jogkorének teljes elméleti alapu atgondolasat igényli, és az egységes elméleti terve-
zethez kell igazitani a szervezeteket. Azonban a szigoru depolitazalas jogi biztositékainak
lefektetése és a koltségvetési forrasok aranyos biztositasa nélkil teljességgel értelmetlen
barmilyen decentralizacios koz0sségi rendérségi modellre valo attérési folyamatot elinditani.

A hagyomanyos b(inlild6zési és reaktiv megkdzelités helyett fontos célként jelenik meg
a bindzéstdl valo félelem csokkentése, valamint az életviszonyok megel&zési szempontbdl
kedvez6 alakitasaban valo kézremUkoddés. Magatol értetédik, hogy mindez csak az emberek-
kel és az egyéb kozOsségi intézményekkel valé kdlcsénds bizalmon alapuld egyittmikddés
keretében lehetséges (Korinek, 2005, 35.).

A fentiekbdl levezetve megallapithatd, hogy csak az a polgarokhoz kdzel allé blinmeg-
el6zési elven miik6d6é nem ,reaktiv’ megkdzelitési rendérség tudja a kozosségi rendérséggel
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szembeni elvarasokat teljesiteni, amely fliggetlen a kdzponti és a helyi politikatél. Ennek ki-
zarolag az a ,problémaorientalt” rendérségi modell felelhet meg, amely a helyben jelentkezd
biniild6zési szempontbdl sajatos vonasokkal rendelkez tarsadalmi kérdésekre — kriminogén
makrotényezb&kre — éppen ugy fokuszal, mint a felderitési eredményességcentrikussagra.
Intézkedéseivel a problémas kérdéseket a helyi k6zosségbe valé integraltsaga és a nagyobb
civil elfogadottsaga miatt komplexebben, a lakossag bevonasaval optimalisabban kezeli.
Az dnkormanyzati iranyitas elényeként a blindzést érint6, kivalté és befolyasolo ,problé-
mas” teruleteket atfogd, nemcsak a tlineteket kezeld, hanem az okokat megsziintetd, valos
eredményeket produkald Iépéseket tud tenni. Az Gnkormanyzat kompetenciakérébe tartozé
egyeéb kérdéseket is 6sszehangold gyorsabb intézkedései Iényegesen jobban szolgaljak a
helyi kozOsség érdekét, amely okan az ilyen forman szervezddé helyi rendérség tarsadalmi
tamogatottsaga aranyosan névekedhet.

3.6. A legitimitast és a bizalmat fémjelz6
transzparenciaeszko6zok (indikatorok) a modern

demokraciak rendoérségein

Az el6bbi gondolatok tiikrében megallapithato, hogy alapvetéen négy lényeges eszkozt
alkalmaznak erre a modern demokraciak renddrségei, amelyek azonfelll, hogy képesek
a legitim rendéri miikddést transzparens médon kifejezni és a lakossagi bizalmat névelni,
egyben gatoljak a kdzpontositott iranyitasi formaban mikéds renddrségi rendszerek te-
kintélyelv( hatalmi burjanzasat és torzulasat. Ezek az eszkdzok jobb esetben beépiiliek a
rend6rség sajat hatékonysagmérésének eszkoztaraba, igy jelezve vissza az alkalmazott
stratégia mikddési zavarait és a keletkezd bels6 szervezeti gondokat, ahogy ez Anglia és
Wales renddrségi hatékonysagmeérési modelljénél mar ismertetésre kerdilt.

— Tarsadalmi énszervez6dések bevonasa, és egyilittmiik6dés

Anglidban és Walesben a szomszédsagi renddri modell mikodtetésének aranya és az ilyen
terlleten foglalkoztatott rend6rdk szama, igénybevételének és kihasznaltsaganak aranya
teljesitménymeérési indikator az adott helyi rendéri szerv miikddésére nézve. De miért is van
erre szikség? A civil kozbiztonsagi 6nszervezddések létrejotte két okkal magyarazhato.
Egyrészt az emberek ugy értékelik, hogy a blin6zés egyre jobban névekszik, és a tarsadalmi
rendezbtlenség veszélyezteti sajat biztonsagukat és a kdznyugalmat. Masrészt ugy latjak,
hogy a rend6rség és a bilintetd igazsagszolgaltatas nem tud megbirkézni az észlelt valsag-
gal, mert hianyos eréforrasai miatt képtelen a hatékony cselekvésre. Ennek feloldasaként
kdzdsségi szinten a lakossag 6nszervez6déseket hoz létre, amely egészséges formaban
az allami szervek munkajanak segitésére torekszik, és nem dnhatalmulag kivanja kézbe
venni a rendcsinalas feladatat. Nalunk ennek legismertebb képz6dménye a polgarérség.
A polgarérség bliinmegel6zésben és a kdzbiztonsag alakitasaban betdltott szerepét illets-
en végzett kutatast 2011-ben az MRTT Tarsadalomtudomanyi Tagozata. A kutatas soran
megallapitottak, hogy a polgarérség kildon nem, csak a rendérséggel egyitt kap helyet
a telepllési hatalmi és biztonsagi térben, az akut biztonsag, a rendvédelmi jelenlét és a
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biztonsag létrehozasanak rendvédelmi faktora kézelében. Ezek egyiitt alkotjak a telepulési
hatalmi és biztonsagi térnek azt a szegmensét, ahol a polgarérség is elhelyezkedik. Ez a
térrész tavol esik mind az egyének, mind pedig az egyéb intézmények altal elfoglalt helytél.
Az emberek azt érzékelik a sajat lakohelyikon, hogy a polgarérség (és a rendérség) csak
gyenge, bizonytalan kapcsolatban van a telepiilésen jelen 1évé t6bbi szereplével. Az, amit a
fejlesztésrdl és valtoztatasrol gondolnak, arra utal, hogy nincsen elképzelésiik arrdl, mennyi-
re fontos is lenne ezeknek a szerepl6knek az egylttmiikddése, és arrdl sincs elképzelésuk,
mennyire fontos volna a sajat hozzajarulasuk a biztonsaghoz.

— Civil kontroll a rendéri tevékenység atlathatésaga és megismerhetésége érdekében

Angliaban a mar részletezett legitimitas indikator tartalmat lakossagi felmérések és fiigget-
len szervezetek toltik fel. Minden rendéri egységhez kapcsolddnak akkreditalt, fliggetlen
tanacsado személyek vagy tarsasagi formak, amelyek barmikor be nem jelentett médon
tehetnek latogatast a rendérségi fogdakban és el6allité helyiségekben, és megvizsgalhatjak
a fogva tartas korilményeit, tovabba beszélhetnek a fogvatartottakkal és az eljaras ala vont
személyekkel. Errél éves jelentés késziil. 2016-ban a panaszok tekintetében 13 olyan rendéri
szerv esetében végeztek kisérleti programot, ahol legalabb 3 vagy tdbb szempontban nem
felelt meg a kritériumoknak (Best Use of Stop and Search revisits, 2016). Az alkotmanyos
demokraciak alapelvi szinten is komoly elvarasokat fogalmaznak meg a kézigazgatassal, igy
a renddrséggel szemben is, amelynek egyik fontos pillére a fékek és egyensulyok rendszeré-
nek kialakulasa, illetve annak az alkotmanyos rendszerben val6 gyakorlati megnyilvanulasa.
Ennek renddrségi vetllete leginkabb arra ad valaszt, hogy az er6szak gyakorlasanak mono-
poliumat élvezé szervezetek milyen mértékben atlathatoak, és milyen mértékben kontrollalja
azokat a tarsadalom. A mechanizmus fejlettségi foka nagymértékben fligg nemcsak az
intézményrendszer Onkorlatozé elemeitél, hanem a polgarok éntudatatél, valamint a civil
szervezetek igényérvényesitési képességétdl és készségétdl is. A civil kontroll erésitésének
a célja tehat nemcsak a renddrség hatasos atalakitasa, hanem a szervezetidegen feladatok
leépitése, ezenfellll pedig olyan feladatok hataskérbe vonasa, amelyik erésitik e jelleget. A
fejlett orszagok gyakorlataban sok példa talalhaté erre, mig nalunk igen lassuak a valtozasok.
... az atlathatésag és az egyes renddri feladatok tarsadalmasitasa segiti a rendérség mun-
kajat, hozzajarul profilignak megszilarditasahoz, sét ahhoz is, hogy ne kelljen felelésséget
vallalnia a kbzbiztonsag és a kbzrend olyan sérliléseiért, amelyeket nem a rendérség okoz,
és raadasul kezelésliikre az eszkézei is alkalmatlanok.” (Finszter, 1997, 8.)

— A k6z6sségi média szerepének névelése

Angliaban és Walesben a k6z0sségi médiumok miikodtetése az adott rendéri egységnél
— figyelemmel, hogy mennyire kihasznalt és elterjedt a helyi lakossag kérében (kommuni-
kacios fellileteken torténd lizenetek forgalma alapjan) — a rendéri szerv mikddésének egyik
teljesitményindikatora. Ahogyan a tébbi nyugati allamban egyre elterjedtebb a rendérség
kozOsségi oldalainak hasznalata, amelyen keresztil kozvetlen kapcsolatot Iétesitenek az
allampolgarokkal. Beszamolnak eredményeikrél, objektivan kozvetitik a binigyi hireket.
Amelyik felhasznalot érdekli, annak szamara kedvelt oldalként a kdz6sségi oldalak algo-
ritmusai ki fogjak szlirni az ilyen tipusu hireket. Ezen felhasznaldk igy nem mas, objektivi-
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tasukban megkérddjelezhetd forrasbdl fognak értesiilni az ilyen témaju hirekrél; raadasul
még valaszolni is tudnak, hiszen ezek az oldalak rendelkeznek kommentelési, bejelentési és
forumlehet6ségekkel is. A magyar rend6rség csak egyetlen kézponti honlapon kommunikal
a lakossaggal, amelyen nem teremt lehet6séget az allampolgarok szamara a terlleti, illetve
legfontosabbként a helyi szervekkel valé interaktiv kapcsolatra. A belsé szabalyozokban
nincs rendelkezés a kdzosségi oldalakon valé részvételre, tevékenységre. Ezt a jogkdrt az
orszagos rendérfékapitany nem delegalja a helyi nyomozohatdésagok vezetdire, igy azok
még erd&forras és ismeret rendelkezésre allasa esetén sem alkalmazhatjak sajat teruletiik
kdzbiztonsaganak javitasa érdekében. Osszehasonlitasképpen: a londoni Metropolitan Police
Service (MPS) honlapjan a szervezet hireinek 6sszegyjtétt formaban torténé fogadasara
RSS-csatornara iratkozhatunk fel vagy Twitteren kdvethetjiik és oszthatjuk meg azokat,
csatlakozhatunk a Facebook-csoportjukhoz is, igy interaktiv kapcsolatba is |éphetink.
Angliaban a kdzosségi rendérség eszméjét a kdzosségi kommunikaciora is kiterjesztették,
hitvallasuk szerint az aktiv kommunikacié a rendvédelem szive. Ezt a kdvetkezd fejezetben
részletezem.

— Helyi sajatossagok és a kéltség-haszon szempontok figyelembevétele az eréforrasok
disztribuciéjaban

A kutatasokkal igazolt szervezeti igazsagossag a teljesitménymeérésben tagabb kort dlel fel,
mint a puszta belsé proceduralis igazsagossag; ez mar magaba foglalja az disztribucio (el-
osztasi) igazsagossagat, vagyis annak érzetét, hogy a forrasokat, a munkaerét, az anyagi és
szellemi tamogatast mennyire tisztességesen osztjak el és biztositjak a szervezeten belil. A
durhami rend6rségen végzett oxfordi kutatas meggy6z6 érviil szolgalt arra, hogy a szervezeti
igazsagossag, ami feldleli a vezetdk és a felsé vezetdk emlitett eljarasi igazsagossagat is
(dontéshozatalba bevonas, értesités, banasmaod), illetve az emlitett elosztasi igazsagossa-
got, pozitiv hatast gyakorol a szervezeti 6sszetartozasra és a szocialisabb, kooperativabb
szervezeti attitiidre és viselkedésformakra, valamint kihat a beosztottak munkakulturajara
is (Bradford — Quinton, 2014).

Amennyiben a kézbiztonsag mindségi fejlesztése mellett tessziik le a voksot, ugy nem
hagyhatjuk ki a valésagos 6sszehasonlitast lehetévé tevd koltség-haszon aspektust sem.
Nyilvanvalo, hogy a blnildézés tarsadalmi hasznossaga nem fejezhet6 ki csak pénziigyi
értelemben, ellenben mellézhetetlen a figyelembevétele abbdl a célbdl, hogy megtudjuk, az
adott bliniild6z6 szerv milyen feltételek mellett teljesiti a jogi tényezék alapjan meghatarozott
statisztikai mutatoit. 2010-ben az OKRI végzett egy kutatast, amely a blindzés tarsadalmi
koltségeivel foglalkozott. Megallapitottak, hogy a blindzés altal okozott kar 2009-ben (235
milliard Ft) volt, mig a blin6zéskontrollra forditott kdltségek csaknem 100 milliard Ft-tal
haladtak meg ezt (Kerezsi — K6, 2010). A b(in6zés tarsadalmi kéltségeinek szamitasanal
harom koéltségkategariat kiilénboztethetiink meg:

1.) az elbrelathatdésag,

2)) akovetkezmények és

3.) ablnbzésre adott reakciok koltségét (Cohen, 2010).
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Ezek kozil a ttmam szempontjabol a harmadikkal 6sszefliggd kiadasokhoz Cohen az alabbi
koltségeket tarsitja:

a.) a bilntet6 igazsagszolgaltatas rendszerének kéltségei;

b.) akormanyzati megel6zési és rehabilitaciés programok koltségei;

c.) maradékhatasok az egyéneknél (példaul blindzési félelem), maradékhatasok a
kdzdssegnél (példaul adofizetdk elvesztése);

d.) azigazsagszolgaltatas szemléltetéses koltségei (olyan kdltségek, amelyek annak
érdekében meriinek fel, hogy vilagosan mutassak: igazsag ,szolgaltatddott”, de
nincsenek tekintettel példaul a kéltség-haszon szempontokra, példaul demonstrativ
rendéri fellépés egy ismert vadlott igyének targyalasan). (Cohen, 2005)

Természetesen a haszon meghatarozasanal alapvetd fontossagu lenne annak feltérképe-
zése, hogy valojaban milyen karokat is okoz a bin6zés, mert ehhez mérten lehetne meg-
hatarozni, hogy a tarsadalom val6jaban milyen arat is hajlandé fizetni a kdzbiztonsageért.
Ennek meghatarozasaban viszont ismételten a jelenlegi statisztikai rendszert kell korholnunk,
ugyanis klasszifikacids elveiben legkevésbé sincs tekintettel szamos jelentds tényezére.

Az ENYUBS a biinézés okozta kar meghatarozasanal jelentésen alulméri az anyagi
kar mértékét; nem jelenik meg a nem vagyoni kar, nem veszi tekintetbe az érzelmi és
erkolcsi karokat. Abszolut értékben torzul az okozott kar meghatarozasa a felderitett és
fel nem deritett (igyek esetében, ugyanis az utébbinal alul, mig az elébbinél felllértékeli a
blncselekmény okozta vagyoni kart. A biinildézés koltségeinek kifejezése a jelenleg ren-
delkezésre allé adatok alapjan még nehezebb, mint a blin6zés okozta karok megallapitasa.
Hiaba léteznek jogszabalyok a kdzérdekl adatok nyilvanossagat illetéen, ilyen természeti
adatokat a hatésagok nem kezelnek, nem bontanak, és nem rendszereznek, tehat a koltség-
haszon szempontu felfogast nem valljak magukénak. ,,Ha a rend6rség nem tudja megmon-
dani, hogy mi mennyibe kertil, ha nem tudja forintositani a feladatok kéltségvonzatat, akkor
nem is megfeleld targyaldpartner a tervezési targyalasokon. Ebbél viszont az adodik, hogy
mindig lehet mondani: ez az 6sszeg még elegendd a feladatok ellatasara, a kézbiztonsag
fenntartasara.” (Gecse, 2010, 72.)

A rendérség esetében a létszamadatok alapjan megyei, vagyis terileti bontasban kiza-
rélag csak a biinlild6zéshez tarsitott személyi kiadasok gyUjtheték ki, illetve a kiadasok és a
bevételek alapjan személyre bontva aranyosithatjuk a blntldézés kéltségeit, igy 2010-ben
35 401 f6re vetitve a 232.1 milliard forint kiadast talalunk. Amint lathatd, a biinildézés kolt-
ségeinek statisztikai értékelése és viszonyitasa az eredményességi értékelésén tulmutatd
feladat. Pontossa tétele, tényleges meghatarozasa és nyilvanossa tétele azonfeliil, hogy
tényszerlien mérlegelhetdvé tenné a tevékenység koltséghatékonysagat, amellett névelné
és tisztazna a blinlld6zés tarsadalmi azsiojat.



4. ARENDORSEG
TELJESITMENYERTEKELESE ES
ELETPALYAMODELLJE

4.1. Eletpalyamodell: kiképzés, oktatas

Szerteagazo, atfogd rendszerként kezelendd a renddérség életpalyaja, és annak szerves
részét képezi a képzés és az oktatas. Az életpalya meghatarozé eleme, hogy a szervezeti
kultaraval és a leendd, jobb esetben egész életre sz6l6 hivatassal vald talalkozaskor, lé-
nyegét tekintve a kezdeti kondicionalas, avagy rendszerbe ,szoktatas” idészakaban milyen
benyomasok érik a rendszerbe belépd késdbbi tevékeny munkavallalét. Azok ésszhang-
ban vannak-e a humanstratégiaval, amelynek elsédleges célja, hogy a kézhatalmat és az
er6szakmonopdlium jogat gyakorlé rendérség, az allampolgarokat szolgalva és bizalmukat
élvezve egy biztonsagos tarsadalmi légkor fenntartasaban mikodjon tevékenyen kozre.
Nem kérdéses, hogy a palyara kerll6 human erét érd kezdeti benyomasok és élmények a
hivatasuk egész hatralévé id6szakra meghatarozé hatast gyakorolnak. Rosszabb esetben
befolyassal birhatnak a palya kezdetén gyakran jelentkezé létszamingadozas névekedésére,
de pozitiv esetben arra, hogy a magasan képzett, elhivatott, tenni vagyé és motivalt fiatalok
lassanak munkahoz. Az egész renddri szakma hitelessége szempontjabdl Iényeges, hogy a
rendészeti oktatasi intézmények altal nyujthatéd tudatos tamogatas, fejlesztés megvaldsuljon,
és az intézmények — jellegiikh6z, feladatrendszeriikhdz, személyi és targyi eréforrasaikhoz,
a tanuldk és a hallgatok 6sszetételéhez igazodo — differencialt megoldasokkal megerdsitsék
a szocializacioba agyazott nevelés, oktatas, képzés (benne a kiképzés) harmas egységét,
illetve bels6 hierarchikus viszonyat. Jol atgondolt, hiteles nevelés nélkiil nem beszélhetiink
megfeleld szinvonalu oktatasrol sem (Szakacs, 2010, 7.).

A belligyi rendészeti képzés strukturaja magaban foglalja a fels6foku képzést egészen
a szakkozépiskolai fakultacids és palyaorientacios képzésektdl a féiskolai tisztképzésen
ativel6 doktori képzésig. A képzés tehat elemeiben és rendszerében is alkalmas arra, hogy
a megfeleld elhivatottsagot elplantalja, akar mar 14 éves korban, és megfeleld eszkdzokkel,
el6re kiszamithato elémenetelivvel palyara allitsa a fiatalt. Onnantdl mar csak az oktatas
feladata, min&ségi nivoja, hogy megfeleld tanulasi és képzési légkort biztositson mindehhez,
tehat valoban eleget tegyen az agazati humanstratégianak, ezzel hosszu tavra biztositsa
a megfeleld motivacot. Ezzel Iényegében a palyan valé el6rehaladas, kell6 és megfelel
motivaltsag és energiabefektetés esetén, kiszamithatd biztonsagot nyujtson a dolgozé sza-
mara, és talalkozzon egymassal a szervezet és a szervezet feladatait ellaté egyéni érdek
is. A 90-es évek elején a Renddértiszti Féiskola nappali tagozatos hallgatéi és a végzett
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diakok koérében egy harom évig tartd kdvetéses vizsgalatot végeztek. Ennek a felmérésnek
az egyik megdobbentd tanulsaga az volt, hogy az elsé évben még erds elkotelezettséget,
motivaltsagot mutaté hallgatok hozzaallasa, érdeklédése jelentésen lecsdkkent, és negativ
iranyban megvaltozott az alapképzés végére (Szakacs, 1993). Az Uj rendészeti palyarend-
szer bevezetése o6ta ilyen vizsgalat végzésére még nem volt lehetéség, de bizakoddak
lehetlink, hogy amennyiben sor keril ra, ugy nem hasonlé eredményt fog visszatiikrozni.

A renddrségi végrehajté allomany nagyobb hanyadara a rendészeti szakgimnaziumi
képzés jelenti az utanpotlast biztositdo képzési hatteret, de korantsem elhanyagolhaté Iét-
szammal van jelen a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem BA nappali munkarend( képzése,
amely kulondsen a binlgyi tiszti beosztotti allomany biztositasaban bir kilénésebb jelen-
téséggel (Kiss, 2005). A fegyveres szervek hivatasos allomanyat tiszti-tabornoki, valamint
tiszthelyettesi-zaszldsi rendfokozati csoportba nevezik ki. A tiszti beosztas, és igy értelem-
szerlen a tiszti rendfokozat betdltésének feltétele a felséfoku iskolai végzettség. A korabbi
Hszt. 72. §-a még egyetemi vagy féiskolai végzettségrél szol, de a végrehajtas szintjén
értelemszerlien adaptalni lehetett a bolognai folyamattal kialakitott képesitéseket (Nagy,
2011, 35.). A rendészeti fels6foku képzés igy mar régota a szakma kézéppontjaban van. A
dilemma a szakiranyu, specializalt gyakorlati képzés és az akkreditalt, valamint a koz- és
felsGoktatas altalanos kdvetelményeinek megfelel6 oktatasi rendszer kdvetelményeinek
Osszeegyeztetésével kapcsolatosan jelent meg. Féleg a modern, nagy multtal rendelkezé
demokraciak nemzetkdzi mintait alapul véve mar a rendszervaltaskor vildgossa valt, hogy
tovabbi elérelépésre annal is inkabb sziikség van, mert a magyar koz- és fels6oktatas atala-
kitasaval szinkronban, annak szerves részeként a rendészeti képzés is gyOkeres innovaciora
szorul (Szakacs, 1991). A haladé mintakat kdveti, és a korabban emlitett dilemmat igyekszik
felszamolni az Uj rendéri életpalyamodell azzal a torekvésével, hogy a korabban katonai
jellegli rend6rségi életpalyat a civil kdzigazgatasi életpalya felé tereli, aminek kiemelt eleme
a fels6oktatas 6sszehangolasa.

4.2. A rendori életpalyamodell és bevezetésének indokai

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban a rendészeti szervek allomanyanak tagjait zart rendszeri
kdzszolgalati jogi szabalyozas keretében foglalkoztatjak, ami persze nem jelenti azt, hogy
bels6 rendszerében az ne viselné magan a civil kdzigazgatas humaneréforras-menedzs-
mentjének modern vonasait (Lindner, 2015, 6). Bar igaz, és némi ellentmondasként jelenik
meg, hogy a képzésbe bekerilSket egész hatralévé életutjukra kivannank éppen az életpa-
lyamodell kiszamithatésagaval a rendszerben tartani, azonban a palya vonzésaga mégsem
érhetd el ugy, hogy az oktatasi id6szak eredményes teljesitése esetén az altalanos koz- és
fels6oktatasi rendszertdl fiiggetlen opcidkat kinalunk fel, azaz kizarélag a rendérség altal
elismert, specializalt képzési kimeneteket biztositunk. igy a két elvarasnak megfelelve
egyszerre kell eleget tenni az altalanos fels6oktatasi akkreditacidos kdvetelményeknek,
és biztositani, hogy az agazati stratégia célhoz érjen, és ne csak egy szakma vagy egy
diploma megszerzésének megszerzési helyének tekintsék a tanulok a rendészeti oktatasi
intézményeket, hanem a teljes hatralevé életpalyajukra torténd elkotelez6dés keletkezzen.

A karrierrendszerre épul6 kdzigazgatas el6nyei a magas szintl specializalt szaktudas a
kdzszolgalatban, tovabba a kiszamithatdésag és allandésag. Jellemzbje még a folyamatossag
és a felhalmozott tudas atadasanak lehetdsége, az allami és szolgalati érdekek fokozott vé-
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delme, valamint a politikai semlegesség a kdzfeladatok ellatasaban. Hatranyai kdzé sorolhatd
viszont e rendszernek a merevség és rugalmatlansag, az egyéni és a szervezeti teljesitmény
hattérbe szorulasa. Jellemz&je még a koltségvetési hatékonysag iranti érdekeltség hianya,
tovabba a motivacio hianya az egyes kdztisztviseld szintjén. A gazdasagi valsag okozta
recesszid hatasara raadasul a jogszabalyban rogzitett és a koltségvetési megszoritasok
altal folyamatosan csokkentett illetmény és juttatasi rendszer nem tudta tartani a kdzszektor
versenyképességét a munkaerdpiacon, és a karrierrendszer kevésbé vonzova valt. Ennek
egyik kdvetkezménye lett a kdztisztvisel6i kar eléregedése és elnbiesedése. A kdzjogias
tipusu szabalyozast fel nem adé rendszerekre pedig szinte napjainkig jellemzé a zart
karrierrendszer tovabbi erézioja, valamint az allasrendszerii szabalyozas tovabbi térnyerése.
A renddrség specializalt vonasai miatt sokkal inkabb sorolhat6 a karrierrendszer( palyak
korébe, mint az allasrendszerlbe, bar hozza kell tenni, hogy ebben a tekintetben kifejezett
kivételnek szamit az NKE nappali munkarend(i BA-képzése, ahol jellemz&en civil hallgatok
képzése folyik. Az NKE-t a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemr6l, valamint a kézigazgatasi,
rendészeti és katonai fels6oktatasrol szolo 2011. évi CXXXII. térvénnyel hozta létre az
Orszaggydlés.

4.3. A rendéri életpalyamodell bevezetésének hattere

Az Uj Hszt. bevezetése el6tt megfogalmazodott az egyes hivatasrendekkel kapcsolatos
elgondolas, ami alapvetéen az eurdpai zart, nyitott és vegyes rendszer( hivatasrendek
példait vizsgalva kereste a valaszt a honi viszonyok reformjaval 6sszefliggéen. Tébbek
kozott, hogy a rendvédelmi szolgalati viszony a harom hivatasrend (katonai, kormanyzati,
rendvédelmi) tekintetében kdztes szerepet jatszik-e, ami abban nyilvanul meg, hogy erételjes
a szabalyozas kozelitése a ,civil” kdzszolgalat iranyaba, ugyanakkor elemeiben megérzi a
katonai szolgalat sajatos viszonyainak szabalyozasi sajatossagait is. Maskiilénben a katonai
szolgalati viszony és a kormanyzati szolgalati viszony szabalyozasi jellegében tul sok az
eltér6ség, nem jon létre olyan szoros szabalyozasi kapcsolat, parhuzamossag, mint a katonai
és a rendvédelmi hivatasos szolgalati viszony kdz6tt. Ennélfogva a kormanyzati szolgalat és
a rendvédelmi hivatasos szolgalat kdzoétti szabalyozasi 6sszhang, parhuzamossag erésitése
egyfajta kdvetelményként jelent meg. A kor kihivasai és a tanulmanyozott eurépai mintak
alapjan is a rendvédelmi életpalya civil kormanyzati kdzigazgatashoz valé kdzeledésének
tendencigja volt megfigyelhetd.

A megkozelités természeténél fogva ,egyfajta” tudomanyos szemléletmod melletti al-
lasfoglalast kdvetel meg. A mult szazad harmincas éveiben Tomcsanyi Méric munkassaga
alapozta meg a rendészet és kozigazgatas viszonyara nézve folytatott vizsgalddasokat.
Tomcsanyi alapjaiban Concha Gy6zé gondolatain elindulva modernizalta azokat, amikor a
.rend” fogalmat lefektette. EIméletében a rendészet tiszta kbzigazgatasi funkcid, a rend pedig
olyan dinamikus és statikus allapot, folyamat, amelyben a természet, a tarsadalom és az
allam Osszefliggenek, egyfajta belsé szilkségesség, indokoltsag és térvényszeriiség jellemzi
6ket. ,Nincs az allami és tarsadalmi jelenségek k6zétt még egy, melynek természete irant
annyira eltérne a tudomanyban és az életben a felfogas, mint a rendéri miikédés.” (Concha,
1901). Kmetty Karoly, aki ugyancsak a kdzigazgatas elemeként helyezte el a rendészetet,
amelyet a kdzigazgatasi hatdésagi tevékenység egyéb agaitdl a fizikai er6szak monopdli-
umaval kilonboztetett meg (Kmetty, 1907). A tanulmany f6bb témajat érinté rendvédelmi
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életpalyamodell szellemi alapjat azonban Magyary Zoltan munkassaga alapozta meg; nem
véletlendl keriilt az 6 nevével 6sszekapcsolasra az a 2010-ben induld kormanyzati straté-
giai program, amely alapjan az atfogé kdzszolgalat-fejlesztés elindult. igy az & elméletével
érdemes azonosulni a talapzat lerakasakor is. Ahogy kifejtette: ,[ajz allamnak azt a miik6dé-
sét, amellyel az embereknek ezt a kbtelezettségét érvényesiti, rendészetnek nevezziik. Az
allamnak ezt a miikédését is a kbzigazgatas fejti ki, az embereknek ezeket a kbtelességeit
ezért kbzigazgatasi kbtelességeknek, megszegésliket pedig kbzigazgatas-ellenességnek is
hivjuk.” (Magyary, 1942). A rendészet tehat a kdzigazgatas egyik aga, amelynek hataskére
a kdzigazgatas minden mas agaba belenyulik, ezért tartozik az altalanos igazgatashoz. Er-
demesnek tartom megemliteni Szikinger Istvan allaspontjat, aki a rendérséget szintén a civil
kézigazgatas részeként helyezi el (Szikinger, 2001). A modern — jogallamisagnak megfelel6
— kézigazgatas nyitott, ellendrizhetd kézigazgatas. A kézigazgatast a tarsadalom ellenérzése
ovezi, a tarsadalommal valé fliggéségi rendszer feltételei kozott funkcional (Ficzere, 1997, 6.).

A rendérség torvényi alapu reformjanak legjelentésebb hatterét a Magyary Program-
ban megfogalmazott célok nyujtottak, amellett, hogy egyébként is indokoltta valt a civil és
a rendvédelmi rendszer egymashoz kozelitése. A program 2011-ben indult, majd 2012-ben
tovabbfejlesztett Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (Magyary Program 11.0
és 12.0) a magyar kozszolgalati rendszer stratégiai megujitasat tlzte ki célul. Részletes
célokat fogalmazott meg a személyzeti igazgatas fejlesztése (munkaltatoi képességek kiala-
kitasa, vezet6i képességek fejlesztése, érdekegyeztetés fejlesztése) valamint a kiszamithatd
és vonzo életpalyak megteremtése, atjarhatdésaguk biztositasa érdekében. A kiszamithaté
életpalya akkor jon létre, ha a tisztvisel6k elkotelezettek, szakmai felkésziiltségiik fejlédik, az
egyes életpalyak pedig atjarhatéak. A Magyary Program a személyzet fogalmat kiterjesztéen
értelmezi, beleérti mind a sziik értelemben vett kdzigazgatasban dolgozé kormanytisztvise-
I6ket, mind a katonakat és rend6roket, vagyis a fegyveres, illetve mas hivatasos szolgalati
allomany tagjait is. Mindharom hivatasrend szolgalati jogviszonyat ugyanazon értékek és
elvek mentén kell szabalyozni. Az ers allam megteremtése érdekében célkitlizésként jelent
meg az Uj kdzszolgalati életpalya létrehozasa (Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési
Program 11.0., 42.).

4.4. Az életpalyamodell stratégiai célkitiizései

Az életpalyamodell kialakitasanal a legnagyobb kihivast az emberieréforras-gazdalkodas
stratégiai szemléletének csaknem teljes hianyossaga jellemezte. A rendszervaltozas utani
években a kozszféra alrendszereit minddssze a kdzszolgalat személyzeti menedzselése
jellemezte, ami nem volt képes hosszabb tavra tervezni és prognosztizalni a valtozasokat.
Ahogy az egyik szerzd megfogalmazta, az életpalyamodell sarokpontjainak meghatarozasa
els6sorban azért nehézkes, mert a rendvédelmi szervezetnek nincs a tarsadalom altal is
elfogadott kdzponti, terileti és helyi stratégiaja, ezen belil kilonésen hianyzik a szervezeti,
a mikodési és a humanstratégia (Forro, 2012, 97.). Ez ahhoz vezetett, hogy hatékonysagi
tartalék a rendszerben nem képz&dhetett, hiszen a személyzeti ,gazdalkodas” csupan az
aktualis helyzetre — egyfajta reaktiv modellként — kezelni szandékozta a kihivasokat, de
szlikds mozgastere nem engedte meg a tavolabbi valtozasokra valo felkésziilést és a tartos
optimalizalasi 1épések folyamatta alakitasat. Hianyoztak és hianyoznak mind a mai napig
azok a mechanizmusok, példaul stratégiai alapu létszamgazdalkodas, mobilitaspolitika,
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karriertervezés, amelyek a lehetéségeket képesek konkrét eredményekké transzformalni
(Bokodi et al., 2014, 60.). ,Komplex rendszerként kell kezelni az életpalyamodellt, ami egy-
részt nem jelentheti az idében behatarolt megkdzelitéseket, vagy az operativ egységként
valo definialast és munkaszervezeti funkciéva térténé degradalast. A rendészeti stratégia
céljai szerint meg kell teremteni a nyilvanos toborzas és a hatékony bels6 utanpétlas, a
vezetbkivalasztas, -képzés rendszerét, a munkakdrok értékéhez igazodo, és a teljesitményt
tlikréz6 javadalmazasi rendszert; ki kell épiteni a teljesitményalapu karrierutakat.” (Janza,
2008. 110.).

A kdzszolgalatnal végzett kutatasok és megfigyelések alatamasztottak, hogy a legtébb
helyen nem kdzép- (2—4 év) és hosszu tavra (4 évnél hosszabb iddre), tehat nem a szervezet
stratégiai, valamint humanstratégiai céljaihoz igazitva, hanem az azonnali vagy a rovid tavu
igények kielégitését szolgalva valésul meg a személyzeti tevékenység teljes kore. Ennek
volt készonhet6 az a mai napig az allomany kdrében ,meg nem emésztett” dontés, amely a
korkedvezményes nyugdijazas lehetéségeit feltétel nélkil egy dontéssel felszamolta, tartos
bizalmi karokat és valsagot okozva az egész hivatasrend szamara. A rendérségnél szinte
egyaltalan nem lehetett beszélni hosszu tavy, vagy startégiai alapi munkaerdé-tervezésrél
és latszamgazdalkodasrol. Ennek kauzalitasa er6sen korrelal a rendkivil polarizalt, valamint
ideoldgiai és kader-valtogazdasagként mikodd politikai valésaggal, ami er6sen ranyomta
a bélyegét a kdzszolgaltatas minéségének leromlasara (Szakacs, 2013, 111.). A Magyary
Program is megallapitja, hogy az agazati érdekek letérésére és a reformok véghezvitelére
csak egy kdzpontilag 6sszehangolt rendszeriranyité centrum képes.

A hosszu tavu tervezés és az emberieréforras-gazdalkodas f6bb feladatai és funkcioi
kézott szerepel a kompenzacio és a motivacid, amely tartalmazza a bérrendszer kidolgo-
zasat, az 6sztdnzési és juttatasi rendszer kialakitasat, ezek mikddtetését, a teljesitmény-
értékelésre éplld 6sztdnzési rendszer kialakitasat. Sajnalatosan a magyar rendérségnél a
pénziigyi forrasok, igy az illetmények a szervezeti hierarchiabol kévetkezéen a beosztasi
befolyashoz tarsulnak, és nem a feladatokhoz. Egyszeriien szélva a fizetések és a munka-
korilmények sokkal jobbak a szervezet magasabb szintjein, és magatol értédik, hogy aki
csak teheti, minél magasabbra térekszik. Az el6remeneteli rendszer is komoly kihivasokkal
kiizdétt, melynek lényegében csak egyetlen jelentése maradt a rend6rségen beliil: magasabb
pozicioba kertilni, azaz nagyobb hatalomhoz és kevesebb felel6sséghez jutni (Kemény, 2005,
119). Kénny belatni, hogy az emberi eréforrasrol valé gondoskodast elsésorban a rendér-
kapitanysagok szintjérdl kellene kezdeni, oda, ahol a rendéri munka kdzvetlen, elsédleges
feladatai jelentkeznek. Az uj életpalyamodell bevezetéséig a dolgozéi karrieriv kizardlag a
vertikalis el6remenetel volt, vagyis az alacsonyabb beosztasi pozicidkbdl magasabb vezetdi
pozicidk felé térténé haladas. Amely rendszer felszamolasat tiizte ki az Agazati Stratégia,
amellett, hogy az egyes munka- és feladatkéroket megerdsiti és horizontalisan szélesiti.
Habar a fejl6édés és a tovabblépés komoly veszélyét hordozza, hogy a rend6rség szerve-
zetében az Uj életpalyamodell bevezetését kbvetden sem valtoztatott a ,piramis”-elv szerint
épitkezd szervezeti szerkezet. Jelent8s stratégiai kérdés tovabba, hogy a rendérség iranyitasi
mechanizmusa is szembekerllt a rendfokozati és munkakéri rendszerével, amely kevésbé
strukturalt volta miatt inkabb a horizontalis miikddés gyakorlatanak érvényre juttatasara
alkalmas, annak minden jellemzd elemét (karrierépités, képesitési és kdvetelményrendszer,
utddlastervezés stb.) beleértve (Finszter, 2008, 36.).
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Kétségtelen, hogy nem lehet az eldmenetel egyetlen motivuma a magas jévedelem
és a csOkkentett felel6sség, éppen ezért a szervezeti kultdra hasonldéan komoly reformokra
szorul, és at kell térni az évtizedes beidegzédéseken. A vezet6i beosztas valdban magasabb
felelésségi szintet kell hogy jelentsen, ami a magasabb dotacioé mellett aranyosan nagyobb
elvarast kell hogy tamasszon a vezettkkel szemben. El kell érni, hogy a vezetdi felelésség
.,gond” esetén ne legyen alacsonyabb szintre atharithatod, ezzel egydtt fel kell szamolni
azt a sztereotipiat, hogy elég csak a vezetdi szintre eljutni, onnan mar nem lehet lejjebb
,bukni” mert a rendszer ugyis ,megengedd” a sajat, korabban magasabb beosztast betdlté
kadereivel szemben. Nem beszélve arrol, hogy elméleti képesités és gyakorlati tapasztalat
mellett a kiemelkedd vezet6i kompetenciak megléte feltétlen elvarasként kell hogy megje-
lenjen, amelynek meglétét nem vagy ne csak a rendszer elfogult belsé ,elemei”, hanem a
renddrségbdl kiszervezett kivalasztasi szakértdi teamek is teszteljenek és ellendrizzenek.
Emellett elengedhetetlen az egyéni karrierlehet6ségeknek a korosztalyhoz és eltdltétt szol-
galati évekhez illeszkedd kezelése, ami alapvetéen csokkentheti a fluktuacios ratat, illetve
a korai kiégés bekovetkezésének esélyét.

4.5. Uj fogalom: a teljesitménymenedzsment

A 90-es években az egész modern vilagban uj trendek jelentek meg a kézszolgaltatasokhoz
kezelését illetéen. Az ugynevezett uj allami szektor menedzselésének eszméi a 90-es
években az USA-ban alakultak ki, és Eurépaban el6sz0r az angolszasz orszagokban ho-
ditottak teret. Eszerint a cél a kis és olcso allam megteremtése, a hatékonysag és eredmé-
nyesség kovetelményének érvényesiilése a kdzszolgaltatasok terén. Egységes alkalmazasi
szabalyok szikségesek a kdz- és a maganszféraban; a kdzszféra alkalmazottai altal élvezett
elényok (biztonsag, stabilitas, teljesitménytdl fliggetlen eldmenetel stb.) nem indokoltak, és
a mikodés hatékonysaga ellenében hatnak. 1995. junius 30-a utan valt lehetévé az alap-
illetménytdl valo eltérés, ami csokkentette a kotottséget, és bizonyos mértékil lehetéséget
nyujt a differencialasra. Az eltéritésrél a szervezet vezet6je dont a kbzszolga mingsitése vagy
teljesitményértékelése alapjan. A kdzigazgatasi reform kiemelkedd elemeként 2013-ban
az ezzel kapcsolatos kézszolgalati funkciok Magyarorszagon teljes mértékben meguijitasra
keriltek. A teljesitményen nyugvo kdzszolgalati életpalya kiterjesztéseként 2013. januar
21-én kihirdetésre kerilt, majd 2013. julius 1-jén hatalyba Iépett a kozszolgalati egyéni tel-
jesitményértékelésrél szolo 10/2013. (1.21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet).
LA teljesitményértékelés a kbzszolgalatban olyan ismétl6dé, jogszabalyban meghatarozott
vezetdi tevékenységként hatarozhaté meg, amelynek soran az értékels vezets az értékelt
személy részére meghatarozza a teljesitményértékelés kételezd, valamint — a kbzszolgalati
tisztvisel6k vonatkozasaban — ajanlott elemeit, ezeket méri, illetve értékeli, és errél az ér-
tékelt személynek érdemi visszajelzést ad.” (Loczy, 2014, 25.). Az Uj szabalyozas alapjan
a kOzszolgalati egyéni teljesitményértékelés évente két alkalommal elektronikus formaban
torténik a kdzszolgalat egészénél kiépitett, kozds modszertani alapokon nyugvo, egységes
és integralt kdzszolgalati teljesitménymenedzsment-rendszer segitségével. A TER elsédle-
ges, illetve kiemelt célja — a kézszolgalati tisztvisel6k teljesitményének javitasa révén — az
egyeén és (altala) a szervezet fejlesztése. A szervezeti célok megvaldsulasa, akarcsak a ver-
senyszféraban, els6dleges szempont, és a teljesitményértékelés f6 célja annak vizsgalata,
hogy az egyén ehhez miként tud hozzajarulni. A korabbiakhoz képest jelentds valtozas, hogy
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kézos jogintézménnyé valt a teljesitményértékelés, a szakmai munka értékelése, valamint a
mindsités. A korabbi rendszerben a hangsuly a jutalmazasra és annak egységes kotelezd
elosztasara helyez6dott. Az Uj rendszer fejlesztésalapu, tehat az egyéni szakmai és motiva-
cios célu fejlesztésekhez jarul hozz3, illetve a tovabbképzési rendszerrel 6sszekapcsolva az
egyéni fejlesztési és képzési igényeket is orientalja (Biba, 2015). A teljesitménymenedzsment
humanfolyamatanak uj értelmezése annyit jelent, hogy a multbeli tevékenység értékelésérél
attevddik a hangsuly a jovébeli teljesitmény fokozasara, vagyis a teljesitményértékelést ,tor-
vényszer(en” kdveté kompenzacio (jutalom megallapitasa és/vagy, alapbér eltéritése stb.)
helyett, illetve mellett az értékeltek kompetenciafejlesztése 1ép el f6 célla (Vari, 2011, 27). A
teljesitménykontroll elavult médszere mellett tehat teret, jelentéséget kap a kompetenciakra
épuld, egyénorientalt fejlesztés (Szakacs, 2014, 42.)

A korabbi szemlélet szerint a teljesitményértékelés csupan egy rossz, birokratikus
rendszerelem volt a személyiigyi tevékenységben. Hasznat és értelmét nem latva felesle-
ges adminisztrativ teherként fogadtak el a vezeték, melynek kizarélag formalis jelentéségét
tulajdonitottak, és nem hittek abban, hogy valédi 6sszefiiggés lenne az alkalmazasa és a
dolgozok egyéni teljesitménye kozott. A teljesitményértékelés rendszerének atdolgozasa
és formalasa kapcsan egy olyan hatékony rendszer kiépitése volt a kormanyzati cél, mely-
nek soran a korabbi értékeld rendszerrdl kialakult negativ attitiid egy paradigmavaltassal
lecserélhet6 egy bizalmi alapu, egészséges 0szténz6 rendszerre. A szemléletvaltozas a
vezetOk és a beosztottak kdrében is képes lesz fellilirni a teljesitményértékeléssel szemben
kialakult negativ beallitottsagot. A teljesitményértékelés elvalaszthatatlan részét képezi az
elémeneteli rendszernek, amelynek alapja a szolgalatban elt6ltott id6 és/vagy a kdztisztviseld
munkateljesitménye lehet (Kézszolgalati tisztvisel6k, 2016, 3.).

4.6. Teljesitményértékelés a rendérségen

A menedzsmentfelfogasu teljesitményszemlélet leginkabb a szervezet financialis és eredmé-
nyességi teriletéhez kapcsolodik, és a humaneréforras-gazdalkodas javitasan at torekszik a
nagyobb hatékonysag elérésére. Amennyiben néveljik a dolgozai lojalitast, és proponaljuk
a magasabb teljesitményt, ugy a szervezet 6sszhatékonysagara vagyunk kihatassal. Aligha
férhet kétség ahhoz, hogy barmely szerv miikddési koltségeit jelentésen ndveli a dolgozoi
magas fluktuacioja miatti ndvekvd kiképzési és betanitasi kényszer. A munka minésége és
gyorsasaga pedig szorosan kapcsolodik a munkavallaldk képzettségéhez, munkabirasahoz
és motivaciojahoz.

A rendérség kuldnféle szolgalati againal sokrét(i feladatot ellatd kollégakkal szembeni
teljesitményelvarasok, személyes és szakmai kompetenciak egészen mas elvarasi rendszer-
ben miikédnek, mint a civil vagy akar a kézszféra mas alrendszereiben. A rendérség sokkal
inkabb hasonlithaté egy, a piacon miikddé szolgaltaté egységhez, mintsem barmely mas
kézintézményhez. A teljesitményt sztdnzd hajtéerd elsésorban a human eréforras motiva-
cidjaban ragadhaté meg. Ennek mibenlétét, jelentését illetéen szamos elmélet sziiletett, de
Iényege megragadhaté abban a magatartasban is, amit a vezetd tanusit a beosztottjai felé
annak érdekében, hogy Oket a szervezeti célok elérésére készteti (Pedagdgiai és pszicho-
I6giai ismeretek rend6ri vezetéknek, 2009, 50).
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A rendérség feladatainak, igy teljesitményértékeinek eredménye elsésorban nem sajat
bels6 szervezeti céljaival, hanem tarsadalmi rendeltetésével kell hogy 6sszefliggjon, igy
nemcsak szervezeti, hanem valddi tarsadalmi érdek a pozitiv és mikddoképes teljesitmény-
értékelési rendszer kialakitdsa. Ahogy Finszter megfogalmazza: ,az a szervezet, amelyik
hierarchikus rendje kévetkezményeként szinte minden tagjat szolgai szerepre karhoztatja,
azt kockaztatja, hogy a kiilsé kapcsolataiban minden egylittmiik6dési készségét elvesziti és
ugyszolvan egész kbrnyezetére, mint ellenségre tekint. A szervezethez tartozé igy adhatja
tovabb a kérnyezetnek mindazt a megalaztatast és sérelmet, amelyet a szervezeten beliil
elviselni kényszeriilt” (Finszter, 2006, 648.).

Az uj életpalyamodellben kiemelt szerepet kapott az egyéni teljesitményértékelés,
hiszen ez egyrészt az elémenetelt is befolyasolja, masrészt évente két alkalommal kilon
juttatast is biztosit. A megndvelt jelentéségénél fogva nagyon lényeges, hogy a teljesitmény-
mérés rendszere mentes legyen a szubjektiv elemektdl. Objektivitasa pontosan definialhato,
atlathaté és egyontet(i mérészamokon kell, hogy nyugodjon. Hiszen, ha annak médszertana
az allomany kérében nem kap kelld ,legitimitast”, ugy a szervezetre gyakorolt hatranya
meghaladhatja el6nyeit, amivel komoly belsé fesziiltségek forrasa lehet. A rendvédelmi fel-
adatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati viszonyarol sz6l6 2015. évi XLII.
torvény (Hszt.) hatalybalépését megel6z6en a rend6rségi hatékonysagmérés normativ alap-
jainak Ujraszabalyozasahoz sziikséges és elengedhetetlen normak megszilettek, agymint
a beligyminiszter iranyitasa alatt allé egyes fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjai
teljesitményértékelésének ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazasahoz kapcsolodo
eljarasi szabalyokrdl, a mindsités rendjérél és a szervezeti teljesitményértékelésrél szo6lo
26/2013. (V1. 26.) BM rendelet tovabbiakban (SZTER), valamint a beltigyminiszter iranyitasa
alatt allé egyes fegyveres szervek szervezeti teljesitményértékelése keretében elvégzen-
d6, a szervezeti mikddeés teljesitménymutatoi értékelésének szempontrendszerérdl szolo
36/2013. (XII. 21.) BM utasitas.

4.7. Kérdoives kutatas a rendorség teljesitménymeérési
rendszerérol

A renddrség szervezeti teljesitményértékelése olyan értékel6 rendszerként lett meghata-
rozva, amely el8segiti a rendvédelmi feladatokat ellatd szerv professzionalis, jogszer( és
szakszer( mikddését, javitja tevékenysége hatékonysagat és eredményességét, tamogatja
a vezetdi dontéselbkészitést és dontéshozatalt. A mar emlitett két norma alapjan az egyéni
teljesitményértékelés rendszerének gyakorlati miikddése képezte a kutatas targyat, amelyre
tekintettel réviden bemutatnam a mérés Iényegi elemeit.

A SZTER a fogalmi elemek meghatarozasan tul alapvetéen a kotelezé és az ajanlott
elemek szazalékos sulyozasaval mindsit. Az elemek kdtelez6en munkakdrhdz és kompeten-
ciaként munkamagatartashoz kapcsolédnak, e kettd sulya attél fliggéen, hogy tiszthelyettes,
beosztott vagy helyi szerv vezetdje az értékelt személy, 30-55% kdzott alakul. Lényeges
elem a szervezeti mikoédés teljesitménymutatdja, ami szintén az el6z6ek figgvényében
15-35% kozott alakulhat. Az ajanlott elemek kozott fejlesztési célok, stratégiai teljesitmény-
kovetelmények, tovabba ismételten kompetenciak jelenhetnek meg, 30—35%-0s sulyozasi
értékkel. Hozza kell tenni, hogy amig az utdbbi a tiszthelyettesnél és a tisztnél nem jelenik
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meg, addig a két vezetdi szintnél igen; ennek ellenére mindéssze csak 5% az eltérés a harom
elem egylttes sulyozasaval. Az egyéni teljesitmény értékelésénél megallapithato, hogy amig
a vezetOk esetében joval magasabb sullyal bir a szervezeti teljesitménnyel 6sszefliggd érté-
kelés eredménye, addig a beosztottaknal jobban dominal a vezetd szubjektuma. Amennyiben
tehat nem konkrét elemekre és mérészamokra éplilnek a szervezet teljesitménymérésének
mutatoi, a vezetOk egyéni teljesitményének mérése is kdnnyen kiszolgaltatotta valik, és
értelemszer(ien pozitiv iranyba fordul, kdzelitve a maximumértékhez.

A teljesitmény harom pillére harom szempont alapjan értékelendd, agymint a veze-
tési tevékenység értéke (25%-0s), a funkcionalis tevékenység értéke (25%-0s), a szakmai
tevékenyseég értéke (50%-0s). Ezeket a célterlleteket értékelik évenként meghatarozott
szempontok és teljesitménykdvetelmény-minimumok alapjan. Az értékelés soran hangsulyos
szerep jut az értékelt szervezet 6nértékelésének. A kiilonbdzd szervek teljesitménye az adott
évben elért, illetve a korabbi révid, valamint kdzéptavu idésoros teljesitményértékelésének
Osszevetése alapjan értékelendd. A rendszerrél elmondhatd, hogy roppant szerteagazo, a
rendérség egészét lefedd mérészamok meghatarozasara torekszik. Valamennyi szervezeti
teljesitményértékelésnél k6z0s sajatossag, hogy a szervezeti célkitiizések elérésének mér-
tékét végsd soron a célokat meghatarozo vezetd értékeli. A rend6rség esetében ez linea-
risan felfelé mutat. Az értékelés alapjat képez6 célmeghatarozast a rendérséget feliigyeld
miniszter februar 15-ig agazati célkitizéseként fogalmazza meg. Az orszagos parancsnok
ezek figyelembevételével targyév februar 28-ig megallapitja a szervezeti teljesitménycélokat
és a szakmai teljesitménykovetelmény-minimumokat a teriileti szervek részére. A terileti
szerv vezetdje targyév marcius 15-ig allapitja meg a terileti szerv szamara a meghatarozott
szervezeti teljesitménycélok és a szakmai teljesitménykdvetelmény-minimumok alapjan a
helyi szerv szervezeti teljesitménycéljait és szakmai teljesitménykdvetelmény-minimumait.
[SZTER 14. § (1)-(3) bekezdés] Maga az értékelés a fent vazolt folyamatok iranyanak meg-
felel6en zajlik. Ehhez hozza kell flizni, hogy a felettes rendéri szerv vezet6jének értékekése
részben az alarendelt szerv vezetéjének merdében szubjektiv 6nértékelésén alapul. Az utasi-
tas els@sorban a szervezeti miikddés teljesitménymutatdihoz ad az egyes szolgalati agak és
szakteriletek esetében rendkiviil pontos és részletes Utmutatast a szervezet munkajanak és
azon belll a vezet6 teljesitményének értékeléséhez. Magaval a megfogalmazott szempontok
indokoltsagaval legkevésbé sem lehet vitatkozni, az ott meghatarozott kvetelmények 6nma-
gukban képesek lennének a szerv tevékenységének minéségi szegmenseit megjeleniteni.
Az utasitas rendkivil helytelendl szinte csak altalanos megfogalmazasokkal dolgozik, igy
példaul szinvonalat, pontossagot, kdvetkezetességet, elégedettséget, eredményességet
var el bizonyos teljesitménykdrokben, nem pedig konkrét indikatorokat, mutatészamokat.
Eppen a médszertani hiatust tartom az utasitas legnagyobb gyengeségének, gondolvan
arra, hogy az altalanossagok a konkrét indikatorok mérésével szemben rendkivil szubjektiv
valaszokra adnak lehetdséget. Egy lakossag és renddri szerv létszamahoz igazitott fajlagos
adat orszagos 0sszehasonlitasban mar képes megmutatni, hogy az adott tevékenységi kor-
ben milyen eltérések jelentkeznek az egyes szerveknél az orszagos atlaghoz képest, illetve
valtozasaban egy vagy tobb évre visszamendleg. Ennek alkalmazasa lehetévé tenné, hogy
figyelembe vegyik annak a tarsadalmi kozegnek a valésagat, amelyben a rendérség kifejti
mikodéseét, és ne csupan az adott rend6ri szerv szervezeti tevékenységére reflektaljunk,
raadasul erésen szubjektiv médon.
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A kutatas kore és modszere

A kutatasomban kérd6ives médszerrel vizsgaltam az egyéni teljesitményértékeléssel kapcso-
latos averziok kérdéskorét elsésorban a rendérség hivatasos allomanyaba tartoz6 vezetdk
és beosztotti allomany korében. A kérdgives vizsgalat 6nkéntes és anonim volt. A papiralapu
kérdGiveket 2017. szeptember 27-28-an toltettem ki személyesen az ORFK-n, amikor az al-
lomanynak az uj Be.-torvényrdl tartottam felkészité mentori el6adast. A kérdGivek dsszesen
15 zart kérdést tartalmaztak, ahol a 14. kérdés két alkérdésbdl, mig a 15. kérdés tovabbi nyolc
alkérdésbdl allt. Osszesen 118 6 toltétte ki a kérddivet. A kérdiv két részre tagolodott. Tartal-
mazott egy személyes alapadatokat fel6leld kérdéssort: életkor, nem; szolgalati éveinek szama;
beosztott vagy vezetd; milyen szakterileten dolgozik. A kérd6iv masodik felében kapott helyet
az iranyitott, zart kérdéssor, amelyek elsésorban a kiindulé feltételezéseimre épliltek. A kérd&iv
végeén lehetdsége volt a kitoltdnek sajat széveges véleményét is megfogalmazni, ezekbdl majd
a kapcsolodd abraknal fogok szemezgetni. A kérdések megszévegezésénél térekedtem az
érthet6ségre, az egyértelmliségre, és probaltam a szakzsargon elemeivel segiteni a helyes
értelmezést és valaszadast. Otfokozatu Linkelt-skalan kellett a résztvevéknek valaszolni. A
valaszok kozil az 1-es érték az egyaltalan nem, a 2-es az inkabb nem, a 3-as is-is, a 4-es
inkabb igen, mig az 5-6s érték a teljes mértékben értékelést hordozta. A 3-as értéket a va-
laszok feldolgozasanal figyelmen kivul hagytam, mert csak a hatarozott allaspontok kézotti
eltérésekbdl, kiulonbségekbdl tudtam érdemi kdvetkeztetéseket levonni. A kutatassal érintet-
tek kore természetesen az emlitett belsé szabalyozé normak hatalya ala tartozo, leginkabb
vezet6 beosztasu (76%) renddr volt, akik mar dolgoztak az uj teljesitményértékelési rendszer
bevezetésekor és az eltelt idészakban, igy azoéta tovabbi tapasztalatokat szereztek; egyrészt
a sajat értékelésukdn, masrészt a beosztottaik értékelésén keresztil. A mi terjedelmi korlatai
miatt a teljes kutatas részleteit nem tudom bemutatni, csupan néhany kutatasi eredményt és
azzal kapcsolatos megallapitast.

Ahogy az 1. abra azt mutatja, hogy a mindsité vezetéket mennyire tartjak szubjektivnek
az egyeéni teljesitményértékelések elkészitése soran. Vélhetéen ez az egyik olyan dominans
tertilet, ami miatt az els6 kérdésnél a valaszadok oly mértékben lemindsitették az Uj rendszert
és annak életpalyamodellhez val6é kapcsolédasat. Az értékelésbdl kideril, hogy a tényleges
valaszokat adok tobb mint fele (55%) szerint inkabb a vezetdi szubjektum, vagyis a vezetéi elem,
mig egyharmada (32%) szerint ,teljes mértékben” az befolyasolja a beosztottak mindsitésének
kialakitasat, mintsem a tényleges teljesitmény valos értékelése. Mindez arra enged kévetkeztetni,
hogy az egyéni teljesitményértékelés rendszere hiaba szabalyozott és sulyozott a jogszabalyban
rogzitettek szerint, e tényez6k mégsem hatnak ,kényszerit6” erével az objektiv, elfogulatian
vezetbi allaspont kialakitasara. Két ok is felmertilhet ennek magyarazataul: az egyik, hogy az
egyeéni értékelési rendszer még egyszeriien kiforratlan, tulzott mértékben altalanos és nagy
mozgasteret biztositd, igy az objektivitas kialakitasa céljabdl pontositasara és konkretizalasra
szorul a tényleges teljesitménytermékek megfeleld, aranyos és 6sszehasonlithaté mérésével,
értékelésével és mindsitésével. A masik, hogy a norma készakarva hagy nagy mozgasteret a
vezet6i mindsitésének, és engedi, hogy a mindsités elkészitésére jogositott két azonos terileten
dolgozé beosztottja azonos vagy forditott el6jelli tényleges teljesitménye esetében hatranyos
megkulonboztetéssel élhessen. Ami viszont a vezetéselmélet alapvetd téziseinek ellentmondd
miikodést és a humanerd&forras-gazdalkodast érinté karos folyamatokat indukal, nem beszélve
arrdl, hogy ez nyilvanvaldan hatranyosan hat a szervezeti (kuls6) hatékonysagra nézve is.
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1. szamu abra: A vezetd szubjektivitasanak szerepe a teljesitményértékelésben
Sajat készités, 2018

2. szamu abra: A szervezeti érdekek szerepe a teljesitményértékelésben
Sajat készités, 2018

A 2. szamu abra kérdése a szervezeti érdekkel 6sszefiiggd elemeket, vagyis a szervezeti
értékelés szerepének, jelentéségének az egyéni teljesitményértékelésekben valé megjele-
nését, illetve arra iranyul6 ,befolyasat” vizsgalta. Itt voltaképpen arra kerestem a valaszt,
hogy az egyéni teljesitményértékelés egészséges és észszerli mikodeés esetén inkabb a
munkakéri feladatok és kompetenciak minéségi ellatasanak eredményeképpen jon létre,
vagy netalantan a szervezeti hatasoknak van kitéve. A szervezet teljesitménymutatoi az
adott szervezeti egységnél dolgozok altal ellatott, elvégzett feladatok, elért célok vagy
tanusitott magatartasainak realis és észszerli summazata. Normal esetben tehat éppen
az egyeéni teljesitményértékeléseknek kellene befolyasolni a szervezeti mutatokat, és nem
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forditva. A valaszokbdl — sajnos — éppen az ellenkezdjére kovetkeztethetlink, mégpedig
azért, mert a megalkotott és elfogadott szervezeti teljesitménymutatok alakitjak ki az egyéni
teljesitményértékelések mindsitési szintjét is. Igy akar egy ,rosszabbul” dolgozé kolléga
is kaphat magasabb mindsitést, ha a szervezeti egység ,magasan” teljesit, viszont egy
kitinéen dolgozo, de alacsonyabb mindsitési szervezetnél a dolgozd mindsitését eleve
alulértékeli a szervezet mindsitése. Ez a visszas mikddési jellemzd az értékelési rendszer
felllrdl lefelé iranyuld egymasra épild linearis jellemz&jébdl kdvetkezik, ami észszeritlen
modon nem a dolgozoi teljesitmények 6sszegének tekinti, és alulrdl felfelé épitkezd modon
alakitja ki az egyén és a szervezet teljesitményértékelését, hanem éppen forditva. Tehat a
kdzponti célmeghatarozasnak megfelel&en kell teljesiteni az egyéni célokat is. Amennyiben
ez nem sikerl, vagy nem teljes mértékben sikeril, gy a tényleges teljesitményt feliilirja
a szervezet teljesitménymutatodja. Ezt az okfejtést tamasztjak ala a kutatas targyanal a
prioritast élvezd szervezeti célok alabontasi szintek szerinti kitizésének egymast kovetd
idépontjai, amelybdl egyenesen kdvetkezik, hogy a kdvetelmény fellilrdl lefelé aramlik, ami
ebben a felallasban ezt a csOppet sem racionalis eredményt indukalja. Ez a tény 6nmagaban
rendkivil komolytalanna és sulytalanna teszi az egyéni teljesitményértékelés jelentéségét
és szervezeti rendeltetését. Ugy vélem, hogy ez lehet a masik olyan anomalia, ami miatt
hatranyos megitélés alakulhatott ki a valaszaddk kérében. ime, néhany konkrét vélemény is:

LA teljesitményértékelési rendszer lehetbséget ad a vezetd szubjektiv vagy elfogult
megitélésére. Az értékelés utan jard 6sszeg a beosztotti allomanyban nagyon kevés, inkabb
megalazo jellegd.”

,Feszliltséget valt ki a dolgozdk kézoétt, mert nem méri a dolgozéi teljesitményt. A masik
dolog pedig, hogy milyen eredmény és hozzaallasi kompetenciak alapjan sziiletik déntés.
Elterjedt, hogy ez »pofapénz«.”

,Ertékel6 vezet6 korébbi palyafutasa nagyban befolyasolja értékelését, tul szubjektivvé
valik ezaltal (a korabbi osztalya, szaktertilete mindig indokolatlanul jobb értékelést kap). Alap-
vetéen tul sok a szubjektiv tényez6 benne. Specialis szakterliletekre, pl.: gazdasagvédelem,
specialis értékel6 rendszer, alkalmasabb lenne.”

A teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatban végzett kérdGives kutatasom ravilagitott
arra, hogy az uj teljesitményértékelési rendszer sem mentesul a részrehajlasra lehetéséget
nyu;jto informalis elemektdl, vagyis a vezetbi szubjektiv megitélés éppugy dominal a dolgo-
z6i mindsitésekben. Ezenkivil a szervezeti érdekek meghatarozé befolyast gyakorolnak az
egyeéni teljesitményértékelésre, igy az adott egységen belili egyéni teljesitményértékelések
szorosan kétédnek az értékelt szervezeti egység hierarchiaban elfoglalt szerepéhez. Olyba
tlnik, hogy az egyéni teljesitményértékelési rendszer csupan az altalanos szervezeti miko-
dés teljesitménymutatoinak egyénre redukalt intézménye, mely Iényegét tekintve az alapillet-
ményen fellli prémiumok juttatdsanak egyik eszkdze. A hatalyos értékelési rendszerben a
szervezeti egységhez tartozas és a hierarchiaban elfoglalt pozicié mar karakteresen kifejezi
az egyéni teljesitményértékelés szintjét is. Es bar igaz, hogy egy szervezet hatékonysaga
Iényegében a dolgozéi teljesitmények ereddje, de korantsem lehet annak egyszer( vetiilete,
kiilbnben ez katalizatorként hat arra, hogy egy alacsony hatékonysagintenzitasu szervezeten
belul magas egyéni teljesitményértékelések ne keletkezzenek, mely tendencia egyértelmiien
kontraproduktiv mind az egyéni, mind a szervezet teljesitményére nézve. Maskilénben,
ha a szervezeti teljesitménymutatd alapvetéen énértékelésre épit6, szubjektiv bazisu vagy
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tulzottan altalanos értékelési elveken nyugvo, ugy az az egyéni teljesitményértékelésre is
ilyen iranyu befolyassal lesz, kiléndsen, ha a kett6 formalisan és informalisan is koherens.
A jelenlegi egyéni teljesitményértékeléseknél a mindsitd vezet6 diszkrecionalis mozgasterét
jelentésen szlkitik a szervezeti érdekek, raadasul e sziik mozgastéren belil a mindsités
szamitasanak moédszertana olyan, amely a vezeté szamara megkdonnyiti az objektiv telje-
sitménytél eltéré szubjektiv, részrehajlé értékelések és mindsitések elkészitését. Ugy tlinik,
még a vezet6k sem elégedettek azzal, hogy a szervezeti érdekeknek nagyobb befolyasuk
van az egyéni értékelésekre, mint maganak a szervezeti egység vezetdjének, ahol a tény-
leges teljesitmény keletkezett az adott id6szakban. Azonban pozitiv hatas is érzékelhet6 az
egyeéni teljesitményértékelés esetében: méghozza azzal a ténymegallapitassal kapcsolato-
san, hogy az alanyi jogon jaré juttatashoz képest a szisztéma alkalmas arra, hogy a dolgozoi
tevékenységek értékelésével és elismerésével ndvelni tudja a dolgozéi 6nbecsiilést, és az
elismerésként valo alkalmazasa kilondsen a vezeték és a magas szazalékos értékeléssel
rendelkezd beosztottak esetében fejt ki 0sztdénzé hatast. Ez utdbbi jol érzékelhetd volt abban
a vizsgalati eredményben, amely pozitiv korrelaciot mutatott a részt vevé — nagyrészt vezetdk
— sajat értékelésukkel kapcsolatos jellemz&inek megitélésével kapcsolatosan.

Megallapitasok, kovetkeztetések

A nemzetkoézi kutatasok és a gyakorlati alkalmazas tikrében a rend8rség hatékonysa-
ganak mérésénél ovatosan kell eljarni a fejlesztések és a reformok kérében. A kérdés —
multidimenzionalis természeténél fogva — komplikalt, igy bizonyosan nem lehet egy félényes
legyintéssel elintézni a mindségi indikatorok jelentéségét, ahogy a tradicionalis mennyiségi
indikatorok felett sem lehet idejekoran palcat torni. Az egyes metddusok és technoldgiak
gyakorlati alkalmazasa soran a legjobb megoldasnak az tlinik, ha tébbféle eljaras alkalma-
zasaval mérjuk a szervezeti teljesitményt. Aminek eredményeit a szakmai vezetésnek ugy
adjuk kozre, mint egyfajta iranyitast segité informacidkat, ahelyett, hogy azokat kézponti-
lag, egységesen, ,strict” szamok formajaban szervezeti vagy teljesitménykdvetelményként
hasznalnank. Ezzel az eljarassal az egyes metodoldgiak elényei kinyerhetéek, mialatt
minimalizalni lehet a negativ mellékhatasok kockazatat. Ez kiiléndsen igaz egy sor olyan
tradicionalis indikatorra (mint példaul felderitési, nyomozaseredményességi mutatdk vagy
tisztazasi mutatok, reakcidid6k), amelyek jo esetben indirekt és gyakorlati teljesitményindi-
katorként funkcionalnak a rendéri tevékenységek hatékonysaganak vizsgalata soran.

A statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi problémakér alapvetéen a rendérség eg-
zakt statisztikai mutatéinak lathaté megjelenitési kényszerével magyarazhato (Krémer — Mol-
nar, 2000). Igy a szamok mdgétt rejtézé tényleges és valddi munkateljesitmény és minéség
hattérbe szorul, ami elismerés hianyaban és megerd&sitést nem kapva — sajnalatos modon
— fejlédésre nem 6sztdndz. A jelenlegi hazai rend6rségi hatékonysag nagyrészt ligyeredmé-
nyességi bazisu. Nem elégiti ki a kdltséghatékonysag és a legitim mikodés prezentalasaval
kapcsolatos lakossagi és tudomanyos igényt. A vilag azonban az utébbi évtizedekben nagyot
valtozott. Egy informacios tarsadalomban mar nem a statisztikai eredményesség hangza-
tos PR-propagalasardl kell hogy szoéljon a rend6rség munkajanak ,eladasa”, hanem arrol,
hogy minél hitelesebben allapitsuk meg, hogy milyen valds tarsadalmi hatasokat valtott ki a
tevékenységlink (mekkora elégedettséget, bizalmat, elismerést vivott ki a tarsadalomban).
A kbzbsségi appercepcio és a renddrségi hatékonysagmeérés eredményeit 6sszhangba kell
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hozni, ugy, hogy a szubjektiv érziletet befolyasolo dsszes tényezét fel kell térképezni, és meg
kell érteni. Kutatasokkal elsédlegesen azt kell kideriteni, hogy milyen tényez&k befolyasoljak
az egyének rendérség iranti bizalmat és tdmogato hozzaallasat. Ma mar barmilyen informa-
ciotartalom pillanatok alatt elérhetd a vilaghalén, ahonnan kedviinknek megfeleld szélességi
és mélységl tajékoztatashoz, hirekhez juthatunk. A valtozas tétje mar a politika oldalarol
sem jelentéktelen: az internet nyujtotta, barki altali hirmegosztas lehetdsége pillanatok alatt
tektonikus tarsadalmi hatasokat tud beinditani. Tarsadalmi szerepét tekintve tévesen pozi-
cionald, eredményei tekintetében megtévesztd, mérésmaodszertanilag hamisan konstrualt
adatokkal 6ntémjénezd renddri szervezet egy puskaporos hordon il. Ebbél is fakadhat a
modern demokraciak kormanyzatainak fokozodé igénye, hogy a rendéri mikddés tényleges
tarsadalmi hatasait még akkor is feltérképezzék, ha az egyben a rendérség regnalé szakmai
menedzsmentjére nézve hatranyos értékeléssel fenyeget.

Az egyes rendérségi iranyitasi sémak elemzése alapjan megallapithatd, hogy a centralis
nagyobb kihivast a tarsadalomba integralt rendérség eléréséhez vezet6 uton. Ennek donté
eleme, hogy a centrdlis iranyitasi séma sajat eredményességének mérésére jellemzéen az
egységes és homogén elv szerinti statisztikai modszertant alkalmazza. Ezzel I1ényegileg
elfedi a belsd szervezeti aranytalansagokat és az er6forrasok felhasznalasanak észszer(tlen
elemeit. Logikus, hogy a lakossag elképzeléseir6l mindig csak a helyben keletkezd és
telepuilési szinten eltéré mértéki biztonsagérzetbdl tudunk kdvetkeztetést levonni, és nem
a centralis rend6rség altal mért és ,egységesitett” biztonsagi helyzet értékelésébdl. A tar-
sadalmilag elfogadott, legitim médon mikddd és a lakossagi bizalmat élvez6 rendérséget
ez a tény mar 6nmagaban a ,relativ” kategoriaba helyezi. Amibdl az is kdvetkezik, hogy a
centralis modellt a decentralizalthoz képest akkor fogja a tarsadalom nagyobb mértékben
akceptalni, ha a k6zpontositott rend6rség torekszik arra, hogy a helyi k6zbiztonsagi igények-
hez jobban igazodé rendéri milkddést produkaljon az elényét jelent6 jobb és hatékonyabb
eréforras (human, technikai) allokacios kompetenciajanak gyakorlasaval. Ezt pedig akkor
érhet6 el, ha a rend6érség a homogenizalt és kézpontositott teljesitmény- és hatékonysag-
mérési eszkoztarat kiegésziti a legitimitas és a bizalom mérésére alkalmas indikatorokkal,
amely lényegileg egyet jelent a transzparens rend&ri miikddéssel. Torekszik tovabba arra,
hogy az érintett egyén és a helyi k6z6sség oldalarol a kozosségi média és a civil kontroll
eszkozeivel a rendéri tevékenységek atlathatéak, megismerhetéek, kritizalhatdak legyenek.
A hagyomanyos mddon a blindzéskontrollal és rendészeti feladatellatasaval 6sszefliggésben
keletkezett, szamszerisitett statisztikai adatokat, mutatokat kiigazitja a helyi blin6zésfoldrajzi
viszonyokhoz igazodo¢ eréforras-elosztas igazsagossagat megjelenité elemekkel. Mind-
ezekkel a kozpontositott rendérség miikddési professzionalizmusat biztositoé kbzpontositas
fenntarthatd, mikézben a decentralizalt, tarsadalomba integralt rendérség elényei kinyer-
hetéek. Természetesen a stratégiai célok elérése céljabdl iranyitasi eszkd6zdkkel fokozhatd
a szervezet tagjaira iranyul6 belsé presszio. Gyakrabban levalthatoak a vezeték, a fliggés
ndvelésével iranyithatobba” tehetéek a beosztottak, de javulas és nagyobb lakossagi biza-
lom nem kiséri érdemben a mikddést. llyen eszkdzdkkel minddssze a tekintélyelvi torzulas
veszélyének lesz kitéve a renddri szervezetet, amely igy egyre jobban tavolodik a tarsadalmi
beagyazottsag elérésétdl.
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A teljesitményméréssel kapcsolatos elméleti elemzés és a kutatas eredményei alapjan
levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy sokkal élesebben kell megkilonbdztetni egymastol az
egyeéni teljesitmény- és a szervezeti hatékonysagmérést. Mig az egyik az egyes rendér
javadalmazasanak, elismerésének vagy elémenetelének fliggvénye, addig a masik a szer-
vezeti stratégiai célok elérésének mutatdja. Az egyéni teljesitményértékelés esetében a
szervezeti egységek autonémiajanak lényegesen nagyobb teret kell engedni, a déntésho-
zatalt atlathatova, megismerhetdvé kell tenni. Meg kell forditani az értékelés iranyat, igy az
alulrdl felfelé és nem a hierarchiaban felllrdl lefelé ,aramlas” legyen meghatarozo. Ezzel
elérhetd, hogy a ,teljesitmények” ne az elére megszabott ,tervekhez” igazitottan jelenjenek
meg, ezzel formalis aktussa téve a mindsitést, hanem azt a ténylegesen létrehozott teljesit-
ményproduktum, ne adj ég innovacios érték generalja, nagyobb énallésagot és dontési sza-
badsagot engedve az alsébb vezetési szinteknek. Az erék, eszkdzok, a reagalasi metodus,
a szervezetmiikddési sajatossagok, elvek és altalanos feladatellatas mérésére a szervezeti
hatékonysagmérés a megfelel6 metddus. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy azokat a célokat,
amelyeket stratégiailag (akar kdézpontilag, akar helyi szinten) kitliztek, milyen mértékben érik
el a kulonféle szervezeti szinteken. Ahol elérték a kitlizott célokat, ott értékelni kell a célok
eléréséhez felhasznalt er6forrasokat, majd eldonteni, hogy ezek nem voltak-e tulzéak az
adott célok vonatkozasaban. Egy tovabbi tényezét is figyelembe kell venni, nevezetesen a
szervezet ,nyerességességét” a koltségek tekintetében. Ez annak a felmérése, hogy mennyi
veszteség keletkezett, mennyi energia és id6 ment karba. Itt az eredmények és modszerek
koézotti aranyra kell figyelmet forditani. Mindebbdl kévetkezik, hogy mig a szervezeti haté-
konysag alapvet6en stratégiai célok altal megszabott, addig az egyéni teljesitményértékelés
kevésbé, ezzel szemben konkrét, specifikus és egzakt elemekkel értékelhet, amelybdl az
indokolt mértékben ki kell szoritani a szervezeti érdekek felesleges és torzitd befolyasat, és
legf6képp a hierarchiat. A mingsités modszertananak éppugy j6l meghatarozott munkakori
feltételekhez és kompetenciakhoz kell igazodnia, ezzel is csdkkentve a vezetdi részrehajlas
esélyét a dolgozéi mindsitéseknél.
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