KOZIGAZGATAS ELJARAS
JOGI TAMOGATASARA
SZOLGALO RENDSZER

Molnar Balint

NEMZETI K6ZSZOLGALATI EGYETEM,



KOZIGAZGATAS ELJARAS
JOGI TAMOGATASARA
SZOLGALO RENDSZER

Szerzo:
Dr. habil. Molnar Balint, PhD

A kézirat lezarasanak datuma:
2018. augusztus 25.

Kiadé:
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Kdzigazgatasi Tovabbképzési Intézet
Www.uni-nke.hu

Felelés kiado:
Prof. Dr. Kis Norbert rektorhelyettes
Cime: 1083 Budapest, Ull&i ut 82.



Akiadvany a
KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu,
»A jo kormanyzast megalapoz6 kézszolgalat-fejlesztés” elnevezési kiemelt projekt
keretében, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem
egyuttmikodésével késziilt el és jelent meg.

© Dr. habil. Molnar Balint, PhD, 2020

© Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, 2020

A mU szerz6i jogilag védett. Minden jog, igy kilondsen a sokszorositas, terjesztés és forditas joga
fenntartva. A m{ a kiado irasbeli hozzajarulasa nélkil részeiben sem reprodukalhatd, elektronikus
rendszerek felhasznalasaval nem dolgozhaté fel, azokban nem tarolhaté, azokkal nem sokszorositha-
t6 és nem terjeszthetd.



TARTALOMJEGYZEK

1. MAGAS SZINTU MUNKAFOLYAMAT, FOLYAMATLANC

11

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

AZ ELJARASI CSELEKMENYEK ES MUNKAFOLYAMAT-LEIRASOK
KAPCSOLATA

AZ OSSZHANG MEGTEREMTESE A HATALYOS JOGSZABALYOK ES AZ
ELJARASI CSELEKMENYEK LEIRASA KOZOTT

SZOLGALTATASALAPU INFORMATIKAI TAMOGATAS A KOZIGAZGATASI
ELJARASI CSELEKMENYEKHEZ

A SZOLGALTATASOK SZERVEZESE, IGAZGATASA

ATUDASTAR MODELLEZESENEK NEZETEI

PROJEKT MUNKAMODSZERE

2. TUDASTAR FUNKCIONALIS KOVETELMENYEI

2.1
2.2

TUDASTAR SZUKSEGES FUNKCIOI
OSSZEFOGLALAS

3. ADATSZERKEZET LEIRASA

3.1

3.2
3.3
3.4

ANYILVANTARTANDO FOGALMAK KOZTI KAPCSOLATOKAT AZ ALABBI
ALAPELVEK MENTEN SZUKSEGES KIALAKITANI

FOGALOMMEGHATAROZASOK
A TUDASTARRAL KAPCSOLATOS ADAT TARTALMI KOVETELMENYEI
ADATSZERKEZET ABRAZOLASAI

4. AZ ONTOLOGIAROL ALTALABAN

4.1
4.2
4.3

MI AZ ONTOLOGIA?
A SZEMANTIKUS VILAGHALO (SEMANTIC WEB)
A SZEMANTIKUS KERESESI MECHANIZMUS KIALAKITASA

5. KOZIGAZGATASI ONTOLOGIA A TUDASTARHOZ

5.1
5.2
5.3

ELETHELYZET ONTOLOGIA MODELL

KOZIGAZGATAS: KOZIGAZGATASI JOGI ONTOLOGIA SZERKEZETE
JOGOSULTSAGOK

5.3.1 Jogosultsag-szerepkdr tablazata

6. VARHATO EREDMENYEK

6.1
6.2

AZ EREDMENY MEGNEVEZESE

FOBB FELADATCSOPORTOK

6.2.1 Ontolégiaalapu fogalomtar kialakitasa

6.2.2 Fogalomtar kidolgozasa (ontoldgiai megkozelitéssel)
6.2.3 El6feltételek kialakitasa

10

11
12
14
16

17
17
18

19

19
19
21
33

38
38
39
43

44
45
47
47
47

50
50
51
51
51
51



6.2.4  Szoftvergyartas jellegi tevékenység 52

6.2.5 Kozigazgatasi folyamatszervezés, -abrazolas operacionalizalasa 52
7. OSSZEFOGLALAS 53
8. FUGGELEK - PELDA RELEVANS MODSZERTANRA 54

8.1 MODSZERTAN ISMERETELEMZESRE, ISMERETBAZISU ES SZAKERTO!I

RENDSZEREK TERVEZESERE 54

8.1.1 Protégé 55
9. IRODALOMJEGYZEK 59
Abrajegyzék

1.4bra:  Altalanos és atfogé munkafolyamat az e-kdzigazgatasi e-szolgaltatasok
kommunikacids architektuarajara, amely egy tizenetkozvetité kozponti, kdztes
rendszer segitségével valosul meg 7

2. abra: Az e-szolgaltatasok metaadat-regisztere a szolgaltatasok megtalalhatésaga,
megkereshetésége céljara

3. abra:  Modellezés és futtatas BPMN-fejleszt6i kdrnyezettel 11
4.3abra:  Szolgaltataskdzpontu architektura nézete a logikai tervezési

és miszaki modell szempontjabdl 12
5. abra:  Folyamatautomatizalas szabaly- és szolgaltataskdzpontu alapon 13
6. abra:  Szervezeti architektura és f6 feladatfolyamatok —

harom szervezeti szerepkorrel 14
7.abra:  Modellezési nézépontok a Tudastarban tarolandé

jogi ismeretek abrazolasara 14
8. abra:  Tudastarcélok részmodellje 15
9. dbra:  Afolyamat részmodellje — Szerepld, szerepkor és tevékenységeik 15
10. abra: A folyamat részmodellje — tevékenységek és eréforrasok 16
11. dbra: Egylttm(ikddés a projekt érdekcsoportjai kozott 16
12. abra:  Ugykdr és kapcsolatai 33
13. abra:  Ugy- és iratkezelés, statisztikai kimutatasok 34
14. abra:  Ugy és tgyfél 34
15. abra: Az Uigy és az eljaras folyamata 35
16. abra:  Ugy és eljarasjogi kapcsolatok 35
17. abra:  Ugy és fogalmak kézti kapcsolat 36
18. abra: Az ligy és a szakrendszer-kapcsolatok 36
19. abra:  Ugy és nyilvantartas 37
20. abra: Egy szakterilet-ontologia absztrakcidjanak harom lehetséges szintje 40
21. abra: A szolgaltatasok fogalmi fajanak egy részlete 41
22. abra: A szemantika alapu lekérdezés és keresés leglényegesebb mozzanatai a

végfelhasznalonak szolo6 valasz el6allitasa érdekében 43
23. abra  Kozigazgatas szervezeti architektura ontoldgiaja 44
24. 4bra: Elethelyzet-ontoldgia 45

25. abra: Kozigazgatasi jogi ontologia szerkezete 47



26. abra: Jogosultsagok alapvonalai
27. abra: Modszer, mechanizmus és a feladatok viszonya

Tablazatjegyzék
1. tablazat: ADATELEMEK FELSOROLASA

Fogalommeghatarozasok
Elethelyzet:

Alélethelyzet:

Ugykor:

Ugy:

Ugytipus:

49
57

22

19
20
20
20
21



1. MAGAS SZINTU
MUNKAFOLYAMAT,
FOLYAMATLANC

Az e-szolgaltatasok altalanos és atfogd munkafolyamatanak, egy logikai (kibertérbeli) pont-
bol torténd hozzaférhetdsége és szolgaltathatdésaga érdekében az abran javasolt (1. abra)
magas szintli kommunikacios architekturat célszerli megvaldsitani. Ebben a magas szinti
munkafolyamatban a végfelhasznaldnak lehetésége nyilik az e-szolgaltatasok cimtarat
atvizsgalni, bongészni, utana E-szolgaltatas igénybevételét kérelmezni.

A felhasznal6i kérelem, vagyis a szolgaltatas igénybevétele iranti kezdeményezés
megérkezése utan a kéztes, kbzvetitébrendszer megkeresi az érintett e-szolgaltatasokat,
az illetékes szolgaltatast nyujtét, és azok a szolgaltatasnyujtok — ha sziikséges — tovabbi
adatokat kérnek be a végfelhasznal6tol a kovetkezéképpen:

1. 4bra: Altalénos és atfogdé munkafolyamat az e-kbzigazgatési e-szolgéltatasok
kommunikacios architekturajara, amely egy lizenetkézvetité kézponti, kbztes rendszer
segitségével valosul meg, Forras: a szerzé sajat szerkesztése
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N

az illetékes szolgaltatok a végfelhasznaldtdl bekérik az esetlegesen hianyzo6 adatokat;
2. ahianyzo6 adatok atadasa, illetve atvétele utan az Gizenetkdzvetité kbzponti, kdztes
rendszer a végfelhasznalo altal megadott bemeneti adatokat tovabbitja az érintett
egyes e-szolgaltatok felé;
3. az lzenetkdzvetitd kdzponti, kbztes rendszer a vonatkozd és eltarolt munkafolya-
mat alapjan kezdeményezi az egyes e-szolgaltatasok inditasat;
4. atarolt munkafolyamat-leiras segitségével koordinalja [vezényli (orchestration) és
koreografalja (choreography)] a kbztes rendszer a széban forgd e-szolgaltatasokat;
5. aze-szolgaltatast nyujtd aktivalja a szolgaltatast megvalésité informatikai rendszer
hattérfolyamatait azért, hogy
a. kiszolgalja a szolgaltatasi kérelmet, amelyet az lizenetkdzvetité kézponti,
koztes rendszer juttatott el hozz3;
b. aszolgaltatasiigény teljesitése utan az eredményeket visszakildi az Gizenet-
kozvetité kdzponti, kdztes rendszernek, ahol
c. az eredmények 6sszehangolasa, szintetizalasa megtorténik, majd
6. a végeredményt visszajuttatjak a végfelhasznalonak.

Ez az altalanos munkafolyamat és az lienetkdzvetit6 architektura (k6zponti, koztes rend-
szer) alkalmas mind a Tudastar tevékenységeinek, mind a Tudastarban hivatkozott és eltarolt
eljarasi cselekmények munkafolyamatainak leirasara és operacionalizalasara. A felvazolt
(1. abra) munkafolyamat miikodési elve egy e-szolgaltatasi kdrnyezetben tébb peremfelté-
telként jelen levé korlatozastdl megszabadit, nevezetesen végfelhasznaldi szempontbdl, a
szolgaltatasok elérhetésége és a szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa (hely, idS, nyelv,
kommunikacids csatorna, késleltetés és koltségek) tekintetében. Ezenkiviil ez a megoldas,
nevezetesen a szervezetek kozotti atlathatd integracio, lehetévé teszi egy olyan rugalmas
munkafolyamat-alapu egyuttmikddési formanak a kialakitasat, amely az egyes e-szolgal-
tatok részérdl minimalis kapcsoldfeliilet- (,interface”-) atalakitasi eréfeszitést igényel. A
meglévl szolgaltatasokat webszolgaltatas-formaba kell becsomagolni (,wrapping”), illetve
a WS-DL XML-leirasokat, az e-szolgaltatasok metaadatairdl el kell késziteni.
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2. abra: Az e-szolgaltatasok metaadat-regisztere a szolgaltatasok megtalalhatésaga,
megkereshetésége céljara
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

1.1. Az eljarasi cselekmények és munkafolyamat-
leirasok kapcsolata

A (kbzigazgatasi) Tudastar a jogszabalyokbdl levezetve tarolja a széban forgé tigyhoz
tartozo eljarasi cselekmény tevékenységeinek idealtipikus munkafolyamatleirasat egy
arra alkalmas, szabatos és preciz informatikai leirasi formaban. Az egyes tevékenységek
legfontosabb sajatossagai, szintaktikai €s metaszinten megfogalmazhatok. Ezeket a tevé-
kenységeket elemi e-szolgaltatasoknak lehet tekinteni, és webszolgaltatasok formajaban
lehet a legfontosabb tulajdonsagaikat leirni.

Az eredményes és hatékony visszakeresés és megtalalhatésag érdekében, szabvanyos
nevezéktant kell kidolgozni. A webszolgaltatasok leirasara egy XML-alapu WS-DL (Web
Service Description Language) szolgal. A hasznalhato elnevezéseket, betli és karakterso-
rozatokat egy alkalmas elnevezéstér (,namespace”) kialakitasaval kehet egységesiteni. A
WS-DL-leirasokat altalaban egy LDAP-technoldgiaju cimtarban lehet eltarolni a megtalalha-
tésag és hozzaférhetéség végett. Ezt a cimtarat UDDI-nak nevezik (Universal Description,
Discovery, and Integration).

A munkafolyamatokat, amelyek 6sszekapcsoljak a tevékenységeket és részfolyamato-
kat, a BPMN 2.0-szabvanyos folyamatleir6, vizualis nyelven lehet abrazolni.
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1.2. Az 6sszhang megteremtése a hatalyos

jogszabalyok és az eljarasi cselekmények leirasa kozott

A Tudastarban tarolt jogszabalyok — amelyek az intézend6 ligyekhez tartozé eljarasi cse-
lekmények leirasanak alapjat szolgaltatjak — valtozasat nyomon kell kévetni azért, hogy a
tajékoztatasi informaciok naprakészek legyenek. Ehhez ki kell alakitani egy olyan szervezeti
egységet, amely human er6forras segitségével és az informatikai rendszer tamogatasaval
folyamatosan naprakészen tudja tartani a tudastarat.

a)

b)

c)

A jogszabalyvaltozasok a Magyar Kozlényben jelennek meg, amely XML-alapu
PDF-formatumban kerl elektronikus publikalasra. Ha a jogszabalyok azonositoéit
az elektronikus publikacio el6allitoi jol meghatarozott jel6l6k (tagek) kozé helyezik,
akkor viszonylag kdnnyen megtalalhatdk a hivatkozott jogszabalyok, és esetleg
azok valtozasai, amelyek elképzelhetd, hogy befolyassal lehetnek a Tudastar tar-
talmara. Ha ilyen tagelés nem torténik, akkor is kiilonb6z6 keresési modszerekkel
a jogszabaly valtoztatasok automatikusan észlelhetdk, és fel lehet hivni az illetékes
Ugyintézok figyelmét a valtozasokra.

A Tudastar felhasznaloi felliletén az ligyintéz6knek at kell vezetni a jogszabalyval-
tozasok kdvetkezményeit.

a. Ha az ugyintézéshez kapcsolodo eljarasi cselekmény folyamatai is médo-
sulnak, akkor a munkafolyamat és az esetleges részfolyamatok modelljeit is
modositani kell.

b. Ha csak egyes szOvegrészek valtoznak, esetleg a kapcsolédoé drlapok,
igényelt melléletek, bizonyité ereji dokumentumok, okmanyok, okiratok val-
toznak, akkor azt a felhasznaléi fellleten keresztiil a hattéradat-szerkezettel
0sszhangban kell médositani.

A Tudastarhoz kapcsolédé munkafolyamat-leirasok els6sorban a tajékoztatast

szolgaljak, ezért ugynevezett idealtipikus, a sikeres lefutast leképezd forgatokony-

vet kdvetnek. A rendszer potencialis méretére, jév6beli skalazhatdsagra tekintettel
azonban még ebben az esetben sem csupan a munkafolyamat részfolyamatai
kozotti egylttmiikodési képességre (,interoperabilitas”) kell koncentralni, hanem
egy olyan technoldgiai és szervezeti felépitést, szervezeti szabalyozasi rendszert
kell kialakitani, amelyet jol definidlt szervezeti architekturanak lehet nevezni

(,Enterprise Architecture”), és amelynek pontosan meghatarozott szerkezete,

strukturaja és folyamatai vannak.
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3. abra: Modellezés és futtatas BPMN-fejleszt6i kbrnyezettel
Forras: a szerz§ sajat szerkesztése

1.3. Szolgaltatasalapu informatikai tamogatas a

kozigazgatasi eljarasi cselekményekhez

A szolgaltatasalapu informatikai tAmogatas megvalésitasahoz a kézigazgatasi elja-
rasi cselekményekre vonatkozéan tébb fél intenziv egyuttmikodésére van szikség. Az
informatikai tamogatast nyujténak az informatikai eszkdzokkel megvaldsitott szolgaltata-
sokrol, az informaciorendszerek elérésérdl szolgaltatasalapokon kell gondoskodnia. Ehhez
sziikséges lehet, egy, a szolgaltatasok megvaldsitasara, vezénylésére és koreografalasara
(orchestration, choreography) alkalmas nyelv és programozasi kdrnyezet hasznalata.
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4. dbra: Szolgaltatask6zpontu architektura nézete a logikai tervezési
és muiszaki modell szempontjabdl
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az eljarasi cselekmények munkafolyamatainak korrekt leirasaért felel6sdknek a BPMN
vizuadlis nyelv segitségével kell a munkafolyamatokat és részfolyamatokat leirni olyan pon-
tossaggal, hogy az informatikai eszk0zok részérél értelmezhets legyen. Egyes szabalyokat
érdemes szintén valamilyen logikai leironyelv segitségével rogziteni, amely lehet6vé teszi a
viszonylag gyors és pontos atalakitast.

A jogszabalyi valtozasok kdvetése és a Tudastar tajékoztato informacionak helyessége
fenntartasa végett a felel6sdknek az informatikai szolgaltatasokon keresztiil folyamatosan
naprakészen kell tartaniuk a Tudastar informaciotartalmat.

1.4. A szolgaltatasok szervezése, igazgatasa

A Tudastarral kapcsolatos e-szolgaltatasokban, a kapcsolédd eljarasi cselekmények leira-
saban, a széban forgé webszolgaltatasok kézben tartasaban és naprakészen tartasaban
harom szervezet érintett:
a. a Tudastar tajékoztaté informacidinak helyességeérdl, naprakészségérél
gondoskodo szervezet;
b. aTudastarban leirt eljarasi cselekmények munkafolyamatra torténé leképezéséért,
a munkafolyamat-leirasok korrektségéért és id6szertiségért felelés szervezet;
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5. abra: Folyamatautomatizalas szabaly- és szolgéltataskbzpontu alapon
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

c. az eljarasi cselekményeket leképezd munkafolyamatok részfolyamatainak
informatikai megvaldsitasaért felelés szervezet, amely az e-szolgaltatasok,
illetve az elemi e-szolgaltatasok kidolgozasaért, fenntartasaért, helyességért
és naprakészségért felelés. Az e-szolgaltatasok lehetnek webszolgaltatasok,
REST/RESTful alapu szolgaltatasok, illetve egyéb mas szdba joheté korszer(
technologiara alapuld szolgaltatasi megoldasok.
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6. abra: Szervezeti architektura és f6 feladatfolyamatok — harom szervezeti szerepkérrel
Forras: a szerz sajat szerkesztése

1.5. A Tudastar modellezésének nézetei

7. abra: Modellezési néz6épontok a Tudastarban tarolandé jogi ismeretek abrazolasara
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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8. abra: Tudastarcélok részmodellje
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

9. abra: A folyamat részmodellje — Szerepl8, szerepkér és tevékenységeik
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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1.6.

10. abra: A folyamat részmodellje — tevékenységek és eréforrasok
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

Projekt munkamodszere

Informécid technoldgia

Szamitastudomany

I I
) ! |
Jogtudomany | |
I I

| I
<esetek> <esetek>

an gondol

kognitiv
és intelligencia
modelljei

|
y

Jogelmélet

Szoftver mérnoki
tervezési tevékenység
(Software Engineering)

Jogi modszerek

11. &bra: Egyilittmiik6dés a projekt érdekcsoportjai k6zott
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése



2. TUDASTAR FUNKCIONALIS
KOVETELMENYEI

2.1. Tudastar szukséges funkcioi

Hivatkozasazonosité

Funkcionalis alapkévetelmények
Megnevezés

A kildnbdz6é eszkdzokon, tetszéleges bongészékdn (browser) keresztiil hasznalhatd legyen
(,usability”), és konkrét bongészétél fliggetlen legyen a miikddés (semmilyen specidlis szolgaltatast,
programozasi nyelvi tulajdonsagot ne hasznaljon ki):

asztali gépen, hordozhatd szamitégépen;

tablagépen;

egyéb mobileszk6z6kon, telefon/okostelefonon;

operaciés rendszertél fiiggetlen legyen.

A rendszernek tudnia kell az igyek mellett élethelyzeteket (egy bizonyos élethelyzethez tartozo6 egy-
masra épuld lgytipusokat, Ugyeket, pl. sziiletés, okmanyok elvesztése) kezelnie.

A rendszernek, atlathaté, konnyen keresheté és felhasznalobarat adatgydijtési, feltoltési fellletet
kell nydjtania az ugyek, élethelyzetek ugyintézési informacidinak rogzitésére szolgalé ember-gép
parbeszédfelileten.

A tajékoztatashoz szikséges tudasanyag, ismeretek és szOveges szabalyok rogzitéséhez

4. élethelyzetenként, ligytipusonként elkiiloniilten un. strukturalt adatlapokat, ligyadatlapokat kell nyuj-
tania.
Az informacio, ismeretek és szoveges szabalyok feltdltésének, a lektoralas pillanatnyi allapotanak
nyomon kdvethetének, monitorozhaténak kell lennie.

5 Az ismeretek, szbveges szabalyok rogzitésének igazgatasi és informatikai folyamatat a rendszer-

nek nyomon kell kdvetnie, tovabba a folyamat észlelt paraméterei alapjan a folyamat teljesitményét
statisztikailag mérnie kell. Az el6allitott statisztikai kimutatasoknak lekérdezhetéknek kell lennie. A
cél az, hogy mindig, a lehetéségekhez képest legaktualisabb adatok, informaciok juthassanak el a
felhasznalékhoz mind az ugyfél-tajékoztatd fellleten keresztil, mind a kormanyablak-lgyintézék/
telefonos Ugyintézdk tajékoztatasa alapjan.

A rendszerben |év6 strukturalt, rendszerezett adatbazisnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy tdbb
kapcsolattartasi csatornan (személyes, elektronikus, telefonos), a kiilénb6z6 csatornakhoz kapcso-
16d6 specidlis, technikai igényeknek megfeleléen szolgalja ki az ligyfélszolgalati Ugyintézdket, a ke-
resés és tajékoztatas soran a pontos és gyors informaciéatadast tiizve ki célul.

A jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen kell hogy megtorténjen a rend-
szerben nyilvantartott fogalmak, egyedhalmazok (élethelyzetek, tgytipusok, ligyek), azok attribu-
tumainak és a formailag és tartalmilag kapcsol6do informacioknak, tartalmaknak a visszakeresése,
melyet az alabbi szolgaltatasokkal kell kialakitania:

Altalanos kereso-, lekérdezémechanizmus kialakitasa, amely a keresdkifejezésekben megadott
értékek formai (szintaktikai) és tartalmai (szemantikai) jellegzetességei alapjan keres a
hattéradatbazisban:

Targyszavak (kulcsszavak) alapjan torténé keresés (az elézé keresések keresési eredményeiben is)

10.

Ugyek, élethelyzetek révid megnevezése alapjan torténd keresés
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11. Tudaselemek, ismeretek keresése a felsorolt metédusok kombinaciojaval
Felhasznaloknak szolé tudaselemek, illetve tartalmak (példaul strukturalt felépitést tajékoztatok,
12. gyakran ismételt kérdések, dokumentumok, Grlapok, hivatkozasok) megjelenitése
13 Az Ugyintéz6k altal a napi munkavégzés soran észlelt hibak, korrekciés javaslatok rogzitése
Jol attekinthet6 nyitdlap
14.

2.2. Osszefoglalas

A Tudastar tehat egy olyan multifunkcionalis lehetéségeket kinal6 informacios, tajékoztatd
és adatszolgaltatd portal, mely hiteles, aktualis ismeret- és adatbazisbol kérdezi le és gydijti
Ossze a szikséges ismereteket; a kilonb6zd igényeknek megfeleléen szolgaltatja az tgy-
intézéshez és a lakossagi tajékoztatashoz igényelt informacidkat egy tébb kommunikacios
csatornan keresztil is elérhetd feluleten.
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3.1. A nyilvantartand6 fogalmak kozti kapcsolatokat az
alabbi alapelvek mentén szukséges kialakitani
A fogalmakat a valasztott adatbazis technoldgiajahoz illeszkedden, az ismeretek és szbveges

informaciok gyors, hatékony és eredményes visszakeresése végett alkalmas koncepcionalis
szerkezetre kell leképezni.

Hivatkozasazonosité Megnevezés

Egy élethelyzetbe tobb Ugytipus tartozhat, és egy tigytipus tobb élethelyzet részét is képezheti

Egy Ugytipus eljarasi cselekményének elintézését tébb kilonb6zé Ugyintézési szolgaltatas is ta-
mogathatja.

Egy kézigazgatasi hataskdrbe tobb Ulgytipus is tartozhat, és egy (igytipushoz kapcsolédé
lgyfélkiszolgalasi feladat tobb kdzigazgatasi hataskorbe is tartozhat (pl. kormanyablakok egyabla-
kos Ugyintézése esetén).

Egy adott Ugytipusban hataskérrel rendelkez6 szerv teriileti szervének illetékessége egy adott koz-
igazgatasi foldrajzi egységre terjed ki.

3.2. Fogalommeghatarozasok
A jelen dokumentumban hasznalt szakmai fogalmak értelmezése az alabbi:
Elethelyzet:

Az allampolgarok (vagy vallalkozasok) életében gyakran el&forduld, szamos 6sszefuggd
Ugyintézési aktust, kdzigazgatasi szolgaltatast, feladatot magukkal voné életszituaciok. Az
egyes élethelyzetek kéré az allampolgarok leggyakrabban eléfordulé tgyei, igycsoportjai
tartoznak.

A Koézigazgatasi és lgazsagugyi Hivatal altal 21 élethelyzet kerilt meghatarozasra és kidol-
gozasra, melyek a kdvetkezbk:

1. Sziletés

2. Hazassag
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Halal

Iskolakezdés

Utazas

Blincselekmény

Baleset

Letelepedés, allampolgarsag megszerzése
9. Névvaltoztatas

10. Igazolvanyok elvesztése

11. Ipari, kereskedelmi tevékenység megkezdése
12. Gépjarmi izemben tartasa

13. Kozuti kézlekedési szolgaltatas végzése
14. Epitkezés, otthonteremtés

15. Munkahelykeresés

16. Vallalkozéva valas

17. Nyugdijba vonulas

18. Betegség

19. Szocialis raszorultsag

20. Agrartamogatas igénylése

21. Kilféldi munkavallalas

©NO oA

Alélethelyzet:

Az egyes élethelyzeteken bellli Ggyintézési szituaciok dsszefoglald neve, melyekhez az
adott Gigykorok/igyek kapcsolédnak.

Példa:
— Baleset (élethelyzet)
— Alapeset (alélethelyzet)
— Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa (alélethelyzet)
— Banyaszattal kapcsolatos munkabalesetek (alélethelyzet)
Ugykor:

Az egyes ligyeket magaban foglalo, az élethelyzeteknél és alélethelyzeteknél sziikebb, vagy
az élethelyzetektdl fliggetlen, de egymassal 6sszefiiggé konkrétabb hatdsagi ligyintézési
kategoria.

Példa:
— Baleset (élethelyzet)
— Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa (alélethelyzet)
— Rehabilitacios ellatas (ligykor)

Ugy:

Elséfoku kérelemre/bejelentésre inditott hatdsagi eljaras.
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Példa:
— Baleset (élethelyzet)
— Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa (alélethelyzet)
— Rehabilitacids ellatas (ligykor)
— Rehabilitaciés ellatas megallapitasa iranti kérelem (ligy)
Ugytipus:

Az egyes Ugyek agazati besorolasa, vagy az egyes ugyek ugyintézési lehetéségeinek
meghatarozasa.

Példaul: kormanyablakban, tigyfélkapun keresztiil, elektronikusan, telefonon, személyesen
intézhetd lgyek.

3.3. A Tudastarral kapcsolatos adat tartalmi kovetelményei

A Tudastarban szerepl6 adatok gyl(jtése és tarolasa Excel-formatumban tértént meg,
a csatolt mintalirlap szerint. Ez az adatgyijtemény az alapja az ligyintéz&i fellletnek és a
lakossagi tajékoztato felliletnek is. A két felllet kozotti eltérés az, hogy az tgyintézdi felulet
az Excel-Urlap tobb celladjaban talalhaté adatot teszi lathatéva az ugyintézdk szamara.

Az alabbi tablazat a két feluleten megjelenitendd informaciokat foglalja dssze (a fell-
leten valé megjelenés nem végleges sorrendjében).

Weboldal cime 2015-ben: http://www.etudasportal.gov.hu/dashboard.action
Ugyintézés - E-kdzigazgatasi Tudasportal. Hozzaférés: 2018.

A jelenlegi adattartalom és a kapcsolatok megérzése a cél. Korszer(ibb, eredményesebb és
hatékonyabb tarolasi, megdrzési, aktualizalasi és intelligens visszakeresési mechanizmusok
megvalésitasaval a magasabb szolgaltatasi szinvonal elérése a célkitlizés


http://www.etudasportal.gov.hu/dashboard.action
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi1gdLRzKbcAhWLr6QKHUJDBOQQFghDMAM&url=https%3A%2F%2Fugyintezes.magyarorszag.hu%2Fszolgaltatasok%2Ftudasportal.html%2FRatingWindow%3Bjsessionid%3D58A994503B78F5C200BB6E741305CEA4.portal4%3Fstruts.portlet.mode%3Dview%26struts.portlet.action%3D%252FratingPortlet%252FratingPortlet%252FratingIndex%26action%3Dd%26windowstate%3Dnormal%26voteValue%3D4%26mode%3Dview&usg=AOvVaw1SXsHvB7UBgbQEescUNJx0
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1. tablazat: Adatelemek felsorolasa

Adatcsoport

Adatcella cime

Adatcella tartalma

Ugyintéz6i fellileten lathato

Ugyintézoi
felilet/  IVUSZ-
feliilet/ telefonos
operatori felllet

Vonatkozé jog-
szabaly-hely
pontos meg-ne-
vezése

Lakossagi fe-
lulet

Az iigy azonosita-
sara szolgalé infor-
macidk

Az ligy megneve-
zése

A hatdsagi Ugy egyértel-
mii azonosithatésagat
szolgalé (elsésorban a
vonatkozé jogszabaly
szOvegének  megfeleld)
megnevezés.

Az ligy révid meg-
nevezése

A Kozigazgatasi és lgaz-
saglgyi Hivatal elkészi-
tette; illeszteni kell.

Az gy rovid is-
mertetése

A leiras célja nem az,
hogy teljes korii folyamat-
leirast nyujtson az adott
hatésagi Ggyrél, hanem
az, hogy egy rovid, par
mondatos, az (igyfelek
szamara is értheté meg-
hatarozast adjon.

Az ligyben eljarni jo-
gosultak korét leiro
informaciok

Jogosultak kore

Az Ugyinditasra jogosult
lgyfelek korének pontos
meghatarozasa (vala-
mennyi, a jogszabalyban
foglalt feltétel teljes korl
feltlintetése mellett).

Kizaré okok

Azon okok felsorolasa,
amelyek kizarjak az ugy-
felet az Ugyinditas lehe-
t6ségébdl  (valamennyi,
a jogszabalyban foglalt
kizaré ok teljes korl fel-
tiintetése mellett).

Ha az adott ligy-
ben az igyfél
csak személyesen
jarhat el, ezen in-
formacio feltiin-
tetése

Altalanos esetben
lehetéség van
képviseletre,
meghatalmazasra. Ha
ettél eltéréen az ugyfél
csak személyesen
jarhat el, kérjik ennek
feltlintetését.
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Az ugyintézés folya-
matara, és az ligyin-
tézéshez sziikséges
adatokra, dokumen-
tumokra vonatkozé
informaciok

Folyamatleiras

Az lgyintézés folyamata-
nak bemutatasa az egyes
eljaréasi  cselekmények
szambavételén  keresz-
tul;  gyakorlati  oldalrol
megkozelitve, az gy
intézésében nem jara-
tos személyek szamara
is kozértheté modon. A
hatésagi ligy intézésével
kapcsolatban a minden-
napi gyakorlatban esetle-
gesen felmerilé speciali-
tasok bemutatasa.

Az ugyfél szamara
fontos tudnivalok
az eljarasrol

Az eljaras azon mozzana-
tai, illetve az lgyfél azon
jogosultsagai, kotelezett-
ségei, amelyekre minden-
képpen érdemes kdilon is
felhivni a figyelmét (pl. a
nyilvantartasban szerepl6
adatokban bekévetkezett
valtozasokat X napon be-
1il be kell jelenteni).

Helyben intézhe-
té-e az igy?

Annak megjeldlése, hogy
az Ugyfél a jelenlegi gya-
korlatban az (igyfélszol-
galaton, a helyszinen
azonnal megkapja-e a
dontést.

Az ugyfél altal az
ligyintézéshez
kozlendé adatok
kore

Azoknak az adatoknak a
megjeltlése, amelyeket
az tgyfélnek a jogszabaly
alapjan az Ugy érdemi
elbirdlasdhoz meg kell
adnia.

Az ugyfél altal az
ligyintézéshez
csatoland6 doku-
mentumok kore

Azoknak a dokumentu-
moknak a meghataroza-
sa, amelyeket az ugyfél-
nek a jogszabaly alapjan
az ugy érdemi elbiralasa-
hoz csatolnia kell.

Az eljaré hatosag
altal hivatalbdl be-
szerzend6 adatok/
dokumentumok
kore

Azon  adatok/dokumen-
tumok megjeldlése, me-
lyeket a hatésagnak — a
Ket. 36. § (2) bekezdése
alapjan — hivatalbol kell
beszereznie az ligy érde-
mi elbirdlasahoz, annak
megjelolésével, hogy
honnan kell ezeket be-
szerezni.
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Az eljaras koltsége- | Eljarasi koltségek | Az eljarasi dij jellege
ire vonatkozé infor- (illeték vagy igazgatasi
maciok szolgaltatasi dij) és an-
nak mértéke. Az altalanos
tételli eljarasi illetéket az
illetéktorvény (1990. évi
XCIHI. tv. 29. § (1) be-
kezdése) hatarozza meg
(jelenleg 3000 Ft). Ettél
eltér6 specialis eljarasi dij | X X X
esetén ennek megjeldlé-
se, illetve a tipikusan el6-
fordul6 egyéb eljarasi kolt-
ségek  meghatarozasa.
Az eljarasi dij medfizeté-
sének modja (illetékbé-
lyeg megvasarlasaval;
csekken, postai aton;
egyéb modon).

Szamwviteli bizony- | Az adott tigyben az kifize-
lat kiallitasa tett eljarasi dijrél az tgyfél
kérésére torténik-e szam-
viteli bizonylat kiallitdsa
(pl. szamla)? Ha igen, ki [ X X
a bizonylaton szerepld
,Szallite”, kinek a nevé-
ben torténik a bizonylat
kiallitasa?

Eljarasi dijra jogo- | Az gy eljarasi dijaira
sult szervek jogosult szervek megje- | X X
16lése.

Az eljarasi dij fize- | Fizetési modonként az
tési modok eseté- | eljarasi  dijra  jogosult
ben a fizetéshez | szervek fizetéshez kap-
sziikséges adatok | csolodd adatainak meg- | X X
hatarozasa (pl. illeték,
igazgatasi  szolgaltatasi
dij befizetési szamlak).

Az eljarasi dijfi- | Az eljarasi dijfizetéshez

zetéshez kapcso- | kapcsolédo pénzugyi
l6do pénziigyi | rendszer megadasa,
rendszer amelyben  gondoskodni
sziikséges a fizetéshez
kapcsolodd informaci- | X X

6k megadasardl, illetve
amelybdl az ugyfél részé-
re az szamviteli bizonylat
(pl. szamla) kiallitasra
kerdil.
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Az eljaras hataride- | Ugyintézési | A jogszabalyban megha-

jére és eredményé- | hataridé tarozott eljarasi hataridé
re, valamint az azzal megjelolése [alapeset: a
kapcsolatos jogor- Ket.-ben meghatarozott X
voslatra vonatkozé altalanos (igyintézési ha-
informaciok taridé (30 nap), illetve az
ett6l eltér6 specialis ha-
taridok].
Az eljaras ered- | Az eljgras zard mozza-
ménye natanak megjeldlése (pl.
hatérozat, végzés, haté- X
sagi igazolvany kiallitasa,
pénzosszeg  kifizetése,
stb.).
Van-e lehetéség | Annak megjeldlése, hogy
fellebbezésre, | az ugyfélnek van-e le-
vagy a dontés | hetésége fellebbezésre, X
csak birésagi | vagy a doéntést csak bi-
uton tamadhaté | résagi uton tamadhatja
meg? meg.
Jogorvoslati lehe- | Annak megjeldlése, hogy
téség kinek kell cimezni a fel-
lebbezést (a fellebbezés | X
elbiralasara jogosult
szerv).

Annak megjeldlése, hogy
hova kell benytjtani a
fellebbezést (az elséfo- | X
ku hatésag megjeldlése,
amely a dontést hozta).

A benyujtasi  hataridé
megijeldlése. X

A fellebbezési illeték mér-
tékének meghatarozasa. | X

Az eljaré hatésagok- | Szakhatésagok Az eljar6 szakhatésagok
ra vonatkozé infor- megnevezése, s annak X
maciok megjeldlése, hogy eljara-
suk soran mit vizsgalnak.
A hataskorrel ren- | Az eljaré hatésag meg-
delkezé6 hatésag | nevezése azért sziksé-
megjelolése ges, hogy megallapithatd
legyen, hogy a kormany- X
ablakbol melyik szervhez
kerll  lgyintézésre az
tgyfél altal kezdeménye-
zett hatdsagi tgy.
Az illetél égi | Az illeték éget meg-
ok megjeldlése hatérozé ok megjeldlése
PR - X
(pl. az ugyfél lakéhelye
szerint).
Afelligyeleti szerv | Az eljar6 hatésag fel-
megnevezése Ugyeleti szervének meg- [ X
jelolése.
Jogszabalyi kérnye- | A hatésagi lugyre | A hatdsagi lgyre vonat-
zetre vonatkozé in- | vonatkozé vala- | koz6 valamennyi jog-
formaciok mennyi  jogsza- | szabalyhely megjel6lése
balyhely megje- | (beleértve tobbek kozott
I16lése a hataskort és az illeté-
kességet meghatarozo, X

az eljarési szabalyokat
részletezd, az lgyintézé-
si hataridét megjeldls, az
eljarasi dijrél, a jogorvos-
latrél rendelkezé jogsza-
balyhelyeket stb.).
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Az ligyintézés soran | Fogalmak (az | Az lggyel kapcsolatos
esetleg sziikséges, | ligyfél szamara lé- | azon fogalmak kifejtése,
elérheté kiegészitd | nyeges fogalmak | amelyek értelmezése
informaciok leirasa) nehézséget okozhat az
Ugyfelek szamara, és
amelyekre a gyakorlatban
az ugyfelek gyakran ra-
kérdeznek.

Ugyfél-tajékoztaté | Rendszeresitett pros-
(Amennyiben | pektus az ugyfe-
rendelkezésre all, | lek tajékoztatasara.
kérjiik, csatolja!) Kérjuk, hogy a Kapcsolo-
do fajlok fuilon is tintesse
ezt fell

GY.LK. (Gyakran | Az ugyintézés soran leg-
ismételt kérdések) | gyakrabban  el6forduld
kérdések (és a hatdsag
altal ezekre nyuijtott vala-
szok) feltiintetése. Kérjlk,
hogy bocsassa rendelke-
zésre a jelenleg rendelke-
zésre all6 anyagot (kér-
jlk, hogy a Kapcsolodo
fajlok fiilon is tlintesse ezt
fell), illetve amennyiben
ilyen nem all rendelke-
zésre, sziveskedjék ilyen
kérdéseket (és a hozza-
juk kapcsolédd valaszo-
kat) alkotni.

A mikodéssel | Az (gyintézés soran —
kapcsolatos prob- | akadr az Ugyintéz6, akar
lémak bemutatasa | az lgyfél oldalarol — fel-
merdl6 tipikus problémak
bemutatidsa, illetve a
problémak megoldasara
vonatkozé javaslatok ki-
fejtése.

Kulcsszavak meg- | Az ligyfél altal az Ugyinté-
jelolése zés soran leggyakrabban
hasznalt kifejezések (kb. | X X
4-5) megjeldlése (keresés
elésegitése érdekében).

Hivatkozasok és [ Kapcsolodo | Az adott Uggyel szoro-
kapcsolédé ligyek | ligyek felsorolasa | san 0Osszefiiggd, illetve
felsorolasa, ameny- az adott targykorben jel-
nyiben az ligy nem lemz&en felmeriilé egyéb
része  élethelyzet- hatésagi lGgyek meg-
nek, de vannak kap- jelolése. (Az ugyeket a
csol6do ligyek mellékelt tgylistabol kell

kivalasztani, de azokat a
kapcsolodo ugyeket is fel
kell tiintetni, amelyek ott X X
nem szerepelnek.)
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Az élethelyzetre | Az élethelyzet %
vonatkozé informa- | megnevezése
ciok, amennyiben - "
az iigy élethelyzet | Az élethelyzet r5- X
része vid ismertetése
Alélethelyzetek
megnevezése X
Alélethelyzetek
rovid ismertetése X
Elethelyzetek
hierarchidjanak X
leirasa
Elethelyzetekhez
kapcsoldédo X
igytipusok
Elethelyzetekhez
AR X
kapcsolodo tgyek
Nyomtatvanyokra | Kapcsolodo fajlok | Az Ugyhdéz kapcsolodd
vonatkozé informa- valamennyi csatolt fajit
ciok kérjiik felsorolni és elér-
hetévé tenni.
Példaul:
— Ugyleiras
— Téajékoztatoé
X
— Kérelem
— Urlap
— Formanyomtatvany
— Folyamatabra
— Oktatasi anyag
Kapcsolodé  lin- | Az iigyhéz kapcsoloédd
kek valamennyi relevans lin-
ket kérjuk megadni. Az
URL az adott link eléré-
sét jelenti. pl. http://www. | X
kormany.hu/hu



http://www.kormany.hu/hu
http://www.kormany.hu/hu
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Elektronikus {igyin-
tézésre vonatkozoé
informaciok

Van-e lehetéség
elektronikus ligy-
intézésre?

Annak megjeldlése, hogy
van-e lehet6ség elektroni-
kus ligyintézésre.

Amennyiben van
lehetéség az ligy-
ben elektronikus
ligyintézésre, ez
orszagosan egy-
séges-e

Amennyiben van lehe-
téség az Ugyben elekt-
ronikus lgyintézésre,
orszagosan egységesen
egy tipusu elektronikus
lgyintézési megoldast
hasznalhatnak-e az Ugy-
felek (IGEN/NEM)

Amennyiben van
lehetéség az ligy-
ben elektronikus
ligyintézésre, az
elektronikus ligy-
intézési megolda-
sok elérhetésége
(kapcsolédé  lin-
kek)

Amennyiben van lehe-
t6ség az ugyben elekt-
ronikus Ugyintézésre, az

internetes  elérhetésége
(URL) az elektronikus
lgyintézési  szolgaltata-
soknak.

Amennyiben van
lehetéség az ligy-
ben elektronikus
ligyintézésre, a
nyujtott szolgalta-
tas szintje

Amennyiben van lehe-
téség az Ugyben elekt-

ronikus ligyintézésre,
az elektronikus Ugyin-
tézés mire terjed ki?
a.) Elektroni-
kus Grlap letoltése
b.) Elektroni-
kus Grlap kitoltése

c.) Elektronikusan  ki-
toltétt Grlap benyujtasa
d.) Elektronikusan  ki-
toltott Grlap benyujtasa
és elektronikus fizetés
e.) Elektronikusan kitoltott
Grlap benyuijtésa, elektro-
nikus fizetés és a hatdsag
képes elektronikus uUton
valaszolni.

Szakrendszerekre
vonatkozé informa-
ciok

Ugyben hasznalt
szakrendszer

Az ligy intézését tamogat-
ja-e valamilyen szakigaz-
gatasi informatikai rend-
szer (IGEN/NEM).

Amennyiben az
ligyintézéshez az
illetékes szervek
jellemzéen hasz-
nalnak szakrend-
szert, a hasznalt
szakrendszer or-
szagosan egysé-
ges-e?

Az lgyek lgyintézésének
tdmogatasa orszagosan
egységesen egy tipusu
(azonos fejlesztd, azonos
nevii és verzioju) szak-
rendszerben  torténik-e?
(IGEN/NEM)

Amennyiben a
szakrendszer
orszagosan egy-
séges, a szak-
rendszer megne-
vezése

Az orszagosan egysé-
gesen hasznalt szak-
rendszer fejlesztéjének,
nevének és verzidjanak
megadasa.

Amennyiben a
szakrendszer
orszagosan egy-
séges, a szoftver
miikodtetése
kozpontilag bizto-
sitott, vagy elosz-
tott?

Az orszagosan egysé-
gesen hasznalt szak-
rendszert egy kozponti
szerv biztositja, vagy a
rendszert terlileti alapon
osztott moédon miikodte-
tik? (KOZPONTI/ELOSZ-
TOTT).
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Amennyiben a
szakrendszer or-
szagosan egysé-
ges, a szoftvert
miikodtetd  koz-
ponti vagy helyi
szervek megne-
vezése

Az orszagosan egysége-
sen hasznalt szakrend-
szert biztosité szervek (pl.
szakmai iranyité szerv)
megnevezése.

Amennyiben a
szakrendszer or-
szagosan egysé-
ges, részét képe-
zi-e az iratkezelési
modul?

Az orszagosan egysége-
sen hasznalt szakrend-
szer rendelkezik-e egy
kilén iratkezelést tamo-
gaté modullal? (IGEN/
NEM)

Amennyiben a
szakrendszer
orszagosan egy-
séges, a szak-
rendszer és az irat-
kezelési szoftver
integraltan egyiitt-
miikodik-e?

Az orszagosan egysége-
sen hasznalt szakrend-
szer és az iratkezelési
szoftver egymassal in-
tegraltan miikodik-e (pl.
iktatési adatokat a szak-
rendszer automatikusan
atveszi az iratkezelési
szoftvertél, a szakrend-
szerbél elvégezhetd egy
kimend irat alszamos ikta-
tasa)? (IGEN/NEM)
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Nyilvan-tartasokra Az ligyh6z kapcsolddik-e
vonatkozé informa- (az iratkezelésen tul) nyil-
ciok vantartasi  kotelezettség
(IGEN/NEM), s ha igen, | X X
azt melyik jogszabalyok,
jogszabalyhelyek  hata-
rozzak meg?

U gy hoz
kapcsolodo
nyilvantartasi
kotelezettség

A nyilvantartott f6 entitas,
amelynek az adatait a
nyilvantartds  tartalmaz-
za (pl. maganszemé-

Amennyiben az
ligyhoz kapcsolo-

dik nyilvantartas, . A o X X
P - lyek, vallalkozasok, civil

a nyilvantartas N
térgya szervezetek, ingatlanok,

9y telephelyek, iizletek, jar-

mivek, stb.).

Amennyiben  az
ligyh6z kapcsolé- | A nyilvantartott f6 entitas
dik nyilvantartas, | egyedi azonosité adata X %

a nyilvantartas | (pl. adészam, TAJ-szam,
targyanak egyedi | személyazonositd jel).
azonositéja

Amennyiben az
ligyhoz kapcsolé- | A nyilvantartasban sze-
dik nyilvantartas, | repl6 valamennyi adat | X X
a nyilvantartott | felsorolasa.
adatok kore

Amennyiben az | Minden illetékes szerv
ligyhoz kapcsol6- | ugyanazt az informatikai
dik nyilvantartas, | rendszert haszndlja-e a
a nyilvantartas | nyilvantartas-vezetési fel-
vezetése orszago- | adatok ellatasara? (IGEN/
san egységes-e? NEM)

Amennyiben az
liigyh6z kapcso-
lédik orszagosan
egységes nyilvan-
tartas, a nyilvan-
tartas vezetésére
hasznalt informa-
tikai rendszer

Az illetékes szervek al-
tal hasznalt nyilvantarté | X X
rendszer megnevezése.

Amennyiben  az
ligyhoz kapcso-
lédik orszagosan
egységes nyilvan-
tartas, a nyilvan-
tartas kozpontilag
vagy elosztottan
torténik?

Az illetékes szervek al-
tal hasznalt nyilvantartd
rendszer kozponti vagy
osztott adatbazissal ren-
delkezik-e?

Amennyiben az
ligyh6z kapcso-
lédik orszagosan
egységes nyilvan-
tartas, a kozponti
vagy elosztott
nyilvantartas mi-
kodtetdje

Az illetékes szervek al-
tal haszndlt nyilvantarté
rendszert biztositd szer-
vek (pl. szakmai iranyité
szerv) megnevezése.

Az illetékes szervek al-
tal hasznalt nyilvantartd
rendszerben tarolt adatok
lekérdezhetbek-e az lgy-
felek vagy a hataskorrel
rendelkez6 szerven kivil
mas szervek 4altal, s ha
igen, akkor pontosan kik
részére biztositott ez a
lehet&ség?

Amennyiben az
ligyhoz kapcso-
lédik orszagosan
egységes nyilvan-
tartas, a nyilvan-
tartas lekérdezhe-
tésége




3. ADATSZERKEZET LEIRASA
Iratkezelésre vonat- Az ugyben érkez6 ira-
kozé informaciék tok érkeztetése, iktatasa
(Archiv) (jellemzéen) papiron
Ugyben az | (papiralapt iktatokonyv-

iratkezelés médja

ben) vagy elektronikusan
(iratkezelési szoftverben)
torténik-e?  (PAPIRON/
ELEKTRONIKUSAN).

Amennyiben az
iratkezelés elekt-
ronikusan  torté-
nik, az iratkezelés
orszagosan egy-
séges rendszer-
ben torténik-e?

Az lgyben érkez6 ira-
tok érkeztetése, iktatasa
orszagosan egysége-
sen egy tipusu (azonos
fejleszté, azonos nevil
és verzioju) iratkezelési
szoftverben  torténik-e?
(IGEN/NEM).

Amennyiben az
iratkezelés orsza-
gosan egysége-
sen, elektroniku-
san torténik, az
iratkezelési szoft-
ver megnevezése

Amennyiben az lgyben
érkez6 iratok érkezteté-
se, iktatdsa orszagosan
egységesen egy tipusu
iratkezelési  szoftverben
torténik, az iratkezelési
szoftver  fejleszt6jének,
nevének és verzidjanak
megadasa.

Amennyiben az
iratkezelés orsza-
gosan egysége-
sen torténik, az
iratkezelési szoft-
ver mikodtetése
kozpontilag bizto-
sitott, vagy elosz-
tott?

Az illetékes szervek altal
hasznalt egységes iratke-
zelési szoftvert egy kéz-
ponti szerv biztositja-e?
(IGEN/NEM).

Amennyiben az
iratkezelés orsza-
gosan egysége-
sen torténik, az
iratkezelési szoft-
vert  miikodtetd
kozponti vagy he-
lyi szervek meg-
nevezése

Az illetékes szervek altal
hasznalt egységes irat-
kezelési szoftvert bizto-
sité szervek (pl. szakmai
iranyitd szerv) megneve-
zése.

Amennyiben az
iratkezelés orsza-
gosan egysége-
sen torténik, az
iratkezelési szoft-
ver tanusitasa

Az illetékes szervek altal
hasznalt egységes iratke-
zelési szoftver rendelke-
zik-e a 24/2006. (IV. 29.)
BM-IHM-NKOM egyiittes
rendelet szerinti tanusi-
tassal? (IGEN/NEM)

Amennyiben az
iratkezelés orsza-
gosan egysége-
sen torténik, az
iratkezelési szoft-
ver alkalmas-e
elektronikus ira-
tok kezelésére?

Az illetékes szervek altal
hasznalt egységes irat-
kezelési szoftver lehet6vé
teszi-e minimélisan az
elektronikus iratok érkez-
tetési és iktatasi bejegy-
zéshez kotott eltarolasat?
(IGEN/NEM).

Ugyforgalmi adatok
(Archiv)

Eves iigyszam

Az elmult évben elintézett
ligyek szédma orszagos
szinten (amennyiben ren-
delkezésre all ez az adat).

Az elmult évben elintézett
lgyek szama a sajat ille-
tékességi terliletre vetitve
(az illetékességi tertlet
megjelolésével egydtt).
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Ugyintézési|A tl ag o s|A kérelem benyujtasatol

idére vonatkozé | ligyintézésiidé a dontés meghozatalaig

informaciok tarté telies (atlagos) id6

(Archiv) (a gyakorlatot figyelembe
véve).

Az ugyfélszolgalaton az
lgyinditashoz sziikséges
atlagos id6 meghataro-
zasa (beleértve példaul a
nyomtatvany kitoltéséhez
nyujtott segitség idétarta-

mat is).
Nyomtatvanyok fel- Annak megjeldlése, hogy
mérésére vonatkozé rendelkezésre all-e elekt-

Ha rendelkezésre
all  elektronikus/
papiralapu for-
manyomtatvany,
kérjiikk, csatolja.
Ha nincs, kérjiik,
készitsen egy, az

adatok
(Archiv)

ronikus vagy papiralapt
formanyomtatvany.  Ha
igen, keérjik, csatolja a ki-
toltési Gtmutatéval egyditt.
Ha nincs, kérjuk, ké-
szitsen egy, az Ugy
inditasara szolgald

ligy inditasara f .

S14 ormanyomtatvanyt.
szolgalé  forma- | \ i “hogy a Kapesold-
nyomtatvanyt. Jux, nogy P

do fajlok fiilon is tintesse
ezt fel.

Kérjik annak megjel6lé-
A rendelkezésre | sét, hogy a nyomtatvany
allo elektronikus/ | orszagosan egységes-e,
papiralapi nyom- | és annak megjeldlését,
tatvany orszago- | hogy milyen médon (jog-
san egységes-e, | szabaly mellékleteként,
s ha igen, akkor | minisztérium altal kdzzé-
milyen médon és | tett vagy szakmai iranyi-
pontosan hol lett | t6 szerv altal kozzétett
kozzétéve? nyomtatvanyként) és pon-
tosan hol lett kozzétéve.

Szerz6, Auditor
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3.4. Adatszerkezet abrazolasai

12. abra: Ugykér és kapcsolatai
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése



34 KOZIGAZGATAS ELJARAS JOGI TAMOGATASARA SZOLGALO RENDSZER

13. abra: Ugy- és iratkezelés, statisztikai kimutatasok
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

14. &bra: Ugy és ligyfél
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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15. &bra: Az (igy és az eljaras folyamata
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

16. &bra: Ugy és eljarasjogi kapcsolatok
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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17. abra: Ugy és fogalmak kézti kapcsolat
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

18. &bra: Az (igy és a szakrendszer-kapcsolatok
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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19. &bra: Ugy és nyilvantartas
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése



4. AZ ONTOLOGIAROL ALTALABAN

Az ontoldégia a széban forgd informaciorendszer (kbzigazgatasi és jogszabalyok) magas
szintl fogalmainak logikai alapu leirasara szolgal6 eszkdzrendszer.

Az ontoldgiakat a hagyomanyos informatikai megkézelitések értelmében egy magasabb
szintl adatmodellnek lehet felfogni, amely nemcsak az adatok szintaktikai szintjén (formai
egyezések alapjan), hanem a fogalmaknak tulajdonitott értelme alapjan (szemantikailag)
is lehetévé teszi a fogalmak, informacidk és adatok keresését. Ezenkivil az szervezeti/
igazgatas/kdzigazgatasi szabalyok megfogalmazasara és a szabalyok alkalmazasara is
lehetéséget nyuijt.

4.1. Mi az ontolégia?

Ontoldgia alatt altalaban egy adott szaktertiletre vonatkozo fogalmi szerkezet leirasat értjuk,
amely az ismeretalapu rendszerek része. A vilagroél valé ismereteinket a formalis logika esz-
kozével irja le, majd ezt a leirast a géppel torténd értelmezés révén kivanja hasznositani.
Emellett szoveges informaciok tartalomkdzpontu feldolgozasat is lehetévé teszi a korszeri
szbveges adatbazis-kezel6k révén (példaul XML).

Az ontoldgiak logikai, axiomatikus elméletek egy adott szakteriletre vonatkozé fogal-
makrol, azok sajatossagairdl és a kdzottik fennalld kapcsolatokrél. Logikailag igaz allitaso-
kat, kifejezéseket lehet rogziteni a szakterilettel kapcsolatos ismeretek kodifikalasara. Céljuk
az adott szakterulethez kapcsolodd ismeretek formalis rogzitése és az adott terlletre vonat-
kozban széles korben elfogadott értelmezés nyujtasa, ami alkalmazasok és csoportok kozott
Ujrahasznosithaté és megoszthatd. Ehhez egy széles korben elfogadott szoétart nyujtanak.

,Altalaban taxonémiékba rendezettek. A taxonémia a logikanak az a része, amely
az ismeretek rendszerezésével foglalkozik; rendszertan. Leggyakrabban hierar-
chikus faval abrazoljak. Egy ontolégia még6tt nemcsak egy taxonémia, hanem
taxonémiak jol szervezett csaladja is allhat, de egy ontolégia alapjat képezé taxo-
némiénak jol formaltnak kell lennie.” (SANTANE TOTH Edit, 2006, 11. old.)

Egy ontologia altalaban fogalmi faként jelenik meg: fellil nagyon altalanos és teriletfliggetlen
kategoriakkal, mig lefelé haladva egyre teriiletspecifikusabba valik. Altalanossagban az osz-
talyok és alkategoriak szama végtelen, mert azon lehetséges dimenzidk szamat, amelyek
mentén alkategoriak képezheték, sosem lehet teljes mértékben kiaknazni.

Veégul azt is érdemes kiemelni, hogy az ontolégiaknak nyelvektdl figgetleneknek kell
lennitik. Mindegy, hogy milyen nyelven akarunk valamit kifejezni, annak ugyanannak kell
maradnia.

Viszont a gyakorlati életben egy ontolégia nem mas, mint amit az tgyfél megrendel:
specifikus igények kielégitése specifikus kdrnyezetben, specifikus forrasok felhasznalasaval.
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Az elmult évek, évtizedek alatt kikristalyosodott, hogy ,intelligens” szamitégépprogramok
épitéséhez négy jol elkilénithetd alkotorész megkiilonboztetésére van sziikség. Ezek:

a szakteriilet ontologidja, amely azokat a fogalmakat, kifejezéseket, a kéztiik fennallod
kapcsolatokat irja le, amelyek az alkalmazasi terliletet jellemzik, és ezaltal megteremtik azt
a kommunikaciés szévegkbrnyezetet (diskurzust), amelyben az alkalmazasi tertilet Iényeges
fogalmai vitathatok, elemezheték;

az ismeretbazis, amely a logikai ismereteket tarolja kijelentések formajaban az adott al-
eléfordulé fogalmakra vonatkozik, csak azokat hasznalja;

a problémamegoldb modszerek, amelyek azt a vezérlési szerkezetet adjak meg, amelyekkel
a tipikus, szaktertilet-fiiggetlen problémamegoldasi stratégiakat lehet kivitelezni, ilyenek
példaul: klasszifikacié (osztalyba sorolas), hibadiagnosztika, tervezés;

tésekbdl allo ismeretbazist, amelynek a strukturajat a szaktertilet ontolégiaja megszabja,
6sszerendeli a problémamegoldé médszerek be- és kimeneti igényeivel.

Ez a felsorolas azt sugallja, hogy az ,intelligens rendszerek” épitése egy olyan modszer-
tant kivan meg, amelyben el8szor a fejleszték létrehozzak a terlilet ontoldgiajat, azutan az
alkalmazasi terilet Iényeges fogalmait ragadjak meg, majd ezt kibdvitik azokkal a kijelen-
tésekkel, amelyek a szakterllet logikai ismereteit tukrozik vissza (,kijelentéskalkulus”); és
végll a szakterdlet ilyen formaban megfogalmazott ismereteit leképezik, 6sszerendelik azzal
az egy vagy esetleg tébb problémamegoldé modszerrel, amelyek az alkalmazasi terilettél
fuggetleniil adjak meg a vezérlési strukturat (SANTANE TOTH Edit, 20086).

4.2. A szemantikus vilaghalé (Semantic Web)

A cél, aminek elérésében az ontoldgia segithet, hogy a jelenleginél intelligensebb modon
tudjunk keresni az informacidrendszerekben és az interneten, a vilaghalon.

Az interneten talalhaté informacidk jelent8s része a szamitégépek altal értelmezhetet-
len. A HTML-nyelvet és a hozzakapcsol6do technoldgiakat pedig leginkabb arra tervezték,
hogy emberek szamara kézvetitsenek informaciot.

Az intelligens internet megvalositasara vonatkozé legismertebb térekvés a szemantikus
web, mely két alapétletre épiil:

— azinternetes eréforrasokhoz metaadatokat kell kapcsolni;

— ametaadatok segitségével kdvetkeztetéseket tudunk végrehajtani.

Az ontoldgiak szerepe ott jelenik meg, hogy ezek az eszkdzok j6 segitséget nyujtanak a
szemantika meghatarozasaban, valamint a kdvetkeztetések tamogatasaban.

A honlapokat (websites) el6z6leg csak az emberi szemek szamara tervezték, de ahogy
a technoldgia fejlédott, és a keres6programok (keresémotorok, keresérobotok — ,search
engine”) egyre erésebbek és fejlettebbek lettek, a honlapok tervezése uj iranyt vett: nemcsak
az emberek, hanem a szoftverrobotok szamara is olvashatonak kell lenniuk.

A szavak és a tartalom egyszeri (szintaktikai, formai szintli) manipulalasan tal a kon-
textus- és a tartalomszintl jellegzetességeket is a honlap szévegéhez lehet kapcsolni. Ez
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lehetévé teszi a honlap szamara, hogy kérbehatarolja, egy értelmezési keretbe foglalja a
honlap tartalmanak jelentésére vonatkozé informaciokat, szévegeket, adatokat, és lehetévé
tegye azt, hogy mas alkalmazasok ,megértsék”, értelmezzék a honlap tartalmat.

llyen moédon magas min8ségi és lényeges (relevans) informaciét tud az adott honlap
kozvetiteni. Példaul, ha angolul keresiink az ,alma” széra (,apple”), a keres6gép (search
engine) figyelembe fogja venni a keresést kezdeményez6 el6torténetét (history), a kedvenc
keresési terlleteit, honlapjait, keresékifejezéseit, stb. (preferences). A keres6gép meghata-
rozza azt, hogy vajon a keresést kezdeményez6 az ,Apple” szamitdogépgyartd cégrél vagy
a gylimolcsrél keres informaciot.

Az intelligens, szemantikus kereséseknél azonban a szolgaltatott eredmény nem a
szbvegszer( egyezésen, hanem a tartalmi jelentésen fog alapulni (szemantika). A kereségép
altal tarolt ismeretek és a végfelhasznal6 altal elényben részesitett dolgok (preferences)
egylttesére tamaszkodva a keres6gép ,megérti” azt, hogy a végfelhasznalé valdjaban mely
szak-, illetve igazgatasi terileten kivan keresni.

A végfelhasznalok szamara a szemantikai képességek dsszehangoldodasa a kere-
séprogramokban egyszeriien jobb és megfelelébb (relevansabb) keresési eredményeket
jelentenek.

Jelent8s szamu kutatas, fejlesztési alkalmazas létezik, amelyrdl a mlszaki, techno-
I6giai szakirodalomban olyan rendszerleirasok érhetdk el, amely a jelenlegi technoldgiai
eszkozokkel, sokszor nyilt forraskodu logikai, fizikai technoldgiai platformon megvalésithatok.

20. abra: Egy szakterlilet-ontolégia absztrakcidjanak harom lehetséges szintje
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A szakterilet alapontologiaja a legmagasabb szintli fogalmakat, fogalmi kategériakat,
metaszint(i sajatossagokat jeleniti meg, tovabba az entitasaikat és kapcsolataikat. Az alap-
elvek azonositasa révén lehet létrehozni a szakterllet alapontoldgiajat. Ez az ontolégia a
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modell altalanossaganak magas fokat tamogatja azért, hogy az Ujrahasznosithatésagat
lehetbveé tegye. A szakterllet modellezje, az ismeretbazis tervezéje segit a kulcsfontossagu
szakterulet alapvetd fogalmi szerkezetének kialakitdsaban. Ennek az ontologianak a leirasat
az alapontolégiaban kialakitott szervezési elvek mentén kell elvégezni.

Ezen eljaras eredménye a magontologia kialakitasa, amely altalaban az adott alkal-
mazasi teruletre vonatkoz6 néhany szaz fogalmat tartalmazza. A kdvetkezd, viszonylag
nehéz Iépés, a szakterllet-specifikus fogalmi szerkezet kialakitasa, a szakterulet-specifikus
ontologia létrehozasa végett.

Ma mar nagyon sok, az interneten keresztil elérhetd fogalmi szerkezet, ontoldgia van,
amelyet fel lehet hasznalni egy-egy specifikus szakterulet fogalmi szerkezetének leirasahoz
(EuroWordNet, 2014).

A fogalmak szemantikai interpretacioja azt jelenti, hogy az ontolégia minden egyes
kifejezéséhez egy egyértelmi fogalmi azonositot kapcsolnak. lly moédon, még ha a legfelsé
szintl ontolégiaréteg nem is tartalmazza a szoban forgé kifejezést, mégis tartalmazhat fo-
galombejegyzéseket az elemi fogalom kilonb6z4 jelentéseire vonatkozdan, vagy legalabbis
az elemi fogalmat leiré formalis kifejezés egy részkarakter-sorozatara.

Szoigantatas

aitatan ‘ ‘ Hsgqnmgataisnl

Kompazolgatatas
asitl szolgattatas ‘

Taxlazolgattatas Tavoledgibusz-szolgaitatas,
buszszoigatatas
Tavolsagibuez-
szoigaitatas Mo. 3
v
Exprecez Expreasz
sz0igaitatas szoigattatas F—
szoigaitatas

21. abra: A szolgaltatasok fogalmi fajanak egy részlete
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Példaul a hotelszolgaltatasok esetében a ,szobaszerviz” 6sszetett fogalmara vonatkozéan az
ontolégia nem tartalmaz hozzakapcsolt fogalmat, az ontolédgia mégis tartalmazhat a szoba,
illetve a szerviz fogalmara vonatkozé bejegyzéseket. Az ilyen ontologiak esetében az 6sz-
szetett fogalmak meghatarozasara és az ¢sszetett kifejezés komponenseire — a megfeleld,
elemibb fogalmak kivalasztasaval — a definicid létrehozhato.
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A WordNethdl kiindulva fel lehet épiteni egy, példaul az utazasi alkalmazasi rendszer
tamogatasara szolgald ontoldgiat. A szallitasi szolgaltatasok szinonimai tartalmazzak az
elszallitast, hajoval torténd szallitast, kozlekedési eszkozzel térténd szallitast, aminek az
értelmezése a kovetkezd: Uzleti vallalkozas javak és anyagok szallitasara. A WordNet
120 000 szdcikket tartalmaz, 170 000 szinonimat. A szallitas és cég fogalmak kilon-kulén
jelennek meg, de a szallitasi cég nem. A szallitashoz 5 értelmezé fénevet kapcsoltak, a
céghez 9 értelmezd magyarazatot; ezek 6sszesen 45 lehetséges kombinaciot adnak 6sz-
sze. A szemantikai interpretacio létrehozasanal a korrekt értelmezés megtalalasa a feladat
(Id. 21. abra). Az abra az egyes lehetséges kifejezésekben el6forduld szavak értelmezését
mutatja. Ezekbdl az értelmezésekbdl elballithatdé egy szemantikai hald. Az abra elsé fo-
galma a szolgaltatas, mint a fogalmi faszerkezet gyokéreleme. Ebben az értelmezésben a
szolgaltatas: egy személy vagy személyek csoportja altal végzett szolgaltatas, amelybdl
masok részesednek.

Az ontolégiak gép szamara értelmezhetévé tételének egyik lehetséges maodja az, ha
egy ontoldgianyelvet hasznalunk. Az OWL-nyelv (Web Ontology Language — OWL), amelyet
a W3C szabvanyositott, alkalmas erre a feladatra.
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4.3. A szemantikus keresési mechanizmus kialakitasa

A természetes nyelvi keresések (magyar, angol) széveges allomanyokon ma mar nyilt
forraskodu eszkézokkel megvaldsithatdk. Az ilyen természetes nyelvi kulcsszavak alapjan
torténd keresGeszkozre példa a Google Search.

22. abra: A szemantika alapu lekérdezés és keresés leglényegesebb mozzanatai a

végfelhasznalonak szolo véalasz elballitasa érdekében
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Egy keresési forgatokdnyv a kdvetkezd lehet:

A felhasznalé megadja a keresési kifejezést természetes nyelven (angol, magyar,
stb.), ahogy a legtdbb keresési szolgaltatasnal torténik.

A szemantikai alapu keresés azt jelenti, hogy a természetes nyelvi kulcsszavakat
az igazgatasi, kdzigazgatas, jogi ontolégia segitségével kiterjesztik, abban az
értelemben, hogy a szemantikailag kapcsolddé ontolégiaban megtalalhato kifeje-
zéseket a kérdéshez kapcsoljak.

Az igy létrejott keres6 kifejezést atalakitjak szemantikaalapu keresési kérdéssé.
A szemantikus kifejezés alapjan elinditjak a szemantikaalapu keresést, majd a
kapott informaciét feldolgozzak, és létrehozzak a valaszt.
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Az abran (23. abra) a kormanyzati szervezeteknek 2 kategoriaja van: jogalkoto szervezetek
és kbzigazgatasi szervezetek. A végrehajtas folyaman a kézigazgatasi szervezeteknek 3-féle
szerepe van: szolgaltato, dokumentumkiallité és végrehajtas-feliigyeld.

A jogalkotd szervezetek meghatarozzak a kézigazgatasi szolgaltatasokat. A kézigazgatasi
szervezetek szolgaltatoként — szerepikon keresztil — valos szolgaltatasokat nydjtanak. A
kézigazgatasi szolgaltatasok elbfeltételek iranyitasa alatt vannak; ezeket altalaban rende-
letek, Térvények hatarozzak meg. A kbzigazgatasi szolgaltatas 3 végkifejletet hataroz meg:
— Kimenet: egyfajta dokumentalt dontés a szolgaltatotol, ami visszakerdl a klienshez.
— Hatas: egy szolgaltatas végrehajtasnak a kifejlete, ami megvaltoztatja a vilag
allapotat, példaul pénz atutalasa egy szamlara.
— Eredmény: informacio egy végrehajtott k6zigazgatasi szolgaltatasrol, amit az ér-
dekelt feleknek tovabbitani kell, példaul egy kijelolt végrehajtas-feltigyeld.

A tarsadalmi entitasoknak (példaul: allampolgar, cég) célokhoz fizott sziikségleteik vannak.
A sziikséglet nem mas, mint a cél informalis leirasa az tgyfél szempontjabol. A tarsadalmi
entitasok kérelmeznek kézigazgatasi szolgaltatasokat, hogy elérjék a céljaikat.

23. abra Kézigazgatés szervezeti architektira ontolégiaja
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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A dokumentacio-alkotéelem valdjaban csak informacié. Ezt az informaciot, illetve annak
adathordozojat (médium) a dokumentacio-alkotéelem részben (mellékletben/szerelt mellék-
letben) taroljuk, abban, amelyik tartalmazza az egyes igazold, bizonyito erejl, alatamaszto
dokumentumokat. Az el6feltételek fennallasat, teljesiilését ellenérzik a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan, a dokumentacié célja alapjan.

Kézigazgatasi szolgaltatas és dokumentacio-alkotéelem rész kdzotti kdzvetlen
kapcsolat azoknak az eseteknek az érzékeltetésére szolgal, ahol a Kézigazgatasi szolgal-
tatas bizonyos specifikus fajtaju mellékletek, dokumentacio-alkotéelemrészek hasznalatat
részesiti elé6nyben.

Példaul, ha a jogszabaly kifejezetten eldirja, hogy sziiletési anyakdnyvi kivonat sziik-
séges egy bizonyos eljarasi cselekmény végrehajtasahoz, bizonyos kézszolgaltatas igény-
bevételéhez, akkor ennek a dokumentacié-elemnek meg kell jelennie a csatolt (,szerelt”)
dokumentummellékletek kdzott.

5.1. Elethelyzet Ontolégia Modell

A javasolt osztalyok: élethelyzet, kdzszolgaltatas, allampolgar, felhasznaldi profil, bemenet,
kimenet, kdzigazgatasi dokumentum és nem kozigazgatasi targy (24. abra).

Elethelyzet ontoldgia
Allampolgar

*eriilt

£nd2 Elethelyzet

b—
T 1

0.*

1 -alkotja

Eljarasi szabaly

TUSETH
|étemek szabatyok * -End3

J e

Allampolgér személyes jellemzéi, adatai Meghatirozza a bemenetet Kozigazgatasi eljarasi ceslekmeny

E rvényesiti a szabdlyokat

1&tezik bemgnet

Ugy

ttezik bemenst
«USEED
kimenet

i

|etezik kimenet
End2

NP
Kézigazgatis eljarasi dokumentum

Nem kbzigazgatis eljarasi dokumentum

24. bra: Elethelyzet-ontolégia
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az allampolgar kilénféle élethelyzetekkel szembesil, példaul meg akar hazasodni. Minden
élethelyzet egy vagy t6bb kézszolgaltatasbdl all.
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Rendszerszer(i megkdzelités alapjan minden kdzszolgaltatas kap bemenetet, és pro-
dukal kimenetet. A bemenet lehet egy kdzigazgatas altal készitett hivatalos dokumentum
(példaul szlletési anyakdnyvi kivonat) vagy egy nem kbzigazgatas altal készitett targy (pél-
daul egy foto). A kézszolgaltatas kimenete minden esetben egy kdzigazgatasi dokumentum
(példaul hazassagi bizonyitvany).

A kbzszolgaltatas szabalyait relevans torvényekben és szabalyozasokban allapitjak
meg. A szabalyok hatarozzak meg a bemenetet, a kimenetet és a szolgaltatas belsé logika-
jat. Példaul, a ,Hazassag felbontasa” kdzszolgaltatas esetében egy fontos szabaly van, ami
ez esetben elbfeltétel: a szolgaltatast kérelmezd személynek jelenleg hazasnak kell lennie.

Az allampolgarnak van egy profilja, ami tartalmaz informaciokat, példaul kor, csaladi
allapot stb. Amikor egy allampolgar kérelmez egy szolgaltatast, sziikséges lehet ellenérizni
ezeket az informaciokat a szolgaltatas szabalyai alapjan: példaul az allampolgar jogosult-e
az szolgaltatas igénybevételére, a szolgaltatashoz bemenet nyujtasara, stb.

Az ontoldgia hasznalata szamos elényt nyujt. Tobbek kdzott:

— Az ontoldgiak egylttmikddési problémakat oldhatnak meg. Az ontolégiak szab-
vanyositasa kdzos vonatkoztatasi rendszert nyujt szervezetfiiggetlen alkalmaza-
sokhoz.

— Az ontolégiaknak axiémai és szabalyai vannak, amik teljesen meghatarozzak egy
koncepcio értékeit.

— Egy szakterilet modellezésének folyamataban az ontoldgiak segitenek azonositani
és értelmezni a fontos elemeket egy adott szakterileten beliil, és a kapcsolataikat.

— A formalizalt modellek (ontologiak) hasznalata segiti a vezet6k a szakterilettel
kapcsolatos értelmezésének megosztasat az érintettekkel.

— Segit létrehozni egy tudastarat, ahol a hallgatélagos és magatdl értet6d6 ismere-
teket modellezziik kifejezett és Ujrahasznalhaté formaban.

Az élethelyzet javasolt modellezése a kovetkezé el6nydkkel jar:

— Az élethelyzet-koncepcid egyértelmiien meghatarozott.

— Azonos kdzszolgaltatas felhasznalhato kilonb6z6 élethelyzetekre. A javasolt on-
toldgia alapjan minden kdzszolgaltatas egyszer van csak modellezve.

— Az élethelyzetek karbantartasa egyszer(isddik. Példaul, ha egy szabaly meg-
valtozik egy kdzszolgaltatasban, ezt a valtozast kdnny( alkalmazni az ontolégiai
osztalyok 6sszes esetére.

— Az élethelyzeteket kdnny( elképzelni. Ez azért fontos, hogy az osztalyok kozotti
kapcsolatokat szemmel tartsuk, és teljességében megértsiik az élethelyzet-kon-
cepciot, valamint az allampolgarok profilja alapjan felhasznalt kdzszolgaltatasokat.
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5.2. Kozigazgatas: kozigazgatasi jogi ontolégia szerkezete

25. abra: Kbézigazgatasi jogi ontologia szerkezete
5.3. Jogosultsagok
5.3.1. Jogosultsag-szerepkér tablazata
A Tudastar felhasznaléi szerepkoéreihez kapcsolddo funkcionalis kovetelmények.
A Tudastar felhasznaloéi szerepkorei

A tudastar hasznalata soran kilonb6z6 szerepek megkilonbdztetése, és az azokhoz tartozo
jogosultsagok kezelése sziikséges.
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Kéd

Megnevezés

Ugyintézék: Az élethelyzet, ligytipus, ligy keresését, kivalasztasat kdvetden az ezekhez kapcsolddé adatokat, informaciokat,
allomanyokat csak olvasasi joggal, tajékoztatas céljabol eléré felnasznaldk

Vezetok: Az élethelyzethez, ligytipushoz, ligyhéz kapcsol6dé adatok, informaciok feltéltésére, ellenérzésére és megtekintése-
re vonatkozo6 statisztikakhoz hozzaféré felnasznalok.

Adatfeltoltok: Az élethelyzet, ligytipus, ligy keresését, kivalasztasat kdvetéen az ezekhez kapcsolodé adatokat, informacidkat
az egységes adatrogzitd fellleten feltéltd felhasznalok.

Lektoralok: Az élethelyzet, (gytipus, gy keresését, kivalasztasat kdvetden az ezekhez feltdltétt informaciokat, adatokat el-
lendrzé, javitd és jovahagyo felhasznalok.

Feladatrogzitok: Az élethelyzet, Ugytipus, tgy felvételét és mindezek adatfeltdltésért felelés szervezethez és személyekhez
rendelését végz6 felhasznaldk (informatikai adminisztracios funkcio).

Engedélyezék: Azok a felhasznaldk, akik a lektoraldk altal ellendrzott tartalmak éles feliileten valé publikalasat engedélyezik.

Jogosultsagi szerepkorok:

Ugyintézék, vezetdk, adatfeltdltdk, lektoralok, feladatrdgziték, engedélyezék

Miveletek: CRUD = létrehoz, olvas, aktualizal, térol. Aktualizalas esetében lebontjuk.

Aktualizalas: adat, jovahagy, engedélyez, (felhasznaloi jogosultsagok) hozzarendel:

Adat: élethelyzet, ligytipus és ligy bejegyzéstartalma.

Jovahagy: adathoz kapcsolodo; igen vagy nem; alapallapot: nem.

Engedélyez: jovahagyott adat esetében allithato; igen vagy nem; alapallapot: nem.
Hozzarendel: felruhaz felhasznalokat jogosultsagokkal. Példaként feladatrogzitok
felruhazhatnak szervezeteket és személyeket adatfeltoltoként bejegyzésekhez.

Jogosultsagi teriiletek: Elethelyzet, ligytipus, (igy; statisztikak; szervezetek, személyek.

Elethelyzet, ligytipus, ligy: ezeket egy csoportként kezeljlik itt.

Statisztikak: csak a vezetok férhetnek hozza.

Szervezetek, személyek: felhasznaldk, akiket felruhazhatnak szerepekkel adott
Elethelyzet, ligytipus, ligy bejegyezésekhez.

Elethelyzet, ugytipus  és gy | Rovid magyarazat
jogosultsagai

Ugyintézék Olvas Bejegyzéseket és tartalmaikat olvashatjak.

Vezetdk

Olvas, Aktualizal: Adat Adatokat feltdlthetnek és médosithatnak; kilonle-
ges jogosultsag a statisztikak olvasasa.
Olvas: Statisztikak

Adatfeltoltok Olvas, Aktualizal: Adat A rogzitett feladatokhoz tartalmat feltolté szerep.

Lektoralok Olvas, Aktualizal: (Adat, Jovahagy) Sziikség esetén a meglévé adatokat mddosithat-

jak javitas céljabdl, a megfelel6 tartalmat jova-
hagyhatjak, ezzel engedélyezhet6vé teszik.
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Feladatrogzitok

Olvas, Létrehoz, Aktualizal: Hozza-
rendel

Létrehoznak Uj bejegyzéseket, és adatfeltdltsi
jogosultsagot adnak a felhasznaléknak a létreho-
zott bejegyzéshez.

Engedélyezok

Olvas, Aktualizal: Engedélyez

Lektoralok altal Jovahagyott tartalmat publikal-
hatjak.

26. abra: Jogosultsagok alapvonalai
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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6.1. Az eredmény megnevezése

A kormanyablakokban mar indulaskor tébb mint 2600 ligyben nyujtanak kdzigazgatasi szol-
galtatast, kulénb6zd szinteken, a tajékoztatastdl egészen az azonnali ligyintézés szintjéig.
Annak érdekében, hogy a szolgaltatas minden esetben szakszer(, a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleld legyen, 6sszehangolt munka sziikséges a tarcak és a szakhatésagok részérdl.

A Tudastar olyan webalapu interaktiv felllet, amely:

— tamogatja a szervek egylttmikddését a kormanyablakokban intézhet6 tgyekre
vonatkozé leirasok kidolgozasa és folyamatos hatalyositasa soran;

— ajogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban és a szabalyozott folyamatokat leképezve
biztositja az egyedi és osztott hatdsagi felelésséget tikrdzd jogosultsagkezelést;

— biztositja a horizontalis érvény( jogszabalyok (példaul Ket. illetéktorvény) mo-
dositasainak egységes kezelését, és kovetkezetes érvényesitését valamennyi
Ugyleirasban, a szakhatodsagi illetékességtol fliggetlendl;

— képes biztositani az tigyekhez tartozé nyomtatvanyok elérését és a kiilsé kapcso-
latok jegyzékének kezelését (hivatkozasok, linkek);

— technikai megoldasainak kdszdnhetéen rugalmasan fejleszthetd, és 0sszekap-
csolhato a szolgaltatasi szinvonal emelését tamogatd egyéb fejlesztésekkel,
rendszerekkel, kiemelten a hatalyos jogszabalyokat szolgaltatoé rendszerekkel.

A Tudastar az abba bekertild, illetve abban folyamatosan fejlesztett, hatalyositott tartalmak
révén egységes informacios bazisként képes kiszolgalni kiilénb6z6 célcsoportok eltérd
igényeit kiszolgalo megjelenitési formakat, szinteket. A tartalmak minden esetben — a meg-
jelenitési formatdl fliggetlenill — a tényszerl elemi informaciok szintjén azonosak, hitelesek
lesznek.

A Tudastar mar indulaskor kiszolgalja a Kormanyablakokban dolgozé lgyintézéket,
tamogatja munkavégzésiket, valamint segiti a lakossagi tajékoztatasi szolgaltatast is.

Rugalmas fejleszthet6ségének eredményeképpen a Tudastarba felvett informacidk,
adatok tébbszintl szolgaltatas alapjat képezhetik a jovében is [példaul telefonos operatorok,
belsé Ugyfélszolgalati (helpdesk) munkatarsak, interaktiv virtualis tgyfélszolgalat operatorai,
postai tajékoztatasi szolgaltatasok tamogatasa stb.].

Az egyes szolgaltatasi formak, szintek és megjelenitési mutaciok a felhasznaléi igé-
nyek visszacsatolasa, valamint az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok fejlédése révén
folyamatosan valtozhatnak, fejlédhetnek, igazodhatnak a médosulé igényekhez, illetve
az egyes szolgaltatasokra vonatkozo, valtozé szabalyozasi kérnyezethez, azzal, hogy az
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egységes, hiteles, hatalyos adatbazis minden szolgaltatas mégoétt azonos, és valtozatlanul
megtalalhatd, a tarcak és szakigazgatasi szervek 6sszehangolt, informatikai rendszerrel
tamogatott egyittmikddésére alapozva.

A Tudastarfeliilet — a konny( és id6takarékos kereshetéséget tartva szem elétt — olyan
informatikai megvaldsitasban kerll kivitelezésre, mely lehetdvé teszi a tartalomjegyzék di-
namikus hasznalatat, illetve a szabad ligyintéz6i javaslattételt a rendszer felhasznaldbaratta
és a felhasznal6i tapasztalatok beépithetévé tétele érdekében.

A fejlesztés soran cél, hogy a rendszer rugalmasan tovabbfejleszthet6 legyen a kdzszol-
galati portalok fejlesztésére vonatkozo koncepcidnak megfeleléen, valamint a felhasznaloi
tapasztalatok alapjan.

A rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az tigyintéz6k altal a napi munkavég-
zés soran észlelt hibakat, korrekcids javaslatokat kezelje.

6.2. Fobb feladatcsoportok
6.2.1. Ontolégiaalapu fogalomtar kialakitasa

Az 0j Tudastar szolgaltatasi szinvonalanak jelentés emelésnek alapfeltétele egy kdzdsen
hasznalt fogalomkészlet, jogi kifejezések szemantikai halézata szikséges.

Az intelligens keresést és értelmezést a kialakitott ontoldgiara épulé folyamat- és sza-
balyértelmezé megoldasokkal kell 6sszekapcsolni, hogy a valaszokat mind az Ggyintézék,
mind az lgyfelek felé hatékonyan és eredményesen lehessen atadni.

6.2.2. Fogalomtar kidolgozasa (ontolégiai megkdzelitéssel)

A fogalmi 6sszehangolas egyik lehetséges elfogadott szakmai mddszere az ugynevezett
ontoldgiara épulé megkdzelités, amely nemcsak a formai, irott (szintaktikai) hanem a tartalmi
(szemantikai) szinten is lehetévé teszi az 6sszhang kialakitasat. Ennek jellemzéje, hogy a
kézos fogalmi rendszert, leirast (tezaurusz, taxondmia, fogalmi hierarchia, illetve halézat) a
kapcsolodo értelmezé szabalyokkal egyitt egységes rendszerben alakitjak ki.

6.2.3. El6feltételek kialakitasa

Kutatas és fejlesztés jellegl tevékenységek:

— A magyar WordNet rendelkezésre all (http://rgai.inf.u-szeged.hu/
nlp?lang=hu&page=nlp). Alapszerkezet az, hogy a szavakat és szinonimakat
hierarchiaba rendezték, olyan a jelentésre utald, magyarazé megjegyzésekkel
lattak el, amely az intelligens keresést, értelmezést lehetévé teszi.

— A jogi, kdzigazgatasi iranyba ezt az altalanos szoétart tovabb kell fejleszteni. A
kézigazgatasi folyamatokkal, jogszabalyokkal 6sszhangban pontositani kell,
tovabba a specifikus szakterulet jellegzetességeit figyelembe kell venni.

— A jogi szakteriilet szokészlete, nyelvi, fogalmi ontolégiaja mellett a kbzigazgatasi
és jogi szabalyokat, széveges megjelenitésiiket és azok lehetséges értelmezését
is hatékonyan kell tarolni, els6sorban a visszakeresésre, a formai és tartalmi le-
kérdezhetéségre (szintaktikai/szemantikai). A jogszabalyok szoveges dokumentum
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formaban jelennek meg. Meg kell vizsgalni, hogy mely adatbazis-tarolasi formak

a leghatékonyabbak és eredményesek e célok megvaldsitasa tekintetében:

— ontologia, fogalmak tarolasa (OWL nyelv és RDF);

— értelmezb és visszakeresést segitd szabalyok tarolasa (PROLOG, JESS,
JENA);

— a szoveges dokumentumok, és a kozottik fennallé kapcsolatok, viszonyok
tarolasa.
+ alkalmas adatbazis-technoldgia kivalasztasa

— Jelenleg t6bb alternativ és a viszonylag nagy mennyiségu, félig strukturalt adatok

visszakeresését, hatékonyan és eredményesen lehetévé tevé adatbazis-kezelés

létezik:

— hagyomanyos relaciés adatbazis-kezelés;

— objektumrelacios adatbazis-kezelés;

— objektumorientalt adatbazis-kezelés;

— dokumentumadatbazis-kezelés (XML);

— grafadatbazis-kezelés,

— NoSQL/kulcs-érték par adatbazis-kezelés.

6.2.4. Szoftvergyartas jellegl tevékenység

Ki kell valasztani egy alkalmas ontologiafejleszté mddszertant és olyan integralt fejleszto,
tervez® és programgeneralo kdrnyezetet, ami lehetévé teszi a kbzigazgatasi szabalyozasi
és jogi ismeretek formalizalast és szamitogép részérdl torténd értelmezését.

6.2.5. Kbzigazgatasi folyamatszervezés, -abrazolas operacionalizalasa

A kormanyzati informatikai szervezet szolgaltatasalapu informatikai megoldasaihoz illesz-
kedd olyan folyamatszervezési, folyamatabrazolasi eszkézrendszer kivalasztasa az elsd
Iépés, amely alkalmas az eljarasi cselekmények munkafolyamatainak és részfolyamatainak
abrazolasara. A projekt terjedelmébe beleféré mennyiségl munkafolyamat-leiras elkészi-
tése a kovetkezd lépés. (Azaz a Tudastarban tarolt szabalyozasok eljarasi cselekményeire
vonatkoz6 idealtipikus munkafolyamatok leirasainak kialakitasa). Ahol az értelmezhet6, az
egyes részfolyamatok és kdzigazgatasi webszolgaltatasok 6sszerendelését kell elvégezni.
A munkafolyamatok leirasainak és a Tudastar altal megnyitott webszolgaltatasok leirasainak
elkészitése (WS-DL) fog sorra kertlni, tovabba a leirasoknak a kézponti szolgaltatasregisz-
terben térténd elhelyezése (UDDI) fog megtorténni.




7. OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban felvazolt megkozelités egy koncepcionalis és magas szint(i rendszerteryv,
amely lehetdséget ad egy olyan 6sszehangolt kézigazgatasi szolgaltatas kialakitasara, ami
mind a polgarok szamara, 6nkiszolgalé modon, mind az lgyintézék szamara egy magas
szintl eljarasjogi tamogatast tud nyujtani.

Az interneten, webfellleten elérheté rendszereknél megszokott intelligens,
informaciosrendszer-szinti, mindségi szolgaltatas tud nyujtani a végfelhasznalok felé.
Természetesen — ahogy az a leirasbdl kiderilt — jelentds és folyamatos munka szikséges,
automatizalt, félig automatizalt és manualis formaban, az Uj elemek bevitelére, a modositasok
naprakész nyomon kovetésére stb.

Ez a javaslat lehet6évé teszi a kitliz6tt célok megvaldsitasat az informatika tudomanya-
nak jelenleg elérhetd technoldgiai megoldasai és elemei révén.



8. FUGGELEK - PELDA RELEVANS
MODSZERTANRA

8.1. Mdédszertan ismeretelemzésre, ismeretbazisu és
szakértoi rendszerek tervezésére!

Az ismeretbazisu rendszerek elsd nagyobb sikerei és a prototipusszer(i megkdzelitések
vegyes sikereket produkalé eredményei utan megjelent az igény, hogy ha ezt a szamitas-
technika, informatika egyik elfogadott mérndki aganak (“tudomanyanak”) tekintik, akkor
ezt az altalanos mérndki tervezési elveknek megfeleléen szilard és szabatos elvi alapokra
kellene helyezni.

Az elmult évek, évtizedek alatt kikristalyosodott, hogy ,intelligens” szamitégépprogramok
épitéséhez négy jol elkildnithetd alkotorész megkiilonbdztetésére van sziikség.

— A szakteriilet ontolégiaja azokat a fogalmakat, kifejezéseket, a koztiik fenn-
allé kapcsolatokat irja le, amelyek az alkalmazasi teriletet jellemzik, és ezaltal
megteremtik azt a kommunikaciés szovegkdrnyezetet? (diskurzust), amelyben az
alkalmazasi terilet Iényeges fogalmai vitathatok, elemezhetdk.

— Az ismeretbazis a logikai ismereteket tarolja kijelentések formajaban az adott
alkalmazasi teriletrél, mégpedig ugy, hogy mindegyik kijelentés a szakterilet

— A problémamegoldé médszerek azt a vezérlési szerkezetet adjak meg, amelyek-
kel a tipikus, szakterulet-fliggetlen problémamegoldasi stratégiakat lehet kivitelezni,
ilyenek példaul: klasszifikacio (osztalyba sorolas), hibadiagnosztika, tervezés.
lentésekbdl allé ismeretbazist, amelynek a strukturajat a szakterilet ontoldgiaja
megszabja — 6sszerendeli a problémamegoldé mdédszerek be- és kimeneti igé-
nyeivel.

1 Knowledge acquisition, knowledge-based system, expert system.

2 A filozofia egyes agaiban is diskurzusnak nevezik ezt a kommunikaciés szévegkdrnyezetet, amelyben az adott
filozéfiai iskola fogalmai, nézetei, tézisei vitathatok, mas iskolak fogalmai esetleg egyaltalan nem értelmezhetok,
hiszen nem azonos fogalmi alapon és ezért nem azonos vitaalapon allnak. (,Domain of discourse”)
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Ez a felsorolas azt sugallja, hogy az ,intelligens rendszerek” épitése egy olyan moédszertant
kivan, amelyben el6szor a fejlesztok létrehozzak a terlilet ontologiajat, amely az alkalmazasi
teriilet Iényeges fogalmait ragadja meg; majd ezt kibdvitik azokkal a kijelentésekkel, amelyek
a szakterllet logikai ismereteit tiikrozik vissza (kijelentéskalkulus), és végil a szakterilet
ilyen formaban megfogalmazott ismereteit leképezik, 6sszerendelik azzal az egy vagy
esetleg tobb problémamegoldé modszerrel, amelyek az alkalmazasi terilettdl fliggetlendl
adjak meg a vezeérlési strukturat.

8.1.1. Protégé

A Stanford Egyetemen készitettek egy eszkozt és egy modszert, amelyet az ismeretelem-
zés egyik elfogadott elméleti iranyanak (paradigmajanak) megfeleléen épitettek fel. Az
egyik kutatasi irany a szakterilet-fliggetlen problémamegoldé mdédszerek modelljeinek
felhasznalasabdl indul ki, és ezek alapjan hoznak létre ismeretelemzési, tudasszerzé
eszkdzoket® (McDERMOTT, 1988). Ezek a modellek a széban forgd feladat megoldasaban
segitik az ismeretbazisu rendszer tervezdjét — ilyen problémamegoldé moédszerek példaul,
a heurisztikus klasszifikacidé (CLANCEY, 1985), vazlatos terv tovabb finomitasa (FRIEDLAND
— lwAsAKkI, 1985)*. Ezért feladat- és szakterlilet-specifikus eszkéz nyerhet6 a feladat- és
szakterilet-fliggetlen modellekbdl. Mivel pedig a problémamegoldé modellek fliggetlenek
az ismeretreprezentacio valasztott formalizmusatdl, ezért a feladatok modellezése az is-
meretek szintjén jelenik meg, (NEWELL, 1982), ahol az ismeretelemek szerepét hatarozzak
csak meg, szemben a szimbolikus szinttel, ahol is minden ismeretelem-tipust részletesen
le kell irni. Problémamegoldé modellek alapjan épitett eszkdzokre tébb példa is létezik: a
ROGET-rendszer (BENNETT, 1985) a heurisztikus klasszifikacié egyik specialis formajat
hasznalta diagnosztikai feladatokhoz sziikséges ismeretek 6sszegy(ijtésére és elemzésére.
A SALT (MARcuUs — McDERMOTT, 1989) konfiguracids feladatra hasznalta a “javasolj, majd
finomitsd” (propose-and-revise) modszerét.

Egy masik eszkdz és mddszertani csoport metaszinten mikddik. Ezek az eszkdzok
a feladat egy modelljébdl automatikusan egy ismeretelemzé, tudasszerzé eszkdzt hoznak
létre. Erre példa a PROTEGE (MuUsEN 1989), amely (problémamegoldd) médszerkdzpontu,
mig a DOTS (ERIksson, 1990) nem kdvet egyetlen konkrét problémamegoldé moédszert sem.

A PROTEGE az eszkdz automatikus létrehozasat egy olyan feliileten keresztiil valdsitja
meg, amelyet az alkalmazaskészité mérndk hasznal egy ismeretszerkesztd formajaban.
Grafikus fellleten keresztil gydijti be a proceduralis ismereteket (példaul folyamatabrak).
Az ember-gép kommunikacios fellilet a szoéban forgo teriilet feladatmodelljén alapul, ezért a
PROTEGE altal automatikusan létrehozott eszkdz az ismeretelemzés és tudasszerzés teljes
folyamatan keresztil segiti a felhasznalét, iranyitja a tevékenységét, és ezaltal garantalja,
hogy az 0sszegyjtott ismeretek teljesnek és ellentmondasmentesnek tekintheték legyenek
a tertilet modelljére vonatkoztatva.

A PROTEGE hatranya az, hogy hasonléan a tébbi problémamegoldé médszeren
alapulo eszkdzhoz, nem vagy csak nehezen tudja a szakterulletfliggd vezérlési ismeretek

3 Knowledge acqusition tool.
4 Heuristic-classification, skeletal-plan refinement.
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helyét megtalalni. A szokasos eljaras ilyenkor az, hogy az ismeretszintr6l az ismeretbazis
tervez6jének at kell mennie a szimbdlumszintre, és ott kell a szikséges modositasokat
kdzvetlenlil a szabalyhalmazban végrehajtania.

8.1.1.1. ,Feladat” fogalma a PROTEGE-ben

A feladat egy olyan tevékenység vagy tevékenység absztrakcidja, amelyik a valds vilagban
létezik. A feladat (be)fogad bizonyos bemeneti adatokat, és valamilyen kimenetet készit.
A terllet, amelyre a feladatot alkalmazzak, meghatarozza, hogy milyen bemeneti adatok
fogadhatdk el, és milyen tipusu kimeneteket fog létrehozni a feladat.

A feladat nem 6sszetett a PROTEGE-ben; azaz nem létezik a részfeladat fogalma, a
részfeladatok hierarchiaja sem. A feladat lebontasa részfeladatokra csak a problémamegol-
dé mddszer kontextusaban értelmezhetd és hajthaté végre. Tovabba a feladat nem tamaszt
semmilyen kévetelményt a feladat végrehajtasahoz alkalmazando ismeretek tipusa irant. Ez
eltér mas kutatok megkozelitésétol.

8.1.1.2. ,Mechanizmus” fogalma a PROTEGE-ben

A PROTEGE kényvtaraban a mechanizmus egy olyan eljaras, amely végrehait, vagyis meg-
old egy feladatot. Ez annak a leirasat jelenti, hogy egy feladatot hogyan lehet kivitelezni. A
feladatok és a mechanizmusok kdzoétt sok-sok kapcsolat van. Azon feladatok véges halma-
zat, amelyeket egy bizonyos mechanizmussal sikeresen meg lehet oldani, a mechanizmus
céltartomanyanak (,target”), a mechanizmusok véges halmazat pedig, amelyek sikerrel
tudnak egy bizonyos feladatot megoldani, a feladat forrastartomanyanak (,,source”) nevezik.

A mechanizmus el6irja, hogy a céltartomanyaba tartozo6 feladatoknak milyen kévetelmé-
nyeknek kell megfelelnilik, milyen tipusu ismertekre és adatokra van sziikség, ahhoz, hogy
ezzel a mechanizmussal sikerrel megoldjak a feladatot. Ezek az alkotérészek a kovetkezdk:

— Bemenet/kimenet megadasa (B/K): A bement megadasa megszabja, hogy milyen
bemenetekre van sziksége a mechanizmusnak. A kimenet megadasa a mecha-
nizmus céltartomanyaba tart6z6 feladatokat hatarozza meg.

— Globalis adatmodell: Ez a komponens hatarozza meg a bemeneti adatok tipusat,
amelyet a mechanizmus elfogad, és a kimeneti adatok tipusat, amelyet a mecha-
nizmus létrehoz, tovabba ezeken az adatokon elvégezheté miveletek osztalyait.

— Szemantikus feltételek halmaza: Ez a halmaz a bemenetek és kimenetek kozotti
viszonyt szabalyozza, vagyis ezekrdl a feltétekrdl a feladatban is tudni kell, ebben
a formaban mint elérhet6 ismereteknek rendelkezésre kell allniuk a feladat végre-
hajtasa soran.

— Avezérlési és adatfolyamok: A mechanizmus megkdveteli azt, hogy milyen tipusu
ismeretekre van kozvetlenul sziiksége ahhoz, hogy az eldirt adat és a vezérlési
informaciok aramolhassanak. A vezérlés vagy az adatfolyamok megvaltoztatasara
vonatkozo dontést a feladatra vonatkozo ismeretek fliggvényében lehet meghozni.
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8.1.1.3. Médszer

Az 6sszes mechanizmus céltartomanyahoz tartozé feladatok egyesitése a PROTEGE
konyvtaraban természetesen nem fedi le az 6sszes lehetséges feladatok halmazat, de ez
nem is volt cél.

27. abra: Médszer, mechanizmus és a feladatok viszonya
Forras: Molnar Balint (1999)

Az (a)-ban a feladatot egyszerlinek tekintik, ha egy mechanizmus meg tudja oldani.

A (b)-ben egy feladat &sszetett. (Arnyékolas érzékelteti, ha le kell bontani. Lehet az is,
hogy — rekurziv médon — egyszer(i feladatokra bontjak le, annak megfeleléen, ahogy azt a
modszer igényli, az eredmény elérését megel6z6en.) A részfeladat egy olyan feladat, amely
egy feladat lebontasanak része.

Természetesen lesznek olyan feladatok, amelyek kiviil esnek a létezé mechanizmusok
céltartomanyain. Azonban az is lehetséges, hogy két vagy tébb mechanizmust egy moédszer-
be 6sszeszerkesszenek. Mechanizmusok és a mddszerek kdzott a feladatokhoz hasonléan
sok-sok kapcsolat van. A modszerek céltartomanyaba tartozé feladatok természete azonban
kiilénbozik a mechanizmusokéba tartozoktdl. Ezt érzékelteti a 27. abra.

Ezért érdemes megkuldnbdztetni a feladatok két tipusat akkor, amikor vagy mecha-
nizmusokhoz, vagy modszerekhez kapcsolodnak. Azok a feladatok, amelyek egy feladat
céltartomanyahoz tartoznak, egyszeri feladatnak tekintendék, amelyek pedig egy médszer
céltartomanyaba tartoznak, azok az dsszetett feladatok. A médszer a PROTEGE kényv-
taraban tehat egy olyan eljaras, amely az dsszetett feladatokat a részfeladataira bontja.
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Ez a lebontas addig halad, amig az 6sszes O0sszetett és részfeladat egyszer( feladatokra
nem bomlik. Ha erre a pontra eljutottak, akkor a mechanizmus alkalmazhat6 az egyszeri
feladatok megoldasara, és ezen keresztiil az eredeti sszetett feladatot is meg tudja oldani,
illetve végre tudja hajtani.

8.1.1.4. Mdédszerek konfiguralasa és 6sszeszerkesztése

Mddszer konfiguralasnak hivjak azt az eljarast, amikor elddntik azt, hogy melyik mechaniz-
mus vagy moédszer fogja megoldani egy feladatlebontas egyes részfeladatait.

Amikor pedig egy vagy tébb mechanizmust egy modszerbe kapcsolnak 6ssze azért,
hogy Uj céltartomanyt hatarozzanak meg, akkor ezt mddszer szerkesztésnek nevezik. Tobb
mechanizmus Osszeillesztése meghataroz egy feladatlebontast, amely viszont megszabja
az Osszetett feladat céltartomanyat, amely természetesen ehhez a lebontashoz illeszkedik.
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