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1. A téma aktualitasa, a témavalasztas indokai és a hipotézisek
A digitalis megoldasok egy ideje mar jeleniink részét képezik, hazakban is intenziven folyik a
digitalis Okoszisztéma (digital ecosystem) kiépiilése, azonban az attérés, a tarsadalmi
elterjedtség és — néha — a kellden stabil és erds, cselekvo politikai akarat még varat magéra.
BUDAI — GERENCSER — VESZPREMI legfrissebb miiviikben azt fejtegették, hogy ,, nem tudjuk,
hogy mi és mikor hozza meg azt az dttorést, amely teljesen dtalakitja a tarsadalom rendszereit.
Llletve azt sem latjuk elore, hogy ez az dattorés forradalmi lesz-e, vagy szerves valtozas varhato.

Ha forradalmi lesz, nem tudjuk, hogy mekkora pusztitast végez, mieldtt épiteni fog. ™

A koronavirus jarvany csak fokozta az online megolddsok irdnti igényt, az oktatdsban, a
szolgaltatoszektorban, munkavégzésben, ezzel felgyorsitva a digitalis atallast. A digitalis
megoldasok alkalmazasahoz ugyanakkor kompetencidkra van sziikség, nemcsak a

vallalkozasok és a lakossag, hanem kiilondsen a tisztviselok esetén is.

A témavalasztist alapvetden az motivalta, hogy megvizsgaljam a versenyképesség, a
digitalizacio €s a kozigazgatas személyi allomanya felkésziiltségének Osszefliggésrendszerét.
Ennek részeként kutatasaim kiterjedtek arra, hogy milyen a tisztvisel6k digitalis felkésziiltsége,
kompetenciaja hazdnkban, mivel — ahogy azt tobb helyen bemutatom — a korméanyzati rendszer

mikodeési szinvonala és hatékonysaga maga is fontos versenyképességi tényezo.

A disszertacioban szerepld hipotéziseket két csoportba osztottam. Egy résziiket kizardlag a
széleskorll szakirodalmi és jelentések, indexek, ajanldsok feldolgozéasa alapjan igazolom. A
kutatdasom soran a szakirodalom feldolgozédsa mellett lefolytattam egy empirikus felmérést is,
melynek célcsoportja elére meghatarozott volt, és a valaszok nagy szama megalapozza az ott

kapott eredményekbdl valod szélesebb horizonti kovetkeztetések levondsat. A hipotézisek
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specifikumai. Dialog Campus Kiad6, Budapest. 24.



masik része mind a szakirodalom altal, mind az empirikus felmérés eredményeinek

felhasznalasaval igazolhato vagy cafolhato.

Az értekezés 6 hipotézisei az aldbbiak.

- HI: Az egyes versenyképességi jelentések ¢s indexek f6 jellemzdje és funkcidja a
hiteles, megbizhat6 adatokon alapul6 dontéstamogatés. A versenyképességi jelentések,
¢s indexek — kiilonosen a DESI — ma nem t6ltik be maradéktalanul ezt a funkcidjukat a
kozigazgatas terén, mivel a tisztviselok digitalis kompetenciajanak felmérése nem
torténik meg.

- H2: Habar a digitadlis kompetencidk megléte kiilonosen fontos, nem létezik
Magyarorszagon a kdzigazgatasban dolgozo tisztviselok szdmara kifejlesztett, egységes
¢s mért digitalis kompetencia keretrendszer.

- H3: A digitalizacio jelentds valtozasokat hoz mind a tdrsadalomban, mind a korményzas
terén, ezért felértékelddik a folyamatos képzés, tovabbképzés szerepe, a digitalis
kompetencidk fejlesztése a tisztvisel6k korében. Empirikus vizsgalatok segitségével
alatdmaszthato, hogy a felsdoktatdsi intézmények a leginkabb alkalmasak arra, hogy a
digitalis ismereteket atadjak.

-  H4: Empirikus  vizsgalatok  segitségével  kimutathatok a  digitalis
kompetenciateriileteken a kiilonbségek korcsoportok szerint, munkakor szerinti
beosztas szerint és a munkahely szerint nincsenek ilyen kiilonbségek.

- H5: A Digitalis tartalomfejlesztés ¢€s Problémamegoldas kompetenciateriiletek
megitélése kimutathatdéan kevésbé fontos az 55 év felettieknek, valamint a nem vezetdk

szamara.

2. A kutatas céljai és targya
A disszertacio abbol a CSATH altal is hivatkozott 4llitasbol indul ki, hogy a vildggazdasag
torténetében négy nagy valtozas tortént. Az elsé a gézenergia feltaldlasa (18. szdzad), a masodik
az elektromossag ¢és tomegtermelés felfedezése ¢€s elterjedése (19. szdzad), a harmadik az ipari
folyamatok vezénylésére igénybe vett szamitastechnika és automatizalds (20. szazad mésodik

felétdl). Ma azon szerencsések kozé tartozunk, akik szemtanui lehetiink a negyedik ipari

2 CsATH Magdolna (2018): Tudds- és innovdciéalapui versenyképesség. A kiltségvetési bevételek névelésének
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forradalomnak, mely a harmadik ipari forradalomban elért eredményeket viszi tovabb, és ami
a digitalizaciora a robotizaciora és a halozatosodasra épiil. Ezek felhasznalasi teriiletei és
hatasai spillover-szelien begyliriiznek a tarsadalom szdmos alrendszerébe, igy a gazdasag
tovabbi szektoraiba, valamint a human szektorokba (oktatas, egészségiigy), de a politikai

dimenzidba (pl. kormanyzas, kdzigazgatas) is.

Kutatasi kérdések: Hogyan jelenik meg, ¢és milyen hatassal van a digitalizacio

versenyképesség, a kozigazgatas és a kompetencia teriiletére vonatkozoan?

Az Europai Unioban a digitalis kohézio ez egyik legfontosabb sikerkritérium a gazdasagi
versenyképesség novelése szempontjabol, de ezen tulmenden a tarsadalmi jolét kulcskérdése
is.”® A digitalizaci6 mara nemcsak egy a versenyképességi kritériumok koziil, hanem
felértékelddott, kiemelkedett koziilik. Az orszagok kozotti versenyképességi verseny egy
masik palyan folytatodik, mint ahol eddig megszoktuk. A kutatas soran a digitalizacio keretei
kozott hatékony allami miikodésre (melyet a versenyképességi rangsorok és a kormanyzas,
allami feladatok atalakulasan keresztiil vizsgalok), és a hatékony allami miikodést biztosito
személyi dallomdny tudésszintjére, kompetencidjara (melyet az empirikus felmérésem
eredményein keresztiil vizsgalok) koncentralok, mivel az emberi tényez6 a legfontosabb eleme

a kdzigazgatas rendszerének, akinek a tuddsat mindenkor fejleszteni sziikséges.*

A kutatas targyat az aldbbi — egyszer(i, &m annal szemléltetobb — dbra mutatja be leginkdbb. Az
abra készitéi a Digitalis kompetencidk esetében kiilonds figyelmet szenteltek a kozigazgatas
targykorének, mig a Digitalis allam esetében az e-kozigazgatas jelenik meg. Allaspontom
szerint egyik sem létezhet a masik nélkiil: sziikséges a megfeleld mélységli digitalis
kompetenciaval rendelkezd tisztviseldi kar alkalmazasa, akik mikodtetni tudjak az egyre
Osszetettebb rendszereket, egyuttal megfeleld szakértelmiiket felhaszndlva innovacids motorjai
lehetnek a kozigazgatds tovabbi fejlesztésének. Sziikséges ugyanakkor egy megfeleléen
miikodo digitalis kdzigazgatas is, mely hatékony timogatoja lehet az ligyfelek iigyeit intézd, az

orszag érdekeiért tevékenykedd tisztviseloknek.

crer

3 NEMESLAKI Andras (2018): A magyar kizigazgatds digitalis transzformdcidjanak jelentésége a
vezetéstudomanyban. Vezetéstudomany, XLIX. évf. 2018/07-08. szam 2.
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Digitalis kompetenciak Digitalis gazdasag

Digitalis infrastruktira

1. dbra: A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 pillérszerkezete

Forras: NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2014-2020.

3. Alkalmazott moédszertan

Az értekezés elkészitése soran mind primer, mind pedig szekunder kutatast végeztem, melynek

részletes kifejését az alabbiakban teszem meg.

Empirikus kutatdsomat kérddives formaban végeztem el. A felmérés alapjai 2018 végével
kezdtek kialakulni. A kérddivek elektronikusan, a tisztviselok tovabbképzését bonyolitd
portaljan, a ProBono rendszeren keresztiil keriiltek eljuttatasra a kormanyhivatalokban és jarasi
hivatalokban dolgozé tisztvisel6k szdmara. E rendszer azért is megfeleld valasztas, mivel igy
valdban csak a célcsoporthoz jutott el a kérddiv, csokkentve a hibalehetdségek szamat. A
kérdoives felmérés az EvaSys rendszeren keresztiil tortént, mely program az egyetemek és mas
oktatasi intézmények szdmara biztosit empirikus kutatasi hatteret. A program alkalmas tobbféle
kérdéstipus lekérdezésére, valamint opcionalis kérdések feltételére. A kérddiv kitoltése
egyszer(, valamint a kérd6iv készitdjét is nagymértékben segiti az adatfeldolgozas, példaul az
adatvizualizacid, a nyitott kérdések valaszainak Osszesitése, adatelemzés folyamatat. A
kérdések Osszedllitdsa soran figyelembe vettem a szakirodalmi elvardsokat, torekedtem a
kérdések csoportositasara, minél szélesebb korti eredmények beérkezésére. A kérddiv a
hatadlyos GDPR szabalyokat figyelembe véve keriiltek Osszedllitdsra, a felmérés soran
onkéntesen megosztott adatok anonim moddon keriilnek feldolgozasra. A kérdéseket
kidolgozasuk el6tt tobb korben teszteltem és teszteltettem mind annak kidolgozasakor

(moédszertanilag), mind az online valtozatanak felt6ltésekor (technikailag).

A kérddéives kikérdezés 2019. majus 6-an indult, az eredmények majus 24-¢én rendelkezésre

alltak. A kérdodivet tartalmazo levél els6 korben a képzési referenseknek, képzési



foreferenseknek €s a képzésszervezOknek keriilt kikiildésre, mivel a szervezet veliik tartja a
kapcsolatot, igy el6szor kb. 2.000 — 2.500 £6 kapta meg kdzvetleniil a megkeresést. A kérd6ivet
tartalmazo linket a képzési referensek, képzési foreferensek ¢és képzésszervezok tovabbitottak
munkatarsaiknak, igy potencialisan a teljes 70.000 f6s tisztviseldi allomany kdzvetve megkapta
a megkeresést. A tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy csak 10.000 — 15. 000 f6hoz
jutott el a kérddives felmérést tartalmazé levél. Ez azt jelenti, hogy a potencialisan elért sokasag
5-7,5%-a vett részt a vizsgalatban a kérdoiv kitoltésével. Ez azt jelenti, hogy 757 {6 toltdtte ki
¢s kiildte vissza azt szamomra. A minta nagysaga ¢s fokuszalt célcsoportja lehetdévé teszi az
altalanosabb kovetkeztetések levonasat. Az eredmények feldolgozésa sordn az egyszerii leiro

és elemz0 jellegli modszertdl kezdve néhany statisztikai modszerrel is éltem.

A kérdések megvalaszolasa nem volt kotelez6, hogy minél szélesebb korben érkezzenek
valaszok, a tisztviseldk ne riadjanak vissza, a bizalmatlansag ne veszélyeztesse a kutatast. A
kérdoéiv 31 db, nyitott, illetve zart kérdést tartalmazott. A kérdések az alabbiak szerint keriiltek
csoportositasra:
I. Klasszikus bevezetd kérdések: demografiai adatok, tgymint nem, életkor, végzettség,
munkahely, munkakdr, beosztas, kozigazgatasban eltoltott id6
Il. Eszkozhasznalattal kapcsolatos kérdések: ez a blokk a tisztviseld6 munkaidén kiviili
digitalis szokasait hivatott kikérdezni
I11. Digitalis kompetencidkkal kapcsolatos ismeretek: e kérdésblokkban 6t kiilonb6zd
kompetenciateriiletet hatdroztam meg a mar korabban ismertetett DigComp 2.0 és az
azt tovabbfejlesztett DigComp 2.1. alapjan. Ezek az informacié- és adatmiiveltség,
kommunikécio €s egylittmiikddés, digitalis tartalmak, biztonsag, problémamegoldas. A
valaszadok 6t kategoridba sorolhattdk magukat, melyek megfeleltethetdk a DigComp
2.1.-ben foglaltaknak. A késobbiekben e kompetenciateriiletek kapcsan onmagukra
kértem meghatarozni, hogy a valaszadéknak mennyire fontos egy-egy
kompetenciateriilet, majd azt, hogy azt mennyire fejlesztené. A megkérdezettek ezutan
digitalis kompetencidjuk fejlesztésével kapcsolatban adtak feleletet olyan kérdésekre,
hogy mit tesznek meg sajat maguk / munkahelyiik a digitalis kompetenciak fejlesztése
érdekében, végezetiil ezirany képzésekre kérdeztem ra.
IV. A munkavégzéssel kapcsolatos kérdések soran szervezeti értékelés €s motivacios
tényezok kertiltek a vizsgalat koézéppontjdba, valamint a digitalizacié nyujtotta
lehetdségekkel, valamint a digitalizdci6 okozta veszélyekkel ¢és kihivasokkal

kapcsolatos tisztviseldi vélemények is felmérésre keriiltek.



A kutatés sordn vizsgalat targyava tettem a tisztviselok digitalis felkésziiltségének dimenzioit,
a digitalis kompetenciateriiletekre hato tényezoket. A fenti célok elérés¢hez sziikséges volt az
egyes terliletek mérésére hasznalt indikator-kérdések megfogalmazasa. A feldolgozas soran e
kérdések kozotti osszefliggések feltarasa kiemelt jelentdséggel birt. A vizsgalatok elvégzése
utan cél volt olyan mutatok kidolgozasa, mely a tisztviselok digitalis kompetencidinak mérésére

felhasznalhato.

A kutatas eldzetesen meghatarozott célcsoportja a kozigazgatasban dolgozo tisztviselok voltak,
igy tekintettel erre, valamint a kitdltok szamanak nagysagara, megfogalmazhatok altalanosabb

jellegli kovetkeztetések is.

A szekunder kutatés keretében tobbek kozott a dokumentumelemzés modszerét hasznaltam fel.
Széleskori hazai és nemzetkozi (kiillonosen az Eurdpai Unidra vonatkozo szakirodalmat
(szakkonyvek, konyvfejezetek, tanulmanyok, stb.) dolgoztam fel a fogalmi hattér tisztdzasa és
az értekezés megalapozasa érdekében Tovabba szdmos hazai és nemzetkdzi stratégia, program,
jelentés, szerzddés, valamint joganyag megismerése €s elemzése jarult hozzd az értekezés
elkésziiltéhez. Ezen talmenden széleskorli kutatast végeztem a versenyképességi rangsorok,
jelentések ¢és indexek tekintetében, ezeket tobb évre visszamendleg tanulmdnyoztam és
elemeztem, vizsgalva az egyes rangsorok adattablait, modszertanat, valamint Magyarorszag
helyzetét, kiilonosen a V4-ek kontextusadban. A kutatas sordn feldolgoztam és értékeltem mas
empirikus kutatdsokat is, ezzel erdsitve a megallapitasaim megalapozottsagat. Mivel a témam
egyik f6 eleme a digitalizacid, ezért természetesen internetes hivatkozasokat is feldolgoztam,
azonban ezeket — mint minden szakirodalmat — el6zetesen értékeltem, és csak a megbizhato
eredményeket, relevans informacioval szolgalé anyagokat hasznaltam fel és épitettem be az

értekezésbe.

4. Osszegzé gondolatok
Ahogy a bevezetdben megfogalmaztam, a témavalasztast alapvetden a versenyképesség, a
digitalizacio és a kozigazgatds személyi alloméanya Osszefliggésrendszerének vizsgalata
motivalta. A kutatas soran a digitalizacio keretei kozott a hatékony allami miikodésre és a
hatékony allami miikddést biztosito személyi allomany tudéasszintjére, kompetencidjara (melyet
az empirikus felmérés eredményein keresztiil vizsgalok) koncentralok, mivel az emberi tényezd

a legfontosabb eleme a kozigazgatas rendszerének, és mint ilyennek, a tudasat mindenkor



fejleszteni sziikséges.® A versenyképesség elméletének attekintésekor lathattuk, hogy mig
kezdetben a gazdasagi termelékenység €s a foglalkoztatds fokozésa allt (1asd: BUCKLEY — PASS
— PRESCOTT 1988°%) a gondolkodas kdzéppontjaban, addig az 1990-es évektél mind az OECD
fogalmaban, mind PORTER' kutatasaiban tobbek kozott a lakossag életszinvonaléra és a tudasra
helyezték a hangstlyt. GARELLI® is az oktatas kiemelkedd szerepére utalt, mikor azt mondta,
hogy az egyes nemzetek oktatasi rendszerében, képzési szinvonaladban is versenyképességi
tényez6t lat. A versenyképességnek kulcstényezoi kozé tartozik az oktatas, valamint annak a
mindsége, vagyis, hogy mennyire hasznosithatok a képzés soran elsajatitott készségek. Kiilonos
jelentdséggel bir a gyorsasag, hatékonysag, kreativitas, alkalmazkodokészség, ugyanis mind a
versenyszféraban, mind a kozigazgatisban a gyorsabb, hatékonyabb mikodés feltételei
egyarant lehetnek a képzett munkaerd, a kutatas-fejlesztés, az innovacio, a korszerii
menedzsment, gyors dontések, valamint a modern technikdk és lehetdségek megléte és
alkalmazasa. Emellett CsATH® szamos helyen képviselte azt az 4llaspontjat, hogy a
nemzeteknek ki kell aknazniuk képességeiket. Olyan képességekbe, melyek az emberi / human
vagyon csoportjaba tartoznak, mint példaul tudas és felkésziiltség, és annak mindsége, melyet
folyamatosan fejleszteni kell. Ahogy lathattuk, az Eurdpai Unids gondolkodasban mar az 1990-
es évek elejétdl megjelent az oktatas, mint k6zosségi politika, azota pedig markansan képviselik
e teriilet fontossagat a dontéshozok. A Lisszaboni Stratégia mar az tiizte ki célul, hogy az

Eurdpai Uni6 a vildg legversenyképesebb és dinamikus, tudasalapt tarsadalma legyen.°

A primer és szekunder kutatdsok alapjan a digitalizaci6 mara nemcsak egy a versenyképességi
kritériumok koziil, hanem felértékelddott, kiemelkedett koziiliik. A digitalis versenyképesség —
gazdasagi megkozelitésben — pedig nem mas, mint ,,/a/ gazdasag azon képessége, hogy
elfogadja és feltarja azon digitalis technologiakat, amelyek a kormanyzati gyakorlatok, az iizleti

modellek és daltalaban a tarsadalom dtalakuldsdhoz vezetnek.”'* A digitalizacid egy a szamos

> BUDAI BALAZS BENJAMIN (2017): A kizigazgatds ujragondolasa. Alkalmazkodds, megujulds, hatékonysdg.
Akadémia Kiad6, Budapest.

8 BUCKLEY, Peter J. — PASs, Christopher L. — PRESCOTT, Kate (1988): Measures of International Competitiveness:
A Critical Survey. Journal of Marketing Management 4(2), 175-200.

" PORTER, Michael (1989): The Competitive Advantage of Nations. The Free Press, New York.

8 GARELLI, Stéphane (2002): The Fundamentals: Competitiveness of Nations. IMD, Lausanne.

9 Lad példaul: CSATH Magdolna (2018): Tudds- és innovdciéalapii versenyképesség. A kiltségvetési bevételek
novelésének lehetéségei a digitalizacio és robotizacio koraban. Pénziigyi Szemle, 2018/1. 65-79.

10 GAcs Janos (2005): A Lisszaboni Folyamat: rejtélyek, elméleti problémdk és gyakorlati nehézségek. Magyar
Tudomanyos Akadémia Kozgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest.

1 BERESNE MARTHA Bernadett — DARABOS Eva (2017): Versenyképesség régen és ma, avagy merre tovibb
Magyarorszag?6.



megatrend koziil, mely alapvetden alakitja 4t a gazdasagi, tarsadalmi rendszereket, valamint az
allamot és a kozigazgatast is. A digitalizacio kozigazgatasra gyakorolt hatasanak vizsgalatakor
egy paradigmavaltasra lehetiink tanti. A digitalis kdzigazgatas az e-kozigazgatasnal atfogdbb
fogalom'? , ahogy az Magyarorszagon is megfigyelheté. Mig 2010 elétt a kozigazgatas és az e-
kozigazgatds mind szervezetileg, mind stratégiailag, mind finanszirozasi keretiikben
elkiiloniiltek egymastol, addig 2010 utdn a ,.digitalis allam” fogalmazodott meg elérendd
célként: az informécidos ¢és kommunikécios technologiai (IKT) tigyek a kozigazgatasi
rendszerekbe tagozodtak, a stratégiak integraltta valtak. Eles kiilonbség, hogy 2010 elétt a
technologiat eszkozként értelmezték, mig 2010 utan mar miikodési keretként.'® A hatékony
allam miikodésének ma mar elengedhetetlen feltétele, hogy adaptalja a legmodernebb
technoldgiat, és mindez ne csak szigetszerien, hanem egy rendszerbe foglaltan, atgondoltan
torténjen meg. Ehhez sziikséges egy hatékony és erds allam, erds allami akarat, bator vizio és
tudatos megvaldsitas. A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag raébresztette a tdrsadalmat és a
kormanyokat, hogy nemcsak jonak, de erdsnek és okosnak kell lenniiik. Szamos javaslat
sziiletett a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti Versenyképességi Tanacs részérdl a
kozigazgatast érinté kérdésekben. Igy példaul a Nemzeti Versenyképességi Tanics az
allamigazgatasi folyamatok digitalizalasa, online intézhetd hatdsagi igyek ardnyanak névelése
terén javasol beavatkozasokat. F6 célokként fogalmazodott meg 2022-ig a kozponti
kozigazgatas belsd folyamatainak teljes digitalizacidja, valamint a leggyakrabban hasznalt
eljarastipusok 95%-anak teljeskorti elektronizalasa.!* A Magyar Nemzeti Bank az e-
kozigazgatassal kapcsolatban megjegyzi, hogy annak tovabbi térnyerésével a szektor
hatékonysdga mellett javithato lenne az allamigazgatison beliilli munkaerd-tartalék

kihasznalasa is.?®

2010-ben fordulopont kovetkezett be és megtortént a beismerés az Eurdpai Unids dontéshozok
rész€érol is, miszerint az Eurdpai Unié elmaradt versenytarsaitol. Ez tobbek kozott az
informacios €s kommunikécios technologiak (IKT) elégtelen mértékili alkalmazéasara, valamint
a mérsékelt innovaciora volt visszavezethetd. Ennek érdekében hirdették meg 2010-ben az

Eurépa 2020 Stratégiat, mely tobbek kozott az intelligens (tuddson, innovacid) novekedés

12 FALK, Svenja — ROMMELE, Andrea — SILVERMAN, Michael (szerk.) (2017): Digital Government: Leveraging
Innovation to Improve Public Sector Performance and Outcomes for Citizens. Springer, Svéjc.

13 SANTHA Gyérgy (2015): ,, Utazas a digitdlis allam kériil ” — e-kdzigazgatdsi uti beszamolé az elmult 10 évrdl.
Uj Magyar Kozigazgatas, 8. évf. 3. sz. 69—78.

14 MAGYARORSZAG KORMANYA — PENZUGYMINISZTERIUM (2019): Program a versenyképesebb Magyarorszagért.
15 MAGYAR NEMZETI BANK (2017): Versenyképességi jelentés.



stratégiaja, amely az oktatast, a képzést allitja a kozéppontba.'® Az intelligens novekedés, mint
prioritas elérésének egyik kiemelt célja az oktatas erdsitése, kiemelt kezdeményezése az
Eurépai Digitalis Menetrend, mely a digitalis irdstudas novelését, a digitalis lefedettséget,
valamint a kkv-k versenyképességének megerdsitését és segitését tlizte ki célul. Tovabbi cél
volt a készségek fejlesztése is. Ennek eldszeleként mar 2006-ban elfogadtak az egész €leten at
tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol szol6 ajanlast, melyben nevesitik a digitalis
kompetencidt, mint kulcskompetenciat.!” A digitalis ismeretek, digitlis kompetencidk megléte
mind az allampolgarok, mind a kozigazgatasban dolgozo tisztviselok szamara kiemelt
jelentéségli. Szamos javaslat iranyul arra, hogy a kozigazgatast és annak folyamatait ujra kell
gondolni.’® Ehhez azonban sziikség van a képzett, digitdlisan kompetenciaval rendelkezd
tisztviselokre, akik tudjak ¢€s értik a vilagban zajlé folyamatokat, ezzel — akar javaslattevoként
— komoly szerepet véllalva a fejlesztésekben. Az elemzett jelentésekben szerepld adatok
ugyanakkor azt mutatjdk, hogy mig a technoldgiai fejlettséglink folyamatosan javul
(mutatokban elért eredmény szinten is), addig a tudasra és képességre vonatkozé indikatorok
esetében nem ériikk el szamottevd javulast. A tisztviselok digitalis kompetencidjanak magas
szintje elengedhetetlen tehat, hogy miikodtetni lehessen a digitalis megoldasokon alapuld
kozigazgatast, tuddsuk, tapasztalatuk, innovécid képességiik ¢és hajlanddsaguk megteleld
tamogatd kornyezet biztositdsa esetén jelentOsen hozzajarul a kozigazgatas mikodési
folyamatainak tjra gondoldsdhoz, atszervezéséhez, a digitalis megoldasok megfeleld
alkalmazasanak kialakitdsa a tudomdny szerepldinek bevondsaval kozos feladatként
jelentkezik. A digitalizacio segitségével elérhetd hatékonyabb, koltségkimélobb allami

miuikdodeés, ami szintén versenyképességi tényezo.

Ugyanakkor latnunk kell, hogy a tisztvisel6k digitalis kompetenciajat nem mérik a neves
versenyképességi rangsorok, ugymint az IMD, a WEF ¢és a DESI. Torténik ez annak ellenére,
hogy az IMD vizsgalt teriiletei kozott helyet kap a Kormanyzati hatékonysag, a WEF-nél
megjelennek a digitalis képességek, mig a DESI-nél mind a Human téke, mind a Digitalis
kozszolgaltatasok teriiletei. Azonban ezek nem teszik a vizsgalat targykorévé a tisztviselok

digitalis kompetencidjanak mérését és értékelését. 2013-ra elkésziilt az az eurdpai polgarok

16 EUROPAI BIZOTTSAG (2010): Eurdpa 2020. A Bizottsdg kozleménye. Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
novekedes stratégidja.

172006/962/EK — Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS AJANLASA (2006. december 18.): az egész életen dt tarté
tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol.

18 Lasd példaul: BiaLozyT, Wojciech (2017): Digital Era Governance — a new chapter of public management
theory and practice. MAZOWSZE Studia Regionalne nr 22. 117-129.
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digitalis kompetencia keretrendszerének kialakitasara tett javaslat, ami 6t kompetenciateriiletet
¢és ezekhez tartozoan szamos kompetencidt azonositott. Azota kétszer tortént finomhangolas.
2016-ban elkésziilt a DigComp 2.1 — Allampolgéri digitalis kompetencia-keret, mely szintén 6t
kompetenciateriileten (Informacio- és adatmenedzsment; Kommunikacio és egyiittmiikodés;
Digitalis tartalmak 1étrehozasa; Biztonsag; Problémamegoldas) hatdroz meg 21 kompetenciat
8 jartassagi szinten. 2018-ban az Eurdpai Tanacs ujrafogalmazta a digitalis kompetencia
leirasat, e szerint ,, a digitalis kompetencia része a digitalis technologiak tanulashoz, munkdahoz
és a tarsadalomban valo részvételhez torténd magabiztos, kritikus gondolkoddason alapulo és
felelos hasznalata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkételezodés. Idetartozik az informacio- és
adatkezelés terén valo jartassag, a kommunikacio és az egyiittmiikodés, a médiamiiveltség, a
digitalis tartalmak eléadllitasa (ideértve a programozast is), a biztonsag (ideértve a digitalis
jolétet és a kiberbiztonsdaggal kapcsolatos kompetenciakat is), a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas, valamint a kritikus gondolkodas. 19 Mivel nem
1étezik a kozigazgatasban dolgozo tisztviselokre vonatkoztatott, specialis digitalis kompetencia
keretrendszer hazankban, ezért a DigComp 2.1 alapjan keriilt felmérésre altalam a hazai
tisztvisel6i allomany kompetenciateriileteken vald jartassdga a 757 megkérdezett valaszai

alapjan.

Osszefoglaldan az informacio- és adatmenedzsment, valamint a kommunikacié és
egyiittmiikddés kompetenciateriileteken jellemzden kozépszintli vagy felsdszintli a tisztviseldk
jéartassaga. A biztonsag, valamint a problémamegoldds kompetenciateriileteken jellemzden
kozépszintli vagy alapszintli a tisztviseldk jartassaga. A digitalis tartalom kompetenciateriileten
jellemzden alapszintli vagy anndl alacsonyabb a tisztviselok jartassaga. Empirikus vizsgalatok
alatamasztjak, hogy a valaszadd tisztviselOknek korében kisebb jelentségliek a Digitalis
tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek, mint a tobbi harom
kompetenciateriilet. Empirikus  vizsgalatok segitségével kimutathatok a  digitalis
kompetenciateriileteken a kiilonbségek, melyek csak a korcsoportok szerint jelentkeznek (a
fiatalabbak javara). Ugyanakkor a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok tisztvisel6i kozott,
valamint a vezetd €s nem vezetd beosztastiak kozott nincs kiilonbség. Ennek a felismerése
gyakorlati jelentdséggel bir, ugyanis ennek tudataban lehet a tovabbképzéseket szervezni,

valamint lehet célzottan megszolitani a tisztviselOket.

19 A TANACS AJANLASA (2018. méjus 22.) az egész életen dt tarté tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrdl
(EGT-vonatkozasu széveg) (2018/C 189/01)
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A vélaszadok a digitalizacié okozta valtozasokra vald sajat felkésziiltségiiket is értékelték, azt
Osszességében 90,23%-a (674 £6) megfelelonek talalta. Ezen beliil valaszadok 43,78%-a (327
f6) kozepesen megfeleldre, 29,85%-a (223 f4) inkabb megfeleldre, 16,6%-a (124 f6) teljes
mértékben megfeleldre értekelte. Ezzel szemben inkdabb nem megfelelonek 4,69%-uk (35 6)
egyaltalan nem megfelelonek 1,34%-uk (10 f0) értékelte azt. 3,75%-uk (28 f6) nem tudta a
kérdést megitélni. Ez azonban nem nyugtathatja meg sem a vezetdket, sem a dontéshozdkat.
Fontos a fejlesztés, de sem a munkahely altal szervezett, sem az azon kiviil képzések, sem az
onképzés nem segitik eld statisztikailag igazolhatéan a digitalis ismertek komplex, minden
kompetenciateriileten érezhetd javulast. felsdoktatasi intézmények a leghatékonyabb formai a

digitalis ismeretek atadasanak.

5. Hipotézisek vizsgalata
Az aldbbiakban az értekezés elején megfogalmazott hipotézisek vizsgalatara keriil sor. A

hipotézisek rendszerét az alabbi tablazat foglalja dssze.

H1: Az egyes versenyképességi jelentések és indexek f6 jellemzdje és funkcidja a hiteles, megbizhatod
adatokon alapuld dontéstamogatas. A versenyképességi jelentések, és indexek — kiilondsen a DESI — ma
nem toltik be maradéktalanul ezt a funkcidjukat a kozigazgatas terén, mivel a tisztviselok digitalis

kompetenciajanak felmérése nem torténik meg.

H2: Habar a digitalis kompetencidk megléte kiilondsen fontos, nem Iétezik Magyarorszagon a
kozigazgatasban dolgozd tisztviselok szamara kifejlesztett, egységes és mért digitalis kompetencia

keretrendszer.

H3: A digitalizacié jelentds valtozasokat hoz mind a tarsadalomban, mind a kormanyzas terén, ezért
felértékelddik a folyamatos képzés, tovabbképzés szerepe, a digitalis kompetenciak fejlesztése a tisztvisel6k

korében.

rH.1. a fiatalabb korcsoporthoz tartozo tisztviselok az
Onbevallasuk alapjan Osszességében jobbra értékelték a

- ' kompetenciateriileteken valo jartassagukat az idésebb
H4: Empirikus vizsgalatok segitségével L ) ]
korcsoporthoz tartozo tisztviselokhdz viszonyitva (mind

kimutathatok a digitalis L Lo .
az egyes kompetenciateriileteken, mind 6sszevontan is).

kompetenciateriileteken a  kiilonbségek
) ~ | tH.2. A vezetd és nem vezetd beosztasu tisztviseldknek az
korcsoportok  szerint, munkakdr — szerinti ) )
egyes kompetenciateriileteken (és az 6sszevont indexben)
beosztds szerint és a munkahely szerint ) ) o
vald jartassaga esetében nincs szignifikans eltérés /
nincsenek ilyen kiilonbségek.
hasonl6 szintii digitalis kompetencidval rendelkeznek.

rH.3. Az onértékelésiik alapjan korményhivatalokban

dolgozd tisztviselok a jarasi hivatalban dolgozé
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tisztviselok Onbevallasan alapulé kompetenciaszintje

kozott nincs kimutathatd kiilonbség.

rH.1. A valaszadok korében kisebb jelentdségiick a
Digitalis  tartalomfejlesztés és  Problémamegoldas
kompetenciateriiletek, mint a tobbi harom

kompetenciateriilet.

H5: A Digitdlis tartalomfejlesztés és
rH.2. Az 55 év felettiek korcsoportja esetében a Digitalis
Problémamegoldas kompetenciateriiletek
) tartalomfejlesztés és Problémamegoldas
megitélése kimutathatoéan kevésbé fontos az 55 )
kompetenciateriiletek kevésbé fontosak, mely eltérés
év feletticknek, valamint a nem vezetok
statisztikailag igazolhato.

szamara. — SEIT
rH.3. A vezetd tisztviselok szamara a Digitalis

tartalomfejlesztés és Problémamegoldas
kompetenciateriiletek fontosabbak, mint a nem vezet6k

szamara.

H1 (igazolva): Az értekezésben az altalam vizsgalt versenyképességi rangsorok az IMD, a
WETF és a DESI voltak. Noha a versenyképességi rangsorok koziil a Iényegesebbeket vizsgalat
targyava tettem, nem taldltam a mért mutatok kozott a tisztviseldi személyi allomany digitalis
kompetencidjara, annak szintjére vonatkozd elemzést. Ennek kiilondsen annak fényében van
jelentdsége, hogy mind az IMD Versenyképességi évkonyve, mind a DESI készitéi mas
csatorndkon hangsulyozzdk az oktatas szerepének fontossdgat, az ¢lethosszig tartd tanulast,

valamint a digitalis kompetenciak meglétének jelentoségét.

Az IMD 4ltaldnos Versenyképességi Evkonyve méri a kormanyzati hatékonysagot, ott fel sem
meriil a tisztviseldk digitalis kompetencidjanak mérése. Az IMD Digitalis Versenyképességi
Evkonyve noha méri a digitalis/technolégiai képességeket, abban sem szerepelnek a
kozigazgatds személyi allomanyara vonatkozo mutatok. A WEF gazdasagi természetli, a
termelékenységre, a jolétre és a hosszu tavl gazdasdgi novekedésre Osszpontositd
versenyképességi rangsor, igy ebben sem jelenik meg a tisztviseldk digitalis kompetencidjaval
Osszefliggd mérés-értékelés. A DESI, mint az Europai Unio altal készitett index szintén méri
mind a Human tékét, mind a Digitéalis kozszolgaltatasokat, azonban ezekben sem szerepel a
kozigazgatasban dolgozo tisztviseldk digitalis kompetenciaszintje igy nem jelent megfeleld
alapot a kozigazgatds megitéléséhez, mivel tobbek kozott hidnyzik a személyi allomanyra
vonatkozo elemzés. A fentiek ellenére szamos kormanyzati dontéshozo nagy hangsulyt fektet

e jelentésekre a kozigazgatas fejlesztése soran, holott ezekbdl nem deriilnek ki a személyi
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allomanyra vonatkozé informéaciodk, igy féld, hogy a kormanyzati szinten nem foglalkoznak kell

intenzitassal a tisztviselok digitalis kompetencidjaval.

H2 (igazolva): A digitalis kompetenciak felértékelédése ravilagitott, hogy még az Eurdpai
Unios beliil is szlikség van a kompetenciateriilet mérésére, a mutatérendszer kialakitasara. 2013
ota a DigComp 1.0 kidolgozasa ¢és annak tovabbfejlesztése, finomhangolédsa tortént meg. A
keretrendszer az allampolgaroktol elvart digitalis kompetencidkra vonatkozik. A digitalizécio
azonban nemcsak az allampolgarok életében, hanem az allamokra vonatkozoan is komoly
valtozast hoz magaval. A digitalizacio eszkdzrendszerével megtamogatott hatékony allam, és
annak miikodését biztositd személyi allomany tudasszintjére, digitalis kompetenciajara kiemelt
szlikség van, ahogy azzal kapcsolatban a dolgozatban érveltem. A tisztviselokre vonatkozo
Kozigazgatasi Digitalis Kompetencia-keretrendszer kialakitasa elengedhetetlen, mivel az
Allampolgari Digitalis Kompetenciakeretrendszer csak részben alkalmas funkcidjanak
betoltésére a kozigazgatasi kornyezetben, a tisztviseloktdl elvart specialis digitalis
kompetencidkat nem ir le. A széleskorli szakirodalmi feldolgozas nem alapjan kijelenthetd,
hogy nem létezik jelenleg Magyarorszagon a kozigazgatdsban dolgozok szamara egységes €s

mért digitalis kompetencia keretrendszer.

H3 (igazolva): Ez a teriilet szintén Osszefligg az eddig elmondottakkal: a hatékony allam
miikodtetése kapcesan felkésziilt szakemberekre van sziikség. A tisztviselok korében végzett
empirikus felmérés azt igazolta, hogy a tisztviselok az informacid- és adatmenedzsment,
valamint a kommunikacio és egyiittmiikodés kompetenciateriileteken jellemz6en kdzépszintii
vagy felsOszintli jartassaggal rendelkeznek. A biztonsdg, valamint a problémamegoldas
kompetenciateriileteken jellemzden kozépszintli vagy alapszinti a tisztviselOk jartassdga. A
digitalis tartalom kompetenciateriileten jellemzéen alapszintii vagy annal alacsonyabb a

tisztviselOk jartassaga.

A hipotézis vizsgalata eldtt érdemes megvizsgalni, hogy a kérddivben szerepld egyes
kompetenciateriiletek eredményeibdl képezheté-e egy dsszevont index, nevezziik Osszevont
Onértékelésen Alapulé Digitalis Kompetenciateriilet Indexnek. Ehhez elészor is meg kell
gy6z6dni, hogy megbizhato mutaté kapnank. Ehhez a Cronbach-alfa meghatarozasa sziikséges,
mely méri a leendd index belsd konzisztencidjat, a mutatdé megbizhatdsagat. Jelen vizsgalat

lefolytatasa soran a Cronbach-alfa értéke (0.835), ami azt igazolja, hogy az Onértékelésen
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alapuld digitalis kompetenciateriiletek Osszevont Onértékelésen Alapuld Digitélis

Kompetenciateriilet Index megbizhaténak mondhato.

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy hol a leghatékonyabb a digitalis ismeretek elsajatitasa, gy
az alabbiakat taladljuk. Noha a legtobben autodidakta moddon szerezték meg digitalis
ismereteiket (a valaszadok 78,47%-a), mégis feltételezziik, hogy a felsdoktatasi intézmények a
leghatékonyabb ismeretei ezeknek az ismereteknek a kozvetitésére. Az adatok alapjan a
valaszadok 34,21%-a mondta azt, hogy ilyen forman szerezte ismereteit. A Mann—Whitney
proba igazolta feltevésemet (Z=-5,874, p<0.001), miszerint a fels6oktatdsi intézmények a
leghatékonyabb formai a digitalis ismeretek atadasanak, ugyanis az Osszevont Onértékelésen
Alapul6 Digitalis Kompetenciateriilet Index alapjan sem a munkahely altal szervezett, sem az
azon kiviil képzések, sem az dnképzés nem segitik eld statisztikailag igazolhatdan a digitalis
ismertek komplex, minden kompetenciateriileten érezhetd javulast. Tovabba igazolhat6, hogy
azoknak a legmagasabb a kompetenciaszintje, aki egy éven beliil részt vettek digitalizacidval
Osszefliggd képzésen. Az 6t vizsgalt kompetenciateriiletet kiilon-kiilon és egylittesen értékelve
Kruskal-Wallis proba szignifikans eredménye mellett elvégzett Dunn—Bonferroni post hoc
proba eredménye alapjan igazolhatod, hogy azoknak jelentésen magasabb az informacio- és
adatmenedzsment teriiletén a kompetenciaszintje az Osszevont Onértékelésen Alapuld Digitalis
Kompetenciateriilet Index esetében, akik az elmult egy éven beliill vettek részt valamilyen
digitalizacioval 0sszefiiggd képzésen. Ez azt is jelenti, hogy a tisztviselOk képzésével leginkabb
foglalkoz6 intézmény, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem stratégiai érdeke, hogy képzéseiben
minél inkdbb megjelenjenek a digitalis ismeretek, a digitdlis kompetencidk fejlesztését
eldsegitd0 modszerek, valamint a foként az Egyetem kapacitasaira €piilé tovabbképzési
rendszerben is markédnsan jelenjen meg e teriilet fejlesztése a felkésziiltebb tisztviseldi allomany
érdekében. Ahogy lathattuk a 9. fejezetben a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemnek megvan mind
a kidolgozott modszertani hattere, kurzusai, és az azt oktatni képes szakembergardaja a

tisztviseldi digitalis kompetencidk fejlesztésére.

H4 (igazolva): A hipotézis vizsgalatahoz statisztikai modszerekkel elemeztem a kérddiv

eredményeit, tovabba részhipotéziseket is felallitottam.
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Tényezo Hipotézis Eredmény

H4: Empirikus vizsgalatok segitségével kimutathatdok a digitalis kompetenciateriileteken a kiilonbségek
korcsoportok szerint, munkakor szerinti beosztas szerint és a munkahely szerint nincsenek ilyen
kiilonbségek.
rH.1. a fiatalabb korcsoporthoz tartozo tisztviselok az Onbevallasuk

alapjan Osszességében jobbra értékelték a kompetenciateriileteken valo

Korcsoportok ) ) o )
. jartassagukat az id6sebb korcsoporthoz tartozd tisztviselokhdz igazolva
szerint
viszonyitva (mind az egyes kompetenciateriileteken, mind &sszevontan
is).
rH.2. A vezetd és nem vezetd beosztasu tisztvisel6knek az egyes
Munkakor

L ] kompetenciateriileteken (és az Osszevont indexben) vald jartassaga ]
szerinti beosztas ) ] o o ) o igazolva
esetében nincs szignifikdns eltérés / hasonld szintl digitalis

szerint )
kompetenciaval rendelkeznek.
rH.3. Az dnértékelésiik alapjan kormanyhivatalokban dolgozo tisztviselok
Munkahely S T .
it a jarasi hivatalban dolgozo tisztviselok Onbevallasan alapulo igazolva
Szerin

kompetenciaszintje k6zott nincs kimutathato kiilonbség.

H5 (elvetve) A kérdéives kutatas soran vizsgaltam, hogy a tisztvisel6k szamara mennyire
fontos a munkajuk és/vagy a sajat egyéni céljaik elérése szempontjabol az adott
kompetenciateriilet. A hipotézis vizsgalatadhoz statisztikai modszerekkel elemeztem a kérdéiv
eredményeit, tovabba részhipotéziseket is felallitottam, melyek eredményeit tablazatos
formaban alabb, részletesen kifejtését ezutan teszem meg. A H5 hipotézis elvetésre keriilt,

mivel az eltérések nem vezethetok vissza az életkorra és a munkakor szerinti beosztasra

Tényezo Hipotézis Eredmény

HS: A Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek megitélése

kimutathatéoan kevésbé fontos az 55 év felettiecknek, valamint a nem vezetok szamara.

rH.1. A valaszadok korében kisebb jelentdségiick a Digitalis
Altalanos tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek, mint igazolva

a tobbi harom kompetenciateriilet.

rH.2. Az 55 év felettieck korcsoportja esetében a Digitalis
Korcsoportok szerint | tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek elvetve

kevésbé fontosak, mely eltérés statisztikailag igazolhato.
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Munkakor szerinti

beosztas szerint

rH.3. A vezetd tisztviselok szamara a Digitalis tartalomfejlesztés és
Problémamegoldas kompetenciateriiletek fontosabbak, mint a nem elvetve

vezetOk szamara.

6.

Tovabbi javaslatok

Az értekezés elkészitése sordn teljesitettem a magam elé kitlizott célt, ugyanakkor szamos

javaslat fogalmazodott meg bennem a kutatas kiterjesztését illetden, melyeket tételesen az

alabbiakban foglalok Ossze:

1.

Az empirikus kutatas tapasztalatainak felhasznaldsa altal finomithat6é a modszertan,
mely utan folytathato, illetve megismételhetd a kérddives lekérdezés. (A DigComp 2.1.
keretrendszer kapcsan az 1. dimenzi6 (kompetenciateriilet) keriilt értékelésre, keriiljon
sor a mélyebb elemzésre, a 2. dimenzi6 (kompetencia) kapcsan is.)

A digitdlis kompetencidk jelentdsége okan ki kell dolgozni hazankban a
kozigazgatdsban dolgozo tisztviselok szamdra egy egységes, objektiven mérhetd,
digitalis kompetencia keretrendszert, épitve a DigComp 2.1-re.

Javaslatot kell megfogalmazni az EU szamara a tisztviselok digitalis kompetenciajanak
felmérése a legalabb DESI index esetében.

Kiemelt figyelmet kell forditani a tisztviselok tudasszintjének regionalis, teriileti
megoszlasara, az adott szervezet tdamogat6 kornyezetének felmérésére (infrastrukturalis
tamogatas, tanulds 6sztonzés)

Vezetdi interjival sziikséges meghatarozni milyen képességekre van sziikség a
tisztviseloknek, mely adatokat a tovabbképzések soran sziikséges felhasznalni, valamint
sziikséges az 6nképzés kultarajat megteremteni.

Fontosak ugyanakkor az erés alapok megteremtése, melyekre raépiilhetnek a szakmai
kompetenciak, ezért el kell végezni a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem gradualis
képzéseinek digitalizacids szempontl auditjat.

Sziikség van a hallgatok NKE-re valo felvételkori digitalis kompetencidinak
felmérésére, ennek kereteinek meghatarozasara (mit és hogyan mériink), szdmukra
céliranyos fejlesztések alkalmazasara, a palydhoz sziikséges kompetencidk erdsitésére

(alapkompetencidkat és szakrendszerek ismerete), a kimenet mérésére

A fenti javaslatok mind 0j és izgalmas kutatasi vetiiletei a versenyképesség, a digitalizacio és a

kozigazgatas személyi allomanya Osszefliggésrendszerének tovabbi elemzéséhez.
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