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1. BEVEZETES

1.1. ATEMAVALASZTAS INDOKLASA

A digitalis megoldasok egy ideje mar jeleniink részét képezik, hazakban is intenziven folyik
a digitalis okoszisztéma (digital ecosystem) kiépiilése, azonban az attorés, a tarsadalmi
elterjedtség és — néha — a kellden stabil és erds, cselekvd politikai akarat még varat magara.
BUDAI— GERENCSER — VESZPREMI legfrissebb miiviikben azt fejtegették, hogy ,, nem tudjuk,
hogy mi és mikor hozza meg azt az attorést, amely teljesen atalakitia a tarsadalom
rendszereit. llletve azt sem latjuk elore, hogy ez az attorés forradalmi lesz-e, vagy Szerves
valtozas varhato. Ha forradalmi lesz, nem tudjuk, hogy mekkora pusztitast végez, mielott

épiteni fog.” (BUDAI — GERENCSER — VESZPREMI 2018: 24.)

E sorok irdsakor ez a tételmondat még igaz. Nem tudhatjuk, hogy mi és milyen mélységii
valtozast hoz magaval. Jelenleg csak a mikor megvalaszolasa keriilt kézzelfoghato
kozelségbe. Ma csak sejthetjiik, hogy a 2019 decemberében a kinai Vuhan varosaban kitort
koronavirus-jarvany (hivatalos nevén COVID-19, vagyis coronavirus disease - koronavirus
okozta megbetegedés 2019) szerepet fog jatszani a transzformdcio felgyorsulasdban. Egy
tény: a virus jelentés mértékben befolyasolja a tarsadalmat és a gazdasagot, talan mélyebb
valtozasokat eldidézve, mint barki gondolnd. SzABO, a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont Politikatudomanyi Intézet munkatarsa egy rovid irdsdban azt elemzi, hogy
létrejohet-e egy — az X; Y; Z generacidhoz hasonlé — 0j V, mint Virus-generacio a
bekovetkezett torténések hatasara (ehhez a szakirodalom alapjan harom tényez6 sziikséges:
a kozvetlen ¢lménykozosség (egyiittesen megélnek-e egy fontos eseményt), a generacios
tudat (valamiféle k6zos tulajdonsaguk, amit megosztanak egymassal) €s generacios identitas
(észlelik-e sajat kozosségiiket). Bar egzakt valasz még nem létezik, a jelenség sulyat

igazolja, milyen rovid id6n beliil sziilettek meg az ilyen jellegii elgondolasok. (SzaBO 2020)

Tény ugyanakkor, hogy az eddigieknél is nagyobb terhet r6 az allamra a kialakult helyzet
kezelése. Ugyanis nemcsak a jarvanyligyi helyzet okozta krizist kell megoldani, hanem a
virus okozta gazdasagi és tarsadalmi hatasokra ugyanolyan markans, gyors és megfelel6
valaszokat kell adni. Kezelni kell a munkanélkiiliséget, timogatni kell a leszakado rétegeket,
ujra kell inditani a gazdasagot, meg kell el6zni a belpolitikai fesziiltséget, mindekdzben be

kell kapcsolddni a fejlédés {6 sodraba.



A jarvanyhelyzet ugyanis lehetéségeket is rejt magaban: jelentds valtozasok eldszelét
érezziik a gazdasagot, a munka vilagat, és az oktatasi rendszert illetéen egyarant. Csak a
Magyarorszagon tapasztalhatdé példaknal maradva: Magyarorszdgon marcius 4-én
regisztraltak az els6 koronavirusos betegeket, marcius 11-én veszélyhelyzetet rendelt el a
Kormany, marcius 12-én lezartak az iskoldkat, egyetemeket, oda hallgatok nem léphetnek
be, marcius 18-an bejelentették az elsd gazdasagvédelmi intézkedéseket. Marcius 28-an —
el6szor még csak aprilis 11-ig — életbe 1épett a kijarasi korlatozas, melyet annak lejarta elétt

hatérozatlan idére meghosszabbitottak.

Késobb tovabbi gazdasagi jellegli bejelentések is sziilettek mind a kormanyzat, mind a
Magyar Nemzeti Bank részrdl. Ilyenek voltak az érintésmentes fizetés limitjének 5.000 Ft-
rol 15.000 Ft-ra torténd felemelése, vagy éppen az a kormanyzati dontés, miszerint az online
kasszat hasznaldo kereskedok 2021 januarjatél kotelesek mindenhol biztositani az
elektronikus fizetés lehetdségét. Ez a két dontés — bar kiragadott és apronak tiinik — a digitalis
megoldasok felé mutat: a limit felemelésével csokkentik ugyanis a készpénzforgalmat —
mely virus idején kiilondsen veszélyes, egészségligyi vonatkozasu szabaly, ugyanakkor
természetesen gazdasagi hatast —, az online pénztargépek bevezetésével szintén a gazdasag

fehéredése érheto el.

A munkavégzéssel Osszefliggésben komplett szektorok alltak le, a turizmusban, vagy
gyarakban nem lehet megoldani az online munkavégzést, ugyanakkor szamos adgazatban —

ahol lehet, és engedték — elterjedt a home office, vagyis az otthoni munkavégzés.

Az oktatasi rendszerben is alapvetd valtozasok indultak el: a kijaras korlatozasa/tilalma miatt
ugyanis az oktatasban részt vevo millionyi gyereknek és fiatal felndttnek kellett egyik naprol
a masikra otthonrdl megoldani a tanulast, oriasi terhet €s kihivast rova az oktatasi rendszerre:

pedagbdgusokra és fejlesztokre, valamint a sziilokre egyarant.

Bar kutatasok még nem tdmasztjak ala, a koronavirus okozta gazdasagi és oktatasi, valamint
munkavégzést érintd kihivasokat feltételezhetden azok az orszadgok vészelik at konnyebben,
ahol mar a virus megjelenése eldtt is megvoltak a digitalis megoldasok alapjai, rendelkezésre

allt a lehetdségek tarhaza.



Azonban annak az allaspontnak is van 1étjogosultsdga, miszerint az emberek atértékelik
eddigi viselkedésiiket, az online térben toltott idejiikket mas modon osztjak majd be: ha
tehetik, tobbet lesznek a csaladjukkal, kirandulnak, stb. Ezt arra lehet alapozni, hogy szamos
helyen — igy Magyarorszagon is — komoly kijarasi korlatozas, vagy tilalom keriilt
bevezetésre. Lehetséges, hogy minden feltétel adott, hogy az ember otthon minden ligyét,
problémajat, feladatat megoldja és elvégezze a digitalis megoldasoknak koszonhetden,
ugyanakkor ez nem helyettesiti, és nem helyettesitheti a személyes jelentlétet, a csaladdal
toltott 1dot, a szabad levegd okozta nyugalmat. Ezért az ,,emberbarat, értékeken alapuld
digitalis megoldasok™”-nak kell el6térbe Keriilniiik (vagyis az olyan, valoban hasznos

fejlesztéseknek, melyek az emberek életét tamogatjak, életmindségét javitjak).

Lathatjuk, hogy a virussal osszefiiggésben szamos olyan komoly véltozas indult el, mely a
virus elmultaval is valdsziniileg fennmarad — s6t tovabbi, esetleg felgyorsuld valtozasokban
folytatodik — ezzel tamogatva a digitalizacio elterjedését. Az allamok és kormanyok
felelossége itt mutatkozik meg igazan: meg kell ugyanis latniuk és ragadniuk a torténelmi
pillanatot, hogy tAmogassdk és gyorsitsak a digitalis 4talakulast (mind a gazdasagban, mind
az éallam és kozszolgaltatasok miikodtetésében), az ehhez sziikséges dontéseket ne

halogassak.

A témavalasztast alapvetden az motivalta, hogy megvizsgaljam a versenyképesség, a
digitalizacio és a  kozigazgatds személyr allomanydnak  felkésziiltségének
Osszefiiggésrendszerét. Ennek részeként kutatasaim kiterjedtek arra, hogy milyen a
tisztviselok digitalis felkésziiltsége, kompetenciaja hazankban, mivel — ahogy azt tobb
helyen bemutatom — a kormanyzati rendszer miikodési szinvonala és hatékonysaga maga is

fontos versenyképességi tényezo.

Kiemelném, hogy az egyetemi tanulmanyaim alatt szdmos projektben vehettem részt,
melyek egyre kozelebb vittek mind a versenyképesség, mind a digitalizaci6 témakoréhez, a
személyi allomany irdnti érdeklddésem pedig mar az egyetemi tanulmanyaim kezdete ota
elkisér. Az ezekbdl a megbizatasokbol nyert tapasztalatok nagymértékben hozzajarultak

latdismodom kialakitdsahoz, mélyitéséhez.



12. AZ ERTEKEZES KOZPONTI TEMAJA, A KUTATASI KERDESEK,
KUTATASI CELOK

A disszertacio abbol a CSATH (2018a) altal is hivatkozott allitasbol indul ki, hogy a
vildggazdasag torténetében négy nagy valtozas tortént. Az elsd a gézenergia feltalalasa (18.
szazad), a masodik az elektromossag és tOmegtermelés felfedezése és elterjedése (19.
szazad), a harmadik az ipari folyamatok vezénylésére igénybe vett szamitastechnika és
automatizalas (20. szazad masodik felét6l). Ma azon szerencsések kozé tartozunk, akik
szemtanui lehetiink a negyedik ipari forradalomnak, mely a harmadik ipari forradalomban
elért eredményeket viszi tovabb, és ami a digitalizaciora a robotizaciora és a halézatosodasra
¢épiil. Ezek felhasznélési teriiletei és hatdsai spillover-szelien begyliriznek a tarsadalom
szamos alrendszerébe, igy a gazdasag tovabbi szektoraiba, valamint a human szektorokba

(oktatas, egészségligy), de a politikai dimenzidba (pl. kormanyzas, kozigazgatas) is.

Kutatasi kérdések: Hogyan jelenik meg, és milyen hatassal van a digitalizacio

versenyképesség, a kdzigazgatas és a kompetencia teriiletére vonatkozoan?

,, Az Eurdpai Unioban a digitalis kohézio ez egyik legfontosabb sikerkritérium a gazdasagi
versenyképesség novelése szempontjabol, de ezen tulmenden a tarsadalmi jolét kulcskérdése
is.” (NEMESLAKI 2018: 2.) A digitalizaci6 mara nemcsak egy a versenyképességi
kritériumok koziil, hanem felértékelddott, kiemelkedett koziililk. Az orszdgok kozotti
versenyképességi verseny egy masik palyan folytatodik, mint ahol eddig megszoktuk. A
kutatds sordn a digitalizacié keretei kozott hatékony allami milkddésre (melyet a
versenyképességi rangsorok ¢és a korményzas, allami feladatok atalakuldsan keresztiil
vizsgélok), és a hatékony éallami miikddést biztositd személyi allomany tudasszintjére,
kompetencidjara (melyet az empirikus felmérésem eredményein keresztiil vizsgélok)
koncentralok, mivel az emberi tényezd a legfontosabb eleme a kozigazgatas rendszerének,

akinek a tudasat mindenkor fejleszteni sziikséges. (BUDAI 2017)

A kutatés targyat az aldbbi — egyszerll, am annal szemléltetdbb — dbra mutatja be leginkabb.
Az abra keészitdi a Digitalis kompetencidk esetében kiilonds figyelmet szenteltek a
kozigazgatas targykorének, mig a Digitalis allam esetében az e-kozigazgatas jelenik meg.
Allaspontom szerint egyik sem létezhet a masik nélkiil: sziikséges a megfelelé mélységii

digitalis kompetenciaval rendelkezd6 tisztvisel6i kar alkalmazésa, akik miikddtetni tudjak az



egyre Osszetettebb rendszereket, egyuttal megfeleld szakértelmiiket felhasznalva innovacios
motorjai lehetnek a kozigazgatas tovabbi fejlesztésének. Sziikséges ugyanakkor egy
megfelelden miikodo digitalis kdzigazgatas is, mely hatékony tdmogatoja lehet az ligyfelek

ligyeit intéz0, az orszag érdekeiért tevékenykedd tisztviseldknek.

Digitalis kompetenciak Digitalis gazdasag

Digitalis infrastruktira

1. abra: A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 pillérszerkezete

Forras: NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2014-2020. (2014: 6.)

13. HIPOTEZISEK

A disszertacioban szerepld hipotéziseket két csoportba osztanam. Egy résziiket kizarolag a
széleskorii szakirodalmi és jelentések, indexek, ajanlasok feldolgozasa alapjan igazolom. A
kutatdsom soran a szakirodalom feldolgozéasa mellett lefolytattam egy empirikus felmérést
is, melynek célcsoportja elére meghatarozott volt, és a valaszok nagy szama megalapozza
az ott kapott eredményekbdl vald szélesebb horizontu kovetkeztetések levonasat. A
hipotézisek masik részei mind a szakirodalom altal, mind az empirikus felmérés

eredményeinek felhasznalasaval igazolhatok vagy cafolhatok.

Az értekezés {6 hipotézisei az alabbiak.

- HI: Az egyes versenyképességi jelentések ¢s indexek f6 jellemzdje és funkcidja a
hiteles, megbizhato adatokon alapulé dontéstdmogatds. A versenyképességi
jelentések, és indexek — kiillondsen a DESI — ma nem t6ltik be maradéktalanul ezt a
funkciojukat a kozigazgatas terén, mivel a tisztviselok digitalis kompetenciajanak

felmérése nem torténik meg.
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- H2: Habar a digitalis kompetencidk megléte kiilonosen fontos, nem létezik
Magyarorszagon a kozigazgatdsban dolgozod tisztviselok szamdara kifejlesztett,
egységes ¢s mért digitalis kompetencia keretrendszer.

- H3: A digitalizacio jelentés valtozasokat hoz mind a tarsadalomban, mind a
kormanyzas terén, ezért felértékelddik a folyamatos képzés, tovabbképzés szerepe, a
digitalis kompetencidk fejlesztése a tisztviselok korében. Empirikus vizsgalatok
segitségével aldtamaszthaté, hogy a felsGoktatasi intézmények a leginkabb
alkalmasak arra, hogy a digitalis ismereteket atadjak.

- H4: Empirikus  vizsgalatok  segitségével  kimutathatok a  digitélis
kompetenciateriileteken a kiilonbségek korcsoportok szerint, munkakor szerinti
beosztas szerint €s a munkahely szerint nincsenek ilyen kiilonbségek.

- HS5: A Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldds kompetenciateriiletek
megitélése kimutathatéoan kevésbé fontos az 55 év feletticknek, valamint a nem

vezetok szamara.

14. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A disszertacid6 modszertananak megalapozasaul BABBIE (2008) vonatkozd miive szolgalt.
Az értekezés elkészitése soran mind primer, mind pedig szekunder Kkutatast végeztem,

melynek részletes kifejését az alabbiakban teszem meg.

A primer kutatdst kvantitativ kutatdsi moddszerrel, kérddives formaban végeztem el.
Kiilondsen nagy szamban érkeztek valaszok, mivel dsszesen 757 £6 toltotte ki és kiildte
vissza a kérdéssort. A kérdoivet tartalmazo levél elsd korben a képzési referenseknek,
képzési foreferenseknek €s a képzésszervezOknek keriilt kikiildésre, mivel a tovabbképzd
szervezet veliik tartja a kapcsolatot. Ennek megfeleléen ekkor kb. 2.000 — 2.500 f6 kapta
meg kozvetleniil a megkeresést. A kérddivet tartalmazo linket a képzési referensek, képzési
foreferensek és képzésszervezok tovabbitottdk munkatarsaiknak, igy potencidlisan a teljes
70.000 f6s tisztviseloi alloméany kozvetve megkapta a megkeresést. A tapasztalatok
ugyanakkor azt mutatjak, hogy csak 10.000 — 15. 000 f6hoz jutott el a kérddives felmérest
tartalmazé levél. Ez azt jelenti, hogy a potencidlisan elért sokasadg 5-7,5%-a toltotte ki a

kérdoivet.
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A kutatas elézetesen meghatarozott célcsoportja a kozigazgatasban dolgozo tisztviselok
voltak, igy tekintettel erre, valamint a kitolt6k szdméanak nagysagara, megfogalmazhatok
altalanosabb jellegli kovetkeztetések is. Az empirikus kutatds modszerének leirasa a 10.

fejezetben szerepel.

A szekunder kutatas keretében tobbek kozott a dokumentumelemzés modszerét hasznaltam
fel. Széleskort hazai és nemzetk6zi (kiilondsen az Europai Unidra vonatkozo szakirodalmat
(szakkonyvek, konyvfejezetek, tanulmanyok, stb.) dolgoztam fel a fogalmi hattér tisztazasa
¢s az értekezés megalapozéasa érdekében Tovabba szamos hazai és nemzetkdzi stratégia,
program, jelentés, szerzddés, valamint joganyag megismerése és elemzése jarult hozza az
értekezés elkésziiltéhez. Ezen tulmenden széleskorli kutatast végeztem a versenyképességi
rangsorok, jelentések ¢és indexek tekintetében, ezeket tobb évre visszamendleg
tanulmanyoztam ¢és elemeztem, vizsgalva az egyes rangsorok adattiblait, modszertanat,
valamint Magyarorszag helyzetét, kiilonosen a V4-ek kontextusaban. A kutatds soran
feldolgoztam ¢és értékeltem mas empirikus kutatasokat is, ezzel erdsitve a megallapitdsaim
megalapozottsagat. Mivel a témam egyik f6 eleme a digitalizacio, ezért természetesen
internetes hivatkozasokat is feldolgoztam, azonban ezeket — mint minden szakirodalmat —
elézetesen értékeltem, €s csak a megbizhato eredményeket, relevans informacioval szolgalo

anyagokat hasznaltam fel és épitettem be az értekezésbe.

A dolgozat elso része, az alapfogalmak €s az 6sszefiiggésrendszer bemutatasa természetesen
leir6 és 0sszegzd jellegli, azonban az értekezés eldre haladtaval, annak valamennyi részében,

kiilonosen az empirikus kutatasban megjelenik az 6nallo szakmai véleményem.

15. AZ ERTEKEZES SZERKEZETE ES FELEPITESE

Az értekezés elkészitésekor hdrom nagy témat, igy a versenyképességet, a digitalizaciot és

az empirikus kutatds eredményeit, azok tovabbi aspektusait kellett dsszekapcsolnom.

- A disszertaci6 a kutatasi hatteret, kutatas témat és kérdéseket felvetd, hipotéziseket
megfogalmazd, és a modszertant bemutatd bevezetéssel kezdddik.
- A masodik fejezet a versenyképesség fogalmi hatterével, definidlasanak kihivéasaival

foglalkozik.
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- A harmadik fejezet — a versenyképesség témakorénél maradva — a versenyképesség
mérésének hatterét, valamint az egyes versenyképességi rangsorokat mutatja be. igy
a nemzetkdzi mérések koziil megjelenik az IMD? és a WEF? altal készitett rangsorok,
mig a magyar javaslatokat illetden az Pénziigyminisztérium és a Magyar Nemzeti
Bank versenyképességi csomagjanak javaslatait dolgoztam fel.

- Az értekezés negyedik fejezete egyfajta kitekintésiil szolgal, feltarva az Eurdpai
Unio versenyképességgel kapcsolatos gondolkodasanak fejlodését.

- Az 6todik fejezet kifejezetten és szorosan a digitalizacioval osszefiiggd szakirodalmi
feldolgozast tiizte ki célul, ugyanis annak vizsgalt részteriileteivel (az allamra és
kozigazgatasra, valamint kompetencidra gyakorolt hatdsa) a kovetkezd fejeztek
foglalkoznak. Szintén ez a fejezet vizsgalja a digitalizacié allamra és kozigazgatasra
gyakorolt hatasat, attekintést adva az dllam szerepérdl alkotott nézetekrdl, és azok
valtozasarol, a modern allammal szemben allitott kovetelményekrdl, egyes
megatrendek (kozigazgatasi) jelentéségérdl. Bemutatasra kerlilnek az analog
kozigazgatastol az e-kozigazgatdson at a digitalis kozigazgatasig bezardlag azok
jellemzdi, valamint a digitalis allam 1étrejottét tamogatd magyar megoldasok is.

- A hatodik fejezet szol a digitalizacio-kdzponti versenyképességi rangsorokrol,
koziiliik kiilonds figyelmet forditva az Eurépai Unio 4ltal kidolgozott DESI-nek®. A
DESI adatai ¢és jelentései tobb évre visszamendleg keriiltek feldolgozasra V4-es
Osszehasonlitdsban. Emellett megjelenik az IMD idevagd rangsora, valamint az
eGovernment Benchmark és az OECD Kormanyzati korkép jelentése is.

- A hetedik fejezet foglalkozik digitalis kompetenciaval, mint kulcskompetenciaval. A
szakirodalmi hattér feldolgozasan és az elméleti megalapozason til az empirikus
kutatas alapjat adé DigComp, digitalis kompetencia-keretrendszer megjelenését és
Egyetemrdl, annak tovabbképzési rendszerén keresztiil villantom fel a digitalis
kompetenciak fejlesztésére irdnyulo tevékenységeét.

- Anyolcadik fejezetben keriil bemutatasra a kérdéives felmérésen alapuld empirikus
kutatas hattere, valamint itt jelennek meg az empirikus kutatas — részletesen, tobbféle

modszerrel elemzett — eredményei is.

! Institute for Management Development
2 World Economic Forum

3 Digital Economy and Society Index
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- Az értekezés kilencedik fejezete a disszertacio eredményein alapulod
kovetkeztetéseket mutatja be, valamint itt keriilnek részletesen bemutatdsra a
megfogalmazott hipotézisekkel kapcsolatos eredmények is.

- A disszertacio utolso fejezetét a kutatasaim osszefoglalasanak szentelem, ahol a

kutatast 6sszegzem, valamint tovabbi javaslatokat fogalmazok meg.
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2. VERSENYKEPESSEG

Jelen fejezetben a versenyképesség elméletének megjelenését mutatom be az egyes
teoretikusoknal és szervezeteknél, kitérve arra, hogy a definialasnak milyen korlatai vannak.
Ravilagitok arra, hogy a hazai és nemzetkozi szakirodalomban milyen fobb megkdzelitései
ismertek a versenyképességnek. Bemutatom, hogy a versenyképesség fogalmaban hogyan
jelentek meg a ,.kemény” és ,,puha” tényezok, hogyan tolodott el a hangsuly a ,.kemény”
mutatokon keresztiil torténé megkozelitésektol a ,,puha” tényezokig (tarsadalmi-kornyezeti

célok, humén vagyon).

21. A VERSENYKEPESSEG FQGALMAVAL KAPCSOLATOS
SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Nincs konnyli dolga annak, aki a versenyképesség fogalmat kivanja definidlni. Nincs
ugyanis egységes fogalom, inkdbb az egyes iskoldk, iranyzatok képviseldinek
vizsgaljuk — kifejezi, hogy egy versenyszituacioban kell rajthoz allni. Vagyis ez egy éles
versenyhelyzet, melyben nem a gydzelem a cél, hanem a képesség, hogy megmérettessiik
magunkat. Ennek tudataban kell szervezni a gazdasigot, az oktatast, a kormanyzast.
Tudnunk kell azonban, hogy a verseny nem 6ncélu. A sportolok sem 6nmagukért kiizdenek,
hanem azért a kozosségért, amit képviselnek. Igy a versenyképes nemzet is csak akkor lehet
1gazi gyoztes, ha a felkésziilés, és az ez 4ltal elért eredmények a tarsadalom javat szolgaljak.
Ezt valamennyi fejlesztésnél, kormanyzati dontésnél figyelemben kell venni. Nem a

versenyképességi verseny egyoldali megnyerése tehat a cél, az csak egy eszkoz.

Ahogy VARGHA — NEMETH — PALYIfogalmaz: ,, fel kell hivni azonban a figyelmet arra, hogy
kockazatokat hordoz a pusztan a versenyképesség novelésére optimalizalt, egyoldalu

gazdasagpolitika, a rangsorban valo elonyosebb hely egyoldalu célként valo kitiizése”.

(VARGHA — NEMETH — PALY1 2019: 368.)
Kis élesebben fogalmaz, mikor azt mondja, hogy ,,a gazdasdgi és politikai tandcsadok

rangsorbiznisze mellett nagyobb szerepet kell vallalnia a tudomanynak a kormanyzat

értékkeresésében és  értékelésében.” (Kis 2019: 222)). Allaspontjaval egyetértve
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megjegyzendd, hogy a kiilonb6z6é rangsorokban betdltott helyezések javitdsanal eldrébb
vald, ha f6 célként — mely megjelenik a fejlesztések motivacidja mogott — a kozjo elérését
helyezziik. A dontések kozéppontjaba mindig az embert, a csoportokat, a tarsadalmat kell
helyezni, a szakpolitikai dontéseket az ¢ érdekiikben kell meghozni. A tudomany, kiilénosen
az allamtudoményok képviseldinek feladata, hogy kutatasaikkal tAmogassak a mindenkori
dontéshozokat, hogy intézkedéseik a kozjé elérése érdekében, a tarsadalom javara

torténjenek.

PORTER ¢és RIVKIN k6z6s munkéjaban is utal arra, hogy a versenyképesség fogalmanak széles
korti félreértése veszélyes kovetkezményekkel jar a politikai diskurzusra, valamint a

politikai és vallalati dontésekre egyarant. (PORTER ¢és RIVKIN 2012)

Habéar a versenyképességgel kapcsolatos definicio terén nem alakult ki széleskort
konszenzus, a fogalom fejlodésének, tartalmi kiegésziilésének mérfoldkdvei bemutathatok.
Az egyes, a versenyképességet érintd nézeteltérések okai gyakran nem magaban a fogalmi
meghatarozasban keresenddk, hanem a vizsgalat targyava tett kérdések, és az abbodl eredd

politikai kovetkezmények kapcsan meriiltek fel. (KETELS 2016)

A versenyképesség egy kozgazdasagi fogalom, ami késobb egy gylijtéfogalomma valt
(LENGYEL 2012), melynek tudomanyos megalapozast szolgald gyokerei az 1970-80-as
évekre, az amerikai-azsiai kereskedelmi haborik, az olajarrobbanas korara vezethetk
vissza, ahogy arra SIUDEK — ZAWOJSKA szakirodalmat sszegz6 munkaja is ramutat. (SIUDEK
— ZAWOISKA 2014) Megjegyzends, hogy a versenyképesség épitdelemei évszazados
gyokerekkel rendelkeznek. Kezdetben markansan és kizarolagosan a gazdasagi mutatok,

Osszefiiggések jelentek meg akkor, amikor versenyképességrol beszéltek.

BUCKLEY, valamint szerzdtarsai, PASS és PRESCOTT ugy veéltek, hogy egyes cégek akkor
versenyképesebbek tarsaiknal, ha képesek jobb mindségli és olcsobb termékeket,
szolgaltatasokat eldallitani és eladni, mint a hazai és nemzetko6zi versenytarsaik. (BUCKLEY

— PASs — PRESCOTT 1988)

A WORLD EcoNomic FORUM (WEF), mely 1979 6ta méri az orszagok versenyképességét, a

gazdasagi versenyképesség — termelékenység-kozponti — fogalmat a kdvetkezOképpen
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fogalmazta meq: ,, intézmények, politikak és tényezék halmaza, amelyek meghatdrozzak az

orszag termelékenységének szintjét”. (WORLD ECONOMIC FORUM 2019a)

Az INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT (IMD) — mely szervezet szintén a
versenyképesség mérésével foglalkozik — két fogalmat ad meg a versenyképességet illetden.
Ezek alapvetéen abban térnek el példdul a WEF definiciojatél, hogy nemcsak a
termelékenységre, értékteremtésre épitenek, hanem fontosnak tartjak azt, hogy az egyes
orszagok allampolgarainak nagyobb jolétet biztosité kornyezetet hoznak 1étre és tartanak
fenn. Mindkét definici6 megtalalhatdo az IMD 2014-es dokumentumaban. Az egyik ezek
koziil azt mondja, hogy ,,a versenyképesség azt elemzi, ahogyan a nemzetek és vallalatok
eroforrdsaik és kompetencidik egészét menedzselik annak érdekében, hogy jolétet érjenek
el”. (IMD 2014, idézi NAGY 2018: 23.) Kicsit bovebben kifejtve igy definidlja a
versenyképességet: ,,a nemzetgazdasdagok versenyképessége a kozgazdasagi elméletek
targykorébe tartozik, amely azokat a tényezoket és politikakat elemzi, melyek egy orszagnak
azon képességét formaljak, amelyekkel vallalatai szamdara magasabb szintii értékteremtést,

allampolgarainak pedig nagyobb jolétet biztosito kornyezetet hoz létre és tart fenn.” (IMD
2014, idézi NAGY 2018: 23.)

A versenyképesség harom plusz egy szintje kiilonboztetheté meg az elméletek szintetizalasa
révén: a legalul elhelyezkedé mikro vagy vallalati szint, a kdzépen 1év6 regionalis / tertileti
szint, és a legfeliil talalhat6 a nemzetallami (orszagos) szint. A globalis szint mindezek felett
all. Megjegyzendd KRUGMAN elmélete kizarja a teriileti versenyt, véleménye szerint az nem
értelmezhetd. Ezt arra vezeti vissza, hogy a sikertelen orszagokat nem lehet megsziintetni,

valamint a verseny is inkabb rivalizalas az orszagok kozott. (KRUGMAN 1994)

A szakirodalom egységesen mérfoldkonek tartja az OECD 1992-es fogalmat, mely szerint a
versenyképesség azt mutatja, hogy egy nemzetgazdasag a nemzetkozi piacokon keresett
arukat és szolgaltatasokat érintd termelése — szabadpiaci koriilmények kozott — mennyire
versenyképes, mikozben folyamatosan tekintettel van a lakossag életszinvonaldra és

¢letmingségére is. (OECD 1992)

BARKER ¢és KOHLER szerint egy orszag versenyképessége alatt azt érjiik, hogy mennyiben
képes szabad és tisztességes piaci feltételek mellett olyan termékeket vagy szolgaltatasokat

eldallitani, amelyek megfelelnek a nemzetkdzi piacok elvardsainak, mikdzben egyidejiileg
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hossztavon fenntartja és boviti lakossaganak tényleges jovedelmét. (BARKER — KOHLER
1998)

Az EUROPAI UNIO versenyképességi fogalma alapjan egy nemzet versenyképessége a
gazdasag azon képessége, hogy fenntarthatdé modon magas és novekvo életszinvonalat és

magas foglalkoztatasi szintet biztositson lakossaganak. (EUROPAI BIzOTTSAG 2001)

Az elméletek kozott idovel tehat er6sodek azok a nézetek is — igy példaul STORPER (1997)
és késobb GARELLI (2002) képviseletében is —, hogy a versenyképesség hozzajarul az
allampolgarok életszinvonalanak, jolétének javulasahoz. GARELLI — aki az IMD alapitoja
volt, igy nagy hatassal volt a szervezet versenyképességgel kapcsolatos felfogasara —
allaspontja szerint CSATH megfogalmazasaban ,,a GDP mutato nem mérheti jol a
versenykepesseget, hiszen nem tudja mérni a kornyezeti fenntarthatosagot, az emberek
személyes biztonsdagérzetét, képzettségi szintjét, az életszinvonal ,,puha jellemzoit” [...] a
nemzetek nemcsak termékekkel és szolgaltatasokkal, hanem oktatdsi rendszeriikkel és
értékrendjiikkel is versenyeznek.” (CSATH 2019: 13-14.) Szintén hozza kothetd az a felfogas,
mely az egyes nemzetek oktatdsi rendszerében, képzési szinvonaldban is versenyképességi

tényezot lat.

A cégek Az emberek
versenyképessége versenyképessége

Az dllam ===———=3 Fenntarthat6 prosperitas

T

A nemzetek versenyképessége

2. abra: A versenyképesség értelmezése Garelli altal

Forras: CSATH (2018a 68.)
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CHIKAN ¢s tarsai tobb évtizede foglalkoznak a versenyképesség kérdéskorével tobbek kozott
a Budapesti Corvinus Egyetemen miikddé Versenyképesség Kutatdo Kozpont keretein beliil.
Egy 2006-os munkajukban megkiilonboztették a nemzetgazdasag versenyképességének és a
vallalati versenyképességnek a fogalmat, vagyis Ok az egyéni (emberek) szintli
versenyképességgel nem foglalkoztak. Altalanos versenyképességi definicidjuk szerint ,,a
versenykepesség legaltalanosabban nemzetkozi osszehasonlitasban ertékelt
nemzetgazdasagi illetve vallalati teljesitoképességet jelent” (CHIKAN — CZAKO — KAZAINE
2006: 8.)

Kés6bb CHIKAN ¢és tarsai meghataroztak nemzeti versenyképesség fogalmat, mely igy szol:
., Egy nemzetgazdasdg versenyképessége abban all, hogy ugy tud létrehozni, felhaszndlni,
illetve a globalis verseny keretei kozott értékesiteni termekeket és szolgadltatasokat, hogy
ennek soran dallampolgarainak joléte és sajat termelési tényezoinek hozadéka fenntarthato
modon novekszik. Ennek feltétele, hogy a kormanyzat kedvezé kereteket és Osztonzést
nyujtson az eroforrasok mind hatékonyabb felhasznaldsahoz és megujitasahoz. Ezek a
keretek és Osztonzés mintegy hidat épit a makro- és mikroszféra, valamint a sziikebben vett
gazdasdagpolitikai és a tarsadalompolitikai teriiletek kéozott.” (CHIKAN — CzAKO 2009: 77-
78.) Ezen elméletre alapozva dolgoztak ki az alabbi modellt a nemzeti versenyképesség
elemzésére. A modell épitdelemei a haztartdsok (fogyasztok), a véllalatok (termeldk) és a
korményzat (szabéalyozo). Hangstlyozzak, hogy elemzésiik gazdasagkdzpontl, igy csak
jelzés értékiien jelenik meg benne az a gondolat, hogy a versenyképességet a tarsadalom mas
szférai (kultira, oktatas, egészségiigy, szocidlis ellatds, honvédelem, rendfenntartds) is

lényegesen befolyasoljak.
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3. abra: A nemzeti versenyképesség elemzésének modellje

Forras: CHIKAN — MOLNAR — SzABO (2018: 1210.)

PORTER az 1990-es évektdl végzett kutatdsaival meghaladta azt az elméletet, melynek
kozéppontjaban a gazdasagi ndvekedés (amit egyenlének vettek a GDP novekedésével) és a
foglalkoztatas fokozasa all. Kutatasai mar a ,,puha tényezok”, kiilondsen a tudas, valamint a
teriileti tényezOk vizsgalatat céloztak, a versenyképességet dinamikus fogalomként leird

iskolat képviselte. (PORTER 1989)

A versenyképesség egyik kulcsa a megvaltozott felfogés: mig évtizedekkel ezeldtt az a cég
nyerte meg a versenyt, aki kihasznalta komparativ elonyét termelésekor (olcsobban termelt,
mivel abbdl realizalt hasznot), addig ezzel szemben a kompetitiv elényok esetében a
versenytarsakkal szemben mas versenyeldnydk (pl. eréforrasok, dtlet, termék, technolégia,
szolgaltatas, stb.) is jelentkeznek, melyeknek a tartos fenntarthatésaga a siker egyik kulcsa.
TROJAN, ismertetve a neves amerikai professzor, MCGRATH konyvét, mar arrdl beszél, hogy
a kompetitiv elényoknek lealdozott. (TROJAN 2017) Mar az nyeri meg versenyt, aki
gvorsabban, hatékonyabban, kreativabban, okosabban gyart/szolgaltat. A gyorsabb,
hatékonyabb miikodés feltételei egyarant lehetnek a képzett munkaerd, a kutatas-fejlesztés,

az innovacio, a korszerii menedzsment, gyors dontések, valamint a modern technikak és
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lehetdségek hasznalata. Ahogy SIUDEK és ZAWOJSKA is utal ra, a technologiai fejlédés, az
innovacio, valamint a kdrnyezeti eréforrasok sziikossége mind formaljak az egyes orszagok
versenyképességgel kapcsolatos helyezését, a versenyelonyok megszerzését, fenntartasat,

javitasat, a versenyképességgel kapcsolatos kutatasi iranyokat. (SIUDEK — ZAWOJISKA 2014)

A millenniumi évek szadmos kutatot is a versenyképesség ujfajta megkdzelitésére sarkallta.
A tarsadalmi és kornyezeti célok, a fenntarthatésag, mint témakorok, és mint célok a
versenyképesség terén is teret hoditottak. Ezen irdnyzat kovetdi ugy gondoltak, hogy a
tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti hatdsok figyelembevételével kell ndvelni a
termelékenységet, az egyes dontések meghozatala €s végrehajtdsa soran ezekre kiillonos

figyelmet kell forditani. (ZADEK — RAYNARD — OLIVEIRA 2005)

Kiemelked6 a Nobel-dijas kdzgazdasz, STIGLITZ munkassaga, aki 2008-ban bebizonyitotta,
hogy ,,a GDP névekedése és a tarsadalmi jol-lét kozotti dsszefiiggés nem automatikus, a
GDP névekedésébol nem kovetkezik egyértelmiien a tarsadalmi fejlodés [....] A jelentés
szerint a GDP nem alkalmas arra, hogy a gazdasagi fejlédés szempontjabol fontos, de a
makrogazdasagi folyamatokon kiviili folyamatokat is kimutasson, mint példaul az
¢életmindség, az egészségi dllapot, az elégedettség, az otthon végzett munka, vagy akar a

természeti kornyezet dllapota is”. (HALASz 2013: 19.)

CSATH (2019) ramutat, hogy a nemzeteknek ki kell aknazniuk képességeiket, hogy

versenyképességiiket fenntarthassadk. A képességeket 6t nagy csoportba osztotta, igymint

- fizikai

o természeti eréforrasok

o épitett kornyezet, infrastruktira
- pénziigyi

o orszag pénziigyi tartalékai

o adossagszint
- emberi / human vagyon

o alakossag szama

o egészségi allapota

o tudasszintje

o pszichologiai allapota
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- szervezeti, szervezési €s vezetési
o az édllami apparatus intézményrendszere ¢s annak miikddési hatékonysaga
o aszervezettségi €s vezetési szinvonalat a gazdasag valamennyi szintjén)
- ¢értékrendbeli
o kulturalis jellemzdk
o atarsadalmi téke allapota
o munkahelyi attitidok (hozzaallas, motivaltsag és elkotelezettség szintje)

o vallalkozasokkal kapcsolatos hozzaallas

A versenyképességgel kapcsolatos gondolkodés fokuszpontjainak fejlédése, ahogy arra
AIGINGER ¢s tarsai is ramutatnak, harom fejlédési szakaszra oszthatd, mely fejlodés soran
az input alapt szemlélettdl a hatés alapu szemlélet vette 4t a hangstlyt. Kezdetben az arakkal
(munkaerd, toke, adok, stb.) és a termelékenységgel versenyeztek, késébb mar a mindségi
tényezokre, majd a hatasokra helyezték a hangsulyt (GDP-n tali gondolkodas, jovedelmi,

tarsadalmi, 6kologiai pillér, élettartam, munka-maganélet egyensuly és boldogsag).

A mindségen alapuld versenyképesség fO tényezdi a gazdasagi szerkezet, valamint a
képességek. Képességek alatt olyan versenyeldnyoket értettek, mint az egyes nemzetek
innovacios képessége, az oktatdsi rendszer, a szocidlis ellatorendszer, a fogyasztok és
vallalkozasok fenntarthato felfogasa/tudatossaga, tdmogato intézményi kornyezet (bizalom
erdsitése). Megallapitjak, az endogén novekedéselmélettel 6sszhangban, hogy hosszh tavon
a gazdasag azon képessége, hogy alkalmazkodjon a technologiai valtozasokhoz, vagy élen
jarjanak azokban, alapvetéen fligg az innovacids képességtdl és a lakossag iskolai
veégzettségétdl. Ez utdbbit az oktatasra forditott GDP aranyos kiadasokkal, és az élethosszig
tart6 tanulas keretében a 25 és 64 év kozottiek oktatasban és képzésen vald részvételével
mérik. Az innovacidés mutatok az European Innovation Scoreboard altal biztositott adatokon
alapul (K+F raforditas a GDP aranyaban, felséfokt végzettséggel rendelkezOk aranya 25-64

évesek korében). (AIGINGER — BARENTHALER-SIEBER — VOGEL 2013)

Ahogy fentebb lathattuk, mind hazai, mind nemzetkdzi szinten megjelentek — mar a 2000-
es években — ¢és tartjdk magukat azok a gondolatok, miszerint az orszagoknak nem a
»versenyképességi versenyt” kell megnyerniiik, nemcsak a ,kemény” tényezdkben,
(statisztikai) adatokon alapuldé mutatokban kell kedvezd eredményt elérni, hanem az

ugynevezett ,,puha” tényezokre is kiilonds figyelmet kell forditaniuk. A versenyképességi
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tényezOk kozott az évtizedek folyaman, mint lathattuk, és CSATH (2014) is emellett érvel,
folyamatosan teret nyertek ezek a ,,puha tényez6k”: human vagyon mindsége, tudas, képzés-
oktatas, életmindség, kdrnyezet mindsége és ¢lhetdsége, lakokornyezet, értékrend, kulttra,
kutatas, innovacio, biztonsag, boldogsag, jol-1ét, tarsadalmi téke* (példaul kapcsolati toke,
bizalom). De ilyen a vallalatoknal a cégfilozofia, szervezeti kultura, menedzsment
szinvonala, vagy éppen a hatékony kormanyzas, melynek mérése még a kutatok eldtt allo

kihivasok egyikének mondhato.

22. ATTEKINTES

Allaspontom és a dolgozatban képviselt felfogast CSATH, AIGINGER ES GARELLI nézetei
hatarozzak meg leginkabb. Eszerint a nemzeti szintli versenyképesség fontos jellemzdje,
hogy — a gazdasagi sikereck mellett - hozzajarul az allampolgarok ¢életszinvonalanak,
jolétének javulasdhoz. Tovabba, a kemény, statisztikailag mérhetd mutatok mellett az
allampolgéarok tudésszintje és képességei kiemelkedd fontossdgliak a versenyképesség
szempontjabol is, ezért azokat, a versenyképesség javitasa céljabol folyamatosan fejleszteni
kell. Ezeket a puha mutatokat azonban nagyon nehéz mérni, altalaban az emberek szubjektiv
benyomadsa a dontd (ugyanazt a helyzetet két ember szdges ellentétben is értékelheti), ezért
ezek mérésére a legalkalmasabb az interjukészités, vagy a kérddives felmérés készitése.
Természetesen ezeknél is kiilonosen fontos a megbizhato és hiteles eredmények érdekében
atudomanyos kutatas szabalyainak betartdsa, a modszertani megalapozottsag. Mint lathatjuk
majd, az egyes versenyképességi mérések esetében ezen koriilmények vetnek fel kérdéseket

az eredmények megbizhatosagat és felhasznalasi modjat illetden.

A versenyképesség fogalmi keretének bemutatasa utan ki kell térniink a nemzetkozi és hazai

versenyképességi mérések és versenyképességi rangsorok bemutatasara.

4 Lasd b8vebben: FARKAS (2013)
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3. A VERSENYKEPESSEG MERESE —
VERSENYKEPESSEGI RANGSOROK

A versenyképesség fogalmi kereteinek meghatarozasan tul érdemes a versenyképességi
rangsorokat, azokon keresztiil kiillondsen Magyarorszdg helyzetét bemutatni. A
versenyképesség mérése ugyanakkor szamos kérdést felvet, ahogy arra VARGHA — NEMETH
— PALYT is ravilagit, mikor azt mondjak, hogy ,,a nemzetkozi versenyképességi meérések
szamos relevans adatforrast Osszesitenek, amelyek értékes informdciot nyujtanak a
nemzetgazdasagokrol, a gazdasagi-tarsadalmi fejlettségrol. A nagy mennyiségii és igen
eltéré természetii adatok Osszegzése azonban nem teszi lehetévé, hogy az orszdgok

versenyképességérél a rangsorok tudomanyos igénnyel informdljanak”. (VARGHA —

NEMETH — PALYT 2019: 352.)

A versenyképességi rangsoroknak két fajtdjat kiilonboztetjilk meg, tgymint altalanos
(inkabb gazdasagi-tarsadalmi szemponta) és specidlis (a digitalizdcioval és a kormanyok
miikodésével is Osszefiiggd®) versenyképességi rangsorok. Ennek megfelelden a
disszertacioban bemutatasra keriilnek az IMD ¢és a WEF versenyképességi rangsoral,
valamint az Eurdpai Unio6 digitalizacidval 0sszefiiggd rangsora, a DESI, tovabba az IMD
Digitalis Versenyképességi Evkonyve, valamint az eGovernment Benchmark, végiil az
OECD Government at Glance (Kormanyzati korkép) kiadvanya is.. E jelentések és
rangsorok, ha tetszik, vizsgalatok SZILAGYT (2008) megfogalmazasaban ,,célorszag nélkiili”

osszehasonlitasok.

3.1. AZIMD VERSENYKEPESSEGI EVKONYVE

Az IMD (Institute for Management Development) az egyik legismertebb versenyképességi
kutatokozpont, melyet 1989-ben alapitottak, és azota késziti versenyképességi jelentéseit.
Az altaluk kialakitott modszertan a kdvetkezd: kezdetben 32 orszagot vizsgaltak, melybdl
22 OECD tagorszag volt, mig 10 orszag ujonnan iparosodott gazdasag. A kezdeti 32 orszag
helyett mara 63 orszagot elemez komplexen az IMD évkdnyve versenyképességiik

szempontjabol. Fontos hangsulyozni, hogy az elemzéseket tobb dimenzidban végzik, igy

% A versenyképesség mérésének fokozatos béviilése bdvebben: TAKSAS (2019)
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vizsgaljak egy adott orszag gazdasagi teljesitményét, a kormanyzati hatékonyséagot, a cégek
hatékonysagat, valamint az infrastrukturalis feltételeket. Ezeket faktoroknak vagy
teriileteknek nevezziik, melyek mindegyike tovabbi alteriiletekre (teriiletenként 6t) kertil

felosztésra, igy kialakitva a versenyképességi struktarat.

Teriilet Alteriilet
Gazdasagi Nemzetkozi Nemzetkozi .
] Nemzetgazdasag Foglalkoztatottsag Arak
teljesitmény kereskedelem beruhazasok
Kormanyzati Koltségvetési Vallalkozési Térsadalmi
Kozpénziigyek . Intézményrendszer . )
hatékonysag politika jogrend jellemzdk
] Attitlidok
Cégek Munkaerd Vezetési
Termelékenység . Pénziigyek és
hatékonysaga piac gyakorlatok
értékrend
o Egészségiigy és )
Alapvetd Technoldgiai Tudomanyos i Oktatési
Infrastruktira ) . . természeti
infrastruktira infrastruktira infrastruktura rendszer
kornyezet

1. tablazat: A rangsorban szerepld teriiletek és alteriiletek

Forras: IMD Orszagjelentései, sajat szerkesztés

A végleges rangsor Osszehasonlithatd nemzetkozi statisztikai adatokon, valamint a
partnerintézmények altal szolgaltatott adatok (kérd6ives felmérés eredményei) altal alakul
Ki. Ahhoz, hogy minél alaposabb legyen az elemzés, sokrétii adatra van sziikség: az IMD
ennek megfeleléen 2019-ben 332, 2020-ban 337 versenyképességi kritériumot vizsgalt,
melyek kialakitdsat és meghatarozasat komoly szakért6i munka eldzte meg, alapul véve a
relevans szakirodalmat, valamint a szakértk, valamint az iizleti és a kormanyzati szektor
visszajelzéseit. Ezek kozott vannak olyanok, amelyek végiil nem keriiltek be az elemzésbe,
csak kiegészitd informacioval szolgalnak. A versenyképességi rangsor kialakitisa soran
2019-ben 235 mutatot vettek alapul, amelybdl 143 , kemény”, vagyis statisztikai adat (ezek
forrasa az IMF, az OECD, az UNESCO és a Vilagbank), mig 92 mutat6 kérddives forrasbol
szarmazik. Megfigyelhetd, hogy 2017-hez képest csokkent a statisztikai adatok sulya, akkor
ugyanis 118 ilyen adatot vettek alapul 143 ,.)kemény” adat mellett. 2020-ban 255 mutatot
vizsgaltak, amelybdl 163 , kemény”, vagyis statisztikai adat (ezek forrasa az IMF, az OECD,
az UNESCO és a Vilagbank), mig 92 mutatd kérddives forrasbol szarmazik. (IMD 2020a)
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A kormanyzati hatékonysag teriiletet a fentebb is lathatoé Gt alteriileten vizsgalja. Ezeket

attekintve sehol sem taldlunk olyan mutatdt, mely a tisztviselok felkésziiltségére utalna. A

tarsadalmi jellemzok kozott is olyan mutatok szerepelnek, mint az emberdlések szazezer fore

vetitett mértéke, vagy a nemek kozotti egyenléség, a ndk aranya a parlamentben. (IMD

2019b)

A 2020-es versenyképességi rangsorban — mely a szervezet harmincegyedik ilyen rangsora

volt — Szingaptr, Dania (meglepetésre 6 helyet javitva 2019-hez képest) és Svajc végzett az

¢len. 2020-ban az alabbi eredmények sziilettek Magyarorszag és a V4-ek tekintetében. (IMD

2020Db)
Valtozas az
elmult 13
|l ool Al Nl M| | L]l ~|l0| | O
ol O d|l Al dA| A | A | A |l Al A | 4| 4 | N .
o|oo|lo|lololo|lo|lo|lo|lo|lo|l o | o évben
N NN NN N N|IN| NN NI NN
Csehorszag 2812929 (30|33 |35 (33|29 |27 |28 |29 ]| 33 |33 -5
Lengyelorszag | 44 | 44 |32 |34 |34 | 33 | 36 | 33 |33 |38 | 34| 38 |39 +5
Magyarorszag | 38 | 45 | 42 | 47 | 45 | 50 | 48 | 48 | 46 | 52 | 47 | 47 | 47 -9
Szlovakia 30 |33 |49 (48| 47 | 47 | 45 | 46 | 40 | 51 | b5 | 53 | 57 -27
Vizsgalt
orszagok 55 |57 |58 (59|59 |60 | 60| 61|61]|63|63]| 63|63
szZama

2. tablazat: A V4-es orszagok versenyképességi helyezései az IMD rangsoraban

Forras: IMD (2019c) és NAGY (2019: 87.) alapjan

Ahogy a tablazat adatai alapjan megallapithatd, és NAGY (2019) elemzésében is kiemeli, a

V4-ek kozil Szlovakia helyezése csokkent a legnagyobb mértékben: 2008-ban a

kozépmezonyben volt, mig 2019-re a 63 orszagbol az 53. helyet foglalta el, mig a 2020-as
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adatok alapjan mar az 57. helyen végzett. Ugyanakkor Magyarorszag, amitdl 2017-ben csak

crer

er6s6dott. Csehorszag e versenyképességi Osszesitésben is az elsé helyet foglalja el a V4-ek

kozil (33. hely), mig 2020-ban 6t koveti Lengyelorszag a 39. helyen. (IMD 2020b)

A Versenyképességi Evkonyvben orszagspecifikusan megfogalmazasra keriilnek a
kihivasok, ezek 2019-ben Magyarorszag esetében az alabbiak voltak (ezek egy része 2017-
ben is megfogalmazodott mar) (IMD 2019c):

Bizonytalansagok az autokratikus és anti-demokratikus kormanyzas miatt

- A viszonylag magas ndvekedési {litem fenntarthatosdgaval kapcsolatos
bizonytalansdgok

- EU-s forrasoktol valo fliggés

- Fokozodik a (képzett) munkaerd hianya.

- Novekvé regionalis kiillonbségek (melynek okai részben a tehetségek

»exportalasara”, vagyis az elvandorlasra vezethetdk vissza)

2020-ban némi valtozas érzékelhetd, amelyben mar tiikrozodik a gazdasagi lassulas és annak
valoszinii hatasai is. Igy példaul megjelennek a munkanélkiiliség valészinii novekedése

okozta aggodalmak, valamint a fokoz6do bizonytalansag is.

Ugyanakkor a 2019-es felmérés soran a megkérdezetteknek azt az 6t teriiletet is meg kellett
jelolnitik, melyeket a gazdasag szempontjabdl vonzd tényezOnek mindsitenek. Az igy
kialakult valaszok alapjan a kormanyzassal kapcsolatos aggodalmak kevésbé jelennek meg,
sOt a megkérdezettek 40,2%-a kiemelte a politikai stabilitast és kiszdmithatosagot e kérdés
soran, mely ezzel a negyedik legvonzobb teriilet lett. A kormanyzat kompetenciajat csak
29,1%-nyian emelték ki, a jogi kornyezet hatékonysagat 10,3%-nyian soroltdk az Ot
legvonzobb teriilet kozé. Elsokét a gazdasag dinamizmusat emelték ki (59,8%-nyian), ezt
koveti a versenyképes adorendszer (48,7%-nyian), valamint a képzett munkaer6 (valaszadok
44,4%-a emelte ki). Otodik helyen a forrasokhoz vald hozzaférés keriilt nevesitésre (a
valaszok 37,6%-aban jelolték ezt meg). (IMD 2019c) Ezen a teriileten nem voltak
jelentdsebb eltérések 2020-ban.
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Szlovéakia esetében slirgetik a negyedik ipari forradalomhoz sziikséges oktatasi reformot,
kihivasként értékelik a képzett munkavallalok biztositasat a versenyszféra szamara, a fizikai
és digitalis infrastruktara kiépitését, az allami kiadasok reformjat, valamint a
vallalkozasokkal kapcsolatos magas koltségeket (inditas és felszamolas). Lengyelorszagban
a koltségvetési hidny, a koz- és a maganszféra bérkiilonbsége, a befektetdi bizalom szintje
nevezhetd kockéazatnak, valamint siirgetik az egészségbiztositas és az oktatds rendszerszintii
felilvizsgalatat, valamint javasoljak a képzett legyen fiatalok 0Osztonzését, hogy ne
kilfoldon, hanem hazajukban keressenek maguknak munkat. Csehorszag szamara
kihivasként értékelhetok a globalis (de kiillondsen a német) gazdasag fejlodése, a kozlekedési
¢s energetikai infrastruktara kiépitésének felgyorsitdsat érintdé modszer kidolgozasa, az
allamadossag stabil szintjének fenntartasa, az 01j technologidk bevezetése a munkaerdhiany
mérséklése céljabol, valamint az egyes gazdasagi jellegli és dgazati addkat érint6 jogalkotasi

feladatok is. (IMD 2019c)

32. VILAGGAZDASAGI FORUM (WEF): GLOBALIS
VERSENYKEPESSEGI JELENTES (GCI) 4.0

A svajci székhelyi Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum) Globalis
Versenyképességi Jelentése szintén gazdasagi természetli, a termelékenységre, a jolétre és a
hossza tava gazdasagi ndvekedésre dsszpontositd versenyképességi rangsor, melyet 1979
ota allitanak 6ssze. Ugyanakkor, ahogy VARGHA — NEMETH — PALYT (2019) is megjegyzi,
nem akadémiai intézmény, hanem egy olyan alapitvany, melynek (altalunk nem teljeskoriien
ismert) tagjai és finanszirozoi globalis nagyvallalatok, igy a versenyképességi rangsoranak
¢s modszertananak, indikatorrendszerének, annak kivalasztasanak megalapozottsaga
tudomanyosan nem alatamaszthatd. Ennek ellenére szdmos dontéshoz6 nagy hangsulyt
fektet e jelentésre. Ehhez tehetjiik hozza CSATH (2019) véleményét, aki megallapitja, hogy
— a thlzott vallalkozas-kdzpontl szemlélet okan — nincs olyan a mutatok kozott, amely az

emberek jollétét, életmindségét mérné.

A Globalis Versenyképességi Jelentés modszertanarol elmondhatd, hogy 2019-ben 141
orszagot vizsgalt €s rangsorolt (ezek a vilag GDP-jének 99% -at teszik ki), mely munkahoz
103 mutatot hasznalt. Minden mutat6 0 és 100 kozotti skalan értékelt, az egyes mutatok 12

téma (pillér) ala keriiltek beosztasra. E pillérek az aldbbiak voltak: intézmények,
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infrastruktura, IKT adaptalas, makrogazdasagi stabilitds, egészség, képesség/készség,
termékpiac, munkaerdpiac, pénziigyi rendszer, piaci méret, iizleti dinamizmus €s innovacios
képesség. A jelentésben ,.kemény” — nemzetko6zi szervezetek, ugymint a Vilagbank, az IMF
vagy az ENSZ szakositott szervei altal biztositott — (Statisztikai) mutatokat, valamint ,,puha”
adatokat — 13.000 vallalatvezetd kérddives kikérdezésébdl (éves Vezetéi Vélemény
Felmérés) fakadd eredményeket — is felhasznaltak. A jelentés kiilon foglalkozik a
versenyképesség, a megosztott jolét (szegénység elleni kiizdelem) ¢és a kdrnyezeti

fenntarthatosag kozotti kapcsolattal. (WORLD ECoONoMIC FORUM 20194, b, ¢)

A jelentés (WORLD EcoNomIC FORUM 2019b) f6 megallapitasa, hogy a kormanyok
felelossége oridsi a negyedik ipari forradalom tarsadalmi hatdsainak mérséklése terén,
valamint a tarsadalom tagjaira leselkedd veszélyek (pl. munkavallalokat érintd kérdések, a
szakképzettség hianya, a tilzott piaci koncentracio, a tarsadalmi szerkezetre karos hatasok,
a szabalyozasi kiskapuk, az adatvédelmi kérdések ¢és a kibervédelem) tekintetében.
Hangsulyosan kiemelik az innovacio, és annak 6sztonzésének jelentdségét, valamint az ezzel

szorosan Osszefliggd oktatas, képzés fontossagat is. (WORLD ECONOMIC FORUM 2019a)

Az eredményeket tekintve a WEF adatai alapjan Szingapur lett a legversenyképesebb orszag
2019-ben, 6t koveti az addig elsd Egyesiilt Allamok. Magyarorszag a 47. helyen végzett
(mig 2018-ban a 48. helyet foglalta el a vizsgalt 140 orszagbol). Ez az Eurdpai Unids
Osszevetésben a 24. helyet jelenti szamara. A V4-ek koziil Csehorszag all az élen 32.
helyével (mig 2018-ban a 29. helyet foglalta el a vizsgalt 140 orszagbol). Ot koveti
Lengyelorszag, aki mind 2018-ban, mind 2019-ben a 37. helyen végzett. Szlovakia 2019-
ben a 42. helyen végzett, mig egy évvel korabban a 41. helyen. (WORLD ECONOMIC FORUM
2019c)

Csak 0Osszehasonlitas végett 2009-ben Csehorszag a 31. helyen (2019-ben -1 hely),
Lengyelorszag a 46. helyen (2019-ben +9 hely), Szlovakia a 47. helyen (2019-ben +5 hely),
Magyarorszadg az 58. helyen (2019-ben +11 hely) végzett a vizsgalt 133 orszadg kozott.
(WOoRLD Economic FOrRuM 2019¢) (NAGY 2019)
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33. MAGYAR VALASZOK A VERSENYKEPESSEG JAVITASARA —
KET SZERVEZET JAVASLATA

Az eddigiekben bemutatasra keriiltek a versenyképességet érinté kiillonbozo elméleti
megkdzelitések, valamint a versenyképesség egy-egy mérési rendszere, az egyes
versenyképességi rangsorok is. Ahhoz azonban, hogy az egyes orszagok javitani tudjak
pozicidjukat, sziikséges a kormanyok szerepvallaldsa is. A szakértdk €s a politikai aktorok
altal meghatarozott politikakat kell megvalositani. Az alabbiakban két, versenyképességgel
foglalkozo, hazai szakmai anyag keriill bemutatidsra, melyet egyrészt a Nemzeti

Versenyképességi Tanacs, masrészt a Magyar Nemzeti Bank adott kdzre a kdzelmultban.

3.3.1. NEMZET!I VERSENYKEPESSEGI TANACS

2016 oktoberében a Kormany tanicsadd testiileteként megalakult Magyarorszagon a
Nemzeti  Versenyképességi  Tanacs, melynek 6  feladata =~ Magyarorszag
versenyképességének erdsitése, az allami szolgaltatasok javitdsa, melynek keretében a
magyar gazdasag versenyképessége szempontjabol fontos kezdeményezéseket véleményez,
javaslatokat fogalmaz meg kormanyzati intézkedésekre. A Testiilet kilenc, komoly szakmai
hattérrel rendelkezo tagbol all, €lén a pénziigyminiszter, tagjai a vallalati, tudomanyos és

allami szférabol, valamint Magyar Kereskedelmi és Iparkamarabol érkeztek.

Az EU-ban is megtalalhato volt egy hasonlo testiilet, mely a Versenyképességi Tanacsadd
Csoport (Competitiveness Advisory Group) nevet viselte. A testiilet 1995-t6l az
ezredforduloig mikodott. Munkéjuk soran félévente javaslatokat fogalmaztak meg, valamint
jelentést tettek az EU versenyképességéi helyzetérdl. Ezen tl dereguléacios tevékenységek
meginditasat szorgalmaztak, valamint Osszegyljtotték a jo gyakorlatokat. Hangsulyoztak
példaul a menedzsment fontossagat a versenyképesség szempontjabol, valamint kiemelték a
tarsadalmi kohézio, az informacios €s tanulo tarsadalom jelentdségét. (FARKAS — LENGYEL

2001)

A Nemzeti Versenyképességi Tanacs javaslatara 2019-ben megsziiletett a Versenyképesebb
Magyarorszagért elnevezésli Program. A Tanacsban helyet kap6 két miniszter is ugy latja,
képviselve a testiilet allaspontjat, hogy Magyarorszagon sziikség van a mennyiségi fordulat
utan a mindségi fordulatra. A magasabb hozzdadott értéket kell eldallitani, magasabb bérért,

masoknal ligyesebben és gyorsabban, valamint hatékonyabban. Ehhez képzett munkaerdre,
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innovaciora, tudasra és tOkére, valamint az 0j technoldgiak adaptalasara van sziikség.

(MAGYARORSZAG KORMANYA — PENZUGYMINISZTERIUM 2019)

A Program a makrogazdasagi helyzetértékelésen tal hat f6 teriiletre koncentral, igymint
adozas, foglalkoztatas, kozszféra, egészségligy, oktatas és vallalati kdrnyezet, valamint
elemzése targyava teszi a versenyképességi program novekedésre és koltségvetésre
gyakorolt hatasait egyarant. A Program mindsiti a strukturalis intézkedések gazdasagi
novekedésre gyakorolt hatasat is. Ez alapjan az oktatas és a kozszféra teriiletén foganatositott
intézkedések végrehajtasa rovid tdvon (1-2 év) mérsékelt, hosszabb tavon (3-5 év) kozepes
hatassal lehet a gazdasagi novekedésre. Megjegyzendd, ha nem a gazdasagi novekedés lett

volna a rendez6 elv, akkor e teriiletek is a jelenleginél jobban felértékel6dhettek volna.

A kovetkezdkben oktatés, €s kozszféra kapcesan kialakult javaslatok keriilnek bemutatésra.
Az egyes teriileteken programokat alkottak, melyeket akciokra és programpontokra

bontottak.

Azt a Program tobb helyen is megerdsiti a foglalkoztatas kapcsan, hogy komoly munkaerd-
tartalék all rendelkezésre, foldrajzi és szektoralis munkaeréhiany alakult ki az orszagban,
mely termeléskorlatozd tényezdvé valt. A demografiai adatok sem abba az irdnyba mutatnak,
hogy a jelenlegi szintnél jelentésebben ndvekedhet a foglalkoztatottak szdma. Erre
tekintettel 1s minél feleldsségteljesebben és hatékonyan kell ,,gazdalkodni” a rendelkezésre
all6  munkaerdvel. Hatékonysdgot pedig példdul az oktatason keresztiil vagy az 1)

technologiai megoldasok adaptalasaval lehet novelni.

Az oktatas kapcsan kitlinik a Programbodl az a megallapitas, hogy az ismeretanyagok
elsajatitasaban a kovetkezd iddszakban a képesség-centrikus oktatasra helyezddik at a
hangsuly. Ez olyan tudast feltételez, ami az elméleti 6sszefiiggések mellett a gyakorlatban is
hasznosithat6. Az oktatas kapcsan hat programot hataroztak meg, melyen koziil kettének
kiemelkedéen magas a versenyképességi hatdsa. Négy az alap- és kozépfoku oktatas
témakorére vonatkozik, egy a felsdoktatas modernizalasara, mig egy az idegen nyelv tanulas
Osztonzésére. Az alap- és kozépfoku oktatas témakorébe olyan akciok tartoznak, mint a
képesség centrikus oktatas (a PISA felmérés szerint gyengébbek a fiatalok a megtanult tudas
alkalmazésaban), melyre tobbek kozott a digitalizacid okozta valtozasokhoz és kihivasokhoz

valo alkalmazkodasi képesség fejlesztése ¢érdekében van sziikség. Ezen akcid
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versenyképességi hatasat tekintve kiemelkedéen magas, 6t csillagot kapott. A Program
alkotoi az iskolaszerkezet atgondolasara is javaslatot tettek (tudaskozpontok létrehozasa,
felsd tagozatok képzési helyeinek racionalizdldsa) a fenntarthato, fejleszthetd oktatasi
rendszer akcio keretein beliil. Harmadik programpontként a mérések, elemzések nagyobb
aranyu felhasznaldsat javasoljak (az Oktatasi Hivatal altal miikddtetett mérési rendszerek
modernizaldsa ¢és digitalizalasa, a pedagdégus mindsitési rendszer feliilvizsgalata ¢és
fejlesztése, pedagdgus tovabbképzO rendszer mikodtetése, palyakovetési rendszer
kialakitasa a koznevelésben €s a szakképzésben). A negyedik, és egyben utolso akcid, mely
az alap- és kozépfoku oktatast érinti, az a felzarkdzasi programok erdsitése. Az 6todik akcio,
aminek szintén kiemelkedden magas a versenyképességi hatasa, a felsGoktatas
modernizalasara iranyul. Egy olyan felsdoktatas kialakitasa a cél, amely a gazdasag igényeit
erdteljesen becsatornazza. Ez egyrészt a rangsorokban vald eldre 1épésiik Osztonzését
(teljesitményelviiség bevezetése), €s nemzetkdzi elismertségiik novelését jelenti, masrészt
erdsiteni kell az egyes felsGoktatas €s a piaci szereplok egylittmiikodését, a piaci igények
megjelenését a képzésekben. Az utolsd programpont az idegen nyelv tanulas Osztonzése,
ennek keretében az idegen nyelv oktatds hatékonyabba tétele, mivel Magyarorszagon a 25—
64 éves korcsoportban az idegen nyelvet beszélok aranya 42 szazalék, ezzel az eredménnyel

az utolso kozott vagyunk az unioés tagorszagokat nézve.

A kozszféra esetében komoly perspektivaként fogalmazta meg a Program, hogy a
digitalizacio segitségével egyrészt bovil az allami szolgaltatdsok kore, madsrészt
ujraszervezhetdek a munkafolyamatok. Az egyes akciok versenyképességi hatasat az adhato
o0t csillagbol négy csillagosra értékelték valamennyi esetben. A Program helyzetértékelése
szerint Magyarorszdgon a kozszféra az 0Osszes foglalkoztatott mintegy 29 szazalékat
alkalmazza, ami nemzetkdzi Osszevetésben igen magas szdm. Ugyanakkor hazank a GDP-
aranyos allami bérek tekintetében a kozépmezonyben helyezkedik el. A mindségi
szolgaltatdsok  érdekében  javaslatként  megfogalmazddott az  allamigazgatas
hatékonysaganak novelése. Az ezt célzo els6 akcid a kdzszféraban a teljesitményt eldtérbe
helyez6 bérgazdalkodds ¢és a munkafolyamatok ujratervezésével parhuzamos
létszamracionalizaléas (ezzel egyiitt versenyképes fizetés biztositdsa a rendszerben maradok
szamara). A masodik akcio az allamigazgatdsi folyamatok digitalizalasa, online intézhetd
hatosdgi iigyek ardnyanak novelése terén javasol beavatkozasokat. F& célokként
fogalmazodott meg 2022-ig a kozponti kozigazgatds belsd folyamatainak teljes

digitalizacioja, valamint a leggyakrabban hasznalt eljarastipusok 95%-anak teljeskori
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elektronizaladsa. A harmadik akcié az allamigazgatasi-hatosagi tevékenység mindségének,
hatékonysaganak szisztematikus mérésére iranyul. Ennek keretében mérésre javasolt az
intézmények, szervezeti egységek, és egyének teljesitménye is objektiv és szubjektiv
mutatokon keresztiil. Javasolt tovabba a mérési eredmények felhasznalasa a dontéshozatal
¢és a jogszabalyi kornyezet alakitasa soran iS. Az {izleti szabalyozas mindségének javitasa
céljanak elérését segitd javaslat a csdd-¢és felszamolasi eljarasok jogszabalyi és intézményi

kereteinek feliilvizsgalatara iranyul.

3.3.2. MAGYAR NEMZETI BANK

A Magyar Nemzeti Bank, mely 2015 ota foglalkozik versenyképességi kutatasokkal a
Kormany felkérésére, 2017-es jelentésében az aldbbiak szerint definidlta a versenyképesség
fogalmat: ,, A versenyképesség alatt a gazdasag hosszutavu teljesitményét meghatarozo
tényezok osszességének szinvonalat értjiik, amelyek kiterjednek tobbek kozott a
termelékenységre, az emberi eroforras mennyiségére és minoségeére, a technikai haladdasra,
a szabalyozoi kornyezetre, a vdllalkozoi attitiidre és a finanszirozasi lehetéségekre.”

(MAGYAR NEMZETI BANK 2017: 3.)
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4. abra: A versenyképesség stilizalt struktaraja, alapjai és célja

Forras: MAGYAR NEMZETI BANK (2017: 12.)

Ebben a jelentésben szdltak az allami versenyképességrol és az oktatas helyzetérél. A

javaslatok tartalmilag 6sszhangban vannak a Versenyképességi Tanacs javaslataival: az
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oktatas terén megallapitjak, hogy bar a didkok lexikalis tudéasa erds, ugyanakkor a tanultakat
nem tudjdk megfeleld mértékben alkalmazni. Tovabba a legaldbb egy idegen nyelvet
beszélok aranya alacsonyabb az eurdpai €s a régios atlagnal is. Illetve megallapitjak, hogy a
felséoktatasi képzési struktira nem teljesen illeszkedik a munkaerépiaci elvarasokhoz. Az
allami versenyképesség esetében kiemelik, hogy az 4llami kiadasok GDP aranyos mértéke
meghaladja az Europai Unios atlagot, mely koltség nagyrészt bérjellegili, ugyanakkor annak
elosztasa nem hatékony és motivalo. Az e-kozigazgatassal kapcsolatban megjegyzik, hogy
annak tovabbi térnyerésével a szektor hatékonysaga mellett javithaté lenne az

allamigazgatason beliili munkaerd-tartalék kihasznalasa is.

Az Magyar Nemzeti Bank 2019-re elkészitette 330 pontos versenyképességi programjat.
(MAGYAR NEMZETI BANK 2019a) A Program 12 teriileten hataroz meg témakat, azon beliil
javaslatokat fogalmaz meg. A témateriiletek az alabbiak: 0j pénziigyi modell, haztartasi
megtakaritasok  aktivizalasa, kkv stratégia, kiilgazdasagi és gazdasagszerkezet,
munkaerdpiac, teriileti felzarkozas, csaladbarat program, egészséges tarsadalom, tudasalapu
tarsadalom, kutatas-fejlesztés és innovacio, allami hatékonysag, modern infrastruktira és

hatékony energiafelhasznalds.

Részletesebben csak a tuddsalapt tdrsadalom és az allami hatékonysag egyes kérdéseivel
kivanok foglalkozni. Mindamellett fontos leszogezni, hogy a Magyar Nemzeti Bank ¢és a
Nemzeti Versenyképességi Tanacs is egyetért abban, hogy a tudas szerepe jelentds szerepet
jatszik a felzarkozasban, olyan ismereteket kell atadni, képességet kell fejleszteni, melyeket
az emberek a gyakorlatban is hasznalhatnak, valamint fontos, a felndttképzési és a
tovabbképzési rendszer tovabbi erdsitése is. Mindemellett csokkenteni kell a biirokraciat,

racionalizalni és digitalizalni kell a kozigazgatast.

A fentiekre tekintettel javasolta a Magyar Nemzeti Bank a munkaerdpiac teriiletén beliil a
feln6ttképzési rendszerek megerdsitését azaltal, hogy a javaslatként megfogalmaztik a
digitalis és nyelvi készségek fejlesztését az iddsebb korosztalyok korében. Ennek
megvaldsitdsa érdekében a dontéshozok figyelmébe ajanlottdk a digitalis jolét
alapcsomagnal kedvezményesebb internet hozzaférési lehetdség kialakitasat a nyugdijasok

szamara.

34



A tudésalapt tarsadalom teriileten a mar emlitett célok fogalmazdédtak meg: a gyermekek
képességeinek fejlesztésére kell hangsulyt fektetni, csokkenteni kell a korai iskolaelhagyas
ezen a teriileten fogalmaztdk meg a masodik legtobb javaslatot (49 db), az 0 pénziigyi
modell teriileten 56 javaslat sziiletett, harmadik a csaladbarat program 46 javaslattal. A
tudasalapu tarsadalom teriileten olyan témakban fogalmaztak meg ajanlasoka, mint a
készségfejlesztésre koncentrald alapfoka oktatas (NAT feliilvizsgalat, modszertani
fejlesztések. teljesitménymérés, stb.), a kozépfoku oktatasi rendszer erdsitése (kozépiskolai
tantargyi reform, szakképzd intézmények és piaci szereplok kapcsolatinak erdsitése,
képzettség nélkiili (korai) iskolaelhagyas csokkentése, stb.), a tanari palya vonzobba tétele
(munkatehercsokkentés, tovabbképzések, stb.), nyelvoktatds hatékonysaganak novelése,
kiilfoldi kapcsolatok ¢€lénkitése az oktatdsban (csereprogramok élénkitése, feliratos filmek
¢s sorozatok népszerisitése, stb.), valamint a digitalis ismeretek bovitése. Ez utobbi témaban
javasoljak az informatikai eszkozpark fejlesztését és karbantartasat az iskoldkban és a
szakképzési centrumokban, a digitdlis tananyagok fejlesztését, valamint a programozas
integralasat a matematika oktatasba. A felsdoktatds nemzetkozi elismertségének javitasat a
felsGoktatasi intézmények kozotti verseny fokozasaval, a hazai felsdoktatds nemzetkozi
versenyképességének javitasa, a felsofoku végzettséggel rendelkezdk aranyanak novelése, a
miszaki, természettudomanyos és IKT teriileteken végzettek aranyanak novelése és a

pénziigyi ismeretek terjesztése Utjan javasolja az anyag.

Az allami hatékonysag teriileten 23 javaslat keriilt megfogalmazasra 6t t¢émaban, mely témak
az alabbiak: kisebb biirokracia, digitalis kdzigazgatas, ligyfélbarat adohivatal, adoelkeriilés
csokkentése, versenyképes kincstari rendszer. Ugyanabbdl a feltevésbdl indul ki, mint a
Nemzeti Versenyképességi Tanacs: régidos Osszehasonlitasban magas aranyban (a
foglalkoztatottak 6,8%-a) dolgoznak a biirokraciaban, ezt a szintet optimalizalni, az atlagos
béreket emelni kell. Ezen tilmenden szervezeti szinten bértomeggazdalkodasra és
teljesitménymérésre, valamint az allami vallalatok és allami szolgaltatasok hatékonysaganak
mérésére van sziikség, parhuzamosan pedig épiteni kell az e-kdzigazgatdsra, az online
tigyintézésre, melyet folyamatosan fejleszteni kell. A digitalis kozigazgatas fejlesztése terén
— ahol megjegyzendd, hogy az Eurdpai Unios Osszehasonlitasban igen rosszul teljesitiink,
igy a fejlesztésekre komoly igény van — olyan ambicidzus célok keriiltek megfogalmazasra,
mint, hogy minden, a korményablakokban elintézhetd ligy legyen elvégezhetd online,

valamint lehessen elektronikusan fizetni az {ligyintézés soran felmertilt koltségeket, vagy
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éppen a kozigazgatasi szervezetek adatbdzisainak dsszekapcsolasa, mely egyébként a nyilt,
adatalapu kormanyzas egyik sarokpontjat jelenti. Javasoltak tovabba a mobilalkalmazasok
tovabbfejlesztését az egyszeriibb iigyintézés érdekében, az elektronikus tir- és adatlapok
elore kitoltott részeinek novelését, valamint az online rendszeres elégedettségmérést a

kozszolgaltatasok esetében.

Az MNB 2019-ben az alabbiak szerint hatarozta meg a versenyképesség attribatumait. ,, Az
MNB megkozelitése szerint egy nemzetgazdasag akkor versenyképes, ha a rendelkezésére
allo erdforrasait optimalisan hasznositja a leheto legmagasabb szintii, de még fenntarthato
jolét elérése érdekében [...] A versenyképes gazdasagi miikodéshez biztosan sziikségesek a
szilard alapok, mint példaul a stabil makrogazdasag és pénziigyi szektor, a hatékony allami
miuikodés, a kedvezé demogrdfiai folyamatok, erds hazai vallalati szektor, rugalmas
munkaeropiac illetve a mindségi oktatasi és egészségiigyi ellatas. Ezekre épitve lehet jol
miikodo és kiszamithato iizleti kornyezetet kialakitani, beruhdzasokat és innovaciot
osztonozni, ami a szakképzett munkaerd megbecsiilésén keresztiil elvezethet a
termelékenység novekedéséhez és a tartos gazdasagi felzarkozashoz.” (MAGYAR NEMZETI
BANK 2019b: 6.)

Vagyis az MNB azonositotta azokat a teriileteket, melyek véleménye szerint sziikségesek a
versenyképes gazdasagi mitkodéshez. Itt is csak az oktatas és a hatékony allam kérdését
emelném ki. Bar a technikai fejlédés, igy a digitalizacio sincs nevesitve a fenti idézetben,
mégis: a hatékony allam mitkodésének ma mar elengedhetetlen feltétele, hogy adaptalja a
legmodernebb technoldgiat, és mindez ne csak szigetszerlien, hanem egy rendszerbe
foglaltan, atgondoltan torténjen meg. Ehhez sziikséges egy hatékony és erds allam, erds
allami akarat, bator vizi6 és tudatos megvalositas. Vagyis, mint majd latni fogjuk, a 2008-
2009-es gazdasagi vilagvalsag raébresztette a tarsadalmat és a kormanyokat, hogy nemcsak
jonak, de erdsnek €s okosnak kell lenniiik. Feladatuk, hogy biztositsdk a negyedik ipari
forradalomba val6 atmenetet, atvezetve a tarsadalmat a digitalizacié koraba. Ahogy CSATH
fogalmaz: , taldn a legfontosabb feladat a gazdasag és a tarsadalom tudatos és tervezett
felkeszitése a digitalizacio és robotizacio miatti valtozasokra, aminek egyik eleme a
megszino munkahelyek miatti tomeges atképzés iranyitasa, az uj és a korabbiaktol eltéro
tudast és képességeket igénylo munkahelyek létrejottének dsztonzése, valamint a sziikséges
human vagyon és tudasszint létrehozasaban valo kezdeményezo szerepvallalas. Ennek egyiitt

kell jarnia az oktatds és tovabbképzés minoségének és kiterjedtségének erositésén keresztiil
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a lakossag tudasszintjének gyors emelésével, hiszen enélkiil nincs lehetoség a tudassal és
innovacioval valo versenyzés utjara lépve a gyorsan valtozo technologiai kornyezettel

Jjellemzett negyedik ipari forradalomba valo sikeres bekapcsolodasra.” (CSATH 2018a: 78.)

34. ATTEKINTES

Ahogy e fejezetben bemutatasra keriilt versenyképesség tekintetében a V4-es orszagok a
kozépmezonyben szerepelnek (altalaban Csehorszag vezetésével), ugyanakkor az egyes
versenyképességi rangsorok eltéré modszertana miatt e helyezések csak iranyadok lehetnek
példaul iranyadok lehetnek a dontéshozok szamdéra; hogy egyes intézkedéseket
fogalmazzanak meg a versenyképesség szintjének ndvelése érdekében, ahogy tette ezt a
Pénziigyminisztérium tanacsado testiilete, a Nemzeti Versenyképességi Tandcs és a Magyar

Nemzeti Bank is.

A kovetkezdkben az Eurdpai Unio versenyképességgel kapcsolatos gondolkodésat és ennek
fejlodését tekintem at. Teszem ezt mindazért, mivel egyrész Magyarorszdg ennek a
kozosségnek a tagja, masrészt az FEurdépai Unid digitalizacioval Osszefiiggo
versenyképességi rangsora kiemelt jelentdséggel bir hazdnkban mind a szakmai kozdsség,
mind a dontéshozok korében. Ennek érdekében elézetesen vizsgalat targyava teszem a

versenyképesseég témakorének megjelenését az Europai Unio kiillonb6zé dokumentumaiban.
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4. NEMZETKC)ZI VALASZOK, KI"JL(")N(")§ TEKINTETTEL
AZ EUROPAI UNIOS VERSENYKEPESSEGGEL
KAPCSOLATOS FELFOGASARAS

Az Europai Unio versenyképessége az egyre nagyobb szdmu — érdekeiben és felmertild
problémaiban eltérd — tagallam kozos iigye is. Napjaink egyik fo dilemmaja’, hogy
lehetséges-e kozosségi célok (ilyen példaul a versenyképesség) elérése tagallamok
koordinalt cselekvései altal — kiilonds tekintettel a szuverenitasbeli felfogasok titkozésére. A
fentiekbdl kovetkezden felvetddhet a kérdés, mi szamit elorébb valonak: a kozosség vagy a
tagallam versenyképessége. ElObbi esetén nem szamit, hogy a tagallamon beliil
kamatoztassak a tudasukat a polgarok, elegendd, ha ezt a Kozosségen beliil teszik. Mig
utobbi esetében a nemzetallam elemi érdeke, hogy allampolgéra elsdsorban otthonanak,
hazajanak fejlodését szolgalja. Ha leegyszeriisitjiik a kérdést, azt mondhatjuk, hogy az egyes
cselekvok eltér6 modon kivanjak elérni a célt: az Eurdpai Unid, mint kozdsség (annak
valamennyi szerve) érdekelt a foderativ irdnyba vald elmozduldsban, ezért a
versenyképességet is ezen a szinten értelmezik, mig azon tagallamok, amelyek a tagallami
szuverenitast helyezik eldtérbe, a versenyképesség ndvelésekor sajat jol felfogott érdekeiket

képviselik (noha az Eurdpai Uniods versenyképességhez Ok is hozzajarulnak).

Az Europai Unio egyrészt jol megfogalmazott, végrehajthatd €és végrehajtott stratégiakkal,
masrészt az ehhez kapcsolodd pénziigyi eszkozokkel, tamogatasokkal® tud a
versenyképességre hatni. A stratégiak megkeriilhetetlen eleme kell, hogy legyen a ,,puha”
tényezok felértékelése, az azokba torténd invesztalas is. Széleskorii konszenzus alakult ki
arrol, amellyel magam is egyetértek, miszerint a human tékébe, innovacioba torténd
befektetés a jové zaloga®, mivel versenyképesebb az a nemzet, ahol a humantékébe nagyobb

aranyban ruhaznak be.1°

® E rész nagyban tamaszkodik az alabbiakra: FAsI (2019)

7 Lasd bévebben: CHRONOWSKI (2017)

8 Kiilonosen fontos, hogy ezek a timogatisok a megfeleld helyre keriiljenek és elsésorban az outcome, vagyis
a hatas legyen a mérce, ne pedig a minél nagyobb tamogatasi 6sszeg

% v6: CSATH (2018a)

10 v5: CSATH (2018b)

38



41. A VERSENYKEPESSEG ~ MEGJELENESE  AZ  EU
GONDOLKODASABAN —-AZ EGYSEGES EUROPAI OKMANYTOL
AZ EU2020-IG

42. AZEGYSEGES EUROPAI OKMANY

Ahogy PALANKALI (2006) is ramutat, a versenyképesség témakore az 1980-as évektdl kertilt
az Eurdpai Unid politikdjanak kézéppontjdba. Az 1980-as évek végére mar tobb mint
duplajara novekedett az Eurdpai Unid tagallamainak 1étszdma az 1957-es alapitashoz képest.
Az igy kialakult helyzetet kezelni kellett, ezért a dontéshozok feliilvizsgéaltdk a Romai
Szerzédéseket, és létrehoztak és aldirtdk az Egységes Europai Okmanyt, mellyel az
integracidé mélyitése mellett tették le voksukat. Fontos kiemelni, hogy az Egységes Eurdpai
Okmany létrejotte fejlesztette a parbeszédet, valamint a gazdasagi és tarsadalmi kohézidt
erdsitd kozosségi politikat hozott 1étre. Ezzel a 1épéssel kiboviilt a kozosség jogkore
kiilondsen a kutatds és fejlesztés, a kornyezetvédelem terén!'. Az Egységes Eurdpai
Okményban elére  mutatban megjelennek  foglakoztatdssal’>  (118a.  cikk),
koryezetvédelemmel®® (130r. cikk) és egyenldtlenségek csdkkentésével® (130f. cikk)

kapcsolatos (politikai) vallaldsok.™®

A tobb mint ezer oldalas Egységes Eurdopai Okméanyban még kevés szd esik a
versenyképesség témakorérdl. A competitive — versenyképes sz6 is mindossze tizszer keriilt
emlitésre. Maga a versenyképesség (competitiveness) kifejezés nem is szerepel benne,
helyette tobb kifejezés (competitive capacity; remain competitive; competitive strength;
more competitive) jelenik meg — kereskedelempolitikai és vallalkozasokkal kapcsolatos

Osszefiiggésben. Mindezek mellett a versenyképesség szempontjabol fontos ,,puha”

11 A kornyezetvédelem a Romai Szerzédésben is jelen volt.

12 Munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme a 16 cél

18 Kérnyezet mindségének megdrzése, javitdsa, az emberi egészség védelméhez vald hozzdjarulas, a természeti
er6forrasok koriiltekintd és ésszert felhaszndlasanak biztositasa a f6 cél

14 Pénziigyi tAmogatasok (tobbéves keretprogramok) és az ipart célzo kutatas és technologia altal, cél ia
nemzetkozi versenyképességének fokozasa

15 v6: Treaties establishing the European Communities [Egységes Eurépai Okmany]. (1987) és Osszefoglald

az Egységes Europai Okmanyrol
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tényezOk is szoba keriilnek mar a dokumentumban, mint példaul a kdrnyezet fontossaga

(mindségi tényezd), a parbeszéd és kohézid erdsitése, valamint a human vagyon erdsitése.

43. MAASTRICHTI SZERZODES

FARKAS-LENGYEL megallapitasa szerint ,,a kilencvenes évek elejétél az EU-ban a
versenyképesség kulcsfogalomma valt.” (FARKAS-LENGYEL 2001: 232.) Az 1992-es
Maastrichti Szerz6dés'® uj kozosségi politikakat vezetett be, igymint oktatds és szakképzés,
ifjusagiigy, kultara, fejlesztési egyiittmiikodés, kohézids politika. Igy az oktatds és
szakképzés, ifjusagiigy, kultara, mint a versenyképesség ,,puha” tényezdinek a fejlesztése

kozosségi szintéren is tovabb folytatddhatott.

44. ADELORS JELENTES

Ha a versenyképességet vizsgaljuk EU-s szemszogbol, megkeriilhetetlen dokumentum a
,»Growth, competitiveness, employment: The challenges and ways forward into the 21st
century: White paper” (DELORS 1993), magyarul a ,Novekedés, versenyképesség és
foglalkoztatas: a kihivasok és a 21. szdzadba vezetd utak” elnevezésli Fehér Konyv, vagy
mas néven Delors jelentés, mely 1993-ra késziilt. E jelentésben rajzolodik ki az a felfogas,
miszerint ,,a gazdasdg versenyképességének javitisa vagy fenntartdisa nem éncélu, hanem a
tarsadalom  jolétének, mindegyik dllampolgar életszinvonalanak novekedését kell
szolgalnia.” (FARKAS-LENGYEL 2001: 233.) De felvetddik a kérdés, hogy hogyan is javulhat
a jolét allapota: a valasz a munka alapu tarsadalomban keresendd, mely szerint a jolétet a
foglalkoztatottsag szélesitésével, munkahelyteremtéssel lehet elérni, ezek adjdk a
versenyképesség alapjat e felfogés szerint. Tovabba a jelentés a globalis versenyképesség
targyalasakor szamba veszi a komparativ és kompetitiv eldnyoket is. E16bbirdl megallapitja,
hogy azok inkdbb merevek, vagyis ,,mennyiségi-kemény” mutatok, mig a kompetitiv
eldnyodket abbol a szempontbol emeli ki és tartja elérébb valonak, hogy azok ,, mindségibb
tényezokon alapulnak és nagymértékben befolyasoljak oket a vallalati stratégidik és
kozosségi politikak.” (FARKAS-LENGYEL 2001: 233.) A jelentés szamba is veszi a kompetitiv

elényoket, puha tényezdket, melyek az aldbbiak: potencialis munkaerépiac, tudomanyos és

16 v&: Osszefoglald Az Eurdpai Uniérél sz616 Maastrichti Szerzédésrdl
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technikai tudéasbazis, infrastruktira mindsége, kultardk ¢és régiok soksziniisége. A
dokumentumban ezeken tal kiilonb6zd célkitlizések jelennek meg, mint példaul a vallalatok
tamogatasa a globalizalodo vilaghoz torténd alkalmazkodas értekében, de megemliti a tudas
fontossagat, valamint az iparagak fenntarthatd fejlédésének elémozditasat is. (LENGYEL
2003) Szintén LENGYEL (2003) mutat ra, hogy az 1994-es Versenyképesség és kohézid cimii
kohézios jelentés altal megfogalmazott, versenyképesség szempontjabol meghatarozé négy
tényez6 kozott szerepel a human eréforras, valamint a kutatasi és a technologiai fejlesztés

szerepe egyarant.

45. AMSZTERDAMI SZERZODES

Az 1997-ben alairt és 1999-ben hatalyba lépett Amszterdami Szerz6dés FARKAS-LENGYEL
(2001) véleménye alapjan a versenyképességet alapfogalomma tette. Ugyanakkor LENGYEL
(2003) megjegyzi, hogy a versenyképesség fogalma az ipar vonatkozasaban jelenik meg. Az
Amszterdami Szerzddésben kiemelik, hogy a Ko6zdsség — szerz8dés altal is deklaraltan —

célul tizi ki a(z)

- gazdasagi tevékenységek harmonikus, kiegyensulyozott és fenntarthat6 fejlédését,

- foglalkoztatés és a szocidlis védelem magas szintjét,

- férfiak és ndk kozotti egyenldséget,

- fenntarthatd és nem-inflacios novekedést,

- gazdasagi teljesitmény versenyképességének és konvergencidjanak magas fokat,

- kornyezet mindségének javitasat és védelmének magas szintjét,

- ¢letszinvonal és az ¢életmindség emelését

- gazdasagi és tarsadalmi kohéziot és szolidaritast a tagallamok kozott. (FARKAS-

LENGYEL 2001)

A fentiek koziil kiemelendd a fenntarthatdsag, az egyenldség, a kdrnyezet, az életszinvonal,
az ¢letmindség javitdsa és védelme, valamint a kohézid €s szolidaritds eszméje, melyek
olyan értékek, aminek versenyképességi szempontbol oOridsa jelentdsége van, ugyanakkor

mérésiik igen bonyolult €s érzékeny témakor.
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46. LISSZABONI STRATEGIA

2000-ben inditottak utjara a Lisszaboni Stratégiat, melyben nem kisebb célt tiiztek ki maguk
elé, minthogy ,,a vilag legversenyképesebb és dinamikus, tudasalapu tarsadalma legyen,
amely a fenntarthato gazdasagi névekedést, tobb és jobb mindségii munkahelyet, valamint
nagyobb tarsadalmi kohéziot képes biztositani” (GACS 2005: 3.). A versenyképesség tehat
kozponti eleme a stratégianak. A ,,vildg legversenyképesebb tdarsadalma” fordulat GAcs
(2005) szerint ugy értelmezhetd, hogy 2010-re az Unidnak magasabb lesz az egy fore jutd
(vasarloer6-paritason kifejezett) GDP-je, mint az USA-nak. A stratégiarol tobbek kozott
részletesen GACS (2005), PALANKAI (2006), és KOROST (2012) is ir. GAcs (2005) felvazolja
a stratégia létrejottének hatterét, kritikai észrevételeket tesz, valamint bemutatja a
stratégiaban foglaltakat. Hangsulyozando, hogy a stratégia az egész Unidra vonatkozott,
nem tortént meg a tagallamokra valo aldbontasa (bar kérdés, hogy ennek lett-e volna értelme
a 2004-es csatlakozo orszagok szdmossaga €s a veliik jar6 egyéni ,,problémak” miatt. A
tagallamokra vonatkozo ,,alabontast” minden valdszinliség szerint 2004-ben feliil kellett

volna vizsgalni az jonnan csatlakozok miatt is).

A stratégidban a versenyképesség javitdsat a liberalizdlds és a vallalatok iizleti
kornyezetének javitasaval igyekeztek eldsegiteni. A K+F terén az informacios tarsadalmat
kivantak megteremteni, valamint azt a célt tiizték ki, hogy a K+F-re forditott kiadasok az EU
atlagban érjék el 2010-re a GDP 3%-at. A foglakoztatds terén annak emelését (teljes
népesség korében 70%-ra) iranyoztak eld, mig a képzettség terén a life long learning
szemléletet igyekeztek terjeszteni, valamint cs6kkenteni akartak azok aranyat, akiknek csak
alapfoku végzettsége van. A stratégia szocialis pilléreként a nyugdijkorhatar 65 évre torténd
emelését, a szegénység csokkentését. A stratégia alapjan szerették volna lecsokkenteni az
EU hozzgjarulasat a klimavaltozas eldidézéséhez, valamint jobban kivantdk oévni a
természeti kornyezetet. Mindezeket tehat Uniods szinten, Unids koordinacioval, 6sszehangolt

iranyitassal kivanta elérni.

KOROSI (2012) bemutatja, hogy a stratégiaban foglaltak til ambiciozusnak bizonyultak, ezért
azt 2005-ben feliilvizsgaltak, a 2010-re vonatkozo céldatumot — annak tarthatatlansdga miatt
— torolték, valamint négy Uj kulcstertiletet jeldltek ki, mely koziil szamunkra az egyik
legfontosabb a tudas kiterjesztése €s az innovacid, valamint az ij munkahelyek teremtése és

Uj eurdpai szocialis modell kialakitasa.
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A Lisszaboni stratégiaban foglaltak PALANKAI (2006) véleménye szerint tobbek kozott
annak ambicidzussaga, altalanos célkitiizései, a konkrét programok hianya, a tagallami
korményok nem elégséges 1épései, €s talan — ezt mar én teszem hozza — ,,rossz idozitése” (a

gazdasagi vilagvalsag 2008-as kitorése) miatt nem valosulhattak meg.

47. EUROPA2020: AZ INTELLIGENS, FENNTARTHATO ES INKLUZiV
NOVEKEDES STRATEGIAJA

Napjainkban, ha az Eurdpai Unid fejlesztéseinek hatterét, okait kivanjuk vizsgalni,
megkertilhetetlen az Eurdpa 2020 stratégiaval foglalkozni (EUROPAI BIZOTTSAG 2010), mely
tobb forras, koztik KOROSI (2012) szerint egy 0j Lisszaboni stratégia, mivel annak
folytatasaként, ujrafogalmazéasaként értelmezhetd. Olyan alapvetd és meghatarozo
dokumentumrdl van sz6, mely a jovordl szol, kozos cselekvésre hiv, és amely keretet ad a
fejlesztéseknek, meghatarozza a 2020-ig elérendd célokat. Megalkotdsanak egyértelmii célja
a vilagvalsag kovetkezményeinek enyhitése, Eurdpa uj, fenntarthaté novekedési, fejlodési
(érték)palyara torténod helyezése a munkahelyteremtés, a magas termelékenység, valamint az
¢letszinvonal-emelés és a tarsadalmi kohézio erdsitése altal. Rovidtavon tehat a valsag
hatasainak enyhitése fogalmazdodott meg stratégiai célként, ugyanakkor azt a felismerés is
tartalmazza, miszerint az Uni6 a valsag el6tt is elmaradt gazdasagi partnereitdl,

versenytarsaitol.

Az Uni6 lemaradasanak, 2010 eldtti kudarcanak gazdasagi jellegli okaként az aldbbiakat

jelolték meg a Stratégiaban:

- gazdasagi vilagvalsag,

- piacra jutas korlatai,

- merev lizleti kornyezet,

- K+F-re és innovaciora forditott beruhézéasok alacsony szintje,

- informacids és kommunikacios technologiak (IKT) elégtelen mértéki alkalmazasa.

Ezen tilmenden kivalto ok volt véleménylik szerint az eurddvezet tagjainak eltéré gazdasagi

ereje, valamint a versenytarsakhoz képest alacsony foglalkoztatottsag is. A kudarc
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tarsadalmi okai tobbek kozott a tarsadalom idegenkedésére (az innovacio felkarolasatol), a
szakképzettek alacsony szdmara, valamint a szegénység fokozott jelenlétére vezethetok

vissza.

A Kozosség gazdasagi erdsitése az alabbiak szerint kell, hogy torténjen a siker érdekében:

- erds gazdasagi iranyitas €és koordinacio,
- pénziigyi rendszer reformja,
- kereskedelempolitika és stratégiai kapcsolat kialakitasa a feltorekvd gazdasagokkal,

- eurddvezet megerdsitése.

A siker egyik zaloga a tehat K6zosség erdsitése, melyet az alabbiak szerint lehet elérni:

- koz0s europai felelosségvallalés,

- hatarozottabb kormanyzas,

- mélyebb integracio (EU kifelé torténd erds kozos fellépése és a belsé koordinacio
erdsitése),

- (novekedésre vonatkozd) stratégia kialakitasa és végrehajtdsa, hozza pénziigyi
eszkozok €s koltségvetés tarsitasa,

- szerkezeti reformok.

A siker gazdasagi természetli az alabbiakban azonositottak:

- gazdasagilag nyitott marad az EU

- intelligens (tudason, innovacio), fenntarthatd (er6forras-hatékony, kornyezetbarat,
versenyképes) és inkluziv (magas foglalkoztatottsag szocialis €s teriileti kohézio)
gazdasag alakul ki

- fenntarthato fellendiilés eldsegitése

- maindl nyiltabb és egységesebb piac jon létre

- kkv-k és a lakossag egységes piachoz val6 hozzaférése javul

- versenypolitikai eszkdzok megerdsddnek

- kOz- és maganszféra egyiittmiikddése fokozodik a beruhazasok terén

- vallalkozasok szamadra 0j pénziigyi eszkdzok keriilnek kialakitasra és tdimogatasra

- allamhaztartas fenntarthatosdganak eldsegitése.
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A stratégia tartalméanak jobb megértését SWOT elemzés segitette, amely azonositotta az
erosségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket. A SWOT elemzésben szamos

,»puha” tényezd is nevesitésre keriilt, mint példaul a(z)

- értékek

- adottsagok

- oktatas, a képzés kdzéppontba allitasa
- kohézi6 megerdsitése

- fenntarthatdsdg megerdsitése.

A stratégia egyik legfontosabb mondata igy hangzik: ,, Az EU értéket képez a globdlis
szintéren.”. (EUROPAI BIZOTTSAG 2010: 9.) Az értéken nem vagyoni jellegii, a kozgazdasagi-
szamviteli értelemben vett értéket kell érteniink, hanem minden olyan tényezdt, amely
egyben ,,puha” tényezd is. Ezek a teljesség igénye nélkiil: human vagyon, fenntarthatosag,

tudés, innovacid, magas életmindség (mindségi €s egészséges ¢Elet).

Erésségek Gyengeségek
munkavallalok kivalo | 1. magas munkanélkiiliség
adottsagokkal  rendelkeznek, | 2. magas adossagteher
tehetséges €s kreativ lakosok 3. téarsadalmi kohézi6 fokozott nyomas alé keriilt
erds €s jelentds technikai és ipari | 4. eurdpai gazdasag strukturalis hianyossagai
bazis, élénk szolgaltatasi agazat, | 5. pénziigyi rendszer torékeny helyzete
mindségi mezOdgazdasag 6. haztartasok nehézségei
egyseéges, belsd piac és kozos | 7. tagorszagok allamhaztartdsi helyzete
pénz megléte 8. novekedési potencial csokkenése
legnagyobb kereskedelmi | 9. a versenytarsakhoz viszonyitva a kutatas-
csoportosulas fejlesztésre koltott alacsonyabb Osszeg
legvonzobb célpontja a | 10. képzésbol kimaradok magas aranya
kozvetlen kiilfoldi | 11. nagysebességli internet hasznalatanak alacsony
befektetéseknek szintje (innovacio terén hatrany)
szocialis piacgazdasag 12. szétaprozott szabalyozas (27-féle jogrendszer)
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Lehetéségek Veszélyek

1. fokozott gazdasagi | 1. er6forrasokra nehezed6 nyomas
egymasrautaltsag 2. Oregedés (megterhelt ellatérendszer)

2. globalizaci6 (Eurépa a vilag | 3. fokozdodik a fejlodd és feltorekvd orszagok
egyik legnyitottabb gazdasaga) kozott (Kina, India — EU)

3. pénziigyi rendszer helyreallitasa | 4. éghajlatvaltozas ¢és  erdforras-felhasznalasi

4. er0s tengeri hagyomany kihivasok

5. az 10 gazdasdgi kormanyzds | 5. versenytarsak (fejlddd orszagok) erdsodése
alapjaihoz megfeleld az | 6. gazdasagi nacionalizmus erdsodése,
integracid mértéke dezintegracio

7. allamaddssag magas szintje

8. bizonytalan gazdasagi kilatasok

3. tablazat: A stratégia tartalmanak SWOT - elemzése

Forras: EUROPAI BIZOTTSAG (2010) alapjan sajat gytijtés és szerkesztés

Az Eurépa 2020, melynek alcime ,,Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés
stratégiaja” az alabbiak szerint magyardzza meg az intelligens, a fenntarthat6 és az inkluziv

novekedés jelentését €s tartalmat.

Intelligens novekedésen a tudas- és innovacid-alapti gazdasag kialakitasat értik a
stratégiaalkotok. A fenntarthatdé novekedés soran versenyképesebb, az erdforrasokkal
gazdasdgosabban band, kornyezetbarat gazdasadg kialakitasa a cél. Mig az inkluziv
novekedés soran a foglalkoztatottsag emelését, valamint a szocialis és teriileti kohézio

erOsitésének eldsegitését tliztek ki célul.

A fenti prioritdsok adjak a stratégia gerincét, melyekbdl kiemelt unids célok és kiemelt

kezdeményezések fogalmazodnak meg.

A stratégia felépitését a kovetkezd tdblazat szemlélteti, az egyes célok és kezdeményezeések

alabb keriilnek kibontasra.
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Intelligens Fenntarthato

Prioritasok Inkluziv novekedés
novekedés novekedés
Kutatas ¢€s Eghajlatvaltozas és
. . ) Foglalkoztatas
Kiemelt unios innovacio (K+F) energia
célok Szegénység elleni
Oktatas
kiizdelem

Eurdpai digitalis Er6forras-hatékony | Szegénység elleni

menetrend Eurépa eurdpai platform
) Iparpolitika a Uj készségek és
Kiemelt
Innovativ Unid globalizacid munkahelyek
kezdeményezések )
koraban menetrendje

Mozgésban az

ifjusag

4. tablazat: Az Europa 2020 stratégia ,,rétegzodése” az Europai Unid szintjén

Forras: EUROPAI BIZOTTSAG (2010) alapjan sajat szerkesztés

A prioritasok elérése érdekében az alabbi 6t beavatkozasi terliletet hatarozta meg a stratégia:
foglalkoztatas, kutatds €s innovacid, éghajlatvaltozas és energia, oktatds, valamint a
szegénység, elleni kiizdelem. Valamennyi cselekvési terv a versenyképesség novelését
szolgalja (tobbnyire mennyiségi tényezok Utjan hatarozzak meg Oket). A 2010-ben késziilt
stratégia részletesen a mellékletében foglalkozik az 6t kiemelt unids céllal, melyeket nem
onmagukban kell értelmezni, egymadssal Osszefiiggnek, egymast erdsitik, igy példaul

,tudasalapu tarsadalmat épiteni csak egészségesebb és képzettebb népességgel lehet”.

(KOROsI 2012: 5.)

A nevesitett kiemelt uniods célok az alabbiak:

- Kutatas és innovacio: A K+F beruhdzasok mértékének a GDP 3 %-ara torténd emelését
kitiz6 cél megvalositasa, elsésorban a maganszektor K+F beruhdzasaira érvényes
feltételek javitasaval; az innovacié mérésére alkalmas ) mutaté kidolgozasa.

- Oktatas: Az iskolabol kimaradok aranyanak a jelenlegi 15 %-rol 10 %-ra csokkentése,
¢s a felsdoktatasi végzettséggel rendelkezok ardnyanak 31 %-r6l legalabb 40 %-ra

novelése 2020-ig a 3034 éves korosztaly korében.
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- Eghajlatvaltozas és energia: Az iiveghazhatasi gazok kibocsatasanak legalabb 20 %-
os csokkentése az 1990-es szinthez képest, vagy megfeleld feltételek esetén a kibocsatas
30 %-os csokkentése; a megujuld energiaforrdsok aranyanak 20 %-ra torténd novelése a
végsd energiafogyasztisban, valamint az energiahatékonysag legalabb 20 %-0s
novelése.

- Foglalkoztatas: A foglalkoztatas szintjének a jelenlegi 69 %-r6l legalabb 75 %-ra
novelése a 20—-64 évesek korében.

- Szegénység elleni kiizdelem: Az orszagos szegénységi kiiszobok alatt ¢16 europaiak
szamanak 25 %-os csokkentése, 20 millié6 ember kiemelése a szegénységbdl (EUROPAI

BizoTTSAG (2010)

Ezek teljesiiléséhez rendelte hozzéd az Eurdpai Bizottsag a 2014-2020 kozotti koltségvetési
keretet. Az unid természetesen nem képes e vallalasok teljesiilését egyediil biztositani, ahhoz
sziiksége van a tagéallamok egyenkénti, egy iranyba hatd tevékenységére. Ezért a
tagallamokra vonatkozo nemzeti célkitlizések kialakitasat, stabilitdsi és konvergencia-
programok, nemzeti reformprogramok megalkotasat irdnyozza eld a stratégia. Ugyanakkor
a Bizottsdg nem érezte elegenddnek a fenti 6t beavatkozasi teriileten vallalt célokat, ezért
tovabbi hét kiemelt kezdeményezést fogalmazott meg, melyek illeszkednek a prioritdsokhoz

¢és a kiemelt célokhoz.

Az intelligens novekedés prioritasba tartozik az egyik legfontosabb kiemelt kezdeményezés,
mely az Innovativ Unid elnevezést kapta. Ennek keretében az oktatds (és az azt végzo
intézmények) mindségének javitasat, a kutatdsok fokozasat, valamint az egyes résztvevok
Eurdpai Innovécios és Technologiai Intézeten (EIT) keresztiil — kivanja elérni a stratégia.
Az innovaciodt és a versenyképességet mas keretprogramokkal is kivanja erdsiteni az Unio,
mint példaul a kutatasfinanszirozasi keretprogram, mas néven Horizont 2020-nak a
segitségével. Az intelligens ndvekedés prioritasanak elérése érdekében hasonld célt szolgal
a Mozgasban az ifjusag kiemelt kezdeményezés, mely egyrészt a fiatalok mobilitasat
novelje, a felsdoktatas modernizalja, gyakornoki programokkal segitse az ifjisag
munkanélkiiliségét csokkentését, tovabba az Europai digitalis menetrend, mely a digitélis
irastudds novelését, a digitalis lefedettséget, valamint a kkv-k versenyképességének

megerdsitését és segitését tlizte ki célul.
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A fenntarthatd ndvekedés prioritas egy olyan XXI. szdzadi Europa létrejottéhez kivan
hozzasegiteni, mely eréforras-hatékony, fenntarthatd, kornyezetbarat és versenyképes. E
résznél kiilon kiemeli a stratégia a versenyképességet, azonban annak sziiken vett értelmét

emliti. A stratégia e pontja szerint a versenyképességet a termelékenység révén kell novelni.

Az Iparpolitika a globalizacio koraban elnevezést kiemelt kezdeményezés (a masik ilyen
kezdeményezés a prioritdson beliil az Erodforrds-hatékony Eurdpa) alapvetden egy 1j, az
érdekelt felekkel kozosen megalkotott iparpolitika 1étrehozésat tiizte ki célul. Alapvetden a
szabalyozasok feliilvizsgélatat, a kkv-k tzleti kornyezetének ¢és versenyképességének
javitasat, nemzetkdzivé valasukat kivanja elérni. Egyuttal fontosnak tartja, hogy a kkv-k
szem eldtt tartsdk a kornyezetkimélé megoldésokat, valamint az innovativ megoldasokat,
ezeket 6sztondzni is kivanja az EU. Végiil egy fontos szempontot emlit a stratégia, mégpedig
a bizalmat. Célul tlizte ki ugyanis, hogy a vallalati szocialis feleldsséget (CSR) 6sztonzo
unids stratégiat megujitja. Ez fontos a munkavallaloi és fogyasztdi bizalom erdsitésé¢hez. A
vallalatok ilyen feleldssége a tisztességes foglalkoztataspolitikdt és az emberi jogok
tiszteletét jelenti (harmadik orszag munkavallaloja esetén is sziikséges figyelembe venni

ezt).

Az inkluziv ndvekedésre keresztelt prioritas a humén vagyon és annak fejlesztése, a vele
vald torddés oldalardl ragadja meg a probléma gydkerét. Fokuszéban a foglalkoztatottsag
szint emelése, a készségfejlesztés, a nemek kozotti egyenldség megteremtése, az
egészsegligyl ellatorendszer fejlesztése, az egészséges €s aktiv iddskor biztositasara vald
torekvés. a munkaerOpiac modernizaldsa, a szegénység ¢és tarsadalmi kirekesztettség
visszaszoritasa, valamint a tarsadalmi ¢&s teriileti kohézid erOsitése, valamint az
esélyegyenldség megteremtése valamennyi unids polgarnak egész életén at (life-long equal
opportunities) allnak. Mindezek elérése érdekében a foglalkoztatasi, az oktatasi és szocialis
politika teriiletén irAnyoz el beavatkozasokat a stratégia. E prioritason beliil az Uj készségek
és munkahelyek menetrendje és a Szegénység elleni eurdpai platform elnevezésii kiemelt

kezdeményezés taldlhatdo meg.
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48. ATTEKINTES

Az Europai Unidn beliil az 1980-as évektdl kezdve megjelent a versenyképesség témakore,
mely késébb egyre boviilt. Az Egységes Europai Okmanyban (1987) még csak marginalisan
esik szo0 a versenyképességrol, azonban megalapozta azokat a keretprogramokat, amelyek a
tudomanyos ¢€s technologiai fejlesztéseket voltak hivatottak elémozditani. Ehhez egyre
nagyobb koltségvetést, valamint iddszakrol idészakra szélesedd célokat rendeltek. Majd a
Maastrichti Szerz6dés és Delors jelentés jelentett mérfoldkovet, melyben ,,puha”
tényezokkel kapcsolatos gondolatok is megjelentek. Elmondhat6, hogy a versenyképességet
a kezdetekben a foglalkoztatottsag és az ipar eléremozditasara korlatoztak, mely kés6bb

kiegésziilt a fenntarthatosaggal, képzéssel, innovacidval, szocidlis dimenzidval.

Az EU vezetése felismerte — tanulva a Lisszaboni Stratégia kudarcabol - hogy
hatarozottabban kell a stratégidit megvalositani, tagallami szinten is elérve a kitizott célokat.
Ebbdl azonban az is kovetkezik, hogy az Eurdpai Unidon belill a versenyképesség
témakorénél (is) szdmos, a szuverenitdssal, az erds tagallam-foderativ Eurdpa
szembenallassal Osszefiiggd kérdés vetddik fel. Kijelenthetjiik, hogy mind a Lisszaboni,
mind az Eurdpa 2020 stratégia az értékekre (tudéds, innovacid, ember, stb.) helyezte a
hangsulyt. A stratégiak két fo6 {izenete: korabban hangsulyosan jelent meg a fenntarthatdsag,
manapsag a versenyképesség. Vagyis nem a rovidtavu, statisztikai érdekeket tartjak szem

elétt, hanem befektetnek a jovobe.

A bizottsagi rendszer 1958-as felallasa ota az eddig Osszesen tizennégy Bizottsagi elndkkel
¢és tizenhét Bizottsaggal rendelkez6 Eurdpai Unid torténetében a Jean-Claude Juncker
nevével fémjelzett Bizottsag alatt (2014 novemberétdl 2019-ig az Eurdpai Bizottsag elndke)
elészor  jott  létre  kiilon  nevesitetten  versenyképességért,  pontosabban:
munkahelyteremtésért, novekedésért, beruhdzasokért és versenyképességert (Jobs, Growth,
Investment and Competitiveness) felelds biztos, aki egyben a Bizottsag egyik

elndkhelyettesi tisztségét is betdltotte.
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5. A DIGITALIZACIO ALLAMRA ES KOZIGAZGATASRA
GYAKOROLT EGYES HATASAIY

51. A ’DIGITALIZACI(') TEMAKOREVEL KAPCSOLATOS
ELMELETEK

A digitalizacié a negyedik ipari forradalom alapja, ugyanakkor szdmos szegmensben is
meghataroz6 jelenséggel bir. Ahogy ZARANDY fogalmaz, ,a digitalizicio egy onadllo
torténeti korszak névadoja a tarsadalom- és torténettudomanyok miiveloi korében (,, digitalis
kor”), a szociologusok egy onallo generacios identitdas megjelenésérdl értekeznek (,, digitalis
nemzedékek”) és a pedagogiaban, valamint az oktataspolitikaban egy uj, onallo
kompetenciacsomag kérvonalai is megjelentek az elmult évtizedben (,, digitalis

kompetenciak”)”. (ZARANDY 2012)

A NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2014-2020 és a DJP 2.0 meghatarozta azokat
a pilléreket, melyekben a digitalizaciot értelmezi. Ezek a digitalis infrastruktira, digitalis
gazdasag, a digitalis allam és a digitalis kompetencia. Ezek koziil a digitalis allammal és a
digitalis kompetenciaval foglalkozok részletesebben tobbféle aspektusbol. Ezek elott

azonban érdemes attekinteni a digitalizacioval kapcsolatos elméleteket.

Az angolszasz szakirodalomban elterjedt fogalmi elhatarolasa két definicionak, ezek a
digitalizalas (digitization), mig a masik a digitalizacio (digitalization). Mig az elébbi egy
miivelet (analog adatok konvertdldsa), utobbi a digitalis vagy szdmitdogépes technologia
egyre nagyobb mértékii felhasznalasa, mely a tdrsadalom valamennyi alrendszerére hatassal
van. A két fogalom ugyanakkor kdlcsonhatdsban van egymassal, ugyanis a digitalizacio
digitalizalas nélkiil nem johet létre (CHAPCO-WADE 2018), ahogy arra BUDAI — GERENCSER

— VESZPREMI (2018) is utal.

A digitalizacid egy a szdmos — kdzigazgatast érintd — megatrend koziil. A megatrendek olyan
10-15 éves iddtavon értelmezendd globalis szintli jelenségek, melyeknek hatasai
kikeriilhetetlenek és hossztaviiak. BUDAI — GERENCSER — VESZPREMI megfogalmazasa

szerint ,,a digitalizacio az analog vagy offline termékek és folyamatok, strukturak

1T E rész timaszkodik FASI (megjelenés alatt — a) 8.4.2 fejezetére és FASI (megjelenés alatt — b) 10. fejezetére
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transzformdcioja, amelynek soran egy fizikai mennyiséget szamitogéppel feldolgozhato
allapotba hozunk, ezaltal hatékonyabb, kénnyebben hozzdférhetd, optimdalis megoldasok
sziiletnek. A digitalizacio lehetové teszi valamennyi input (példaul szoveg, kép, hang)
digitalis térbe helyezését, ezen keresztiil megvaltoztatia az értékteremtést, uj iranyt szab
valamennyi szervezet miikodésének. A halozatosodas e folyamatokat katalizdlja, igy uj
termékek, uj szolgaltatasok, uj tizleti modellek jonnek létre, amelyek magukkal rantjak a
szervezet kulturajat és miikodesét. (E jelenséget Ipar 4.0-nak is hivjak.) A digitalizacio
hatuliitoje, hogy né a digitalizalt adatokkal valo visszaéléseknek, a digitalizalt adatok

manipulaldsanak veszélye.” (BUDAI — GERENCSER — VESZPREMI 2018: 17-18.)

ZuTI — mindamellett, hogy leszdgezi, hogy nincs a digitalizacionak egységes definicidja — is
amellett érvel, hogy a digitalizacié eddig nem tapasztalt valtozadsokat hoz magéval, kiilon
hangsulyt fektetve a hdlozatosodasra, az emberek és eszkdzok haldzatba rendezésére.
Megfogalmazasaban ,,a digitalizacio nem mds, mint az adatok sziintelen és folyamatosan
novekvo cseréje, melynek alapja a virtudlis kommunikacio ember, digitalis eszkozok és

kiilonbozd iparagak kozétt. A digitalizacio az egy dnkatalizalo folyamat.” (ZUTi 2018: 2.)

Korabbi kutatdsaimban ravilagitottam (FASI 2018), hogy a digitalizaci6 szamos eldnye
kozott megemlithetd, hogy szdmos 1j lehetdségeket tartogat, megoldast kindl a tarsadalom
¢s az lizleti élet egyes problémaira. A vallalkozasok szamara kulcsjelentdségii a technologia,
amely mind a termelést, mind a vallalatiranyitdst, mind a fogyasztok kiszolgalasat
(személyre szabott, am olcsobb szolgaltatasok) atalakitja. Azok, akik &évatosabbak a
digitalizaciot illetéen, ramutatnak arra, hogy a digitalis atallas munkahelyeket veszélyeztet,
kivaltja az emberi munkaerdt, komoly biztonsagi fenyegetések 11j dimenzidjat tartogatja

magaban. (FALK — ROMMELE — SILVERMAN (2017)

ZUTI megallapitasa szerint ,, a digitalizacio egyik legfobb jellemzdje, hogy a valtozas mértéke
linearisrol exponencidlisra valt, és éppen emiatt a gyorsan bekovetkezo valtozds miatt a
digitalizacio valodi sebessége, iranya, impaktjia magas bizonytalansagi szintet rendel
magahoz, tehat jelenleg nehezen tudjuk megbecsiilni a digitalizacio hosszu tavu hatasait”™

(ZuT1 2018: 6.)

Az EUROPAI BIZOTTSAG (2017a) a kozigazgatas szempontjabol kihivasként és egyben

lehetdségként tekintett a digitalizaciora. Egyrészt tigy gondoljak, hogy a polgarokat ennek
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segitségével sikeriil Uj moédon bevonni a dontéshozatalban (eDemokracia erdsitése),
ugyanakkor a kormanyoknak is sziikséges integralniuk a digitalizacid nyujtotta
lehetdségeket, nem a mar meglévo szolgaltatasaik mellett nyujtani 6ket. Javaslatuk szerint a
felhasznalokozpontih megkozelitésrol felhasznald altal vezérelt megkozelitésre kell attérni.
Megjelenik a gondolkodasban tobbek kozott a Big Data, a digital networkok, az

interoperabilités, a kibervédelem témakore is.

E hivoszavakra, irdnyokra €piil a Digital Single Market elnevezést stratégia, melyet 2015.
majus 6-an fogadtak el, és amely harom pillérre épiil (hozzaférés, kornyezet, valamint

novekedés):

1. A digitélis termékek és szolgéltatadsokhoz val6 hozzaférés javitasa

2. Olyan kornyezet, ahol a digitalis halézatok €s szolgaltatasok prosperalhatnak

3. Digitalizacio, mint a ndvekedés mozgatorugojal®
Ugyanakkor kiemelném az Eur6pai Uni6 Digitalis Stratégiajat (EUROPAI BIZOTTSAG 2019),
mely négy témakorre épiil. E témakorokben tobbek kozott megjelenik valamennyi, fentebb

ismertetett megatrend.

18 Lasd bévebben: What is the Digital Single Market about?
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-4.html (Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)
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Nyitott, demokratikus Eurépa, mint
Technologia és Fair és versenyképes
és fenntarthaté globalis jatékos a
emberek digitalis gazdasag
tarsadalom digitalizacié terén
Digitalis készségek €s ) . .
1. Adat Dezinformacio Kiilpolitika
foglalkozasok
Mesterséges
intelligencia, Online platformok és ) S
2. Média és digitalis kultira Szabvanyositas
felhGalapu szolgaltatas e-kereskedelem
és blokklanc
Nagyteljesitményt ] Az internet
] - Bizalom és e-
3. szamitastechnika és Szerz6i jog kovetkezd
] adatvédelem o
kvantumtechnologidk generacioja
Az eurdpai ipar e- egészségligy ¢és e-
4, Kapcsolodas L
digitalizalasa kormanyzat
5. 5G ésazloT Start-Up Europe Intelligens varosok
A digitalis gazdasag
6. Kiberbiztonsag és tarsadalom indexe | Biztonsagosabb internet
(DESI)
7. Digitalis integracio Né&k az IKT-ban
8. | Fotonika és elektronika

5. tablazat: Eurdpai Uni6 Digitalis Stratégidjanak felépitése

Forras: EUROPAI BIZOTTSAG (2019)

A stratégidk tartalmanak ismertetésétol most eltekintenénk, azonban a benne foglalt témak
szerves részei a dolgozatnak, azok kozil a digitalis kompetencia és a DESI mélységiikben

bemutatasra kertilnek.

A jOv6 versenyképessége szempontjabdl kiemelten fontos a digitalizacio témakore, ahogy
ezt majd az egyes versenyképességi rangsorok is alatamasztjadk majd. Fontossaga ellenére
azonban a versenyképesség altalanos mérései néhany évvel ezeldttig nem foglalkoztak a
digitalizacioval, igy kiillondsen fontos ezeket a specialis, fokuszalt jelentéseket is elemezni,
hogy megallapithassuk, hogyan is allunk e tekintetben. E jelentésekben a digitalis

infrastruktura (halozatok, hozzaférhetdség) témakore is megjelenik.

Korszakformalod stlya miatt a digitalizacio Szintje — mint azt majd latni fogjuk — a
versenyképesség mérésének egyik fontos Osszetevdjévé valik. A digitalis versenyképesség

— gazdasagi megkozelitésben — pedig nem mas, mint ,, /a/ gazdasag azon képessége, hogy
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elfogadja és feltarja azon digitalis technologiakat, amelyek a kormanyzati gyakorlatok, az
tizleti modellek és altaldban a tarsadalom dtalakuldsdhoz vezetnek.” (BERESNE MARTHA —

DARABOS 2017: 6)

A kovetkezokben az allam szerepvallaldsa és a modern allammal szemben tdmasztott
kovetelmények keriilnek bemutatasra, majd a digitalis kormanyzas nemzetkozi és hazai

aspektusai keriilnek teritékre.

52. AZ ALLAM SZEREPEROL ALKOTOTT NEZETEK ES AZOK
VALTOZASAI

KAISER (2019) ramutat, hogy a kormanyzattal (government) szemben a kormanyzasnak
(governance) nincs elfogadott definicidja, szamos alkotoelembdl all. Ilyen lehet a
kormanyzat feladatai és miikddése, a tdrsadalom iranyitasa. Ennek egyik legfontosabb eleme
az éllam szerepvéllalasa és annak valtozasai. Osszefoglaldé megfogalmazasban ,,a
kormanyzas tehat az allam miikédésének hatalmi jellegii kifejezodése, a rendezett uralom
feltétele, és mint ilyen, az egyik legjelentosebb allami tevékenységforma, az allam felsé szintii
vezetése, iranyitasa [....] a kormanyzdas a végrehajto tevékenység legmagasabb szintii
iranyitasa, mig a kozigazgatas szabalyalkalmazo tevékenység, vagyis adminisztrativ
végrehajtds. [...] A kormanyzat és a kozigazgatds elméleti szinten cél-eszkoz viszonyban
vannak, azaz a kozigazgatdas a kormany altal kitiizott kozpolitikai célokat hajtja végre.”

KAISER (2019: 18.)

KAISER (2019) a digitalis kormanyzast ugy irja le, mint amely az interoperabilitasra épiil,
vagyis a kiilonb6z6é informatikai rendszerek egyiittmikodésre valdo képességére, melyek
végiil képesek lesznek az adatok cseréjére is. KOSORUKOV (2017) kutatasaiban azt fejtegeti,
hogy nincs a szakirodalom 4altal leirt egységesen kialakult digitalis kormanyzati modell. A
szerzOk egyes aspektusat emelik ki a digitalis kormanyzasnak, mint példaul a digitalis
technologidk helyét és szerepét az egészségiigyi rendszer modernizalasaban. Munkamban e
nagy rendszerekre nem térek ki, a digitalizacio allamra és kozigazgatasra gyakorolt hatasait

mutatom be, teret szentelve a Big Data jelentdségének.
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Mellézve az allamelméleti fejtegetéseket, abbol a meghatarozasbol indulok ki, hogy az
allam olyan, a nép altal konstrualt formacié, mely fohatalmat gyakorol a teriilete és lakossaga
felett, célja a lakossag ¢s a kozjo szolgalata, a lakossag érdekében végzett, folyamatosan

boviild feladatok ellatasa. Ezek lehetnek

- mikodési funkciok: igazgatasi, (rend)védelmi, belpolitikai stabilitas, valamint
kiilpolitikai képviselet és érdekvédelem biztositasa

- joléti funkcid: szocialis, egészségligyi, oktatasi, kulturalis funkciok

- gazdasagi, infrastrukturalis feltételek biztositasa, gazdasagszabalyozas és tdimogatas,
gazdasagi tevékenység ellatasanak feltételeinek biztositdsa (KAISER — HORVATH
2019)

Az allam szerepe KAISER — HORVATH megfogalmazasaban ,,az dllami beavatkozds és
részvetel mértékeét, az érintett kozpolitikak korét, szereploit, a feladatellatas megoszlasat,
finanszirozdsat, a megvaldositds jogi és intézményi kornyezetét foglalja magaban.” (KAISER
— HORVATH 2019: 36.) E szerzOparos szerint a szerepvallalds mértéke mérhetd és
meghatdrozhatd lehet intézményi feladatellatdsban, a finanszirozasban és az ezekkel

kapcsolatos dontésekben.

Az allam feladataival kapcsolatos gondolkodas folyamatos napirenden van, e gondolkodast
erositettel fel tobbek kozott a 2009-es gazdasagi vilagvalsag, valamint a koriilottiink zajlo
technologiai forradalom. Egyesek az erds allam, er0s kormanyzat iranti igényt, mig masok
az allam kevésbé eldtérbe helyezett hozzaallasat hangstlyozzak. Egyes vélemények szerint,
melyekkel magam is egyetértek, a kormanyzatnak célul kell kitliznie, hogy aktiv
szereploként jaruljon hozza sajat tevékenységével a versenyképesség javitdsahoz. Indokolt
ez azért is, mert a technologiai forradalom, a digitalizacio 1) szakaszt nyit a versenyképességi
versenyben, Uj teriiletek értékelddnek fel, melyek felismerésével és javitasaval konnyen

nyertessé valhat egy-egy orszag.

Ha az elmult évtizedek fejlédési iranyait tekintjiik at, akkor azok egyfelé mutatnak: egyrészt
az allam szerepének erdsodését latjuk, masrészrdl a technikai forradalom 11j tdvlatokat nyit
meg az allam, a tarsadalom, a gazdasdg és valamennyi alrendszere tekintetében. Ezek
egylittes hatdsai azonban ma még nehezen felmérheték. Véleményem szerint az allam

alapfeladatai valtozatlanok maradnak, az e-kozigazgatds eszkozrendszere, a digitalis
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korményzas miikodési kerete hozzéasegiti a szolgaltatdsok biztositasanak, azok

koordinacidjanak egyszerlsitéséhez a kormanyzatokat.

A kovetkezokben attekintjem az allam feladataival, szerepével Osszefiiggd fobb
felfogasokat, nézeteket. Az allamok szerepvallaldsaval kapcsolatos felfogasok valtozésai

kapcsan tobbféle korszakot kiillonboztethetiink meg.

5.2.1. AZ EJJELIOR ALLAM

Erdemes megemliteni az ,.éjjeliér allam” nevet visel6 nézetet, mely a szabadversenyes
kapitalizmus hajnaldn volt meghatarozé, szellemi atyja Adam Smith. E felfogas 1ényege,
hogy az allam ne avatkozzon a gazdasagba, mivel a ,lathatatlan kéz” a piac okozta
torzuldsokat korlatozza. Nincs sziikség tehat az dllamra a gazdasdg dgazataiban, csupan a
jogszabalyi kornyezetet kell megteremtenie, €s ,, csak azon tevékenységek és szolgaltatasok
— példaul a honvédelem, az oktatds, a kéz- és a vagyonbiztonsag — esetén kell kozbelépnie,

ahol nem miikodnek tokéletesen a piaci mechanizmusok.” (KALMAN 2013: 25).

Az ,¢jjeliér allammal” kapcsolatos felfogas — annak ellentmondasai miatt — fokozatosan
hattérbe szorult. Az éallami be nem avatkozas elmélete az 1930-as évek valsagkezelési
metodusa kapcsan akadt kihivora. Helyét a Keynes-i joléti allam gondolat vette at. Ez volt a
John M. Keynes altal kidolgozott keynesianizmus. Ez a korabbi felfogassal szemben az
allam beavatkozo jellegét erdsitette. Keynes iskolateremtd, a modern makrodkondmia
megalkotdja, akinek elmélete kidolgozdsa utdn akkora hatasa volt a gazdasagi
gondolkodésra, mint elétte nem sok kozgazdasznak. Elmélete az Egyesiilt Allamokban
kertilt alkalmazasra a New Deal program kapcsan. Keynes elmélete alapjan az allamnak
aktivan fel kell 1épnie a munkanélkiiliség csokkentése érdekében (ennek volt egyik eszkoze
a nagy allami beruhdzasok megrendelése). Tovabbi eszkoz volt, hogy a koltségvetési hianyt
nem javasolta alacsonyan tartani, igy az egyes joléti, szocidlis, vagy infrastrukturalis
beruhazasok kiadasaira is megfeleld pénziigyi erdforrast tudott biztositani. Tovabba
ujragondolt allami addpolitikat javasolt, melyben az allam Gjracloszto szerepe magas (vagyis
a tobb adobevételbdl tudta finanszirozni a fenti céljait). Keynes elmélete alapjan az allamnak
tehat nemcsak a vélsagok esetében kell korrigalni, hanem folyamatosan kell a fiskalis és

monetaris eszkozokkel ,,terelnie” a gazdasagi folyamatokat. (KALMAN 2013)
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5.2.2. JOLETI ALLAM

PETERSEN és PETERSEN (2013) k6zos munkajaban igyekszik a joléti allam fogalmi eredetét
¢s eredeti jelentéstartalmat felfejteni. Kutatasaik alapjan megallapithato, hogy a joléti allam
(Wohlfahrtsstaat) kifejezést eldszor — a kozkeletli vélekedéssel ellentétben bd negyven évvel
korabban — Karl Nauwerck német oktatd hasznalta 1844-ban. Tovabbi kutatasaik nyoman
megallapitottak, hogy az angol szakirodalomban legelészor az 1920-as, 30-as években
hasznaltak a kifejezést. BEREND (2003) véleménye, hogy a joléti allam kifejezés 1941-ben
honosodott meg, egy angol szdjaték eredményeképpen: az addigi warfare szemlélet

felvaltasat szorgalmaztak a welfare szemléletre.

A joléti allam politikai sikon valé megjelenése az 1800-as évek végére datalhatd, a német
Bismarck kancellar nevéhez kothetd, aki szocialis programot (kotelezé beteg-, baleset- és
nyugdijbiztositas) valositott meg, mely drasztikus valtozast hozott az ellatdsban. Ennek els6
1épéseként 1883-ban nemzeti betegbiztositdsi programot, majd kotelezd ipari
balesetbiztositast vezetett be, az évtized végére nyugdij ¢és rokkantsdgi nyugdij
intézményeket hozott 1ére. A fenti intézkedések személyi hatdlyanak megvalasztdsa azonban
nem szocialis, hanem politikai alapon tortént: nem minden allampolgar élvezhette az
elényoket alanyi jogon, hanem csak az ipari munkasokra vonatkoztak az elfogadott
intézkedések. (BEREND 2003) Bismarck politikaja felkeltette II. Oszkar svéd kiraly
érdeklddését is, ezért mar az els6 német intézkedések utan, 1884-ben bizottsagot hozott létre
annak tanulményozésara (1885-ben Dania is hasonloan cselekedett), ezzel megalapozva a

skandinav joléti allam kialakuldsanak gyokereit.

KAISER — HORVATH (2019) ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a joléti allamok

tipizalasara, e szerint harom csoport kiilonithetd el:

- univerzalis/skandinav/északi tipusi orszdgok kiilondsen: Svédorszag, Dania,
Finnorszag (az allami redisztribuci6 €s szerepvallalas igen kiterjedt)

- kontinentalis/korporativ/bismarcki tipusi orszdgok kiilonosen: Németorszag,
Franciaorszag (az allam szerepvallalasa kézepes mértékiinek mondhato)

- Liberalis/angolszasz tipust orszagok kiilonosen: Egyesiilt Kiralysag és frorszag (az

allami redisztribucio és szerepvallalas szintje igen alacsony)
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A joléti allamok kora a torténelmi megprobaltatasok soran bontakozott ki igazén: ezek kozé
sorolhatjuk a két vilaghaborat, valamint az 1929-33-as nagy gazdasagi vilagvalsagot. A
valsag okozta szenvedések enyhitésére szamos megoldasi utat dolgoztak ki: kiilon utat jart
be a nacionalista Németorszag, a New Deal-t €s ezzel a joléti (social security) intézményeket
bevezetd USA, valamint példaul a skandinav allamok. BEREND értékelése alapjan ,,az elso
valoban komplex joléti allam azonban Svédorszagban jott létre a nagy valsag nyomorusdaga
idején, az 1932-ben kormdnyra keriilt szocidaldemokracia vezetése alatt.” (BEREND 2003) A
habort sokkja arra késztette a dontéshozokat, hogy 0j alapokra helyezzék politikédjukat.
Fokozatosan a szocidlis biztonsag keriilt a kozéppontba, melynek kézzel foghat6 jeleiként
Anglidban a hdbora utan keriilt sor a joléti torvényalkotasra, valamint evolutiv folyamat
eredményeképpen az allampolgari jogok is szélesedtek, az 1940-es évek végétdl a szocidlis

biztonsag is allampolgari jogga valt.

A joléti allamok elterjedése nyomdn az allamok a korabbiakhoz képest jelentdsebb
szereplokké valtak, bar lathattuk, hogy ennek mértéke nem mindenhol volt ugyanolyan.
Kutatasom témajahoz SZABO megfogalmazasa all a legkdzelebb, aki szerint a joléti dllam a
kovetkezoket jelenti: ,,Joléti allamnak azokat az dallamokat szoktik nevezni, amelyek
elkotelezettek polgaraik anyagi és szellemi «jol-létey (jo egészégi dllapota, korszerii
miiveltsége és modern gazdasigban valo foglalkoztathatosaga, a munkara valo
alkalmassaga, tovabba megfelelé lakhatdsa és taplalkozasa) irant, és ennek érdekében

aktivan beavatkoznak a gazdasagi folyamatokba.” (SzaBO 2000: 209.)

Ahogy BuDAI (2009) megallapitja, ebben az id6szakban elterjedtek a nyugdijak és segélyek,
boviiltek a szocidlis jogok, az oktatashoz és kulturalis javakhoz is egyre tobben fértek hozza,

mivel azok ingyenesek vagy az allam altal timogatottak voltak.

5.2.3. NEw PuBLIC MANAGEMENT, AVAGY A TARSADALOMKOZPONTU
KORMANYZAS IDOSZAKA

A torténelmi események azonban ujfent ismételték Onmagukat: a joléti allamokkal
kapcsolatos kritikdk nyoman az allam ismét hattérbe vonult, atadva helyét a piaci
szereploknek (ezt a folyamatot nevezzilk dezetatizdcidnak, vagy az allam
visszahuzddasanak). Ezt a korszakot 0sszességében a New Public Management korszakanak

1s nevezziikk, amelyre az alabbiak voltak jellemzdk: ,,allamtalanitds”, liberalizacio,
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privatizacio, deregulacid, dekoncentracio, allami feladatok kiszervezése. (Bubal 2009) E
felfogas szerint az dllamnak amennyire csak lehetséges, ki kell vonulnia a gazdasagbol, azt
a piacra kell biznia, Tarsadalmi oldalrél is megkdzelithetd az allam hattérbe
szorulasa/szoritasa, ezt KAISER — HORVATH (2019) ,tarsadalomkdzponti kormanyzas”-nak
nevezi. Masrészt a dontésekkel kapcsolatos uralkodo felfogas szerint azokat nem a kézponti,
hanem helyi szinten kell meghozni, vagyis a centralizacio helyett a decentralizacidban voltak
érdekeltek az NPM-mel szimpatizal6 gondolkoddk. Ezen talmenden szamos iigynokséget
hoztak Iétre, kiszerveztek feladatokat, a ,kormanyzat nélkiili korméanyzas” (governing

without government) valosult meg.

A New Public Management hasonléan a Smith-féle elgondolashoz, végsd soron egy gyenge
allamban volt érdekelt. A gazdasagi vilagvalsdg, és taldn annak eldszelei azonban
raébresztették a dontéshozokat és gondolkoddkat, hogy egy gyenge allam nem lehet ellendllo

az esetleges valsaggal, valsagokkal® szemben: sem gazdasagi, sem tarsadalmi értelemben.

Az éllam feladata a NPM-et meghaladok szerint, a beavatkozd védelem a lakossag
érdekében akéar a piaci mechanizmusokkal szemben is. Az allamnak aktiv, proaktiv
(kezdeményezd) szerepet szannak akar a jogalkotés, akar a feliigyelet és ellendrzés terén,

hisznek az erds, professzionalis, j6 4llamban.

Nemcsak az allami szerepek valtoztak meg, hanem annak hatésa ,,egy uj paradigma, az
ugynevezett governance (kormdnyzds) megjelenését eredményezte.” (Kaiser — Horvath
2019: 38.) Ebbdl talan a legfontosabb kérdés, hogy ki kormanyoz, mekkora az allam

mozgastere: Csak a kereteket biztositja, és visszavonul, vagy markansabb a jelenléte.

19 Globalis trendek és kockazatok, melyek a 21. szadzadban felmeriilhetnek 1asd bévebben: MATUS (2018)
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A kormanyzas ,,régi” fogalma

A kormanyzas ,,uj” fogalma

A ,,governance” mint struktura.

A ,,governance” mint folyamat.

Aktorkdzpontl: a kormanyzas alanya a

kormany (government).

Folyamatk6ézpontu: a kormanyzas interaktiv

folyamat.

A kormanyzas: politikai cselekvés.

A kormanyzés: szervezés és menedzselés.

A problémak kezelésének hierarchikus a

szerkezete.

Nem hierarchikus szerkezet jellemz6: a
tarsadalmi aktorok bevondsa a problémak

kezelésébe.

Hatarozott elkiilonitése a kormanyzas

szubjektumanak és targyanak.

A kormanyzéas szubjektuma ¢és tdrgya nem

valaszthato el élesen.

Hatarmegvonas a ,,kormanyzo
szubjektum” , kormanyzoképessége” és
a kormanyzés targyanak

,kormanyozhatosaga” kozott.

A kormanyzoképesség és a kormanyozhatosag
kérdése nem valik el egymadstol, hanem az
aktorok komplex, intézményesen formalt

interakcids struktirdjaként jelenik meg.

6. tablazat: A kormanyzas régi és 0j fogalma
G. FODOR— STUMPF (2007: 78.)

5.2.4. NEOWEBERIANUS MEGKOZELITES, AVAGY AZ ALLAMKOZPONTU

KORMANYZAS IDOSZAKA
STUMPF (2009) az imént jellemzett, piac dominancijat hirdeté New Public Management
helyett a neoweberianus paradigmardl értekezik. Tovabba ugy latja, hogy az allamnak
aktivan részt kell vennie a piaci mechanizmusok kiigazitasdban, a jolét, méltanyossag
megteremtésében. Az igy létrejové neoweberianus megkozelités szamos jellemzdvel bir,
ugymint: jogszabalyok betartdsa; a korrupcid visszaszoritdsa, a gazdasagi ndvekedés
fokozésa, a szegénység csokkentése, a demokracia kiszélesitése. Ezeken tul attribitumai
még kiilondsen a jol szervezett, aktiv, erds és intelligens allam; professzionalis kdzszolgalat

(biirokracia), mely nem akadaly, hanem érték.

A neoweberianus felfogés arra utal tehat, hogy a korméanynak vissza kell térnie a weberi
gyokerekhez a kormanyzéas terén, szilard alapokat kell kialakitania mukodésével ¢€s
mozgasterével kapcsolatban, melyekbe — KAISER (2019) érvelése alapjan — késdbb
beépithetok az NPM-bél el nem vetett megoldasok. A neoweberianus felfogas jellemzdje az

allamkozpontusag, KAISER — HORVATH ezt ,allamkozponti kormanyzas’-nak nevezte,
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,amelynek kiindulopontja szerint az allami felelosség és szerepvallalas elengedhetetlen
szamos hagyomanyos (védelem, biztonsag, szocidalpolitika, stratégiai ipardgak), illetve
ujonnan megjeleno, agazatokon és kozpolitikakon dtivelo, horizontalis és integralt

megkozelitést igényeld teriileten” (KAISER — HORVATH 2019: 34.)

Az allamkoézponti kormanyzds azonban nem ellentéte a tarsadalomkozponth
korményzasnak olyan értelemben, hogy ,, nem jelent etatizmust, sem pedig a tarsadalomtol
valo elkiiloniilést, éppen ellenkezoleg: az autonom dllam a széles kéri tarsadalmi
beagyazottsaggal, a tarsadalom kiilonféle szerepldivel, szervezett érdekcsoportjaival
folytatott parbeszéddel, valamint az igy nyert felhatalmazas alapjan és birtokaban szolgalja

a gazdasagi-tarsadalmi fejlddést.” (KAISER — B0zs6 2016: 3.)

Az erbs, aktiv és proaktiv, egyben beavatkozo allamnak természetesen megvannak az
elényei, ugyanakkor ,,arnyoldala” is. Az allamnak 6dzkodnia kell a tulzott szerepvallalastol,
tulszabalyozottsagtol és forditva, a tdrsadalom tagjainak sem szabad mindent (pl. kiilonb6zd
vasarlasi és egyéb tdmogatasok biztositasa) az allamtol varni. Bar kordbban — az 1990-es
évek elott — ez volt a jellemzd, a tarsadalom tagjainak is fel kell ismerni, hogy dnmaguk
erejébdl is eldre juthatnak. Mindehhez az 4llamnak olyan viszonyokat kell kialakitania, ami
a fliggdséget csokkenti, az 6nallésagot noveli. Ha ugyanis egy tdrsadalom elkényelmesedik,
nem Onallo, ugy nem vallal kockazatot példaul egy vallalkozas beinditasaval, igy az
innovacio — mely Schumpeter szerint a gazdasagi fejlodés alapja — szintje is elmarad a kelld

mértéktol.

Miért fontos mindez a témam szempontjabol? Mint lathattuk az allammal kapcsolatos
felfogasok is korszakrol korszakra valtoznak, az allam szerepvallalasanak meértéke
folyamatosan modosul. Mig a XIX. szazadban a piac dominalt, és az allamot egyfajta
statisztanak szantdk, addig a XX. szdzad elsé felében az allam — felismerve a hibakat —
megerdsddott. A valsag hatdsara késdbb, az 1970-80-as években ismét hattérbe szorult a piac

javara, majd évtizedekkel késObb az allam ujult erdvel helyezhette magat elétérbe.

A fentiek parhuzamban allithatok az allam versenyképességgel kapcsolatos feladataival. Az
ezzel kapcsolatos nézetek — csakuigy, mint a piac versus allam dilemma el6térbe keriilése —
szintén két csoportba sorolhatok. Az egyik szerint az allam szerepe minimalis, csupan a

kereteket kell biztositania a vallalatoknak azok versenyképességének biztositasa érdekében
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(ez parhuzamban allithaté a Smith-i és NPM gondolatokkal), mig a masik felfogas szerint
az allamnak a versenyképesség elOsegitésekor aktiv gazdasagi és gazdasagszervezo
szereploként kell fellépnie. Mindez a keynesi joléti allammal és a STUMPF altal leirt

neoweberi dllammal cseng Ossze.

Ahogy korabban lathattuk SZABO (2000) megfogalmazasaban, a joléti allam szerepe kiterjed
a tarsadalom anyagi €s szellemi fejlesztésében, biztositva szdmukra a jo egészégi allapotot,
a korszeri miuveltséget megfeleld munka- és életkoriilményeket. A versenyképességi
jelentések ¢és kiilonboz6 indexek e puha teriiletekre is egyre inkabb kiterjednek, ugyanakkor
fontos aldhuzni, hogy allamnak nem az a feladata, hogy a megnyerje a versenyképességi
versenyt, hanem az, hogy a lakossaga szdmara élhetd koriilményeket biztositson, olyan
tarsadalmi kornyezetet, amely az itthon maradast, a csaladalapitast segiti eld. Szem el6tt
tehat a lakossag ,,visszajelzését”, és nem a rangsorokban betdltott helyet kell tartani. Ez a
megallapitas tehat eldrevetiti azt, hogyha a versenyképességi jelentések pozitiv képet
festenek le, de a lakossag részér6l nem ez a visszajelzés tapasztalhatd, akkor be kell

avatkoznia, korrigalnia kell az allamnak.

53. E-KOZIGAZGATAS — DIGITALIS KOZIGAZGATAS

A digitalizacidban rejld potencidlis eldnyoket érdemes a kozigazgatas terén is kiaknazni.
Ilyen eldnye lehet az, hogy a digitalizacio elterjedésével az emberek szubjektiv
biirokraciaérzete 1s csokken. Kevesebb biirokracidval taldlkozva azt hatékonynak,
koltségtakarékosnak, versenyképesebbnek tarthatjdk, noha a digitalizaci6 a koltségek
esetleges noveléséhez is vezethet rovid tavon (eszkdzbeszerzés, képzés, kibervédelem, sth.)
A digitalizacidval fémjelzett korszak még szamos lehetdséget, egyben kérdést rejt magaban
— témank szempontjabdl is. Rendszertanilag egy 0j kor hajnalat jelenti-e, vagy egyszeriien
az e-kozigazgatds, az e-kormanyzas egy kovetkezd 1épcséfoka? Lehetdségként vagy

veszélyforrasként tekintsiink-e ra? (SANTHA 2015)
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Analég
kozigazgatas

zért folyamatok,

belsé fokusz, analog
eljarasok

E-kozigazgatas

nagyobb
atlathatosag és
felhasznalokozponta
megkozelitések,
IKT-kompatibilis
eljarasok

Digitalis
kozigazgatas
nyilt és felhasznalo-
orientalt
megkozelitések,
folyamat- és
miikddési
atalakitasok

5. abra: Az analog kozigazgatastol a digitalis kozigazgatasig

Forras: OECD (2019a: 14.) alapjan, sajat szerkesztés

Az OECD (2019a) abraja illusztralja az egyes paradigmakat. Az analog kozigazgatasrol a
weberi biirokracia juthat esziinkbe: pontossag, preciz munkavégzés, ligyismeret, formalizalt
eljarasok, diszkrécio, hierarchia, stb.. (LORINCZ 2010). A biirokratikus kormanyzas egyik
alapfeltétele az irdsbeliség, az aktakdzpontlisag, a stabil és képzett személyi allomany. (CSEH
—PAuLovics 2018) Az e-government (e-kozigazgatas) egyes felfogasok szerint az analdg
kozigazgatas IKT eszkdzokkel megtdmogatott véltozata, a meglévé analdg folyamatok
digitalizalasat jelenti, valamint ezaltal a kdzigazgatas kozelebb kertil az ligyfelekhez. CSAKI
(2008), valamint CseH — PAuLovicS (2018) szintén a technoldgiai vivmanyok
kozigazgatisban valo alkalmazhatdsdgat emelték ki. Az infokommunikacids eszkozok
komoly lehetGséget biztositottak és biztositanak az informacio és az adat — mely az egyik
legfontosabb tényezd a kozigazgatasban — hatékony tovabbitasdban (informécidaramlas),

valamint feldolgozasaban

Ahogy BUDAI (2009) ramutat, maga az e-kOzigazgatas harom tudomanyteriilet hataran
(kozigazgatas-tudomany, informatika és szervezés- ¢és vezetéstudomany) jott I1étre,
természetesen mas tudomanyok (jogtudomany, gazdasagtudomany, tarsadalomtudomany) is
hatéssal voltak ra. Kutattak azt is, hogy a kozigazgatas hogyan tud az egyes technologidkon

keresztiil érvényesiilni, felhasznalni magat a technikat annak kozigazgatasi alkalmazasara.
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fgy keriiltek a koztudatba az m-government és a t-government elképzelések, melyek
mobiltechnolégian vagy a digitalis televizion alapuld technikdk kozigazgatdsi

alkalmazasainak gytijtonevei.

Az e-kozigazgatas eldnyei kozott szerepel tehdt az allam és az allampolgérok, ligyfelek
kozotti kapcsolat, kommunikacié és a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés javulasa,
gyorsabba, hatékonyabba valasa a technika altal. Felgyorsitja a reformokat, noveli a
hatékonysagot mind kormanyzati, kozponti, mind helyi szinten. Mindezeket a biirokratizmus
mikodés szempontjabol technologiai és tarsadalmi innovacionak nevezziik. (BUDAI 2009)

(CseH — PAuLovICs 2018)

KAISER (2019) bemutatja, hogy az e-kormanyzat, e-k6zigazgatas négy teriileten érvényesiilt
(a rendezbelv a technologia alkalmazasa a kapcsolattartds sordn). Az els6 ilyen teriilet,
amikor a kormdanyzat ,sajat magaval” tartotta a kapcsolatot, vagyis a kormanyzati
intézmények kozott alakitottdk ki az interakciot. Késobb ezt kiterjesztették a kormanyzat és
a munkavéllalok vonatkozédséara, amikor is a kormanyzat a tisztviseldivel is ilyen formén,
online tartotta a kapcsolatot. Ezt kovetden a kormanyzat és iizleti szféra, majd végil a
megoldasokat. Ez utobbi keretében az allam tigyfélkozpontu és szolgaltatojellege kertiilt

eldtérbe, valamint az e-kdzszolgaltatdsok mindségének fejlesztése.

Az e-kozigazgatasnak tehat kétféle értelmezése van: egyrészt a mar altalam is bemutatott,
technologia, mint eszk6z alapti megkozelités, mely az OECD fogalmara épiil. ,, 4z OECD
meghatarozasa szerint az infokommunikacios technologia (IKT) csatasorba allitasa a jobb
kormdnyzat érdekében, ahol a hangsuly a kozigazgatdsi modernizacion van. Az e-
kozigazgatas kialakitasahoz a kormanyzat valamennyi intézményének és szintjének egyiittes,
osszehangolt erdfeszitésére van sziikség. Az eredményességhez az IKT csupdn eszkoz”
(BuDAI 2009: 45.) BUDAI sajat definicioja mar kozelebb all a digitalis kozigazgatas
felfogasahoz, amikor Ugy ¢értelmezi az e-kozigazgatast, hogy ,a kozszféra
kapcsolatrendszerének tudasalapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato jellegii
ujjaszervezeéset jelenti, az infokommunikacios technologiai alkalmazasok kozmiiszerti

hasznalata révén” (BUDAI 2009: 45.)
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A digitalis kozigazgatas atfogobb fogalom (FALK — ROMMELE — SILVERMAN 2017), ahogy
az Magyarorszagon is megfigyelhetd. Mig 2010 el6tt a kozigazgatas és az e-kozigazgatas
mind szervezetileg, mind stratégiailag, mind finanszirozasi keretiikben elkiiloniiltek
egymastol, addig 2010 utan a ,,digitalis allam” fogalmazodott meg elérendd célként: az
informdaciés és kommunikacids technologiai (IKT) ligyek a kozigazgatasi rendszerekbe
tagozodtak, a stratégiak integraltta valtak. Eles kiilonbség, hogy 2010 elétt a technologiat
eszkozként értelmezték, mig 2010 utdn mar mikodési keretként. (SANTHA 2015)
HAUSMANN (2017) szerint az allami digitalizacio legalabb harom teriileten megjelenik: 1. az
allampolgarok részére az e-kozigazgatds (e-governance) fejlesztése révén, 2. az iizleti
szereplOk irdnyéaban az e-kdzbeszerzési €s e-tenderezési rendszerek kiépitésekor, 3. az allami
szervek kozotti gyorsabb kommunikacid, adatmegosztds és hatékonyabb munkavégzés

terén.

KosorRUKovV (2017) és BIALOZYT (2017) a digitalizaciéo kozigazgatasra, kormanyzasra
gyakorolt hatasait vizsgalja. Attekintést nyGjtanak a zart rendszerti, weberi kozigazgatas
kialakulasatol (a kozszolgalat idealizdldsa, kiilon szabdlyozas kidolgozdsa a tisztviselok
szamara), valamint a New Public Management iranyzatrol. BiarozyTt (2017: 123.)
megallapitdsa szerint a digitalizdcid6 minden szinten valtozdsokat idéz el6, igy a
kozigazgatasban sem elegendd a régi folyamatok digitalis térbe iiltetése, azokat ujra kell
gondolni. Az egyes paradigmavaltdsok, modernizacids folyamatok a kdzigazgatidsban azt
mutatjadk, hogy azok nem a kozigazgatds sajat akaratabol valdsulnak meg, hanem a
technologiai fejlesztések, azok bevezetése, alkalmazasa kényszeritették ki (VARGA 2006),
gondoljunk az irasbeliség és a nyomtatds elterjedésére, a telefon vagy a szamitdgép

hasznalatara (LORINCZ 2010).

VARGA (2006) megallapitdsa szerint az informacios tarsadalom (az elektronikus
kozigazgatds, ma mar digitalizacio) 0 allamot, a digitalis allamot hoz létre. A jovovel
kapcsolatos elképzelése igazan kozel all a valosaghoz (felismerte példaul a mesterséges
intelligencia jelentéségét, az infokommunikacios eszk6zok szerepét, valamint az ezek
alkalmazasahoz sziikséges tudat és tudas fejlesztésének fontossagat). Varga 20006-ban azt
josolta, hogy ,,2020-ig feltehetéen részben vagy egészben lezajlik az a modernizaldsi
folyamat, hogy nem csak Eurdpa fejlettebb allamaiban, hanem Magyarorszagon is létrejon
— az informacios tarsadalom ideologia szerinti - digitalis allam, amely bizonyos értelemben

mar halozati allam jelleget olthet, és talan nem lesz a mult szazadi értelemben Vett,
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kozpontositott csucshatalmi intézmény.” (VARGA 2006: 23.) Az ujfajta allam ujfajta
képességek elsajatitasat koveteli meg. VARGA (2006) jovoképében az allam tobbek kdzott
tamogatja majd, hogy az allam és az allami apparatus kotelezé modon, folyamatosan ismerje

meg ¢és alkalmazza az 0j tudast.

Az allam feladatai k6zott mindig szerepelnek olyan kozszolgéltatdsok, mint az oktatés
biztositasa, a biztonsdg megteremtése és fenntartasa, fliggetleniil attol, hogy a koz- és
maganszféra kozil melyik dominal. Jelenleg az ,erds allamok” korat éljiik, igy e
(jogszabalyok, stratéga, stb.), hanem aktiv kezdeményezdként kell fellépnie, hogy
levezényelje” a  technoldgiai  forradalmat  (infrastruktirakiépités,  oktatas,

szemléletformalas, stb.). E tekintetben a sajat miikodését is at kell alakitania.

A MCKINSEY (2017) jelentés kiilonos hangsulyt fektet a tehetség timogatasara is. Az allam
feladatai k6zott megerdsddik az innovacid 0sztonzése, a kutatds-fejlesztés orszagon beliil
torténd megvalositdsa, a nemzetkdzi példak vizsgalata, a szabalyozasi kornyezet
megteremtése, a lakossag szemléletformalasa. A jelentés ajanldsa szerint a kormanyoknak
igazodniuk kell a véltozasokhoz, Gj megkozelitésben kell miikddnitik. Meg kell taldlniuk és
fejleszteniiik kell az olyan teriileteket, amelyek alul-reprezentaltak a kozszféraban, és
biztositaniuk kell a sziikséges tudashoz a szakembereket, mint példaul a miiszaki tudéssal
rendelkezOket, adatelemzOket ¢&s projektmenedzsereket. Az allam miikddéséhez
elengedhetetlen a professzionalis szakemberallomany alkalmazasa. Az dsszetett feladatok 0
szintlli agilitast és alkalmazkodoképességet igényelnek nemcsak a szakemberallomanytol,
hanem a kormdényzattdl is. A tudas tehat jelentésen befolyasolja a fejlédést, méghozza a
mindségi fejlddést, a tarsadalmi haladast. Hogy milyen tudést igényel a digitalizacio és
robotizacid kora? Ma erre nem tudjuk, csak sejtjiik a valaszt. Ha az oktatdsban a
kompetenciafejlesztés keriil el6térbe, a didkok gondolkodasa is valtozik: nyitottabbak,

befogadobbak lesznek az j irant, amelyek az innovacio és a tanulas fontos feltételei.

A fentiekkel van Osszhangban CSATH (2016) tanulmanya, miszerint cselekvd, innovativ
allamra van sziikség. Ahogy kiemeli, a technologiai valtozas miatt az leginkabb az irodai és
az adminisztrativ munkahelyek szlinnek majd meg. Ezért Gjfajta készségek lesznek egyre
inkabb sziikségesek: ilyen a gyors problémafelismerés ¢és megoldas, kreativitas,

csapatmunka. CSATH (2018a) és tobb McKinsey jelentés is sziiletett arrdl, hogy ,,a jové
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munkahelyei fejlett kognitiv képességeket és kreativitast, magasabb képzettséget, valamint
fejlett szocialis és érzelmi készségeket fognak igényelni” (MCKINSEY 2018a: 20.). Ezért a
., gverekeknél erds alkalmazkodasi, kreativ, dontéshozatali, empatidas és érvelési készségeket
kell fejleszteni, [...] valamint mar az altalanos iskolatol kezdve tanulniuk kellene olyan
készségeket, mint a programozads, az informatika, adatelemzeés és egyéb digitalis képesség”

(McKINSEY 2018a: 58.).

54. A MODERN ALLAMMAL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK

A modern 4llammal szemben tdmasztott 0 igényeket a MCKINSEY (2017) jelentése is
részletezi. A modern allam szdmos kovetelménnyel néz szembe a véges erdforrasai
felhasznalasakor: ezek kozott kiemelt helyet foglal el az id6s6dé népesség egészségiigyi
ellatdsa, a gazdasagi egyenldtlenségek lekiizdése, valamint a biztonsag garantdldsa a
tarsadalom tagjai szdmara. A biztonsdg nem csupan a fizikai térben értendd, hanem a
Kibertérben is. Az ilyen tipusi tamadasok az atlagpolgarok és tisztviselok szamara
ujdonsagként hathatnak, de fel kell rajuk késziilni és késziteni az érintetteket, mivel ezek a
tamadasok oriasi kdrokat okozhatnak mind az allam miikodésében, mind a gazdasagban. A
fenti gyljtést kiegészitve hozza kell tennilink, hogy a vilagon, de kiilondsen Eurdpaban
kiemelt probléma még a demografiai mutatok romlésa, a korrupcio helyzete, az egészségiigy
¢és oktatas szinvonala, valamint a migracid és integracié kérdéskore. Ezt tovabb bontva

fontos megemliteni még a digitalizacioval dsszefiiggd feladatokat és lehetdségeket is.

A jelentés célja, hogy javaslatot tegyen a kormanyzati hatékonysag novelésére. Mindezt a
jobb mérési modszerekkel kivanja elérni. A jelentés — a felgylilemlett tapasztalatokra
hivatkozva — a fenti cél elérése érdekében javaslatot tesz a kormanyzatok szamara a
kormanyon beliili legfontosabb funkcionalis képességek dtgondolasara és atalakitasara. Igy

a politikai funkcié mellett az alabbi négy funkciot javasolja erdsiteni:

- Pénziigyi funkcio
- Kereskedelmi képességek
- Tehetséggondozas

- Digitélis technologidk és adatelemzés
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A digitalis technoldgiak természetesen éppen ugy, mint a maganszféraban, a kdzszektorban
is alkalmazhaték ¢s alkalmazanddk, mivel az elképesztd termelékenységet,
hatékonysagjavulast eredményezhet. A digitalizacio és az adatelemzés az eredményességet,
a hatékonysagot, valamint az emberek elégedettségét is képes — akar egyidejiileg — novelni

a szolgaltatasok szinvonaldnak javitasa altal.

A MCKINSEY (2017) alapjan a digitalizacio terén az allam feladatai az alabbiak:

- A szolgaltatasok biztositasa: olyan alkalmazasok, adatbazisok, platformok
biztositasa, mely kényelmes, élvezetes hasznalni, csokkenti az tigyintézésre forditott
1d6t. Ehhez megfeleld kompetencidval és egyiittmiikodd attitiiddel kell rendelkezni
felhasznaloi oldalon.

- Folyamatok szervezése: a kozigazgatasi folyamatok digitalis térben valo
mikodtetése, automatizalasa, teljeskori Ujragondoldsa ¢és egyszerisitése, a
valtoztatds tervszerli lemenedzselése. E 1épés szintén jelentésen noveli a
hatékonysagot, eréforrast €s idot lehet altala megtakaritani.

- Dontések tamogatasa: E pont 6sszefiigg az adatok elemzésével. Ugyanis a digitalis
technologidk és az igy kiépiilt adatbazisok lehetdvé teszik a nagyszamu és széleskorii
adaton alapul6 dontéstamogatast. Vagyis a vezetdk olyan adatokhoz, ismeretekhez
jutnak, amelyek megalapozzik legjobb, legracionalisabb dontést. Az adatelemzés
felhasznaldasa sok teriileten lehet a kozigazgatas segitségére: ilyen példaul a
blinmegeldzés, adohatosag altal végzett vizsgalatok (lasd Magyarorszagon az EKR-
t, vagy az online kasszékat).

- Adatmegosztas: Ezen az allam altal vezetett és épitett online adatbazisokat értjiik.
Kiilonosen érzékeny teriilet ez, mivel 6ssze kell hangolni a kiilonb6z6 adatbazisokat,
mikdzben meg kell felelni a szigoru adatvédelmi szabalyoknak (lasd GDPR az EU-
ban). Ezaltal a folyamatok menedzselése magasabb szinten torténhet, emelkedhet a

szolgaltatasok szinvonala, az er6forrasokkal valo gazdalkodas.
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55. ADATVEZERELT KOZIGAZGATAS

Bar terjedelmi korlatok nem teszik lehetdvé a téma részletes bemutatasat, a nemzetkozi
szakirodalom fosodra abba az irdnyba mutat, hogy az adat jelent6sége minden eddiginél
nagyobb lesz. A nyilt hozzaférésti adathalmazok (Big Data), mint az egyik f6 megatrend a
kozigazgatasban, rendszerezése, nyilvantartasa, mesterséges intelligencidval megtamogatott
elemzése altal komoly lehetdség keriil a kormanyzatok szdmara. Az allami nyilvantartasok
komplex fejlesztése hozzdjarulhat példaul a szakpolitikai kérdések esetében is
megalapozottabb dontések megsziiletéséhez, mindamellett célzottabb beavatkozast tehet
lehetové egy-egy (krizis)helyzet (igy példaul természeti katasztrofa, jarvanyhelyzet)

kezelése kapcsan a kormédnyzatok szdmara.

A Big Data egyike a BUDAI — GERENCSER — VESZPREMI szerzéharmas altal bemutatott
megatrendeknek, melyet igy definidltak: ,,a big data, avagy nagyadat kifejezés azt a
Jjelenséget fedi, amikor a szervezet altal kezelendo adatok (mennyiségben, idoben, sziikséges
forrasgyijtésben stb.) meghaladjik a szervezet hagyomdnyos adatbazis-tarolasi vagy -
feldolgozasi képességét. A kozigazgatasban — amely hagyomdnyosan gyakran t6bb adatot
kezel, mint amennyivel elbir — e jelenség hatvanyozottan érvényesiil.” (BUDAI — GERENCSER
— VESzPREMI 2018: 18.)

A Big Data esetében a folyamatok afelé mutatnak?®, hogy a digitalis korméanyzas egyik igen
izgalmas vertikuma lesz a nyilt adatokra épiil6 kormanyzas, annak mindenféle adatvédelmi,
biztonsagi és szuverenitasbeli vetiiletével, mely varhatéan komoly vitdkat kelt majd a
kovetkezd idészakban. A Big Data altal generalt (adatbanyész), profilirozo (osztalyozo),
kovetkeztetd ¢és joslo (predikcios) feladatok ellatdsara szdmos, javarészt mesterséges

intelligencian alapuld algoritmus épiil, mely kérdésre ZODI (2018) is kitér.

A szakirodalomban egységes allaspont bontakozik ki azzal kapcsolatban, hogy a
mesterséges intelligencia széleskorli alkalmazasa, gyokeresen atalakitja a munkaerdpiacot.

A szakirodalom feltarasa alapjan konszenzus mutatkozik abban is?!, hogy az MI-t is

20 Lasd bévebben: OECD (2019a)
21 Erre példa: KPMG: Intelligent Automation in Government.

https://home.kpmg/us/en/home/industries/government-public-sector/intelligent-automation-in-

government.html (Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)
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felhasznalo/alkalmaz6 automatizalas a korméanyzatok szdmara is eldnyokkel,
hatékonysagndvelé tulajdonsdggal bir,?? valamint hozzijarul a hosszatava stratégiai
tervezéshez egyarant. Ahogy egy 2018-as McKinsey jelentés is ravilagit, ,,a modern,
automatizalt gépek el tudjak végezni nagy adatallomanyok elemzését, digitalizaljak a
papirmunkat, és jelentos mértékben és egyre alacsonyabb kéltséggel hajtanak végre

gondolkodast igényld és nem rutinszerii feladatokat is.” (FINE et al. 2018: 15.)

A digitalis kormanyzatoknak az OECD (2019a) alapjan hat teriileten kell megfelelnie, ezek
alapjan vizsgalhat6 az érettsége: az adatvezérelt kozszféra; a kormanyzati nyitottsag (kiilsé
szereplok bevonasa); kormanyzat, mint platform (a vallalkozésokkal, allampolgarokkal és
civilekkel vald egylittmiikodés 1Uj mindsége); digitalizacido-kdzponti  tervezés;
felhasznalokozpontusag; proaktiv fellépés. Mindezek érvényesiiléséhez javasoljak a digitalis

korményzati stratégiai kdrnyezet kialakitasat.

Ezeket a digitalis kormanyzati stratégiakrol szolo ajanlasukra (OECD 2014) hivatkozva
dolgoztak ki, abban harom pillért és 12 alapelvet hataroztak meg. Ezen miikodési kereteket

BuDAI (2019: 27-28.) is szamba veszi. Megtalalhato kozottiik

- a kormanyzati folyamatok nyitottsdga, az altathatosdg és elszamoltathatdsag
biztositasa

- digitalis kirekesztés mérséklése

- stakeholderek bevonasa

- biztonsagi kritériumok szavatolasa

- digitalis technologidk kovetkezetes hasznalata

- digitalis stratégidk, hatékony szervezeti €s iranyitasi keretek létrehozasa

- jogi-szabalyozasi keretek meghatarozasa

- adatkozponti kultira kialakitdsa az allami szektorban, az ehhez kapcsolodo

keretrendszerek és folyamatok kidolgozasa, kockazatok felmérése és elemzése

Az OECD szamos tanulménya az adatkozponti kormanyzat fontossagat hangsulyozza. Az

adatok a mai tdrsadalom, a gazdasag és a kormanyok egyik legértékesebb forrasai. Azon tul,

22 A mesterséges intelligencianak igy példaul a hadseregben is jelentds szerepe van. Lasd bévebben: EVERSON

— MCDONALD — MousAvi (2018)
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az adatkdozpontiisag meggyorsitja a folyamatokat, hatékonyabba teszi az ligyintézést és a
kozfeladatok ellatasat (példaul a mar igy is leterhelt egészségiigyben), segit a kormanyoknak
— az allampolgarok elégedettségének elérése érdekében — a megnovekedett feladataik
ellatasaban, a komplex kozpolitikai kihivasok kezelésében. Mindemellett fontos, hogy ezek
az adatok biztonsagban legyenek, 6vni kell dket mind a kiilsé (kibertér), mind a belsd
(kormanyzati szervek) veszélyektél. Igy kormanyzat feladata a bizalom kiépitése, az adatok
megvédése a kibertérben, egyuttal szavatolnia kell, hogy dnmaga sem ¢l vissza esetleges
primatusaval. (OECD 2019a) Ezért az a javaslat (idézi: OECD 2019b), hogy a nyilt
korményzati adatoknak tekintik a kozintézmények adatait — és azt mindenki szamara
elérhetévé tennék nyilt, ingyenes és hozzaférhetd formatumban — komoly biztonsagi és
szuverenitasbeni kérdést vet fel, még ha ez — az ezt tdmogatok érvelése szerint — tAmogatja
is a tarsadalmi részvételt, az iizleti lehetdségeket €és az innovaciot. Egy ilyen dontést alapos
mérlegelésnek ¢és elokészitésnek kell megeldznie, sziikséges az egyes orszdgokban
intézményesiteni egy ezzel a kérdéssel foglalkozni hivatott szervet, valamint pontosan meg
kell hatarozni az 6 feladatait, a kiadhaté adatok korét, egyben komoly jogositvanyokkal

érdemes felvértezni, hogy az iligy ura 6 maga maradjon mindvégig.

KAISER — hivatkozva Sarkozy Tamasra — ugy fogalmaz, hogy ,,a modern kormanyzas
komplex, folyamatosan valtozo, bizonytalan kérnyezetében egyszerre kell képesnek lenni az
dllandosag, a stabilitas biztositasara, valamint a valtozasok, elore nem lathato kiilsé és
belsé valsagok kezelésére, ami felértékeli a kormdnyzati munka reszponzivitasat,
kezdeményezokészségét, innovativ képességeit. Ezt a kormanyzati menedzserképességet,
illetve annak dsszetevdit dsszességében kormanyzdstudasnak nevezziik.” (KAISER 2019: 23-
24.) A korményoknak, az aktoroknak tehat minduntalan fejleszteniiik kell dnmagukat, és a
korményzasuk mindségét, miivészetét. Olyan képességekkel kell rendelkezniiik, mint az
innovacio, kezdeményezdoképesség. Ugyanakkor a feleldsségiik oriasi, mivel politikai sikon
mozogva az innovacio balul siilhet el, ami 4ltal a korméanyzattal kapcsolatos elégedettség és
bizalom csokken. Egy kormdny ezt nem engedheti meg, mivel a bizalom az egyik
legfontosabb tarsadalmi téke Osszetevd, ahogy azt CSATH és tarsai (2018c) részletesen
bemutattak. Ezért sziikséges minél megalapozottabb, minél szélesebb korti tudas birtokdban
dontést hozni. Ebben Oridsi szerepe van, és a kormanyzas mindségére €és megitélésre is
hatassal vannak az informacids és kommunikaciés technologidk (IKT) alkalmazaséanak,

mely elvezet benniinket a digitalis allamkormanyzasig.
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56. EPITSUNK DIGITALIS ALLAMOT!

Magyarorszag Korménya 2014 végén, a tarsadalom részérdl tapasztalhaté nyomads, valamint
digitalizacioban rejlé lehetéségek felismeréseképpen nemzeti konzultaciot?® inditott. Ennek
alapjan 2015 végén szdmos javaslat sziiletett példdul az internetelérést biztositd
szolgaltatasok dijanak csokkentése (adocsokkentés, kedvezmény biztositasa révén), a
digitalis infrastruktura (mind a fizikai, mind az online) fejlesztése, kiilonbozo digitalis
stratégidk elkészitése (digitalis oktatdsi stratégia, digitalis gyermekvédelmi stratégia), a
magyar start up befektetok adokedvezményben vald részesitése, kozds europai fellépés a
globalis internetes vallalkozasok adoéelkeriild gyakorlatainak megsziintetése érdekében.

Ezek alapjan 18 teriileten 50 projektnél is tobb indult el és részben valdsult mar meg.

A Kormany az internetr6l és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti konzultdcid
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandd Digitalis Jolét

Programjarol szol6 2012/2015. (XII. 29.) korméanyhatarozatban dontott a fentiekrol.

Digitalis Jolét Program (DJP)

A DJP torténete

A DJP egy erGs politikai helyzetre (2015.) adott ujszerd valasz, miszerint egy konzervativ nemzeti
kormany éppen az ezeréves dllamisagbodl fakado felelGsség okan kezdeményezéleg lép fel a
digitalizacioval kapcsolatos folyamatokban.

DJP 2030 (2018) DJP2.0 (2017) DJP1.0 (2015)

A DJP és a kiilonbozé tarcak  NIS és a DJP1.0 eredményeire Konzultacié (InternetKon)
eredményeire épiil épil eredményeire épiil
Szakpolitika, kozigazgatas és a Szakpolitika, kozigazgatas és a A lakossdg és a szakmai

szakmai szervezetek szakmai szervezetek szervezetek javaslatait tiikrozi
javaslatait tiikrozi javaslatait tiikrozi 18 teriileten 50+ projekt

Osszkormanyzati kozelités 27 teriileten 90+ projekt Mar jorészt megvalosult
Elokészités alatt Megvaldsitasa folyamatban

6. dbra: A DJP torténete

Forras: Digitalis Jolét Program

23 A nemzeti konzultaciok sordn a Kormany bizonyos kérdésekben kikéri az allampolgarok véleményét postai

vagy elektronikus tton.
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Magyarorszag — felismerve a digitalis atallas jelent6ségét — elinditotta a Digitalis Jolét
Programot (DJP), amely egy komplex megkozelités a Digitalis Magyarorszag®* ideajanak
elérése érdekében A Digitalis Jolét Programnak, mint fentebb lathattuk, kozel fél évtizedes
torténete van. Ennek soran az alapok keriiltek lerakasra. (2015), elkésziilt szamos stratégiai
tanulmany (2017), valamint szdmos, Magyarorszag digitalis fejlettségét javitd intézkedés
sziiletett, ¢s ami a legfontosabb, kezdeményezd szerepkorben, szervezett formaban,
intézményesiilten foglalkozik egy szervezet a digitalizacio egyes kérdéseivel, fejlesztésének
lehetdségeivel (FASI 2018). A masodik korszak jogszabalyi hatterét az 1456/2017. (VII. 19.)
a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis
Jolét Program 2.0-r6l, azaz a Digitalis Jolét Program kibdvitésérdl, annak 2017-2018. évi
Munkaterve elfogaddsarol, a digitalis infrastruktura, kompetencidk, gazdasag ¢és

kozigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl sz616 kormanyhatarozat adta.

DJP2.0 -
DAS - Stratégiai
Magyarorszag tanulmany DOS -
Digitélis Agrar Magyarorszag
Stratégiaja Digitalis Oktatasi
Stratégiaja

Digitalis Stratégiak
KDS - Magyarorszagon DSS-
Kozgytlijteményi Magyarorszag
Digitalizalasi Digitalis Startup
Stratégia Stratégiaja
DGYS -
Magyarorszag
Digitalis
Gyermekvédelmi
Stratégiaja

DES - Magyarorszag
Digitalis
Exportfejlesztési
Stratégidja

7. abra: Digitalis Stratégidk Magyarorszagon (2020. marcius 31.)

Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk, sajat szerkesztés

24 A Digitalis Magyarorszag célja a digitalis allam megvaldsitasa, olcsobbé és hatékonyabba tétele, a mindségi
e-kozszolgaltatasok szélesitése altal a szolgaltatd allam erdsitése, a digitalis kompetencidk fejlesztése, az allam
altal nyujtott szolgaltatasok fejlodése, valamint az orszdg versenyképességének novelése a digitalis

szolgaltatasok, valamint a digitalis készségek terjedésének elsegitése altal. (EGOV 2017)
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Az elkésziilt stratégidk koziil a legfontosabb a DJP 2.0, mely a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020-ra és a DJP 1.0 eredményeire épiill. Ez mar a lakossagon til a
szakpolitikai, kozigazgatasi szereplok, valamint a szakmai szervezetek javaslatait tiikrozik.
A DJP torténetének masodik fazisaban 27 teriileten 90 projektnél is tobb indult el és folyik

a megvaldsitasa.

Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0)

A 2017 kozepén elfogadott stratégia, ,,a DJP2.0 a digitdlis elonyszerzés stratégidja, hiszen
a magyar gazdasag, az allami miikédeés és a magyar tarsadalom digitalis fejlesztésének
szinte valamennyi teriiletén megfogalmaz digitalizaciot tamogato programokat.” (DJP 2.0 —

STRATEGIAI TANULMANY)

A DJP 2.0. szamos kérdésben megfogalmaz feladatok: szd esik igy a  digitalis
infrastrukturarol, digitalis kompetencidkrol, digitdlis gazdasagrol, valamint a digitélis
allamrol, valamint kiilonféle horizontalis témakrol. E tanulmény keretei csak a digitalis

allam témakdrét, azon beliil is csak a digitalis kozigazgatas témajat engedik feldolgozni.

A DJP 2.0 helyzetértékelése alapjan ,,jelenlegi digitalis kézigazgatasi fejlesztések
fokuszaban jellemzden a folyamatok hatékonyabba tétele, leegyszeriisitése és az ezeket
kiszolgalo technikai fejlesztések, szoftver és hardver eszkozok allnak. A projekteknél két
szereplo szempontjai nélkiilozhetetlenek: a polgaroké, akikért a kozigazgatasi rendszer
miikodik, és a hivatali dolgozoké, akiknek haszndlniuk kell a fejlesztéseket.” (DJP 2017: 14.)
Sziikségesnek tartja egy olyan tudasbazis, és fejlesztési kozpont kialakitdsat, ami a
fejlesztéseket Osszefogja, az irdnyokat megszabja. Emellett felvilagositd, tudatositd

kampanyt javasolt inditani az elektronikus szolgéltatasok ismertebbé tételére is.

Kiilon ki kell emelni, hogy a DJP 2.0 tullép a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-
2020-on, mely célként az alabbit jeldlte meg: A digitalis allammal kapcsolatos stratégiai
célkitlizés ,,a kormanyzat, a kozigazgatdas és a kozszolgaltatasok miikodését stabil és
biztonsdgos informatikai hattér taimogassa.” (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA
2014-2020. 2014: 40.)

75



A DJP2.0 kiindulasi pontja, hogy a kézigazgatas digitalizalasa nem egy informatikai

projekt, hanem egy tarsadalmi program, ezért az alabbi intézkedéseket javasolja:

- digitdlis kozigazgatds-fejlesztési és feliigyeleti intézményrendszer létrehozatala

- digitalis kozigazgatdsi egységes referenciakeret kidolgozasa a digitalis
kompetencia széleskorii elterjesztése érdekében

- digitalis kézigazgatasi képzési kéznevelési és felnottkepzési program kidolgozdsa
és elinditasa

- szolgaltataskent igénybe veheté alkalmazasok (Application Platform as a
Service) kialakitasanak vizsgalata és kifejlesztése a 1238/2017. (IV. 28.) Korm.
hatarozattal 6sszhangban.” (DJP 2017: 15.)

A DJP 2.0 digitalis allammal kapcsolatos fejlesztési céljai kozott tobbek kozott szerepel a
digitalis kozigazgatas-kutatds és fejlesztés, valamint a feliigyelt, egységes és integralt
intézményrendszer megteremtése; a digitdlis kozigazgatdsi szolgaltatdsok orszagos
ismertségének novelése, a digitalis ligyintézési kompetencia fejlesztése felndttképzés
keretein beliil, a nyilt hozzaférésii rendszerek kozigazgatasban valo elterjesztése. (DJP 2017)

(Fasi 2018)

2018-t61 a DJP 2030 elkészitése keriilt a fokuszba a szakmai szinten, mely a DJP és a
kiilonbozd tarcadk eredményeire €piil, a szakpolitikai, kdzigazgatasi szereplok, valamint a
szakmai szervezetek javaslatait tiikkrozik. A beavatkozasi teriileteket a Magyary Programhoz
hasonléan képzeli el, jelentdsége is ahhoz mérhetd. A koronavirus okozta jarvanyhelyzet
ugyanakkor egyrészt megakasztotta ezt az eldkészitési folyamatot, masrészt katalizalo
hatéassal birhat egyes projektek, fejlesztések esetében, azonban ezek meghatarozasa jelenleg

még bizonytalan.

57. ATTEKINTES

Ahogy a fentiekben bemutatasra keriilt a technologiai valtozas a kozigazgatds miikodésére
IS nagy hatassal van. A digitalizacio kozigazgatasra gyakorolt hatasanak vizsgalatakor egy
paradigmavaltasra lehetiink tanti. A digitalis kozigazgatds az e-kdzigazgatasnal atfogobb

fogalom: mig 2010 el6tt a kozigazgatas és az e-kodzigazgatas mind szervezetileg, mind
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stratégiailag, mind finanszirozési keretiikben elkiiloniiltek egymadstol, addig 2010 utédn a
»digitalis allam” fogalmazddott meg elérendd célként. Komoly kiilonbség, hogy 2010 el6tt
a technologiat eszkozként értelmezték, mig 2010 utdin mar mikodési keretként.
Napjaninkban a technolodgia készen all arra, hogy adatalapt dontéshozatal valosuljon meg.
Azonban a tapasztalatok ¢és a kutatasok azt mutatjak, hogy az egyes folyamatok
megvaltozasa, a gondolkodasmdd megvaltoztatdsa id6t vesz igénybe. Kiilondsen fontos
ezért megértetni a tisztviselOkkel a digitalizacid 1ényegét, valamint érdekletté tenni dket az
1) megoldasok alkalmazésara. Ezek miatt is van annak jelentdsége, hogy a Digitalis Jolét
Program Magyarorszagon mind stratégiai keretet nyUjt az egyes agazatoknak (oktatas,
agrarium, mesterséges intelligencia, export, stb.), valamint katalizatorként miikddve
igyekszik a digitdlis megoldasokat adaptalni és elterjeszteni a kozigazgatds miikddése,

folyamatainak szervezése esetében.
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6. DIGITALIZACIO KOZPONTU VERSENYKEPESSEGI
RANGSOROK ES EGYEB JELENTESEK

A versenyképességi mérések torténetében még csak egy kis epizod jutott a digitalizacio
kozpontu versenyképességi rangsoroknak, azonban jelentdségiik — és ezt az egyre boviild
szamuk is aldtdmasztja — megkérddjelezhetetlen. A kovetkezOkben az Eurdpai Unio altal
kidolgozott Digital Economy and Society Index (DESI), az IMD altal kidolgozott Digitalis
Versenyképességi Evkonyv, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott eGovernment Benchmark,
valamint az OECD Kormanyzati Korkép cimii kutatdsa keriil részletesen feldolgozasra,
valamint tovabbi — Magyarorszag helyzetével Osszefiiggd — elemzések ¢és rangsorok

ismertetésével zdrom a fejezetet.

6.1. DESI®

Az Eurépai Unio altal kidolgozott Digital Economy and Society Index (DESI, magyarul
Digitalis Gazdasag ¢s Tarsadalom Index) a digitalis gazdasag €s tarsadalom fejlettséget méro
mutatorendszere. Arra szolgal, hogy az Europai Uni6 2015-t6] kezd6d6éen nyomon kdvesse
¢s értékelje az Eurdpai digitdlis egységes piaci stratégiaban foglaltakat, valamint a
tagallamok digitalis versenyképességét. Ennek alapjat az orszagjelentések és tematikus
tanulmanyok adjak. Az index 5 dimenziobol épiil fel, mely dimenziok aldimenziokra, az

aldimenziok indikatarokra oszthatok fel. E dimenzidk az alabbiakban foglalhatok ssze:

Internet-hozzaférés?® (Connectivity)
Human t6ke (Human Capital)
Internetes szolgéltatasok hasznalata (Use of Internet)

A digitalis technoldgiak integraltsaga (Integration of Digital Technology)

o~ w0 DN

Digitélis kdzszolgaltatasok (Digital Public Services)

%5 E rész timaszkodik FASI (megjelenés alatt — a) 8.4.2 fejezetére

26 2019-ben Internet-hozzaférés-ként hivatkoznak ra, korabban Halozati dsszekapesoltsag volt
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A DESI médszertanat?’ évrél évre finomitjak, valtoztatjak, ez tetten érhetd abban is, hogy
visszamendleg is valtoznak az éves helyezések egy-egy dimenzion beliil, melyet alabb be is

mutatok.

Az aldbbiakban az 0t dimenzié kozil kiemelten a Humdén téke és a Digitdlis
kozszolgaltatasok dimenzid keriil bemutatasra. Jelenleg, a 2019-es modszertani itmutatod
alapjan a DESI az alabbi dimenziokbol, aldimenziokbol és indikatorokbol all. Az egyes
dimenzidk nem azonos sullyal rendelkeznek a mutaté kiszamitasakor: az Internet-hozzaférés
¢s Human téke dimenziok 25%-25%-os sullyal, az Internetes szolgaltatasok hasznalata 15%-
os sullyal, A digitalis technologidk integraltsaga 20%-os stllyal, mig a Digitalis

kozszolgaltatasok 15%-os stllyal keriilnek beszamitasra.

Dimenzio (suly) Aldimenzi6 (suly) Indikator

lal  Vezetékes széles savu
la Vezetékes széles sav | lefedettség

(18,5%) la2  Vezetékes széles sav

igénybevétele
1b1 4G lefedettség
1b Mobil széles sav 1b2 Mobil széles sav

(35%) igénybevétele
1b3 5G felkésziiltség
1. Internet- Icl Nagy sebességli széles savu
hozzaférés (25%) Ic Nagy sebességili (NGA) lefedettség
széles sav (18,5%) Ic2 Nagy sebességli széles sav
igénybevétele

1dl  Szupergyors széles savu

1d Szupergyors széles | lefedettség

sav (18,5%) 1d2  Szupergyors széles sav

igénybevétele

le Széles sav arindex

(18,5%)

lel Széles sav arindex

27 A DESI 2019-es modszertana elérhetd az alabbi linken keresztiil a Methodological note cimszé alatt:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (Let6ltés ideje: 2020. marcius 31.)
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2. Human téke (25%)

2a Internethasznaldk

készségei (50%)

2al Legalabb alapvetd digitalis

készségek

2a2 Alapvetonél magasabb szintl

digitalis készségek

2a3 Legalabb alapvetd szoftver

készségek

2b Fejlett készségek és
fejlodés (50%)

2b1 IKT-szakemberek

2b2 Ndi IKT-szakemberek

2b3 IKT-diplomasok

3. Internetes

3a Internethasznalat

(25%)

3al Internetet soha nem hasznalok

3a2 Internetfelhasznalok

3b Online aktivitas

3b1 Hirek

3b2 Zene, video és jatekok

3b3 Video

3b4 Videohivasok

szolgaltatasok (50%) 3b5 Kozosségi halozatok
hasznalata (15%) 3b6 Szakmai kozosségi halozatok
3b7 Online tanfolyam elvégzése
3b8 Online tanacsadas és szavazas
3c1 Bankolas
3¢ Tranzakciok (25%) | 3¢2 Vasarlas
3¢3 Online értékesités
4al Elektronikus informaciocsere
4a Uzleti digitalizaltsag | 4a2 Kozosségi média
(60%) 4a3 Nagy adathalmazok
4. A digitali
Etats 4a4 Felhdalapt szolgaltatasok
technologiak - —
4b1 Online kereskedd kkv-k
integraltsdga
4b2 e-kereskedelembdl szarmazd
(20%) 4b e-kereskedelem

(40%)

forgalom

4b3 Hatarokon atnyulé online

értékesités
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5a e-kormanyzas (80%)
5. Digitalis

kozszolgaltatasok

(15%)

5al E-kormanyzati szolgaltatasok

felhasznaldi

5a2 Urlapok automatikus kitoltése

5a3 Teljes korti online tigyintézés

5a4 Villalkozasoknak nyujtott

digitalis kozszolgaltatasok

5a5 Nyilt hozzaférést adatok

5b e-egészség (20%)

5bl E-egészségiigyi szolgaltatasok

5b2 Betegadatok cseréje

5b3 E-rendelvények

7. tablazat: DESI moddszertan 2019

Forras: DESI METHODOLOGICAL NOTE (2019)

A 2020-as DESI jelentés — mely e dolgozat lezarasat kovetden jelent meg - mddszertandban
az Internetes hozzaférés aldimenzidi €s indikatorai jelentés mértékben atalakultak, azonban
témam szempontjabol a Human tdke és a Digitélis kozszolgalatdsok dimenzio valtozasait
mutatom be. A Human téke esetében nem keriilt sor aldimenziok és indikatarok

modositasara, mig a Digitalis kozszolgalatdsok dimenzié esetében a teljes e-egészség

aldimenzi¢6 kikertilt a vizsgalatbol.

A kovetkezékben a DESI-dimenzidkat elemzem alapvetden V4-es vonatkozéasban és
Osszehasonlitasban, felhasznalva mind a kvantitativ, mind a kvalitativ adatokat, vagyis
megvizsgalva és Osszehasonlitva mind a mutatok altal felvett értéket, mind annak az
orszagtanulmanyokban kifejtett hatterét. E modszerrel kitlinhetnek azok a jo6 megoldasok,

melyek mashol alkalmazasra keriiltek, valamint azon javaslatok és fejlesztési pontok,

melyek az adatokbol és annak hatteréiil szolgald orszagtanulméanyban szerepelnek.
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DESI rangsor
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 15. 17. 18. 17.
Lengyelorszag 25. 25. 25. 23.
Magyarorszag 23. 23. 23. 21.
Szlovakia 21. 20. 21. 22.

8. tablazat: DESI-rangsor (V4-es vonatkozasban)
Forras: DESI 2020 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovakia), sajat szerkesztés

2017-ben, 2018-ban és 2019-ben egyarant a vizsgalt 28 allam koziil a hatsé negyedben
helyezkedett el Magyarorszag, ot allamot (Romaéaniat, Bulgaridt, Gordgorszagot,
Olaszorszagot és Lengyelorszagot) el6zve meg. Megjegyzendd, hogy évrdl évre valtozas
volt a mogottiik végzett mezdnyben az altaluk elfoglalt helyezést tekintve. A kordbban —
2017-es rangsort nézve — magunk moge utasitott Horvatorszag és Ciprus egyarant fejlodést
mutatott az Osszetett rangsor alapjan. A 2019-ben frissitett rangsor alapjan lathato, hogy mig
Csehorszag és Lengyelorszag ugyanabban a pozicidban maradt (23. és 25. hely), addig
Csehorszag évrol évre vesztett egy vagy két helyet, igy a 2017-ben elfoglalt 15. pozici6jabol
2019-re a 18. helyre esett vissza. 2020-ban Cschorszagot Magyarorszag koveti, majd
Szlovékia ¢és Lengyelorszag a sorrend, igy Magyarorszag a V4-ek koziil a mésodik

legversenyképesebb orszag lett Csehorszag utan 2020-ban a DESI index eredménye alapjan.

6.1.1. INTERNET-HOZZAFERES (CONNECTIVITY)

A DESI valtozé6 modszertana miatt az alabbi tablazatban a 2019-es DESI jelentésekben
szerepld adatok keriiltek bemutatdsra — adott esetben az elmult harom évre visszamendleg
valtoztatva meg a helyezéseket — kiegészitve a 2020-as eredményekkel. Magyarorszag

esetében az 1) modszertan alapvetden javitotta a korabbi helyezéseket.
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Internet-hozzaférés
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 14. 14, 15. 24,
Lengyelorszag 25. 23. 24, 15.
Magyarorszag 15. 15. 14. 7.
Szlovakia 20. 22. 23. 21.

9. tablazat: A DESI ,,Internet-hozzaférés” dimenzidjanak V4-es helyezései
Forras: DESI 2019 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovakia), sajat szerkesztés

Az Internet-hozzaférés dimenzi6 olyan aldimenziokra bomlik, mint a vezetékes széles sav,
mobil széles sav, a nagy sebességli széles sav, illetve a szupergyors széles sav, valamint a
széles sav arindexe, de ide tartoznak a 4G és 5G lefedettség elnevezésii indikatorok is. A
szupergyors széles sav igénybevétele és széles sav arindex indikatorokat leszamitva a
legfrissebb adat valamennyi esetben 2018-as volt, az emlitett két indikator esetében 2017-

€s.

Ezen aldimenzidk fejlesztése kapcsan a kormanyzat szerepe a technoldgiai fejlesztések
Osztonzése (kiilonbozd beruhdzasokkal, programokkal, stratégiai megallapoddsok
megkotésével a szolgaltatokkal), mig az arak esetén példaul az AFA révén lehet rahatasa a
folyamatokra.?® Magyarorszag az EU-s 4tlagot meghalado értékkel biiszkélkedhet, mivel
nagyon magas szélessavu lefedettséggel rendelkezik. Tovabbi fejlesztési lehetdség a mobil
halozat lefedettségében és igénybevételében, valamint az 5G kiépitésében rejlik a kovetkezd

években. (DESI MAGYARORSZAG ORSZAGJELENTES 2019)

A Vi-es osszehasonlitdsban az élen allunk, s6t Magyarorszdg az unids atlag folott
teljesitiink. Hozzank Csehorszag all a legkdzelebb (-1 hely), mig Lengyelorszag a
legtavolabb (-10 hely), noha Lengyelorszagban, annak 2018-as orszagjelentése alapjan
stratégiat fogadtak el a szélessav terjesztésére, valamint az 5G fejlesztésére ,,5G for Poland”
néven. A szélessav kiépitésének fobb akadalya elsésorban foldrajzi okokra vezethetd vissza

(a vidéki teriiletek miatt), mely noveli a kiépités koltségeit. (DESI LENGYELORSZAG

2 Magyarorszagon a Digitalis Jolét Program keretén beliil 2018. januir 1-t6l az internet-hozzaférési

szolgaltatas esetében az afa mértéke 18%-rol 5%-ra csokkent. Forras: JOGI FORUM (2018)
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ORSZAGJELENTESEK 2018-2019) Csehorszagban a szélessavu lefedettség az Europai Unios
atlaghoz kozelit, ugyanakkor a varos-vidék lefedettség kozotti kiilonbség itt is szembetling,
mig a frekvenciaaukciok a lezarultukhoz kézelednek. (DESI CSEHORSZAG ORSZAGIELENTES
2019) Pozicionkat 2020-ban meglepetésszeriien javitotuk, mely eredményeképpen a 7.
helyen végeztiink az Unios tagallamok koziil. Az egyes indikatorok koziil kiemelendd az 5G

felkésziiltség és a 4G lefedettség mértéke.

6.1.2. INTERNETES SZOLGALTATASOK HASZNALATA (USE OF INTERNET)

A DESI viltozé mddszertana miatt az aldbbi tablazatban a 2019-es DESI jelentésekben
szerepld adatok keriiltek bemutatasra — adott esetben az elmult hdrom évre visszamendleg
valtoztatva meg a helyezéseket — kiegészitve a 2020-as eredményekkel. A 2020-as sorrend
alapvetden nem valtozott a V4-es orszadgok kozott, Magyarorszag nagyjabol megfelel az

Eurdpai Unids atlagnak.

Internetes szolgaltatasok hasznalata
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 20. 20. 19. 17.
Lengyelorszag 24. 24. 24. 23.
Magyarorszag 14. 17. 18. 14.
Szlovakia 19. 19. 20. 20.

10. tablazat: A DESI ,,Internetes szolgaltatasok hasznalata” dimenzidjanak V4-es
helyezései
Forras: DESI 2020 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovékia), sajat szerkesztés

Az Internetes szolgaltatasok hasznalata dimenzio jellemzéen harom nagy aldimenzidra
oszlik: az internethasznalatra, az online aktivitasra és a tranzakciokra, ezekkel kapcsolatos
informéciokat tartalmaz. A DESI 2019-es modszertana szerint az adatokat minden indikator
esetében az Eurostat szolgéltatja a 16-74 éves lakossagra és az elmult harom honap adataira
vonatkoztatva. igy példaul méri az internetet hasznalok és nem hasznalok aranyat, tovabba
méri az online tevékenységeit (internethasznaldk ardnya, hirek olvasasa, film, zene, vided €s
jatékok, kozosségi halozatok, bankolas, vasarlas). Valamennyi adatot tehat az Eurostat

szolgaltatja, a hirek olvasdsara, a szakmai kozosségi haldzatokra, az online tanfolyam
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elvégzésére, valamint az online tandcsadasra és szavazasra vonatkozo6 adatokat leszamitva a
legfrissebb adat valamennyi esetben 2018-as volt, mig ez utobb emlitett kivételek esetében
2017-es.

Magyarorszag élen jar ebben V4-es Osszehasonlitdsban, ugyanakkor az Eurdpai Unids
atlaghoz képest elmaradasunk is van, mely 2016 6ta novekszik. Jelenleg 13 indikatorbol 8
esetében gyengébben teljesitiink az Unids atlagnal. Amiben jobban vagyunk, tehat az
Eurodpai Unids atlagnal magasabb aranyt mérhetiink a 16-74 éves lakossag korében, azok az
online hirek olvasdsa, az online zenehallgatds, vidednézés és jatékok hasznalata, a

videdhivasok lebonyolitasa, a kozosségi és szakmai kozosség haldzatok hasznélata.

Lengyelorszag a V4-es dsszehasonlitasban az utolso helyen, Magyarorszag mogott -6 hellyel
végzett, noha kiilonb6z6 intézkedéseket tett az internethasznalattal kapcsolatos akadalyok
lebantasara, 0sztondzve a polgarokat, hogy online intézzék ligyeiket. Ennek keretében
oktatdsi és figyelemfelkeltd kampanyokat tervez inditani a tudatossdg és a digitalis
készségek (pl. programozés, biztonsag, e-kormanyzas, banki szolgaltatasok, stb.) ndvelése
érdekében. Tobbek kozott arra szeretné felhivni a lakossag figyelmét, hogy a modern
technoldgidk hogyan javithatjak életmindségiiket és novelhetik tarsadalmi részvételiiket.

(DESI LENGYELORSZAG ORSZAGJELENTES 2018)

Csehorszagban egyre tobben (2019-ben az internethasznalok 72%-a) hasznéalnak online
banki szolgéltatdsokat, ezen a teriileten Csehorszag Kozép-Eurdpa legjobban teljesitd
orszaga (DESI CSEHORSZAG ORSZAGIJELENTES 2019) (Magyarorszag adata 2019-ben 54%,

Lengyelorszagé 57%, Szlovakia 62%).

Amennyiben megvizsgaljuk az online aktivitas aldimenzioba tartoz6 online tanfolyam

elvégzése indikator eredményeit, az alabbi eredményeket kaphatjuk.
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Azon egyének szazalékos aranya, akik az elmult 3
honapban online kurzusokon vettek részt (2019)

Bulgaria N 3,10
Horvatorszag N 3,66
Csehorszag N 3,83
Szlovakia [N 4,44
Lettorszag NN 4,79
Romania [N 4,96
Lengyelorszag NN 5,04
Magyarorszag 5,26
Ausztira I 5,39
frorsziag GGG 5 44
Ciprus I 552
Portugilia I 6,25
Németorszag NN 6,42
Franciaorszag NN 6,39
Szlovénia NN 6,93
Gorogorszag NN 7,13
Malta I 7,54
Olaszorszag NN 7,55
EU I c, 79
Dinia I 8,90
Belgium . 9,01
Litvania I 0,08
Luxemburg I 9,59
Hollandia I 10,85
Esztorszag I 12 57
Egyesiilt Kiralysag I 13,75
Spanyolorszag | —— 14,75
Finnorszag . 16,92
Svédorszag | 18,41

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

8. abra: Azon egyének szazalékos aranya, akik az elmult 3 hdnapban online kurzusokon
vettek részt (2019)

Forras: DESI adatok alapjan sajat szerkesztés

Ahogy lathatd, a DESI rangsorok élvonaldba tartoz6 orszagok tartoznak az élmezényhdz,
mig Magyarorszagon joval az unios atlag alatt van azon egyének szazalékos aranya, akik az
elmult 3 honapban online kurzusokon vettek részt. Ugyanakkor V4-es 0sszehasonlitasban
Magyarorszag kedvezd poziciot tolt be. Régionkbol Ausztria és Szlovénia tlinik ki kedvezd,

am Eurodpai Unios atlag alatti eredményével.
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A mutatd adatai kapcsan — V4-es Osszefiiggésben — kiilondsen fontos megjegyezni, hogy
Magyarorszag az alabbi indikatorokban ér el jobb helyezést V4-es versenytarsainal: online
hirek olvasésa, online zenehallgatas és videonézés, online jatékok, videohivasok, k6zosségi
¢és szakmai kozosségi halozatok hasznalata. A tobbi indikator esetében szoros verseny van a
tobbi orszaggal (az eltérés néhany %-os pro és kontra). Vagyis érdemes e dimenzi6 terén is
tovabbi fejlesztéseket generalni, kiilondsen az online kurzusok, bankolds, vasarlas és

internetpenetracio terén.

6.1.3. A DIGITALIS TECHNOLOGIAK INTEGRALTSAGA (INTEGRATION OF
DIGITAL TECHNOLOGY)

A DESI véltoz6é modszertana miatt az alabbi tablazatban a 2019-es DESI jelentésekben
szerepld adatok keriiltek bemutatasra — adott esetben az elmult harom évre visszamendleg
valtoztatva meg a helyezéseket — kiegészitve a 2020-as eredményekkel. A 2020-as

crer

Lengyelorszag helyet cserélt eldbbi karara, mig Szlovakia pozicidja nem valtozott.

A digitalis technolégiak integraltsaga
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 9. 9. 12. 9.
Lengyelorszag 25. 25. 26. 25.
Magyarorszag 24. 24. 25 26.
Szlovakia 21. 19. 21. 21.

11. tablazat: A DESI ,,A digitalis technologidk integraltsaga” dimenzidjanak V4-es
helyezései
Forras: DESI 2020 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovékia), sajat szerkesztés

A digitalis technolégidk integraltsiga (mely a hivatkozott forrds terminologiaja, de
megfelel6bb lenne A digitalis technoldgidk hasznélata elnevezés) dimenzid a véllalkozasok
tekintetében értelmezendd, két aldimenziobdl all: tizleti digitalizaltsag és e-kereskedelem.
Az eldbbibe olyan aldimenziok tartoznak, mint az elektronikus informaciocsere, a kozosségi
média, a nagy adathalmazok vagy a felhdalapt szolgéltatasok hasznélata (vallalkozasok %o-

os aranyaban), mig utobbiba online kereskedd kkv-k, az e-kereskedelembdl szarmazod

87



forgalom, és a hatarokon atnytlé online értékesités. Valamennyi adatot az Eurostat
szolgaltatja, az elektronikus informaciocserére, a k6z0sségi médiara, valamint a hatarokon
atnyulo online értékesitésre vonatkozo adatokat leszamitva a legfrissebb adat valamennyi

esetben 2018-as volt, mig ez utobb emlitett kivételek esetében 2017-€s.

Lathat6, hogy Magyarorszag mogott a V4-ek koziil csak Lengyelorszag taldlhato (26.
helyezés a 28-bol), mig Szlovakia a 21., Csehorszag a 12. e téren. Erdemben csak Szlovékia
tudta javitani helyzetét 2017-hez képest, mig 2019-re minden V4-es orszagnak romlott a
helyezése a dimenzi6 esetében. Hazdnk minden szempontbdl kedvezdtlen helyzetét a
vallalkozasok attitlidjében is visszatliikr6z0dik: inkdbb teherként, mintsem a
versenyképességet javitd lehetdségként tekintenek a digitalizaciora, ellentétben példaul
Szlovéakiaval. Mindezt alatimasztja a korabban megjelent T-Systems Magyarorszag altal
készitett hazai kis- és kozépvallalkozasok digitalizacios szintjét felmérd kutatas is. Ebben
Osszefoglaldoan 779 kis- és kozépvallalkozast kérdeztek meg. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy vallalatvezetok a digitalizaciot sokadrangi kérdésnek tartjak, azt
szlikséges rossznak élik meg, csak minden negyedik vallalkozés koltott az elmult egy évben
informatikai fejlesztésre. Kevésbé a digitalis fejlédés iranyaba mutat, hogy a kkv-k a
szamlaikat még mindig nyomtatjak, és papir formajaban iktatjak. (PORTFOLIO 2018) CSATH
¢s tarsai (2018d) javaslata alapjan gazdasagi érdek, hogy az Eurdpai Unid altal biztositott
forrasokat a kkv-k digitalizaciojara, igy a versenyképesség novekedésére forditsa
Magyarorszag, melynek parosulnia kell a kedvezd iizleti kornyezet kialakitasaval, a
szabalyozas allandosagaval, de még inkdbb kiszamithatosagaval, mely jelentdsen erdsiti a
bizalmat, 0sztondz a fejlesztésre, innovaciora. A vallalkozasok digitalis térben valo

miikddése hozzajarul az atlathatésaghoz, a gazdasag fehéredéséhez.

Lengyelorszagban a vallalkozasok digitalizalasanak f6 hatraltatd tényezdi a tudatossag és a
finanszirozads hianya, valamint a digitalisan képzett munkaer6héz vald korlatozott
hozzaférés. Mindemellett az orszagjelentés megallapitasa alapjan a lengyel vallalatok nem
szivesen fektetnek be munkatarsaik a digitalis készségeinek fejlesztésére vagy az uj
technologidkra valo felkészitésére. Ajanlasként fogalmazdodik meg a kkv-k digitalizalasanak
Osztonzése, a hatranyos helyzetii teriileteken miikodé vallalkozasok tdmogatasa is. (DESI

LENGYELORSZAG ORSZAGJELENTES 2018-2019)
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Szlovakia a V4-es Osszevetésben a harmadik helyen végzett, mivel fejlddése e dimenzidban
a korabbi évekhez képest megtorpant. Ennek kovetkeztében az Eurdpai Unids Gsszevetésben
is kedvezbtlenebb helyen végzett. Ugyanakkor részt vesz a fejlett technologiak
meghonositdsaban, mint példaul a blockchain vagy éppen a mesterséges intelligencia. A
legtjabb ipari forradalomb6l sem kivannak kimaradni, a vallalkozdsok optimistak a
digitalizacio hatasaival kapcsolatban, illetve Szlovakia a vilagon a 15. orszag azon
mezonyben, melyben a vallalkozasoknal miikodo robotok alkalmazottakra vetitett aranyat
vizsgaljak (151 ipari robot / 10.000 munkavallal6). (DESI SZLOVAKIA ORSZAGJELENTES
2019)

Csehorszag magasan vezet a V4-es 6sszevetésben, az Eurdpai Unios atlag feletti értéket ért
el e dimenzi6 tekintetében, ugyanakkor 2019-ben kikertilt az Eurdpai Unio6 tagorszagainak
top 10-es mezényébdl. Az orszag elkotelezett az 0j digitalis technologiak fejlesztése és a
digitalis technologidkba valo stratégiai beruhazas irant, valamint részt vesz az Europai Unid
altal koordinalt programokban is (pl. blockchain, mesterséges intelligencia). Mindezek
mellett 6t digitalis innovacids kdzpontnak ad otthont Pragdban, Dél-Morvaorszagban ¢€s
Ostravaban, illetve komoly stratégiaval is rendelkezik iparanak, start up-jainak fejlesztésére.
A vallalatok szintigy elkotelezettek, oriasi potencialt latnak a big data-ban, valamint élnek
is a digitalizacid nyujtotta lehetdségekkel. Magyarorszdghoz képest az elektronikus
informaciocserét hasznald vallalkozasok aranya dupldja (Csehorszag 28%, Magyarorszag
14%, ezzel az Europai Unids sereghajtéi vagyunk), az online kereskedd kkv-k aranya
hazankban 12%, mig Csehorszagban 23%, ezzel Osszhangban az e-kereskedelembdl
szarmazo forgalom is feleannyi idehaza, mint Csehorszdgban (Magyarorszag 9%,
Csehorszag 14%). Fontos megemliteni a hatarokon atnytlo online értékesités aranyat, mely
Csehorszagban 12%, mig Magyarorszagon 5%. (DESI CSEHORSZAG ORSZAGJELENTES
2019)

6.14. HUMAN TOKE (HUMAN  CAPITAL) ES A  DIGITALIS
KOZSZOLGALTATASOK (DIGITAL PUBLIC SERVICE)

A Humén téke ¢és Digitalis Kozszolgaltatdsok dimenziot a tobbitdl kiilonalloan,
részletesebben kivanom elemezni, mivel e két teriilet all a legkozelebb a kutatas targyahoz.
Az aldbbiakban egy részletesebb tablazat talalhato, mely az Osszesitett DESI-index értékeit,

valamint a Human t6ke €s a Digitalis kozszolgaltatasok dimenzid esetében elért rangsorokat
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tartalmazza Magyarorszagra vonatkoztatva, kiegészitve az egyes években, a mddszertan

valtoztatasa miatt bekovetkezett rangsor-modosulasokkal.

DESI-index Human toke Digitalis kozszolgaltatasok
dimenzio dimenzio
2014 22.29 18. 22.
2015 20. (21.)%° 19. (21.)* 26.
2016 20. 20. (18.)* 25. (24.)%
2017 21. (22.)% (23.)* 18. 27.36 (28.)%
2018 23. 21. (19.)% 27. (26.)%
2019 23.40 20. 26.
2020 21.4 19. 24.

12. tablazat: Magyarorszag helyezései (EU28)

Forras: DESI MAGYARORSZAG ORSZAGJELENTESEK (2015-2020)

6.1.4.1. Human téke (Human Capital)
A DESI valtoz6 mddszertana miatt az alabbi tablazatban a 2019-es DESI jelentésekben

szereplé adatok kertiltek bemutatasra, adott esetben az elmult harom évre visszamendleg
valtoztatva meg a helyezéseket (ezeket zarojelben jeleztem). Magyarorszag esetében az 1j
modszertan alapvetden csak 2018-ra vonatkozoan valtoztatta meg a korabbi helyezést, igy a

21. hely helyett ekkor a 18.-at értiik el az (j modszertan alapjan.

29 A 2014-es adatok alapjan (DESI 2015)
%0 DESI 2016

31 DESI 2016

%2 DESI 2017

33 DESI 2017

34 DESI 2018

% DESI 2019

36 DESI 2017 és 2019
37 DESI 2018

% DESI, 2019

39 DESI 2019

40 DESI 2020

41 DESI 2020
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Human toke
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 13. (16.) 13. (16.) 16. 14.
Lengyelorszag | 21.(22.) 20. (24)) 22. 22.
Magyarorszag 18. 21.(19)) 20. 19.
Szlovakia 15. (19.) 16. (18.) 18. 20.

13. tablazat: A DESI ,,Human téke” dimenzidjanak V4-es helyezései
Forras: DEsI 2020 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovakia), sajat szerkesztés

A DESI alapjan a Huméan téke dimenzioba két aldimenzi6 tartozik, aldimenzidként harom-
harom indikator. A DESI 2019-es modszertana szerint az adatokat az internethasznalok
készségei aldimenzidba tartozé minden indikator esetében az Eurostat szolgéltatja a 16-74
éves lakossagra vonatkoztatva. Ide olyan indikatorok tartoznak, mint a legalabb alapvetd
digitalis készségekkel rendelkezok aranya, az alapvetonél magasabb szintli digitalis
készségekkel rendelkezdk aranya, valamint a legalabb alapvetd szoftver készségekkel
rendelkezdk ardnya. Mig a mésik aldimenzidban vizsgaljdk a 15-74 éves kortiak kozott az
IKT-szakemberek aranyat, a n6i IKT-szakemberek aranyat, valamint a végzettek koziil az
IKT-diplomasok aranyat. Valamennyi adatot tehat az Eurostat szolgaltatja, az IKT
diplomasok aranyat leszamitva a legfrissebb adat valamennyi esetben 2017-es volt. Az IKT-

diplomasokra vonatkozoan csak 2015-6s adatok allnak rendelkezésre.

Erdemes megvizsgalni, kit is tartanak szamon legalabb alapvetd, vagy alapveténél magasabb
digitalis készségekkel rendelkezd személyként. A DESI 2019-es modszertani Gtmutatdja
alapjan az alabbiakban foglalhatok 6ssze az indikatorok leirasai. (DES| METHODOLOGICAL
NOTE 2019)

Legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkezdként azokat tartja szamon az Eurostat,
igy a DESI-ben is azok jelennek meg, akik alapvetd vagy alapszintl digitalis készségekkel
rendelkeznek az alabbi négy teriilet mindegyikében: informécio, kommunikacio,
problémamegoldas és tartalom létrehozasara szolgalod szoftverek. Az alapvetdnél magasabb

szintll digitalis készségekkel rendelkezdk természetesen a fenti négy teriiletre vonatkoztatva
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érnek el jobb eredményeket. Ugyanakkor ennél pontosabb meghatarozassal nem szolgal a

DESI modszertani tmutatdja.

Bulgaria, Roméania, Olaszorszag és Gorogorszag esetében a mérték a legalacsonyabb értéket
a Humén tke dimenzional. igy példaul mig a lakossag Luxemburgban 79%-a, Hollandiaban
81%-a, addig Romaniaban és Bulgariaban 29% rendelkezett legalabb az alapvetd digitalis
készségekkel, ismeretekkel. 2017-ben az EU lakossadganak 43% -anak nem voltak elégséges
digitalis készségei, 17%-uk nevezhet6 digitalis analfabétanak, aminek egyik f6 oka, hogy
vagy nem, vagy csak alig hasznaltak internetet. Elorelépésként értelmezhetd, hogy az
alapvetd digitalis ismeretekkel nem rendelkezd unids polgarok aranya 1 szazalékponttal
(43%-ra) csokkent. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 vagy az iskolazatlan
embereknek csak koriilbeliil 31%-a rendelkezik legalabb alapvetd digitalis készségekkel. A
vidéki emberek 49%-a, a varosban él6k 63%-a rendelkezett alapvet6 digitalis készségekkel.
A legfrissebb adatok szerint Luxemburg, Hollandia és Svédorszag az internethasznalok
készségei aldimenzid terén a legjobbak, mig Finnorszagban, Svédorszagban ¢és
Esztorszagban a legmagasabb a fejlett készségek és fejlodés aldimenzié eredményei. (DESI

REPORT 2019)

A korabbi DESI jelentések alapjan Magyarorszag a V4-ek kozott az utolso helyen allt e
dimenzi6 esetében, azonban a 2019-es DESI jelentés visszamendleg tartalmazza, korrigélja
az el6z0 ket évre megallapitott helyezéseket is. E szerint Magyarorszag 2019-ben és 2018-
ban a V4-ek koziil az utolso elétti helyet foglalta el, megel6zve Lengyelorszagot. A 2019-
ben korrigalt adatok alapjan 2017-ben Szlovakiat is maga mogott tudhatta hazank.

A Magyarorszagra vonatkoz6 orszagjelentésekben évrol évre visszatéro jelzés, hogy komoly
kockézatot jelent az alapszintii digitalis készséggel rendelkezdk alacsony aranya, e téren nem
torténik jelentdsebb elmozdulés, ahogy az aldimenzidba tartozé tobbi két indikator esetében
sem. Legalabb alapvetd digitalis készségekkel a 16-74 éves koru lakossdg 50%-a
rendelkezett (az Eurdpai Unidban 57%), ennél magasabb szintii digitalis készségekkel hazai
szinten a 16-74 éves kort lakosok 26%-a, mig az Eurdpai Unidban 31%. Ezekkel az
értekekkel mindkét indikator esetében az Eurdpai Unid orszagai kozil a 21. helyen
végeztiink. A 2018-as orszagjelentés is megallapitotta, hogy készségek jelentdés mértékben
hianyosak, ugyanis az 55 évesek és annal idésebbek csupan 21%-a (az Eurdpai Unidban

34%) és az alacsony iskolai végzettséglick csupan 25%-a (az Europai Unidban 30%)

92



rendelkezik legaldbb alapszintii digitalis készségekkel. (DESI MAGYARORSZAG
ORSZAGJELENTESEK 2018-2019)

A 2019-es orszagjelentés megallapitadsa szerint a legalabb alapvetd szoftver készségekkel
rendelkezOk ardnya — vagyis akik amellett, hogy alapvetd dokumentumszerkesztési
(szbveges, tablazatok, prezentaciok, képszerkesztéssel kapcsolatos) miiveleteket képesek
elvégezni, képesek magasabb szintli, Osszetett miiveletekre, ismernek programozasi
nyelveket — Magyarorszagon 52% volt, ezzel az Eurdpai Uni6 tagallamai koziil a 22. helyen
végeztiink. Az Eurdpai Unidban ezek aranya 60% volt. 2019-ben a magasabb szintii
internetfelhasznaldi készségekkel rendelkezok és az IKT szakemberek aranya (mellyel a
fejlett digitalis készségeket mérik) Magyarorszagon alig maradt el az unids atlagtol, mig az
IKT-diplomasok aranya Magyarorszag 4,3 %, mely meghaladja az unios atlagot (3,5%). A
n6i IKT szakemberek aranya az Eurdpai Uni6s atlag fele (Magyarorszagon 0,7%, az Europai

Uniodban 1,4%).

Azt a legfrissebb, 2019-es orszagjelentés is elismeri, hogy Magyarorszag szamos eréfeszitést
tesz a dimenzi6 fejlesztésére. Ilyen jelentOs eldrelépést jelentd kormanyzati intézkedések
tobbek kozott a Digitalis Oktatasi Stratégia végrehajtasa, a Digitalis Munkaerd Program
elkészitése, a Digitalis Pedagdgiai Mddszertani Koézpontot (DPMK) 1étrehozasa, az unids
forrasok célzott felhasznélésa (aktiv, inaktiv népesség korében a digitalis készségek emelése

¢és az integracid eldsegitése érdekében, a nd1 szakemberek aranyainak emelése).

crer

digitalizalasa, a 45 év felettiek, kisvallalkozdsok és mikrovallalkozasok, valamint a
kozalkalmazottak digitalis kompetenciajanak a fejlesztése terén fogalmazta meg. (DESI
MAGYARORSZAG ORSZAGJELENTES 2018) Az alapszintli digitalis készségekkel 6sszefliggd
problémat elsésorban az oktatason, képzésen, szemléletformaldson — akar célzott
korményzati hirdetésekkel is, anyagi tdmogatason keresztiil tudja orvosolni egy allam.
Mégpedig ugy, hogy mar az alapszintli oktatds sordn beemeli a tantervbe a digitalis
kompetencidk fejlesztését (olyan szinten, amelyet a gyermekek szellemi fejldédése
megkdvetel). Fontos hangstlyt fektetni a tovabbképzésekre, olyan programokra, mely
példaul a kozépkoruak vagy idésebbek szamara biztositja a digitalis készségek fejlesztését.
Mindehhez az allamnak sziikséges anyagi tdmogatast biztositani (vagy azaltal, hogy sajat

maga indit ilyen képzéseket, vagy tamogatja a résztvevoket/képzdintézményeket).
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A Vi-es orszagokat vizsgalva legalabb alapszinti digitalis készségekkel az alabbi aranyban
rendelkezett a lakossag a 2019-es jelentés alapjan: Lengyelorszag e téren sereghajto, ott a
lakossag 46%-a rendelkezik ilyen készségekkel, Szlovakidban 59%-nyian, mig
Csehorszagban 60%-nyian, mig Magyarorszagon a vizsgalt csoport 50%-a, az Eurdpai
Unidban a vizsgalt csoport 57%-a rendelkezik ilyen készségekkel. Magyarorszag kivételével
mindharom orszagban emelkedett 2017-es DESI jelentésben szereplé adathoz viszonyitva

az aranyuk.

Magyarorszag elott szerepel Szlovakia e dimenzid értékelésében a maga 18. helyével. E
téren, e dimenzidban produkalja Szlovakia a legerdsebb, legjobb eredményeket. Ott a koz-
¢s maganszféra egyiittmiikodésével kinalnak programokat az alap-, kozép-, és fels6foku
oktatdsban tanulok szdmara, melynek célja olyan képzési modell kialakitasa, amely a
tudasalapu tarsadalom és a munkaerdpiac aktualis és jovObeni sziikségleteivel foglalkozik,
kiilonds figyelmet forditva az informatikai és IKT-készségekre. Onallo, komplex
stratégiaval ugyan nem rendelkezik, mely a digitalis készségek fejlesztésére, oktatas
atalakitasara 6sszpontositana, ugyanakkor azt — az oktatas és munkaerépiac osszefliggésében
digitalis készségeinek fejlesztésére iranyuld korményzati eréfeszitések az ipar igényeinek
kielégitését szolgaljak. Tovabba — bar még nem indult el — Szlovékidban is tervezik a 45 év
felettiek digitalis tanfolyamok beinditasat, ilyen irdnya készségekre torténd képzését. A
2019-es jelentés alapjan észrevehetd, hogy Szlovakia az internethasznalok készségei
aldimenzioba tartoz¢ indikatorok terén all kedvezd helyen. A legalabb alapvetd digitalis
készségek és az alapvetdnél magasabb szintli digitalis készségek indikatorok terén Eurdpai
Unids viszonyitasban a 12. helyet érte el 2019-ben (a vizsgélt csoport 59%-a legalabb
alapvetd digitalis készségekkel, mig 33%-a alapvetonél magasabb szintli digitalis
készségekkel rendelkezett). Ugyanakkor IKT szakemberek terén Magyarorszag kedvez6bb

adatokkal rendelkezik. (DESI SZLOVAKIA ORSZAGJELENTESEK 2018-2019)

Csehorszag a 16. helyet érte el a Human téke dimenzidban, azonban mutatdi rendre az
Eurdpai Unids atlag alatt vannak, 2016-2017 6ta e dimenzi6 az Eurdpai Unids atlag alatt
teljesit. A legaldbb alapvetd digitalis készségek és a legalabb alapvetd szoftver készségek
indikator esetében tiz szdzalékponttal teljesitett jobban Magyarorszdgnal, vagyis mig a

legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkezOk aranya a vizsgalt csoporton beliil
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Magyarorszagon 50% volt, addig Csehorszagban 60%, mely 10 hellyel jelent jobb helyezést
az indikatoron beliill (21. hely a 11. hellyel szemben). A legaldbb alapvetd szoftver
készségekkel rendelkezOk ardnya a vizsgalt csoporton beliil Magyarorszagon 52% volt, mely
a 22. helyre volt elég az indikatoron beliil, addig Csehorszadgban ez az ardny 62% volt, mely
a 11. helyet jelentette Csehorszagnak. Az alapveténél magasabb szintli digitalis
készségekkel rendelkezdk aranya Csehorszagban 24% volt, mig hazankban 26%. Vagyis az
adatok alapjan Magyarorszagnak az alapvetd digitalis készségek erdsitése terén van
teenddje, azt sziikséges fejlesztenie. A tobbi indikator esetében Magyarorszag ¢s Csehorszag
kozott nincs szamottevo kiilonbség. Csehorszag rendelkezik digitalis oktatasi stratégiaval,
amelynek kozéppontjdban a digitalis irastudas, a gyermekek és tanarok nyitott oktatasa,
valamint Digitalis Miiveltségi Stratégiaval all, melynek célja a felnéttek élethosszig tartd
tanuldsanak eldsegitése. A legfrissebb orszagjelentés komoly kockazatként értékeli, hogy
Csehorszagban a digitalis médiamiiveltség alacsony szintje miatt a lakossag sebezhet6 az
online dezinformacid, a propaganda és a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok terjedése

miatt. (DESI CSEHORSZAG ORSZAGJELENTESEK 2018-2019)

E dimenzio esetében is Lengyelorszag végzett az utolsé helyen a V4-es 6sszehasonlitaskor,
a 22. poziciot foglalta el. Lengyelorszdg valamennyi indikatora esetében — kivéve a nok
aranyat az IKT szektorban — rosszabb adatokkal rendelkezik a magyar adatoknal. A legalabb
alapvetd digitalis készségekkel rendelkezOk aranya Lengyelorszagban 46%, az alapvetdnél
magasabb szintli digitalis készségekkel rendelkezdk ardnya mindossze 21%, a legalabb
alapvetd szoftver készségekkel rendelkezOk ardnya 49%. Az IKT szakemberek Osszes
foglalkoztatotthoz viszonyitott aranya 2,8%, mig az IKT diplomasok aranya 3,1% volt.
Lengyelorszagban Europai Unids finanszirozasbol programokat hirdettek, melyek a
tarsadalom minden csoportjdnak megcélozzak, kiilonds tekintettel az iddsek, fogyatékkal
¢lok, ¢és specialis oktatasi igényli emberek digitalis beilleszkedésére. A programok
biztositasan és a digitalis készségek fontossaganak tudatositasan tal 2017 szeptembere Ota a
programozas iS az altalanos iskolai tanterv része, a 4. osztalytol, mint tantargyat tanuljak a
gyermekek, valamint a tandrok szdmara is elérhetvé tették a digitalis készséges fejlesztését

célzo6 kurzusokon valo részvételt. (DESI LENGYELORSZAG ORSZAGIJELENTESEK 2018-2019)

A 2019-es DESI orszagjelentések alapjan Lengyelorszag, hasonléan Magyarorszaghoz,

Csehorszaghoz ¢és Szlovakidhoz részt vett az EU Code Week-en, vagyis az Eurdpai
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Programozasi Hét*? elnevezésii kezdeményezésen, mely egy alulrol szervezddd
kezdeményezés. A program célja a programozas és a digitalis jartassag szorakoztatd és
érdekes modon torténd bemutatasa. Magyarorszagon 2018-ban 817 iskola vett rész rajta, cél,
hogy a jovében minden masodik iskola tegye ezt meg. Csehorszag részeérdl 151 iskola 9.000
résztvevdje, Szlovakia részér6l 150 iskola 10.000 résztvevdje vette ki részét a
kezdeményezésbol. Lengyelorszag volt a masodik legaktivabb orszag az Eurdpai Unidban,

a résztvevok kozill minden harmadik no volt.

6.1.4.2. Digitdlis kozszolgaltatdasok (Digital Public Services)
A DESI megvaltozott modszertana miatt az alabbi tablazatban a 2019-es DESI jelentésekben

szerepld adatok keriiltek bemutatasra, adott esetben az elmult harom évre visszamendleg
valtoztatva meg a helyezéseket (ezeket zardjelben jeleztem). Magyarorszag esetében az uj
modszertan alapvetéen egy hellyel valtoztatta meg a korabbi helyezést 2017-ben és 2018-
ban. A 2020-as jelentésben Magyarorszag kivételével valamennyi V4 orszag helyezését
modositottak visszamendleg. Csehorszag esetében a kiilonbség, hogy 2019-es helyezést a
21.-re korrigaltak, Szlovakia esetében 2019.es helyezést a 25. helyre mddositottak a 21.
helyrdl, mig a 2018-as helyezés a 24.-re modosult. Lengyelorszag esetében mind a 2018-as,
mind a 2019-es helyezés a 20. helyre modosult a 2020-as jelentésben.

Digitalis kozszolgaltatasok
Orszag
2017 2018 2019 2020
Csehorszag 23. 22.(21) 20. 22,
Lengyelorszag 18. (19.) 24. (25.) 23. 20.
Magyarorszag 28. (27.) 27. (26.) 26. 24,
Szlovakia 24. 20. (22.) 21. 26.

14. tablazat: A DESI ,,Digitalis kozszolgaltatasok™ dimenzidjanak V4-es helyezései
Forras: DEsI 2020 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Szlovékia), sajat szerkesztés

42 Bovebb informacio: https://codeweek.eu/ (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)
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A DESI alapjan a Digitalis kozszolgaltatasok dimenzidba két aldimenzid tartozik: az e-
kormanyzas és az e-egészség. Az e-kormanyzas aldimenzidba 6t indikator, mig az e-

egészség aldimenzidba harom indikator tartozik.

Az e-kormanyzés aldimenzioba azt mérik, hogy mekkora az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznaloinak aranya (ehhez elengedhetetlen, hogy a mindenkori kormanyzat megjelenjen
az online térben is, kifejlesszen, népszeriisitsen, felhasznaldbaratta tegye az e-kormanyzati
szolgaltatasokat). Olyan indikatorok tartoznak ide, mint az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznaloi, akik a 16-74 éves korosztalyba tartozo személyek koziil keriilnek ki, és az
elmult egy évben hasznaltak ilyen szolgéltatast. Az adatokat az Eurostat szolgaltatja. De ide
tartozd indikator még az tirlapok automatikus kitoltése, a teljes korli online iligyintézés,
valamint a vallalkozdsoknak nytjtott digitalis kozszolgaltatdsok is. Az ezekhez tartozo
adatokat az eGovernment Benchmark szolgaltatja, az indikator értékét a 0-100-ig terjedd
pontozas hatdrozza meg. Végiil, de nem utolsé sorban 6tddik indikatorként a nyilt
hozzaférésii adatok elnevezésii, Europai Adatportal altal eldallitott kompex indikator
tartozik ide, amely az egyes orszagok altal alkalmazott, nyilt hozzaférésii adatok érettségét,
valamint a nyilt hozzaférési adatok érinté politikdkat, becsiilt politikai, tarsadalmi és
gazdasagi hatéasait hivatott reprezentalni. A két komponens eredményei alapjan az Eurdpai
Unio és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds orszagait (Izland, Liechtenstein, Norvégia
és Svajc) négy focsoportba (kezddk, kovetdk, gyors kovetdk és trendalkotdk) lehet
kategorizalni. Magyarorszag 2019-ben az eredményei alapjan a kezddk csoportjaba
sorolhato. Az adatok tehat frissebbek, mint a DESI-ben olvashat6 2018-as adatok. A DESI
eredményekhez képest csak Szlovakidban érezhetd valtozds a V4-ek koziil, hatalmas
lemaradast mutatva (2018-as helyezése alapjan gyors kdvetdk csoportjaba kellene tartoznia).

(EUROPEAN DATA PORTAL 2019)
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9. dbra: Az Eurdpai Unios tagorszagok és az Europai Szabadkereskedelmi Térsulés
orszagainak kategorizaldsa a nyilt hozzaférésii adatok érettsége alapjan

Forras: EUROPEAN DATA PORTAL (2019: 72.)

Az e-egészség aldimenzioba tartozd harom indikdtor az alabbi: az e-egészségiigyi
szolgéaltatasok, a betegadatok cseréje, és az e-rendelvények. A betegadatok cseréje, €s az e-
rendelvények 2018-ban nem volt részese a dimenzidonak, 2017-ben az e-egészségiigyi
szolgéltatasokat sem mérték. A DESI 2019-es modszertani Utmutatdja alapjan az
alabbiakban foglalhatok Ossze az indikatorok leirdsai. Az e-egészségiigyi szolgaltatasok a
teljes lakossag korében torténd fizikai kontaktust nem igényld, online térben torténd
betegellatast takarja, mely lehet példaul online konzultaci6é vagy online recept kiallitasa. A
betegadatok cseréje alapvetden szakmai kozegben torténik, azt vizsgaljadk az indikéator
keretében a haziorvosok esetében, hogy milyen ardnyban cserélnek orvosi adatokat
koérhazakkal és mas orvosokkal. Az e-rendelvények, mely valoban egy 1j indikator, azt
vizsgalja, hogy az orvosok milyen aranyban allitanak ki e-recepteket. Ez az indikator
részbeni atfedésben lehet az e-egészségiligyi szolgaltatasok indikatorral. (DESI

METHODOLOGICAL NOTE 2019)

Mindkét aldimenzid esetében a legfrissebb adat valamennyi esetben — az e-egészségiigyi
szolgaltatasok aranyat leszamitva — 2018-as volt. Az e-egészségiigyi szolgaltatasok aranyara

vonatkozoan 2017-es adatok allnak rendelkezésre.

Finnorszag, Esztorszag, Hollandia, Spanyolorszag és Dania rendelkezik a legjobb
helyezéssel a dimenzidban, koziilik Finnorszag, Hollandia és Dania az 6t legfejlettebb

digitalis gazdasaggal rendelkezik az Eurdpai Unidban. Finnorszag az elsé helyett, Hollandia
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a harmadik helyet érte el mindkét versenyben. Hasonléan a Human téke dimenzidnal
Romania, Gorogorszag és — kakukktojasként — Magyarorszag érték el a legalacsonyabb
pontszdmot a dimenzidban. Az Eurdpai Unio lakosainak mar 64% a hasznalt online
kozszolgaltatasokat 2018-ban, ez 2013-ban még csak 52% volt, 2016-ban 60%. Vagyis
2018-ban az e-kormanyzat felhasznaldi szama tobb mint 10 szazalékponttal nétt. (DESI
REPORT 2019Db)

Hazéankban 2016-t6]1 mar a legnagyobb kihivasként azonositotta a digitalis kozszolgaltatasok
tertiletét. Ugyanakkor azt elismerték, hogy Magyarorszag az atlagnal jobban fejlodik a
digitalis kozszolgaltatasok (online kozszolgaltatasok) esetében. igy példaul a 2018 elején
hatalyba 1ép6 2015. évi CCXXII. térvény modositasa lehetdvé tette az ligyfelek szamara a
kozigazgatési szervekkel az online kapcsolattartast. A vallalkozasok szdmara ez kotelezo.
Ehhez biztositotta a kormanyzat az online platformokat: SZUF és Cégkapu. Ezen
fejlesztések alapjan is a felzarkdzo orszagokhoz soroltdk hazankat a digitalis
kozszolgaltatasok terén. 2016-ban keriilt bevezetésre az 1j e-személyi igazolvany is. A 2018-
as Magyarorszagra vonatkozo DESI index alapjan lathato, hogy a digitalis kozszolgaltatasok
teriilet esetében jocskan elmaradunk az EU atlagatol. 2019-ben Magyarorszag a 26. helyen
végzett az Europai Unidban a Digitalis kozszolgaltatasok dimenzidban, csak Gordgorszagot
¢s Romaniat eléztiikk meg. Nem sokkal van eldttiink Bugéria, - meglepd modon 6t kdveti —
Németorszag, Lengyelorszag, Horvatorszag ¢és Szlovakia. (DESI MAGYARORSZAG

ORSZAGJELENTESEK 2016-2019)

A 2019-es jelentés e-korméanyzds aldimenzi6 vizsgélata alapjan Magyarorszagra
vonatkoztatva megallapithato, hogy 2016 oOta az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznaloinak aranya jelentdsen nott, 38%-rol 53%-ra, habar ez tovabbra is elmarad a 64
%-o0s az Eurdpai Unids atlagtol. Az Urlapok automatikus kitdltése indikator is jocskan
elmarad az Eurdpai Unios atlagtol (magyar adat 31 pont, Eurdépai Unio: 58 pont a 100
pontbol), ezzel a 23. helyen végeztiink a tagallamok kozott. A teljes kori online tigyintézés
terén 82 pontot ért el a 100 pontbol, ezzel az Eurdpai Unid orszagai koziil a 22. helyet értiik
el, az Eurdpai Uni¢ atlaga 87 pont. Ugyanakkor ennek az indikatornak az esetében az egész
Eurépai Unidban Magyarorszagon volt a tapasztalhatd legnagyobb novekedés 2017-hez
képest. A vallalkozdsoknak nytjtott digitalis kozszolgéltatdsok indikator esetében elért
pontszam szintén emelkedett hazankban (77 pontra a 100 pontbol), ugyanakkor jelentésen

elmaradunk az Europai Uni6 atlagatol (85 pont a 100 pontbol). A nyilt hozzaférésii adatok
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indikator esetében az Eurdpai Unioban egyediilalloként Magyarorszagrol nincsen adat egyik
vizsgalt évben sem. Az open data az adat alapu kormanyzés, és gazdasag egyik sarokkove,

igy elengedhetetlen lesz ebben az elmozdulas.

Az e-egészség aldimenzidba tartozo e-egészségiigyi szolgaltatdsok indikator esetében nem
keriilt sor 0j adatfelvételre 2018-ban, igy az ottani érték €s helyezés valtozatlan volt. A
betegadatok cseréje indikator esetében azonban Magyarorszag esetében mar tortént
adatszolgaltatas a legijabb DESI jelentéshez, igy megéallapithato, hogy az orvosok egymas
kozotti online orvosi adat-transzfer aranya (28%) elmarad az Eurdpai Unids atlagtol (43%).
Az e-rendelvények aranya 69%, mely az Eurdpai Unidé koézépmezOnyébe helyezte
Magyarorszagot (14. hely), jocskan tallépve az Eurdpai Unio 50%-os atlagat. A leglijabb
orszagjelentés megallapitasa szerint , az e-egészségiigy esetében 2017 novemberében uj
orszagos e-egeszsegiigyi platformot (EESZT) inditottak el. 2017 decemberére kozel 3000
gvogyszertar, majd 2018-ban az oOsszes korhaz csatlakozott a platformhoz. Jelenleg a
haziorvosok és a jarobeteg-kezelést végzo intézetek 85 %-a csatlakozott — kihivas, hogy az
érintett feleket, koztiik a polgdrokat, a platform haszndlatira kell Osztonozni.” (DESI

MAGYARORSZAG ORSZAGIELENTES 2019: 13.)

Az Eurodpai Unids 0sszevetésben 23. Lengyelorszag esetében megallapithato, hogy az e-
kormanyzéas aldimenzioba tartozé az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloinak aranya
49%, alacsonyabb a magyar aranynal (53%). Legnagyobb kiilonbség az irlapok automatikus
kitoltése indikatornal tapasztalhato a két orszag kozott, Lengyelorszagban 54 pontot értek el
a 100 pontbdl. A teljes korli online ligyintézeés indikator kozott nincs jelentdsebb kiilonbség
a két orszag kozott. A vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok indikétor soran
elért érték megegyezik Lengyelorszag és Magyarorszag esetében. A nyilt hozzaférésti adatok
indikator esetében 66%-os ardnyt ért el, mely meghaladja az Eurdpai Unids éatlagot (64%).
Lengyelorszag igyekszik fejleszteni digitalis kozigazgatasat, minisztériumot is létrehoztak a
digitalis {igyeknek, valamint megkezdték a Magyarorszdghoz hasonlo Ugyfélkapu és
Cégkapu rendszert, e-kozigazgatasuk szélesitését, 2019 elején bevezették az e-személyi
igzolvanyokat. Az e-egészség aldimenzidba tartozd e-egészségiigyi szolgaltatasok
Lengyelorszagban 14%, ezzel 17. lett az Eurdpai Unidban. A betegadatok cseréje és az e-
rendelvények indikatorok esetében Lengyelorszag 26. lett, ugyanakkor az e-receptek
esetében Lengyelorszag jelentds lemaradast mutat, minddssze 7% az e-rendelvények ardnya.

Az egészségligyi fejlesztések azonban mar megindultak Lengyelorszagban, igy az e-receptre
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vonatkozo6 indikator esetében megindulhat a pozitiv elmozdulas. (DESI LENGYELORSZAG

ORSZAGJELENTES 2019)

Szlovakia a 21. helyezést érte el, az e-kormanyzati szolgaltatdsok felhasznaléi és tirlapok
automatikus kitoltése indikatorok esetében egy-egy hellyel elézte meg Magyarorszagot. A
teljes kori online ligyintézés indikator esetében két hellyel rosszabb helyezést ért el
Magyarorszagnal, mig a vallalkozdsoknak nyujtott digitalis koézszolgaltatasok indikator
esetében harom hellyel jobb helyezést ért el Magyarorszagnal. Ennek az indikatornak az
értékét folyamatosan javitja, valamint szamos kezdeményezést inditott Gitjanak, ugymint a
vallalkozasi szféraval torténd elektronikus kommunikacio allami kotelezettségét, vagy mas
biirokraciacsokkentd 1épéseket. A nyilt hozzaférésli adatok indikator esetében Szlovakia
74%-o0s aranyt ért el, mely meghaladja az Europai Unios atlagot (64%), ezaltal a 8. helyezést
ért el az Eurdpai Unid tagorszagai kozott. E mutatoban teljesit legjobban Szlovakia. Az e-
egészség aldimenzioba tartozd e-egészségiligyi szolgaltatasok indikator esetében 16%-0t
értek el (Magyarorszagon 7% ez az arany), ezaltal az Eurdpai Unid kézépmezOnyében
végeztek. A betegadatok cseréje indikator esetében azonban csak 10%-o0s aranyt értek el —
az Europai Unidban mért atlag 43% —, ami azt jelenti, hogy az Eur6pai Uni6 tagallamai koziil
az utolso helyen végeztek. Az e-rendelvények indikator esetében nem all rendelkezésre adat
Szlovékiara vonatkozéan. 2018 6ta milkodik Szlovakidban egy komplex rendszer, mely
elésegiti mind az e-egészségligyi szolgaltatisok fejlesztését (példaul online
1d6épontfoglalas), mind az e-rendelvényekkel kapcsolatos teenddket (példaul azok kiadésat).
A legnagyobb probléma Szlovakidban az orszagjelentés alapjan a vallalkozasok és
allampolgarok kozonye, a bevezetett Uj rendszerek nem megfeleld kihasznaltsaga, ezért a
legnagyobb kihivas tovabbra is annak biztositdsa, hogy az emberek, a vallalkozasok és az
intézmények rendelkezzenek a megfeleld készségekkel, eszkdzokkel és Osztonzdkkel a

szolgaltatasok igénybe vételéhez. (DESI SZLOVAKIA ORSZAGIJELENTES 2019)

Csehorszag 2019-ben a 20. helyezést érte el a dimenzidban, ugyanakkor igéretes fejlodést
mutat, egyre inkabb kozelebb keriil az Eurdpai Unios atlaghoz, de egyik indikatorban sem
éri el azt. Az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi indikator a magyar adatokkal szinte
megegyez0, 52%-os aranyt értek el, mely jelentds ndvekedés az el6zé évhez képest (19
szazalékpontos). Az lirlapok automatikus kitdltése indikatorra 51 pontot kaptak, mely kozelit
az Eurdpai Unidban atlagosan mért 58 ponthoz és jelentdsen jobb a magyar adatnal, mely

31 pont volt. A teljes korti online iigyintézésre — Magyarorszaghoz hasonléan — 82 pontot
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kaptak, ahogy a vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok indikatorra is, mely
igy kozelitett az Eurdpai Unidban mért 85 pontos atlaghoz. A nyilt hozzaférésti adatok
indikator tekintetében 62%-o0s aranyt értek el, mely majdnem megegyezett az Eurdpai
Unidban mért 64%-os arannyal. Bar Csehorszag az adatok alapjan valoban felzark6zoban
van az Eurdpai Uni6 atlagdhoz, helyezései koziil az aldimenzidban a 18. lett a legjobb
trlapok automatikus kitdltése indikator esetében. Az orszagjelentés alapjan 2018-ban
vallalkozasok szamara nyujtott online szolgaltatasok, a digitalizacio jogszabalyi ¢és
technologiai vonatkozasai és technikai fejlesztések a kozszolgalatban, az allami tisztviselok
digitalis készségeivel Osszefliggd stratégiai elemek egyardnt. Az e-egészségligyi
szolgaltatasok indikator esetében 15%-ot ért el, mely a szlovdk és lengyel adatokhoz
hasonlo. A betegadatok cseréje indikéator esetében a V4-ek koziil Magyarorszag utan a
masodik legjobb aranyt produkalta, mely 17% volt. Ezzel az az Eurdpai Uni6 tagéallamai
koziil — ahol az atlag 43% volt —a 25. helyen végzett. Az e-rendelvények — melyet 2018-ban
vezettek be Csehorszagban — esetében 48%-0s aranyt ért el, mely szintén a masodik legjobb
arany Magyarorszag utan, ezzel az Eurdpai Unidban (az ottani atlagos arany 50%) a 17.
helyet érte el. Az orszagjelentés alapjan az e-személyi igazolvany ¢s a kapcsolodo
szolgaltatasok (példaul egészségligyi) hozzajarulhatnak majd az indikdtor jovobeni
javulasahoz. Ugyanakkor ehhez elengedhetetlen, hogy emberek rendelkezzenek a megfelelé
készségekkel ¢és motivacioval a kozszolgaltatasok digitalis hasznalatahoz. (DESI

CSEHORSZAG ORSZAGJELENTES 2019)

6.1.5. ATTEKINTES

2019-ben, V4-es Osszehasonlitasban a dimenziok Osszesitett helyezéseket figyelembe véve
az alabbiakat lathatjuk. Csehorszag harom dimenzid esetében végzett az elsé helyen (A
digitalis technologidk integraltsaga (12.), Human tdke (16.), Digitalis kozszolgaltatasok
(20.)), mig két dimenzi6 esetében végzett a masodik helyen (Internet-hozzaférés (15.) és
Internetes szolgéltatdsok hasznélata (19.)). Szlovakia harom dimenzi6 esetében végzett a
masodik helyen (A digitalis technologiak integraltsaga (21.), Human téke (18.), Digitalis
kozszolgaltatasok (21.)), mig két dimenzid esetében végzett a harmadik helyen (Internet-
hozzaférés (23.) és Internetes szolgaltatasok hasznalata (20.)). Magyarorszag két dimenzid
esetében végzett az els6 helyen (Internet-hozzaférés (14.), Internetes szolgaltatasok

hasznalata (18.)), két dimenzi6 esetében végzett a harmadik helyen (A digitalis technologidk
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integraltsaga (25.) és Human téke (20.)), mig egy dimenzid esetében végzett a negyedik
helyen (Digitalis kozszolgaltatdsok (26.)). Lengyelorszag négy dimenzid esetében végzett
a harmadik helyen (Digitéalis kozszolgaltatasok (23.)), mig négy dimenzid esetében végzett
a negyedik helyen (Internet-hozzaférés (24.), Internetes szolgaltatasok hasznalata (24.), A
digitalis technologiak integraltsaga (26.) és Human téke (22.)).

Amennyiben az egyes orszagoknak a dimenzidban elért helyezéséért pontot adunk (elsd
helyekért négy-négy pont, masodik helyekért harom-harom pont, harmadik helyekért két-
két pont, mig a negyedik helyekért egy-egy pont), és pontszam szerint csokkend sorrendbe
helyezziik az orszagokat (a tobb pontot kapo orszag van kedvezdbb helyzetben), akkor az

alabbi eredményeket kaphatjuk:

- Csehorszag: harom els6 és két méasodik hely: 18 pont

- Szlovakia: harom masodik hely és két harmadik hely: 13 pont

- Magyarorszag: két elsd hely, két harmadik hely és egy negyedik hely: 13 pont
- Lengyelorszag: egy harmadik hely és négy negyedik hely: 6 pont

A fentiek is alatamaszthatjak, hogy Csehorszag jelentds elonnyel rendelkezik a V4-es
orszagok koziil Szlovakia és Magyarorszag el6tt, mig Lengyelorszag kedvezdtlen helyezései

miatt leszakadt a VV4-et alkotd tobbi orszagtol.

Az egyes mutatokban elért eredmények azt mutatjak (CSATH 2020), hogy a technoldgia
alapt indikéatorokban elért eredmények feliilmuljdk a human tertileten mért képességek és
tudas szintjét. A DESI esetében 2020-ban elért 20. helyezésiink (ami javulést jelent az el6z0
1dészakhoz képest) is alapvetden a technologia alapt indikatorok esetében mért értékek
javulasanak kdszonhetd, mivel a human tertilet mutat6i (digitalis kompetencia, altalanos és
specifikus képességek) vagy az e-kormanyzas €s anak indikatorai (felhasznalobarat online

rendszerek, online ligyintézés) esetében nem tortént attérd erejii javulast.

6.2. IMD DIGITALIS VERSENYKEPESSEGI EVKONYV

Az IMD versenyképességi Kutatokézpont 2017-ben elészor kiilon rangsorral jelentkezett 63

orszagra vonatkozoan a digitdlis versenyképességet illetben (IMD Digitalis
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Versenyképességi Evkonyve). Az 1j jelentés elkészitésével azt kivantak vizsgalni, hogy az
egyes orszagok hogyan tudjak kihaszndlni a digitalis technoldgia elényeit kormanyzati,

tarsadalmi és uzleti szinten.

Az IMD abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a digitalis atalakulds elsdsorban vallalati
szinten zajlik (legyen akéar magantulajdonban, akar allami tulajdonban), de korményzati és
tarsadalmi szinten is bekovetkezik. A versenyképességi évkonyvben harom tényezot
kiilonboztetnek meg: Tudas, Technoldgia, Felkésziiltség a jovore. Mindegyik faktorhoz
(teriilet) 3-3 versenyképességi alfaktor (részteriilet) tartozik, amelyek tovabbi egységekbdl
(0sszesen 51 kritériumbol) épiilnek fel, természetesen nem egyenletes elosztva az alfaktorok
kozott, ugyanakkor az egyes részteriiletek (fliggetleniil a benniik 1évo kritériumok szamatol)

azonos sullyal esnek latba az eredmények kiszdmitasakor.

Ahogy az IMD Aéltalanos versenyképességi rangsorandl, a digitalis versenyképességi

rangsorndl is megfigyelhet6 a , kemény” és ,,puha” adatok jelenléte a kritériumok esetében.

A ,kemény” adatokon alapuld kritériumok kétharmados (31 db) sulyt, mig a ,,puha”
felmérések adatain alapul6 kritériumok egyharmados (20 db) sulyt képviselnek. A vizsgalt
mutatok kozel azonosak az IMD dltaldnos versenyképességi rangsoraban foglaltakkal,
ugyanakkor 19 0j mutatdt is bevezettek, mely csak a digitalis versenyképességi rangsorban

hasznalatos. (IMD 2019d)

Faktor Alteriilet (Komponens szama)
Tudomanyos
Tudas (19) Tehetség (6) Képzés és oktatas (6)
koncentraltsag (7)
Szabalyozasi keret Technoldgiai keret
Technolégia (18) Toke (6)
(6) (6)
Felkésziiltség a Adaptiv hozzaallas . ‘ ‘
Uzleti agilitas (5) IT-integracio (4)
jovore (14) (5)

15. tablazat: Az IMD digitalis versenyképességi struktiraja (teriiletek és altertiletek)
Forras: IMD (2019d), sajat szerkesztés
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A 2020-as digitalis versenyképességi rangsorban az Egyesiilt Allamok, Szingapir és Dania
végzett az élen. A digitalis versenyképességi jelentés fennallasa 6ta az alabbi eredmények

sziilettek Magyarorszag és a V4-ek tekintetében. (IMD 2020c¢)

IMD Digitalis Versenyképesség - V4 osszesitett rangsor

50 50 50
46 47 47
45 44 44
42 43
43 43
40 41
37 37
38 38
36 /\
35 35
32 32 33
31 33 32
30
2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@ Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia

10. abra: IMD Digitalis Versenyképesség Osszesitett eredmények - V4 rangsor
Forras: IMD (2020c), sajat szerkesztés

Ha megvizsgaljuk a V4-es orszagok rangsorait, lathatjuk, hogy mig Csehorszag évrdl-évre
¢és Szlovakia 2017-is hasonlo6 utat jart be (Magyarorszag minden évben egy helyezéssel ért
el rosszabbat Szlovakianal), azonban 2018-ban és 2019-ben a kiilonbség 4, 2020-ban 3
helyezés volt Magyarorszag javara. Erdemes megfigyelni, hogy mig Lengyelorszag az IMD
digitalis versenyképességi vizsgélata alapjan a legkedvezdbb pozicidt vette fel a V4-es
orszagok koziil 2019-ben, addig a DESI jelentésben a legrosszabb pozicidt 6 érte el. Ez
ravilagit arra a modszertani és hangsulybeni kiilonbségre, mellyel a két rangsor rendelkezik,
esetleg — mely tovabbi bizonyitast igényel — Lengyelorszag latvanyos, évre-évre torténd
javuldsa némi tudatossdgot is feltételez, miszerint Lengyelorszag az IMD digitalis
versenyképességi rangsordnak megfeleléen alakitja dontéseit, igy elérve a javulast a

rangsorban.
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Ugyanakkor az IMD orszagjelentései egy abran azt is bemutatjak, hogy az IMD altalanos és
digitalis rangsoraban hogyan végeztek az orszagok. Magyarorszag és Szlovakia esetében a
két rangsorban betdltott helyezés ugyaniigy mozog, kicsivel jobb helyezést értek el a digitalis
versenyképességi rangsorban. Csehorszagban a Magyarorszagéhoz ¢és Szlovakidhoz képest
ellentétes folyamat figyelhetd meg (bar a két helyezés egyiitt mozog Csehorszag esetében is,
Ok az altalanos versenyképességi rangsorban a jobbak). Lengyelorszag esetében lathato,
hogy az altalanos versenyképességi rangsoruk helyezése 2015-ben, 2016-ban és 2018-ban is
jobb volt a digitalis versenyképességi rangsornal mértnél, azonban 2019-ra — a folyamatos
fejlédés eredményeképpen — a digitalis versenyképességi rangsorban elért helyezésiik lett

kedvezobb.

Magyarorszag esetében az alabbiak szerint alakultak a részteriiletek ¢és komponensek

eredményei.
Magyarorszag
65
60 58 57 60
55
55
50
47 45
48 48 44
45
) 44
43
40
39
40
39 38
35 37 36
30
2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@="Tudas Technologia Felkésziiltség a jovore

11. abra: IMD Digitalis Versenyképesség faktor (teriilet) eredmények Magyarorszagon
Forras: IMD (2020c), sajat szerkesztés

Ahogy lathatd, Magyarorszag a vizsgalt években a Technologia terlileten teljesitetett a

legjobban, 2020-ban a 39. helyen zart a vizsgalt orszagok kozott. A Tudas teriileten 2015-
ben, 2019-ben és 2020-ban is a 44. poziciot foglalta el, ugyanakkor a koztes években rontotta
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helyezéseit. Magyarorszag a Felkésziiltség a jovore teriilet esetében romld teljesitményt
mutat. Az agilitas,szubjektiv, azaz ,puha” tényez0, az eredményt pedig magyarazhatja
példaul az, hogy a magyar emberek nem szeretnek valtoztatni a megszokott modszereken.
Ez az attitid az adaptiv hozzaallasra és agilitasra egyarant hatassal van). Az alabbi

tablazatban lathatjuk az alteriileteken elért helyezéseket.

Faktor Alteriilet
Képzés és oktatas Tudomanyos
Tudas (44.) Tehetség (44.)
(45.) koncentraltsag (44.)
Szabalyozasi keret Technoldgiai keret
Technolégia (39.) Toke (46.)
(39.) (24.)
Felkésziiltség a Adaptiv hozzaallas . _ '
Uzleti agilitas (59.) | IT-integracio (41.)
jovére (60.) (62.)

16. tablazat: IMD Digitalis Versenyképesség részteriilet eredmények Magyarorszdgon
2020-ban
Forras: IMD (2020c)

A tehetség alteriilet esetében a 47. helyezést értiik el 2019-ben, mig 2020-ban javultunk a
44, helyre. Ezen alteriilet egyik komponense a digitalis/technologiai készségek. A
digitalis/technoldgiai készségek komponens azt mutatja, hogy a digitalis / technologiai
készségek mennyire konnyen elérhetéek. Az adatot kérddives felmérésbél nyerik. (IMD
2020c) E komponens esetében Magyarorszag az 59. helyezést (2 helyet javitva 2019-hez
képest) érte el, mely eredmény (az egyik legrosszabb komponens-eredmény) hozzajarult a
teriileten elért eredményéhez (a Tehetség alteriileten elért eredmény a teriileten elért
legrosszabb, az Osszes teriiletet tekintve a harmadik legrosszabb eredményt mutatja).
Szlovakia eredménye ugyanezen komponens tekintetében a 35. helyezés (10 helyet rontva a
2019-es adathoz képest), Csehorszagé a 39. helyezés, mig Lengyelorszagé a 43. helyezés (3
helyet javitva 2019-hez képest) volt. Ezt a lemaradast a tarsadalom tagjai tudasszintjének

emelésével, kompetenciafejlesztéssel és tovabbképzéssel lehet csokkenteni.
Erdemes megvizsgalni a Felkésziiltség a jovére teriilet részteriileteit és komponenseit. Az

adaptiv hozzaallas részteriilethez — melyben a vizsgalt orszagok koziil az utolsé eldttiek, 62.

helyezettek lettiink — tartozd e-részvétel komponens terén 55. helyezést érte el
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Magyarorszag, mely a V4-ek koziil a legrosszabb eredmény (Lengyelorszag a 9. helyezést
érte el ebben). Az lizleti agilitas részteriileten Magyarorszag teljesit a legrosszabbul (59.
hely), példaul a vallalatok agilitasa (60. hely) vagy éppen a Big Data iizleti felhasznalasa
(60. hely) esetében igen kedvezdtlen helyezéseket értek el a V4-es Gsszehasonlitasban. Az
IT-integracid részteriiletbe tartozd e-kormanyzat komponens esetében hazank 44. lett.
Szlovakia a 42., Csehorszag a 35., Lengyelorszag a 23. helyet érte el e komponens esetében,
jelentOsen javitva 2019-es pozicidjukat. Mindezekbdl kovetkezik az, amire mar korabban
ravilagitottunk: nagy nalunk a szakadék a technikai beruhazasok és a tudasberuhazasok
szintje kozott, ami akadalyozza a digitalis technologidkban rejlé lehetdségek hatékony

hasznositasat.

6.3. EGOVERNMENT BENCHMARK

Az Eurdpai Bizottsdg tobb mint 15 éve végez felméréseket a tagallamok elektronikus
kozigazgatéasi szolgaltatdsairol és azok mindségével, online elérhetdségével, az elérhetd
szolgaltatasok érettségi szintjével és hasznalhatésagaval kapcsolatban. Moddszertanan
jelentésen legutoljara 2016-ban modositott. A vizsgalt 36 orszagot az Europai Unid
tagorszagai, kiegésziilve az alabbiakkal: Izland, Norvégia, Svéjc, Szerbia, Montenegro,
Albania, Eszak-Macedonia és Torokorszag adjak (EU28+). (EGOVERNMENT BENCHMARK
2019a)

A felmérés célja, hogy képet adjon kozigazgatas fejlettségérél. Ennek céljabol kiilonbdzo
¢lethelyzeteket mérnek fel, ,,probavasarlasokat” végeznek az aldbbiak szerint: a két
probavasarlo szerepben eljar6 felmér6 adott élethelyzetekhez kapcsolddo, allampolgaroknak
¢és vallalkozasoknak sz616 ligyintézési szolgaltatasokat vesznek szamba, és végzik el azok
értékelését egy zart lista, check list alapjan. Ilyen élethelyezetek egy cég elinditasa, és kiilon
annak miikodtetése munkahely elvesztése és allaskeresés, csaladdal kapcsolatos tigyek
(hazassag, sziiletés, stb.), tanulassal Osszefiiggd tigyek, koltozés, személygépjarmiivel
kapcsolatos tigyek, kisebb pénziigyi kovetelések kezelése. A felméréseket az értékeldk sajat
hazajukban latjdk el, azokat bizonyos esetben kiilfoldiek validaljak. A felmérésben
vizsgaljak, hogy mennyire lehet konnyen megtalalni egy adott szolgéltatast és a réla szolod

informaciot az adott honlapon, milyen informacidkat olvashatnak a szolgaltatasrol és a hozza
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tartoz6 folyamatrol, mennyire ligyfélbarat az online {ligyintézés (hatékonysag, gyorsasag,

elérhetd segitségnyu;jtas).

Az egyes indikatorokbdl értékelése itt ugynevezett magas szintli értékelési teriiletek (Top

Level Benchmarks) alapjan torténik, ezekbdl négy van:

- A felhasznalé-kozponta kozigazgatas (User-centricity) keretein belill az e-
szolgaltatasok online elérhetdségét és hasznalhatosadgat mérik (kiilon vizsgalva a
mobiltelefonokon)

- Az atlathatésag (Transparency) kapcsan értékelik az igénybe vett
szolgéaltatasokat, a kozigazgatas folyamatait és mitkdését, valamint a személyes
adatok kezelésének.

- Ahataron atnyulé szolgaltatasok (Citizen and Business Cross-border Mobility)
keretein beliil az allampolgarok és vallalkozasok altal kiilfoldon igénybe vehetd
elektronikus szolgaltatasok elérhetdségét és hasznalhatosagat, valamint az elD
(elektronikus azonositds) ¢és eDokumentumok (elektronikus uton torténd
dokumentum-beadas) lehet6ségét vizsgaljak (az értékelés kiilon-kiilon is elérhetd
a két célcsoportra vonatkoztatva)

- a kulcstényez6k keretein belil az eID (elektronikus azonositds) ¢és
eDokumentumok (elektronikus uton torténd dokumentum-beadas) lehetdségét, a

hiteles adatbazisokat €s a digitalis tarhely elérhetdseégét vizsgaljak.

Magyarorszag az aldbbiak szerint teljesitett 2019-ben a felmérésben az Osszesitett

eredmények szerint:
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EU28+ Magyarorszag Viltozas
(%) (%) 2017-hez képest
Felhasznald-kézpontisag 84,8 76 +7
Online elérhetdség 85,4 82 +6
Hasznalhatdsag 89,9 75 +7
Mobilbaratsag 68,0 42 +11
Atlathatosag 62,3 47 +15
Szolgaltatasnyujtas 54,5 48 +11
Kozintézmények 72,3 53 +11
miikodése
Személyes adatok 60,1 40 +21
ellendrizhetdsége
Hataron tdli szolgaltatasnydjtas 47,5 15 +2
— dllampolgdroknak
Online elérhetdség 58,5 23 +2
Hasznalhatdsag 63,8 8 0
e-azonositok 5,5 0 1]
e-dokumentumok 15,8 67 +34
Hataron tali szolgaltatasnyujtas 63 49 +12
- villalkozasoknak
Online elérhetdség 72,0 56 +6
Hasznélhatosag 76,5 67 +17
e-azonositok 26,5 15 +15
e-dokumentumok 45,0 44 +44
Alapvett segitd tényezbk 58,3 63 +16
e-azonositak 53,5 43 +i}
e-dokumentumok 64,9 75 +13
Kozhiteles forrdsok 55,1 31 +3
Digitdlis postafiok 63,4 100 +44

12. abra: Magyarorszag és az EU 28+ eredményei az eGovernment Benchmark 2019
felmérésben

Forras: EGov (2019)

Ahogy lathat6, Magyarorszdg majdnem minden mutat6jat javitani tudta (kettében stagnalt).
Legnagyobb mértékben a hataron tuli szolgaltatasnyujtason beliil az e-dokumentumok
(véllalkozasoknak ¢és allampolgaroknak) tapasztalhato fejlédés, valamint a digitalis
postafiok esetében. Erdemes azonban figyelni és fejleszteni az egyes iigyekhez kapcsolodo
aktusok felhaszndlobarat voltan, kiillondsen a ma mar igen elterjedt mobiltelefonokra
applikalva, valamint szem el6tt kell tartani a hasznalhatosdgi szempontokat is.
Altalanossagban megfogalmazott ajanlas a kiberbiztonsagi szempontok érvényesitése a
fejlesztések és hasznalat soran, valamint a felhasznalok kompetenciaszintjének emelése. Az
orszagjelentés megjegyzi, hogy Magyarorszagon a digitalis képességek megfelelnek az

eurdpai atlagnak. (EGOVERNMENT BENCHMARK 2019b)
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13. ébra: Az egyes orszagok abszolut és relativ teljesitménye

Forras: EGOVERNMENT BENCHMARK (2019c: 35.)

Ahogy lathato, az adatok alapjan a V4-ek koziil harom orszag egylitt mozog, Csehorszag
elénye a tobbiekhez képest magasabb penetracioval bir. Magyarorszag ugyanakkor a
varakozasok alatt teljesit mind a digitalizacio szintje, mind annak penetracidja tekintetében,
mivel nem aknazza ki a rendelkezésre 4allo lehetdségeket. Novelni kell tehat az online
szolgaltatasokat igénybe vevd polgarok szama, valamint a kormanyzati back-office és a

front-office digitalizacioa szintjét.

6.4. OECD: GOVERNMENT AT A GLANCE (KORMANYZATI
KORKEP)

A 35 tagallammal rendelkezd Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)

szamos kiadvanya mellett 2009 6ta adja kozre a Government at a Glance (Kormanyzati

korkép) cimi, kétévente megjelend tematikus kiadvanyat.

A 2019-ben immar hatodik alkalommal megjelent elemzés hasonloan épiil fel, mint elédei.
Ahogy arra BoJTOR — MESZAROS (2018) ramutatott, valamennyi Kormanyzati korkép egy
jelentés probléma koré épiilt, mely 2009 és 2013 kozott a gazdasagi természetli volt (a
pénziigyi és gazdasagi valsdg hatdsainak a kezelése, valamint az allamhaztartasok

fenntarthat6 palyara allitasa), majd 2015-ben a megndvekedett egyenldtlenségek kezelése,
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inkluziv kormanyzati megkdzelités eldsegitése, 2017-ben pedig a kdzintézményekbe vetett
alacsony bizalom javitisa volt az jelentds probléma, mellyel a Korményzati korkép

foglakozott.

A 2019-es Kormanyzati korkép meghatdrozza az aktudlis iranyat a kiadvanynak, mely nem
mas, mint a kozszféra, az emberkdzponti kozszolgaltatasok teljesitménye. A vezetdi
Osszefoglald utan kovetkeznek az egyes fejezetek. BOJTOR - MESZAROS mar hivatkozott
munkajanak gyljtése alapjan 2013 6ta 6t allando fejezete volt a Korképnek, mely 2019-ben
sem valtozott. Ezek az Allamhaztartas és kozgazdasagtan, a Foglalkoztatas, a Koltségvetési
gyakorlatok és el6irasok, a Kozbeszerzés és Az allampolgarok szolgalataban. A Digitalis
kormanyzat fejezet 2015 6ta része a Korképnek, eldbb, mint 6nallo fejezet, majd 2017-ben
Osszevontan keriilt megtargyaldsra a téma az Innovaci6 a kdzszolgaltatasok terén és digitalis

korményzat fejezetben.

A 2019-es Kormanyzati korkép 11 fejezetbdl all 6ssze, melynek 9. fejezete targyalja a
digitalis kormanyzat és a nyilt kormanyzati adatok témakorét. Az ebben szereplé adatok az
OECD digitalis kormanyzasrol szolo 2019. évi felmérésébodl szarmaznak, mely esetében
zomében kormanyzati tisztviselok korébdl keriiltek ki a valaszadok. A felmérést 30 OECD-
orszag, 2 csatlakoz6 orszag (Kolumbia és Costa Rica) és 1 kulcsfontossagl partnerorszag
(Brazilia) készitette el. A dokumentum digitalis kormanyzassal foglalkoz6 része eldszor is
erdteljesebb koordinaciot és integraciot a kormanyzat részérdl, valamint olyan platformok,
koaliciok létrehozasat, melyekben tobb, kormanyzattdl fiiggetlen szerepld is megjelenik
(nemkormanyzati szervek, vallalkozasok, civil szervezetek, maganszemélyek) Emellett
javasolja példaul a digitalis technologidk fokozottabb hasznalatit az e-kormanyzattol a

digitalis kormanyzas felé valo elmozdulas érdekében.

Az OECD digitalis kormanyzasrol szolo 2019. évi felmérése szerint 30 OECD orszag
esetében egy-vagy tobb szerv tolti be a digitalis kormanyzati stratégiak vezetd, koordinalo
szerepét. A digitalis kormanyzasért felelds testiiletek jellegiiket tekintve lehetnek tandcsadd
vagy dontéshozo szervek egyarant. A Kormanyzati korkép nevesiti is Magyarorszagot,
miszerint nalunk, és tobbek kozott Csehorszagban van a digitalis korméanyzasért felelds
testilleteknek a legszélesebb feladatkore. Mig Magyarorszagon a kormanyzaton beliil,

nevesitetten volt megtalalhato a digitalis kormanyzati stratégiaért felelds szerv helye, addig
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Csehorszagban tobb minisztérium hataskorérél beszélink. (OECD 2019b: 9. fejezet)
Ugyanakkor megjegyzendd, hogy 2020-ban mar Magyarorszagon is kétpolusuva valt a
digitalis kormanyzati stratégiaért viselt felel0sség, ugyanis a Belligyminisztérium mellett

megjelent az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium, mint jelentds aktor.

65. MAGYARORSZAG DIGITALIZACIOVAL OSSZEFUGGO
HELYZETE EGYEB JELENTESEK TUKREBEN

A McKinsey altal 2018-ban kiadott jelentés Magyarorszag digitalizacioval Osszefiiggd
helyzetét az aldbbiak szerint jellemezte , Magyarorszag a Kozép- és Kelet-Europaban
talalhato 10 ,, Digitalis Kihivo” egyike. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy badr egyelore
itthon alacsonyabb a digitalizacié mértéke, mint az vigynevezett ,, Digitdlis Ellovasok”
esetében (Belgium, Hollandia, Luxemburg, Ddnia, Finnorszag, Norvégia, Svédorszag,
Esztorszag és Irorszag), vagy akdr az EU 5 legnagyobb orszigdban (Franciaorszdg,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag), ugyanakkor mar most
érezheto a digitalis gazdasag térhoditasa. 2012 és 2016 kozott ez a szegmens évente 4,1
szazalékkal ndtt, melynek eredményeképpen nagyobb a digitalis gazdasdg mérete (2016-ban
a GDP 6,9 szazaléka), mint a kozép-kelet-europai datlag (6,5 szdazalék).” (MCKINSEY 2018b:
4)
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14. abra: Digitalizaciés index - Magyarorszag

Forras: MCKINSEY (2018b: 24.)

Az allam mikodését a kozigazgatasban dolgozok testesitik meg a polgarok az ligyfelek felé.
fgy kiilondsen fontosak a réluk szolo kutatasok, digitalis felkésziiltségiik, képzettségiik
mérése. Szintén a MCKINSEY jelentés megallapitasa, hogy Magyarorszagon és a régioban
mintegy kétmillio 4llds automatizaldsa valdsulhat meg 2030-ig. A kozigazgatas
automatizalasi potencialja 59%, vagyis az abban dolgozo 150.000 f6 munkdjat ilyen
mértékben lehetne automatizalni. (MCKINSEY 2018b: 16-17.) Egy masik elemzés szerint
Magyarorszagon a kozszféra tevékenységeinek 37%-a lehet automatizalhat6. (MCKINSEY
2018a: 61.)
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Plotting the Digital Evolution Index, 2017

Where the digital economy is moving the fastest, and where it’s in trouble.
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15. dbra: Magyarorszag helyzete a Digital Evolution Index felmérésében

Forras: HARVARD BUSINESS REVIEW (2017)

Magyarorszag digitalis kihivoként érintett napjainkban is folyamatosan zajlo valtozasok
kapcsan. Az atalakulo viladg atalakuld készségeket, kompetencidkat kdvetel meg mind az
versenyszféraban, mind a tisztviseloként dolgoz6 allampolgaroktol. A versenyképességi
rangsorok alapjan — mint latni fogjuk — Magyarorszagon a human tékével és a digitalis
kozszolgaltatasokkal Osszefliggd fejlesztések végrehajtasa folyamatos. Kérdés, hogy elég
gyors-e az eldrelépés, a valtozas/fejlodés sebessége. A Digital Evolution Index 2017 abraja
szerint Magyarorszag jelentds kihivasokkal nézett szembe, a fejlédés sebessége teriiletén

tapasztalhaté lemaradas.

A fentiekkel 0sszefliggésben érdemes mélyebben vizsgalni Magyarorszag helyzetét az egyes
digitalizacioval Osszefiiggd versenyképességi rangsorokban, majd a kompetencia-digitalis
kompetencia elméleti hatterének kortiil jarasa utdn bemutatasra keriil az empirikus kutatas,
mely a tisztviselok korében késziilt, a digitalizacid okozta valtozasokkal €s kihivasokkal

kapcsolatban mérte fel személyes felkésziiltségiiket és véleménytiket.
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7. DIGITALIS KOMPETENCIA, MINT
KULCSKOMPETENCIA

E fejezetben a kompetencia fogalmi megkdzelitését vizsgalom, valamint kiilonds hangsulyt
fektetek a témam szempontjabol jelentéséggel bird digitalis kompetencia témakorének is.
Bemutatom az ezzel kapcsolatos hazai, nemzetkézi és kiilondsen Eurdpai Unids
felfogasokat, meghatarozasokat. Végiil szdmot adok a K6z6s Europai Digitalis Kompetencia

Keretrendszer (DigComp) kidolgozasarol és fejlodésének, fejlesztésének fobb allomasairdl.

71. KOMPETENCIA

A kompetencia latin eredetli szd, mely jelentése magéaba hordozza a képességet valamire,
eredeti jelentése illetékesség. (TEGYEY Imre 1997: 77.) A kompetencia mai értelemben vett
¢és témankhoz kapcsolodo jelentése szakértelem, hozzaértés, ligyesség, készség, képesség,
adottsag, alkalmassag, ratermettség. Napjainkban nagyon is igaz, hogy az ,altalanos
miveltség” jelentésége csokken, mig a ,projektszemlélet” — vagyis a folyamatosan
felmeriil6 feladatok rapid modon valo, talan feliiletesnek tiind elintézése (mely nem mindig
igényel kiilonosebb elmélyiilést a feladat hattere kapcsan) — szerepe nd. A kompetencidk e
felgyorsult vilagban adnak tdmaszt, mankot: a kompetencidk birtoklasa 4altal a
munkavallalok és allampolgarok alkalmazkodni tudnak a felmeriild kihivasokhoz, a

folyamatosan valtozé (munkaerdpiaci) koriilményekhez.

A kompetencia teriiletével az 1980-as években kezdtek el komolyabban foglalkozni a
kutatasok. A fogalomnak, ahogy lathatjuk majd, szamos megkdozelitése létezik hazai €s
nemzetkdzi szinten egyarant, igy egységes definici6 sem létezik. BOKODI
megfogalmazaséaban ,, dltalanossagban az a személy kompetens, aki meg tud oldani egy adott
tevékenységhez tartozo feladategyiittest” (BOKODI Marta 2019: 69.) BOKODI meghatarozza
a kozszolgalati alapkompetencidkat, ezek az Onallosag, szabalykovetés, fegyelmezettség,
hatékony munkavégzés, problémamegoldd készség, dontési képesség, feleldsségvallalas,
pszichés terhelhetdség, érzelmi intelligencia, kommunikacids készség, egyiittmiikddés.
Szintén BOKODI mutatja be, hogy a kompetenciak tipusainal megkiilonboztetjiik a jol lahatod
¢s tanithat6 kompetencidkat (ismeret, tudas, képességek, készségek), valamint nehezebben

beazonosithato, de fejleszthetd (kvéazi ,,magunkkal hozott”) kompetencidkat (szocialis
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szerepek, vagy értékek, én-kép, személyiségvondsok, motivacidok). A kutatdsomat az

elobbiekre fokuszaltam.

NEMESKERI — SZELLO megfogalmazasaban, ,,a kompetencia valamely funkcio teljesitésére
valo alkalmassdgot jelent.” (NEMESKERI — SzELLO 2017: 25.) BARDOSSY ugyanakkor
ramutat, hogy ,,a kompetencia nem szinonimdja a képességnek (skill), hanem képesség
(ability) komplex feladatok adott kontextusban torténo sikeres megoldasara. A fogalom
magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képességeket, a
szocialis és magatartdsi komponenseket és attitiidoket, az érzelmeket és az értékeket

egyarant.” (BARDOSSY 2011)

BAGER — BALOGH (2010) a kozigazgatas és a kompetencia kapcsolatat, a kompetenciaalapti
kozigazgatast vizsgalja. Ahogy utalnak rd, a kompetenciaalapu struktaira kiépiilésének van
egy szervezeti és egy emberi megkozelitése. Tanulmanyukban hivatkoznak a pszicholégus
David McClelland 1970-es évektdl végzett munkassagara, aki a kompetencia alatt a tudast,
jartassagot, személyiségvondsokat, attitlidoket értette a kompetencia alatt. BAGER —

BALOGH (2010) a kompetencia négyes felosztasat irtak le:

- készségek (skills — jartassagok, hozzaallas)

- tudas (knowledge — lehet tanult, kognitiv, egyszerii, komplex)

- képesség (ability — lehet tanult, veliink sziiletett, kognitiv/fizikai és komplex)

- személyi jellemzOk (personal characteristics — hatassal van az ember teljesitményére

/munkahabitus vagy viselkedésmod/)

A hazai hatalyos szabalyozas (2018. évi CXXV. toérvény a kormanyzati igazgatasrol (Kit.))
szerint a kompetencia felértékel6dott a kozigazgatasban: HAZAFI és LUDANYI bemutatja,
,,alapveto valtozast hozott a Kit. abban, hogy részben megsziintette az iskolai végzettségen
és a szolgalati ido muldasan alapulo elémeneteli rendszert, hangsulyosabb szerephez juttatva
tisztviseld képességeit, hozzaértését, kompetencidit, valamint teljesitményét”. (HAZAFI —
LUDANYI 2019: 70.)® Az elémenetel mellett a dijazas terén is tetten érheté a kompetencia

fontossaga, ugyanis ,,a dijazas a Kit. rendszerében nem a szolgalatban eltoltott ido, hanem

4 Eziton koszondm a szerkesztének, hogy a miivet eldzetesen rendelkezésemre bocsatotta, tandcsaival

tamogatott.
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a képesség, hozzaértés, a kompetencidak és a teljesitmény fiiggvénye.” (HAZAFI — LUDANYI
2019: 52.)

BELENYESI meglatasa szerint a kompetencia els0sorban az egyénekhez kotddo jellemzo,
felfogasa szerint a kompetencia a ,,tuddsalapu tarsadalom, valamint a tanulo szervezet
épitoeleme a kompetencia, azaz valakinek a tudasa, a valamire valo képesség és hajlandosag
egyiittese.” (BELENYESI 2009: 48.) O mutat ra Linder nyoman, hogy a kozigazgatasban

alkalmazott kompetencianak haromféle értelmezése van:

1. koztisztviseldt megilletd hataskorok

2. aszervezet azon képessége, hogy meghatarozott miikddésre, bizonyos tevékenység
kifejtésére képes

3. az egyén azon képességei, amelyek lehetdévé teszik szamara, hogy bizonyos

feladatokat elvégezzen. (BELENYESI 2009: 50.)

Ez rezonal a HOOD — LODGE (2004) altal felallitott rendszerre, melyet BAGER — BALOGH
(2010) mutat be, miszerint a kompetencia értelmezése tobbes, logikai lancolatot alkot. igy
ha a kompetencidt nem-jogi értelemben vizsgaljuk, gy megkiilonboztethetiink egyéni
teljesitoképességre, valamint csoport- vagy szervezeti teljesitoképességre hangsilyt fektetd
megkozelitést. Amennyiben az egyéni teljesitOképesség mentén haladunk tovéabb, létezik
viselkedéskozponti €s nem-viselkedéskozponti megkozelitések. Ez utobbi a megkivant
készségekre €s tudasra helyezi a hangstlyt. Ebbe tartozik a szaktudast vagy targyi tudast

hangsulyoz6 megkozelités is.
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Kompetencia

Nem-jogi

, : Jogi értelmezés
értelmezés

Egyéni Csoport- vagy szervezeti
teljesitoképesség teljesitOképesség

Nem-viselkedéskozpontu

Kizelitésmodok Viselkedéskozponta kozelitésmod

Szaktudast vagy targyi tudast hangsulyozo megkozelités

Munkaszabvanyokat hangsulyozé kozelitésmaod

16. dbra: Kompetencia-kozelitésmodok
Forras: HOOD — LODGE (2004) kutatasa alapjan BAGER — BALOGH (2010: 33), sajat

szerkesztés

A disszertacioban talalhato empirikus vizsgalat a BELENYESI-féle megkozelitésben sem a
hataskorok gyakorldsara, sem a szervezet miitkodésére nem tért ki. Ez utobbi téma ugyan
érintlegesen megjelent, azonban pusztan az infrastrukturalis ellatottsdgra, mint mitkddési
szempontra kérdezett ra. Az empirikus kutatds BELENYESI, valamint HooD és LODGE
felosztasat kovetve tehat az egyénre fokuszalt, a tisztviselok felkésziiltségét vizsgalta
Onbevallasos alapon egy kiemelt, jelentds kulcskompetenciaval Osszefliggésben, mely a
digitalis kompetencia. BAGER — BALOGH megfogalmazasaban ,,a kulcskompetencia alatt
valamely  szervezet,  intézmény  stratégiai  céljait  tamogatéo  kompetenciakat
(kompetenciacsoportot) értjiik [...] azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek
sziiksége van a személyes onmegvalositishoz és fejlodéshez, az aktiv polgarsaghoz, a

tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatishoz”. (BAGER — BALOGH 2010: 34-35)
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7.2. DIGITALIS KOMPETENCIA

Ahogy ZARANDY is hivatkozik ra, 2006-ban a digitalis kompetenciat az alabbiak szerint
hataroztak meg: ,, magaba foglalja az informdacios tarsadalmi technologidak (IST) magabiztos
és kritikus hasznalatat a munka, a szabadido és a kommunikacio terén. Ez az IKT téren
meglévo alapvetd készségeken alapul: szamitogép haszndlata, informacio visszakeresése,
értékelése, taroldsa, eloallitasa, bemutatasa és cseréje céljabol, valamint a kommunikacio
és az egyiittmikodo halozatokban valo részvétel céljabol az interneten keresztiil.”
(ZARANDY 2012) Hasonlo felfogas jelenik meg a DigComp 1.0 dokumentumban, melyrél a

késobbiekben lesz szo.

Bouaziz (2020) megfogalmazasaban a digitalis kompetencia az IKT hasznalatahoz

sziikséges tudas, készségek, hozzaallas és tudatossag halmaza.

MAZzzUcATO (2017) nyoman elmondhatd, hogy az allamnak nem adott agazatokat kell
tamogatnia, hanem problémakat megoldania, lehetdségeket kell teremtenie, és veszélyeket
kell elhdritania, vagyis az allamnak kiilonb6z6 kompetencidkkal kell rendelkeznie.
Mindemellett 6sztondznie kell az allampolgarokat a folyamatos képzésre, fejlddésre. Ahogy
OECD egy friss tanulméanya bemutatta, a digitalizacié a munkaerdpiacon is €érezteti hatasat,
sok ,.klasszikus” ismeret, kompetencia mellett a digitalis kompetencia is elengedhetetlen a
boldogulashoz, nélkiilozhetetlen a tanulds, a munka és a tarsadalmi aktiv részvétel

szempontjabol. (OECD 2019c)
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17. ébra: A digitalizacid koraban sziikséges képességek

Forras: (OECD 2019c: 17.)

Ahogy az OECD abrajabol is kitlinik, haromféle képességet azonositottak: vannak digitalis
képességek, tarsadalmi-érzelmi képességek, kognitiv képességek. E képességek
sziikségesek a digitalis munka vildgaban, a digitalis tarsadalomban valo 1éthez, valamint
elényos a digitalis kornyezetben valé tanulés, tudas elsajatitas is. Erdemes megvizsgélni e
képességek miért fontosak és elonyosek, miért sziikséges elsajatitasuk és folyamatos

fejlesztésiik, karban tartasuk a mindennapi emberek szdmara.

1. adigitalis munka vilagahoz kapcsoldoddan:
- szdmos munka természete megvaltozik a technologia fejlddés hatasara
- az alacsony képességet igényld munkafolyamatok nagyobb eséllyel keriilnek
automatizalasra, amely altal ezek a munkavallalok nagyobb eséllyel vesztik el
munkajukat

- hangsulyos a képzés szerepe

2. adigitalis tarsadalomban val6 1éthez kapcsoldoddan:

- e képességek segitenek athidalni a szakadékokat
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- a magas szintll képességek segitik az egyént, hogy minél szélesebb korben,
komplex mddon fejtse ki tevékenységét
- e képességek széles kore sziikséges az informacidforrasok kozti navigacio soran,

valamint a karos viselkedések kovetkezményeinek megértéséhez

3. digitalis kdrnyezetben valo tanulashoz kapcsoléddan
- az iskoldkban a technologia segit fejleszteni ,,digitalis” jovOhoz sziikséges

képességeket

A napjainkban zajlo6 felgyorsult, és alapvetden technoldgia-alapt folyamatok ujfajta tudast
kivannak meg tehat az emberektdl és allamtdl egyarant. A jovo csak digitdlisan kompetens,
21. sz4dzadi emberekkel és megoldasokkal lehet sikeres, ez segitheti el az innovacio és

versenyképesség javulasat.

Ahogy egy szakértdi allasfoglalds fogalmaz, ,,a fejlett gazdasagokban jelenleg minden
mdsodik munkahely igényel bizonyos mértékii digitalis jartassagot, az elorejelzések szerint
ezen munkahelyek aranya 2020-ra varhatoan 75 szazalék folé fog emelkedni. A megfelelo
szintii digitalis jartassag ma mar az élet minden teriiletén a boldogulas alapfeltételét jelenti,
és nem nélkiilozhets egyetlen dallampolgar szamdra sem.” (DIGITALIS JOLET PROGRAM:

DigKomp)

73. A DIGITALIS KOMPETENCIAVAL KAPCSOLATOS
MEGKOZELITESEK

Habar TOTH-MOZER — KARPATI (2016) mas teriileten végeznek kutatasokat, remek

Osszefoglalast adtak a digitalis kompetencia vizsgalati lehetdségeirdl.

ALA-MUTKA (2011) véleménye szerint a digitalis kompetencia kérdéskore megkozelithetd
egyrészt tudomanyos kérdésként, masrészt normativ elképzelésként, aminek fejlesztése a
gazdasagi versenyképesség fokozasa vagy megdrzése céljabol egyben politikai szandék is.
Az Eurdpai Unid Bizottsdganak Kozos Kutatokdzpontja (Joint Research Center) alapjan a
digitalis kompetencia egymadssal parhuzamosan hasznalt szdmos kiillonb6z6 modelljének

Osszeegyeztetésére torekedett, igy vazolta fel a digitalis kompetencia és a 21. szazadi
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készségek egymashoz valo viszonyrendszerét, mely az aldbbi dbran lathato: kékkel szedve

a tudast, feketével készséget, mig zélddel az attitiidot.

rugalmassig és digitalis interkulturalis és
alkalmazkodékészség iréstudds  térsasbedllitodis
személyes fejlédes

problémamegoldas

. internet .{f;gyﬁttmﬁkédés
informaciokezelés et A
kezdeményezSkészség :

A digitalis
kompetencia
ésa 21. szazadi
miveltség

készseégek
tajképe
(Ala-Mutka, keitikus

kreativitas és

informaciofeldolgozas . ;
2011) 9 ‘ onkifejezés
hasznilatihoz
kultdrahoz két6dd it i
kritikai hozzaallas kommunikacié o

18. abra: A digitalis kompetencia és a 21. szazadi készségek tajképe

Forras: ALA-MUTKA (2011) nyoman

CALVANI ¢és tarsai (2008) egyik elméletiikben a digitalis kompetenciat harom dimenzio

egyltteseként definialtak, melyeket az alabbi abra foglal 6ssze.
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* Technologia hibak felismerése
e Feliiletek azonositasa

*A legmegfelelébb technologiai megoldasok
kivalasztasa

» Logikai miveletek végzése
*Folyamatok abrazolasa
A val¢ vilag és a virtualis vilag kozotti kiillonbség

Technoldgiai
dimenzio

*Szovegek  kezelése  (Osszegzés, bemutatas,

elemzés)
Kognitiv + Adatok rendszerezése
dimenzio « Grafikonok kivalasztasa és értelmezése

*Relevans informaci6 értékelése
* Az informacié megbizhatosaganak értékelése

*Személyes adatok védelme
Etikai dimenzié « Tiszteletadas az interneten
* A szocialis és tecnologiai egyenléségek megértése

19. abra: A digitalis kompetencia harom dimenzidja

Forras: TOTH-MOZER — KARPATI (2016: 126). alapjan sajat szerkesztés

CALVANINAL (2008) megjelennek tehat a technikai ismeretek, valamint kongnitiv dimenzio,
mely azt takarja, hogy képesek vagyunk értelmezni az informéciokat, vagy példaul képesek
vagyunk keresési miiveletek elvégzésére. Az etikai dimenzi6 alatt az internethasznélat tarsas

szabalyainak betartasat, s személyes adatok €s jogok védelme értendo.

74. A HAZAI HELYZET A STRATEGIAI DOKUMENTUMOKON
KERESZTUL

A digitalis kompetencia hazai 6sszefliggéseit alapvetéen tobb modon kivanom bemutatni.
Egyrészt a szakirodalom feltarasan tul érdemes megvizsgélni a hazai stratégidkat, igymint
a MINISZTERELNOKSEG dltal 2015-ben kozreadott Kozigazgatas- ¢€s Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia 2014-2020-at, a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia 2014-2020-at és

annak 2016-os monitoring jelentését. Komoly kihivas el6tt all, aki 2020-ban vizsgalni
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kivanja a stratégiai dokumentumokat, ugyanis azok az Europai Unid kdzos koltségvetésének
idGszakaval Osszhangban, 2020-ig késziiltek el. A kovetkezd programozasi iddszakkal
Osszehangolt stratégiai dokumentumok jelenleg is késziilnek, igy azok elemzésére nincs

mod.

Bar szorosan nem kapcsolddik a témahoz Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégia és
annak tartalma, melyet a Digitalis J6lét Program szakért6i dolgoztak ki 2016-ra, €s melyet a
Kormany az 1536/2016. (X. 13.) korméanyhatéarozattal fogadott el, mégis sziikségét érzem
megemliteni azt. A kompetenciak fejlesztésére ugyanis véleményem szerint a kdzoktatasban
¢és szakképzésben is sziikség van, vagyis a fiatalokkal igen hamar sziikséges elsajatittatni a
digitalis kompetenciateriiletekhez tartozd ismereteket. Ahogy a Stratégia fogalmaz, ,,a
digitalis kompetenciak fejlesztését természetesen mar a koznevelésben el kell kezdeni, és
gyakorlatilag soha nem szabad abbahagyni: az egész életen dt tarto tanulas éppen a digitalis
ismeretek esetében nyeri el legteljesebb jelentését, hiszen a digitalizdacio nemcsak a tanulds

targya, hanem egyben a tanulas taldn leghatékonyabb platformja is.” (DIGITALIS JOLET
PROGRAM 2016: 6.)

A Stratégiak koziil atfogo képet a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 mutatja
a digitalis kompetencidk terén. Mind a Stratéga helyzetértékelése, mind SWOT analizise,
mind a stratégia eszkdzrendszere kiilon részt szentel a teriiletnek a digitalis infrastruktira,
digitalis gazdasag, digitalis allam és a horizontalis tényezdk mellett. A helyzetértekelésben
— 1évén a Stratégiat 2014-ben fogadtak el — zommel 2012-es adatok szerepelnek, melyek
részletes ismertetésétdl eltekintenék, csak atfogd, fobb megallapitasokat szerepeltetek e
helyen. Az évtized elején nem mutatkozott jelentds eltérés a napi, illetve a heti legalabb
egyszeri internet-hasznalok aranyaban a 16-74 év kozotti korosztalyt nézve. Ugyanakkor a
stratégia megallapitasa szerint a lakossag digitalis kompetenciaja alacsony volt, §sszetettebb
tevékenységet (online bankoléds, e-korményzati szolgaltatasok igénybevétele) kevésbé
tudtak ellatni. A Stratégia roviden kitér a kozigazgatasban dolgozok digitalis
kompetencidira, kovetelményként fogalmazza meg, hogy felkésziiltek és motivaltak
legyenek a tisztviseldk, de ennél az altalanos €s sokat nem mond6 megéllapitdson kutatasok
és relevans adatok hidnya okan nem keriil bemutatasra a kdzigazgatasban dolgozok digitalis
kompetencidival kapcsolatos helyzetkép. A mértékadd hazai felmérések hianya miatt a

Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2016. évi monitoring jelentése sem tér ki
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részletesebben a kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciaira. (NEMZETI

INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2016. EVI MONITORING JELENTES. 2016: 26.)

A 2010-es évek kezdetére jellemz6 helyzetet 6sszefoglalva a Stratégia megallapitasa szerint
. Magyarorszag jo helyzetben van a digitdlis infrastruktura vonatkozasaban, de komoly a
lemaradasa a digitalis irastudatlansag terén. 3,5 millio ember még nem részese a digitalis
forradalomnak, nem rendelkezik versenyképes tudassal, ezaltal nem élvezi ennek a tudasnak
az elonyeit. Ez a megallapitas igaz a mikro- és kisvallalatok munkavallaloira és vezetdire is,

és van még elmaradas a kozigazgatasban dolgozok digitdlis kompetencidja terén is.’

(NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2014-2020. 2014: 40.)

Ennél lesujtobb képet fest a SWOT analizis, ahol minddssze két (1) erdsséget allapitanak
meg a digitalis kompetenciak teriiletén, tizenegy gyengeséget allapitottak meg 6t f6 pontba
szedve, a lehetdségeket 15 pontba szedték, a veszélyek koziil kilencet azonositottak. A
Stratégia bator Oszinteséggel fogalmazza meg, hogy bar a kozigazgatas elektronizalasara és
fejlesztésére jelentds forrasokat allokaltak, ugyanakkor ,, nem forditottak kell6 hangsulyt sem
az  e-kozigazgatasi  szolgaltatasok — myujtasaban  kozremiikodo — koztisztviselok,
kozhivatalnokok és kormanytisztviselok felkészitésére”. (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
STRATEGIA 2014-2020. 2014: 96.) Erre tekintettel fogalmaztak meg, hogy gyakorlatias e-
kozigazgatasi ismeretek beépitésére van sziikség a kozigazgatasi képzési (alap-, felsdfoku)

programokba a kozszolgalati alkalmazottak és a kozszféraban dolgozok korében.

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2016. évi monitoring jelentése a NIS 2014-ben
megfogalmazott célrendszeréhez kapcsolododan vizsgalja meg azok elérehaladasat. Ezek az

alabbiak:

1. Gyorsuljon fel a digitalis kompetencidk és az internethasznalat terjedése a lakossag
korében

2. Lendiiletesen ndvekedjen az internetet hasznald mikro- és kisvallalkozéasok aranya

3. Szélesedjenck ¢és mélyliljenek a kozszféraban dolgozok (kozszolgalati

alkalmazottak, koztisztviselok, pedagdgusok, stb.) digitalis kompetenciai

Ez utobbi ponthoz olyan intézkedések tartoztak, mint a gyakorlatias e-kozigazgatasi

ismeretek beépitése a kdzigazgatasi képzési (alap-, felséfokt) programokba a kdzszolgalati
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alkalmazottak és a kozszférdban dolgozok korében, valamint kozép- és felsdoktatasban
dolgoz6 pedagdgusok digitalis kompetencidinak emelése, az infokommunikéacios oktatas

feltilvizsgalata.

A pedagdgusok és diakok kompetenciafejlesztését fejlesztendd 2017 januar 1-1 kezdéssel —
2020. december 31-i befejezéssel — hirdették meg az EFOP 3.2.4.-16-2016-00001 ,,Digitalis
kompetencidk fejlesztése” programot, mely projekt koltségvetésére 45 milliard Ft forrast
terveztek. A projekt célrendszere tobbes: egyrészt a pedagdgusokat és hallgatok
kompetencidjat kivanja javitani (40.000 pedagégus IKT eszkdzhasznédlathoz sziikséges
képzése; digitalis kompetenciafejlesztd programok moddszereinek kidolgozasa, workshopok
szervezése; tananyagok és kiadvanyok készitése; pedagdgiai moddszerek kidolgozasa,
atadasa; didkok kompetencidjanak fejlesztése), masrészt infrastrukturdlis beruhdzéasokat
(korszeri informatikai eszk0zok beszerzése, fejlesztése €s szélessava (vezeték nélkiili)

halézat kiépitése) foglal magaba.*

Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 Stratégia inkabb a kompetenciara, azon
beliil is annak fejlesztésére és a kompetencia alapu, integraltan mikodtetett emberi eréforras
gazdalkodas rendszerének fokozatos kialakitasara koncentral, azzal kapcsolatban fogalmaz
meg javaslatokat. A digitalis kompetenciak terén igen sziikszavu, minddssze egy rovid
bekezdés szol a témarol. Ebben megallapitast nyer, hogy , az elmult években az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését célzo projektek jellemzoen informatikai fokuszuak
voltak, és nem forditottak kell6 hangsulyt az e-kozigazgatdsi szolgaltatasok nyujtasaban
kozremiikodo kozszolgalati tisztviseldk felkészitésére.” (MINISZTERELNOKSEG 2015: 77.) A
stratégia a helyzetértékelésen tal érdemi beavatkozast nem kindl a probléma orvoslasara,
csak olyan javaslatokkal €I, mint az ismeretek novelése, az IT biztonsadg és tudatossag
novelése. Arra csak kovetkeztethetiink, hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szamara is
feladatokat general a stratégia e téren is: a stratégiaalkotok egyik beavatkozasi pontként a
digitalis kompetencidk fejlesztése terén az On- és tavtanulast (is) Dbiztositd

tananyagfejlesztést, trénerek képzését tartjak sziikségesnek.

4 KOTAN Attila, a Klebelsberg Kdzpont gazdasagi elndkhelyettesének ,,4 digitalis kompetencia fejlesztése”

cimi beszéde az I. Digitalis Oktatasi Konferencia és Kiallitason, 2017.

127



75. AZ EUROPAI UNIO ES A DIGITALIS KOMPETENCIA VISZONYA%

Az Eurépai Unio 2006-ban meghatarozta azon kulcskompetencidkat — kozte a digitalis
kompetenciat —, melyekkel az embereknek rendelkezniiik kell az egész €leten at tartd tanulas
érdekében. Az errdl szolo ajanlads kimondta, hogy ,,egy europai keretrendszernek kell
meghataroznia az egész életen at tarto tanulds révén biztositando uj alapvetd készségeket,
amelyek kulcsfontossagu intézkedések Europa globalizaciora és a tudasalapu gazdasag
iranyaba torténo elmozdulasra adott valaszaban, valamint hangsulyozta, hogy Europa fo

tokéjét az emberek képezik.” (2006/962/EK)

A kulcskompetencidk az aldbbiak szerint keriiltek meghatarozasra a 2006/962/EK ajanlas

szerint:

1. Az anyanyelven folytatott kommunikacio;

2. Azidegen nyelveken folytatott kommunikacio;

3. Matematikai kompetencia ¢és alapveté kompetencidk a természet- és miszaki
tudomanyok terén;

Digitalis kompetencia;

A tanulés elsajatitasa;

Szocidlis és allampolgari kompetencidk;

Kezdeményezdkészség és vallalkozdi kompetencia, valamint

© N o g B

Kulturalis tudatossag ¢€s kifejezokészség.

Az ajanlas megfogalmazasa szerint a , digitdlis kompetencia magaban foglalja az
informacios tarsadalmi technologiak (IST) magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a
szabadidé és a kommunikacio terén. Ez az IKT terén meglévo alapveto készségeken alapul:
Szamitogép haszndlata informacio visszakeresése, értékelése, tarolasa, eloallitasa,
bemutatasa és cseréje céljabol, valamint a kommunikacio és az egyiittmiikodo halozatokban

valo részvétel céljabol az interneten keresztiil.” (2006/962/EK)

BAGER és BALOGH megfogalmazasaban a digitalis kompetencidhoz az alabbi ismeretek,

készségek ¢€s attitiid kapcsolddik elengedhetetlentiil:

4 E rész timaszkodik FASI (megjelenés alatt — a) 8.4.2 fejezetére
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- ,,az informécios tarsadalmi technologidk szerepének és lehetdségeinek alapos
értése €s ismerete (tudas)

- az informécio keresésének, Osszegylijtésének ¢és feldolgozasanak a képessége,
kritikus és rendszerezett alkalmazéisa, az internetalapu szolgaltatasok elérése,
hasznélata (készség)

- az informacios tarsadalmi technologidk feleldsségteljes hasznalata, illetve a
kozosségek és halozatok iranti érdekl6dés (hozzaallas)” (BAGER — BALOGH 2010:
36.)

Ezt erdsiti a Digitalis Jolét Program keretében miikodd Digitalis Pedagogiai Modszertani
Koézpont (DPMK), mikor a digitalis kompetencidrdl azt mondja, hogy ,,az uj technologiak
hasznalatahoz sziikséges tudas, készségek és attitiidok meglétét jelenti, amely a feladatok
elvégzéséhez, a probléemdak megoldasahoz, a hatékony kommunikaciohoz, az informaciok
kezeléséhez, az egyiittmiikodéshez, valamint a tartalom hatékony, megfeleld, biztonsagos és

etikus megosztdsahoz segiti hozza a felhasznalot.” (DIGITALIS JOLET PROGRAM: DigKomp)

Az éallamok szdmara ajanlasként fogalmaztak meg, hogy biztositsdk ezen kompetencidk —
akar egész életen at torténd — fejlesztésének lehetdségét az egyéneknek, valamint az ehhez
szlikséges megfeleld infrastruktirak rendelkezésre allasat a felnéttek folyamatos oktatasara

¢és képzésére.

2018-ban feliilvizsgaltak ezeket a kompetencidkat, azok elnevezései adott esetben
pontositasra keriiltek, valamint az eltelt id6t figyelembe véve a kompetencidk ujra-
értelmezésének sziikségességét hangsulyoztak. A digitalis kompetencidt az aldbbiak szerint
definidltak: ,, a digitalis kompetencia része a digitalis technologidk tanulashoz, munkdahoz és
a tarsadalomban valo részvételhez torténo magabiztos, kritikus gondolkodason alapulo és
felelos hasznalata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkotelezodés. Idetartozik az informacio- és
adatkezelés terén valo jartassag, a kommunikdcio és az egyiittmitkédeés, a médiamiiveltség,
a digitalis tartalmak eloallitasa (ideértve a programozast is), a biztonsdag (ideértve a
digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciakat is), a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problemamegolddas, valamint a kritikus gondolkodas.”

(A TANACS AJANLASA 2018)
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Mig tehat az Eurdpai Unié 2006-o0s ajanlasban a fogalom még nem nevesitette a digitalis
technologidk tanulashoz valo felhaszndldsat (bar annak ellenére is egyértelmli volt az
Osszefiiggés, hogy csak a munka, szabadid6é ¢s kommunikacids teriilet volt nevesitve),
emellett a tarsadalomban vald részvételhez torténd hasznalatat is jjdonsagként keriilt be
(kivaltva, illetve kiszélesitve a szabadidés és a kommunikacids teriileten torténd
felhasznalast). A technologia felhasznéldsa kapcsan 2006-ban a magabiztos és kritikus
hasznalat keriilt nevesitésre, a 2018-as ajanlasban e technoldgidk felelds hasznalatat is

eldiranyoztak.

Természetesen az elvart alapvetd készségek is megvaltoztak, illetve kiszélesedtek. 2006-ban
az informécioval kapcsolatos tevékenységeken (visszakeresés, értékelés, tarolas, eldallitas,
bemutatas, csere) és az internetes kommunikacion volt hangsualy. 2018-ban az informacio-
¢s adatkezelésre, a kommunikéciora és az egyiittmiikodésre, a médiamiiveltségre, a digitalis
tartalmak eldallitasara (ideértve a programozast is), a biztonsagra (ideértve a digitalis jolétet
¢s a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciakat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos

kérdésekre, a problémamegoldasra, valamint a kritikus gondolkodasra helyezték a fokuszt.

Az ismeretek, készségek attitidok meghatarozasa az alabbi valtozasokon mentek keresztiil
2006-r0l 2018-ra. Az ismeretek és az egyéni képességek 2018-ban elvart szintje dsszetettebb
a 2006-os ajanlashoz képest, kirajzolodik a 2018-as ajanlasbol, hogy a digitalis technologia
nem csak egy eszkoz, hanem szerves részéve valt a mindennapoknak, mely tdmogatja tobbek
kozott az emberek aktiv szerepvallalasat €s tarsadalmi beilleszkedését. Az elvart attitidok
kapcsan a 2006-os ajanlas kritikus és megfontolt attitlidot, feleldsségteljes hasznalatot és
érdeklddést iranyzott eld, ezeket a 2018-as ajanlas is megtartotta, ugyanakkor kiegésziiltek

tobbek kozott az etikai és a biztonsagi szempontokkal.

A Tandcs ajanlasanak kiadasat az igynevezett géteborgi cstcs elézte meg 2017. november
17-én, ahol a digitalis készségekkel kapcsolatos legfontosabb megallapitasok az alabbiak:
(EUROPAI BiZOTTSAG 2017b)

- azeurdpaiak nem rendelkeznek alapvetd digitalis készségekkel (Az unios népesség 44%-
avagy gyenge digitalis készségekkel rendelkezik, vagy egyaltalan nem rendelkezik ilyen
készségekkel (19 %))

- amunkahelyek 90%-a a jovében megkivanja a digitalis készségek bizonyos szintjét
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- ama altalanos iskolaba 1épd gyermekek 65%-anak olyan foglalkozésa lesz majd, amely

ma még nem létezik

E felsorolast boviti az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Digital Education Action Plan
elnevezésti dokumentum, mely beemeli azokat a tényezdket, hogy az IKT szakemberek
kevesebb, mint 20%-a nd, tehat férfi-dominancia allapithatd meg ezen a teriileten. Ezen tul
tobb mint 48.000 iskola nem rendelkezik szélessava eléréssel, valamint a digitalis jol-1étet
veszélyeztetd tényezOkre is felhivta a figyelmet, ugymint az alhirek, internetes zaklatas,

adatvédelmi kérdések. (EUROPAI B1ZOTTSAG 2018a)

Az elsd pont esetében — bar korabban nem emlitettiik — tobb V4-es orszag is tervez
intézkedéseket tenni a ndk reprezentaltsagdnak emelésére. A szélessav kiépitése alapvetd
infrastrukturalis kérdés, melyhez kapcsolodoan megfeleld mérdszamok kertiltek kialakitasra
példaul a DESI-n beliil. A digitalis jol-létet veszélyeztetd tényezok ellen az allam a
jogalkotason keresztiil 1éphet fel, igymint szigoribb szabdlyok meghozatala, vagy a
biztonsagérzet és biztonsagtudatossag ndvelése altal. Jelentds eldrelépésként definialtak,
hogy a 28 tagallambol 18 allam — koztilk Magyarorszag és Csehorszag — stratégia szintjén

foglalkozik a digitalis készségekkel, azok fejlesztésével. (EUROPAI BIZOTTSAG 2017)

A 2017. novemberi géteborgi talalkozo utan — ahogy arra fentebb utaltam — 2018 elején
megsziiletett tehat az Eurdpai Bizottsag Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve. A tervvel az
egyuttal a digitalis kompetenciak fejlesztését tlizték ki célul. (EUROPAI B1zOTTSAG 2018b)
Ahogy a terv hangsulyozza, az oktatasnak mind a ndvekedés, mind az innovacid, mind
munkahelyteremtés, mind a jolét elérésében, mind a kozds értékekre és kulturdkra épitd
eurdpai identitas megteremtésében jelentds szerepe van. Rogzitik azt is, amit mar szamtalan
helyen hirdetnek, hogy munkahelyek sziinnek meg, alakulnak at, jonnek létre, ezért
sziikséges a digitalis készségek fejlesztésére, a life long learningre hangsulyt fektetni.
Szamos elényt azonositanak a digitalis atalakulds oktatasra gyakorolt hatdsai kozott, ilyen
példaul az online egyiittmiik6dés erdsitése, vagy a tdrsadalmi kiilonbségek csokkenése, vagy
éppen a befogaddbb, elfogaddbb tarsadalom erdsddése. Aggasztonak itélik ugyanakkor a
technologia oktatasban vald alkalmazasanak hianyat. A Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv
ravilagit arra az osszefliggésre is, hogy minden eddiginél nagyobb foku kritikai gondolkodas

sziikséges a digitalis korban (a szamos alhir, az interneten fellelheté szamtalan — sokszor
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ellendrizetlen informaci6 kiszlirése érdekében), mely készséget az oktatds soran kell

elsajatitani. A cselekvési terv harom prioritast fogalmaz meg:

1. adigitélis technologiak megfelelobb kihasznaldsa az oktatas és a tanulas terén;
2. a digitalis atalakulds szempontjabol relevans digitalis kompetencidk és készségek
kialakitasa;

3. az oktatés javitasa megfelelobb adatelemzések és elorejelzések révén.

Ahogy lathatd, az infrastrukturalis-szervezési, a tartalmi, és a modern mddszerek fejlesztése
a cél. E részhez tartozik a pedagdgusok Osszekapcsolasa, egyiittmiikodésre valo
képességének eldsegitése. Ezt az Eurdpai Unid és az allamok pénziigyi eszkézokkel (pl.
mobilitdsi programokkal) tdmogathatjdk. Tovabbd e prioritdsban esik sz6 a digitélis
technoldgidk alkalmazasar6l. Ahogy a terv fogalmaz: ,,ahhoz, hogy a didakok és az
oktatasban dolgozok élni tudjanak a digitalis technologia kindlta elonyokkel, olyan
megkozelitésre van sziikség, amely magaban foglalja a pedagdgusképzést, a tanterveket és
a digitalisan tamogatott oktatasi modelleknek megfelelé oktatdsi anyagokat.” (EUROPAI
BizoTTSAG 2018b: 6) A tanterv meghatarozasa Magyarorszagon allami feladat, mig a
pedagoégusképzést végzo intézmények felett a felligyeleti jogot a minisztérium gyakorolja.
fgy az 4llamnak kozvetve és kozvetleniil befolyasa van arra, hogy milyen felkésziiltségii
szakembereke, mit és hogyan oktassanak. A masodik prioritdsba tartozo digitalis
kompetencia meghatirozasa is megtalalhato a tervben: ,, 4 digitalis kompetencia a digitalis
technologiak magabiztos és kritikus gondolkoddsmoddal torténd alkalmazasat jelenti, és
magdban foglalja azokat az ismereteket, készségeket és magatartasformdkat, amelyekre
minden polgarnak sziiksége van a rohamosan fejlédé digitalis tarsadalomban.” (EUROPAI
BizOTTSAG 2018b: 9) A harmadik prioritas terén az allam szerepe a tovabbi dontéseket,
intézkedéseket megalapoz6, azok tdmogato, az oktatassal kapcsolatos adatok €s tendenciak

gyljtése. (EUROPAI B1zOTTSAG 2018b: 13)

76. A KOZOS EUROPAI DIGITALIS KOMPETENCIA
KERETRENDSZER (DIGCOMP) KIDOLGOZASA ES
EVOLUCIOJANAK FOBB ALLOMASAI

Mint lathattuk a digitalis kompetencia kulcskompetencia, melynek fejlesztése tobb

szempontbol is jelentdséggel bir. Ahogy lathattuk, a DESI indexben is megjelennek a

132



kompetencidkkal kapcsolatos mérések, eredmények. Sziikség volt azonban egy hianypoétlo
altalanos keretrendszer kidolgozasara, azonositani kellett azokat a kompetencidkat, melyek
altal a polgarok a digitalis tarsadalom részesei lehetnek, a kompetencidkat mérhetové kellett
tenni. A keretrendszer alkalmas lehet az oktatds ¢és foglakoztatas teriiletén elindulo

fejlesztések kiindulopontjava valni.

Ahogy NEMESKERI — SzELLO fogalmaz, az Ko6z0s Eurdpai Digitalis Kompetencia
Keretrendszer a Polgarok szamara (European Digital Competence Framework for Citizens
— DIGCOMP) a JRC-IPTS (K6z6s Kutatokdzpont — Technologiai Jovokutatas Intézet) altal
., két évig tarto, szamos orszag tobb mint 120 szakértojének és érintettjének bevonasaval
megvalosult intenziv egyiittmitkédési és jovahagydsi folyamat eredményekét keriilt
kidolgozasra. A kutatast az Eurdpai Bizottsag Oktatas és Kultura Féigazgatosaga, valamint
a Foglalkoztatasi, Szocialis Ugyek és Tarsadalmi Befogadds Féigazgatésaga megbizdsabol
a Technologiai Tanulmanyok Intézete (JRC IPTS) dolgozta ki.” (NEMESKERI — SZELLO 2017:
26.) Ez a DigComp els6 valtozata, melyet azota kovette a DigComp 2.0 és a DigComp 2.1.
Az aldbbiakban ezekrdl adok attekintést.

7.6.1. DiIcCompP 1.0

A DigComp 1.0 alapvetden az eurdpai polgarok digitalis kompetencia keretrendszerének
kialakitasara tesz javaslatot. Alapvetése szerint a DigComp mdgottes felhatalmazasa a mar
hivatkozott 2006/962/EK  ajanlas, mely a life-long learninghez sziikséges

kulcskompetenciaként azonositja a digitalis kompetenciat.

A tanulmany igyekszik definidlni a digitalis kompetencia fogalmat, ezt a kovetkezOképpen
teszi: ,,a digitalis kompetencia tagabb értelemben ugy irhato le, mint az IKT (informdcios
és kommunikacios technologiak) magabiztos, kritikus és kreativ haszndlata a munka,
foglalkoztatas, tanulas, pihenés, tarsadalmi befogadas és/vagy részvétel teriiletén kitiizott
célok eléréséhez.” (ANUSCA 2013: 2.) Mi t6bb, a digitalis kompetenciat transzverzalis
kulcskompetencianak nevezi, amely mint olyan, képessé tesz mas kulcskompetenciak (pl.
nyelv, matematika, a tanulds elsajatitasa, kulturalis tudatossag) elsajatitasara, igy jelentsége
megkérddjelezhetetlen. A digitalis kompetencidkat 2011 — 2012 kozott vizsgalod jelentés

2013-ban keriilt publikalasra. A tanulmany célja harmas volt, egyrészt a digitalis
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kompetencidk alkotéelemeinek azonositdsa, a digitalis kompetencia deskriptorainak

kidolgozésa, valamint azok felhaszndlasara vonatkozo javaslat készitése.

A DigComp 1.0 eredményeképpen kidolgozasra keriilt 6t dimenzid, melyek az aldbbiakban

foglalhatok Ossze:

- 1. dimenzi6: a digitdlis kompetencia 0Ot teriilete (informécid, kommunikacid,
tartalomkészités, biztonsag, problémamegoldas)

- 2. dimenzio: a digitdlis kompetencia kiilonb6z6 aspektusait bemutatd részletes
keretrendszer (6sszesen az 6t kompetenciateriileten beliil 21 kompetencia, melyek kozott
nincs hierarchia)

- 3. dimenzi6: kompetenciateriilettel és a megjeldlt kompetencidkkal kapcsolatos harom
tudasszinten (alapszint, kozépszint, haladoszint)

- 4. dimenzio: példak tudasra, képességre ¢€s attitlidre, amelyek mindegyik kompetenciara
érvényesek (a példak nincsenek tudasszint szerint differencialva)

- 5. dimenzi6: példdk a kiilonbozd célok (pl. tanulds és foglalkoztatds) érdekében

alkalmazott kompetenciakra

1. Informacié: Digitdlis informacidk azonositasa, elhelyezése, visszanyerése,
tarolasa, rendszerezése €s elemzése elbirdlva annak relevancidjat és céljat

1.1 Bongészés, keresés és informacio sziirése: Online informaciok elérése és keresése,
informacio sziikségletek megfogalmazasa, relevans informéciok megtalalasa, informaciod
forrasok hatékony kivalasztasa, online forrasok kozotti navigélds, személyes informacios
stratégiak kialakitasa
1.2 Informacidk értékelése: Informaciok gytijtése, feldolgozasa, megértése €s kritikus
értékelése
1.3 Informaciok tarolasa és visszanyerése: Informaciok és tartalmak tarolasa és

modositasa az egyszeriibb visszakeresés érdekében, informaciok és adatok rendezése

2. Kommunikacié: Digitalis kornyezetben torténé kommunikacid, online eszkdzok
segitségével forrasanyagok megosztasa, digitalis eszkdzok segitségével kapcsolat

1étesitése €s egylittmiikodés masokkal, kozosségekben és haldzatokban valo

részvétel, hatarokon atnyulo kulturalis tudatossag.
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2.1 Technoldgia segitségével végzett interakcio: Digitalis eszk6zok és alkalmazasok
széles korén keresztiil torténd interakcid, a digitdlis kommunikacié eloszlasanak,
megjelenésének ¢s mikodtetésének megértése, a digitalis eszkdzokon keresztiil megfeleld
modon folytatott kommunikacidé megértése, kiilonb6zé kommunikécios formakra térténd
hivatkozés, a kommunikaciés modok és stratégiak célcsoporthoz torténd igazitasa

2.2 Informaciok és tartalmak megosztasa: A megtalalt informdciok és tartalmak
helyének megosztasa masokkal, tudéas, tartalom ¢és forrdsok megosztasara valo
hajlandosag €s képesség, kozvetitd szerep betdltése, hirek, tartalmak és forrasok proaktiv
terjesztése, a hivatkozasi gyakorlatok és 1j informaciok meglévd tudasanyagba torténd
beépitésének ismerete

2.3 Online allampolgarsag gyakorlasa: Online részvétel a tarsadalomban, 6nfejlesztési
lehetdségek keresése a technologiak és digitalis kdrnyezet terén, a technologidkban rejld
lehetdségek ismerete az allampolgari részvétel teriiletén

2.4 Digitalis csatornakon Keresztiil folytatott egyiittmiikodés: A technologidk és a
média haszndlata a csoportmunkéban, a forrdsanyagok, tudas ¢€s tartalmak egytittmiikodés
keretében torténd létrehozasa teriiletén

2.5 Netikett: Az online és virtualis interakciok soran alkalmazott viselkedési normak és
a kulturalis sokféleség szempontjainak ismerete, a lehetséges online fenyegetések (pl.
cyber megfélemlités) elleni védekezésre vald képesség, aktiv stratégidk kidolgozasa a
nem megfeleld viselkedés kisziirése érdekében

2.6 Digitalis személyazonossag kezelése: Egy vagy tobb digitalis személyazonossag
l1étrehozésa, adaptaldsa és kezelése, az ugynevezett ,,e-hirnév” védelme, a kiillonb6zo

alkalmazasokon keresztul 1étrehozott adatok kezelése

3. Tartalom készités: Uj tartalmak (a szovegszerkesztéstSl a képek keresztiil és
videokig) készitése és szerkesztése; korabbi tudas és tartalmak beépitése és
atdolgozasa; kreativ kifejezésmod hasznalata

3.1 Tartalomfejlesztés: Kiilonb6zé formatumu tartalmak, tobbek kozott multimédias
tartalmak létrehozasa, a létrehozott tartalmak szerkesztése ¢€s javitasa, kreativ
kifejezésmod a digitalis médidn €s technologiakon keresztiil

3.2 Tartalmak integralasa és atdolgozasa: Meglévd forrdsanyagok modositasa,
finomitdsa és Osszeolvasztdsa U0j, eredeti és relevans tartalmak, és ismeretanyag

létrehozasa érdekében
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3.3 Szerzéi jogok és licence szabalyok: Az informdaciokra és tartalmakra vonatkozo
szerzoi jogok (copy right) és licencek megértése
3.4 Programozas: Bedllitasok, programmodositasok, alkalmazasok, szoftverek,

eszk6zok alkalmazasa, a programozas elveinek és hatterének megértése

4. Biztonsag: Személyes védelem, adatvédelem, digitdlis személyazonossag
védelme, biztonsagi intézkedések, biztonsagos €s fenntarthatd hasznalat

4.1 Digitalis eszkozok védelme: Sajat eszkozok védelme €s az online fenyegetések és
kockézatok megértése, biztonsagi intézkedések ismerete
4.2 Adatok és digitalis személyazonossag védelme: Altalanos szolgéltatasi feltételek
megértése, személyes adatok aktiv védelme, masok maganéletének tiszteletben tartasa,
védekezés az online csaldsokkal, fenyegetésekkel és cyber megfélemlitéssel szemben
4.3 Egészségvédelem: A technologidk hasznalataval Osszefiiggésbe hozhato fizikai és
pszicholdgiai egészséget veszélyeztetd tényezdk elkeriilése

4.4 Kornyezetvédelem: Az IKT kornyezetiinkre gyakorolt hatasanak ismerete

5. Problémamegoldas: Digitalis sziikségletek ¢és forrasanyagok azonositasa,
megalapozott dontéseket meghozatala a célnak és a sziikségleteknek megfeleld
eszk6zokkel kapcsolatban, koncepcionalis problémak digitalis Uton torténd
megoldasa, kreativitas a technologidk hasznalata és a probléma-megoldas terén,
sajat és masok kompetenciainak frissitése.

5.1 Technikai problémak megoldasa: Lehetséges technikai problémak azonositasa és
megoldasa (a hibaelharitastol az 6sszetettebb problémak megoldasaig) digitalis eszkdzok
segitségével

5.2 Igények megfogalmazasa és a megfeleld technologia Kkivalasztasa: Sajat
er6forrasok, eszkozok és kompetencia fejlesztése teriiletén jelentkezd sziikségletek
értekelése, €s a lehetséges megolddsokhoz torténd illesztése, eszk6zok személyes
igényekhez torténd igazitdsa, lehetséges megoldasok és digitalis eszkozok kritikus
értekelése

5.3 Innovacio és a technologia kreativ hasznalata: Technologia segitségével torténd
innovacio, egylittmiikodésen alapuld digitalis és multimédia termékek létrehozasaban
valo aktiv részvétel, a digitalis médidn és technologidkon keresztiil torténd kreativ
onkifejezés, tudas létrehozasa €s fogalmi problémak megoldasa digitalis eszkdzok

segitségével
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5.4 Digitalis szakadékok azonositiasa: Sajat fejlesztendd kompetencia sziikségletek
megértése, masok tamogatdsa digitalis kompetencidjuk fejlesztésében, az ujitdsok

naprakész ismerete

17. tdblazat: DigComp 1.0. 1. (kompetencia teriiletek) és 2. dimenzioja (kompetencia)

Forras: ANUSCA (2013: 5-6.; 12.)

A DigComp 1.0 3. dimenzidja az tgynevezett onértékelési tablazat. Ennek segitségével
harom tudasszinten (A — alapszint, B — k6zépszint, C — haladoszint) lehet értékelni az ot
digitalis kompetenciateriileten és az abban foglalt kompetencidk terén az allampolgéaroknak
jartassagat. Ezek a jartassagok a tervek szerint az Eurdpai Unid egységes oOnéletrajz

formatumaban, az Europass 0néletrajzban is feltlintetésre keriilnek.

Mivel a keretrendszer 2013-ban keriilt publikalasra 2011 és 2012-es adatokra hivatkozva,
ezért — a szerzok bevallasa szerint — fejlesztésre szorult, tobbek kozott a technikai fejlodés,
a gyakorlati visszajelzések, valamint a tul altalanos megfogalmazas okan. Ezért javasoltdk a
szakértok a felsorolt kompetenciak specifikus célcsoportok valos igényeihez valé igazitasat,

valamint a DigComp tovabbfejlesztését.

7.6.2. DIGComP 2.0.

2016-ban jelent meg a DigComp 2.0, melynek kidolgozasat a tarsadalom, a munka vilaga,
¢és az oktatas digitalizaciojanak rohamos fejléddésével indokoltak. A {6 céljai nem valtoztak
a dokumentumnak: az egyének rendelkezzenek megfeleld digitalis kompetenciaval, hogy a
digitalis technologiakat magabiztosan és biztonsagosan hasznalhassak kiilonféle célokra
(munkakereséshez €s -végzéshez, tanuldshoz, tréningezéshez és tovabbképzéshez, online
interakciokhoz, szoérakozashoz, tarsas kapcsolataikhoz, oOnfejlesztésre). Ehhez kivan
hozzajarulni a DigComp 1j verzidja is egy letisztultabb, ,,aramvonalasabb” keretrendszerrel
¢s a kor kovetelményeinek megfeleld fogalomkészlettel. Ez a keretrendszer lenne a ,,k6z0s
nyelv” a digitalis kompetenciak azonositdsa és fejlesztése terén, ezzel megkonnyitve a
dontéshozok munkajat, a kozpolitikai dontések és fejlesztések meghozatalakor, képzések
inditasakor. E képzésekre ugyanakkor sziikség van, ugyanis a 2015-6s DESI index alapjan
az Eur6pai Uniods polgarainak 40%-a elégtelen vagy semmilyen digitalis képességgel nem
rendelkezett. Rdadasul ennek a sokasagnak (akinek nem voltak digitalis képességei) a 42%-

a munkanélkiili volt. (EUROPAI BIZOTTSAG 2016)
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A DigComp 2.0 a DigComp 1.0 tovabb gondolasanak elsé fazisa, melyben a
kompetenciateriiletek ¢s kompetencidk keriiltek teritékre, a tudasszintet/jartassagi szinteket

a fejlesztések kovetkezo fazisaban, egy kovetkezd dokumentumban kivantak feliilvizsgalni.

A DigComp 2.0 részben megtartotta a DigComp 1.0 eredményeképpen kidolgozasra kertilt
6t kompetenciateriiletet és 21 kompetenciat, de fejlesztések is megfigyelhetok. Igy példaul
fokozatosan megjelenik a ,,digitalis” kifejezés az ,,JKT” helyett, vagy tagabb kontextusban
értelmeznek egy-egy kompetenciat. Osszességében elmondhatd, hogy tagabb értelmet
nyertek a fogalmak, reflektdlnak az adott iddszak tapasztalataira, immar a ,,digitalis”
gondolkodas ¢és felfogas felvaltja a ,,szigetszerli” felfogést, az adatok szerepe felértékelddott.

Ezek az aldbbiakban foglalhatok dssze:

Kompetenciateriilet .
) a DigComp 1.0-hoz képest...
neve (DigComp 2.0)
- megjelent az adatmiiveltség a kompetenciateriilet
nevében
_ - hangsulyosabban jelenik meg az adat, az informécio és
Informaci6 és o ‘
a digitalis tartalom a kompetencidk leirdsaban
adatmiiveltség _ ‘ S
- ,,Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése”
kompetencia keriilt megnevezésre az ,Informaciok
tarolasa és visszanyerése” helyett
- hangsulyosabba valt az egyiittmiikodés, egyes
kompetencidk hangzatosabb elnevezést kaptak
- az,online” fogalmat fokozatosan felvaltja a ,,digitalis”
Kommunikaci6 és - a,Netikett” kompetencia joval magasabb absztrakcios
egylittmitkdés szinten kozelit a témédhoz, a cyber bulling (online
zaklatas) atkeriilt a Biztonsdg kompetenciateriilet
keretein beliil az ,Egészségvédelem ¢&s jolléet”
kompetencia kozé
Digitalis - valtozott a kompetenciateriilet neve, megjelent benne a
tartalomkeészités »digitalis” jelzd
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valamennyi kompetencia leirdsdt megvaltoztattak,
pontositottak, finomitottak
megjelent a ,,személyes adatok védelme” mellett a

,maganélet védelme” is a vonatkozo kompetenciaban

Biztonsag
- megjelent az egészségvédelem mellett a jol-1¢ét fogalma
is. A digitalis technologidk ismerete ugyanis
hozzasegit a DigComp 2.0 megallapitasa szerint a
tarsadalmi jol-1éthez és befogadashoz
Problémamegoldas |- jelentds valtozas nem tortént a kompetenciateriileten

18. tablazat: Fébb valtozasok DigComp 2.0-ban a DigComp 1.0-hoz képest a

kompetenciateriileteken és egyes kompetenciak esetében

Forras: VUORIKARI et al. (2016) alapjan, sajat gy(ijtés és szerkesztés

7.6.3. DiIcComP 2.1.

2016-ban elkésziilt a DigComp 2.1 — Allampolgari digitalis kompetencia-keret immar a
harmadik valtozata a 2013-ban megjelent
dokumentumma valt a maga nemében. A dokumentumban az elsd valtozatdhoz képest a
legnagyobb valtozas, hogy immar nem hirom, hanem nyolc jartassagi szintet tartalmaz

gyakorlati példakkal ellatva.

A DigComp 2.1 elédjeihez hasonldan is 6t dimenziora tagolodik:

o B~ WD

Az egyes kompetenciateriiletekbe az eléz6 DigComp-hoz hasonléan szamszakilag

ugyanannyi, de tartalmukban és neviikben frissitett kompetencidk tartoznak, melyeket az

dimenzid: A digitalis kompetencia részeként azonositott kompetenciateriiletek
dimenzid: Az egyes teriileten relevans kompetencia-deskriptorok €s -cimek

dimenzi6: Elérendd jartassagi szintek az egyes kompetenciak vonatkozasaban
dimenzio: Ismeretek, készségek és attitlidok valamennyi kompetenciara vonatkozoan

dimenzid: P¢éldéak a kiilonb6z6 célok elérése érdekében alkalmazott kompetencidkra

alabbi 0sszesito tablazat tartalmaz:
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Kompetenciateriiletek Kompetencidk

(1. dimenzid) (2. dimenzid)

1.1 Adatok, informaciok ¢és digitalis tartalmak bongészése,
1. Informacio- és keresése és sziirése
adatmenedzsment 1.2 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése

1.3 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése

2.1 Interakcio digitalis technologidkon keresztiil

2.2 Megosztas digitalis technologidk segitségével

o 2.3 Az éllampolgarsag gyakorlasa digitalis technologidk
2.Kommunikacio és
segitségével
egyiittmiikodés S )
2.4 Egyiittmlikodés digitalis technologiak segitségével
2.5 Netikett

2.6 A digitalis személyazonossag kezelése

3.1 Tartalomfejlesztés

3.Digitalis tartalmak | 3.2 Digitalis tartalmak integraldsa és atalakitasa
létrehozasa 3.3 Szerz6i jogok és licencek

3.4 Programozas

4.1 Eszk6zok védelme

4.2 A személyes adatok és a maganélet védelme
4.Biztonsag
4.3 Az egészség ¢s a jollet védelme

4.4 Kornyezetvédelem

5.1 Technikai problémak megoldasa

5.2 Igények ¢és technolodgiai valaszok megfogalmazasa
5. Problémamegoldas .
5.3 Digitalis technologidk kreativ alkalmazéasa

5.4 Digitalis kompetencia hidnyossagok felismerése

19. tablazat: Kompetenciateriiletek és kompetenciak a DigComp 2.1-ben

Forras: CARRETERO — VUORIKARI — PUNIE (2017) forditasa alapjan
A jartassagi szintek haromrdl nyolcra vald emelése novelte a mozgasteret az értékelésnél,

ugyanakkor az adatfelvételt és az eredmények elemzését megnehezitette. Ugyanis olyan

komplex szemléletet kovetel meg, melynek leképezése példaul egy online felmérés soran
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nehezen kivitelezhetd, azzal a veszéllyel fenyeget, hogy a kitoltk idejekoran abbahagyjak

a kitoltést.
Szintek a Szintek a
) . A feladatok i Kognitiv
DigComp DigComp Onallésag
osszetettsége teriilet
1.0-ban 2.1-ben
1 Egyszert feladatok Segitséggel Emlékezés
Alapszint Onalléan, sziikség
2 Egyszert feladatok Emlékezés
esetén segitséggel
Jol meghatarozott,
3 rutinszeri feladatok, Onélléan Megértés
. egyértelmi problémak
Kozépszint i
Feladatok, jol i )
Onalloan, sajat
4 meghatarozott, nem ) _ Megértés
) igények szerint
rutinszerti problémak
Sokféle feladat és
5 Masok segitése | Alkalmazas
probléma
. Alkalmazkodas
Haladé szint A tevékenységek
masokhoz ,
6 tobbségének helyes Ertékelés
komplex
megvalasztasa
helyzetben
Integralas a
Vilasztas komplex ]
szakmai gyakorlat
problémak adott )
7 . ) fejlesztése és Létrehozas
megoldasi lehetdségei
masok segitése
) koziil
Mesterszint érdekében
Rendkiviil 6sszetett, sok Uj otletek és
tényez6 altal befolyasolt folyamatok
8 Létrehozas

problémak 6nallo

megoldasa

ajanlasa az adott

teriileten

20. tablazat: A jartassagi szintekhez kapcsol6do fontosabb kulcsszavak

Forras: CARRETERO — VUORIKARI — PUNIE (2017) forditasa alapjan
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7.7. ADIGITALIS KOMPETENCIA KERETRENDSZER FEJLESZTESE
ES BEVEZETESENEK LEPESEI MAGYARORSZAGON

Magyarorszag Korméany 2019 kozepén dontdtt a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
(DigKomp) fejlesztésérdl ¢és bevezetésének 1épéseirdl az 1341/2019. (VI. 11.)
korményhatéarozatban. Az el6készitd munkat a Digitalis Jolét Program keretében a Digitalis
Pedagogiai Modszertani Kozpont (DPMK) végezte el. Mivel a kormanyhatarozat hatasainak
¢s eredményeinek elemzésére a keskeny idShorizont és a feladatok hataridejének le nem jarta

miatt nincs lehet0ség, ezért a jogszabaly fobb rendelkezéseinek leirasara szoritkozok.

A jogszabdlyban elfogadtdk ,,A Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének 1épéseirdl” cimli koncepcidt megalapozd dokumentumot, mely koncepcid
egy helyzetelemzéssel indit. Eszerint ,,a digitalizacio ma mar a versenyképesség egyik
meghatdrozo tényezdje; ahhoz, hogy hazank a digitalis atalakulds nyertesei kézé
keriilhessen, jelentos erdfeszitéseket kell tenni a jelenlegi és jovobeli munkavallalok digitalis
kompetenciajanak fejlesztése érdekében.” (MAGYARORSZAG KORMANYA 2019: 1) A
koncepcio atveszi a DigComp-nal is meglévd tudas-képesség-attitid harmast a digitalis
kompetencia leirasa kapcsan. A dokumentum ismerteti azt a korményzati koncepciot,
miszerint a digitalis kompetencidk mérhetévé és értékelhetévé kell tenni, 6sztonzdket és
elismerési formakat kell hozzajuk rendelni, végsé soron elérve azt a célt, hogy a digitalis

kompetencidk az egyes foglalkozasokhoz legyenek rendelve.

A korményhatarozat indokldsa rezonal a DigComp-ban megjeldltekhez, a keretrendszer
célja, hogy atlathatova, kovethetdvé, mérhetévé tegye az  allampolgarok
digitaliskompetencia-szintjeit. A cél az, hogy a jovében , erre a keretrendszerre épitve
hatarozzak majd meg a kiilonb6z6 szakmadkhoz, munkakérokhoz sziikséges digitalis
kompetenciakat, igy a munkavallalo lathatja, hogy milyen képzés sziikséges szamdra egy
adott munkakor betoltéséhez.” (POLOSKEI 2019) A Kormany az emberi eréforras miniszterét
€s az innovacios €s technologiai minisztert kérte fel arra, hogy 2020. jinius 30-ig ,, dolgozza
ki a Digitalis Kompetencia Keretrendszer (a tovabbiakban: DigKomp) fejlesztés hosszu tavi
koncepciojat, szervezeti, intézményi, finanszirozasi modelljét, valamint vizsgalja meg a
digitalis kompetenciak értékelési és igazolasi rendszer kialakitasanak lehetdségét, valamint

a digitalis kompetencidk validaldasanak és beszamitasanak eljarasrendjét.” (1341/2019. (VI.
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11.) Korm. hatarozat) Emellett a Kormany a jogszabalyok modositasara var javaslatot az

illetékes miniszterektol.

Magyarorszagon hangsulyosan az Innovaciés és Technologia Minisztérium égisze alatt, a
Digitalis Jolét Program keretein beliil miikod6 Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kozpont
(DPMK) foglalkozik az Eurdpai Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (European
Digital Competence Framework for Citizens) legfrissebb valtozatanak magyar forditasat.
Ahogy lathattuk, a DigComp 2.1 egy kompetencia-keret, egy k6zos alap, mely altal lehetové
valik a kiilonb6z6 képzési rendszerekben a digitalis kompetencidk egységes értelmezése és
kategorizalasa, valamint kompetenciaszintek meghatarozasa. A DigKomp 2.1 és annak
korabbi verzidi is egy altaldnos allampolgéri keretrendszer, ennek értelmében sziikséges van
annak szakmaspecifikus lebontasa, mivel ,,a kiilonbéz6 dgazatokban eltéro osszetételii
digitdlis kompetencidkra van sziiksége a munkavallaloknak, ezért — a DigKompot mint
keretrendszert viszonyitasi pontként hasznalva — el kell késziteni az dgazati

kompetenciakereteket is, amire az Agazati Készségtandcsok bevondsdval keriil sor.’

(D1GITALIS JOLET PROGRAM: DigKomp)

A feladat jelenleg a Digitalis Jolét Program keretein beliil mikodé Digitalis Pedagdgiai
Modszertani Kozpont koordinaldsa nyoman valésul meg. A folyamat szemléltetése az alabbi
abran keresztiil torténik. Elsé feladatként a Digitdlis Kompetencia Referenciakeret
megalkotdsa ¢és elfogaddsa fogalmazodik meg, mely a kompetenciak egységes
értelmezésének, szintezésének, mérésének, fejlesztésének ¢és elismerésének egységes
rendszere. Erre épiil két pillér, egyrészt a Digitalis Allampolgari Kompetenciakeret, mely az
allampolgarok szaméra hatiroz meg sziikséges kompetenciakat, masrészt az Agazati
Kompetenciakeretek, melyek kidolgozasa méar magasabb koordinacids szintet kovetel meg,

tobb szerepld bevonasat.
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Agazatok digitalis kompetencia elvarasainak megfeleld
képzés, tovabbképzés

S Agazati szerepldk, alkalmazottak

Y ) A Kormany és az ITM altal kijelolt szervezetek
= (pl. Agazati Készségtanacsok, agazatokért felelds minisztériumok)

képzések keretében megszerezhetd kompetenciaknak a

@ A digitalis irastudas alapszintjének és tovabbi differencialt
O 2 meghatarozasa

Digitalis Allampolgari 33> Allampolgarok kiilénbéz6 csoportjai
Kompetenciakeret % DIP/DPMK

@ Kompetencidk egységes értelmezése,
szintezése, mérés, fejlesztés, elismerés

egységes rendszere

O]

Digitalis Kompetencia »)) Rendszerépitd eszkoz

Referenciakeret LX DIP/DPMK

20. 4bra: Digitalis Kompetencia Referenciakerettdl az Agazati Kompetenciakeretig

Forras: DIGITALIS JOLET PROGRAM: DigKomp.

A disszertacioban talalhatd empirikus elemzésben a DigKomp 2.1 allampolgari
digitaliskompetencia-keret felhasznalasaval kivanok képet adni digitalis kompetencia &t
teriiletén a tisztviseldk onbevallason alapuld jartassagarol. A kutatas korlatait két tényezd
biztosan befolyasolta: nincs dgazati keretrendszer, igy az allampolgari digitaliskompetencia-
keretet sziikséges alkalmazni, valamint a DigKomp 2.1 egy igen Osszetett keretrendszer,
mely 21 kompetenciat vizsgal 8 jartassagi szinten. Ennek megfelelden — példaul a
kikérdezhetoség ¢és atlathatésag érdekében — a modell egy egyszeriisitett valtozatat

alkalmaztam.
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78. A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM DIGITALIS
KOMPETENCIAKAT TAMOGATO TOVABBKEPZESI
PROGRAMJAI

LAKY Dezs6 egy ma mar talan elfeledett, 1937-ben megrendezett konferencian tartott
eldadasaban igy Osszegezte a kozigazgatasi képzéssel, képzési intézménnyel kapcsolatos,
ma is 1d6tallé gondolatait: ,, 4 sziikségletet, hogy a kozigazgatdsi szolgalatra kiilonlegesen
felkésziilt ifjak is neveltessenek valamelyik egyetemiinkon, a jové naprol-napra jobban fogja
igazolni. S eljon az ideje annak, amikor a magyar fiatalsag legjelesebb rétegei is vallalni
fogjak a tehertobbletet, melyet a sokat tamadott, de nagyra hivatott egyetemi intézményen
valo tanulast jelent, mert érvényesiilésiikben kapjik meg az ellenértéket. ... Egy azonban
vitathatatlan, az, hogy a jog-és dllamtudomanyi karok minél inkabb haladnak a tanulmanyi
bifurkacio helyett a tanulmanyi uniformalizalodas felé, anndl inkabb lesz sziikség arra az
egyetemi intézményre, amely a kozigazgatas sajatlagos sziikségleteit hivatott kielégiteni.”
(LAKY 1937: 31.) Egészen 2012. januar 1-jéig kellett varni arra, hogy 1étrej6jjon az allam és
a kozigazgatas, valamint rendészet és honvédek igényeit kielégitd felsdoktatasi intézmény,

a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.

crer

kutatds célcsoportja a tovabbképzési rendszer nyujtotta oktatasi lehetdségekkel él.
Ugyanakkor emlitést érdemel, hogy az Egyetem 2020-ban egy nemzeti értékeket vallo,
modern szemléletli, integralt megkozelitésti fejlesztési tervet készitett el 2020 és 2025
kozotti idészakra, mely a rohamosan — manapsag még kiszamithatatlanabb — valtozo
kornyezetben igen ambiciozus vallalas. Azonban az IFT megfeleléen azonositja napjaink és
a jovo kihivésait egyarant, koztiikk az Egyetem versenyképességének javitasat, valamint a
digitalizacio nyujtotta lehetGségeket (/vezetd/képzések atalakitasa digitalis tartalmak
lathatosaga, digitalizalt folyamatok bdvitése) és benne rejld kihivasokat (adatvédelmi,
biztonsagi) egyarant. Az intézményfejlesztési terv (IFT) tervezete rogziti, hogy a lexikalis
tudas atadasarol az ismeretszerzési modszerek, technologidk elsajatitdsara helyezddik a
hangsuly. (NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM 2020: 6.) Az Egyetem egyik erésségeként
azonositja a magas szinvonall ICT alapu oktatastechnologiai képesség (e-learning, online
képzés), mig lehetéségként értelmezi a kdzszolgalati tovabbképzésben alkalmazott ICT
alaptt hatékony oktatastechnologia ¢és modszerek atiiltetését a gradualis képzési
programokba. Ugyanakkor komoly veszélyként fogalmazddik meg az IF-ben az 0j hallgatoi

generaciok digitalis tanuldsi szokésait/képességeit megértd €s becsatorndzod oktatoi attitiid-
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valtas és kompetencia fejlesztés tamogatasanak elmaradasa, elavult képzési tradiciok tartds
fennmaradasa. (NEMzETI KOzSZOLGALATI EGYETEM 2020: 26-27; 29.) Az Egyetem a
digitalis lehetOségek tarhazanak kiaknazasaval tamogatni kivanja az o©nallo tanuldst
kiilonb6z6 videdprezentacios és e-tananyagok, valamint e-tanulasi formak fejlesztésével, e-
szeminariumokkal, e-konyvek készitésével, digitalis tudastar kiépitésével. (NEMZETI
K0zSzOLGALATI EGYETEM 2020: 35.) Az egyik legfontosabb fejlesztési irdny egyben cél az
egyetemi polgarok digitalis kompetenciamérésén elérendd fejlodés, melynek elsddleges
feltétele a digitalis kompetenciamérés bevezetése, ezen til a digitalis kompetenciak
fejlesztése, elsdsorban képzéseken keresztiil. (NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM 2020:
51.)

Az Egyetem tehat nemcsak a kozigazgatas, a rendvédelem, a honvédelem, a viztudomany
magas szinvonali gradualis képzése terén lat el feladatokat, hanem jogszabaly hozza
kapcsolodo tovabbképzési programok fejlesztését, valamint az oktatok képzését (train the
trainer) is. Mivel tobb tizezres tisztviseld tovabbképzeésérdl van szo, ezért j alapokra kellett
helyezni a képzés moddszertanat. Az Egyetemen miikodd Kozigazgatasi Tovabbképzési
Intézet altal nytjtott kozszolgalati tovabbképzési programok a képzési formak tipusai szerint
lehetnek e-learning tipust, hagyomanyos jelenléti tipusi ¢és blended learning tipust
képzések. Az e-learning képzésekben szerepel e-tananyag (vided, oktatdfilm, valamint
komplex e-tananyag). A blended learning képzések tréninggel, esetleg konzultacidval

kiegészitett e-learning képzéseke takarnak.

A Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézet altal készitett, a tisztviseli tovabbképzési
programkinalat mindsitett képzéseinek modszertani és tartalmi megljitasarol irt
dokumentum szerint a tovabbképzeési programok kidolgozdsa soran az altalanos,
infokommunikécids technologidk alkalmazasdhoz kapcsolodd kompetencidk fejlesztése is
kiemelt szempont volt, az ilyen tipust képzések is a legmodernebb igényeknek tesznek
eleget: digitalis kornyezetben biztositjak, kiilonds figyelemmel a tisztvisel6i igényekre.
(KOZIGAZGATAST TOVABBKEPZESI INTEZET 2019 — munkaanyag) Ennek érdekében az
Egyetem digitalis tanulasi-tanitasi 6koszisztémat épitett ki. (VERES 2019)

A Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet egy belsé anyagaban az alabbiakban foglalta dssze

digitalis 6koszisztémat.
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Tanulast/tanitast
tamogaté eszkoz
Foglakozasi forma Programelem Oktatoi szerep a zarojelben lévi
taneszkozok fejlesztése
opcionalis

e-tananyag (+
szakanyag, fogalomtar,
jogszabalytar, diasor,

elméleti e-learning nincs kérdésbank
onellen6rzé
onallo tanulas kérdésekhez, jogeset
stb.)
gyakorlati e-
learning 6nallo . e-tananyag —
. , nincs
interaktiv feladatsor
feladatmegoldassal
L diasor (+ szakanyag,
. e 1n 1 tovabbképzési ( ) yag
jelenléti el6adas o fogalomtar,
Y oktato, el6ado ) o,
eléadas jogszabalytar stb.)
online eléadas — tovabbképzési
webinarium oktatd, el6adod
. L. . gyakorlatvezet6/
jelenléti szeminarium . R -
Szeminariumvezeto
szeminarium | tutoralt e-learning —| gyakorlatvezet6/
esetfeldolgozas szeminariumvezeto + esettanulmany
(egyéni tutoralas) tutor
. g akorlatvezet6/ ) .
jelenléti workshop &Y . ; diasor (+ egyéb)
Szeminariumvezeto
tamogatott tutoralt e-learning —
B , workshop ,g gyakorlatvezet6/
tanulas feladatmegoldas . " . Y
o szeminariumvezetd + atfogd kérdés
(csoportos tutoralas — tutor

online workshop)
jelenléti konzultacid konzulens diasor (+ egyéb)

konzultacio ] ..
online konzultaci6 konzulens + tutor -
tréning-forgatokonyv
gyakorlatleirasokkal (+
szakanyag / tréning-
.. . e , hattéranyag, fogalom-
tréning jelenléti tréning tréner

€s jogszabalytar,
diasor, tréneri
felkészité modszertani
anyag stb.)

21. tablazat: Digitalis tanulasi-tanitasi 6koszisztéma

Forras: Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet altal nyujtott adatok alapjan
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Ahogy fentebb is lathatd, mind az 6nalld, mind a tdmogatott tanulds sordan megjelennek a
digitalis kor kivanta megoldasok, példaul az online elérhetd, interaktiv tananyagok és oktatoi

tamogatas.

Megemlitendok azok a programok is, 0sszesen 34 db, melyeket az Egyetem nyujt a
tisztvisel6k szamara, és amelyek ezek koziil digitalis tudastartalommal birnak. Ezek kozott
12 db olyan tovabbképzési program van, mely az e-kozigazgatés, digitalis stratégiaalkotas
elméleti alapjaival foglalkozik, ezért ezek szorosan nem illeszkednek a DigComp 2.1. altal

meghatdrozott kompetenciateriiletekhez.

. Tovabbképzési program Tovabbképzési programok
DigComp 2.1. kompetenciateriilet
tartalma, tipusa szama

1. Informacid- és adatmenedzsment - -

o Kozigazgatasi portalokkal,
2.Kommunikaci6 és egyiittmiikodés 1db
platformokkal kapcsolatos képzés

3.Digitalis tartalmak létrehozasa - -

Informaciobiztonsaggal,

kiberbiztonsaggal 6sszefliggd 11db
4.Biztonsag tovabbképzések
Adatok védelme 4.db

zart- és nyilt forraskoda
] 2db
) ) programok megismerése
5. Problémamegoldas

Hatékonysag és innovacio 4 db

22. tablazat: Digitalis tudastartalommal biré NKE altal nyujtott tovabbképzési programok

Forras: Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet altal nyqjtott adatok alapjan, sajat szerkesztés

Habar a DigComp 2.1 egy allampolgarok szamara kifejlesztett keretrendszer, ezek a
képzések az részben megfeleltethetdk a DigComp 2.1-ben meghatarozott
kompetenciateriileteknek és kompetencidknak. Igy ezen képzések biztositasa altal

kompetenciak fejlesztése is megtorténhet.
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8. EMPIRIKUS KUTATAS

A szakirodalomban konszenzus van arro6l, hogy a gépek a rutinfeladatok soran kivaltjak az
emberi tényezOt. Ezaltal az tisztviselok az ismétlodo rutinszerti feladatok helyett magasabb
rangu, minéségibb, kreativabb munkat tudnak végezni. A FORBES (2018) kiemeli, hogy az
automatizalas altal kisebb létszammal tud hatékonyabb szolgéltatést ellatni egy szerv, mely
— azon tul, hogy koltségmegtakaritdsokat is eredményez — javithatja a polgéarok
elégedettségét, az automatizalas emelheti a szolgaltatasok szinvonalat ¢és hatékonysagat,
vonzova teheti a kozigazgatast. A hatékonysagnovelésre Forbes azt hozza fel példanak, hogy
az emberek alkotta call centerekben a hivasok kezelése kevésbé hatékony, mint lehetne az
automatizacié és a mesterséges intelligencia segitségével.*® Alkalmazasuk el6tt gondos
tervezésre ¢és az ezzel kapcsolatos megfeleld kommunikacidre van sziikséges a kormanyzat
részérél. (EVERSON 2017) (EVERSON — HUBBARD 2017) Ilyen tervezési 1épés lehet azon
feladatok pontos meghatarozasa, melyek automatizalhatok: rutinfeladatok, egyszerlibb

feladatok (chatbotok), bonyolultabb 0sszetettebb feladatok (emberi tényezo6t is kivalthato).

Kiemelendd ugyanakkor, hogy az intelligens automatizalds bevezetése a kozigazgatdsban
annak oOvatossdga, 0j technoldgiai megoldasoktol valé o6dzkodasa miatt kevésbé lesz
egyszeril feladat. Szamos szubjektiv tényez0 mellett olyan objektiv tényezdt is figyelembe
kell venni, mint a szervezeti kultura, mely az automatizalas gatja lehet. A kormanyzatok
szamara feladatként jelentkezik az olyan aggodalmak, kételyek eloszlatdsa, melyek
iranyulnak, hogy a tisztviselok munkaja megszlinik, azt &atveszik a mesterséges

intelligenciaval rendelkezd robotok.

Ugyanakkor mélyen egyetértek BUDAI (2017) allaspontjaval, mely a kozigazgatasi
hatékonysag hét sikertényezdje kozé emelte a kozigazgatds személyi allomanyat, mint a
valtozasok legfontosabb erdéforrasat. Véleménye szerint a kozigazgatas nem nélkiilozheti az
embert, mivel az emberi kredlmany, emberkdzpontinak, ember altal iizemeltetettnek és
iranyitottnak kell maradnia. A kozigazgatasban dolgozok tudasa a lelke a gépezetnek, a
biirokracia mitkddtetése intellektudlis kihivas, komplex problémak mindennapos megoldasa.

A kozigazgatds modernizacidjanak sikere tehat nem elsOsorban pénzkérdés, hanem a

46 A témaban irt szamos cikk koziil lasd: SZILAGYI (2018)
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szakemberallomany mindségének, motivaltsaganak kérdése. Ezért kiilonosen fontos a
kozigazgatasi tisztviselok felkésziiltségének, digitalis kompetenciakanak a vizsgalata. Budai
ugyanebben a munkajaban megjeloli — szohasznalataval élve — a modern tigyfélt6l és a
tisztvisel6tdl elvart kompetenciakat. Az ligyfelek esetében beszélhetiink nélkiilozhetetlen
kompetenciakrol ((funkcionalis) irdstudas), sziikséges/elégséges kompetencidkrol (digitalis
irastudas, szoftverletoltés, keresés €s navigalas képessége) és jarulékos kompetenciakrol
(kommunikativ idegen nyelvi kompetencidk, iskolazottsag). A tisztviselok esetében
altalanos szakmai kompetenciakat sorol fel, 6sszesen kilencet, melyek a hatosagi eljarasok
lefolytatasa, tigyintézési kompetencidk; jogi-igazgatdsi kompetencidk; kozpolitikai
kompetencidk; gazdalkodasi kompetencidk; a kozigazgaats miikodésére vonatkozo
kompetenciak; menedzsmentkompetenciak; E-kozigazgatasi kompetenciak;
kommunikécios (és interkulturalis) kompetencidk, valamint szaknyelvi kompetencidk. Az e-
kozigazgatasi kompetencidk kozott elméleti és gyakorlati ismereteket kdvetel meg, mint
példaul e-kozigazgatas elméleti hatterének és rendszerének ismerete, az e-szakigazgatasi €s
kozigazgatasi rendszerek ismerete, hasznalata, lizemeltetése. Mint lathatjuk, a gyakorlati
kompetencidk kifejtése nem tortént meg mélységében sem itt, sem mashol. Ezért sem
kovetiink el hibat, ha a tisztviselok digitalis felkésziiltségét a DigComp 2.1 keretrendszeren

keresztiil vizsgaljuk.

8.1. AKERDOIVES KUTATAS EREDMENYEINEK ELEMZESE

A digitalis kompetencidk megléte kiemelt jelentdségli kell, hogy legyen a kdzszolgalat
szamara. A kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6k digitalis kompetencidinak felmérése
érdekében egy empirikus felmérésre keriilt sor, melynek célja annak vizsgalata, hogy a

tisztviselok mennyire felkésziiltek a XXI. szazad naprol napra valtozé kihivésaira.

A felmérés egyediilallo olyan szempontbol, hogy ilyen megkdzelitéssel nem mérték még fel
a tisztviselOk felkésziiltségét. Ugyanakkor mas szakmak korében is élénken foglalkoztatja a
kutatokat a kérdés, igy Szegeden egy ilyen iranyu kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007
azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthatdo ¢€s inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tdrsadalmi, technologiai, innovacios halozatok a foglalkoztatasban és a digitalis
gazdasagban cimill projekt tAmogatdsaval valdsitottak meg 2018-ban és 2019-ben 200 6

joghallgatd bevondsaval. Annak a kutatdsnak az eredményei is bizonyitottak, hogy kettdsség
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figyelhetd meg: fontos és jelentds kérdés a digitalizacid okozta valtozasok, azonban annak
hatasainak felmérése a mindennapokra még szinte kivitelezhetetlen vallalkozas. (PRINCZ

2019)

2014-ben egy hasonlé kutatas zarult le az AROP finanszirozasaval megvalosult a NETEN
A HIVATAL projekt keretében, melynek cime: Pozitiv hozzaallas - felmérés az elektronikus
kozigazgatas human tényezoirdl a kozszféraban (VISELKEDESKUTATO
TARSADALOMTUDOMANYI ES SZOLGALTATO KFT 2014). Paksi Borbala és Schmidt Andrea
vezetésével megvaldsult online felmérés a kozszolgalati tisztviselok e-kozigazgatasi
felkésziiltségét és motivacioit vizsgalta. A kutatds egy orszagos projekt keretében késziilt,
Eurdpai Unids és hazai tdmogatasbol, a valaszadok szdma nagysagrendekkel nagyobb az
altalam végzett kutatdsnal, ugyanis 4905 valid kérddiv érkezett. A kutatds legfontosabb
megallapitasai kozé tartozik a tisztviselok digitalis irastudasa kapcsan, hogy a kutatast
végzok két csoportba soroltdk a valaszaddkat. Egyik csoportba a profi internethasznalok,
masikba a fejlesztendd tisztviselOk tartoztak. A két csoport kozott mind eszkdzhasznalati
intenzitasban fedeztek fel kiilonbséget a kutatok, mind generacids kiilonbségek is
kimutathatok voltak (45 éves kor volt a hatar, az e kor felettiek esetében kétszerese annak a
kockazata, hogy a fejlesztendd csoportba keriilnek, mint a 45 évnél fiatalabbaknal. Erdekes
modon a tisztviselok elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos szkepticizmusa mind a 2014-
ben zarult kutatdsban, mind 6t évvel késdbb, az altalam végzett kutatasban hasonl6 okokra
vezethetd vissza. A tisztviselok aggodalmukat fejezték ki a szolgaltatdsok hozzaférhetdsége,
valamint a kialakul6 személytelenség miatt, vagy éppen a technikai anomalidkkal, valamint
adatvédelmet és informaciobiztonsagot érintdé kérdésekkel kapcsolatban is. E téren tehat
sziikséges még a szemléletformalas és a tudatositds a tisztviselok felé, hangsulyozva a

varhato eldnyoket, megalapozott tényekkel és érvekkel eloszlatva aggodalmukat.

A kutatasban a DigKomp még nem jelent meg, azonban a vizsgalatok az e-korméanyzassal
kapcsolatos kompetencia kdvetelményei kapcsan is hoztak eredményeket. A kutatas olyan —
a kozigazgatasban dolgozok szamara sziikséges — kompetencidkat nevesitett és vizsgalt,
mint az informatikai/digitalis irastudas; informacidfeldolgozés; szakinformatikai
ismeretek/készségek; folyamatmenedzsment ismeretek/készségek valamint
szervezetalakitassal kapcsolatos ismeretek/készségek. A valaszadok véleménye alapjan a
kozigazgatasban dolgozoknak leginkabb ,,informatikai/digitalis irastudassal kapcsolatos

ismeretekre és készségekre” valamint ,,informécidfeldolgozassal kapcsolatos készségekre”
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van sziikségiik ahhoz, hogy eredményesen vegyenek részt az e-kozigazgatasban.
Fejlesztendd kompetenciaként az eldbbit (informatikai/digitalis irastudassal kapcsolatos

ismeretekre €s készségek) azonositottak.

82. A KUTATAS FELEPITESE, MENETE ES ALKALMAZOTT
MODSZEREI

Empirikus kutatdsomat kérddives formaban végeztem el. A felmérés alapjai 2018 végével
kezdtek kialakulni. A kérdéivek elektronikusan, a tisztviselok tovabbképzését bonyolitd
portaljan, a ProBono rendszeren keresztiil keriiltek eljuttatdsra a korméanyhivatalokban és
jérasi hivatalokban dolgozé tisztviselok szamdra. E rendszer azért is megfeleld valasztas,
mivel igy valdban csak a célcsoporthoz jutott el a kérd6iv, csokkentve a hibalehetdségek
szamat. A kérddives felmérés az EvaSys rendszeren keresztiil tortént, mely program az
egyetemek €s mas oktatasi intézmények szamdara biztosit empirikus kutatasi hatteret. A
program alkalmas tobbféle kérdéstipus lekérdezésére, valamint opciondlis kérdések
feltételére. A kérddiv kitoltése egyszerli, valamint a kérddiv készitdjét is nagymértékben
segiti az adatfeldolgozas, példaul az adatvizualizacio, a nyitott kérdések valaszainak
Osszesitése, adatelemzés folyamatat. A kérdések Osszedllitdsa soran figyelembe vettem a
szakirodalmi elvarasokat, torekedtem a kérdések csoportositdsara, minél szélesebb korti
eredmények beérkezésére. A kérdéiv a hatdlyos GDPR szabalyokat figyelembe véve
keriiltek Osszeéllitasra, a felmérés soran Onkéntesen megosztott adatok anonim modon
keriilnek feldolgozéasra. A kérdéseket kidolgozasuk eldtt tobb korben teszteltem és
teszteltettem mind annak kidolgozédsakor (mddszertanilag), mind az online valtozatanak

feltoltésekor (technikailag).

A kérddives kikérdezés 2019. majus 6-an indult, az eredmények majus 24-én rendelkezésre
alltak. A kérddivet tartalmazo levél els6 korben a képzési referenseknek, képzési
foreferenseknek és a képzésszervezdknek kertilt kikiildésre, mivel a szervezet veliik tartja a
kapcsolatot, igy eldszor kb. 2.000 — 2.500 f6 kapta meg kozvetleniil a megkeresést. A
kérddivet tartalmazo linket a képzési referensek, képzési foreferensek és képzésszervezok
tovabbitottdk munkatarsaiknak, igy potencidlisan a teljes 70.000 f0s tisztviseldi allomany
kozvetve megkapta a megkeresést. A tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjdk, hogy csak

10.000 — 15. 000 f6hoz jutott el a kérddives felmérést tartalmazo levél. Ez azt jelenti, hogy
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a potencidlisan elért sokasag 5-7,5%-a vett részt a vizsgalatban a kérddiv kitoltésével. Ez azt

jelenti,

hogy 757 £6 toltotte ki és kiildte vissza azt szamomra. A minta nagysaga és fokuszalt

célcsoportja lehetévé teszi az altalanosabb kovetkeztetések levonasat. Az eredmények

feldolgozasa soran az egyszerti leir6 és elemzd jellegli modszertdl kezdve néhany statisztikai

modszerrel is éltem.

A kérdések megvalaszolasa nem volt kotelez6, hogy minél szélesebb korben érkezzenek

valaszok, a tisztviselOk ne riadjanak vissza, a bizalmatlansag ne veszélyeztesse a kutatast. A

kérdéiv 31 db, nyitott, illetve zart kérdést tartalmazott. A kérdések az alabbiak szerint

keriiltek csoportositasra:

Klasszikus bevezetd kérdések: demografiai adatok, ugymint nem, életkor,

végzettség, munkahely, munkakor, beosztas, kdzigazgatasban eltdltott ido

. Eszkozhasznalattal kapcsolatos kérdések: ez a blokk a tisztvisel6 munkaidén kiviili

digitélis szokasait hivatott kikérdezni

Digitalis kompetencidkkal kapcsolatos ismeretek: e kérdésblokkban 6t kiillonbozd
kompetenciateriiletet hataroztam meg a mar kordbban ismertetett DigComp 2.0 és az
azt tovabbfejlesztett DigComp 2.1. alapjan. Ezek az informacio- €s adatmiiveltség,
kommunikécio és egytittmiikodés, digitalis tartalmak, biztonsag, problémamegoldas.
A valaszadok ot kategoridba sorolhattdk magukat, melyek megfeleltethetdk a
DigComp 2.1.-ben foglaltaknak. A kés6bbiekben e kompetenciateriiletek kapcsan
onmagukra kértem meghatarozni, hogy a valaszadoknak mennyire fontos egy-egy
kompetenciateriilet, majd azt, hogy azt mennyire fejlesztené. A megkérdezettek
ezutan digitalis kompetencidjuk fejlesztésével kapcsolatban adtak feleletet olyan
kérdésekre, hogy mit tesznek meg sajat maguk / munkahelyiik a digitalis

kompetenciak fejlesztése érdekében, végezetiil ezirany képzésekre kérdeztem ra.

IV. A munkavégzéssel kapcsolatos kérdések sordn szervezeti értékelés €s motivacios

tényezOk keriiltek a vizsgéalat kozéppontjaba, valamint a digitalizdcid nyujtotta
lehetdségekkel, valamint a digitalizacid okozta veszélyekkel és kihivasokkal

kapcsolatos tisztviseldi vélemények is felmérésre keriiltek.

A kutatds soran vizsgéalat targyava tettem a tisztvisel6k digitdlis felkésziiltségének

dimenzioit, a digitalis kompetenciateriiletekre hatd tényezdket. A fenti célok eléréséhez

sziikséges volt az egyes terliletek mérésére hasznalt indikator-kérdések megfogalmazasa. A
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feldolgozas soran e kérdések kozotti dsszefliggések feltarasa kiemelt jelentdséggel birt. A
vizsgalatok elvégzése utan cél volt olyan mutatok kidolgozasa, mely a tisztviselk digitalis

kompetencidinak mérésére felhasznalhato.

A kutatas soran alkalmazott statisztikai médszerek®’:

- Cronbach-alfa meghatarozasa: arra jo, hogy az index bels6 konzisztenciajat tudjuk
mérni, allitasokat szabad-e¢ 6sszevonni, atlagolni

- Mann—Whitney préba: a Likert-skalds allitasok esetén akarunk kiilonbséget
meghatarozni (ha a csoportok szdma tobb mint kettd). Feltételezziik, hogy a valaszok
megoszladsa nem normalis

- Kruskal-Wallis proba: a Likert-skalas allitasok esetén akarunk kiilonbséget
meghatarozni (ha a csoportok szama kettével egyenld). Feltételezziik, hogy a
valaszok eloszlasa nem normalis

- Dunn—Bonferroni post hoc proba: A Kruskal-Wallis proba alapjan kell elvégezni, ha
latunk kiilonbséget, arra vald, hogy a szignifikans eltérést mutatd csoportokat
hatarozzuk meg ezzel.

- Kendall-féle W egyetértési egyiitthatdo: A véleményegyezOség megallapitasra a
Kendall-féle egyetértési egylitthatot alkalmaztam.

A Cronbach-alfa értéke alapjan az onértékelésen alapuld Digitalis Kompetenciateriilet-Index
megbizhatdsagat (bels6 konzisztenciajat) vizsgaltam. Az életkorcsoportok kozotti esetleges
eltérések vizsgalatahoz a digitalis kompetencidkban a nemparaméteres Kruskal-Wallis
probat alkalmaztam. A Kruskal-Wallis proba szignifikans eredménye esetén a jelentds
eltérést mutatd csoportok meghatarozasara pedig a Dunn—Bonferroni-féle post hoc proba
szolgalt. A két csoport (vezetok — nem vezetok, kormanyhivatalok — jarasi hivatalok
dolgozo6i, a munkaiddn kiviil egy oranal kevesebbet — legalabb egy orat internetezok) kozotti
esetleges eltéréseket az egyes kompetenciateriiletek megitélésében a Mann—Whitney
nemparaméteres probaval vizsgaltam. A véleményegyezdség mérésére a Kendall-féle W
egyetértési egyiitthatot hasznaltam. A statisztikai adatfeldolgozast az IBM SPSS Statistics

25 programcsomag segitségével végeztem.

47 Lasd bévebben: HAJITMAN (2012)
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8.3. KERDOIVES FELMERES VALASZAINAK ELEMZESE

8.3.1. DEMOGRAFIA
A tovabbiakban a kérddivre érkezett valaszok eldzetes feldolgozisanak eredményei
keriilnek bemutatasra. A kérddiv elsé blokkjaban a demografiai adatok felmérésére kertilt

sor, Osszesen 7 kérdésen keresztiil.

Neme

férfi
26,03%

b

noé
73,97%

21. ébra: A valaszadok megoszlasa a nemek szerint (n=726)

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok nagy tobbsége, tobb mint kétharmada, 73,9%-a n6, mig kicsit tobb mint
negyediik, 26,1%-a férfi volt. A kérddives felmérés online megvalositasa okan a teljes
valaszadoi létszam (757 £0) 4%-a nem adta meg nemét, azonban ez nem okoz torzulést az
adatok feldolgozasa soran. A J6 Allam Jelentés 2019-es elsd valtozata szerint
., Magyarorszagon évtizedek ota a nok aranya a teljes tisztviseloi létszam mintegy
haromnegyedét teszi ki (2016-ban és 2017-ben is 76% koriili érték), ami nemzetkozi
viszonylatban is kiemelkedéen magas. Az OECD-orszagok koziil nadlunk az egyik
legmagasabb a kozigazgatisban dolgozo ndk ardanya, az OECD-orszdagokban a ndi
beosztottak ardanya datlagban 58% "~ (KADAR 2019: 164.) A felmérés soran keletkezett adat

tehat kozel azonos a magyarorszagi teljes tisztviseli allomanyban mért értékkel.

155



Eletkor

65+ 18-24
0,40% |/ 0,40% 25-34
’ 16,67%

55-64
13,89%

(

35-44
33,73%

45-54
34,92%

22. abra: A valaszaddk megoszlasa az életkorcsoportok szerint (n=756)

Forrés: sajat szerkesztés

A kérdoéives felmérés soran alap demografiai adatként felmérésre keriilt a valaszadok
¢letkora. A valaszadokat hat korcsoportba csoportositottuk, mely részben megfelel a
generacids beosztasnak, azonban tagabb mozgasteret biztosit a korcsoportok kialakitasa, a
megkérdezettek ugyanis az alabbiak szerint jeldlhették meg, mely korcsoportba tartoznak:

18-24 év, 25-34 év, 35-44 év, 45-54 év, 55-64 év, valamint 65 év felettiek.

A szakirodalom megallapitasa alapjan a generaciokat az aldbbi modon oszthatjuk fel: az 55
év felettiek a ,,baby boomer” generaciot alkotjak. Ok azok, akik a nyugdij felé tartanak, oket
kevésbé lehet motivalni az uUjak megismerésére. Digitalis ismereteiket azonban
munkavégzés miatt fejleszteni kell, 6k koruknal fogva (belsd) tovabbképzésen, vagy
autodidakta modon, esetleg valamelyik rokonuk utjan tesznek szert a digitalis ismeretekre.
Az 6 szamukra nyujtott digitalis ismeretatadds nemcsak a munkajuk miatt fontos, hanem
azért is, mivel az igy megszerzett tudasukat a maganéletben, késobbi nyugdijaséveikben is
hasznalhatjdk, megakadalyozva az elmaganyosodds érzésének eluralkodasat, egytttal
felkészitik és megeldzhetdvé tesznek kritikus események bekovetkeztét, mint az esetleges

aldozatta valas vagy egészségiigyi problémak eszkaladlodasat. A kormanyzat jelenleg az
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Idésiigyi Infokommunikaciés Modellprogramon keresztiil nem csak technikai eszkzoket*®

biztositott*®, hanem edukacidval is segiti az idéseket™. A kovetkezd generacioba, mely az X
generacio nevet viseli, a 41-55 év kozottiek sorolhatok, akiket hirndknemzedéknek, az
atmeneti generacionak is neveznek. (KLENOVITSNE ZOKA 2011) Az Y generaciot a 25-40 év
kozottiek alkotjak, 6k a digitalis nemzedék els6 hulldma. A Z generéci6 (24 év alattiak) mar
a ,digitalis bennsziilottek™ korosztalya, akik mér gyermekkoruk oOta részesei a technikai

fejlodésnek, a legkonnyebben 6k adaptalodnak a fejlodéshez.

Technolégiai valtozassal
Generaciok | Sziiletési év Munka
vald szembesiilés idoszaka
Bébi-bumm 1946-64 A munkaerdpiac fontos 30-40 életév kozott
hanyadat teszik ki.
X generacid 1965-79 A munkaerdpiac gerince Kamaszként/tinédzserként
Y generacio 1980-95 Tanulok és kezd6 Gyermekkorban
munkaerd
Z generacio 1996 Tanulok, 6t év malva Nem ¢ltek internet nélkiili
jelennek meg a vilagban
munkaerdpiacon

23. tablazat: Generaciok és technoldgia

Forras: ZARANDY (2012) alapjan

Eletkori megoszlasukat tekintve a megkérdezettek 0,4%-a (3 f6) tartozott a Z generacioba
(24 ¢év alattiak), valamint 14,29%-a baby boomer generdcioba (0,4%-uk (3 {6) 65 év feletti,
13,89%-uk (105) f6 55-64 év kozotti). 85,32%-a volt 25-54 év kozotti, vagyis az X és Y

48 Ezek az eszkozok digitalis eszkdzok elsésorban az idések maganyérzetének csokkentéséhez, az elleniik
iranyulo biincselekmények megel6zéséhez €s az egészségiik megdérzéséhez jarulhatnak hozza.

49 vo: A Korméany 1812/2019. (XII. 30.) Korm. hatarozataval az Iddsiigyi Infokommunikaciés Program
folytatasarol

50 vo: DIGITALIS JOLET PROGRAM: Elindult a szazezer idds ember infokommunikdcios képzését szolgalo

program https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/elindult-a-szazezer-idos-ember-infokommunikacios-

kepzeset-szolgalo-program (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)
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generacio képvisel6i: 25-34 év kozotti 16,67%-uk (126 £6), 35-44 év kozotti 33,73%-uk (255
16), 45-54 év kozotti 34,92%-uk (264 £6).

A fenti adatokbol kitlinik, hogy a kérddives felmérés leginkdbb a kozépgeneraciot (36-55
év) fedi le, mely talan a legidealisabb allapotot eredményezi. A mar hivatkozott J6 Allam
Jelentés 2019 megallapitdsa szerint ugyanis mig ,,a fiatal palyakezdok a dinamizmus és az
ujito lendiilet letéteményesei, azidésebbek a szervezeti tudas és a tapasztalatok megtartoi és
orokitoi. A szaktudds, a terhelhetéség és az aktivitds gyiimélcsézo oOtvozete azonban a
kozépgeneracional talalhato meg leginkabb. E korosztaly nélkiil a szervezet hatékony és erds

szakmaisagon alapulo miitkodése megkérddjelezhets. ” (KADAR 2019: 162.)

A Jelentés imént hivatkozott részében szereplé adatsor szerint 2017-ben a tisztviselok
26,3%-a volt 18-35 éves, 60%-a volt 36-55 éves, 13,7%-a 56 évesnél id6sebb. A kérdbives
felmérés adatai szerint a 18-34 évesek a valaszadok 17,06%-at adtak ki, 68,65%-a 35-54
éves, mig 56 évesnél idOsebb 14,29%. Ennek fényében a fiatalabb generacio a kérddivben

alul-, meg a kozép és idésebb generacio feliilreprezentalt.

Iskolai végzettség

Kozépfoku
18,48%

Felsofoku
81,52%

23. 4bra: A valaszadok megoszlasa az iskolai végzettségek szerint (n=736)

Forrés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek vélaszait megvizsgalva, 81,5%-uknak (600 f6) volt felséfoku, 18,5%-

anak (136 f6) kozépfoku végzettsége. Természetesen alapfoku végzettséggel senki sem
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rendelkezett, mivel az alkalmazas egyik alapfeltétele a legalabb kozépiskolai végzettség
megléte. A valaszok alapjan fels6foku végzettségiikre tekintettel magasabb szintii
kompetencidkkal rendelkeztek a megkérdezett tisztviselok. Figyelembe kell venni, hogy
digitalis kompetenciakat szerezhettek az egyetemen. Ugyanakkor arra is tekintettel kell
lenni, hogy ez az egyetemen szerzett tudas jellemzden legaldbb 10 éves, mivel a valaszadok
jellemzdéen a kozépgeneracidohoz tartoznak (feltételezziik, hogy 21-25 éves korukra mar
diplomat szereztek). A digitalis kompetencidk elsajatitdsanak helye egy késdbbi kérdés

targya volt.

Munkahely

Jarasi hivatal
45%

24. 4bra: A valaszadok megoszlasa a munkahelyek szerint (n=746)

Kormanyhivatal
55%

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a valaszadok a kormanyhivatalokban (55%, 409 {6) és jarasi hivatalokban (45%, 336

o) teljesitettek szolgalatot, ezért sziikséges e két szerv jogi hatterét megvizsgalni.

A fOvarosi és megyei kormanyhivatalokat az — azdta mar kitiresedett — 2010. évi CXXVI.
torvény hozta létre, mely jogszabaly a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval €s a teriileti integracioval 0sszefiiggd
torvénymodositasokrol rendelkezik, mely rendelkezés 2011. januér 1-jével 1épett hatalyba.
A kormanyhivatalok l1étrehozédséaval a teriileti dllamigazgatas er6sodott, a megyei szint jra
meghatarozova valt. A jarési hivatalokat a 2012. évi XCIII. térvény hozta 1étre, mely

jogszabaly a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények
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modositasarol rendelkezik. A torvény rendelkezése szerint a jarasi hivatalok nem 6nallo
szervek, hanem a kormanyhivatalok kirendeltségei, amelyek onallo feladat- és hataskoroket

latnak el. (HEGYESI 2019)

A kbdzszolgalati jog fejlédésével azonban szdmos valtozas allt be®l, igy 2018-ban az
Orszaggytlés — ,,a korszerii és hatékony kormanyzati igazgatasi szervezetrendszer
kialakitasa, a nemzetet magas szinvonalon szolgadlo kormanyzati tisztségviselok szolgalati
jogviszonydnak szabdlyozadsa, szolgdlatuk anyagi elismerése, tovabba a kozszolgdlat és a

"2 _ megalkotta a 2018. évi

csaladi élet osszeegyeztethetoségének eldsegitése érdekében
CXXV. torvényt a kormanyzati igazgatasrol (Kit.). E torvény szerint a kormanyhivatal a
kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységekbdl és jarasi hivatalokbol
1.53

all.> A torvény 42. §-a rendelkezik a teriileti dllamigazgatasi feladatok 6sszehangolésarol,

eszerint a kormanyhivatal a jogszabalyoknak és a Kormany dontéseinek megfeleléen

dsszehangolja és elésegiti a kormanyzati feladatok teriileti végrehajtasat.>

A jarési hivatal szervezetérdl szolo 49. § szerint a megyei kormanyhivatal kirendeltségeiként
jarasi hivatalok miikddnek. A jarasi hivatal székhelye a jaras székhelyeként meghatarozott
varosban van. A févarosi kormanyhivatal kirendeltségeiként kertileti hivatalok miikodnek.
A keriileti hivatalra a jarasi hivatalra vonatkozd jogszabalyokat kell alkalmazni.® A jarasi
hivatal a jogszabalyban megallapitott hataskorét onalldan gyakorolja. A jarasi hivatal egyedi

ligyében a kormanyhivatal utasitasi joggal nem rendelkezik.>®

Ahogy azt HAzAFI és LUDANYI koz0sen jegyzett miive is 0sszefoglalja, ,,a jogalkoto abbol

az elvi megfontolasbol indult ki, hogy a Kormadny iranyitisa ald tartozo allamigazgatasi

51 Ahogy a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem altal kiadott miiben fogalmaznak: ,,Az utébbi években dinamikus
valtozas jellemezte a kdzszolgalati jogalkotast. Ennek részeként a Kit. gyokeresen atalakitotta a kozigazgatas
foglalkoztatasi viszonyainak szabalyozasat. A valtozasok mélységét mutatja, hogy a torvény nemcsak 1j
szabalyokat vezetett be, hanem koncepcionalis valtozasokat is hozott.” LUDANYI David (szerk.) (2019: 8.)
522018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol preambuluma

532018. évi CXXV. térvényt a korméanyzati igazgatasrol 39. § [A kormanyhivatal szervezete] (1)

542018. évi CXXV. torvényt a kormanyzati igazgatasrol 42. §42. § [A teriileti 4llamigazgatési feladatok
Osszehangolésa] (1)

552018. évi CXXV. torvényt a kormanyzati igazgatasrol 49. § [A jarasi hivatal szervezete] (1)-(2)

% 2018. évi CXXV. torvényt a kormanyzati igazgatasrol 39. § [A kormanyhivatal szervezete] (2)
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szervek egy kozos jogallasi torveny hatalya ala keriiljenek, s ezzel egyiitt a Kormanytol
fliggetlen, autonom kozigazgatdsi szervek kiilon torvény, nevezetesen a Kttv. hatalya alatt
maradjanak. Ennek érdekében, egyrészt hatdlyon kiviil helyezte az Attv.-t, mdsrészt kiemelte
a , kozigazgatasi szerv” fogalmabol az allamigazgatasi szerveket, és azokat a teriileti
kormanyhivatalokkal egyiitt a Kit. hatdlya ala helyezte.” HAZAFI — LUDANYT (2019: 21.) A
torvény értelmében a kormanyzati igazgatasi szervek két részre tagolodnak, ezek a kdzponti
korményzati igazgatasi szervek (ezek teriileti és helyi szervei) és a teriileti kormanyzati
igazgatasi szervek. Ez utobbihoz tartoznak a fovarosi és megyei kormanyhivatalok. Az itt
szolgalatot teljesitd kormanyzati szolgalati jogviszonnyal rendelkezdk végsé soran

korménytisztviselok és kormanyzati tigykezelok lehetnek.

A fenti valtozasokat jol illusztralja HAZAFI-LUDANYI (2019) hivatkozott miivének tablazata.

Kormanyzati igazgatasi szervek

Teriileti
kormanyzati
igazgatasi szervek

Kozponti kormanyzati igazgatasi szervek
(ezek teriileti és helyi szervei)

. Miniszterelnoki s kormanyzati . S févarosi és megyei
Kormany P minisztérium s kdzponti hivatal N
Kormanyiroda féhivatal kormanyhivatal
A kormanyzati igazgatas tisztségviseloi
Politikai szolgalati jogviszony Biztosi jogviszony Kormanyzati szolgalati jogviszony
politikai politikai | . Politikai o o
" ,, ,, (f6)tanacsado, szakmai felsévezetd szakmai vezetd
felsdvezetd vezetd P
kabinetfénok
Politikai fels6vezeto Szakmai felsévezetd
§ kormany-
2 2 8 zati
miniszter- N g N kozig. hely. fohivatal, kormany-
. miniszter allamtitkar o o) 2 allam- allam- kézponti hivatal
elnok > =] = 1. s . .
g ° i) titkar titkar hivatal foigazgato
E E) > vezetdje,
o > £ helyettese
= E E
” E ”
Politikai vezetd Szakmai vezetd
kormany- j_érési
. . . hivatal féoszt. osztaly-
kormanymegbizott hivatal e i A
igazgato vezetoje, vezetd vezeto
& helyettese
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Kozponti kormanyzati igazgatasi szervek, ezek
teriileti és helyi szerveinek kormanytisztviselje

Teriileti kormanyzati igazgatasi szervek
kormanytisztviseléje és kormanyzati iigykezeléje

24. tablazat: A Kit. személyi, szervi és targyi hatalya

Forras: HAZAFI — LUDANYT (2019: 25.)

Munkakor szerinti beosztas

vezeto
9,5%

nem vezeto
(beosztott)
90,5%

25. abra: A valaszadok megoszlasa a munkakor szerinti beosztas szerint (n=747)

Forrés: sajat szerkesztés

A vélaszadok 90,5%-a (676 f6) nem vezetd beosztasban, mig 9,5% (71 f0) vezetoként

dolgozott, vagyis kdzel minden tizedik megkérdezett vezetd pozicidban volt.
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Kozigazgatasban eltoltott évek szama

45 6,00%
40
5,00%
35
30 4,00%
25
3,00%
20
15 2,00%
M
10 K
1,00%
5
0 0,00%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 37 39 42

mmm Evek szima = Arany

26. abra: A valaszadok szamanak szdzalékos megoszlasa a valaszadok kozigazgatasban
toltott évek szama szerint (n=748)

Forras: sajat szerkesztés

A felmérésben célszerlinek lattam szerepeltetni, hogy a valaszadok mennyi ideje dolgoznak
a kozigazgatasban, ebbdl kirajzolddik, mekkora tapasztalatuk van, minél régebb oOta
dolgoznak a kozigazgatasban, annal inkabb lehet megalapozott véleményik a
folyamatokrol, fejlesztési iranyokrol. Az is fontos az innovativ gondolkodas szempontjabol,
hogy ne til sok ideje teljesitsenek szolgalatot a kdzigazgatas berkein beliil. Ahogy lathatjuk,
sikeres volt a Magyary Program, mely a személyzetet érinté beavatkozasi teriiletében a

koztisztvisel6i allomany 1étszamanak csokkentését és fiatalitasat célozta meg (ROSTA 2012),
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vagy a Magyar Kézigazgatasi Osztondijprogram®’, mely szintén hasonld célokat szolgal

2011 ota.

Atlagosan 14,5 éve dolgoznak a véalaszadok a kozigazgatasban. 0 és 14 év kozotti idot a
valaszadok 51,47%-a (385 £0), 15 — 30 évet a megkérdezettek 43,58%-a (326 £0), mig 31-
42 évet a valaszadok 4,95%-a (37 f6) toltott a kozigazgatasban. A legmagasabb
kozigazgatasban eltoltott id6 42 év volt: felsdfokt végzettséggel rendelkezd, jarési

hivatalban vezetd beosztast (kozépvezetd), 55-64 év kozotti férfi valaszado.

8.3.2. ESZKOZHASZNALAT

Az ebben a részben helyet kap6 hat kérdés a tisztvisel0k munkaiddn kiviili digitalis szokasait
hivatott kikérdezni, Ggymint az okostelefonnal valo ellatottsdg, annak hasznalata,
internetezéssel toltott id6, az interneten végzett fobb cselekvések vizsgalata. Végezetiil
felmérésre keriilt a maganszférdban ¢és a kozigazgatasban igénybe vett digitalis
szolgéltatasok kore is. A kérdésekre adott valaszok kielemzésével komplexebb kép
rajzolodik ki a tisztvisel6k felhasznaldi szokasairol, mely lehetdséget nyujt az elérésiik,

szamukra fejlesztett (tovabb)képzési lehetdségek optimalizalasara.

Okostelefonnal valo ellatottsag

nincs
7,87%

van
92,13%

27. dbra: A valaszadok megoszlasa az okostelefonnal valo ellatottsag szerint (n=737)

Forrés: sajat szerkesztés

5 MAGYAR KOZIGAZGATASI OSZTONDIIPROGRAM https://osztondijprogram.kormany.hu/index (Letdltés ideje:
2020. marcius 31.)
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Az eszkdzhasznalattal kapcsolatos kérdésre a valaszadok 92,13%-a mondta azt, hogy van
okostelefonja, 7,87% azt, hogy nincs. Ez azt jelenti, hogy 100 tisztviseldre, 92 okostelefon
jutott. Ez az ardny jelentdsen meghaladja a haztartdsokra jutott okostelefonok aranyat
Magyarorszagon. A KSH felmérése szerint ,, szdaz haztartasra atlagosan 77 okostelefon jutott
2017-ben, 16-tal tobb, mint egy évvel korabban.” (KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2019:
95.)

A valaszadok jellemzOen az aldbbi tevékenységeket haszndljdk az okostelefonjukat:
telefonalas, sms-ez¢s, internetezes, levelezés, online vasarlés, csekkbefizetés, fényképezés,
videozas, zenehallgatds, olvasds, online bankolés, chat- és videoprogramok. Mindezek
mellett kiilonboz6 applikaciokat, irodai alkalmazasokat hasznélnak, Gtvonalat terveznek,
szallast foglalnak. Ezen felill hirportdlokat olvasnak, KRETA rendszert hasznalnak,

jogszabalyokat tekintek at, térképeket hasznalnak a helyszini ellenérzésekhez.

Munkaidon kiviil internetezéssel toltott ido naponta
4-5 ora 6 6ranal tobb
2,26% 0,27%

ul 1 6ranal
1-3 oga kevesebb
46,68% 50,80%

28. abra: A valaszadok megoszlasa a munkaidon kiviil internetezéssel naponta toltott id6
szerint (n=752)

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 50,8%-a (382 f0) 1 oranal kevesebb 1d6t tolt naponta munkaiddn kiviil

internetezéssel, mig 46, 68%-uk (351 £0) 1-3 6rat. 4 6ranal tobb idét mindossze a valaszadok

165



2,53%-a (19 f6) tolt naponta munkaidon kiviil internetezéssel. Vagyis a maganjellegii
teendOk mellett - feltételezve, hogy a munkaidében nincs ra lehetdség — ebbe az idobe kell
az online tovabbképzéseket, kiillonb6zo formaban torténd €s tartalommal bird ismereteket

atadni a tisztviselOk szamara.

Interneten végzett cselekvések jellege

85,00% —
Emailek kiildése
¢ Bongészés; ©| ésfogadasa;
75,00% 77,68% 79,66%
Hirolvasas;
74,90%
65,00%
Kozosségi
feliiletek
55,00% hasznalata; Vasarlas:
56,94% | 52,71
45,00% . -
e ¢ P Hivatali iigyek;
I3 (0)
Zenehallgatas; | | Kommunikacié 41,08%
35,00% 42,27% (chat/video);
42,54%
25,00%
15,00%
5,00% Egyéb; 5,81%

29. abra: A valaszadok megoszlasa az interneten végzett cselekvések jellege szerint
(n=757)

Forras: sajat szerkesztés

Az interneten végzett cselekvések jellegének vizsgalataval dsszefliggd félig zart kérdésben
a tisztviselok internetezési szokasa kertilt felmérésre. A tisztviselok 8+1 lehetdség koziil
valaszthattak akar tobbet is. Ezek a bongészés, a hirolvasas, a kozosségi feliiletek hasznalata,
a zenehallgatés, a kommunikécio (chat/video), az emailek kiildése €s fogadasa, a vasarlas, a
hivatali ligyek intézése, valamint plusz egyként az egyéb lehetdség is rendelkezésiikre allt,
mely sordn szabad szdveges modon adhattdk meg valaszukat. Az interneten végzett
cselekvések jellegének vizsgalataval kapcsolatban négy csoport alakithato ki a tisztviselOk
valaszai alapjan. Az els6 csoport azok tartoznak a 757 fonyi valaszad6 koziil, akiknek

79,66%-a (603 f6) emailezik, 77,86%-a (588 f0) bongészget az interneten, mig 74,9%-a (567
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f6) hireket olvas. A masodik csoportba tartozd valaszadok 56,94%-a (431 6) a kozosségi
feliileteket hasznalja, mig 52,71%-a (399 f0) vasarlassal tolti idejét. A harmadik csoportba
az alabbi tevékenységek tartoznak a megkérdezettek valaszai alapjan: a kommunikaciéd
(chat, video), melyet 42,54%-uk (322 f6) jelolt meg, a zenchallgatas, melyet 42,27%-uk (320
o) jelolt meg, valamint a hivatali tigyek intézése, melyet a 757 fonyi valaszad6 41,08%-a
(311 £6) jelolt meg. A negyedik csoportba az egyebek tartoznak, e lehetdséget 5,81% (44 6)

jelolte meg.

Az Eszkozhasznalat rész két utolso, nyitott kérdésében az keriilt felmérésre, hogy a
megkérdezettek maganemberként milyen digitdlis szolgaltatasokat vesznek igénybe a
kozigazgatisban, valamint a maganszféraban. Ezzel szintén a tisztvisel6k szokasait lehet
monitorozni. Természetesen munkajukbol fakaddan nekik szélesebb korti szolgéltatasi
portfoliéra van ralatdsuk, igy az altaluk megemlitett lehetéségek, szolgaltatasok a

kozigazgatasban is boségesek.

Erdemes tehat megvizsgalni, hogy a tisztvisel6k maganemberként milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe a kozigazgatason beliil. Erre elsopré tobbségben az Ugyfélkaput®® jelolték
meg, jellemzdéen adobevallasukat hagyjak ott jova, kérelmeiket intézik, tulajdoni lapot
kérnek le, gyedet igényelnek. Elhangzott még a SZUF>® (mely a magyarorszag.hu oldallal

parhuzamosan miikodik) és ETDR® is, valamint foldhivatali rendszerek, NAV

58 Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztracios szervnél,
vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kovetéen kiallitott érvényes személyazonosito

igazolvannyal rendelkezik.” https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ (Let6ltés ideje: 2020. marcius 31.)

59 https://szuf.magyarorszag.hu/szuf _fooldal#fooldal (Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)

60 Az ETDR - Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat Tamogato elektronikus Dokumentaciés Rendszer
- az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokban lehetévé teszi az elektronikus kérelem és tervbeadast,

valamint az elektronikus iigykezelést.” https://www.e-epites.hu/etdr (Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)
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szolgaltatasok, a Webes Ugysegéd®!, a Rendelkezési Nyilvantartas®?, ahogy az e-Papir®, és
az e-kérelem®, valamint a Hivatali Kapu®, az OkmanyApp® és a Jarmii Szolgaltatasi
Platform is.%” Ezen tul egyes valaszadok megemlitették az AVDH-1%8, az E-bérjegyzéket®®,
a tobbek kozott a tisztviselok tovabbképzésének platformjaként szolgaldo Pro Bonot’, az

EESZT-t’%, az oktatast timogato KRETA rendszer, a digitalis ingatlannyilvantartast, a

61 https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/ (Letd1tés ideje: 2020. mércius 31.)

62 A Rendelkezési Nyilvéantartds a természetes személyek és szervezetek elektronikus {igyintézésre vonatkozo
rendelkezéseit tartja nyilvan és azt az arra jogosult szervek felé megismerhetové teszi. Az RNY iigyfelei
azonositasi és kapcsolattartdsi modokkal, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos nyilatkozatokat tehetnek meg, mely rendelkezések teljes Dbizonyitoerével birnak.”

https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)

83 Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett {izenetkiildé alkalmazas, amely internetkapcsolaton keresztiil,
elektronikus uton osszekdti az Ugyfélkapuval rendelkezé {iigyfeleket a szolgaltatishoz csatlakozott

intézményekkel.” https://epapir.gov.hu/ (Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)

64 https://e-kerelem.mvh.allamkincstar.gov.hu/enter/ (Letbltés ideje: 2020. mércius 31.)

65 A Hivatali Kapu (HKP) a Kézponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer (kdzponti rendszer, KR) része. A
HKP-n keresztiil az igénybevevd szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus iizeneteket, illetve a
hivatalok elektronikus iizenetei a hitelesen azonositott iigyfelekhez (allampolgar, hivatal, gazdalkodo

szervezet) eljuttathatok.” https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/hkp.html (Let6ltés ideje: 2020.

marcius 31.)
6 Az OkmanyApp egy konnyen hasznilhaté, tigyfélbarat mobil applikacié, amely lehetévé teszi a Webes
Ugysegéden keresztiil elérhetd iigyek intézését, és az igényelt okmanyok gyartasi stituszanak lekérdezését

mobil eszk6zok segitségével.” https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/okmanyapp kekkh.html

(Letoltés ideje: 2020. marcius 31.)
67 https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,28c28ala-7296-4629-8f36-7f3fbe6596c6 (Letdltés
ideje: 2020. marcius 31.)

8 Az azonositisra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgaltatds az allampolgarok részére nyujt
kényelmes megoldast arra, hogy biztonsagosan tudjak intézni hivatalos iigyeiket a kozigazgatasban.”
https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=E4750FE2C7CE88097902E1FE84796840.routel (Letoltés ideje:
2020. marcius 31.)

8 https://eberjegyzek.allamkincstar.gov.hu/ (Letd1tés ideje: 2020. mércius 31.)

70 https://probono.uni-nke.hu/tartalom/erdeklodoknek/kepzeseink (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)

1 _Magyarorszag \j e-egészségiigyi rendszere az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér, melyhez 2017.
november 1-jén a haziorvosi szolgalatok, jard- és fekvébeteg-ellatd intézmények, és az Gsszes gydgyszertar
csatlakozott.” https://e-egeszsequgy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/lakossagi-szolgaltatasok (Letoltés
ideje: 2020. marcius 31.)
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Takernetet’?, az E-Kozmiit’®, a Nemzeti Jogszabdly Térat’*, az Egyéni véllalkozok

nyilvantartasat’® és az Altalanos nyomtatvanykito1té programot.

Felmérésre keriilt a magéanszféraban torténd digitalis szolgaltatdsok igénybevétele is. A
kérdés célja annak megvizsgalasa, hogy ugyanolyan széleskor(i valaszok sziiletnek-e, mint
az eldzo kérdésben. Ott ugyanis ,helyzeti elénybdl” indultak a tisztviseldk, igy sziikséges
annak megvizsgalasa, hogy a maganszféra altal nyujtott digitalis szolgaltatasok
igénybevétele is ilyen szerteagazo lesz-e. Arra a kérdésre tehat, hogy milyen digitalis
szolgaltatasokat vesznek igénybe a maganszférdban, a megkérdezett tisztviselok az alabbi
valaszokat adtak: elsoprd tobbségben adtdk meg a pénziigyi teriilethez tartozdéan az online
bankolést, banki miiveletek végrehajtasat (utalds). E teriilethez tartozoan az internetes

vasarlast (aru, szolgaltatas) és az online csekkbefizetést, tdzsdei tranzakciokat emlitették.

Szolgaltatasok teriiletén megjeldlték az egyes szolgaltatoknal (pl. tavkozlési, kozmil) vald
online iigyintézést (pl. bediktalas, idépontfoglalds), csomagrendelést, az online parkolés
igénybevételét, mobil tv-t &s az online sportfogadast. Ezen til néhdnyan a szalldsfoglalést is
megjelolték. Szintén e teriileten emlitették az egészségpénztari vagy biztositasi ligyek

intézését is (elenyészd szamban).

Egyéb kategdridba tartozdéan emlithetjiilk a levelezést, a kozdsségi média hasznalatat,
térképhasznalatot, és a kozlekedési informaciok nyomon kovetését. Egyes tisztviselok
megemlitették a streaming oldalak megtekintését is, az online jatékokkal vald 1dotoltést,
valamint egyetemi ligyintézési lehetdségeket, a konyvtari ligyintézést, valamint egyesek az

edzésnaplojukat is online vezetik, sportversenyre neveznek.

Altalanossagban dsszefoglalva foként az — egyébként is fejlett — pénziigyi teriiletet emelték
ki, ahol szolgaltatasokat vesznek igénybe, valamint az dltalaban is jellemz06 tevékenységeket

emelték ki. Megemlitendd, hogy tobben csak az online bankolast emlitették, mig szdmos

72 http://www.takarnet.hu/ (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)

73 https://www.e-epites.hu/e-kozmu (Letd1tés ideje: 2020. marcius 31.)

4 http://njt.hu/ (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)

7S https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/ (Letdltés ideje: 2020. marcius 31.)
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esetben allitdsuk szerint semmilyen online szolgaltatdst nem vesznek igénybe

maganéletiikben.

8.3.3. DIGITALIS KOMPETENCIA MERESE ONERTEKELES SEGITSEGEVEL
Az ebben a részben helyet kapo nyolc kérdés kozel fel, harom zart kérdés a tisztviselok
digitalis kompetenciateriileteken vald jartassagat hivatott értékelni az Onértékelés

modszerének segitségével.

Ahogy korabban bemutattam, a DigComp 2.1 — Allampolgari digitaliskompetencia-keret
immar a harmadik valtozata 2016-ban megjelent, ez sorban a harmadik valtozata a 2013-ban
megjelent DigComp 1.0-nak. A DigComp 2.1-ben az aldbbi kompetenciateriiletek
szerepelnek

1. Informaci6é- ¢és adatmenedzsment (eredeti szdoveg szerint Informacid- és
adatmiiveltség, a szovegben mindkétféleképpen hivatkozok rd)

2. Kommunikaci6 és egyiittmiikodés

3. Digitalis tartalmak fejlesztése, 1étrehozasa (a szovegben néhol egyszeriien Digitalis
tartalomként hivatkozok ra)

4. Biztonsag

5. Problémamegoldas

E kompetenciateriileteket csoportosithatjuk aszerint, hogy a tisztviselok mindennapi
munkavégzésében mekkora gyakorlati jelentéségiik van. Véleményem szerint Kisebb
jelentdséggel birnak a digitalis tartalmak €s problémamegoldas kompetenciateriiletek, mint
az informacio- ¢és adatmenedzsment, a kommunikacié, és a biztonsag teriiletek, mivel
elébbiek kisebb gyakorlati jelentdséggel birnak a tisztviselok munkavégzése soran. A
digitalis tartalomfejlesztés véleményem szerint ugyan mindkét kategoéridba tartozhat,
ugyanis az oda tartozd6 kompetencidk széles spektrumon mozognak, de a varakozasaim

szerint e kompetenciateriileten végzett onértékelés kdzepes vagy annal rosszabb lesz.
A DigComp 2.1-ben az iménti 6t kompetenciateriilethez 21 kompetencia tartozik, melyeket

kordbban mar bemutattam. E kompetenciakkal kapcsolatos kikérdezése szétfeszitené egy

kérddives kutatas kereteit. A DigComp 2.1-ben tovabba a jartassagi szintek haromrdl nyolcra
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emelkedtek, ketté bontva az egyes szinteket (pl. Alapszint 1. és 2.). Ez a [épés ugyan novelte
a mozgasteret az értékelésnél, ugyanakkor az adatfelvételt és az eredmények elemzését
megnehezitette. A kialakitott rendszer igen komplex, a DigComp 2.1 rendszerét nem ismero
tisztviseld szdmara nehezen leképezhetd egy online kérddivben, azzal a vesz€llyel fenyeget,

hogy a kitoltdk idejekoran abbahagyjak a kitoltést.

A fenti indokokbol kutatas-mddszertani megfontolasoktdl vezérelve tigy dontottem, két

helyen ¢élek médositassal a DigComp 2.1 modellben a kérddives felmérés soran:

1. Nem a kompetencidkat — melyekbdl tehat 21 db van —, hanem az ot
kompetenciateriiletet (Informécio- ¢és adatmenedzsment, Kommunikacidé és
egylittmiikdés, Digitalis tartalmak, Biztonsdg, Problémamegoldéds) allitom a
kozéppontba, arra vonatkozoan kérem a tisztviselok oOnértékelésen alapuld

visszajelzését.

2. A fentebb részletezett mddszertani és praktikus okokbdl nem kdvetem a nyolc
jartassagi szint szerinti felosztast, hanem maradtam a négy plusz egy f0 jartassagi
szint elhatarolasanal, igy a modell egyszerre tartalmaz egyszerusitést és pontositast

is, mégpedig:

a. Alapszint (egyszeriibb feladatok egyediill vagy segitséggel torténd
megoldasa)

b. Kozépszint (jol meghatarozott, rutinszerii/nemrutinszerii —feladatok,
egyértelmil problémak egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)

c. Felsdszint (kiilonbozd feladatok és problémak megolddsdban masoknak
torténd segitségnyujtas) (DigComp 2.1-ben Halado szintnek nevezik)

d. Szakért6i szint (Gsszetett problémak megoldasa, az alkalmazandd modszer
onallo fejlesztése) (DigComp 2.1-ben Mesterszintnek nevezik)

e. Alapszintnél alacsonyabb kompetencia (a DigComp 2.1-ben nem szerepld

valaszlehetdség,

Vagyis ezeken beliil nem adtam lehetdséget a tisztviselok szdmara a jartassagi szintjiik

onértékelésen alapulo bevallasara.
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A tovabbi 6t kérdés — melyek koziil harom nyitott kérdés, mig kettd zart — a kompetenciaval
kapcsolatos (6n)fejlesztésre €s az ismeretek forrasara, valamint a digitalizaciéval 6sszefliggd

képzésekre kérdez ra.
A fentebb ismertetett kérdésekre adott valaszok kielemzésével komoly eredményeket és

kovetkeztetéseket vonhatunk le az empirikus kutatasra érkezett valaszokbol, melyeket az

alabbiakban foglalok Ossze.

Informacio- és adatmenedzsment

Ugy érzi, az alapszintnél is
alacsonyabb a kompetenciaja
0,00% Alapszint
6,13%

Szakértoi szint
2,26%

Felsoszint
37,02%

Kozépszint
54,59%

30. abra: Informéacio- és adatmenedzsment kompetenciateriileten vald tisztviseldi jartassag
az onbevallasuk alapjan (n=751)

Forras: sajat szerkesztés

Az informacié- ¢és adatmenedzsment kompetenciateriiletbe az aldbbi kompetenciak
tartoznak:

1.1 Adatok, informéciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és szlirése

1.2 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése

1.3 Adatok, informaciok és digitélis tartalmak kezelése
Lathato, hogy a mindennapokban alkalmazott kompetencidkrdl van sz, igy nem meglepd

modon alapszintli vagy annal rosszabb tudasa az 6nbevallas alapjan minddssze a valaszadok

6,13%-anak (46 f6) volt. Ennél magasabb, kdzépszintli tudasa 54,59%-nak (410 f6), mig
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felsGszintii jartassaggal a valaszadok tobb mint egyharmada, 37,02% (278 £0) rendelkezett.
A legmagasabb, szakért6i szinten a megkérdezettek 2,26%-a (17 f0) rendelkezett a

tisztviselok onbevallasa alapjan.

Kommunikacio és egyiittmiikodés

ﬁgy érzi, az alapszintnél is Szakértéi szint
alacsonyabb a kompetenciaja 1.60% Alapszint
0,13% ’ 9,05%

Felsoszint
31,16%

Kozépszint
58,06%

31. abra: Kommunikécio és egyiittmiikodés kompetenciateriileten valo tisztviselOi jartassag

az Onbevallasuk alapjan (n=751)

Forras: sajat szerkesztés

A kommunikaciéo és egyiittmikodés kompetenciateriiletbe az alabbi kompetencidk
tartoznak:

2.1 Interakci6 digitalis technologidkon keresztiil

2.2 Megosztas digitalis technologidk segitségével

2.3 Az allampolgérsag gyakorlasa digitalis technologidk segitségével

2.4 Egyiittmiikodés digitalis technologidk segitségével

2.5 Netikett

2.6 A digitalis személyazonossag kezelése

Az informacio- és adatmenedzsment kompetenciateriilethez hasonldéan a kommunikacié és
egylittmitkodés kompetenciateriiletbe tartoz6 kompetenciak is a mindennapok részei. Ennek
megfelelden az alapszintli vagy anndl rosszabb tuddsa az onbevallas alapjan a valaszadok
9,18%-anak (69 f6) volt. Ennél magasabb, kdzépszintli tudasa 58,06%-nak (436 f6), mig
felsOszintli jartassdggal a véalaszadok kozel egyharmada, 31,16% (234 {6) rendelkezett. A
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legmagasabb, szakértdi szinten a megkérdezettek 1,60%-a (12 f6) rendelkezett a tisztviselok

Onbevallasa alapjan.

Digitalis tartalom

Ugy érzi, az alapszintnél is
alacsonyabb a kompetencidja
41,55%

Alapszint
36,46%

Szakértéi szint l“/. ’

<

Felsészint Ko6zépszint
1,88% 19,57%

32. abra: Digitalis tartalmak 1étrehozasa kompetenciateriileten valo tisztvisel6i jartassag az
Onbevallasuk alapjan (n=746)

Forras: sajat szerkesztés

A digitalis tartalom kompetenciateriiletbe az alabbi kompetencidk tartoznak:
3.1 Tartalomfejlesztés
3.2 Digitalis tartalmak integralasa és atalakitasa
3.3 Szerzdi jogok és licencek

3.4 Programozas

A digitalis tartalomfejlesztés kompetenciateriiletbe tartozé kompetencidk ketté bontisa
indokolt lehet. Mig a digitalis tartalomfejlesztés, valamint a digitalis tartalmak integraldsa
¢és atalakitasa a mindennapok része, addig a szerzdi jogi kérdések (jogtiszta tartalom,
forrasok hasznalata, stb.) és a programozas mélyebb jogi és informatikai tudast feltételez.
Mivel a kérdbives felmérés csak a kompetenciateriiletet méri, igy nem lehet megallapitani,
hogy a tisztviseldk ezen beliil az egyes kompetencidk terén hogyan is allnak. Ugyanakkor a
kérddives felmérésben a kompetenciateriilet leirasanal szerepelt a ,,programozas” szd, mely
torzithatta az eredményeket. A feltételezés az, hogy mindezek miatt a kdzépszintli vagy

anndl rosszabb értékelés lesz tulsulyban. A felmérés eredményei alapjan az alapszintii vagy
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anndl rosszabb tudédsa az dnbevallas alapjan a valaszadok 78,01%-anak (582 £6) volt. Ezen
beliil alapszintnél alacsonyabb ismerete 41,55%-uknak (310 f6), mig alapszintli ismerete
36,46%-uknak (272 f6) volt. Ennél magasabb, kozépszintii tudasa aranyaiban kevesebb
tisztviseldnek, a valaszadok 19,57%-nak (146 f6), mig felsészintli jartassaggal a valaszadok
1,88%-a (14 f6) rendelkezett. A legmagasabb, szakértéi szinten a megkérdezetteknek csak
0,54% (4 10) rendelkezett a tisztviselok onbevallasa alapjan.

Biztonsa Jgy érzi intnél i
Szakértéi szint g Ugy érzi, az alapszmtnel' is
0.67% alacsonyabb a kompetenciaja
! 5,09%

Felsoszint
11,78%

Alapszint
33,07%

Kozépszint
49,40%
33. abra: Biztonsag kompetenciateriileten valo tisztvisel6i jartassag az dnbevallasuk

alapjan (n=747)

Forrés: sajat szerkesztés

A biztonsag kompetenciateriiletbe az alabbi kompetencidk tartoznak:
4.1 Eszkozok védelme
4.2 A személyes adatok és a maganélet védelme
4.3 Az egészség ¢€s a jollét védelme

4.4 Kornyezetvédelem

Napjaink digitalizacioval Osszefiiggd fejlodésében kiemelt jelentdséggel bir a biztonsag,
annak megannyi aspektusa. A biztonsadg szavatoldsa nemcsak technikai kérdés, hanem
kiemelt tudatossag sziikséges a felhaszndlok részérdl is. A kérddives felmérés az alabbi
eredményeket hozta: alapszintii vagy anndl rosszabb tudasa az dnbevallés alapjan tobb mint

egyharmadéanak, a valaszadok 38,16%-anak (285 f6) volt. Ennél magasabb, kdzépszinti
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tudasa 49,4%-nak (369 6), mig felsdszintii jartassaggal a valaszadok tobb mint tizedének,
11,78% (88 f0) rendelkezett. A legmagasabb, szakértéi szinten a megkérdezettek koziil

mindossze 0,67% (5 £6) rendelkezett a tisztviselok onbevallasa alapjan.

Problemamegoldas fng érzi, az alapszintnél is
Szakértoéi szint alacsonyabb a kompetenciaja
1,20% 5,09%

Felsoszint

13,39% Alapszint

33,73%

Kozépszint
46,59%
34. abra: Problémamegoldéas kompetenciateriileten valo tisztvisel6i jartassag az

onbevallasuk alapjan (n=747)

Forras: sajat szerkesztés

A problémamegoldas kompetenciateriiletbe az alabbi kompetenciak tartoznak:
5.1 Technikai problémak megoldasa
5.2 Igények és technoldgiai valaszok megfogalmazasa
5.3 Digitalis technologidk kreativ alkalmazasa

5.4 Digitalis kompetencia hianyossagok felismerése

A technoldgiai problémakkal és 6nnon képességeinkkel kapcsolatos felismerések megtétele
Osszetett folyamat. Technikai problémak esetében a megfeleld szakértékhoz fordulunk, mig
a technologia ismerete és nyomon kovetése se rutinfeladat mindenkinek. A kérddives
felmérés az alabbi eredményeket hozta: alapszintli vagy annal rosszabb tudéasa az dnbevallas
alapjan tobb mint egyharmadanak, a valaszadok 38,82%-anak (290 f6) volt, melybdl
33,74%-4nak (252 f0) alapszintli volt az ismerete. Ennél magasabb, kozépszintli tudasa

46,59%-nak (348 10), mig felsOszintli jartassaggal a valaszadok tobb mint tizedének, 13,39%
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(100 16) rendelkezett. A legmagasabb, szakértdi szinten a megkérdezettek koziil minddssze

1,2% (9 16) rendelkezett a tisztviselok onbevallasa alapjan.

Osszefoglaléan az informacio- és adatmenedzsment, valamint a kommunikacio és
egylttmiikédés kompetenciateriileteken jellemzéen kozépszintli vagy felsOszinti a
tisztvisel6k jartassaga. A biztonsag, valamint a problémamegoldds kompetenciateriileteken
jellemzdéen kozépszintli vagy alapszintli a tisztviselOk jartassaga. A digitalis tartalom

kompetenciateriileten jellemzden alapszintli vagy annal alacsonyabb a tisztviselOk

jértassaga.
egyaltalan | valamennyire | kozepesen | nagyon | kiemelkedéen | Osszesen
nem fontos fontos fontos fontos fontos (eset)
Informdcio- s 1 22 171 409 150 753
adatmenedzsment
Kommunikdci6 & 4 31 182 390 143 750
egylittmiikodés
Digitalis tartalom 176 211 193 122 44 746
Biztonsag 6 35 111 294 300 746
Problémamegoldas 8 59 233 334 115 749

25. tablazat: Kompetenciateriilet fontossdga a munka és/vagy a sajat egyéni célok elérése
szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés
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Kompetenciateriilet fontossaga

Problémamegoldas _ 44,59%
Biztonsag Al- 39,41%

%

16,35%

Kommunikaci6 és egyiittmiikodés 4_ 52,00% -
2,929
Informacio- és adatmenedzsment 54,32% -
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m egyaltalan nem fontos ®valamennyire fontos ® kozepesen fontos ® nagyon fontos ® kiemelkedSen fontos

35. dbra: Kompetenciateriilet fontossdga a munka és/vagy a sajat egyéni célok elérése
szempontjabol (szdzalékos arany)

Forrés: sajat szerkesztés

A tisztviselok 1-5-ig terjedd Likert-skalan osztalyozhattdk a kompetenciateriiletek

fontossagat a munkajuk és/vagy a sajat egyéni céljaik elérése szempontjabol.

Ebben az aldbbi eredmények sziilettek: az informacié- és adatmenedzsment
kompetenciateriiletet a valaszadok 74,24%-a (559 f0) tartotta nagyon vagy kiemelkedden
fontosnak, mig 22,71% (171 {0) tartotta kdzepesen fontosnak a kompetenciateriiletet a
munka és/vagy a sajat egyéni céljai elérése szempontjabol. 3,05%-uk (22 {6) ennél

alacsonyabbra értékelte a kompetenciateriilet fontossagat.
A kommunikacio és egyiittmiikodés kompetenciateriileten hasonld ardnyban sziilettek

valaszok: 71,07% (533 f6) tartotta nagyon vagy kiemelkedden fontosnak, mig 24,27% (182

o) értékelte kdzepesen fontosnak a kompetenciateriiletet a munka és/vagy a sajat egyéni
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céljai elérése szempontjabol. 4,67%-uk (35 f0) ennél alacsonyabbra értékelte a

kompetenciateriilet fontossagat.

A digitalis tartalom kompetenciateriileten — talan a programozas hangsulyozéasa okén — az
el6zoektdl eltérd eredmény sziiletett: 23,59%-a (176 f6) a valaszadd tisztviseloknek
egyaltalan nem tartja fontosnak a kompetenciateriiletet, mig 28,28%-uk (211 f6) csak
valamennyire tartja fontosnak azt. Kézepesen fontosnak 25,87% (193 {6) tatja, mig kicsivel
tobb, mint minden 6tddik véalaszado, 22,25% (166 6) nagyon vagy kiemelkedéen fontosnak

értékelte a kompetenciateriiletet.

A biztonsag kompetenciateriiletet a valaszadok 40,21%-a (300 f6) értékelte kiemelkedden
fontosnak, mig kozel ugyanennyien, 39,41% (294 {6) nagyon fontosnak. Ezt indokolhatja a
folyamatos tajékoztatds és tudatositds, valamint a biztonsadgi szempontu, szemléletl
képzések is. Kozepesen fontosnak 14,88% (111 f6), mig ennél alacsonyabb értékelést a

valaszadok 5,5%-a (41 10) adta.

A problémamegoldas kompetenciateriiletet a valaszadok 59,95%-a (449 f6) tartotta nagyon
(44,59% - 334 £6) vagy kiemelkedden fontosnak (15,35% - 115 f6), mig 31,11% (233 f06)
tartotta kozepesen fontosnak a kompetenciateriiletet a munka és/vagy a sajat egyéni céljai
elérése szempontjabol. 8,95%-uk (67 f6) ennél alacsonyabbra értékelte a kompetenciateriilet

fontossagat.

eg};]aé‘r[ﬁlan valamennyire | kozepesen nagyon kiemelkedéen | Osszesen
. . fejleszteném | fejleszteném | fejleszteném | fejleszteném |  (eset)
fejleszteném
Informéci6- & 66 132 252 216 77 743
adatmenedzsment
Kommunikacio és
I, 58 126 243 233 83 743
egylittmiikodés
Digitalis tartalom 155 183 209 141 58 746
Biztonsag 33 121 208 245 139 746
Problémamegoldas 30 119 232 238 97 716

26. tablazat: Kompetenciateriilet fejlesztésének mértéke a tisztviseldi szandék alapjan

Forras: sajat szerkesztés
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Kompetenciateriilt fejlesztésének mértéke

4,19%

4,42%

binonsie [ 4600R) s | wean  1ese

Digitalis tartalom _— 18,90% .’A)
Kommunikicié és egyiittmiikodés _ 31,36% -
Informacié- és adatmenedzsment _ 29,07% .

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

H egyaltalan nem fejleszteném ® valamennyire fejleszteném ™ kozepesen fejleszteném

nagyon fejleszteném = kiemelkedéen fejleszteném

36. abra: Kompetenciateriilet fejlesztésének mértéke a tisztviseldi szandék alapjan
(szazalékos arany)

Forras: sajat szerkesztés

A tisztviselok 1-5-ig terjedd Likert-skalan osztalyozhattak, hogy 6nmaguk esetében milyen

mértékben szeretnék fejleszteni az adott kompetenciateriiletet.

Az informacié- és adatmenedzsment kompetenciateriiletet a valaszadok 39,43%-a (293 £6)
fejlesztené nagyon vagy kiemelkedden, mig kozepes mértékben 33,92% (252 £6) fejlesztené
a kompetenciatertiletet. 17,77%-uk (132 {6) valamennyire, mig 8,88%-uk (66 f0) egyaltalan

nem fejlesztené a kompetenciateriiletet.

A kommunikacio és egyiittmiikodés kompetenciateriileten hasonld aranyban sziilettek
valaszok: 42,53% (316 {6) fejlesztené nagyon vagy kiemelkedden, mig kdzepes mértékben
32,71% (243 16) fejlesztené a kompetenciateriiletet. 16,96%-uk (126 f6) valamennyire, mig

7,81%-uk (58 f0) egyaltalan nem fejlesztené a kompetenciateriiletet.
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A digitalis tartalom kompetenciateriileten — talan a programozas hangsulyozasa okén — az
el6zoektdl eltérd eredmény sziiletett: 20,78%-a (155 f6) a valaszadd tisztviseloknek
egyaltalan nem tartja fontosnak a kompetenciateriilet fejlesztését, mig 24,53%-uk (183 £0)
csak valamennyire tartja fontosnak azt. Kdzepes mértékben 28,02%-uk (209 £6) fejlesztené,
mig kicsivel tobb, mint minden negyedik valaszado, 26,68% (199 {6) fejlesztené nagyon

vagy kiemelkedden a kompetenciateriiletet.

A biztonsag kompetenciateriiletet a valaszadok 20,64%-a (154 £6) egyaltalan nem vagy csak
valamilyen mértékben fejlesztenék. Kozepes mértékben a valaszadok 27,88%-a (208 f0)
fejlesztené a kompetenciateriiletet. Ennél nagyobb mértékben 51,47%-uk 384 fejlesztené azt
(32,84% (245 f6) nagyon fejlesztené, mig 18,63%-uk (139 f6) kiemelkeddé mértékben

fejlesztené).

A problémamegoldas kompetenciateriiletet a valaszadok 46,79%-a (335 f6) nagyon
(33,24% - 238 £6) vagy kiemelkedd mértékben (13,55% - 97 16) fejlesztenék, mig 32,4%-uk
(232 10) kozepes mértékben fejlesztené a kompetenciateriiletet. 20,81%-uk (149 {6) ennél

alacsonyabb mértékben fejlesztené a kompetenciateriilet.

A kovetkezd két kérdésben arra kerestem a vélaszt, hogy mit tesz a tisztviselok és azoknak

a munkahelye annak érdekében, hogy fejlessze a sajat/tisztviseld digitalis kompetenciait.

A tisztviselok sajat bevallasuk szerint, az erre vonatkozd nyitott kérdésre adott valaszaik
alapjan az aldbbiakat teszik digitalis kompetencidjuk fejlesztése érdekében. Tobben
onalldan, kisérletezve probaljak megoldani a gyakorlati problémakat, ezaltal autodidakta
modon az internet (pl. tech-videok és tech-rovatok megtekintése) és konyvek, folydiratok
olvasasanak segitségével igyekeznek tajékozodni, magukat fejleszteni. Masok ismerdsi
korbdl, munkatarsaktol (informatikus kollégak), csaladtagoktdl kérnek segitséget. A
valaszadok egy része az (online), e-learning képzések (pl. ECDL), belsd tovabbképzések és
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen biztositott képzéseket jelolte meg a kérdés kapcsan.
Vannak, akik csak a kotelezd, pontot €ré képzéseken vesznek részt, masok sajat bevallasuk

szerint keveset vagy semmit sem tesznek a digitalis kompetencidjuk fejlesztése érdekében

A tisztviseldk az erre vonatkozo nyitott kérdésre adott valaszaikban elmondhattak, hogy a

munkahelyeik mit tesznek annak érdekében, hogy fejlesszék a tisztviselok digitalis
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kompetencidit. Szamos esetben valaszoltdk azt, hogy a munkahelyek semmit nem tesznek a
munkahelyek a fentiek érdekében. Masok olyan jo gyakorlatokat osztottak meg, mint példaul
a hirlevelekben "Informatikai kisokos" olvashatd az informatikai biztonsaggal
kapcsolatosan, vagy éppen a hasznalandd programokhoz leirdsokat, itmutatokat adnak a
tisztvisel6k szamara. Tobben kiemelték, hogy a munkahelylik biztositja szamukra az
informatikai segitséget, a gyakorlati, e-learning képzéseken vagy mas (belsd) képzéseken
(pl. elektronikus informécidbiztonsagi oktatds, elektronikus személyiigyi intézés) valod
részvételt (valahol ez ugyanakkor nem jellemzd), proaktivan 1épnek fel ezek szervezésében
is, valamint a munkahelyen ad6do uj kihivasokkal kapcsolatban megbeszéléseket
szerveznek. A hivatal infrastrukturalis ellatottsagat eltérden értékelték a tisztviselok, tobben
panaszkodtak az eszkozok elavultsagara, lassiisdgara, mig masok megfelelonek értékelték

azokat.

Digitalis ismeretek forrasa
egyéb modon . 56

autodidakta médon, 6nmagat képezte 594

belsé (tovabb)képzésen (melyet munkahelye

189
szervez)

tovabbképzésen (melyet nem a munkahelye

173
szervez)

egyetemen/féiskolan 259

o

100 200 300 400 500 600 700

37. adbra: A digitalis ismeretek forrasa (esetszam) (n=757)

Forras: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy a tisztvisel6k a digitalis ismereteit hol szerezték (tobb is megjeldlhetd
volt), 757 valasz sziiletett, melyek az alabbi modon oszlanak meg: legtobben, 594 esetben
(78,47%) azt a valaszt jelolték meg, hogy autodidakta mdédon szerezték az ismereteiket. Ezt

kovetik a tovabbképzések (belso és kiilsd), melyet dsszesen 362 esetben (47,82%) jeldltek
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meg. Azoknak a szama, akik egyetemet vagy foiskolat jelolték meg a digitalis ismereteik
forrasaul, ezt 259 esetben (34,21%) mondtak. Akik egyéb modon szerzik az ismeretiiket,
azok jellemzden a csaladjuk tagjaihoz, rokonokhoz, ismerdsokhoz, kollégakhoz, mig kisebb

esetben szakemberhez fordulnak, egy-egy esetben sajat koltségen tanfolyamokra jarnak.

Digitalizacioval osszefiiggo képzésen valo részvétel
legutobbi idopontja

Tobb mint 5 éve
voltam ilyen

képzésen
25,00%
Soha nem voltam
ilyen képzésen
41,94%
3-5 éve voltam
ilyen képzés
7,39%

1-2 éve voltam ‘
ilyen képzés Az elmiilt egy éven
beliil voltam ilyen

13,17%

képzésen
12,50%

38. abra: Digitalizacioval 6sszefiiggd képzésen valod részvétel legutobbi idopontja
megoszlasanak aranya (n=744)

Forras: sajat szerkesztés

A kérddives kutatds egyik fontos kérdése a képzésekkel kapcsolatos volt. E kérdésben a
valaszadoknak meg kellett adnia, hogy mikor vett részt utoljara digitalizacioval 6sszefliggd
képzésen. A kérdés zart volt, 6t valaszlehetdség keriilt megadasra a kérdezd részérdl, melyek
kozil egy volt valaszhatd. A valaszadok koziil 41,94% (312 £6) mondta azt, hogy soha nem
volt ilyen képzésen, 12,5%-uk (93 &) az elmult egy éven beliil vett részt ilyen képzésen,
13,17% (98 £6) 1-2 éve volt ilyen képzésen. Azoknak az ardnya, akik 3-5 éve vettek részt
ilyen képzésen, 7,39% (55 £6) volt. 25% (186 o) volt azoknak az aranya, akik t6bb mint 6t

éve voltak ilyen képzésen.

Arra a kérdésre, hogy legutoljara milyen, a digitalizacioval 0sszefliggd képzésen vett részt a

tisztviseld, az alabbi vélaszok sziilettek. A vélaszado tisztviselok elég sokrétii képzéseken
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vettek részt — a gradualis kozépiskolai és egyetemi tanulmanyaikon tul —, ugymint ECDL
vizsga, kormanyablak iigyintéz6i képzés, elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos képzés a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok, tovabba fovarosi keriileti és jarasi hivatalok
ugyintéz0i  részére,  iktatérendszerrel,  elektronikus  ligyintézéssel,  digitalis
tartalomfejlesztéssel, informacio- ¢és adatbiztonsaggal, adatvédelem, informéacios-
szabadsaggal vagy adatbazis kezeléssel Osszefiiggd képzés. De részt vettek és szdmot is
adtak olyan specialis képzésekrdl, mint példaul novényvédelmi informatika, foldméro-
foldrendez6 mérnoki képzés (programozéas, geoinformatika), digitalizacié a
népegészségiigyben, digitalis fogyasztovédelem szakrendszer fejlesztésével Osszefiiggd
képzés, vagy a Magyar Allamkincstar altal kotelez6vé tett biztonsagi jellegii

tovabbképzések.

8.3.4. MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

A kérddives vizsgalat munkavégzéssel Osszefliggd kérdéseiben egyrészt a tisztviselok
szervezetrol alkotott képe, valamint néhdny motivacios tényezo keriilt felmérésre. Masrészt
megfogalmaztam kérdésekere a digitalizacid nyujtotta lehetdségekkel, valamint a
digitalizacio okozta veszélyekkel és kihivasokkal kapcsolatban is, mely soran megismerésre

¢és felmérésre kertiilhettek a tisztvisel6i vélemények.

A kérddives felmérés soran tapasztalak megerdsitették, hogy a — zomében beosztottakbol
allo valaszadok — szamos programot kell, hogy haszndljon munkdja soran: szovegszerkesztd
(Word), tablazatkezeld (Excel), prezentacios (Power Point), levelezdrendszer (Groupwise,
Outlook). Valamint szamtalan munkakor-specifikus programot soroltak fel a
megkérdezettek. Ugymint hatosagi/szociélis nyilvantarto rendszerek (pl. OKIR, CSTINFO),
iktatorendszer (Poszeidon), kozpontositott illetmény-szamfejtd rendszer (KIRA),
bérszamfejtd program (NEXON)), kiilonb6z6 szakrendszerek (egészségiigy terén hasznalatos
BEVER, a foldhivatalokban hasznalatos Térképi Alapti KAtaszteri Rendszer Orszagos
Szamitogépesitése  (Takaros), Interaktiv  Térképszerkeszt6  Rendszer  (ITR),
Foglalkoztataspolitikai Pénziigyi Informacios Rendszer (FPIR), WinGyer Gyermekvédelmi

Rendszer.
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A fentiek tehat megerdsitik azt, hogy a tisztviselok szamara erés digitalis kompetenciakra
van sziikség a napi munka elvégzéséhez mar a belépésnél is. A munkakoriikh6z kapesolodo

szerteagaz6 rendszerek megismerését belsd képzéseken keresztiil lehet és kell tAimogatni.

A megkérdezettek ot fokozata Likert-skélan mondhattak el véleményiiket négy szempontrdl,
meghatdrozva, hogy meglatasuk szerint azok a kozigazgatisra (és a benne dolgozd
tisztviselokre) mennyire érvényesek. Ennek kapcsan felmérésre kertilt, hogy egyetértenek-e

azzal, hogy a kozigazgatdsnak és a benne dolgozo tisztviseldknek

- innovativnak
- motivaltnak
- lgyfélkdzpontinak

- cselekvésorientaltnak

kell lennie.

Olyan puha teriiletek keriiltek kivalasztasra, melyek a versenyképesség szempontjabol

meghatarozo jelentoségiiek.

A kozigazgatasnak és a benne dolgozo tisztviseloknek
innovativnak kell lennie

nem tudom egyaltalan nem | | jnkiabb nem értek

YT értek egyet egyet
megitélni
2,68% 0194% 1,21% .
egyetértek
", 9,92%
teljes mértékben
egyetértek
46,11% inkabb
egyetértek
39,14%

39. abra: A valaszadok megoszlasa az innovativ szemlélet szerint (n=746)

Forras: sajat szerkesztés
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Az OECD tobb tanulményaban, igy példaul 2007-ben az innovacios kulcsfontossadgara hivta
fel a figyelmet. (OECD 2007) CsATH megallapitasa szerint a kormanyok feladata az
innovacio kozvetlen és kozvetett tdimogatasa. Ez utobbi korébe tartozik, hogy ,, a kormanyzds

2

intézményrendszere mennyire osszehangoltan, egy irdnyba mutatoan segiti az innovaciot.

(CsATH 2016: 11.)

A munkavégzéssel kapcsolatos kérdésblokk eredményeit figyelembe véve elmondhato,
hogy a valaszadok egyetértettek azzal, hogy a kozigazgatasnak és a benne dolgozdknak
innovativnak kell lennie. Osszességében 95,17%-uk (710 f8) értett ezzel egyet, mig 2,14%
(16 £6) nem értett egyet. 2,68%-uk (20 f6) nem tudta a kérdést megitélni.

A kozigazgatasnak és a benne dolgozo tisztviseloknek
motivaltnak kell lennie

ltala
egyaltalan nem inkabb nem értek

értek egyet
. egyet
0,27%
nem tudom 0,54% egyetértek
megitélni 5,50%
1,07%

inkabb egyetértek
33,11%

teljes mértékben
egyetértek
59,52%

40. abra: A valaszadok megoszlasa a motivaltsag szerint (n=746)

Forras: sajat szerkesztés

HOLLOSY-VADASZ egy 2017-es Osszefoglalojaban, hivatkozva Koehler és Rainey
meglatasara, az alabbiakat mondja: ,, analogia fedezheto fel a kévetkezo két tenyezo kozott:
annak a vagya, hogy a tarsadalom fejlodhessen, illetve a tarsadalom harmonikusan
miikodhessen, mivel mind a ketté egyéni szinten noveli a szolgalat iranti motivaciot.”
(HoLLOSY-VADASZ 2017) Ahogy HOLLOSY-VADASZ is hivatkozik ra, a motivacio kiemelt

tényez0 a kozszolgalatban dolgozok szempontjabdl. Mindezt a Kozigazgatas- és
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Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 a ndvekvo terheléssel hozza dsszefiiggésbe.
(MINISZTERELNOKSEG  2015) A megkérdezett tisztviselok osztottdk a motivacio
fontossagarol szolo véleményt, osszességében 98,12%-uk (732 £0) értett ezzel egyet, mig

0,8% (6 f6) nem értett egyet. 1,07%-uk (8 £f6) nem tudta a kérdést megitélni.

A kozigazgatasnak és a benne dolgozo tisztviseloknek

ugyfélkozpontunak kell lennie
inkabb nem értek

nem tudom egyaltalan nem egyet
megltglnl értek egyet 0,54%
0,80% 0,40% egyetértek

5,09%

inkabb egyetértek
24,10%

»

teljes mértékben
egyetértek
69,08%

41. 4bra: A valaszadok megoszlasa az ligyfélkdzpont szemlélet szerint (n=747)

Forrés: sajat szerkesztés

Az ligyfélkozpontlisag a szakirodalomban mar évtizedek ota megfogalmazott és jelen 1évo
cél a kozigazgatisban, melynek elérése a technoldgia fejlédésével folyamatosan 1
kihivasokat tamaszt a kormanyzat felé. Példaként megemlithetd, hogy a digitélis
technologidk és megoldasok koraban a kozigazgatasnak valosaggal meg kell kiizdenie az
allampolgarok figyelméért, ezért e szempontot is mindinkdbb figyelembe kell venni. A
megkérdezett tisztviselok szadmdra is kvazi evidencia lett az iigyfélkdzpontisag,
Osszességében 98,26%-uk (734 ) értett ezzel egyet, mig 0,94% (7 f6) nem értett egyet.
0,8%-uk (6 f6) nem tudta a kérdést megitélni.

187



A kozigazgatasnak és a benne dolgozo tisztviseloknek
cselekvésorientaltnak kell lennie
egyaltalin nem | jnic5bb nem értek

értek egyet egyet -
tértek
nem tudom 0,43% 0.57% eggelg&)e

megitélni
1,71%
inkabb egyetértek
32,48%

[N

teljes mértékben
egyetértek
58,69%

42. dbra: A valaszadok megoszlasa a cselekvésorientalt szemlélet szerint (n=702)

Forrés: sajat szerkesztés

A kozigazgatasrol alkotott — altalanositdé — vélemény szerint lomha, passziv, nehezen
alkalmazkodik a valtozasokhoz. A tisztviselok véleménye szerint sem kell ennek igy lennie,
mivel 97,29%-uk (683 f6) egyetértett azzal, hogy a kozigazgatasnak cselekvésorientaltnak
kell lennie, 1%-uk (7 f6) ezzel ellentétes allasponton volt, mig a valaszadok 1,71%-a (12 f6)

nem tudta a kérdést megitélni.
A felmérés ezen részEébdl kitlinik a tisztviselok elkotelezettsége, gondolkodasukban jelen

van a kozigazgatas és feléjiik tdmasztott legfontosabb elvarasok, vélhetden munkajukat is

ennek tudatdban végzik.
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Digitalis kompetencia illetményben valo
elismertségének tamogatasa

43. 4bra: A valaszadok megoszlasa a digitalis kompetencia illetményben valo
megjelenitésének szerint (n=700)

Forrés: sajat szerkesztés

A tisztviselok illetménye kardinalis kérdés. A mar hivatkozott Kit. 0j helyzetet teremtett,
ahogy erre PAKSI-PETRO és KOVACSNE SZEKER is ravilagitott. Az e torvény hatdlya ala
tartozo allami tisztviselOk ,,illetménye nem alapilletménybol, illetménykiegészitésekbol és
potlekokbol all, hanem az elomeneteli fokozatokhoz tartozo sav also és felsé hatara kozott

dllapitidk meg azt.” (PAKSI-PETRO — KOVACSNE SZEKER 2018: 105.)

Az illetményt a szakszer{iség alapjan hatdrozza meg tehat a munkaltatoi jogkor gyakorloja,
melybe beletartoznak a szakmai képességek, a képzettség, a gyakorlat, valamint a
teljesitmény. Az illetmény tehat egy savos rendszerben keriill meghatarozasra a fentiek
figyelembevételével, az 0Osszegbe , beépiilnek a korabban onallo jogcimet jelento
illetményelemek is.” (HAzAFI — LUDANYI 2019: 78.) Ezért az altalanos kép meghatarozasa
utan érdemes bemutatni, hogy a vezeték hogyan vélekednek a kérdésrél, mivel naluk a
dontés, hogy a digitalis kompetenciat figyelembe veszik-e a bér megallapitasanal a szakmai

képességek kozott.

A digitalis kompetenciat a valaszadok 74%-a (518 f6) ismernék el a tisztviselok bérezésében,

mig 26%-uk (182 {6) nem.

189



Digitalis kompetencia illetményben valo elismertségének
tamogatasa (vezetok)

nem valaszolt
5,63%

nem
22,54%

¢

igen
71,83%

44 4bra: A vezetOk valaszainak megoszlasa a digitalis kompetencia illetményben valo

megjelenitésének szerint (n=71)

Forrés: sajat szerkesztés

Erdekes egybeesés, hogy a vezetk altal megfogalmazott vélemény egybeesik a teljes

sokasag véleményével. A digitalis kompetenciat a vezetok 71,83%-a (51 f6) ismernék el a

tisztviselok bérezésében, mig 23%-uk (16 f6) nem, 6%-uk (4 £6) nem valaszolt.

A felmérés soran nyitott kérdés formdjaban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a

valaszadok milyen digitalis ismeretekkel tudndk a feladataikat egyszeriibben ellatni. E

valaszok alapjan az aldbbiakat allapithatjuk meg. A megkérdezettek altal adott valaszok

elemzése az alabbi csoportositést teszi lehetové.

voltak, akik sajat bevallasuk szerint rendelkeznek a munkajuk ellatasahoz sziikséges
digitalis ismeretekkel

voltak, akik alapvetd készségek elsajatitasat, fejlesztését igényelnék
(billentytikombinaciokkal, irodai alkalmazasokkal kapcsolatos ismeretek
megszerzése €s mélyitése) a szabalyos, biztonsdgos, hatékony eszkdzhasznalat
érdekében

voltak, akik jelenlegi tudisukat tartandk naprakészen, az egyes programok,

szakrendszerek mélyebb, behatobb, magasabb szintli ismeretét igényelnék. Erre
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szervezett, célirdnyos, gyakorlati képzéseket szivesen igénybe vennének. A képzés
kapcsan megfogalmazott vélemény volt, hogy elébb oktatasokat kellene szervezni,
¢s csak utdna bevezetni a digitalis Gjitdsokat, véltozasokat, mivel ez javitand a
hatékonysagot.

- voltak, akik magasabb szintre fejlesztenék tudasukat, pl. programozassal,
webfejlesztéssel, térinformatikaval, 3D modellezéssel kapcsolatos ismereteket
szereznének.

- voltak, akik az ismeretiiket elégségesnek tartottdk, ugyanakkor a munkahelyiik
infrastrukturalis ellatottsagat fejlesztenék (kor szinvonalanak megfeleld eszk6zok,
sz€lessav). Egyesek meglatasa szerint a digitalis ismeret ndvelésétél nem valna

hatékonyabba a valaszadé munkavégzése.

A fentiek alapjan sziikséges a tisztviselok eldzetes felmérése, majd szamukra differencialt

oktatas, képzések biztositdsa, valamint — ahol szlikséges — ott az infrastruktira fejlesztése.

Digitalizacio okozta valtozasokra valo sajat felkésziiltség

nem tudom megitélni egyaltalan nem megfelelé
3,75% 1,34%

teljes mértékben L,
megfelelé inkabb nem
16,60% megfelelo

»

inkabb megfelelé
29,85%

kozepesen
megfeleld
43,78%

45. dbra: A valaszadok megoszlasa a digitalizacid okozta valtozasokra valo sajat
felkésziiltség megitélésének szerint (n=747)

Forras: sajat szerkesztés
A valaszadok a digitalizacié okozta valtozasokra valo sajat felkésziiltségiiket is értékelték,
azt 0sszességében 90,23%-a (674 £6) megfeleldnek talalta. Ezen beliil valaszadok 43,78%-a

(327 16) kozepesen megfeleldre, 29,85%-a (223 f0) inkabb megfelelére, 16,6%-a (124 £06)
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teljes mértékben megfeleldre értékelte. Ezzel szemben inkabb nem megfelelének 4,69%-uk
(35 10) egyaltalan nem megfelelének 1,34%-uk (10 {6) értékelte azt. 3,75%-uk (28 f6) nem
tudta a kérdést megitélni.

Munkahelyen tapasztalhatéo miiszaki/technikai

feltételek
nem tudom semmilyen mértékben nem
teljes mértékben megitélni adottak
adottak kis mértékben
11,36% adottak
13,77%

W

nagy mértékben
adottak
18,72%

kozepes
mértékben

adottak
50,80%

46. abra: A valaszadok megoszlasa a munkahelyen tapasztalhato muszaki/technikali
feltételek megitélésének szerint (n=748)

Forras: sajat szerkesztés

A digitalizacio okozta valtozasok, mint lattuk nem csak a tisztviselok kompetencidival fligg
Ossze, hanem infrastrukturalis igényeket is felvetnek. A megfelelé miiszaki/technikai
feltételek biztositdsa a munkahelyen tobbek kozott noveli a hatékonysagot, noveli az
igyfelek és tisztviselok elégedettségét. A valaszadok 11,36%-a (85 o) véleménye szerint a
munkahelyiikon a miiszaki/technikai feltételek teljes mértékben adottak ahhoz, hogy a
feladatok a leghatékonyabban legyenek ellatva. 18,72%-uk (140 f6) szerint nagy mértékben
adottak, tobb mint feliik, 50,8%-uk (380 f6) kézepes mértékben adottak. A valaszadok
14,84%-a (111 f6) inkabb pesszimista, koziiliik 13,77% (103 {6) szerint kis mértékben

adottak a feltételek, mig 1,07% (8 f0) szerint semmilyen mértékben nem adottak.
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A digitalizacio és a jelenlegi munkakorok kapcsolata

nem tudom megitélni
12,48%

teljes mértékben
veszélyezteti
1,48%

egyaltalan nem
veszélyezteti
y 35,57%
nagy mértékben
veszélyezteti
6,31%
|

kozepes
mértékben
veszélyezteti kis mértékben
18,93% veszélyezteti
25,23%

47. dbra: A valaszadok megoszlasa a digitalizacid és a jelenlegi munkakorok kapesolata
megitélésének szerint (n=745)

Forrés: sajat szerkesztés

Arra a fontos kérdésre, miszerint a munkakdrét mennyire veszélyezteti a digitalizacid
elterjedése, az aldbbi eredmény sziiletett. Az eldzetes varakozasokkal ellentétben a
valaszadok 35,57%-a (265 f6) szerint egyaltalan nem veszélyezteti, 25,23%-a (188 f6)
szerint kis mértékben veszélyezteti. Kozepes mértékben 18,93%-uk (141 f6), nagy vagy
teljes mértékben 7,79%-uk (58 f0) érezte munkakdrét veszélyben. 12,48%-uk (93 f6) nem
tudta a kérdést megitélni. Az eredmények akar optimizmusra is okot adhatnak, ugyanakkor
felmeriilhet az a mogottes ok is az eredmények mogott, hogy a tisztviselok nem
rendelkeznek kell6 mélységli ismerettel a digitalizacioban rejlo lehetdségekrdl, azok

hatasaival kapcsolatban.

A feladatok hatékony ellatdsa szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés a folyamatok
szabalyozasa. Amennyiben vildgos, logikus, mindenki szdmara érthetd, gyakorlathoz
igazitott, folyamatosan feliilvizsgalt folyamatokkal dolgozik a tisztviseld, ¢és ilyeneket

tapasztalnak az tigyfelek is az ligyintézés soran, az mindkét fél szdmara elégedettséget
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generdl. A digitalizacio a folyamatok megvaltoztatasat kényszeriti ki: az (1j megoldasok a
meglévo folyamatokat egyszeriibbé, gyorsabbd tehetik, ugyanakkor 1j folyamatok
kidolgozasat is magukkal hozza a digitalizacio. A tisztviselok korében tehat arra a kérdésre
kerestem a valaszt nyitott kérdés forméjaban, hogy mi a véleményiik: munkahelyiikon a
meglévd gyakorlatok (folyamatok) alkalmasak-e arra, hogy teljesen digitalizalhat6ak

legyenek, vagy a folyamatokat is sziikséges atalakitani?

Erre a kérdésre tobbségében — a valaszadok kisebb hanyada elégedett a folyamatok jelenlegi
digitalizaltsagdval — az a valasz sziiletett, hogy a munkahelyen meglévd jelenlegi
gyakorlatok (folyamatok) nem alkalmasak arra, hogy teljesen digitalizalhatéak legyenek,
azokat sziikséges atalakitani. Tobb valaszad6 javasolta a technikai hattér fejlesztését,
kezdeményezte a jogszabalyi kornyezet megvaltoztatasat. Ugyanakkor megallapithat6 az is,
hogy még a tisztvisel6i oldal sem tudja felmérni a digitalizacié hatasait. Igy példaul t5bb
valaszadd szerint a helyszini szemle nem gépiesithetd, ugyanakkor van példa ennek
ellenkezdjére: a fejlett drontechnika — mely még ugyan szabélyozatlan hazankban — lehetévé
teszi nagy kiterjedésii helyszinek tdvolbdl torténd ellendrzését. Olyan javaslat is sziiletett,
miszerint az adatokat nyomtatvanyok helyett elektronikusan adjak meg az ligyfelek (mely a
DESI indexben is egy indikator, mely trlapok automatikus kitdltése néven szerepel). Ez a
megoldas nagyobb pontossagot eredményezhetne, mivel itt az adat kozldje egyben az adat
rogzitdje is lenne. Ennek ugyanakkor komoly akadéalya — a megkérdezettek szerint is — az
ugyfelek digitalis kompetencia-hianya, példaul a kérelmek kitdltése soran sziikséges a

segitség €s tajekoztatas nyljtasa a szovegek értelmezése soran.

Arra a nyitott kérdésre, hogy a valaszadok szerint milyen valtozasokat hoz magaval
munkahelye szempontjabol a digitalizacio, szdmos valasz érkezett, melyeket az aldbbiakban
lehet 6sszefoglalni. Sokan ugyanakkor nem tudjak megitélni, felmérni a valtozas nagysagat
¢s iranyat. Ugyanakkor nem lehet egységes valaszt adni erre a kérdésre elemzés
szempontjabol, mivel szervezet és talan vezetd valogatja, hogyan élik meg a tisztviseldk a

digitalis atallast.
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Varakozas

Félelem

egyszeriibb, hatékonyabb,
konnyebb, kényelmesebb,
olcsobb, gyorsabb és pontosabb

iigyintézés, informacidaramlas

elszemélytelenedés, az emberi kapcsolatok leépiilése,

amelyek egy-egy tigy elbiralasanak hatterét adhatjak

elektronikus alairas elterjedése

1étszamleépitések megvalositasa, munkahelyek

megsziinése

rendszerek (pl. térképrendszer)
megujitasa, fejlesztése,

Osszekapcsolasa

a parhuzamos miikddés (papir) €s nem jol szervezett
folyamatok miatt tobbletmunkék felmertilése, lassuld
iigyintézés (mely sok helyen sajnos valosagga valt:
azokra az ligyfelekre tobb iddt kell forditani, akik

nem igazodnak el az 01j rendszereken)

minimalizalt hibalehetdségek a

dontéseknél

a technikai eszkdzokben, programokban rejld hiba

megnovelheti az ligyintézési idot

megteremthetévé valnak a

tavmunkavégzés feltételei

nagyfoku digitalizaltsag miatt esetleges adatveszteség

megbénitja a mitkodést

egyszerlisodé munkafolyamatok

egészségromlas

hagyomanyos irattarak

megsziinése

kisebb tigyfélforgalom

nyilvanossag erdsodése

ellatando feladatok atalakulasa

27. tablazat: A digitalizacié okozta valtozasok a munkahelyeken (tisztvisel6i vélemények)

Forras: sajat szerkesztés

8.3.5. A VALASZADOK TOVABBI MEGLATASAI

A vélaszadok szamara lehetdség volt nyitott kérdés formdajaban a kérddives felmérés

témajaval kapcsolatos visszajelzések megfogalmazasara. A nagyszamu relevans valaszt az

alabbi harom teriiletre lehet besorolni: mikodés, képzés és felkészités.

A miikodéssel Osszefiiggésben egyrészt tobben megemlitették a parhuzamos, papir alapu

miikodést, mely tobbek szamara frusztrdlo, masrészt problémaként azonositottak a

felkésziilt, szakképzett informatikai munkatirsak hidnyat. A miikodéshez tartozik az
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infrastrukturdlis ellatottsdg is. Javasoltak az elavult infrastruktara cseréjét, a hardverek
fejlesztését, valamint korszerli informatikai eszkdzok beszerzését ¢és hasznalatat. Végiil

javasoltak a folyamatok Gjragondolasat, a jogszabalyok feliilvizsgalatat.

A képzések kapcsan a belsd képzések (pl. szakrendszerek oktatdsa), valamint a kiilsd
tovabbképzések fontossagara helyezik a hangstulyt. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen

megvalodsitott képzésekrol j6 a véleménnyel voltak.

A valaszok alapjan a megkérdezettek igénylik a tervezett valtozasok feléjiik torténd
kommunikalasat, valamint ugy latjdk, hogy az tgyfeleket is sziikséges felkésziteni a
valtozasokra. Egyes vélemények szerint a mai magyar tarsadalom még nem elég érett a
digitalis ligyintézésre, mivel az lgyfelek egy része kiizd a programokkal, a technikai
eszkozokkel, onalldan nem képesek a teljeskorii ligyintézésre, mas segitségére szorulnak.
Intelemként megfogalmazodott, hogy az tigyek szélesebb korti online tigyintézésének jogos
igénye mellett nem szabad megfeledkezni azokrol az — foként az id6sebb generaciohoz
tartozo — emberekr6l, akik szamara fontos az ,.emberi hang”, akik szamara sokat jelenteken

az emberi kapcsolatok.
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9. KOVETKEZTETES

Az aldbbiakban az értekezés elején megfogalmazott hipotézisek vizsgalatara keriil sor. A

hipotézisek rendszerét az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

HI1: Az egyes versenyképességi jelentések és indexek 6 jellemzdje és funkcidja a hiteles,
megbizhato adatokon alapuld dontéstamogatas. A versenyképességi jelentések, és indexek
— kiilondsen a DESI — ma nem t6ltik be maradéktalanul ezt a funkcidjukat a kozigazgatas

terén, mivel a tisztviselOk digitalis kompetenciajanak felmérése nem torténik meg.

H2: Habar a digitalis kompetencidk megléte kiillonosen fontos, nem Ilétezik
Magyarorszagon a kozigazgatasban dolgozo tisztviselOk szdmara kifejlesztett, egységes

¢s mért digitalis kompetencia keretrendszer.

H3: A digitalizacio jelentds valtozasokat hoz mind a tarsadalomban, mind a korményzas
terén, ezért felértékelddik a folyamatos képzés, tovabbképzés szerepe, a digitalis

kompetenciak fejlesztése a tisztviselok korében.

rH.1. a fiatalabb korcsoporthoz tartozo
tisztviselok az onbevallasuk alapjan
Osszességében jobbra értekelték a
kompetenciateriileteken valo jartassagukat az
idésebb korcsoporthoz tartozé tisztviselokhoz
viszonyitva (mind az egyes

H4: Empirikus vizsgalatok segitségével kompetenciateriileteken, mind 6sszevontan is).

kimutathatok a digitalis
. . L , rH2. A vezetd és nem vezetd beosztasu
kompetenciateriileteken a kiilonbségek
] ~ | tisztviseldknek az egyes kompetenciateriileteken
korcsoportok szerint, munkakdr szerinti , )
(és az Osszevont indexben) valo jartassaga

beosztas szerint és a munkahely szerint ) ) C e, ., ,
y esetében nincs szignifikans eltérés / hasonlo

nincsenek ilyen kiilonbsegek. szintl digitalis kompetenciaval rendelkeznek.

rH.3. Az onértékelésiik alapjan
kormanyhivatalokban dolgozo tisztviselok a
jarasi hivatalban dolgoz6 tisztvisel0k
Onbevallasan alapuld kompetenciaszintje kozott

nincs kimutathato kiilonbség.
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H5: A Digitélis tartalomfejlesztés ¢és
Problémamegoldas kompetenciateriiletek
megitélése kimutathatoan kevésbé fontos
az 55 év felettieknek, valamint a nem

vezetOk szamara.

rH.1. A valaszadok korében kisebb jelentéségliek
a Digitalis tartalomfejlesztés és
Problémamegoldas kompetenciateriiletek, mint a

tobbi harom kompetenciatertilet.

rH.2. Az 55 év felettiek korcsoportja esetében a
Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldas
kompetenciateriiletek kevésbé fontosak, mely

eltérés statisztikailag igazolhato.

rH.3. A vezetd tisztviselok szamara a Digitalis
tartalomfejlesztés és Problémamegoldas
kompetenciateriiletek fontosabbak, mint a nem

vezetok szamara.

H1: Az egyes versenyképességi jelentések és indexek f6 jellemzdje és funkcidja a

hiteles, megbizhat6 adatokon alapulé dontéstamogatas. A versenyképességi

jelentések, és indexek — kiilonosen a DESI — ma nem toltik be maradéktalanul ezt a

funkcidjukat a kozigazgatas terén, mivel a tisztviselok digitalis kompetencidjanak

felmérése nem torténik meg.

Az értekezésben az altalam vizsgalt versenyképességi rangsorok az IMD, a WEF ¢és a DESI

voltak. Noha a versenyképességi rangsorok koziil a 1ényegesebbeket vizsgalat targyava

tettem, nem taldltam a mért mutatok kozott a tisztviseloi személyi allomany digitalis

kompetencidjara, annak szintjére vonatkozo elemzést. Ennek kiilondsen annak fényében van

jelentésége, hogy mind az IMD Versenyképességi évkonyve, mind a DESI készitdi mas

csatornakon hangstlyozzak az oktatds szerepének fontossagat, az élethosszig tarto tanulast,

valamint a digitalis kompetenciak meglétének jelentdségét.

Az IMD altalanos Versenyképességi Evkonyve méri a kormanyzati hatékonyséagot, ott fel

sem meril a tisztviselok digitdlis kompetencidjanak mérése. Az IMD Digitalis

Versenyképességi Evkonyve noha méri a digitalis/technolégiai képességeket, abban szem

szerepelnek a kozigazgatas személyi dllomanyara vonatkozé mutatok.
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A WEF gazdasagi természetli, a termelékenységre, a jolétre és a hosszu tava gazdasagi
novekedésre Osszpontositd versenyképességi rangsor, igy ebben sem jelenik meg a

tisztviselok digitalis kompetenciajaval 6sszefliggd mérés-értékelés.

A DESI, mint az Eurdpai Unid altal készitett index szintén méri mind a Human tékét, mind
a Digitélis kozszolgaltatasokat, azonban ezekben sem szerepel a kozigazgatasban dolgozo
tisztvisel6k digitalis kompetenciaszintje igy nem jelent megfelelé alapot a kozigazgatas

megitélés¢hez, mivel tobbek kozott hianyzik a személyi alloméanyra vonatkozé elemzés.

A fentiek ellenére szamos kormanyzati dontéshoz6 nagy hangsulyt fektet e jelentésekre a
kozigazgatas fejlesztése sordn, holott ezekbdl nem deriilnek ki a személyi allomédnyra
vonatkoz6 informacidk, igy félo, hogy a kormdanyzati szinten nem foglalkoznak kell

intenzitassal a tisztviselok digitalis kompetencidjaval.

A H1 hipotézis igazolasra Keriilt.

H2: Habar a digitalis kompetenciak megléte kiilonosen fontos, nem létezik
Magyarorszagon a kozigazgatasban dolgozo tisztviselok szamara Kifejlesztett,

egységes és mért digitalis kompetencia keretrendszer.

A digitalis kompetenciak felértékelddése ravilagitott, hogy még az Eurdpai Uniods belil is
sziikség van a kompetenciateriilet mérésére, a mutatérendszer kialakitasara. 2013 6ta a
DigComp 1.0 kidolgozédsa és annak tovabbfejlesztése, finomhangolasa tortént meg. A
keretrendszer az 4llampolgaroktdl elvart digitalis kompetencidkra vonatkozik. A
digitalizacié azonban nemcsak az allampolgarok életében, hanem az 4llamokra vonatkozdan
is komoly valtozast hoz magaval. A digitalizacid eszkozrendszerével megtamogatott
hatékony allam, €s annak miikddését biztositd személyi allomany tudasszintjére, digitalis
kompetencidjara kiemelt sziikség van, ahogy azzal kapcsolatban a dolgozatban érveltem. A
tisztvisel6kre vonatkoz6 Kozigazgatasi Digitalis Kompetencia-keretrendszer kialakitasa
elengedhetetlen, mivel az Allampolgari Digitalis Kompetenciakeretrendszer csak részben
alkalmas funkciojadnak betdltésére a kozigazgatasi kdrnyezetben, a tisztviselOktol elvart

specialis digitalis kompetenciakat nem ir le. A széleskorli szakirodalmi feldolgozas nem
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alapjan kijelenthetd, hogy nem létezik jelenleg Magyarorszdgon a kozigazgatasban dolgozok

szamara egységes ¢s mért digitalis kompetencia keretrendszer .

A H2 hipotézis igazolasra keriilt.

A fentiekben foként a szakirodalom megallapitasaira korlatoztam a hipotézisek igazolasat, a

kovetkezOkben a szakirodalom megallapitasain til az empirikus felmérés, hipotézisekkel

Osszefiiggd eredményeit ismertetem.

H3: A digitalizacié jelentds valtozasokat hoz mind a tarsadalomban, mind a
kormanyzas terén, ezért felértékelodik a folyamatos képzés, tovabbképzés szerepe, a

digitalis kompetenciak fejlesztése a tisztviselok korében.

Ez a teriilet szintén Gsszefiigg az eddig elmondottakkal: a hatékony allam miikodtetése
kapcsan felkésziilt szakemberekre van sziikség. A tisztviselok korében végzett empirikus
felmérés azt igazolta, hogy a tisztviselok az informacio- és adatmenedzsment, valamint a
kommunikécio és egylittmiikodés kompetenciateriileteken jellemzden kozépszintli vagy
felsOszintli jartassaggal rendelkeznek. A biztonsdg, valamint a problémamegoldas
kompetenciateriileteken jellemzden kozépszintli vagy alapszintii a tisztviselok jartassaga. A
digitalis tartalom kompetenciateriileten jellemzden alapszintli vagy anndl alacsonyabb a

tisztviselok jartassaga.

A hipotézis vizsgalata el6tt érdemes megvizsgalni, hogy a kérddivben szerepld egyes
kompetenciateriiletek eredményeibdl képezhets-e egy dsszevont index, nevezziik Osszevont

Onértékelésen Alapuld Digitalis Kompetenciateriilet Indexnek.

Ehhez el6szor is meg kell gy6zddni, hogy megbizhaté mutatd kapnank. Ehhez a Cronbach-
alfa meghatarozasa sziikséges, mely méri a leendd index belsd konzisztenciajat, a mutato
megbizhatdsagat. A Cronbach-alfa 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, amennyiben a 0-hoz vagy
1-hez all kozel, akkor rossz a skala megbizhatdsdga, a kérdések kozott atfedések vannak.

Idealis esetben a Cronbach-alfa 0,7-0,8 kozotti értéki.
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Jelen vizsgélat lefolytatasa sordn a Cronbach-alfa értéke (0.835), ami azt igazolja, hogy az
onértékelésen alapuld digitalis kompetenciateriiletek Osszevont Onértékelésen Alapuld

Digitalis Kompetenciateriilet Index megbizhatonak mondhato.

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy hol a leghatékonyabb a digitalis ismeretek elsajatitasa, gy
az alabbiakat talaljuk. Noha a legtobben autodidakta moédon szerezték meg digitalis
ismereteiket (a valaszadok 78,47%-a), mégis feltételezziik, hogy a felsGoktatasi intézmények
a leghatékonyabb ismeretei ezeknek az ismereteknek a kozvetitésére. Az adatok alapjan a

valaszadok 34,21%-a mondta azt, hogy ilyen forman szerezte ismereteit.

A Mann—Whitney proba igazolta feltevésemet (Z=-5,874, p<0.001), miszerint a
felsGoktatasi intézmények a leghatékonyabb formai a digitalis ismeretek dtaddsanak, ugyanis
az Osszevont Onértékelésen Alapulé Digitalis Kompetenciateriilet Index alapjan sem a
munkahely altal szervezett, sem az azon kiviil képzések, sem az dnképzés nem segitik eld

statisztikailag igazolhatoan a digitalis ismertek komplex, minden kompetenciateriileten

érezhetd javulast.
Autodidakta médon: Belsé tovabbképzés: _ Tovabbképzés: . Egyetem:
Onértékelésen alapuld Onértékelésen alapuld Onértékelésen alapuld Onértékelésen alapuld
digitalis kompetencia- digitalis kompetencia- digitalis kompetencia- digitalis kompetencia-
index [1,5] index [1,5] index [1,5] index [1,5]
Mann-Whitney U 40829,500 47713,500 45144,500 43428,500
Z -1,128 -0,553 -0,463 -5,874
p-érték 0,259 0,580 0,644 0,000

Tovéabba igazolhatd, hogy azoknak a legmagasabb a kompetenciaszintje, aki egy éven beliil
részt vettek digitalizacioval Osszefiiggd képzésen. Az Ot vizsgalt kompetenciateriiletet
kiilon-kiilon és egylittesen értékelve Kruskal-Wallis proba szignifikans eredménye mellett
elvégzett Dunn—Bonferroni post hoc proba eredménye alapjan igazolhatd, hogy azoknak
jelentdsen magasabb az informacio- és adatmenedzsment teriiletén a kompetenciaszintje az
Osszevont Onértékelésen Alapuld Digitalis Kompetenciateriilet Index esetében, akik az

elmult egy éven beliil vettek részt valamilyen digitalizacidval osszefiiggd képzésen.
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Kommunikacio

Onértékelésen

Informéacio- és . Digitalis . . . . PP
adatmenedzsment 8 tartalomfejlesztés D LA0NS3E Problémamegoldas —alapulé digitdlis
(6nértékelés) egylittmiikodés (6nértékelés) (6nértékelés) (Onértékelés) kompetencia-
(6nértékelés) index [1,5]
Kruskal-Wallis H 15,461 8,602 2,040 7,739 8,509 11,349
df 4 4 4 4 4 4
p-érték 0,004 0,072 0,728 0,102 0,075 0,023

Ez azt is jelenti, hogy a tisztviselok képzésével leginkabb foglalkozé intézmény, a Nemzeti

Kozszolgélati Egyetem stratégiai érdeke, hogy képzéseiben minél inkdbb megjelenjenek a

digitalis ismeretek, a digitalis kompetencidk fejlesztését eldsegitd modszerek, valamint a

foként az Egyetem kapacitasaira épiil0 tovabbképzési rendszerben is markansan jelenjen

meg e teriilet fejlesztése a felkésziiltebb tisztviseldi allomany érdekében. Ahogy lathattuk a

9. fejezetben a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek megvan mind a kidolgozott modszertani

hattere, kurzusai, és az azt oktatni képes szakembergarddja a tisztvisel6i digitalis

kompetencidk fejlesztésére. A H3 hipotézis igazolasra keriilt.

H4: Empirikus vizsgalatok segitségével kimutathatok a digitalis

kompetenciateriileteken a kiilonbségek korcsoportok szerint, munkakor szerinti

beosztas szerint és a munkahely szerint nincsenek ilyen kiilonbségek.

A hipotézis vizsgéalatdhoz statisztikai modszerekkel elemeztem a kérddiv eredményeit,

tovabba részhipotéziseket is felallitottam.

A H4 hipotézis igazolasra Keriilt.

Tényez6

Hipotézis

Eredmény

H4: Empirikus vizsgalatok segitségével kimutathatok a digitalis
kompetenciateriileteken a kiilonbségek korcsoportok szerint, munkakor szerinti
beosztas szerint és a munkahely szerint nincsenek ilyen kiilonbségek.

Korcsoportok

szerint

Osszevontan is).

rH.1. a fiatalabb korcsoporthoz tartozo6 tisztviselok az dnbevallasuk
alapjan Osszességében jobbra értékelték a kompetenciateriileteken
valo jartassagukat az idosebb korcsoporthoz tartozo tisztviselokhoz

viszonyitva (mind az egyes kompetenciateriileteken,

igazolva

mind
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rH.2. A vezetd és nem vezetd beosztasu tisztviseloknek az egyes

Munkakor ] ) . ) B
kompetenciateriileteken (€s az 0sszevont indexben) vald jartassaga

szerinti ) . o ) T igazolva
esetében nincs szignifikdns eltérés / hasonld szinti digitalis

beosztas szerint )
kompetenciaval rendelkeznek.

rH.3. Az onértékelésiik alapjan kormanyhivatalokban dolgozo
Munkahely o o o :
tisztviselok a jarasi hivatalban dolgozo tisztviselok onbevallasan | igazolva

szerint
alapulo kompetenciaszintje kdz6tt nincs kimutathato kiilonbség.

28. tablazat: A H4. részhipotézisei

Forrés: sajat szerkesztés

Korcsoportok szerint

A korcsoportok meghatarozasanal figyelembe kellett venni a kérdéivre adott valaszok (756
f6) megoszlasat. Eszerint 3 6 a 24 év alattiak csoportjaba, 126 f6 a 25-34 évesek csoportjaba,
255 6 a 35-44 évesek csoportjdban, 264 f6 a 45-54 évesek csoportjaban, 105 {6 az 55-64
évesek csoportjaba, és 3 f6 a 65 év felettiek csoportjaba. A generacids felosztast a hipotézis

vizsgalatanal elvetettem, egyszeriibb és hatékonyabb korcsoportok képzése.

Ennek alapjan az alabbi korcsoportokat képeztiik, a tovabbiakban is ezekkel fogunk dolgozni

jelezve, hogy nem volt kotelezd jellegli valamennyi kérdésre valaszolni.

- 35 évnél fiatalabbak (fiatalok csoportja) (17,06%)

- 35-44 ¢év kozottiek (kdzépkoruak elsé csoportja) (33,73%)

- 44-54 ¢év kozottiek (kdzépkoraak masodik csoportja) (34,92%)
- 55 évnél iddsebbek (iddsek csoportja) (14,29%)

rH.1. a fiatalabb Kkorcsoporthoz tartozé tisztviselok az onbevallasuk alapjin
osszességében jobbra értékelték a kompetenciateriileteken vald jartassagukat az
idosebb korcsoporthoz tartozé tisztviselokhoz viszonyitva (mind az egyes

kompetenciateriileteken, mind dsszevontan is).
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rH.1.1. a fiatalabb korcsoporthoz tartozo tisztviselok az onbevallasuk alapjan
osszességében jobbra értékelték az egyes kompetenciateriileteken valé jartassagukat
az id6sebb korcsoporthoz tartozé tisztviselokhoz viszonyitva

Az Ot vizsgalt kompetenciateriiletet kiilon-kiilon értékelve Kruskal-Wallis proba
szignifikans eredménye mellett elvégzett Dunn—Bonferroni post hoc préba eredménye

alapjan igazolhatd, hogy

1. a Digitélis tartalom értékelésében nincs kiilonbség az egyes korcsoportok kozott,
ugyanolyan szinten allnak

2. az Informaci6o- ¢és adatmenedzsment kompetenciateriileten, valamint a
Kommunikacié és egyiittmiikddés kompetenciateriileten markéans kiilonbség van az
55 év felettiek és a tobbi korcsoport kozott. Az idések csoportjaban tartozok
onbevallasuk alapjan a legalacsonyabb kompetenciaszinttel rendelkeztek ezen a
terlileten, a fiatalok csoportjanal figyelheté meg a legmagasabb kompetenciaszint. A
két kozépkort csoport kozott nincs kiilonbség

3. a Biztonsag kompetenciateriileten és a Problémamegoldas kompetenciateriileten 35
évnél fiatalabbak mind a harom korcsoporthoz képest jelentésen magasabb
kompetenciaszinttel rendelkeznek dnbevallasuk esetén, a tobbi korcsoport esetében
egymashoz képest nincs kiilonbség. Kiemelendé ugyanakkor, hogy a 35 évnél

fiatalabbakhoz képest jelentdsen alacsonyabb kompetenciaszinttel rendelkeznek.

s s Kommunikacié s
Informacio- és . Digitalis . . . .
és . . Biztonsag Problémamegoldas
adatmenedzsment e a1, tartalomfejlesztés ., "2 . s 1%
N egyiittmiikodés v s (onértékelés) (0nértékelés)
(6nértékelés) VPPN (onértékelés)
(0nértékelés)
AOIEE 62,819 45,601 4,948 13,459 23,716
Wallis H
df 3 3 3 3 3
p-érték. 0,000 0,000 0,176 0,004 0,000

rH.1.2. a fiatalabb Kkorcsoporthoz tartoz6 tisztviselok az oOnbevallasuk alapjan
osszességében jobbra értékelték osszevont kompetenciateriileteken valo jartassagukat
az idosebb korcsoporthoz tartozo tisztviselokhoz viszonyitva.

Az ot vizsgalt kompetenciateriiletet Osszevontan értékelve a Kruskal-Wallis proba

szignifikans eredménye (H=34.983, p<0.001) mellett elvégzett Dunn—Bonferroni post hoc
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proba eredménye alapjan igazolhatd, hogy a legfiatalabbak (35 ¢évnél fiatalabbak)
csoportjaba tartozok Onbevallasuk alapjan jelentésen magasabb szintli digitalis
kompetencidkkal rendelkeznek az egyes kompetenciateriileteken a tobbi harom
¢letkorcsoporthoz képest. A legidosebb korcsoport nem mutat jelentds eltérést a 45-54 éves
korcsoporttol, de az onértékelés alapjan jelentdsen alacsonyabb digitalis kompetencidkkal
rendelkezik a 35-44 évesekhez és a 35 évnél fiatalabbakhoz képest. A 35-44 évesek és a 45-
54 ¢évesek kozott sem allapithatd meg jelentds eltérés a Dbevallott digitalis
kompetenciaszintben. A 35 évnél fiatalabbak esetén az onbevallason alapuld Osszevont
Onértékelésen Alapulé Digitalis Kompetenciateriilet Indexnek jelentésen magasabb a mésik

3 csoporthoz képest. Az rH.1. hipotézis igazolast nyert.

Munkakor szerinti beosztas szerint

A vezetd és nem vezetd beosztasu tisztviselok kompetenciaszintjével kapcsolatos hipotézis
meghatarozasakor abbol a BUDAI (2017) altal is képviselt megallapitasbol indultam ki,
miszerint a kozigazgatasban — ellentétben a versenyszféraval — a vezetéknek, nincs
kiilonbség a vezetok és nem vezetdk kompetenciajaban. Ezt arra alapozom, hogy a vezeték
¢s nem vezetdk képzésében, szakmai bemeneti kovetelményében (alap- és szakvizsga) nincs
kiilonbség. Hozzatessziik, hogy a vezet6ket nem képzik kiilon gradualis szinten (vagyis
szakmai jartassdguk azonos mas tisztviselokhoz képest), tovabbképzésiik tartalma mas
kompetencidk fejlesztésére iranyul. Valamint a vezetOket nem elsésorban magas szakmai
kompetenciaik alapjan valasztjak ki, igy nem aldtamaszthato, hogy a vezeték automatikusan
magasabb szakmai kompetencidval birnak. Emiatt feltételeztiik, hogy a vezetd és nem vezetd
beosztasu tisztvisel6knek az egyes kompetenciateriileteken valo jartassaguk esetében nincs

szignifikans eltérés / hasonlo szintii digitalis kompetenciaval rendelkeznek.

rH.2. A vezet6 ¢és nem vezeté beosztasu tisztviseloknek az egyes
kompetenciateriileteken (és az Osszevont indexben) val6 jartassaga esetében nincs
szignifikans eltérés / hasonlo szintil digitalis kompetenciaval rendelkeznek.

A kérdobives kutatasra érkezett valaszok alapjan a 747 {6 valaszadobol 90,5%-a (676 £6) nem
vezetd beosztasban, mig 9,5% (71 {6) vezetéként dolgozott, vagyis kdzel minden tizedik
megkérdezett vezetd pozicioban volt. Ez az ardny megfelel a kozigazgatasban tapasztalt

vezetOi aranynak. (PAKSI-PETRO 2017)
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A Mann—Whitney proba (p>005) igazolta, hogy a vezetok és nem vezetdk kozott az egyes
kompetenciateriileteken valo jartassaguk tekintetében nincsenek szignifikans kiilonbségek

sem az egyes kompetenciateriiletek esetében, sem dsszevontan értékelve.

Informécié- & | Kommunikaci6 és Digitalis o , | Onértékelésen
adatmenedzsmet egyiittmiikodés tartalom Biztonsdg  Problémamegoldds  alapuld digitalis
(nértékelés) (nértékelés) (6nértékelés) (6nértékelés) (6nértékelés) kompet[enCI]a-lndex
15
Mann-Whitney U 22080,500 21392,500 22206,500 22700,000 22597,000 21579,500
z -0,929 -1,417 -0,881 0,415 -0,663 -0,239
p-érték 0,353 0,157 0,378 0,678 0,507 0,811

Az rH.2. hipotézis igazolast nyert.

Munkahely szerint

A kérddives felmérést széles korben, a ProBono rendszeren keresztiil keriilt elvégzésre.
Noha szdmos alternativat megadtam a munkahelyeknek, ugyanakkor a visszaérkezett
valaszok alapjan megallapithato, hogy a vélaszadok a kormanyhivatalokban (55%, 409 {6)
¢s jarasi hivatalokban (45%, 336 ) teljesitettek szolgalatot. Ez nagyban megkonnyiti az
értékelést, egyuttal fokuszaltabba valt a vizsgalat, a két munkahely 6sszehasonlithatdva valt.
A torvény rendelkezése szerint a jardsi hivatalok nem 0Onallé szervek, hanem a
kormanyhivatalok kirendeltségei, amelyek 6nallo feladat- és hataskoroket latnak el. A

hipotézisem ennek megfelelden az aldbbiak szerint alakitottam ki.

rH.3. Az onértékelésiik alapjan kormanyhivatalokban dolgozé tisztviselok a jarasi
hivatalban dolgozo tisztviselok onbevallasan alapulé kompetenciaszintje kozott nincs
kimutathat6 kiilonbség.

A kormanyhivatalok ¢és a jarasi hivatalok dolgozoi kozotti eltérések vizsgalata
kompetenciateriiletenként, valamint &sszevontan — az Onértékelésen Alapulé Digitélis
Kompetenciateriilet Index alapjan — tortént meg. A Mann—Whitney proba nem igazolta, hogy
a kormanyhivatalok és jarasi hivatalok munkatarsai kozott kompetenciateriileteken valo
jartassaguk  tekintetében szignifikans kiilonbségek  lennének  az egyes

kompetenciateriileteken vagy dsszevontan értékelve.
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Informéacio- é  Kommunikacié és  Digitalis Onértkelésen

e i | (00 e e
Mann-Whitney U 67018,000 67751,000 64565000  64582,000 64875,000 60119,500
z -0,448 -0,230 -1,005 -1,164 -0,959 -1,115
p-érték 0,654 0818 0315 0,245 0,338 0,265

Az rH.3. hipotézis igazolast nyert.

HS: A Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek
megitélése kimutathatéan kevésbé fontos az 55 év felettieknek, valamint a nem

vezetok szamara.

A kérdéives kutatds soran vizsgaltam, hogy a tisztvisel6k szamara mennyire fontos a
munkajuk és/vagy a sajat egyéni céljaik elérése szempontjabol az adott kompetenciateriilet.
A hipotézis vizsgalatdhoz statisztikai modszerekkel elemeztem a kérdéiv eredményeit,
tovabba részhipotéziseket is feldllitottam, melyek eredményeit tablazatos forméban alabb,
részletesen kifejtését ezutan teszem meg. A H5 hipotézis elvetésre keriilt, mivel az

eltérések nem vezethetok vissza az életkorra és a munkakor szerinti beosztasra

Tényez6 Hipotézis Eredmény

H5: A Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek
megitélése kimutathatéan kevésbhé fontos az 55 év felettieknek, valamint a nem

vezetok szamara.

rH.1. A valaszadok korében Kisebb jelentéségliek a Digitalis
Altalanos tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek, | igazolva

mint a tobbi harom kompetenciateriilet.

rH.2. Az 55 év felettieck korcsoportja esetében a Digitalis
Korcsoportok ) )
] tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek |  elvetve
szerint
kevésbé fontosak, mely eltérés statisztikailag igazolhato.

rH3. A vezetd tisztviselok szamara a Digitalis
Munkakor szerinti
tartalomfejlesztés és Problémamegoldas kompetenciateriiletek elvetve
beosztas szerint ]
fontosabbak, mint a nem vezeték szamara.

29. tablazat: A HS5. részhipotézisei

Forras: sajat szerkesztés
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rH.1. A valaszadok korében Kkisebb jelentdségiiek a Digitalis tartalomfejlesztés és
Problémamegoldas kompetenciateriiletek, mint a tobbi harom kompetenciateriilet.

Hipotézisemet arra alapozom, hogy a Digitalis tartalom és a Problémamegoldas kisebb
gyakorlati jelentéséglick a tisztviselok munkavégzése soran, ugyanis feladataik

Osszességében egyszerlibb gyakorlati jellegliek.

A Problémamegoldas teriilet technologiai jellegli ismereteket kovetel meg, melyre megfeleld
szakszemélyzet all rendelkezésre a legtobb helye, igy e kompetenciateriileten nem minden
elemében kell napi szinten helytallniuk a tisztviseloknek. A Digitélis tartalom véleményem
szerint ugyan mindkét kategoridba tartozhat, ugyanis az oda tartozé kompetencidk széles
spektrumon mozognak. Mig a digitalis tartalomfejlesztés, valamint a digitalis tartalmak
integralasa és atalakitasa a mindennapok része, addig a szerzdi jogi kérdések (jogtiszta
tartalom, forrasok hasznalata, stb.) és a programozas mélyebb jogi és informatikai tudast

feltételez.

A fontossag kérdéskorében a Kendall-féle W egyetértési egyiitthatét vizsgaltam meg,
mellyel a véleményegyeziséget mérjiik. A Kendall-féle W egyetértési egyiitthatd 0 és 1
kozotti értéket vehet fel, minél magasabb az érték, annal erésebb az egyetértés mértéke. Az
eredmények alapjan a valaszadok korében gyenge mértékii (W=0.413, p<001) egyetértés

allapithato meg az egyes digitalis kompetenciateriiletek fontossaganak megitélésében.
A megkérdezettek valaszai alapjan (A tisztviselok 1-5-ig terjedd Likert-skalan

osztalyozhattak a kompetenciateriiletek fontossagat a munkajuk és/vagy a sajat egyéni

céljaik elérése szempontjabol) az egyes teriiletek atlagos értékei az alabbiak.
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Biztonsag 4,1

3,9

Informacié- és adatmiiveltség

Kommunikaci6 és egyiittmiikodés 3,8

-9.) ‘

Problémamegoldas

Digitalis tartalomfejlesztés 25

1,0 2,0 3,0 4,0 50

48. dbra: A digitalis kompetenciateriiletek fontossaganak atlagos értéke a tisztviselok
korében
Forras: sajat szerkesztés

E szerint a biztonsagot az 0sszes valaszado atlagosan 4,1-re értékelte, ezt kdveti szorosan az
informécio- és adatmiiveltség, valamint a kommunikacidé és egyiittmiikodés teriiletek
kovetik 3,9 és 3,8-as értekkel. A hipotézisben szerepld két teriilet a legutolsod két helyen
szerepelt, habar a Problémamegoldas teriilet atlagosan minddssze 0,1-del szerepelt
rosszabbul az elétte 1€vo terliletnél. A Digitalis tartalomfejlesztés teriilet atlagos értékelése
komoly lemaradasban van a tobbi teriilettdl, melynek oka lehet a kompetenciateriilet
Osszetettsége, valamint a kérddiv kordbban emlitett torzitd hatdsa. A gyenge mértékii

egyezés mellett sziiletett eredmények végso soron igazoljak a rH.1. hipotézist.

Korcsoportok szerint
A korabban meghatarozott korcsoportok szerint zajlottak a vizsgalatok, kiindulohipotézisem

az alabbi volt.

rH.2. Az 55 év felettieck korcsoportja esetében a Digitalis tartalomfejlesztés és
Problémamegoldas kompetenciateriiletek kevésbé fontosak, mely eltérés statisztikailag
igazolhato.

Az 0Ot vizsgalt kompetenciateriiletet kiilon-kiilon értékelve Kruskal-Wallis proba
szignifikans eredménye mellett elvégzett Dunn—Bonferroni post hoc proba eredménye

alapjan igazolhato, hogy
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1. a Digitalis tartalom ¢és a Biztonsag fontossaganak értékelésében nincs kiilonbség az
egyes korcsoportok kozott

2. az Informacid- és adatmenedzsment kompetenciateriilet legkevésbé az 55 év felettiek
szamara fontos a tobbi korcsoporthoz képest viszonyitva. A tobbi korcsoport azonos
szinten értékelte meg a teriiletet.

3. a Kommunikacié és egylittmiikddés kompetenciateriileten és a Problémamegoldas
kompetenciateriileten az 55 év felettieck a 35 évnél fiatalabbakhoz képest tartjak
kevésbé fontosnak az adott kompetenciateriiletet. Tehat a fiatalok és az idések kozott
van kiilonbség a kompetenciateriiletek fontossaganak megitélésben a fiatalok javara,

6k fontosabbnak tartjék e teriileteket az iddsebb korcsoportnal

Informacio- és Kommunikacié és Digitalis Biztonsé Problémamesgoldas
adatmenedzsment egyiittmiikodés tartalomfejlesztés (iinértékelegs) (6nértékelgés)
(onértékelés) (onértékelés) (6nértékelés)
Kruskal-Wallis H 12,957 9,575 5,256 6,941 10,446
df 3 3 3 3 3
p-érték 0,005 0,023 0,154 0,074 0,015

Az rH.2. hipotézis elvetésre keriilt, mivel a digitalis tartalom esetében nem mutathato

Ki eltérés.

Munkakér szerinti beosztas szerint
Hipotézisemet arra alapozom, hogy vezetd tisztviseloknek kevésbé fontosak az
adminisztrativ jellegli kompetenciateriiletek, mivel az ilyen jellegli munkat a nem vezetd

tisztvisel6k latjak el foként.

rH.3. A vezet6 tisztviselok szamara a Digitalis tartalomfejlesztés és Problémamegoldas
kompetenciateriiletek fontosabbak, mint a nem vezetok szamara.

A fontossag kérdéskorében Kendall-féle W egyetértési egyiitthatot szamoltam ki, mellyel a
véleményegyezdség mérhetd. Az eredmények alapjan a valaszadok korében gyenge mértékii
(vezetok: W=0.432, p<0.001; nem vezetd: W=0.407, p<0.001) egyetértés allapithatdé meg az

egyes digitalis kompetenciateriiletek fontossdganak megitélésében.

210



. , 4,30
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Digitalis tartalomfejlesztés 555

1
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2,0 3,0 4,0 50

Hvezetd M nem vezetod

49. dbra: A digitalis kompetenciateriiletek fontossaganak atlagos értéke a vezetdk és a nem
vezetdk korében

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogy lathatjuk, egy teriileten (digitalis tartalomfejlesztés) nagyobb az atlagos érteke az
egyes kompetenciateriiletek fontossdganak megitélése terén a vezet6knél. A rangsorok
alapjan problémamegoldas teriiletet azonos modon értékelik. A digitalis tartalomfejlesztés

atlagos megitélése a nem vezetok szamara fontosabb. Az rH.3. hipotézis elvetésre keriilt.
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10. OSSZEFOGLALAS

10.1. OSSZEFOGLALO GONDOLATOK

Ahogy a bevezetoben megfogalmaztam, a témavalasztast alapvetden a versenyképesség, a
digitalizacio és a kozigazgatas személyi allomanya Osszefiiggésrendszerének vizsgalata
motivalta. A kutatas soran a digitalizacid keretei kozott a hatékony allami miikddésre és a
hatékony allami miikddést biztositd személyi allomany tudésszintjére, kompetencidjara
(melyet az empirikus felmérés eredményein keresztiil vizsgalok) koncentralok, mivel az
emberi tényezd a legfontosabb eleme a kozigazgatas rendszerének, és mint ilyennek, a

tudasat mindenkor fejleszteni sziikséges. (BUDAI 2017)

A versenyképesség elméletének attekintésekor lathattuk, hogy mig kezdetben a gazdasagi
termelékenység és a foglalkoztatas fokozasa allt (lasd: BUCKLEY — PASS — PRESCOTT 1988)
a gondolkodas kozéppontjaban, addig az 1990-es évektdl mind az OECD fogalmaban, mind
PORTER (1989) kutatasaiban tobbek kozott a lakossag életszinvonalara és a tudasra helyezték
a hangsulyt. GARELLI (2002) is az oktatas kiemelkedd szerepére utalt, mikor azt mondta,
hogy az egyes nemzetek oktatdsi rendszerében, képzési szinvonaldban is versenyképességi

tényezoOt 1at.

A versenyképességnek kulcstényezdi kozé tartozik az oktatds, valamint annak a mindsége,
vagyis, hogy mennyire hasznosithatok a képzés soran elsajatitott készségek. Kiilonos
jelentdséggel bir a gyorsasag, hatékonysag, kreativitas, alkalmazkodokészség, ugyanis mind
a versenyszféraban, mind a kozigazgatdsban a gyorsabb, hat¢konyabb miitkodés feltételei
egyarant lehetnek a képzett munkaerd, a kutatas-fejlesztés, az innovacio, a korszerii
menedzsment, gyors dontések, valamint a modern technikak és lehetdségek megléte és
alkalmazasa, ahogy arra a neves amerikai professzor MCGRATH (2013) ramutatott. Emellett
CsSATH (2014, 2016, 2018, 2019) szamos helyen képviselte azt az allaspontjat, hogy a
nemzeteknek ki kell aknazniuk képességeiket. Olyan képességekbe, melyek az emberi /
human vagyon csoportjdba tartoznak, mint példaul tudéas és felkésziiltség, és annak

mindsége, melyet folyamatosan fejleszteni kell.

Ahogy lathattuk, az Eurdpai Unids gondolkodasban mar az 1990-es évek elejétol megjelent

az oktatas, mint kozdsségi politika, azdta pedig markansan képviselik e teriilet fontossagat a
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dontéshozok. A Lisszaboni Stratégia mar az tlizte ki célul, hogy az Eurdpai Unid a vilag

legversenyképesebb ¢s dinamikus, tudasalapt tarsadalma legyen. (Gacs 2006)

A primer ¢és szekunder kutatasok alapjan a digitalizaci6 mara nemcsak egy a
versenyképességi kritériumok koziil, hanem felértékeld6dott, kiemelkedett koziilik. A
digitalis versenyképesség — gazdasagi megkozelitésben — pedig nem mas, mint ,,/a/
gazdasag azon képessége, hogy elfogadja és feltarja azon digitalis technologiakat, amelyek
a kormanyzati gyakorlatok, az iizleti modellek és altalaban a tarsadalom atalakulasdahoz
vezetnek.” (BERESNE MARTHA — DARABOS 2017: 6) A digitalizacio egy a szamos megatrend
koziil, mely alapvetden alakitja 4t a gazdasagi, tarsadalmi rendszereket, valamint az allamot

¢s a kozigazgatast is.

A digitalizacié kozigazgatasra gyakorolt hatdsanak vizsgalatakor egy paradigmavaltasra
lehetiink tanti. A digitalis kozigazgatas az e-kozigazgatasnal atfogobb fogalom (FALK —
ROMMELE — SILVERMAN 2017), ahogy az Magyarorszagon is megfigyelhet6. Mig 2010 el6tt
a kozigazgatds ¢és az e-koOzigazgatas mind szervezetileg, mind stratégiailag, mind
finanszirozési keretiilkben elkiiloniiltek egymastol, addig 2010 utan a ,,digitalis allam”
fogalmazoddott meg elérendd célként: az informacids és kommunikacios technologiai (IKT)
ligyek a kozigazgatasi rendszerekbe tagozodtak, a stratégiak integraltta valtak. Eles
kiilonbség, hogy 2010 eldtt a technologiat eszkozként értelmezték, mig 2010 utdn mar

miikodési keretként. (SANTHA 2015)

A hatékony allam miikodésének ma mar elengedhetetlen feltétele, hogy adaptalja a
legmodernebb technologiat, és mindez ne csak szigetszeriien, hanem egy rendszerbe
foglaltan, atgondoltan torténjen meg. Ehhez sziikséges egy hatékony és erds allam, erds
allami akarat, bator vizid és tudatos megvalositas. A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag
raébresztette a tarsadalmat és a kormanyokat, hogy nemcsak jonak, de er6snek és okosnak
kell lenniiik. Szdmos javaslat sziiletett a Magyar Nemzeti Bank ¢és a Nemzeti
Versenyképességi Tanacs részérdl a kozigazgatast érintd kérdésekben. Igy példaul a
Nemzeti Versenyképességi Tanacs az allamigazgatasi folyamatok digitalizalasa, online
intézhetd hatosagi ligyek aranyanak novelése terén javasol beavatkozéasokat. FO célokként
fogalmazodott meg 2022-ig a kozponti kozigazgatas belsd folyamatainak teljes
digitalizacidja, valamint a leggyakrabban hasznalt eljarastipusok 95%-anak teljeskorii

elektronizalasa. (MAGYARORSZAG KORMANYA — PENZUGYMINISZTERIUM 2019) A Magyar
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Nemzeti Bank az e-kozigazgatassal kapcsolatban megjegyzi, hogy annak tovabbi
térnyerésével a szektor hatékonysdga mellett javithaté lenne az allamigazgatason beliili

munkaerd-tartalék kihasznalasa is. (MAGYAR NEMZETI BANK 2017)

2010-ben fordulopont kovetkezett be és megtortént a beismerés az Europai Unids
dontéshozok részérdl is, miszerint az Eurdpai Unid elmaradt versenytarsaitdl. Ez tobbek
kozott az informaciés ¢és kommunikacios technologidk (IKT) elégtelen mértékii
alkalmazasara, valamint a mérsékelt innovaciora volt visszavezethetd. Ennek érdekében
hirdették meg 2010-ben az Eurdpa 2020 Stratégiat, mely tobbek kozott az intelligens
(tudason, innovacié) novekedés stratégidja, amely az oktatast, a képzést allitja a
kozéppontba. (EUROPAI BIzOTTSAG 2010) Az intelligens ndvekedés, mint prioritas
elérésének egyik kiemelt célja az oktatds erdsitése, kiemelt kezdeményezése az Eurdpai
Digitalis Menetrend, mely a digitalis irdstudas novelését, a digitalis lefedettséget, valamint
a kkv-k versenyképességének megerdsitését és segitését tlizte ki célul. Tovabbi cél volt a
készségek fejlesztése is. Ennek elészeleként mar 2006-ban elfogadtak az egész életen at tartd
tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol szolo ajanlast, melyben nevesitik a digitalis

kompetenciat, mint kulcskompetenciat. (2006/962/EK)

A digitélis ismeretek, digitalis kompetencidk megléte mind az allampolgarok, mind a
kozigazgatasban dolgozoé tisztviselOk szamara kiemelt jelentdségli. Szamos javaslat irdnyul
arra, hogy a kozigazgatast és annak folyamatait 0jra kell gondolni. (BIALOoZYT 2017; BUDAI
2017) Ehhez azonban sziikség van a képzett, digitalisan kompetenciaval rendelkez6
tisztvisel6kre, akik tudjak és értik a vildgban =zajlo folyamatokat, ezzel — akar
javaslattevoként — komoly szerepet vallalva a fejlesztésekben. Az elemzett jelentésekben
szerepld adatok ugyanakkor azt mutatjdk, hogy mig a technologiai fejlettségiink
folyamatosan javul (mutatdkban elért eredmény szinten is), addig a tudasra és képességre

vonatkoz6 indikatorok esetében nem ériik el szamottevd javulast.

A tisztviselok digitalis kompetencidjanak magas szintje elengedhetetlen tehat, hogy
miikddtetni lehessen a digitalis megoldasokon alapul6 kozigazgatast, tudasuk, tapasztalatuk,
innovacio képességiik és hajlanddsaguk megfeleldé tamogatd kdrnyezet biztositdsa esetén
jelentdsen hozzajarul a kozigazgatds miikodési folyamatainak ujra gondoldsdhoz,
atszervezéséhez, a digitalis megoldasok megfeleld alkalmazasanak kialakitdsa a tudomény

szereploinek bevondsaval kozos feladatként jelentkezik. A digitalizacid segitségével
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elérhetd hatékonyabb, koltségkiméldbb allami miikodés, ami szintén versenyképességi

tényez0.

Ugyanakkor latnunk kell, hogy a tisztviselok digitalis kompetencidjat nem mérik a neves
versenyképességi rangsorok, ugymint az IMD, a WEF ¢és a DESI. Torténik ez annak ellenére,
hogy az IMD vizsgalt teriiletei kozott helyet kap a Kormanyzati hatékonysag, a WEF-nél
megjelennek a digitalis képességek, mig a DESI-nél mind a Human téke, mind a Digitalis
kozszolgaltatasok teriiletei. Azonban ezek nem teszik a vizsgalat targykorévé a tisztvisel6k

digitalis kompetencidjanak mérését és értékelését.

2013-ra elkésziilt az az eurdpai polgarok digitalis kompetencia keretrendszerének
kialakitasara tett javaslat, ami Ot kompetenciateriiletet és ezekhez tartozéan szédmos
kompetenciat azonositott. Azota kétszer tortént finomhangolds. 2016-ban elkésziilt a
DigComp 2.1 — Allampolgari digitalis kompetencia-keret, mely szintén &t
kompetenciateriileten (Informacio- €¢s adatmenedzsment; Kommunikacio és egylittmiikddés;
Digitalis tartalmak létrehozasa; Biztonsag; Problémamegoldas) hataroz meg 21

kompetenciat 8 jartassagi szinten.

2018-ban az Eurodpai Tanacs Gjrafogalmazta a digitalis kompetencia leirasat, e szerint ,,a
digitalis kompetencia része a digitdlis technologiak tanulashoz, munkdahoz és a
tarsadalomban valo részvételhez tortéend magabiztos, kritikus gondolkodason alapulo és
felelos haszndlata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkételezodés. Idetartozik az informacio- és
adatkezelés terén valo jartassag, a kommunikdcio és az egyiittmiikodés, a médiamiiveltség,
a digitalis tartalmak eloallitasa (ideértve a programozast is), a biztonsag (ideértve a
digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciakat is), a szellemi

tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a probléemamegoldas, valamint a kritikus gondolkodas.’

(A TANACS AJANLASA 2018)

Mivel nem létezik a kozigazgatdsban dolgozo tisztviseldkre vonatkoztatott, specidlis
digitalis kompetencia keretrendszer hazankban, ezért a DigComp 2.1 alapjan keriilt
felmérésre altalam a hazai tisztviseldi allomany kompetenciateriileteken valo jartassaga a

757 megkérdezett valaszai alapjan.
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Osszefoglaloan az informacio- és adatmenedzsment, valamint a kommunikéacié és
egylttmiikodés kompetenciateriileteken jellemzéen kozépszintli vagy felsdszintli a
tisztviselok jartassaga. A biztonsag, valamint a problémamegoldas kompetenciateriileteken
jellemzdéen kozépszintli vagy alapszintli a tisztviselOk jartassaga. A digitalis tartalom
kompetenciateriileten jellemzden alapszinti vagy anndl alacsonyabb a tisztviselok
jartassaga. Empirikus vizsgalatok alatamasztjak, hogy a vélaszado6 tisztviseloknek korében
kisebb  jelentéségiick a  Digitalis  tartalomfejlesztés és  Problémamegoldas

kompetenciateriiletek, mint a tobbi harom kompetenciatertilet.

Empirikus vizsgalatok segitségével kimutathatok a digitalis kompetenciateriileteken a
kiilonbségek, melyek csak a korcsoportok szerint jelentkeznek (a fiatalabbak javara).
Ugyanakkor a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok tisztvisel6i kozott, valamint a vezetd
¢s nem vezetd beosztastiak kozott nincs kiilonbség. Ennek a felismerése gyakorlati
jelentéséggel bir, ugyanis ennek tudataban lehet a tovabbképzéseket szervezni, valamint

lehet célzottan megszdlitani a tisztviseldket.

A véalaszadok a digitalizacié okozta valtozasokra vald sajat felkésziiltségiiket is értékelték,
azt 6sszességében 90,23%-a (674 £6) megfelelonek talalta. Ezen beliil valaszadok 43,78%-a
(327 10) kozepesen megfelelore, 29,85%-a (223 f0) inkabb megfeleldre, 16,6%-a (124 £0)
teljes mértékben megfelelére értékelte. Ezzel szemben inkabb nem megfelelének 4,69%-uk
(35 16) egyaltalan nem megfeleldonek 1,34%-uk (10 {6) értékelte azt. 3,75%-uk (28 f0) nem
tudta a kérdést megitélni. Ez azonban nem nyugtathatja meg sem a vezetdket, sem a
dontéshozokat. Fontos a fejlesztés, de sem a munkahely altal szervezett, sem az azon kiviil
képzések, sem az onképzés nem segitik eld statisztikailag igazolhatoan a digitalis ismertek
komplex, minden kompetenciateriileten érezhetd javulast. felsGoktatdsi intézmények a

leghatékonyabb formai a digitalis ismeretek atadasanak.

10.2. AKUTATASSAL KAPCSOLATOS TOVABBI JAVASLATOK

Az értekezés elkészitése soran teljesitettem a magam elé kitizott célt, ugyanakkor szamos
javaslat fogalmazodott meg bennem a kutatas kiterjesztését illetden, melyeket tételesen az

alabbiakban foglalok Ossze:
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=

A digitalis kompetencidk jelentésége okan ki kell dolgozni hazankban a
kozigazgatisban dolgozo tisztviselok szamara egy egységes, mérhetd, digitalis
kompetencia keretrendszert, épitve a DigComp 2.1-re.

2. Javaslatot kell megfogalmazni a tisztvisel6k digitalis kompetencidjanak felmérése a
legalabb DESI index esetében.

3. Indokoltnak latszik a kozigazgatasban dolgozé tisztviselok és az allampolgarok
digitalis kompetencidjanak 6sszehasonlithaté modon torténd felmérése

4. Az empirikus kutatds tapasztalatainak felhasznaldsa altal finomithaté a modszertan,
mely utan folytathato, illetve megismételhetd a kérddives lekérdezés. (A DigComp
2.1. keretrendszer kapcsan az 1. dimenzié (kompetenciateriilet) keriilt értékelésre,
keriiljon sor a mélyebb elemzésre, a 2. dimenzid (kompetencia) kapcsan is.)

5. Kiemelt figyelmet kell forditani a tisztvisel6k tudésszintjének regionalis, teriileti
megoszlasara, az adott szervezet tamogatd kornyezetének felmérésére
(infrastrukturalis tAmogatas, tanulds 6sztonzes)

6. Vezetdi interjuival sziikséges meghatdrozni milyen képességekre van sziikség a
tisztviseloknek, mely adatokat a tovabbképzések soran sziikséges felhasznalni.

7. Fontosak ugyanakkor az erds alapok megteremtése melyre raépiilhetnek a szakmai
kompetencidk, ezért el kell végezni a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem gradualis
képzéseinek digitalizacids szempontl auditjat.

8. Sziikség van a hallgatok NKE-re valo felvételkori digitalis kompetencidinak

felmérésére, ennek kereteinek meghatarozasara (mit és hogyan mériink), szdmukra

céliranyos fejlesztések alkalmazasara, a palyahoz sziikséges kompetenciak

erdsitésére (alapkompetencidkat és szakrendszerek ismerete), a kimenet mérésére

A fenti javaslatok mind 0j és izgalmas kutatasi vetiiletei a versenyképesség, a digitalizacio

¢s a kozigazgatds személyi alloméanya Osszefliggésrendszerének tovabbi elemzéséhez.
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MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET: KERDOIV

Tisztelt Valaszado!

Jelen kérddives felmérés a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskoldja altal végzett kutatds részét képezi. A kutatds célja a kozigazgatasban
dolgozo tisztviseldk, valamint szervezetek digitalizaciéval kapcsolatos felkésziiltségének,
szokasainak/gyakorlatainak felmérése. A kérddives felmérés soran dnkéntesen megosztott
adatok anonim modon keriilnek feldolgozéasra, a valaszadok semmilyen médon nem
azonosithatok. A kérdoiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Nagyon szépen koszonjiik a kérddives felmérésben vald kozremiikdodését!

l. Demografia adatok
1. Neme

férfi O n6 QO

2. Eletkora
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

OO0000

3. Végzettsége
Alapfoka O Ko6zépfoku O Felséfoka (O

4. On az alabbiak kéziil hol dolgozik?
Minisztérium Q)
Korményhivatal O
Ké&zponti hivatal O
Rendvédelmi szerv ()
Autoném allamigazgatési szerv O
Onall6 szabalyozé szerv O
Jarasi hivatal QO
Egyéb (O (500 karakter)
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Milyen munkakorben dolgozik? (500 karakter)

. Az On beosztasa

Vezetd (O Nem vezets O

Hany éve dolgozik a kozigazgatasban? (nyitott kérdés, szammal lehet
valaszolni)

Eszkozhasznalattal kapcsolatos kérdések

. Van okostelefonja?

igen O nem O

Mire hasznalja az okostelefonjat? (pl. telefonalas, internetezés, vasarlas, stb.)

(500 karakter)

. A munkaidon kiviil mennyi iddt tolt internetezéssel?

1 6ranal kevesebb O
1-3 6ra O

4-5 6ra O

6 oranal tobb O

Milyen jellegti cselekvéseket végez az interneten? (tobb is valaszthato)

Bongészés O

Hirolvasas O

Kozosségi feliiletek hasznalata O

Zenehallgatas ()

Kommunikécié (chat/video) ()

Emailek kiildése és fogadasa (O

Vasarlas O

Hivatali igyek O

Egyéb (500 karakter)

On maginemberként milyen digitalis szolgaltatisokat vesz igénybe a
kozigazgatasban? (pl. Ugyfélkapu) (500 karakter)

On maginemberként milyen digitalis szolgaltatisokat vesz igénybe a
maganszféraban? (pl. online bankolas) (500 karakter)
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I11.  Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencidk olyan képességek, készségek, melyek nélkiilozhetetlenek a

digitalis vilagban valo eligazodashoz.

1. Az alabbiakban &6t kompetenciateriilet kapcsan kérnénk fel Ont az
onértékelésre. Kérjiik, az Onre legjellemzébb meghatirozast sziveskedjen

kivalasztani.

sziirése, annak értékelése és kezelése)

Informacio- és adatmiiveltség (ide tartozik a bongészés, az informacio keresése, és

Alapszint (Egyszeriibb feladatok egyediil vagy segitséggel torténé megoldasa)

Kozépszint (JOI meghatarozott, rutinszer(i/nemrutinszer(i feladatok, egyértelmii
problémak egyediil vagy segitséggel torténé megoldasa)

Felsoszint (Kiilonbozo feladatok €s problémak megoldasaban méasoknak torténd
segitségnyjtas)

Szakértéi szint (Osszetett problémak megoldasa, az alkalmazandé modszer
onallo fejlesztése)

Ugy érzi, az alapszintnél is alacsonyabb a kompetenciaja

Kommunikacio és egyiittmiikodés (digitalis csatornakon)

Alapszint (Egyszerlibb feladatok egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)

Kozépszint (JOI meghatarozott, rutinszer(i/nemrutinszer(i feladatok, egyértelmii
problémék egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)

Felsoszint (Kiilonb6z6 feladatok €s problémak megolddsaban masoknak torténd
segitségnyu;jtas)

Szakértdi szint (Osszetett problémak megoldasa, az alkalmazandd moédszer
onallo fejlesztése)

Ugy érzi, az alapszintnél is alacsonyabb a kompetenciaja

Digitalis tartalomfejlesztés (pl. programozas)

Alapszint (Egyszertibb feladatok egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)

Kozépszint (JO1 meghatarozott, rutinszerli/nemrutinszeri feladatok, egyértelmii
problémak egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)

Felsdszint (Kiilonbozd feladatok és problémak megoldasaban masoknak torténd
segitségnyjtas)

Szakértdi szint (Osszetett problémak megoldasa, az alkalmazandd moédszer
onallo fejlesztése)

Ugy érzi, az alapszintnél is alacsonyabb a kompetencija

Biztonsag (eszkozvédelem, személyes adatok védelme)

Alapszint (Egyszertibb feladatok egyediil vagy segitséggel torténd megoldasa)
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Kozépszint (JO1 meghatarozott, rutinszerii/nemrutinszerti feladatok, egyértelmii
problémék egyediil vagy segitséggel torténdé megoldasa)

Felsoszint (Kiilonboz6 feladatok €s problémak megoldasaban masoknak torténd
Segitségnyjtas)

Szakértdi szint (Osszetett problémak megoldasa, az alkalmazandd moédszer
onallo fejlesztése)

Ugy érzi, az alapszintnél is alacsonyabb a kompetencija

Problémamegoldas (pl. a technikai problémak kezelése)

Alapszint (Egyszeriibb feladatok egyediil vagy segitséggel torténé megoldasa)

Kozépszint (JO1 meghatarozott, rutinszerii/nemrutinszerti feladatok, egyértelmii
problémék egyediil vagy segitséggel torténdé megoldasa)

Felsoszint (Kiilonbozo feladatok €s problémak megoldasaban masoknak torténd
segitségnyjtas)

Szakértéi szint (Osszetett problémik megoldasa, az alkalmazandé moédszer
onallo fejlesztése)

Ugy érzi, az alapszintnél is alacsonyabb a kompetenciaja

2. Kérjiik, sziveskedjen megadni, hogy mennyire fontos a munkaja és/vagy a sajat
egyéni céljai elérése szempontjabol az adott kompetenciateriilet?
1 — egyaltalan nem fontos, 2 — valamennyire fontos, 3 —kézepesen fontos 4 —
nagyon fontos, 5- kiemelked6en fontos

Informacié- és adatmiiveltség (ide tartozik a bongészés, az informacid
keresése, €s szlirése, annak értékelése és kezelése)

Kommunikaci6 és egylittmiikodés (digitalis csatornakon)

Digitalis tartalomfejlesztés (pl. programozas)

Biztonsag (eszkdzvédelem, személyes adatok védelme)

Problémamegoldas (pl. a technikai problémak kezelése)

3. Kérjiik, sziveskedjen megadni, hogy milyen mértékben szeretné fejleszteni az
adott kompetenciateriiletet? Kérjiik, kompetenciateriiletenként sziveskedjen 1-
t6l 5-ig valasztani az alabbiak koziil:

1 — egyaltalan nem fejleszteném, 2 — valamennyire fejleszteném, 3 —-kdzepesen
fejleszteném 4 — nagyon fejleszteném, 5- kiemelkedden fejleszteném

Informacié- és adatmiiveltség (ide tartozik a bongészés, az informécio
keresése, €s sziirése, annak értékelése és kezelése)

Kommunikaci6 és egylittmikodés (digitalis csatorndkon)

Digitalis tartalomfejlesztés (pl. programozas)

Biztonsag (eszkdzvédelem, személyes adatok védelme)

Problémamegoldas (pl. a technikai problémak kezelése)

4. Mit tesz On annak érdekében, hogy fejlessze a digitalis kompetencidit? (1.000
karakter)
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5. Mit tesz az On munkahelye, hogy fejlessze az On digitalis kompetenciait? (1.000

karakter)

|

6. Digitalis ismereteit hol szerezte? (tobb is megjelolheto)

Egyetemen/f6éiskolan

Tovabbképzésen (melyet nem a munkahelye szervez)

Belso (tovabb)képzésen (melyet munkahelye szervez)

Autodidakta médon, 6nmagat képezte

Egyéb modon, éspedig: (500 karakter)

7. Mikor vett részt utoljara digitalizacioval osszefiiggé képzésen?

Soha nem voltam ilyen képzésen

Az elmult egy éven belill voltam ilyen
képzésen

1-2 éve voltam ilyen képzés

3-5 éve voltam ilyen képzés

Tobb mint 5 éve voltam ilyen képzésen

8. Legutoljara milyen, a digitalizacioval dsszefiiggé képzésen vett részt? (kérjiik,
sziveskedjen megadni a képzés pontos megnevezését) (1.000 karakter)

V.

Munkavégzéssel kapcsolatos kérdések

1. Milyen programokat (jellege, esetleg pontos elnevezése) hasznal munkaja soran?
(pl.: levelezo - MS Outlook, szovegszerkeszto -Word, stb.) (1.000 karakter)

2. Egyetért azzal, hogy a kozigazgatiasnak (és a benne dolgozé tisztviseléknek)

1 -2 -3 -4 — |5 — teljes | 0 — nem
egyaltala | inkdb | egyetérte | inkabb mértékbe | tudom
n nem|bnem |k egyetérte | n megitéln
értek értek k egyetérte | I
egyet egyet Kk

innovativnak  Kkell

lennie

motivaltnak

lennie
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iigyfélkozpontunak
kell lennie

cselekvésorientaltn
ak kell lennie

3. On elismerné a tisztvisel6k bérezésében (pl. pétlékkal) a minél magasabb digitalis

igen O nem O

kompetenciat?

4. On szerint milyen digitalis ismeretekkel tudn4 a feladatait egyszeriibben ellatni?

1 -2 -3 -4 — [ 5—teljes | 0 — nem
egyaltala | inkabb | megfelel | inkabb | mértékbe | tudom
n  nem | nem 6 megfelel | n megitél
megfelel | megfelel 6 megfelel | ni
0 0 )
5. Hogyan
értékelné sajat
felkésziiltségét
a digitalizacio
okozta
valtozasokra?
6. On szerint
munkahelyén a
miiszaki/techni
kai feltételek
milyen
mértékben
adottak ahhoz,
hogy a
feladatok a
leghatékonyab
ban legyenek
ellatva?
1 — | 2—1inkabb | 3 — | 4—inkabb | 5 — teljes | O -
egyaltalan | nem veszélyezt | veszélyezt | mértékben | nem
nem veszélyezt | eti eti veszélyezt | tudom
veszélyezt | eti eti megitél
eti ni
7. Az On
vélemén
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ye
szerint
munkak
oreét
mennyir
e
veszélyez
teti a
digitaliz
acio
elterjedé
se?

8. On szerint munkahelyén a meglévé gyakorlatok (folyamatok) alkalmasak-e arra,
hogy teljesen digitalizalhatéak legyenek, vagy a folyamatokat is sziikséges
atalakitani? Kérem, mondjon konkrét példat is! (2.000 karakter)

9. On szerint milyen valtoziasokat hoz magival munkahelye szempontjabél a
digitalizacié? Kérem, mondjon konkrét példat is! (2.000 karakter)

V. Egyéb
1. Kérjiik, hogy barmi, a témahoz kapcsolodo tovabbi meglatasat sziveskedjen itt
leirni. (2.000 karakter)
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