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1. BEVEZETO

A turizmus a vilaggazdasag egyik legnagyobb és legdinamikusabban noévekvé agazata,
napjainkra életmindségiink meghatarozéjava valt. A kdrnyezethez val6 alkalmazkodasi ké-
pességét és az utazas alapvetd emberi szikségletek kdzé kerulését j6l mutatja, hogy a révid
ideig hatasukat éreztet6 sokkok — kdztiik a 2001. évi ikertornyok elleni terrortamadas, a 2008
végeén kitort gazdasagi vilagvalsag vagy a madarinfluenza jarvany — ellenére az elmult fél
évszazadban folyamatosan bévilt és diverzifikalddott. A nemzetkdzi turistaérkezések szama
a vilagban — 7%-kal meghaladva az el6z6 évi, 40%-kal a 2010. évi, és mintegy megduplazva
az ezredfordulon mért adatokat — 2017-ben 1.322 milli6 volt. A GDP-bél valo részesedése
meghaladja a 10%-ot, a foglalkoztatottsagbdl valé részaranya 9,6%. Mikdzben valtozatlanul
Eurépa a turizmus legnagyobb piaca, piaci részesedése egyre csokken (UNWTO, 2018). A
turizmus piacanak atrendezédése, az Uj fogadoéteriiletek (elsésorban Azsia és a Csendes-
6cean partvidéke valamint a Kdzel-Kelet) és kildépiacok (féleg Kina, India és Oroszorszag)
élre torése, tovabba a vilagban zajlé6 események a turisztikai szakembereket, magukat a
turistakat és a rendfenntarto erdket is Uj kihivasok elé allitjak.

A turizmus rendszermodelljeit megalkoté szakemberek egyetértenek abban, hogy a
biztonsag a turizmus altalanos feltételei kozé tartozik, és az utazasi célteriilet kivalaszta-
saban is egyre nagyobb szerepet kap. Eppen ezért a turisztikai fogaddteriileteknek — kdztiik
természetesen a vidékieknek is - fokozott figyelmet kell forditaniuk a vendégek biztonsagara
és biztonsagérzetére, ami nemcsak a vendégek alapvet6 elvarasa — ebbdl kdvetkezéen a
turizmusbdl megélni kivandk gazdasagi érdeke — de etikai és jogi kotelezettsége is. A Tu-
risztikai Vilagszervezet (tovabbiakban UNWTQO) 1999-ben elfogadott , A turizmus globalis
Etikai Kédexe” ciml dokumentuma 1. cikkelyének 4. bekezdése kimondja, hogy a turizmus
fogadasara berendezkedd teriiletek hatosagainak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a turistak
biztonsagara, amely kilonleges sérilékenységikbdl eredhet. Mivel ennek oka elsésorban
az otthonitdl eltéré természeti-, tarsadalmi-, gazdasagi- és nyelvi kérnyezet, a dokumentum
is kiemeli az informacidadas, a megelézés, a biztonsag, a biztositas és a segitségadas
olyan sajatos eszkbzeinek bevezetését, amelyekre a turistaknak sziiksége van. A biztonsag
értelmezése ugyanakkor nem egyszeri. Sokszinl megkozelitésében szerepet kap néhany
kiemelt teriilet, igy egy orszag — esetlinkben turisztikai fogadéteriilet (desztinacid) — biz-
tonsaganak értékelésekor a katonai, a politikai, a gazdasagi, a kdrnyezeti és a tarsadalmi
dimenziok is megjelennek.

A turizmusbiztonsag kérdéskdre nemzetkozi és hazai szinten csak az utdbbi néhany
évben kapott nagyobb figyelmet, elsésorban a terrorizmus és a migracio el6éretérésével. A
kutatok — tudomanyteriletiik fliggvényében — jellemz&en a gazdasag és tarsadalom, vagy
a rendészet- és hadtudomany fogalmi rendszerében értelmezik és vizsgaljak. Gazdasagi
és szocioldgiai megkdzelitésben a turizmusbiztonsag olyan tényezdének tekinthetd, amely
kihat a turizmus potencialis nagysagara és teljesitményére, meghatarozza egy orszag
allampolgarainak kiutazasi célteriileteit, de arra is hatassal van, hogy az adott orszagba
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latogato turista milyen terileteken és milyen szolgaltatasokat kivan vagy tud igénybe
venni. A biztonsag tehat végsé soron jelent6s hatassal van a turizmusbodl szarmazo
nemzetgazdasagi, 6nkormanyzati, vallalkozéi és munkavallaléi jovedelmek alakulasara,
féleg olyan orszagokban, ahol az idegenforgalom gazdasagi jelentésége hagyomanyosan
nagy. Szintén hatasain keresztul értelmezi a rendészet- és hadtudomany a koéz- és
rendvédelem statisztikai mutatoi és kriminoldgiai folyamatai alapjan. Gondoljunk csak a
turisztikailag frekventalt teriileteken szinte automatikusan megjelené blinézésre (példaul
a trikkds lopasokra, gépkocsi feltérésekre, prostituciéra vagy drogkereskedelemre). A
turizmusbiztonsag napjainkban szamos egyéb terlleten is megjelenik, a kormanyzati és
kilpolitikai stratégiak meghatarozo részévé valt.

A biztonsag kérdése természetesen nemcsak a tudomanyos kutatokat és a szakem-
bereket foglalkoztatja, de egyre gyakrabban jelenik meg a tarsadalomban és médiaban is.
Ennek oka, hogy a globalizacié eredményeképpen egyre névekvé mértéki mobilitas, tovabba
az utazasok vilagméretlvé valasa kapcsan mindannyian érintetté valunk benne.

Egyre egyértelmibbé valik, hogy biztonsagunkat — melynek fenntartasa folyamatos
és szolgaltatasszeri lizemeltetést és er6forrasokat igényel, tovabba melynek megitélése
erésen szubjektiv — a kdrnyezeti hatasok jelentésen befolyasoljak.

Egyre egyértelmlbbé valik, hogy biztonsagunkat (melynek megitélése erésen szub-
jektiv) a kdrnyezeti hatasok jelentésen befolyasoljak; annak fenntartasa folyamatos és szol-
galtatasszerl lUzemeltetést és eréforrasokat igényel. A kapcsolodo kutatasok fokuszaban
féleg a nemzetkdzi turizmus és a terrorizmus, illetve a migracié hatasai és kdvetkezményei
allnak f6leg nagyvarosi célteriileteken, mikdzben a vendégforgalom egyre nagyobb hanyada
realizalodik vidéki desztinaciokban. A biztonsag komplex értelmezésének igénye tehat e
helyeken is felmerll, raadasul a nagyvarosi kdrnyezettdl eltéré megkdzelitéseket igényel. A
lét-, jog- és kdzbiztonsagi, rend-, vagyon-, egészség-, élet- és informaciovédelmi események
elleni védekezésre valo felkészilés megtervezésében és megszervezésében az illetékes ha-
tédsagok képviselbivel valo egylttmikddés a turizmusszektor iranyitoi és vallalkozéi szamara
is kihivast jelentenek. Az egyre fontosabb nemzetbiztonsagi kérdéssé valo vidékbiztonsag
kulcskérdései indokoljak a vidékbiztonsag rendszermodelljének felallitasat és a turizmussal
valé dsszefliggéseinek vizsgalatat.

A Nemzeti Vidékstratégia (tovabbiakban NVS) altal megfogalmazott kdrnyezeti kihivasok —
melyek a vidékbiztonsag tényezdit is érintik - a turizmus szemsz6gébdl is jelentéssel és
kiemelt fontossaggal bird teriletek, hiszen:

— példaul a turizmus teruleti atrendezédését, a hagyomanyos turistatutvonalak meg-
valtozasat, a kereslet ingadozasat (szezonalitas), vagy a turisztikai fejlesztéseknél
figyelembe veend6 szempontokat érinté klimavaltozas és az éghajlati szélséségek
erésodése;

— azivlviz és a vizkészletek (beleértve a vidéki teriiletek turizmusa szempontjabol
is kiemelten fontos termalvizkészleteket) kulcsfontossaga;

— a vidéki vendéglatas szempontjabdl is kdzponti kérdésként értelmezhetd élelmi-
szerellatas és az élelmiszerlanc biztonsaga;

— azenergiaellatas biztonsaga;

— akornyezeti fenntarthatosag;
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— afogyasztoi és utazasi szokasokat is befolyasolo tarsadalmi és demografiai val-

tozasok;

— aglobalizacio és lokalizacio kérdése;

— atarsadalmi és térbeli egyenlétlenségek;

— az atalakuld varos-vidék kapcsolatrendszer; valamint

— aturisztikai keresletre és kinalatra egyarant haté informacids és tudasalapu tar-

sadalom

olyan valtozasokat hoznak a tanulmanyban vizsgalt vidéki teriiletek turizmusaban is, melyek
Uj tipusu gondolkodasmadot, a felel8sségi rendszerek és cselekvési lehetéségek ujragondo-
lasat igénylik, tovabba ahogy arra SzILAGYI — BoLDIZSAR — KALO (2018, 407. 0.) is ramutat
»-.-f0ldrajzi viszonyrendszerekben is érzékelheték”. Az NVS altal meghatarozott stratégiai
célok - koztiik a tajak és természeti értékek megdbrzése; a sokszini és életképes agrarter-
melés; az élelmiszer- és élelmezésbiztonsag; a vidék gazdasagi létalapjanak biztositasa és
a vidéki foglalkoztatas ndvelése; a vidéki kozosségek megerdsitése és a vidéki kdzdsség
életminéségének javitasa — szamos ponton kétédnek a turizmusfejlesztés stratégiai doku-
mentumaihoz, igy a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio (tovabbiakban NTK) (2014) és
a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (tovabbiakban NTS 2030) programhoz.

A vidékbiztonsag tehat egyre fontosabb nemzeti biztonsagi kérdéssé is valik, kulcs-
kérdéssé az allam fejlédése, stabilitdsa és biztonsaga; az allam polgarainak életminéség
javitasa; a vidék versenyképessége szempontjabdl egyarant. Az élhet6 és versenyképes
vidék igénye megfogalmazhato a kdzigazgatas valamennyi szintjén, a vallalkozéi szféraban
és a lakossag szintjén is. Ezt a kort kib&vitve a vidéki térségeket ideiglenesen, turisztikai
céllal felkeres6 latogatdkkal egyértelmiien megfogalmazddik a kérdés komplexitasa, in-
terdiszciplinaris és interszektoralis aspektusai. Az egymasra épllés és az egyuttmikodés
elengedhetetlenné valik a tanulmanyban vizsgalt turizmus aspektusaban is.



2. ATURIZMUS ERTELMEZESE

Tekintettel a monografia témajara nem tekinthetiink el a tudomany szempontjabdl
transzdiszciplinaris, a gazdasag szemsz6gébdl interszektoralis, a kormanyzat oldalarol
nézve tarcakozi turizmus értelmezésétdl és rendszerének bemutatasatol.

A UNWTO és az Interparlamentaris Uni6 1989-ben elfogadott — és maig is leggyakrab-
ban idézett — Hagai Nyilatkozata szerint egyrészt a turizmushoz tartozik az ember allandé
lakd-, és munkahelyén kivili minden helyvaltoztatas és tevékenység fuggetlenul annak
id6tartamatdl, inditékatol (kivéve a letelepedési szandék és a folyamatos keresGtevékeny-
ség) és célterlletétdl; masrészt idesorolanddak az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére
létrehozott anyagi, technikai és szervezeti feltételek és szolgaltatasok (LENGYEL, 2004). A
vilag és benne az emberek életvitelének valtozasa okan ez a terminoldgia mar-mar idejét
mult, killonds tekintettel az allandé lakd- és munkahely kategorikussagara. MICHALKO (2002)
szerint éppen ezért a turizmus az egyén élményszerzéssel és szolgaltatasok igénybevéte-
lével egylitt jard kdrnyezetvaltozasa.

Mivel az utazasban részt vev egyének mindennapi élete dontéen munkabdl és szabad-
id6bdl all, a turizmusban megkulénbdztetiink szabadidés és hivatasturizmust. Napjainkban
mar a turizmus e két formajanak egyértelm kiildnvalasztasa sem indokolt, amit a bleisure-
(business + leisure) turizmus kifejezés megjelenése is mutat, és amely tetten érhet6 a vidéki
konferenciaturizmusban vagy az egyre terjed6 incentive turizmusban.

Ha a turistak élményeinek visszatliikr6z6dése és a felkeresett kornyezettel valo
kdlcsdnhatasok jellemz6i adjak az osztalyozas alapjat, tomeg- és alternativ turizmusrdl
beszélhetlnk. A vidéki teruletekre els6sorban az utobbi jellemzd, bar a nagyobb tavak
(hazankban a Balaton, a Velencei-t6, a Tisza-t6 és a Fert6 t6) kdrnyékén a nyari, mig a
sipalyakkal rendelkez6 hegyvidéki teriileteken (példaul Eplény, Matraszentistvan, Bankut)
a téli tomegturizmus is érzékelhetd.

A mozgas iranya (az utazas kiterjedése) all az osztalyozas fokuszaban a belfoldi és
a nemzetkdzi turizmus elkllonitésekor. A Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH)
adatai szerint 2017-ben Magyarorszagon nem a févarost valasztotta a kiilféldi vendégek
34,83 %-a, ezzel szemben a vidék a belfdldi vendégek 89,85%-at fogadta. Megjegyezzik,
hogy a vidék értelmezésében (3.1. fejezet) a KSH megyei bontasu adatbazisat vettiik alapul,
amely a févaroson kivil minden mas terlletet vidékként értelmez, ahogy ez a mindennapi
szb6hasznalatban is gyakran el&fordul. (1. tablazat)
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Veadégek srima (f8) Vesdégéjsrakik srima () Vesdégek arinya (%) Vesadégéjsrakik arimya (%)
Teruleti epysés meve
[Badapest 8799556| 1492659| 10292215| 21117 885| 2860060 23977945| 6517%| 10,15%| 3648%| 5956%| 834%| 34,37%)
|szs—K&m 140898| 393436| 534334| 399068 930130| 1329198 1,04%| 267%| 189%| 113%| 271%| 191%
|Bzaxya 114381 624 067 738 448| 337601 1322742| 1660343| 0,85% 424%| 2,62%| 0,95% 3,86%| 2.38%|
|Bac'5 63 933 548 765 612 698/ 193186 1389107 1582293 047%| 3.73%| 217%| 054%| 405%| 227%
[Barsod-Abaiij-Zemplén 221219| 841415 1062634 585807| 1830218 2416025 164%| 572%| 377%| 165%| 534%| 3.46%)
Csongrad 285459| 495836 781295 505239 1095242| 1600481 211%| 337%| 277%| 142%| 3,19%| 2.29%)
[Fejér 124 653 543 459 668 112| 298035 1078714| 1376749 0.92%) 3,69%| 2.37%| 0,84% 3,15%| 1,97%|
Gytr-Moson-Sopron 697293 666544| 1363837 1384530 1593433| 2977963 5,16% 453%| 4.83%)| 3.90% 4,65%| 427%|
(Hajdii Bihar 348416 890468| 1238884| 1183608 2247428 3431036| 258%| 605%| 439%| 334%| 655%| 492%
Heves 168682| 1335026 1503708 462775| 2918998| 3381773| 125%| 908%| 533%| 131%| 851%| 4,85%)
Jasz-Nagykon-Szolnok 66 804 439 212 506 016 277330 1112237 1389567 0.49% 2.99%!| 1,79%| 0,78% 3.24%| 1,99%!|
K omdérom-Esztergom 125375 349 255 474630| 351623 769603| 1121226 093%| 237%| 168%| 099%| 224%| 1,61%)
(NSgrad 14 801 162 739 177 540 47395 333 555 380950 0,11%| 111%| 063%| 013%| 097%| 055%
[Pest 446 826| 1050045 1496871 811226| 2069283 2880509 331% 7.14%| 5.31%| 2,29% 6,03%| 4,13%|
Somogy 284441| 1208732 1493173 1006344| 3035259 4041603 2.11%)| 8.22%!| 5.29%)| 2.84% 8.85%| 5,79%|
Szabolcs-SzamarBereg  103852| 299666 403518 225944| 581998) 807942| 077%| 204%| 143%| 064%| 170%| 1,16%)
Toloa 26 927 186 141 213 068/ 68802 420151 488953| 020%| 127%| 076%| 019%| 123%| 0,70%
|Vas 590 598| 631557| 1222155 2163840 1754735 3918575 437% 4,29%| 4,33%| 6,10% 5,12%| 5,62%|
|Veszprém 341180 1307248 1648428) 1435582| 3178153 4613735 253%| 889%| 584%| 405% 927%| 6.61%
|Zala 537401| 1244474| 1781875| 2602172| 3775116 6377288 398%| 846%| 632%| 734%| 1101%| 9,14%
Orszag Gsszesen 13502 695| 14 710 744 28 213 439| 35 457 992| 34 296 162| 69 754 154 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

1. tablazat: Vendégforgalom Magyarorszagon (2017)
Forras: KSH (2017), sajat szerkesztés

A turizmus megjelenési formainak, tipusainak motivaciok szerinti elkilonitése is igen gyakori.
A piac mikddését determinald tér alapjan megkuilénboztethetiink példaul vizparti, hegyvidéki,
varosi, falusi és 0koturizmust; a tevékenység alapjan torténik a felosztas, ha az egészség-
vagy konferenciaturizmusrol, kerékparos, lovas, vadasz- vagy horgaszturizmusrol, esetleg
fesztival- vagy bevasarloturizmusrdél beszélink; mig az ifjusagi, illetve szenior turizmus, a
szinglik vagy a melegek turizmusa esetében a piaci szegmens a felosztas alapja. A vidéki
turizmusban (3.2. fejezet) szinte valamennyi termékcsoport megjelenik, természetesen a
vidék adottsagaihoz igazodva.

2.1. A biztonsag a turizmus rendszerében

A biztonsag a turizmus altalanos feltételei k6zé tartozik; a kinalat egyre névekvéd jelents-
ségli eleme, ezért valamennyi turisztikai fogadéteriletnek fokozott figyelmet kell forditania
a vendégek biztonsagérzetére. Osszetett fogalomként a biztonsag — a nyilvanvalé fizikai
biztonsag mellett — magaban foglal tovabbi értelmezési szinteket is; igy példaul a szocialis,
illetve a lelki biztonsag fogalmait is egyre tdbbszoér hallhatjuk.

A turizmus rendszerdsszefliggéseivel foglalkozé kutatok — kodztiik INSKEEP (1980),
MATHIESON-WALL (1982), MiLL—-MORRISON (1985, 2002), JAFARI (2000), TRIBE (1997), vagy
a hazai szakemberek koz6tt LENGYEL (1992, 2004), TASNADI (2002) és MICHALKO (2002,
2007, 2012) — a biztonsagot mint az utazasi céldesztinacio kivalasztasaban szerepet jatszo
Iényegi elemet emlitik. Az egyik legismertebb LENGYEL (2004) rendszermodellje — melyet
jelen tanulmany is alapul vesz —, melybdl a szerzd levezeti gondolatait (2. tablazat).
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TARSADALMI KORNYEZET

TERMESZETI KORNYEZET

GAZDASAGI KORNYEZET

— kisebbségi jogok

— vallasszabadsag

— szabad nyelvhasznalat
— etnikai jogok

— természeti eréforrasok
védelme

— kérnyezetvédelmi programok

— katasztréfavédelem

— finanszirozas és értékesités
biztonsaga

— kiszamithato ado- és
arfolyampolitika

— feketegazdasag
visszaszoritasa

— munkaerdpiac stabilitasa

KERESLET
— Motivacio (utazas szabadsaga)
— Szabad rendelkezés(i jovedelem
— Szabadidé (fizetett szabadsag)
KOZVETITO SZEKTOR
KINALAT

Vonzerok

— kiépitettség

— latogathatova tétel

— informacio biztonsaga
Szallashelyek,

Vendéglato- és szorakozohelyek

— minéségbiztositas

— biztonsagos foglalasi rendszerek

— informaciok biztonsaga

— biztonsagos megkozelithetéség, parkolas
— nyelveket beszéld, felkészult személyzet

Higiénia, egészség

— jarvanyokkal szembeni védelem

— prevencio tdmogatasa

— egészségbiztositasi rendszerek

— élelmiszerbiztonsag (HACCP)

Kozbiztonsag
— nemzetkozi blinézés
— migracio

— kabitoszer-kereskedelem és -fogyasztas

— terrorizmus

— szervezett blindzés
Helyi lakossag

— vendégbarat hozzaallas
— nyelvismeret

KINALAT
— belsé stabilitas — biztonsagos kozlekedési — épitett kulturalis 6rokségek
— demokracia infrastruktara védelme
— jogallamisag — kézmiellatottsag —hagyomanydrzés

— konfliktusok békés megoldasa
— az orszag szuverenitasa

— kritikus infrastruktura
— kiberbiztonsag

POLITIKAI ES JOGI
KORNYEZET

TECHNOLOGIAI
KORNYEZET

KULTURALIS KORNYEZET

2. tablazat: A turizmus rendszermodelljének biztonsagi aspektusai

Forras: MOLNAR — SZILAGYI (2017), sajat szerkesztés
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A turizmussal foglalkozé szakirodalmak is sokszor idézik MAsLow (1954) szlikséglethierar-
chia-elméletét és piramismodelljét, melynek masodik fokan a biztonsag jelenik meg.

A mar emlitett , A turizmus globalis Etikai Kodexe” cimi dokumentum 1. cikkelyének 4.
bekezdése kimondja, hogy ,a turizmus fogadasara berendezked@ teriiletek hatésagainak
kiemelt figyelmet kell forditaniuk a turistak biztonsagara, amely kiilbnleges sérlilékenysé-
glikbél eredhet. Mivel ennek oka els6sorban az otthonitdl eltéré természeti-, tarsadalmi-,
gazdasagi- és nyelvi kbrnyezet, a dokumentum is kiemeli az informaciéadas, a megelézés, a
biztonsag, a biztositas és a segitségadas olyan sajatos eszkbzeinek bevezetését, amelyekre
a turistaknak szliksége van. Hangsulyozza, hogy a turistak vagy a turisztikai szektorban dol-
gozok ellen iranyuld tamadasokat és fenyegetéseket, valamint a turisztikai infrastruktiranak
vagy a kulturalis/természeti 6rékség elemeinek szandékos rongalasat szigoruan el kell itéIni
és meg kell biintetni a megfelel6 nemzeti térvényekkel ésszhangban”. (MOLNAR — SzILAGYI
2017, 167. 0.)

MICHALKO (2001) a biztonsagot elsésorban a turista személyi és vagyonbiztonsaga-
ként értelmezi, de emlitést tesz a lakohelyétdl tavol 1évd egyén idegen kdrnyezetben vald
tajékozodasanak, a helyi jelrendszerek megértésének, tovabba a tarsadalmi konvenciok
kdzvetitésének nehézségeirdl is.

A biztonsag harom megkdzelitésére hivja fel a figyelmet TAksAs (2013, 11. o):
.A kdzvetlen értelmezés szerint a biztonsag egy olyan fenyegetettség nélkili allapot,
kockazatmentes helyzet, amikor a veszélytényez6k aktivizalédasa nem varhatd. A
pszicholégiai megkdzelitésben a biztonsag nem mas, mint érzet. Amely érzet lehet valds,
de lehet téves vagy manipulalt is. Jogi és politikai értelemben a biztonsag kilsé és belsd
garanciak rendszere”.

Az els6sorban hadtudomannyal foglalkozé BoLDIZSAR (2017) értelmezésében a bizton-
sag — az elébbi értelmezés elsé megkodzelitését vitatva - valdjaban nem a veszély hianyat
jelenti, hanem a lehet6ségekkel élni tudast és a veszélyekkel valo egyuttélés képességét.

A teljes biztonsag (safety) és a helyét egyre inkabb atvevd biztonsagossag (security)
fogalma kozotti kiilonbséget hangsulyozzak munkajukban MANSFELD - PizaMm (2006), akik
els6sorban a terrorizmus kérdését elemezve tesznek kildnbséget a kettd kdzott. A turizmus
Osszefliggésében a biztonsagot inkabb a hozzaférhetéség (a teleptilés elérhetd), mig a biz-
tonsagossagot a hozzaférhetd szolgaltatas megfelelésége, veszélytelensége jelenti; tehat
mindkét fogalomnak létjogosultsaga van a széhasznalatban. FRIEDMAN (2006) a biztonsag
fogalmanak egyre 6sszetettebbé valasaval foglalkozik. Kutatasi eredményei ramutatnak,
hogy a turizmus biztonsaga is komplex és egyre inkabb kiszélesed6 kérdéskaorré valt, amit
mi sem bizonyit jobban, mint hogy a turizmus altalanos feltételei is a biztonsagfaktor koré
csoportosulnak.

Nemzetkozi és hazai kutatasi eredmények is bizonyitjak, hogy a terlletet ideiglenesen, él-
ményszerzés céljabol felkeresd vendégek ott érzik jol magukat, ahol biztonsagban vannak.
Erkezzenek akar varosi, akar vidéki teriiletre, elsésorban azokat a desztinacidkat valasztjak
szivesen, amelyet biztonsagosnak gondolnak, ahol:

— nem fenyegeti 6ket semmilyen természeti katasztrofa;

— nem kell tartaniuk atrocitastol bérszinik, vallasi vagy nemi hovatartozasuk miatt;

— nem kell félnilik vagyontargyaik eltulajdonitasatdl (példaul zsebtolvajoktol; lopast

vagy rablast, gépkocsi feltorést elkdvetdktol);
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— nincsenek utcai zavargasok vagy terrorfenyegetettség, illetve a rendfenntarté erék
lathatoan felkésziiltek ennek elharitasara és/vagy kezelésére;

— egészseguket biztonsagban érzik, azaz nincs fert6zés- és/vagy jarvanyveszély,
tovabba az egészségiigy minden szempontbdl felkészilt (beleértve az infrastruktu-
rat, technikat és humanerd6forras-allomanyt, valamint az esetleges lUgyintézést is);

— a szamukra szikséges informacidk az utazas el6tt és alatt elérheték, realisak,
naprakészek és valdsak;

— nem fenyegeti 6ket a becsapas veszélye a szolgaltatoi oldal részérdl;

— aterileten él6k befogadok, nyitottak a turistak fogadasara.

A felsorolas természetesen még tovabb arnyalhaté az egyes célterlletek, célcsoportok és
turisztikai termékek sajatossagainak figyelembevételével.

A biztonsagérzet kialakulasaban objektiv és szubjektiv elemek egyarant megjelennek.
A két fogalom elhatarolasa — egyben Iényege — talan ugy foglalhaté 6ssze, hogy az objektiv
biztonsag a valos biztonsagi helyzetet jelenti, a szubjektiv biztonsag pedig ennek tikr6z6-
dése az emberek tudataban (JANKoviCs, 2018). Az objektiv tényezbket a komplex rend-
fenntartasban részt vevék (a rendérség, a katasztréfavédelem, a terrorelharité szolgalat, a
mentdszolgalat, a hatardrizeti szervek és a honvédség mellett az 6nkéntes és dnkormanyzati
rendvédelmi szervek) befolyasoljak elsésorban, de a turisztikai szolgaltatok szerepe sem
elhanyagolhaté. Mindemellett nem mindegy az sem, hogy példaul az utazé milyen utazasi
tapasztalatokkal rendelkezik, mennyire ismeri az adott fogadoteruletet, illetve milyen a sze-
mélyisége, az életkora, az egészségi allapota.

A Kormany 1035/2012. (Il. 21.) hatarozata Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Straté-
giagjardl (tovabbiakban: MNBS) a terrorfenyegetettség és migracid, a pénziigyi biztonsag, a
kiberbiztonsag, az energiabiztonsag, a katasztroéfahelyzetek és az éghajlatvaltozas hatasai
mellett foglalkozik az etnikai és vallasi feszultségbél adodo helyi és regionalis konfliktusok
varatlan kirobbanasanak veszélyével is. Ezek tobbségével — tekintettel a vidékbiztonsaghoz
valo kapcsolodasukra — a 4.1. fejezetben a szerzd részletesen is foglalkozik.
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Miel6tt a vidékbiztonsag turisztikai aspektusainak targyalasara térnénk, érdemes meghata-
roznunk a vidék és a vidéki turizmus fogalmat, hiszen a kapcsolodo szakirodalmakban és a
kdznyelvben is szamtalan, folyamatosan atalakulo értelmezéssel talalkozhatunk.

3.1. A vidék értelmezése

A vidék értelmezése, fogalmanak meghatarozasa nem csupan moédszertani kérdés. A sz6
alapvetden egy térbeli egységre utal, ugyanakkor jelentéstartalma szamos természeti, tar-
sadalmi, kulturdlis, tovabba gazdasagi vonatkozast is magaban foglal; nem mindegy tehat,
hogy milyen szemszdgbdl vizsgaljuk. A fogalmat az egyes tudomanyteriletek is eltéré médon
értelmezik, de nincs egység az egyes orszagok kozott sem.

A vidék, a vidéki, ruralis vagy falusi teriilet értelmezésekor tarsadalmi (értékrend,
attitiid), gazdasagi (mez6gazdasag, egyéb nyersanyagtermeld agazat) és kulturalis (vidéki
életmdd és hagyomanyok) aspektusok is meghatarozéak lehetnek (KuLCSAR 2012). A vidék
meghatarozhat6 szlikebb (példaul a mez&gazdasagi terliletek nagysagahoz kotott) és tagabb
értelemben. Hazankban példaul Budapesten kiviil sokan minden mas telepilést vidékként
értelmeznek (G. FEKETE 2013). Tébben a varos kdnnyebben meghatarozhaté fogalmabdl
indulnak ki, és a vidéket mint nem varost értelmezik nemritkan sztereotipiakon (mezégazda-
sag, allattenyésztés, lassabb életvitel, nyugalom, j6 levegd, stb.) keresztll (BALCSOK, 2011).
Utdbbival kapcsolatban érdemes figyelemmel lenni arra, hogy a fejlett piacgazdasagokban a
vidék atrendezddésének, a vidéki tarsadalom és gazdasag megvaltozasanak lehetiink tanui,
melynek kdvetkeztében a vidéki terek mar nem els6sorban a klasszikus értelemben vett
mez&gazdasagi termelés szinterei. Olyan Uj tipusu tevékenységek jelennek meg, mint a mi-
néségi élelmiszertermelés, a lakoingatlanok, vagy a témank szempontjabdl fontos turizmus.
A Vidéki Térségek Eurdpai Chartaja (1998) szerint a vidéki térségekben féleg mezégazda-
saggal, erdészettel, akvakulturaval és halaszattal foglalkoznak, emellett a lakosok gazdasagi
és kulturalis tevékenységei kozott a kézmiivesség, a vidékre jellemzé ipar és szolgaltatasok
is megjelennek, és a terilet alkalmas nem varosi jellegii pihenésre és rekreaciora. A turizmus
szempontjabdl is fontos az Eurdpai Terlletfejlesztési Perspektiva (1999), amely felhivja a
figyelmet arra, hogy a vidékre a valtozatossag és a sokszinliség jellemzd, ami tetten érhetd
nemcsak a természeti kdrnyezet és a taj valtozatossagaban, de a vidéken él6 emberek és
kozosségeik szokasaiban és tevékenységeiben is. A turizmus vonatkozasaban gondoljunk
csak arra, hogy mennyire mas élményt ad — és mas termék fejlesztésére alkalmas — egy
hegyvidéki, egy alféldi vagy egy vizparti kdrnyezet, holott mindharom vidéki terulet.

A SEGIRA- (Study of Employment, Growth and Innovation in Rural Areas) projekt (2010)
témank szempontjabdl is Iényeges megallapitasai, hogy a vidéki térségek strukturalisan nem
feltétlenil elmaradottak, illetve hogy az adott térség funkcioit inkabb a vidékiség hatarozza
meg és nem a gazdasagi aktivitas, amely ugyanakkor igen sokszind, és térbeli eloszlasa
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szétszort. Egy korszer(i, modern vidékre jellemzd, hogy stabil gazdasagi bazissal rendelkezik
(beleértve a szolgaltatdipart és annak egy teriletét a turizmust is); lakossaga (benne a vidéki
értelmiséggel) a helyi értékeket ismeri és dvja; a térségi szemléletl fejlesztéseket egyuttmi-
kodések tamasztjak ala; a telepuilési kdrnyezet a kor elvarasainak megfeleld; a tarsadalma
elismeri a garantaltan j6 mindséget el6allitd élelmiszer-termelést, a tradiciok, a kulturtaj és a
természeti értékek jelentéségét, tovabba annak megdérzését fontosnak tartja; a mindennapi
élet jellemz6je a nyugalom és a komplex értelemben vett biztonsag. (BUDAY-SANTHA, 2010)

Magyarorszag esetében a vidéket és a vidékiességet leggyakrabban mint a varosi
teruletek ellentétét, a mezdgazdasagi tevékenység f6 szinterét emlitik. A hivatalos terileti
lehatarolas (UMVST, 2007) szerint vidékinek a 120 f6/km?-nél alacsonyabb néps(irliség,
illetve 10.000 f6 alatti telepuléseket — 3008 db van ma Magyarorszagon (nyilvantarté.hu) —
nevezik; a kéznyelvi hasznalatban a févaroson kiviili terlletekre a ,vidék” kifejezés jelenik
meg (KovAcs, 2003).

Az Eurdpai Unié 2014-2020-as koltségvetési periodusara vald felkésziilés idésza-
kaban, az UMVP és az OECD terminoldgidja és a jarasi besorolas figyelembevételével
tipizaltak hazank teriletét a vidékiesség szempontjabdl (1. abra).

KRT!
Vidékkutatas 2012-2013
© MTA KRTK RKI ATO, Kecskemét, 2013

Forras: KSH T-STAR, TEIR, VATI, 2013; Teriileti Statisztikai Evkdnyv 2011,
KSH, 2013, Corine CLC2006, EEA, TIR, VM

Jelmagyarazat

Vidéktipus | | tagnalé térség jelentss i értékekkel (32)
V. Videki terség Fejléds térség gyenge agrérfuggéséggel (9)
Leszakad6-stagnalé térség gyenge agrarfiggdséggel (22) I Fejisas terseg gyenge jelentés értekekkel (17)
Leszakadé-stagnalé térség gyenge jelentds i értékekkel (20) Agrarfuggs fejl6ds térség (8)
I 1grirfiggs leszakado-stagnalé térség (65) I Aorarfuggs fejisds térség jelentss kisrnyezeti értékekkel (2)

1. abra: A magyarorszagi jarasok komplex tipusaiForras: GULYAs (2016, 16. 0.)

A Nemzeti Vidékstratégia 2012 — 2020 a vidékbiztonsag és a turizmus kapcsolatanak kérdéseit
is érinti, hiszen értelmezésében ,A vidék nem csupan profitérdekeket kiszolgald termelési tér,
hanem tarsadalmi, kulturalis és természeti értékek 6sszessége. [...] egyrészt az ott é16k szama-
ra biztositjak az életfeltételeket, masrészt massal nem helyettesitheté 6koszisztéma-szolgal-
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tatasokat biztositanak, amelyek az egész tarsadalom szamara biztonsagos élelmiszerellatast,
Jo kérnyezetmindségi alapfeltételeket, természeti eréforrasokat és értékeket, regeneracios és
rekreécios lehet6séget kinalnak”. (VIDEKFEJLESZTESI MINISZTERIUM, 2012)

3.2. A vidéki turizmus értelmezése

A vidéki (ruralis, falusi) turizmus szerepének, lehetéségeinek és fejlesztésének vizsgalata a
tudomanyos kutatomiihelyek és a turizmusszakma érdekl6désének kdzéppontjaban all, hiszen
lehetséges megoldast kinalhat a vidék elveszett gazdasagi lehetéségeire és a mezégazdasag
csOkkenésével jaré népességcesokkenéssel kapcsolatos problémak megoldasara is (MOLNAR —
REMENYIK, 2017). Magyarorszagon — mint turisztikai termék — a turizmuspolitikaban gazdasagi
teljesitbképessége miatt kevésbé élvez prioritast, mégis mint ,az egészséges életmodban,
a megujulé tarsadalomban, az életminbség javitasaban” szerepet jatszo terméket emliti a
NTK (2014). A NTS 2030 6nallé termékként nem foglalkozik vele, am tarsadalmi, kérnyezeti
és munkahelyteremtd hatasai miatt, tovabba a fenntarthatdsag kovetelményrendszerébe jol
illeszkedd volta okan az anyagban tébbszor fontos fejlesztési lehetéségként jelenik meg.
Nemzetkozi jelentGségeérdl becslések allnak rendelkezésunkre: az UNWTO szamitasai szerint
a nemzetkdzi utazok 3%-a utazik a vidék felfedezésének motivacidjaval szerte a vilagban.

A vidéki turizmus fogalma nem egységes, és az elmult évtizedekben jelentésen atala-
kult. GANNON (1994) szerint azoknak a vidéki életmdédélményt ado szolgaltatasoknak és
szorakoztatd programoknak az 6sszessége, amelyeket a vendéglatok és a helyi lakosok
nyujtanak annak érdekében, hogy a turistat térségiikbe vonzzak, és ezaltal extra jovedelem-
hez jussanak. Szintén a vidéki éiményt helyezi a kdzéppontba KuLCSAR (2012), aki szerint
olyan turizmusformarol van sz6, amely vidékies kérnyezetben ,ugy biztosit étkezési, szallas-
és programkinalatot az odaérkezd turistaknak, hogy ezaltal lehet6séget ad a tradicionalis
vidéki életmdd és gazdalkodas személyes kapcsolatokon keresztiili megtapasztalasa, illetve
a vidéki kultura és 6rékség megismerése mellett a természeti kérnyezethez kapcsolodo,
modern szabadidds programok kialakitasara és sporttevékenységek gyakorlasara”. A vidéki
turizmusban részt vevék élményelvarasai kozott a szerzd, egy korabbi kutatasa soran, a
kovetkezdket azonositotta (MOLNAR — REMENYIK, 2017):

— Ujismeretek, készségek megszerzése;

— esztétikum;

— egyluttlét, tarsasag;

— ujdonsag, uj tevékenységek kiprébalasa;

— egzotikum;

— relaxacio;

— kihivas, izgalom, kaland;

— szolgaltatas minésége;

— személyes részvétel a vidéki programokon, tevékenységekben;

— hasznos tevékenység végzése;

— boldogsag.

A motivaciot tekintve — az egyes orszagokban — a turistak iranyultsaga mas és mas a falusi
turizmusban [tekintettel az eltér6 adottsagokra és az ezekre épithet6 termékcsoportokra (3.
tablazat)]. Mig példaul az Egyesiilt Kiralysagban, a Benelux allamokban és Eszak-Eurépa
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tobbi allamaban a természetben végezhetd aktiv tevékenységek kore emelkedik ki (lovaglas,
kerékparozas, hegymaszas stb.), addig Dél-Eurdpa tobb orszagaban (elsésorban Olaszor-
szagban és Spanyolorszagban) f6leg a vidéki életmod és a népi kultira megismerése, a
kérnyezd kelet-kbzép-eurdpai orszagokban, valamint a német nyelvterileteken pedig a vidé-
kiség és a természet komplex megjelenése szamit a f6 motivalo tényezék kozé. Magyaror-
szagon a rekreacios és természetjard tevékenységek mellett a fesztival- és gasztroturizmusé

(benne a borhoz kapcsolddé tevékenységekeé) a fészerep.

Eréforrasok

Turisztikai termék

Kapcsolodo termékcsoportok

Természeti értékek

vidéki aktiv turizmus

vadaszturizmus

horgaszturizmus

kerékparturizmus

vizi turizmus

lovas turizmus

kalandturizmus

siturizmus

golfturizmus

vidéki természeti turizmus

természetjaras (z6ldturizmus)

allat- és madarmegfigyelés

geoturizmus

(gyogy)névenygyiijtes

Okoturizmus

Okoenergia-turizmus

vidéki egészségturizmus

termal- és gyogyfiirdé turizmus

klimatikus gyégyhelyek turizmusa

egészségportak

Targyi és szellemi 6rokségek

vidéki kulturalis és 6rokségturiz-
mus

vidéki kastélyturizmus

atelier- (kézmves) turizmus

vallasi és zarandokturizmus

fesztivalturizmus

vidéki kreativ turizmus (fotézas, f6zés,
népi iparmiivészetek)

vidéki kulinaris turizmus

gasztroturizmus

borturizmus, borutak

falusi vendégasztal

agro- és farmturizmus

hivatasturizmus (MICE)

tematikus utak

agrar- és biotermékekhez kapcsolédd
bevésarloturizmus

Udulés borosgazdaknal,
agrargazdalkodoknal

3. tablazat: A vidéki turizmus termékcsoportjai

Forras: sajat szerkesztés
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A hazai gyakorlatban a falusi/vidéki turizmus nem egyértelmien lehatarolhaté turisztikai ter-
méktipusként jelenik meg, inkabb komplexitas jellemzi, melyben a vidéki természeti értékek,
a targyi és szellemi 6rokségek, az agrarium értékei és termékei, tovabba egyéb specialis
ajanlatok jelennek meg (SzAB, 2006; FATOSZ, 2012; KULCSAR, 2012)

A lényeget jol foglalja 6ssze a Vidéki Turizmus Eurépai Foderacioja (tovabbiakban:
EuroGites): ,A vidéki turizmus az agrarterek, természeti er6forrasok, kulturalis 6rékség,
vidéki hazak, helyi hagyomanyok és termékek felértékelése és értékesitése a turizmusban
specifikus termékkategoriakon keresztiil. [...] szem el6tt tartva a helyi fenntarthaté fejlédés
céljat és megfelel6 valaszt adva a modern tarsadalom szabadidés igényeire” (KOVACS,
2015, 594. 0.).

A vidéki turizmus fejlesztésének alapjat jelentd eréforrasok, az ezek alapjan kialakithatd
turisztikai termékek és termékcsoportok (3. tablazat), az irantuk keresletet general6 vendég-
kor, valamint a biztonsag kérdéskdre szamos vonatkozasban 6sszefiiggésbe hozhaté. Maga
a vidéki taj és tajkép; a ndvény- és allatvilag; a foldtani és talajadottsagok; a domborzat, a
vizrajz; a levegd és levegémindség a természet biztonsaganak, a természeti katasztrofak
elkertlésének és természetesen a fenntarthatésagnak kérdéseit vetik fel. Az agrarium
orokségei (példaul épuletek, torténelmi és ipartdrténeti emlékek); a vidéki telepllések és
az ott élék; a terlletre jellemzé szokasok, hagyomanyok; maga a vidéki életméd és a vidék
gazdasaga a civilizacio 1étéhez (tudomany, technika, ipar, mezégazdasag, kdzlekedés és
szallitas) kothetd katasztrofak lehetéségére és ezek elkeriilésének sziikségességére hivjak
fel a figyelmet.

3.3. Vidéki (falusi) turizmus Magyarorszagon

Az NVS 2012-2020 egyik stratégiai célként jeldlte meg a vidéki turizmust és a falusi ven-
déglatast, amely Magyarorszagon a falusi fizetévendéglatas kialakulasaval kezd6détt az
1930-as évek elején. Kildnésen a Balaton, a Bakony és a Matra—Bukk koérnyéke kinalt
j6 szinvonall szallas- és vendéglatohelyeket. A belfoldi vendégforgalom 30-35%-at ez
idében a falusi szallashelyeken regisztraltak (CsizmADIA, 1992). A II. vilaghaboru utan
megsziné falusi fizetévendéglatd- szolgaltatas csak az 1960-as évek végén jelent meg Ujra
elsésorban a nagy utazasi irodak (IBUSZ, Expressz, Cooptourist) belfoldi utazasszervezéi
tevékenységének kdszénhetéen (MOLNAR — REMENYIK, 2017). A 80-as években lenduletet
kapott falusi vendégfogadas els6ésorban a falun él6 emberek mez6gazdasagi és egyéb
foglalkozasbdl eredd bevételeinek kiegészitésérdl szolt; a vendégfogadok jellemzbéen sajat
tevékenységuk folytatasa mellett vallaltak részt az idultetés lebonyolitasaban. A 1990-es
évek elejének spontan modon szervez6dd vidéki turizmusa valdjaban a munkahely elvesz-
tésébdl szarmazo kiutkeresés egyik kovetkezményének tekintheté. Az agazat mikodésének
kereteit meghatarozé jogi szabalyozas a 110/1997. (V1.25.) Korm. rendelettel tortént meg,
a falusi szallashelyek tipizalasaval (vendégszoba; udulélakas, illetve -lakrész; idul6haz és
-tanya; satorozohely) és komfortfokozat szerinti besorolasaval (6sszkomfortos, komfortos,
félkomfortos, komfort nélkiili szallashely) egyiitt. A falusi szallashelyek osztalyba sorolasara
a ,napraforgds” mindsitési rendszert (2011-t61 Nemzeti Tanusité Védjegy) vezették be. A
239/2009. (X.20) Korm. rendelet hatalyon kivil helyezte a hivatkozott rendeleteket, és az yj
jogszabaly csak az 5000 6 alatti [élekszamu, illetve 100 f6/km? alatti népsiriiségi telepu-
Iéseken 1év6 ,egyéb” szallashelyeket tekinti e kategdriaba tartozénak.
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A KSH adatai (4. tablazat) szerint az évek 6ta csokkené kapacitassal biré vidéki tu-
rizmusban a szallasadok mindéssze 18%-a fogadja vendégeit sajat lakdéplletén belil.
Magasabb aranyt képviselnek a vendégfogado telkén, de kiilén éplletben (vendéghazban,
apartmanban) elhelyezett vendégek (28%). A vendégfogadok 35%-a sajat telepllésén
belll, de kilon telken, mig 21%-a mas telepilésen helyezi el a vendégeit (KovAcs, 2015).
Jellemzévé valt az is, hogy a vidéki, alacsonyabb ingatlanarakkal rendelkez6 telepliléseken
meguresedett lakdhazakat (nagy)varosi lakosok jévedelemszerzési célbol vasaroljak fel, és
kinaljak azokat a turizmus piacan. Mar csak ez a tény is felveti a biztonsag és biztonsagos-
sag néhany kérdését mind a vendég, mind pedig a vendéglato oldalardl. A vendégek szama
2015-ig csokkent, azéta emelkedik. Kiiléndsen az 6sszes vendégforgalom 13,5%-at kitevd
kilféldi forgalom emelkedése szembet(ind (a bazishoz viszonyitva 70,4%), ami szintén Uj
biztonsagi szempontokat (példaul nyelvismeret) vet fel.

. . . R Vendégéjsza . Eov

i Vendeglitok| [ndhate | Vendégek | ppn |y ovima | ebbal Atlagos | s | vendeglitora

Mészak |2, | ferdhelvek | szama oy (ezer | katgoua | 5OOIBH iz | jute vendég-

szama (db) | (ezer f6) .. id6 (¢jszaka) . -

éjszaka) éjszaka szam
2010. év 3 976 27 998 138 850 10 105 415 884 33216 3.0 3.3 104.6
2011 &v 3797 27 245 130565| 12205 121482] 45293 30 37 1110
2012 &v 3186 22077 119312 9451 340150] 33347 29 35 1096
2013. év 2 950 21 603 119 603 10713 329 155 39 070 28 36 1116
2014. év 2 806 21127 132 739 11 587 373873 39910 28 3.4 1332
2015. év 2 660 20 749 153 876 16 561 407 749 47 394 26 29 1533
2016. év 2 603 20 695! 168 518 16 863 432 657 44 269 26 26 1662
2017 &v 2305 19020 156 167] 19103 120502| 563590 2.7 30 1756
2017 /2010 60,24% 67,97% 112,47% | 189,05% 101,13%| 170,37% 90,00% 00,91% 167,89%

4. tablazat: A falusi turizmus kapacitasa és vendégforgalma Magyarorszagon,
2010-2017 kdzott, Forras: KSH, sajat szerkesztés

* Megjegyzés: a magyar szbhasznalat (beleértve a KSH terminolégiajat is) a falusi turizmust hasznalja.
A szbhasznalat moédositasanak kezdeményezését a FATOSZ tervezi sajat elnevezésében is.

A vidéki turizmus vendégforgalmi mutatéit regionalis szinten elemezve elmondhaté, hogy
a legnagyobb falusi vendéglatd-kapacitas (a féréhelyek 32,1%-a) az Eszak-Magyarorszag
régioban talalhaté. A vendégforgalmi mutatdkat vizsgalva a hivatkozott régio vezet, a 2-3.
helyen holtversenyben kdveti a Kozép-Dunantul és a Nyugat-Dunantul. A vendégek atlagos
tartézkodasi ideje a Nyugat-Dunantulon (3,1), Eszak-Magyarorszagon (3,0) és az Eszak-
Alféldon (3,0) a legmagasabb (5. tablazat).
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. . " Veadégéjsz P

o Nentiptin | e | Vemdigek | Lo | SR kil Af""‘l,. e | vemdéstitica

Régis / UdelskSazet P ferahelyek Sziema Kalfoldi (ecer Kaifoldi s Kalfoldi juté
sziama (dB) | (ezer f3) .. .. veadégéjszak

&szaka) (Gszaka) 2 szimm

Kazép-Magy > 150 1 13,00 1,00 29,00 2,00 23 32 1925
Kazép Dundntil 263 2067 2,00 2,00 57,00 500 28 29 2149
Nyugat-Dungntil 433 3486 23.00( 4,00 71.00] 10,00 31 28 164.6]
Déd-Duncnhil 347 2597 19,00 2,00 50,00] 5,00 26 33 436
Eszak-Magy 5 897 7208 56,00] 3.00 139,00( 10,00 25 3.0 154.9)
Eszak-Aliold 316 2 653 20,00 3,00 49,00] 7,00 25 24 156,3
Dé-ANod 197 1595| 16,00( 3.00 38,00] 5,00 24 G 192
Orszig & 2663 20655 169,60 17,00 433,80 4,50 26 26 1662

5. tablazat: Falusi turizmus kapacitasa és vendégforgalma Magyarorszag
idegenforgalmi régidiban (2016), Forras: KSH, sajat szerkesztés

A turistafalvak listajat a vendégéjszakak szama alapjan Eszak-Magyarorszag teleplilései
(Egerszalok és Matraszentimre) vezetik; a falusi turizmus mindkét telepulésen sikeres egyutt-
mikodest folytat a vidéki egészségturizmussal. A Heves megyei falvak fejlédése (Gydgyvizek
Volgye) szintén szembet(ind. A Nograd megyei Holloké (1987), a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Aggteleki-karszt (1995) és Tokaj-Hegyalja (2002) terlletén 1évé falusi teleplilések
vilagoérékséggé nyilvanitasa jelentésen ndvelte a térségben 1évd falusi teleplilések (Aggtelek,
Josvafd, Tarcal, Tallya) latogatottsagat is. A Tokaj kdrnyéki turisztikai kinalatot a kormany a
1092/2017-es kormanyrendeletben 6nallo, kiemelt fejlesztési desztinacidként jeleniti meg,
melynek eredményeképpen a Bodrog menti falvak vendégforgalmanak emelkedése is
varhato. A Matra és a Biikk — mely szintén kiemelt fejlesztési térséggé valhat - természeti
adottsagai, ember alkotta vonzerdi és sajatos hangulata okan rendkivil kedvez6 adottsa-
gokkal rendelkeznek a vidéki turizmus szamara. Sokszin( program- és rendezvénykinalata
a vidéki rendezvényturizmus; erdds teriletei az aktiv, els6sorban vadasz-, lovas és kerék-
paros turizmus; borvidékei miatt a borturizmus irant érdekl6dék szamara vonzé térségek.
A hegyvidékek az aktiv és természetjaro turistak célteriletei. Belfoldrdl érkezik a vendégek
tobbsége, a kiilféldiek 80%-a pedig az Eurdpai Unié tagallamaibol (Németorszag, Hollandia,
Dania, Szlovakia, Lengyelorszag).

A Nyugat-Dunantulon az 500 fénél kisebb lélekszamu teleplilések eléfordulasa a
leggyakoribb. Ide tartoznak az Orségi Nemzeti Parkhoz tartozé apréfalvak. Természeti kin-
cseinek sokasaga, az ezekre épulé tandsvények, a helyi vallasi és népi épitészeti 6rokségek
jelentik a f6 vonzerét. Erds a desztinacio atutazéforgalma (Ausztria, Szlovénia, Olaszorszag
felé), illetve sportturizmusa (f6ként kerékparos, horgasz-, illetve lovas turizmus) is. Az el6- és
utdszezonban az iskolai kirandulasok, illetve a vadaszturizmus a legjelentésebb. A K&szegi-
és a Soproni-hegység adottsagai a természetjarasnak és az aktiv turizmusnak kedveznek
a kulturalis turizmus mellett. A terllet gazdag vizfolyasokban, természetes és mesterséges
allévizekben, termal- és gyodgyvizekben. A régidoban 3 nemzeti park, 5 tajvédelmi korzet és
szamos természetvédelmi terllet talalhato, melyek 60%-a erdd. Az orszag kerékparutjai-
nak 6tode talalhato itt, az orszag legismertebb gyogyfiirdéi (Héviz, Blk, Sarvar, Zalakaros)
mellett. A falusi turizmus terlletén a legtébb szallasféréhellyel Gyér-Moson-Sopron megyé-
ben Lipot, Rojtokmuzsaj és Sarrdod; Zala megyében Marokféld, Nova és Kustanszeg; Vas
megyében Borgata, Hegyhatszentjakab, Mesteri és Velem rendelkezik. A févaros utan itt a
legmagasabb a kulféldi vendégforgalom.
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A Balaton — kiemelt turisztikai térség — kisebb, a tétdl tavolabb lévé teleplilésein el-
s@sorban a vidéki aktiv turizmus, a természeti turizmus, a kulturalis, az 6rokség- és a bor-
turizmus a legjellemz&bb termékek. A Balaton-felvidék és a Bakony falvaiban (Bakonybél,
Csesznek, Szarvaskd, Gant, Bakonybél, Nagyvazsony) is egyre emelkedd vendégforgalom
tapasztalhato. Utobbi teriileten a legtdbb turistaérkezés tavasszal és 6sszel realizalodik.

A Kozép-Dunantul régidéban a természeti adottsagok rendkivil sokszinliek: alfold
(Mez6féld), hegyvidék (a Bakony, a Vértes és a Velencei-hegység) és viz (a Velencei-to és
a Duna) egyarant a természeti eré6forrasok palettajat gazdagitja. A térség kiilonleges miliével
rendelkez6, szép fekvés(, csendes falvaiban er6sédik a falusi turizmus. Erdéségei vadban
gazdagok, tavai a horgaszturizmus kedvelt teriiletei. Borvidékei (Aszar-Neszmélyi, Méri,
Somléi vagy Etyek-Budai) is egyre kedveltebbek.

Az Alféld sokak szemében a tipikus magyar vidék; a megyeszékhelyek és néhany jaras
kivételével szinte teljes teriilete vidékiesnek tekinthetd. A tanyavilag, az alféldi taj, a termé-
szet, a vizek és gyogyflurddk, tovabba a néprajzi emlékek adjak az idegenforgalom alapjat.
A pusztai élmények kdzé tartoznak az aktiv és passziv lovas turizmus, a gasztrondmia és
az ezekre épll6 programkinalat, valamint a termalvizes flird6k (a firdévarosokban realiza-
I6dik az dsszes alféldi vendégforgalom koérulbelil 90%-a). A fenntarthato turizmusfejlesztés
szempontjabal is fontos a 3 nemzeti park, a 11 tajvédelmi korzet és az 52 természetvédelmi
terllet. A térség hagyomanyai féleg a mezégazdasaghoz, az élelmiszer-el6allitashoz és
gasztrondémiahoz kapcsolodnak. Itt talalhatod az agrar- és élelmiszergazdasagi hungarikumok
kétharmada, és a Hagyomanyok-izek-Régiok védjeggyel rendelkezd termékek kozel fele. A
belféldi vendégforgalom dominanciaja mellett né a kilfoldi (féleg lengyel, roman, szlovak,
ukran és szerb) vendégforgalom is. A vidéki turizmus Szatmarban és Beregben jelenik meg
a legautentikusabban. Tovabbi koncentralt térségek a Nagy-Sarrét vidéke, a Duna mente
és a Duna-Tisza koze, a Hortobagy és a Tisza-t6 (GULYAS, 2015). A Tisza-t6 kornyékén
a legkiépultebb a vizi turizmus és a horgaszat infrastrukturalis hattere, tovabba a kikots-
halozat is e térségben a legsliriibb. A szabadvizi strandokat (Sarud, Tiszafiired, Poroszld,
Abadszalok, Kiskore) egyre tobben keresik fel. A KSH adatait elemezve elmondhato, hogy a
falusi turizmus teriletén az elmult 5 évben a vendégéjszakak szama legnagyobb mértékben
(35%) a Dél-Alféldén névekedett. Csongrad megyében Mérahalmon és Opusztaszeren
a vendégéjszakak szamanak novekedése kiemelkedd. A Kérésok vidéke egyre nagyobb
szerepet kap az Alfold turizmusaban. A turisztikai termékekhez kapcsolddo biztonsagi
kérdések a térségben a migracios utvonalak okan kiemelten kezelenddk (lasd 4.1.2. fejezet).

A Dél-Dunantul aprofalvaiban a turistakat a gazdag torténelmi mult emlékei, szines
nemzetiségi hagyomanyok, volgyekkel tagolt, erd6 boritotta dombsagok varjak. A Mecsek
és a Villanyi-hegység, a Duna-Drava Nemzeti Park, a Dél-Mez6f6ld tajvédelmi korzet,
a Zselic és a Boronka melléke a természeti és 6koturizmus fogadéteriletei. Kiemelkedd
természeti értékei a Szarsomlyo6 és a Keleti-Mecsek nagyvadban gazdag erdéi, valamint
az Abaligeti-barlang és kérnyéke. Hiresek borvidékei (Villanyi, Mecsekaljai, Szekszardi
és Tolnai). A régi6 termalfiirdéiben (példaul Harkany, Nagyatad és Dombdévar-Gunaras) a
kilféldi vendégforgalom is jelentés.

A hazai turisztikai régiok rovid bemutatasanak célja a korabban felsorolt vidéki turisztikai
termékek (3. tablazat) jelenlétének bemutatasa volt. A monografia tovabbi fejezeteiben e
turisztikai fogadoteriletek és termékcsoportok biztonsagi aspektusai tdbbszoér megjelennek.
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A vidékbiztonsag fogalma viszonylag ujszerlinek szamit, komplex ¢sszefiiggéseit feltard
tudomanyos kutatasa valdjaban a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 szamu, ,A j6 kor-
manyzast megalapoz6 kdzszolgalat-fejlesztés” projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) és a Szent Istvan Egyetem (SZIE) egylttmikodésében kezd6dott meg. A
SZIE Civil Biztonsag- és Védelemtudomanyi Tanszékén folyd kutatasok is ravilagitanak
arra, hogy a vidékbiztonsag — ugyanugy, mint altalaban a biztonsag — 6sszetett fogalom
és tobb dimenzidban értelmezhetd. A jelen anyagban vizsgalt dimenzidk kiindulépontjat a
Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégia (MNBS) és a Nemzeti Vidékstratégia (NVS)
adja.

4.1. A vidékbiztonsag értelmezése és kapcsolata a turizmussal

A napjainkban zajl6 kérnyezeti valtozasok, az Uj tipusu politikai, gazdasagi, tarsadalmi és
technologiai kihivasok a vidékfejlesztéssel, a biztonsagpolitikaval és a turizmussal foglal-
kozo szakembereket egyarant foglalkoztatjak. Az egyre komplexebbé vald kdrnyezetben
nemcsak az allam, de a szakmai és civilszervezetek, a turizmushoz kézvetlenil és kozvetve
kapcsolddo vallalkozasok és a turizmusban részt vevék feladatai, feleléssége és mozgastere
is valtozik, melyre a turizmus szabalyalkoto, iranyité és jogalkalmazé szintjén, a kilonféle
turisztikai szolgaltatok, valamint a fogyasztévédelem terlletén is figyelni érdemes. A vidék-
biztonsag kérdéseit — a fent hivatkozott Nemzeti Biztonsagi Stratégia bdvitett dimenzioit
alapul véve — kilenc kérdéskor mentén vizsgaljuk, melyek mindegyike kiemelt fontossaggal
bir, nemcsak egy turisztikai fogaddteriilet vagy vallalkozas, de az utazasban részt vevék,
tovabba a turizmusban érintett desztinacio lakosai szemszdgébdl is.

4.1.1. A politikai biztonsag

A vilagban zajlé geopolitikai folyamatok kdvetkeztében a politikai biztonsag alapveté vonz-
erévé és versenyképességi tényezéveé valt. Azok a turisztikai fogadéteriiletek szamithatnak
sikerre, ahol nincsenek polgarhaboruk, utcai zavargasok; az orszag szuverenitasa és a
kormany legitimitasa megkérddjelezhetetlen; nem uralkodnak szélséséges politikai nézetek;
tovabba a migraciora és terrorizmusra adott valaszok garantaljak a turistak biztonsagat és
biztonsagérzetét.

A turizmus és a migrdcié 6sszefliggéseit vizsgald kutatasok (példaul MICHALKO —
ILLES — BERENYI, 2003; SzARVAS et al., 2006; BROEDERS — ENGBERSEN, 2007; UNWTO,
2010) mindegyike felhivja a figyelmet arra, hogy az els6sorban Eurdpat érinté migracid
és kezelése egyre fontosabb biztonsagpolitikai — és gazdasagi — kérdés, és a turizmust
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nagyban érinti. Hazank a Balkant Nyugat-Eurdpaval 6sszekotd tranzitforgalom egyik fontos
utvonala; a délszlav allamokkal valo k6zds hatarai révén kozel fekszik a potencialis konflik-
tuszénakhoz, Romania és Ukrajna révén pedig olyan allamokkal hataros, amelyek lakossaga
a nemzetkdzi vandorlasi folyamatoknak részese, igy elkerilhetetlen a legalis és illegalis
migracidban valo érintettsége. Utébbi szempontbdl figyelmet érdemel, hogy hazankban a
vidéki turizmus aspektusabdl is fontos teriiletek (elsésorban Csongrad, Bacs-Kiskun, Pest,
Komarom-Esztergom és Gy6ér-Moson-Sopron megyék) is érintettek a kérdésben. A poli-
tikai csatarozasok fokuszaban is megtalalhaté biztonsagi hatarzar felhizasa (2015) elétti
id8szakrél kérdezve a Mérahalom és Asotthalom kdrnyéki vidéki turisztikai szolgaltatékat,
elsésorban biztonsagérzetik csdkkenését emelték ki negativumkeént, tovabba azt, hogy a
migransok jelenléte — egytt a probléma médiaban valo folyamatos jelenlétével - a turisztikai
célbol érkezd vendégek kismérték(i elmaradasat okoztak. Kiemelték ugyanakkor, hogy a
kdzosseégi Osszetartozas, az egymasra odafigyelés, a polgarér mozgalmak tovabb erdsddtek.

A terrorizmus veszélye ma szintén valamennyi orszagot fenyegeti. Bar a terroristak
célpontjai a turizmushoz kapcsoldéddan elsésorban a frekventalt turistavarosok és nagyren-
dezvények, nem feledkezhetlink el arrél sem, hogy a rendezvényturizmus egyre nagyobb
tomegeket (kozte jelentds szamu kuilféldi vendéget) vonz az eurdpai és hazai vidéki célte-
riletekre is. Magyarorszagon a Magyar Fesztivalregisztracios és Mindsitési Program altal
nyilvantartott 314 hazai fesztival 80%-a nem a févarosban kerll megrendezésre (MAGYAR
FESZTIVALSZOVETSEG, 2017). A legnagyobb vidéki kénnylizenei fesztivaljaink, mint a soproni
VOLT és a Balaton Sound Zamardiban évente kortlbelil 150 ezer, mig a velencei EFOTT
nagyjabol 110 ezer, f6leg fiatal vendéget vonz. A kapolcsi Miivészetek Volgye Fesztivalon
korulbellil 200 ezer vendég vesz részt, de a Mohacsi Busojarasra is tobb mint 100 ezren
kivancsiak. A nagy tdmegrendezvények biztositasa napjainkban uj rendészeti kihivasnak te-
kinthet®, hiszen az altalanos rendéri feladatok mellett, a terrorveszély elharitasa is egyre fon-
tosabb szerepet kap, tovabba a rendészeti és turisztikai szervek egyuttmikddését igénylik.

4.1.2. A fizikai biztonsag

A fizikai biztonsag az élet- és vagyonbiztonsag, az egészségbiztonsag és a katasztrofavéte-
lem kérdéseit veti fel, melyben a rendészeti szervek (beleértve az allami, 6nkormanyzati és
civil rendészeti szerveket) és a turizmus szakma képvisel6inek (koztik az iranyitoé szerveze-
tek, szakmai szévetségek, vallalkozasok) 6sszehangolt egyittmikodése elengedhetetlen.

A ko6z- és vagyonbiztonsaghoz kapcsolddoé blinmegel6zés, illetve a blinestek felderi-
tése és az aldozatok segitése a Rend6rség feladata. A turistak altalaban kénnyU célpontjai
a blinelkdvetdknek, hiszen nem ismerik a helyi viszonyokat és veszélyesebb terileteket (igy
nehezebben reagalnak), az élményszerzéshez kapcsolodoé tevékenységeik alatt sokszor nem
figyelnek az értékeikre, a kilféldrél érkez6knek pedig még nyelvi nehézségeik is vannak.
Kulfoldon tobb turisztikailag frekventalt fogaddterileten miikddik éppen ezért ugynevezett
Turistarenddrség (Tourist Police), amely egy olyan specialisan képzett, nyelveket beszélé
renddrokbdl és az Sket segité dnkéntesekbdl (hazankban polgarérokbdl, valamint rendészeti,
illetve idegenforgalmi oktatasi intézményekben tanulé diakokbdl) allg, altalaban a turisztikai
fészezonban tevékenykedd szervezet, amely a turisztikai hatésagokkal és szervezetekkel,
tovabba az 6nkormanyzatokkal egylttmikddésben tesz a latogatdk biztonsagaért. Hazank-
ban ennek pozitiv példai talalhatdéak a teljesség igénye nélkil a Balaton t6bb telepilésén,
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Kecskeméten, Vasarosnaményban, Sarvaron, Karcagon, Nyiregyhaza—Séstégyogyfirddn.
Fontos, de a vidéki teriiletek szempontjabol — ahol a jellemzé turisztikai termékek szezonja
a kiadottdl eltérd - tovabbgondolandé kezdeményezés a 11/2018. (V. 4.) ORFK utasitas,
amely szerint ,a turisztikai féidényben (junius 1-jétél augusztus 31-ig) a hazai és kilfoldi
turistak személy- és vagyonbiztonsaganak megteremtése, a turistaforgalom nemkivanatos
jelenségeinek visszaszoritasa” a rendéri feladatok egységes, hatékony és szakszer( vég-
rehajtasat indokolja.

A vidéki teruletekhez kapcsolédoan a rendérség kiilénleges szolgalataira (lovasok,
kutyasok, buvarok stb.) is feladat harul. Magyarorszagon a Készenléti Rendérség Kiilonleges
Szolgalatok Igazgatésagan belil miikddé Lovas és Kutyas Szolgalati Osztaly jelenleg 50
I6val és 50 hivatasos renddrrel teljesit szolgalatot a févaros mellett Nyiregyhazan, Beregsu-
ranyban és Berettydujfalun (ahol a lovak fenntartasanak kéltségeit 11 dnkormanyzat egyutt
biztositja). A nyari f6szezonban tébb, a turizmus szempontjabdl kiemelt vidéki telepilésen
(példaul Balatonfiireden, Egerben) teljesitenek jarérszolgalatot a Nemzeti Lovas Diszegy-
séghez tartozo protokollfeladataik és a hatarérizet mellett. Korabban a Tisza-tavi telepilé-
seken is jelen voltak, de bizonyitottak mar a vidéki kiltertletekhez kapcsolddo kdzbiztonsag
fenntartasaban (példaul a 2015-6s migracios valsag idején az alféldi tanyavilag védelme) is.
Tekintettel arra, hogy a lovasrenddrség jelenlétének a blinmegel6zés mellett turisztikai és
kulturalis, ezaltal orszagimazs-formalé jelentésége is van — hisz ,lovas nemzet a magyar” —,
raadasul jelenlétik a vidéki miliGbe illeszkedik, meggondolando lenne régionként diszlokaltan
kihelyezve — figyelemmel a koltséghatékonysagra, egységenként 150 km-es kdrzetet lefedve
— allomanyukat béviteni, és a vidéki turisztikai célteriileteken bevetni.

Az 6nkormanyzati és kdz0sségi rendészet szerepldi mellett a vidéki turizmushoz kapcso-
I6déan nagy szerep harul:

— a kozbiztonsag és a kdzrend fenntartasanak, a blinmegel6zés vagy a rendezveé-
nyek biztositasanak feladataiban résztvevd, onkéntesekbdl szervez6dd polgardr-
ségre (koztuk a vidéki terlleteken a lovas polgarérokre);

— az 6nkormanyzatok altal a term6foldek és az azon lévé termények, termékek,
felszerelések, eszkdzok, haszonallatok, épitmények és foldmérési jelek védelme
érdekében szervezett mez66ri szolgalatra;

— a hegykodzség altal finanszirozott, hegykdzségi tanacs és a rendérkapitany altal
feligyelt, és a hegybird iranyitasa alatt allo, a sz616lltetvények 6rzését ellatd
hegydbrokre;

— az allami és/vagy 6nkormanyzati természetvédelmi 6rszolgalatokra, amelyek
feladata a természeti értékek és teruletek, a természetvédelmi célu létesitmények
és vagyontargyak, tovabba a régészeti lel6helyek és leletek védelme, 6rzése,
megovasa és karositasuk megelézése. Itt kell megjegyezniink azt is, hogy a termé-
szetvédelmi 6rzés is szamos Uj kihivassal néz szembe (ilyenek példaul az illegalis
hulladéklerakas, a védett allatok pusztitasa, a védett ndvények és/vagy gombak
engedély nélkuli gylijtése és kereskedelme, vagy az illegalis terepmotorozas és
quadozas), melyek egy része a vidéki turizmushoz kapcsolodoé tevékenység;

— aféként a természeti turizmushoz kapcsoléddan az erdd6rékre, a horgaszturizmus
okan a halérékre, vagy a vadaszturizmus kapcsan a vadérékre.
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Az élet- és egészségbiztonsagért felelés Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) technikai
és humaneréforras-kapacitasa (6. tablazat) megfelel az egyes terlleti egységek terileti
jellemzdinek és igényeinek. Azt azonban meg kell jegyeznink, hogy a térinformatikaval
foglalkozo Esri Magyarorszag a mentdallomasok helyét, a kdzuti viszonyokat és természe-
tesen a KRESZ szabalyait is figyelembe vevd szamitasai szerint (ESRI MAGYARORSZAG,
é.n.) 6sszesen 898 olyan telepiilés van hazankban, amelyen a szakmailag elfogadott 15
percen belili kiérkezési id6re nem szamithatunk (legrosszabb a helyzet a Bakonyaljan,
a Szigetkdzben és néhany alfoldi teleplilésen). A helyszinre érkezés tekintetében nincs a
normaidére vonatkozé nemzetkdzi elSiras — a siirgésségi ellatasban elfogadott standard —,
amin beliil az elkezdett beavatkozas esetén jo tulélési esélyekre van kilatas. Mivel 1 perc
késlekedés a szakemberek egybehangzo véleménye szerint 10%-kal csdkkenti annak esé-
lyét, igy vannak orszagok (példaul az Egyesilt Kiralysag), ahol a kivanatos kiérkezési idét
ennek a felében hatarozzak meg. A Magyar Légimentd Nonprofit Kft. adatbazisa szerint a
7 ment6helikopter-bazisrdl (Budadrs, Sarmellék, Balatonfured, Pécs, Miskolc, Debrecen,
Szentes) 15 percen belll elérik az orszag egész teriletét; bar Gyér-Moson-Sopron és Vas
megye, tovabba Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
egyes teleplilésein az el6bb emlitett normaidé nem minden esetben valdsul meg.

A mar emlitett fesztivalok kapcsan figyelemmel kell lenniink a 41/2014. (VI. 30.) EMMI
rendelet elbirasaira is. Az OMSZ 2017-ben 5007 rendezvényt biztositott, melyek 62%-a
vidéken — legnagyobb aranyban a Nyugat-Dunantulon (13%), Eszak-Magyarorszagon és
a Kozép-Dunantulon (9-9%) — valdsult meg. A 10 ezer f6 alatti rendezvények esetében a
munkaban a magan-mentdszolgalatok is részt vesznek.
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R ésre ills jirmipark (db) <ziema (W)
o Mesti- e .
Terdleti epyséy Pr—— et | EoemeR | i _ . _. .| gépkocsi
megmevezrése riama mentoorve | Esetkocsi |mentogep-| . . |mentoorves | mentstisyt |mentonpolo verets
i kocsi ocsi | EPRO
Budapest 15 6 5 16 9 10 40 108 262 268
Pest 2 1 1 11 5 51 10 47 s 8
Kozép-Magyarorszdg 38 7 6 27 14 91 50 150 487 496
Komérom 9 1 1 3 3 16 1 > & 81
[Fejér 12 1 1 5 7 14 4 35 12 108
11 1 2 6 7 13 2 36 116 115
Kozép-Dunantill 32 3 4 14 17 43 8 96 314 304
Gyiw-Moson-Sopron 9 1 3 5 3 21 7 2 957 9%
Zala 10 1 1 3 3 21 2 2 % 102
Vas 10 1 1 5 2 17 6 28 %5 9%
Nyugat-Dundntil 29 3 5 13 8 59 15 78 288 293
[Barsod-Abai§-Zemplén 24 1 2 12 8 3 4 po) =3 5
[Heves 10 1 1 4 2 21 3 2 108 109
| Nagrad 8 1 1 5 2 9 2 F=3 68
[ Eszak-Magyarorszig| 42 3 4 21 12 73 9 117 419 432
|Baranya 10 1 2 7 4 21 6 36 18 21
Samogy 13 1 1 5 3 30 5 z 124 131
Talna 9 1 1 3 3 18 0 20 &7 [
Dél-Dundntid| 32 3 4 15 10 69 11 83 329 338
Yasz-Nagykon-Szolnok 16 1 1 10 6 2 2 3 147 146
Hajdi Bihar 14 1 2 13 3 34 16 64 190 28
Szabolcs-Szatmér Bereg 18 1 1 10 6 33 0 9 183 186
[ Eszak-Alfold| 48 3 4 33 15 89 18 157 519 534
[BacsKiskan 13 [] 1 8 3 28 7 37 137 138
Békts 12 [] 1 7 5 25 1 ) 26 128
Csangrad 8 0 1 7 3 2 8 3 108 14
Dél-Alfold| 33 0 3 22 11 75 16 109 366 380
Orszig 6 254 2 30 145 87 499 127 790 2720 2778

6. tablazat: Az Orszagos Ment8szolgalat (2017) technikai és
humaneréforras-allomanyanak teriileti eloszlasa
Forras: OMSZ, sajat szerkesztés

A vidéki vizi turizmus szempontjabodl fontos szervezet a — tdbb mint ezer fével dolgoz6 —
Vizimenték Magyarorszagi Szakszolgalata, amely a Balaton partjan tébb mint 50 strandon,
orszagszerte 6sszesen tobb mint 80 helyszinen 7 mentéhajéval, 5 mentébazison vesz részt
a biztonsag erésitésében (VizIMENTOK, é.n.). Ugyanigy specidlis mentési tevékenységet
latnak el az alpinistak, barlangi menték, bavarok is.

A vendégek egészségének biztonsaga a felsorolt szakhatosagok mellett a vendéglatok
feladata is. Jelenleg a turisztikai képzésekben nem jelennek meg az elsésegélynyujtashoz
kapcsolédo alapismeretek. Eletments lehet egy elérheté defibrillator és a hasznalatahoz
ért6 kezeld is. Mikozben Eurépa szamos orszagaban szamos attrakcié kdzelében megta-
lalhatdk ezek az eszkdzok a hasznalatra vonatkozo tobbnyelvi informacidval egyutt, addig
ez hazankban nem jellemz6. A MAGYAR NEMZETI SziVALAPITVANY (é.n.) adatbazisa szerint
az orszagban félezer félautomata készulék talalhatd, féleg oktatasi, sport- és egészségugyi
intézményekben, illetve aruhazlancok egységeiben. A fiirdélétesitményekben kotelez, de
minddssze 4 szalloda — ebbdl egy-egy a févarosban, Gy6rben, Szarvason és Sarvaron —
szerepel az adatbazisban. A mobiltelefonon is megjelenithetd, a nyilvanos, kdzforgalmu
helyeken elhelyezett félautomata defibrillator orszagos adatbazist az OMSZ jelenleg késziti;
ennek promotalasaban a turisztikai szakmanak is részt kell vallalnia.

Katasztrofahelyzettel utazasa soran is barki talalkozhat. A katasztréfavédelem a
természeti katasztrofak targykorébe a hidroldgiai (arviz, belviz, hirtelen aradas), a geologiai
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(féldrengés, féldcsuszamlas) és a meteoroldgiai (szélviharok, szélséséges hémérséklet, he-
ves zivatar, tornado) helyzeteket sorolja, mig a civilizacios eredetli veszélyekhez a nuklearis
és vegyi balesetek, a kdzlekedési balesetek, tlizesetek (épllet-, szabadtéri és erdétiiz), a
jarvanyok, a tomegrendezvények veszélyei és a bioldgiai veszélyek (kdzte a sziinyoginvazid)
tartoznak. Osszevetve ezeket a vidéki turizmustéke elemeivel nem vitathato, hogy koziilik
a taj, a fléra és fauna; a foldtani és talajadottsagok, a domborzat; a levegé és levegémi-
néség, valamint a viz és a vizmindség, illetve a vizrajz — mint természeti eréforrasok — a
természet biztonsagahoz; az éplletek, a térténelmi (és ipartérténeti) emlékek, az utvonalak
és Osvények, tovabba maga a vidéki életmdd és gazdasag a civilizacio létéhez kdthetd
katasztréfak elkeriiléséhez tartozo kérdések.

A telepilések védelmi osztalyba sorolasarol sz6l6 2012 6ta hatalyos szabalyzérendszer
hazank teleplléseit — a veszélyeztets tényez6k bekdvetkezésének gyakorisaga és a helyzet
hatasainak figyelembevételével — 3 kategoriaba sorolta. Az |. (veszélyes) kategoriaba 155,
féként a vidéki turizmusban is erésen érintett alfoldi telepulés kerilt (TOTH — HARMATI —
CSEH-SzAKAL, é.n., 5. 0.)

A természeti katasztroéfak szama a vilagon mindeniitt emelkedik, s6t a korabban csak
ritkdbban tapasztalt természeti jelenségek (példaul hazankban a tornado) is megjelennek.
Magyarorszagon a leggyakrabban az arvizek (féleg Eszak-Magyarorszagon, az Eszak- és
Dél-Alfoldon, illetve a Nyugat-Dunantdl északi teriiletein), a villdmarvizek (elsésorban Eszak-
Magyarorszagon és a Dél-Dunantulon, Kézép-Magyarorszagon és a Kézép-Dunantulon), a
belvizek (szinte az egész Alfdldet érintik), a viharok és szélviharok (leginkabb a Kisalfdldet, a
Dunantuli-k6zéphegységet, a Balaton térségét, Somogy megye északi részét Fejér és Pest
megyeét érintik), illetve az erdétiizek (a legveszélyeztetettebb megyék Bacs-Kiskun és Bor-
sod-Abauj-Zemplén) okoznak problémakat (GYENES, 2011) a vidéki turizmus altal is er6sen
érintett (3.3. fejezetben bemutatott) terlileteken. Utdbbi vonatkozasaban érdemes felhivni
a figyelmet a kijeldlt tizrakohelyek fontossagara (a kiranduldk altal kedvelt Borzsényben —
Kiralyréten — példaul mindéssze egy darab van!).

A rendkivuli id6jarasi helyzetek gyakran okoznak problémat a turizmusban érintett
fogaddteriletek turizmusaért és biztonsagaért felelés szervezetek, tovabba a vallalkoza-
sok és a turistak szamara. A hirtelen lehullé nagy mennyiségi csapadék példaul a viz ala
kerult vagy sarral, iszappal szennyezett utak karbantartasaért felel6s dnkormanyzat vagy a
kdzut kezelbje szamara jelent plusz feladatot. A kézlekedés biztonsaganak fenntartasa (a
jarhatatlanna valo utak miatti elterelések, utlezarasok) a rendérség hataskérébe tartozik. Az
erdds terlleteken a felazott talaj miatt kifordult fak, a jarhatatlanna valt turistautak a terile-
tileg illetékes allami erdészet, vagy magantulajdonu erdé esetén tulajdonosara/kezelbjére
ré feladatot. A turisztikai szolgaltatok problémaja példaul az ingatlanok viz ala kertilése, be-
azasa, tovabba szabadtéri programok, szervezett turak (gyalog, I6haton, vizen) esetén azok
megszakitasa vagy elmaradasa, illetve mindezek kdvetkezményeinek kezelése. Hasonld
helyzeteket teremthet egy szélvihar is. Az extrém hidegnek és melegnek gazdasagi hatasai
is vannak a fitési és hitési kdltségek megndvekedése okan. Mindezekre mar a turizmus
tervezésekor, illetve a szolgaltatas kialakitasakor érdemes odafigyelni, hiszen a problémak
utélagos kezelése sokkal tobb kockazattal jar.

A kézlekedésbiztonsag vidékspecifikus — a turistakat is érintd — tényezdi kdzott kell
megemliteni a vadveszélyt, amely gyakran okoz vagyoni kart vagy személyi sérilést a va-
daszteriletnek nem mindsiilé kézutakon, illetve autépalyakon, elsésorban a vadak parzasi
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idészakaban. Ozek esetében ez raadasul a turisztikai fészezonra, julius—augusztusra, tehets,
a szarvasoknal pedig az augusztus—oktoberi idészakra esik (terilettdl figgéen). Kiemelten
veszélyesnek szamit a téli nagyvadvadaszatok vagy a tavaszi illegalis agancsozas ideje.
A legveszélyeztetettebb a hajnal, az alkonyat és az éjszakai 6rak. Sokszor tapasztalhato,
hogy a vadveszélyre figyelmeztetd tablakat (kihelyezése a vadaszatra jogosult tarsasag
kotelessége, a vonatkozé szabalyokrél a KRESZ is rendelkezik) a kbzleked6k nem veszik
figyelembe, és nemritkan a vadak megjelenését mintegy turisztikai attrakcidnak tekintik.

A tavaszi és az 6szi mez6gazdasagi munkak ideje alatt a vidéki kozutakon kdzlekedbk-
nek — a rend6rségnek és az utkezel6knek is — problémat okoz a sarfelhordas. Bar a KRESZ
itt is egyértelmien kimondja, hogy a mez6gazdasagi gépek kezel6jének a feleléssége
a jarmi letakaritasa a szilard burkolatu uttestre hajtas el6étt — vagy ennek hianyaban a
szennyezddés eltakaritasa —, de ez igen gyakran elmarad. A masik probléma, hogy a lassan
halado, az uttest szélességének jelentds részét elfoglalé mez&gazdasagi gépek a tirelmetlen
— sokszor a vidéki munkakat és gépeket nem ismerd, varosi — gépjarmiivezetét nemritkan
korultekintés nélkuli el6zésre motivaljak.

Vidéki teriletek kozutjain, erd6iben, turistautjain stb. lovasokkal (koztik a lovas tu-
rizmusban részt vevékkel) és 16 vontatta jarmiivekkel (igy a turisztikai szolgaltatasként is
igénybe vehet6 fogatokkal, hintokkal, télen lovas szanokkal) is talalkozhatunk, amely sza-
mos biztonsagi kérdést is felvet a turizmusban részt vevé gépkocsivezeték, kerékparozok,
gyalogosok, illetve a lovas turizmus résztvevéi, tovabba a lovas — és mas vidéki turisztikai
— szolgaltatok kérében. A KRESZ a kézutakon és a kdzforgalom eldl el nem zart maganuta-
kon folyd kozlekedést szabalyozza, mig az ezeknek nem mindstilé erdei és egyéb utakon,
oOsvényeken, mezei csapasokon, legel6kon stb. torténé kézlekedésre nem vonatkozik. Bar
lovasnak tilos féutvonalon kdzlekednie, ez aldl kivételt képez — és gyakran meg is torténik —
az az eset, amikor mas ut nem all rendelkezésére (példaul ha a lovardabdl a terepre masképp
nem tud kijutni). Tereplovaglas esetén a 14/2008. (XII. 20.) OM rendelet csak a kereskedelmi
szolgaltatas keretében torténé csoportos tereplovaglast szabalyozza. Az erdében térténé
rekreacios vagy sportolasi célu lovaglasban kedvezd, ugyanakkor Uj biztonsagi kérdéseket
is felvetd szabalyokat hozott a mar hivatkozott erd6térvény 2013. évi modositasa a Kincsem
Nemzeti Lovasprogrammal (K6zIGAZGATASI- ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM, 2012) &ssz-
hangban, mely szerint megsziint az erdei utakat hasznal6 lovasok gyalogos turistaktél valé
megkulonboztetése. Egy lovastura-utvonalat akkor tekinthetiink biztonsagosnak, ha azon
nem kell tartani kébor kutyaktol vagy mas veszélyes allatoktol; megfeleléek az ut- és dom-
borzati viszonyok; lovastura-vezet6k segitik a kikapcsolédast; baleset esetén azonnali orvosi
és allatorvosi segitség kaphato; rendelkezésre all a kapcsolddo infrastruktura. A biztonsagot
érintd tovabbi kérdéskorok: a specialis informacids rendszer, a tajékoztatas és a folyamatos
karbantartas is. Végul mindenképpen meg kell jegyezniink azt is, hogy a lovastura-utvona-
lakat a gyalogos és kerékparos turazok is igénybe veszik, ezért a tajékoztatas biztonsagi
szempontbal kiilénos jelentdséga.

Nem vitathato tehat, hogy a vidéki terlleteken szamos — a varosi kdrnyezettdl eltéré —
specialis, a fizikai biztonsaghoz kapcsol6do vagyon-, élet- és kdzlekedésbiztonsagi ténye-
z6vel is szamolnunk kell. Ezek veszélyeztetettjei kozott a sziikséges ismeretek hianyaban
lévd, vagy téves informaciokkal rendelkezd, a helyzetet kezelni nem tudd turistak jelentds
aranyt képviselnek. Habar a tajékozodas feleléssége az utazasban részt vevéé, ugyanakkor
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nem tekinthetiink el a desztinacio turizmusanak szervezésében és lebonyolitasaban részt
vevl hatdsagok, szakmai és civil szervezetek, vallalkozasok tajékoztatasi felel6sségétél sem.

Az el6bb emlitett lovas turizmuson tdl a fizikai biztonsag kérdései is megjelennek a
vidéki aktiv turizmus t6bb termékcsoportjaban, igy elsésorban a vadaszturizmusban, a
kerékparos turizmusban (lasd a 4.1.7. fejezetben) és a sportturizmusban (kiilénds tekintettel
az extrém sportokra). A vadaszat és vadaszturizmus vonatkozasaban az Orszagos Magyar
Vadaszkamara altal kiadott balesetvédelmi és etikai szabalyok (UNGOR, 2015) részletesen
targyaljak a biztonsaghoz kapcsolodd kérdéseket. Eppen ezért elsésorban arra hivjuk fel
a figyelmet, hogy a vadaszati teriuleteken — tekintettel az idények egybeesésére — nem
vadaszok (példaul természetjarok, gydogynodvény- és gombagyljtdk, kerékparozok, lova-
sok, terepmotorosok, vagy éppen mezégazdasagi munkat végzok, stb.) is eléfordulhatnak.
Szamukra a vaddal val6 talalkozas varatlan, ismeretlen esemény; nem megfelel§ viselke-
dés esetén biztonsagi kockazata jelentds (féleg az allatok parzasi és fialasi id6szakaban).
Sokszor okoz problémat, hogy a turista (akar gyermekkel is) kilatonak hasznalja az éppen
hasznalaton kivili vadaszlest, ami csapadékos id6ben csuszhat, Iépcsdje és korlatja korhadt
lehet, vagy abban akar darazsfészkek lehetnek. A vadgazdalkodasi, vadaszati és turisztikai
szervezetek, hatésagok és vallalkozasok egyuttmikddése (JiLLy, 2017), elsésorban a szer-
vezett programok egyeztetése, valamint a tajékoztatas segithet mindezek megelézésében.

Az extrém sportok vonatkozasaban valamennyi sportag (példaul vadvizi evezés, fal-,
hegy- és sziklamaszas, barlangaszat, bazisugras, bungee jumping, hélégballonozas stb.)
részletes kifejtésére jelen monografia nem ad lehetéséget, de az mindenképpen emlitést
érdemel, hogy az ezek szervezésében részt vevd utaztatdi szektor és a sporthoz valéban
értd szervezetek és képzett vezetbk egyuttmiikddésének hianya (sajnos sokszor talalkozunk
ezzel) szamos kockazatot rejt, tovabba a kapcsolodo infrastruktiura sem mindig megfeleld
(krém-acél létra példaul egy paras erdei kdrnyezetben).

Veégul a medveveszélyre mint biztonsagi kockazatra hivjuk fel a figyelmet, ami ugyan
hazankban nem jelent kiemelt problémat, Erdélyben azonban nemritkan emberaldozatokat is
kovetel. Medvével jellemzéen az erre nem felkészdlt turista talalkozhat nemcsak az erdékben
vagy a telepilések hataraban, de akar turisztikai latnivalok kdzelében vagy telepiiléseken
belil is, hiszen a kénnyen megszerezhetd élelem vonzza az allatokat. Az érintett teriileten
legalabb a legfontosabb kuildépiacok nyelvén kihelyezett tajékoztatok, desztinacios és szol-
galtatéi honlapok, a turisztikai szolgaltatok tajékoztatd kiadvanyai hivhatnak fel a figyelmet
a veszély elkerlilésére. A medve ugyanakkor 6nallé turisztikai attrakciot is jelent, szamos
szolgaltaté kinal medveles-turakat (példaul teljesitménytura keretében vagy dzsipekkel) a
kalandra vagyok szamara. Kevesebb sz6 esik rola, a terliletekre érkezd turistak informalasa
is nagyon hianyos, de ugyanigy veszélyforrasnak szamitanak a havasi legel6kdn tartott
allatokat (juhokat, teheneket) 6rzd pasztorkutyak is.

4.1.3. Gazdasagi biztonsag

A makro-, mikro- és egyéni szinten egyarant értelmezheté gazdasagi biztonsag kérdésko-
réhez tartozik elsésorban a nyersanyagokhoz és az energiahordozékhoz valé hozzajutas
lehetésége és az energiaellatas folyamatossaga, az értékesités-, valamint a finanszirozas
biztonsaga (nemzetkdzi és hazai forrasbevonas lehetésége), a munkaerdpiaci biztonsag,
de a stabil és kiszamithatd — igy biztonsagos - gazdasagi szabalyzérendszer (addpolitika)
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is (TAKSAS, 2013). Az ellatasokhoz vald hozzaférés biztonsaga egyben a szolgaltatasokhoz
(koztlik a turisztikai és vendéglato szolgaltatasokhoz) valé hozzaférés biztonsagat is jelenti.

A finanszirozds biztonsdagahoz kapcsolddtak korabban a Nemzeti Diverzifikacios
Program, a LEADER- és LEADER+-programok, az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ
Program (AVOP) és az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP), melyekbe a
turizmusfejlesztés is beéplult. Mikdzben ezek a palyazati rendszerek elésegitették a vidéki
turizmusban jé adottsagokkal és lehetGségekkel rendelkez6 hatranyos helyzetl térségekben
és telepiléseken a turisztikai fejlesztések megvaldsulasat, szamos akadalyt is allitottak
a falusi és agroturisztikai fejlesztésekben. Talan a legfontosabb ilyen probléma, hogy a
palyazati rendszerbdl kimaradtak a févaros és a megyeszékhelyek agglomeracidiban lévd
falusi telepuilések, amelyek ugyanakkor a varosi lakossag legfontosabb rekreacids teriletei.
A kozbsségi és térségi egylttmikodésen alapuld fejlesztések tamogatasa minimalis volt. A
vidéki turizmus kildnb6z6 formainak fejlesztésére szant vidékfejlesztési palyazati forraso-
kat tobbszor felfliggesztették, tovabba az elnyert tamogatasok folyodsitasat, elszamolasat
adminisztracios kotéttségek nehezitették, elénytelendl elnyijtva a beruhazasokat. Jelenleg
a vidék turizmusanak fejlesztését a Széchenyi 2020 keretén bellul megvaldsito Vidékfejlesz-
tési Program (kézte a VP6-6.4.1-16 jell palyazat) tamogatja. A turizmus szempontjabdl is
fontosak, hiszen a vidékre latogatoknak kiegészité vonzerét jelenthetnek, tovabba a Fold-
miivelésiigyi Minisztérium ,Az Ev Tanyagazdasaga’, illetve ,Az Ev Hagyomany6rzé Tanyaja”
felhivasai, amelyek els@sorban az eredeti tanyai jelleg és a tajba, természeti kdrnyezetbe
illeszkedd tanyakép megdérzésére, a hagyomanyok gyakorlatban térténé megélésére, a
kérnyezetkiméld gazdalkodasi modszerek alkalmazasara, illetve az 6shonos novény- és
allatfajok gazdasagban torténd hasznalatara helyezik a hangsulyt.

A vidéki turizmus munkaerépiaci biztonsaga — mely szamos tényezé fliggvénye —
valojaban a szolgaltatasi folyamat fenntartasahoz és bévitéséhez szilkséges megfeleléen
képezett, a vidék és a turizmus jellegzetességeit egyarant ismerd, a kilféldi vendégforga-
lom okan nyelveket beszéld, a digitalizal6do vilagban eligazodni képes munkaerd meglétét
jelenti. Ezek a képességek egyrészt a vidéki lét tapasztalatabdl, masrészt a kapcsolddo
képzéseken (példaul a szakiskolakban, felsGoktatasi szakképzésekben, felnéttképzésekben)
szerezhet6k meg. A falusi vendéglatok néhany tarsadalmi jellemz6jét vizsgalva KovAcs
(2016) is kiemeli, hogy bar a vendéglatok kdzel 60%-at az 50 feletti korosztaly adja, de
megjelenik a fiatalabb, 30-as éveiben jaroé vallalkozéi réteg is, akik nem a régi csaladi val-
lalkozast viszik tovabb, hanem Uj szerepl6ként Iépnek a munkaerépiacra. A munkaerépiac
Lujratermel6dése” kapcsan emlitést érdemelnek azok a mar sajat tékével rendelkez6 40-es
50-es korosztalyhoz tartozok, akik a vidéken megiresedett ingatlanok felvasarlasaval és
turisztikai hasznositasaval kivannak aktiv tevékenységet és kiegészit6 jovedelmet biztositani
maguk szamara. Ezeket a folyamatokat az el6bb emlitett palyazati lehetéségek erésithetik.
E kérdéskorben érdemes kitérni a hazai vidéki terlletek egy érdekes jelenségére, mégpe-
dig a kulféldiek (f6leg hollandok, osztrakok és németek) altal felvasarolt, jellemzéen rossz
allapotu, de szép természeti kdrnyezetben talalhato falusi hazak kérdésére. Ezeket a féleg
Baranya, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Somogy, Tolna, Zala és Vas megyében talalhato,
nemritkan helyi védettséget élvezd portakat Uj tulajdonosaik felyjitjak, és attelepiilve allan-
do lakohelyként vagy masodik otthonként hasznaljak; bévitik és turisztikailag hasznositjak.
Gyakran az is megfigyelhet6 a kisfalvakban, hogy egykori épliletek elbontasaval épilnek
nagymeéretd, a tajba ugyan kevésbé illeszkedd, azonban szép és rendezett, de panzioszeri
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hazak. Ez a tény, bar a kdrnyezetben pozitiv valtozasokat is hoz (feldjitott, rendezett utca-
kép, szép portak), mégis negativ kdvetkezményekkel is jar, hiszen a falu képe megvaltozik.
Erdekes ebbél a szempontbdl néhany kiilféldi orszag — koztiik Olaszorszag — példaja, ahol
vidéki turizmus céljara csak régi éplletet lehet feldjitani vagy atalakitani természetesen a
helyi épitészeti stilus maximalis figyelembevételével. Tovabbi érdekes kérdések: a kilfoldi
tulajdonos esetén a magyar hagyomanyok atadasanak képessége, a helyismeret, tovabba
az is, hogy a Magyarorszagon képz8doétt jovedelmeik jelent8s részét (egyes szamitasok
szerint 80%-at) a teriletrdl elviszik.

A munkaerdpiac problémaihoz tartozik a jol képzett, nyelveket beszéld, a turizmus és
vendéglatas terliletén tapasztalattal rendelkez6 szakemberek elvandorlasa is. Szamos vi-
déki terlleten a min&ségi szolgaltatasnyujtast szinte ellehetetleniti a szakemberhiany, féleg
a vendéglatashoz két6dé munkakordkben (szakacs, cukrasz, pincér, konyhai kisegitd); de
hiany van turavezet6kbdl és uszémesterekbdl is.

A gazdasdgi szabalyzérendszer kiszamithatdsaga és stabilitasa valamennyi vallalko-
zas szamara kiemelt kérdés. A turisztikai vallalkozasok szamara ez azért is fontos probléma,
mert az értékesités folyamatabdl kbvetkezéen a szolgaltatasok arait mar jéval (kérulbeldl 1
évvel) annak igénybevétele el6tt meg kell hataroznunk. Egy hirtelen jott adéemelés — a mar
lekotott szerz6dések esetében — nem harithatd tovabb, az a vallalkozé nyereségét rontja.
Raadasul a vidéki turizmusban kilondsen jellemzé mikro- és kisvallalkozasok szamara
a valtozasokhoz valé folyamatos alkalmazkodas pluszkéltséget jelent. Sokszor egy adé
kedvezb valtozasa (példaul az elmult idészakban az afa csékkentése) valamilyen mas adé
novekedésével jar egyutt (kivetették a 4%-os turisztikai hozzajarulast). Az idegenforgalmi
ado (ifa) mértékét — ami bar nem a vallalkozét terheli — az dnkormanyzatok sokszor évente
valtoztatjak; ez az utazas fajlagos koltségének emelése okan a versenyképességet ront-
hatja az arérzékeny utazoi kér szempontjabodl. Turisztikai térvény hianyaban raadasul az
ifa turizmusba vald visszaforgatasara az 6nkormanyzatot semmi sem koételezi (hazankban
kizardlag Nyiregyhazan valdsul ez meg 100%-ban). Problémat jelent az is, hogy a korabban
kiszamithato ifa utani allami hozzajarulas folyamatosan csékkent, ma mar nem is minden
onkormanyzat kapja meg. Ez a legtdbb esetben vagy a fejlesztések elmaradasahoz, vagy az
ifa tovabbemeléséhez vezet. A (vidéki) turizmus gazdasagi szabalyzérendszerének korsze-
risitése is fontos lenne. Napjainkban az idejétmult jogszabalyok [példaul a 37/1996. (X. 18.)]
NM rendelet a kozfiird6k létesitésének és lzemeltetésének kdzegészségligyi feltételeirdl)
jogalkalmazoi értelmezése olyan anomaliakhoz vezet, hogy valdjaban egy kisméret(i meden-
cével vagy egy 6 f6s pezsg6firddvel rendelkezd falusi szallashely is k6zflird6nek mingsit-
hetd, és rajta a vonatkozo eléirasok szamonkérhetdk. A szallashelyekre vonatkozé hatalyos
rendeletben a maganszallashelyek és a falusi szallashelyek pontos értelmezése elmarad,
a fizetévendéglatas valéjaban csak egy ad6zasi forma; ilyen szallaskategodria jogszabalyba
foglalva nincs. A szabalyzorendszer tehat — a FATOSZ elndkének és a megkérdezett vallal-
kozasoknak az egybehangzoé véleménye szerint is - fellilvizsgalatra, korszer(sitésre szorul.
Ugyanigy fontos feladat lenne a vidéki turizmusban természetes személyként szolgaltatast
nyujtok adozasanak konnyitése, az 6stermel6i kedvezményekkel valé 6sszevonas lehet6-
ségének megteremtése is.
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4.1.4. Tarsadalmi biztonsag

A tarsadalmi vonatkozasok érintik a nyelv, a kultura, a vallas, az adott terlileten elfogadott
— jellemz&en tradicionalis — tarsadalmi és politikai értékeket, vagy az esetleges valtozasok
minél szélesebb kor( tamogatottsaganak megszerzését. Az etnikai és vallasi Osszetétel eset-
leges megvaltozasa — amely napjainkban szamos orszagot és természetesen annak vidéki
terlleteit is érinti — komoly tarsadalmi kihivast jelent, és a turizmusra is hatassal van. Idetar-
tozik a demografiai valtozasok kérdéskodre (kozte egyes teriileteken a tulnépesedés, mashol
a népességfogyas, az eléregedd tarsadalmak problematikaja) is (lasd 4.2.1. fejezetben).

4.1.5. Biztonsagos kérnyezet

A kornyezeti és kdrnyezetvédelmi szempontok, valamint a fenntarthatdsag napjainkban egyre
hangsulyosabbak. Idetartozik elsésorban az éghajlatvaltozas, melynek hatasai az altala
okozott fesziiltségek miatt el6bb-utdbb biztonsagi kockazatot jelenthetnek. A globalis fel-
melegedés hatasai (példaul az elsivatagosodas, a felmelegedés, a tengerszint emelkedése
vagy a talajvizszint cs6kkenése) atrendezik és alapvetéen leredukaljak az életteret. A kiala-
kulo széls6séges idbjarasi helyzetek (melyekrdl azonnali valaszokat kivannak az élet szinte
valamennyi terlletén) a (vidéki) turizmus fejlesztésében sem hagyhatdk figyelmen kivdl.

Az éghajlat és az idGjaras az egyik legfontosabb utazasi dontést meghatarozoé tényezdo,
ezaltal turisztikai eréforrasként, vonzeréként is értelmezhetd, ugyanakkor kockazati faktor
is. Egy terllet turisztikai vonzerejét befolyasolo tényezék kdzott az éghajlat és a biztonsag
kiemelt jelentGségliek, igy egyuttes vizsgalatuk a vidék vonatkozasaban is indokolt. A klima-
elemek lehetdvé tehetik vagy korlatozhatjak bizonyos turisztikai tevékenységek folytatasat.
A turisztikai klimapotencial ismeretében a szolgaltatok a kinalati elemeket optimalisabban
tudjak kialakitani és elosztani, a turistak pedig az éghajlati koriilmények ismeretében valaszt-
hatjak meg utazasuk célteriletét, id6szakat és az utazas alatt végzett tevékenységeiket, de
akar biztositasi igényeiket is. A klimatikus viszonyok hatnak a latogatok komfortérzetére és
elégedettségére (KovAcs, 2017), s6t kiadasaikra is. A klimavaltozas els6sorban a tomegtu-
risztikai termékek (tengerpartok és hegyvidékek) turizmusat érintik, de valamennyi termék
esetében valtozasokat jelentenek, és kihivasok hordozéi. A turisztikai klima 0sszetev8inek
(2. abra) kutatasa, valamint elérejelzése az eredményekrdl, tovabba a szolgaltatok és a
potencialis, illetve a mar a teriileten tartéozkodok hiteles és naprakész tajékoztatasa éppen
ezert kiemelt kérdéssé valt.
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2. abra: A klima és a turizmus kapcsolata
Forras: SzABG (2010), TOTH — HARMATI — CSEH-SZAKAL (é.n.), KOVAcs (2017),

sajat szerkesztés

CSETE — PALVOLGYI - SZENDRO (2013) Magyarorszag turizmusanak klimavaltozas miatti
veszélyeztetettségét 35 turisztikai termékre vizsgalva megallapitotta, hogy az id6jarasi pa-
raméterek az egyes turisztikai termékek esetén mas-mas fontossaggal birnak; a leginkabb
veszélyeztetett termékek a szabadtéri turizmusformak, koztik a vidéki természeti és aktiv
turizmus. A legveszélyeztetettebb teriiletek a Dél-Alféld, a Dél-Dunantil és az Eszak-Alfdld.

A vidéki turisztikai termékek néhany példajat kiemelve a vizparti turizmusban a nap-
sutés, a hémérséklet, a szél és az UV-sugarzas mértéke a legfontosabb. A hegyvidékeken
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(beleértve a klimatikus gyogyhelyeket is) a csapadék, a h6mérséklet, a szél és a levegd
min6sége a leginkabb meghatarozok. A vadasz- és lovas turizmust vizsgalva a h6mérséklet,
a szél, a fény- és latasi viszonyok, az illatok és zajok egyarant fontosak. A természetjarok a
csapadékra, h6mérsékletre, latasi viszonyokra érzékenyek. A kdzvetlen klimaparamétereken
tul a klimavaltozas természeti hatasai is problémakhoz vezethetnek (szanyogok, kullancsok).
A sokakat vonz¢ tiszaviragzas, a szentjanosbogarak rajzasa, vagy a szarvasbégés ideje
eltolédik, kiszamithatatlanna valik.

Ahogy arrdl a kérnyezeti veszélyeztetettségnek valo kitettség (4.1.2 fejezet) kapcsan
mar sz0 volt, sokszor okoz problémat a hirtelen lehulld nagy mennyiségl csapadék, amely
arvizeket és belvizeket okoz. Az Orszagos Vizigyi Féigazgatdsag adatai szerint hazankban
az elmult 20 évben 21 folyd mentén délt meg a legnagyobb arvizszint. A leginkabb érintettek
Eszak-Magyarorszag, az Eszak- és Dél-Alféld, a Szigetkdz, illetve a Duna menti teriiletek.
A viharok karokat okozhatnak az épliletekben és az infrastrukturaban; a kidélt fak példaul a
kodzuti kozlekedést, az erd6k jarhatdsagat akadalyozhatjak, de a felmelegedéssel egydtt jarod
szarazsag idején akar erdétiizek is kialakulhatnak (Eszak-Magyarorszag és Bacs-Kiskun
a legveszélyeztetettebb).

A klima megvaltozasanak gazdasagi kdvetkezménye példaul az energia aranak
emelkedése, a flités-hltés koltségeinek névekedése. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a falusi
szallashelyek egy része csak szezonalisan lizemel.

A turisztikai szolgaltatéknak tehat ismerniik kell a terilet adottsagait és a potencialis
veszélyforrasokat, melyeket mar a telephely megvalasztasanal, majd a tervezés id6szakaban
(tajolas, energetika stb.) és a termékfejlesztésben (kiiltéri és beltéri programlehetéségek)
is figyelembe kell vennilik.

4.1.6. Elelmiszer- és élelmezésbiztonsag

Az élelmiszer- és élelmezésbiztonsagot szamos tényezd befolyasolja (egyebek mellett a
4.1.5 pontban részletezett klimavaltozas is). Fontos kérdés, hogy a hagyomanyos termelési
modokkal és rendszerekkel ellathaté-e a Fold lakossaga, vagy hogy szikségessé valik-e
a génmodositott termelés. Az Eurdpai Unidban és természetesen hazankban is kiemelt
figyelem harul az ugynevezett élelmiszerlanc-biztonsagra. Ebben a vonatkozasban merdil
fel a helyi termékek, a tajazonos, vegyi beavatkozas nélkil eléallitott (bio-) élelmiszerek
elérhet6ségének és az 6koldgiai gazdalkodas sziikségességének és lehetéségének kérdése
is a vidéki vendéglatok felel6sségével egylitt.

Az élelmiszerbiztonsagra vonatkozé szabalyozasok elsédleges feladata az emberi
élet és egészség legmagasabb szintl védelme. Alappillérei az Eurépai Parlament és
a Tanacs 178/2002/EK rendelete és a 852/2004/EK rendelet. A hivatkozott, illetve az
ezekkel konvergens hazai jogszabalyok a teljes élelmiszerlancban gondolkodnak, meg-
hatarozzak a folyamat valamennyi szerepl&jének feladatat és felel6sségét, illetve eldirjak
az élelmiszerek, valamint az élelmiszer-6sszetevok teljes élelmiszerlancon at biztositott
nyomonkovethetdségét. A 852/2004/EK rendelet értelmében ,a helyes gyakorlatrél sz616
utmutatokkal kell 6szténézni a megfeleld higiéniai gyakorlat alkalmazasat”, ezért Nemzeti
Utmutaték kidolgozasara ker(ilt sor hazankban is (FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUM 2018).
Az Utmutaté hasznalata 6nkéntes, de az abban elSirtak betartasat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellenérzi.
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A gasztronomia a turizmus egyik leggyakrabban igénybevett szolgaltatasa, a ,coleur
locale” része (LENGYEL, 2004). A gasztroturizmus |lehetéséget ad egyedi termékek fej-
lesztésére, hiszen nemcsak a magyar konyha egyedi, de maguk az egyes vidéki teriletek
is sajatos hagyomanyokkal, izvilaggal, ételkészitési szokasokkal rendelkeznek. Az innepek
és jeles napok specialis kinalata, a tajjellegi konyhak, a f6z6versenyek és f6z&tanfolyamok,
az egyes torténelmi korok konyhamiivészete, tovabba a gasztrondmiahoz kapcsolddé sza-
badid6s rendezvények (példaul a bor-, palinka- és egyéb gasztrokulturalis fesztivalok), illetve
szakmai talalkozok ilyen egyedi termékek lehetnek. Egyes latogatdk kifejezetten az adott
térség gasztronomiai kinalata miatt érkeznek a desztinacioba (6k a vidéki gasztroturistak),
masok mint az utazasi élményt jelentésen meghatarozo kinalati elemet veszik igénybe a
vendéglato szolgaltatasokat. Mindannyiuk alapvetd elvarasa az elfogyasztott élelmiszerter-
mékek minésége. A HACCP- (Hazard Analysis Critical Control Point) rendszer kidolgozasa
és betartasa alapveté mikdodési kritérium valamennyi élelmiszer-eléallito, -forgalmazo,
vendéglatasban résztvevd szamara. Célja az élelmiszerek biztonsaganak megteremtése,
a lehetséges kockazatok, veszélyek megallapitasa, értékelése és kezelése.

A vidékbiztonsag ezen dimenzidjanak turisztikai aspektusaval a jogszabalyok is foglal-
koznak [36/2007. (VI. 13.) Kormanyrendelet, 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet, 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet]. A falusi vendégasztal és a kistermel6i vendégasztal szolgaltatasait
egyre tobben keresik és veszik igénybe. Sok turista vasarolja meg a helyi termelSk allati
és nem allati eredetli, csomagolatlan és csomagolt termékeit is, féleg a tdjjellegdi illetve a
magyar nemzeti értékekrdl és a Hungarikumokrdél sz616 2012. évi XXX. torvény hatalya ala
tartozo termékeket.

Az 6koldgiai gazdalkodas kapcsan érdemelnek emlitést az 6ko- €s bioportak (lasd
5.1.8 fejezetben).

4.1.7. Biztonsagos infrastruktura

Az infrastruktura tekintetében biztonsagosnak az a térség tekinthetd, ahol a kbzlekedés
(a beleértve a megkozelithetéséget és a terlileten bellli kozlekedést), a kozmilihalézat,
valamint a kommunikacios rendszerek létesitményei és haldzatai rendelkezésre allnak és
stabilan miikddnek. A tarsadalmi értelemben vett infrastruktirahoz mindazon szervezetek,
létesitmények, és halézatok tartoznak, amelyek a lakossag életfeltételeit megteremtik, és a
gazdasag mikddését lehetéveé teszik. Viszonylag Uj fogalom a kritikus infrastruktara, mely az
2008/114/EK tanacsi iranyelv szerint ,azon eszkdz6k, rendszerek vagy ezek részei, amelyek
elengedhetetlenek a létfontossagu tarsadalmi feladatok ellatasahoz, az egészségligyhdz, a
biztonsaghoz, az emberek gazdasagi és szocialis jolétéhez, valamint amelyek megzavarasa
vagy megsemmisitése e feladatok folyamatossaganak hianya miatt jelentés kévetkezmények-
kel jarna.”(KATASZTROFAVEDELEM, é.n.). A turizmus fogadasahoz a mar emlitett kdzlekedés,
kézmi- és kommunikaciés haldzat (azaz az altalanos infrastruktara) mellett az elsédleges
és masodlagos szuprastruktirahoz tartozé (MICHALKO, 2007) szallas- és vendéglatéhelyek,
valamint a kiskereskedelmi halézat, a bankhal6zat, a személyi és egyéb szolgaltatasok
egyarant hozzatartoznak.

Tekintettel arra, hogy az elsédleges turisztikai szuprastruktura elemeirél a monografi-
aban korabban mar sz esett (3.3 fejezet), jelen fejezetben a vidéki turizmus szempontjabol
is kiemelten fontos megkézelithetdség, illetve a kbzlekedési infrastruktura kérdésével
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foglalkozunk. A gyors, kényelmes, olcso és f6leg biztonsagos kdzlekedési infrastruktura
megléte nemcsak elengedhetetlen, de a versenyképesség meghatarozéja is. A kézlekedés
a turisztikai fogyasztas fontos 0sszetevéje. A latogatdk altal elvart és igénybevett, ezaltal
megfeleld kézlekedési infrastruktura fligg a turisztikai termék tipusatol, a tavolsagtdl, az
utazas id6szakatdl (a szezontdl) és természetesen az lizemanyag aratdl is. Egy desztinacio
kozlekedési infrastrukturajanak értékelésekor a teriilet megkdzelitését biztosité agazatok
(kbzuti, vasuti, vizi és 1égi kdzlekedés) mellett fontos a terulet belsé kézlekedési lehetésége-
inek (tomegkdzlekedés, taxi, kerékparutak stb.) és szinvonalanak (jaratstriiség, kényelem,
biztonsag stb.) vizsgalata is.

A magyarorszagi teleplilések elérhetéségét (3. abra) linearis ellenallasi tényezé (TOTH,
2013) alkalmazasaval vizsgalva megallapithatd, hogy a Kézép-Magyarorszagtol valo ta-
volsag névekedésével a helyzet romlik; a vidéki turizmusban is érintett néhany hatar menti
terlleten a legrosszabb (példaul a Zahonyi, Vasarosnaményi, Gyulai, Makai, Lentii, Készegi
kistérségekben és az Orség szinte teljes teriiletén).

4 A
e
g

-

Elérhetoségi kategoridk
Il Sz¢lsoségesen periferikus
I Erdsen periferikus

[ ] Mérsékelten periferikus
[ ] Atmeneti

I Centralis

3. dbra: A magyarorszagi telepulések elérhetsége
Forras: SzaBO — REMENYIK (2016)

A j6 kdzlekedésszervezés a turistak elégedettségére is hatassal van. Ennek egyik kdzponti
kérdése az egyes kozlekedési agak csomopontjainak mas kozlekedési agakkal vald kap-
csolatanak megteremtése, ami az Eurdpai Unié kdzlekedéspolitikajaban is hangsulyosan
jelentkezik. Hazank tobb vidéki, féleg kistelepulésének megkdzelithetéségében problema-
tikus, hogy a nem gépkocsival érkez6 egy kdzeli nagyvarost vasuttal vagy akar tavolsagi
autébusszal elér, azonban a tovabbutazas mar nem, vagy csak tébb atszallassal, ritka
menetrenddel, szinvonaltalan kézlekedési eszk6z6kon biztositott.
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Hazank koézuthalézatat — bar annak slrisége a negyedik legnagyobb az eurdpai unids
tagorszagok soraban — jelentds terileti kiilonbségek jellemzik. A telepiiléssiiriséggel szoros
Osszefliggésben kilonbség van az aproéfalvas (példaul: Vas, Zala, Baranya), és a ritkabb
teleplléshalézatu megyék (példaul: Jasz-Nagykun-Szolnok, Bacs-Kiskun, Hajdu-Bihar)
uthaldézata k6zott. Az autopalyak és autdutak slriisége a dunantuli megyékben magasabb.
Az orszagos kozutak burkolatanak allapota az autopalyak nélkiili halézat kétharmadan nem
megfeleld, hulldmos, nyomvalyus, katyus, ami a biztonsagos kozuti kdzlekedést is akadalyoz-
za. Az atlagosnal jobb a helyzet Somogy és Fejér megyékben, mig a legrosszabb Heves,
Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Zala és Bacs-Kiskun megyében (utdbbinal a
legmagasabb a nem szilard burkolatu utak aranya).

A gépkocsival utazok szamara az infrastrukturahoz tartozo fontos kérdés a biztonsagos,
kényelmes megallast biztosité pihendk és parkoldhelyek megléte, tovabba a gépkocsiszerviz
és a korszerl (megfelel6 aru- és szolgaltataskinalattal rendelkezd, folyamatosan izemelé,
esztétikus és biztonsagos kialakitasu) tzemanyagtoltéallomas-halozat is.

A vasuttal vagy tavolsagi autébusszal kézleked6knek nem k6zo6mbds a vasut- és
autobuszallomasok kényelme, tisztasaga és f6leg biztonsaga. Ez utdbbihoz tartozik a ren-
dezett, akadalymentes kérnyezet; vardtermek és aluljardk (ha van); a korszer(i (magasitott)
peronok; az allandé forgalmi szolgalat; a folyamatos jegykiadas (személyesen, jegy automa-
takkal); a tobb nyelven elérhetd, aktualis és korszer(i utastajékoztatd és infokommunikacios
rendszerek (Okos Pontok); de a térfigyel6 és biztonsagi kamerarendszerek megléte is.

A légikodzlekedést a vidéki turizmus kapcsan egyrészt a kilféldrél repildvel érkezé
vendégek okan kell megemliteniink, masrészt mint a tartézkodas alatt igénybevett éimény-
szolgaltatast (sétarepllés, repiilé taxi, helikopterezés, ejtéerny6zés). Magyarorszagon 5
nemzetkozi repllStér (a févaros mellett Sarmelléken, Debrecenben, Pécsett és Gydrben),
3 nyilvanos repulétér (Fertészentmikloson, Nyiregyhazan és Siofokon), valamint 44 nem
nyilvanos sportrepulétér (egy kivétellel vidéken) talalhatd (WIKIPEDIA, é.n.) . A repll6terek
esetében a turizmus- és kdzlekedésbiztonsag kérdéseihez tartozik a biztonsagos utasfor-
galom és megfelel6 infrastruktira mellett a megkozelithetéség, valamint a helyi, tovabba
orszagos kozlekedési haldzatba illeszkedés lehetdsége; a foldrajzi (domborzat, talajszi-
lardsag, természetes vizek jelenléte, stb.) és meteoroldgiai (uralkodd szélirany, rendkivili
idgjaras, stb.) szempontbdl is biztonsagos lUzemeltetés feltételeinek megléte; tovabba a
fenntarthatdsag kérdéskore (az Uzemeltetés soran ne sériljenek a tarsadalmi és kérnye-
zetvédelmi szempontok).

A vizi kbzlekedés érintettsége hasonld a Iégi kozlekedésben emlitettekhez, mivel a vizi
turizmust jelen anyagban a vidéki turisztikai termékek csoportjaba tartozé termékként értel-
mezzuk. ldetartozik a sétahajozas; az alapvetden rekreacids célu vizisport-turizmus (példaul
az evezés, csonakazas, kajakozas, kenuzas, vitorlazas); a vizhez kapcsolddo technikai
sportok (jacht, motorcsonak, jet ski), valamint a vizi kalandturizmus és az extrém vizi sport-
turizmus (mint a rafting/vadvizi evezés; a barlangi, tengeri vagy tavi bavarkodas; a vizisizés,
az ejtéernyds vizisizés, a surf; stb.). A biztonsagi kockazatok itt is sokfélék; megjelennek a
turistak, a szolgaltatok (példaul eszkdzkdlcsonzék, kikotd-lizemeltetdk, turaszervezok) és
a desztinaciok (lasd fenntarthatdsag) szintjén. Kiilénbség van a szervezett tdrak (nomad,
félnomad, komfortos, 6sszkomfortos és csillagturak), valamint az egyéni turak kdzott is.

Végll, de nem utolsésorban a kerékparos kozlekedést és ehhez kapcsolddoan az egyre
nagyobb méreteket OIt6 vidéki kerékparos turizmust kell megemliteniink. A hagyomanyos
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kerékparos turizmus (a kerékparozas adja a turisztikai éiményt) mellett né a kerékparos
nyaralasok (kortura, csillagtura, vandortira) szama is. Sokan egy programelemként vagy
egyeéb programokkal (varosnézeés, bortura) kombinalva valasztjak e kézlekedési eszkozt, de
emelkedik a kerékparos események (versenyek, teljesitményturak) szama is. A biztonsag
kérdése ez esetben is szerteagazé: megkozelithetd a kerékparozok szabalykdveté ma-
gatartasa, a biztonsagos kerékparos infrastruktura (kerékparutak, taroldk, szervizek stb.)
kiépitettsége, vagy akar a kerékpar miszaki (kotelezé tartozékok) és vagyonbiztonsaga
(példaul regisztracio, biztositas) oldalardl is. A fejlett kerékparos turizmussal rendelkezé
orszagok (igy Hollandia, Németorszag, Svajc, Csehorszag) szinte mindegyikében a lehetd
legkevesebb gépjarmiforgalommal rendelkezé teriileteken at vezet6 kerékparut-halézat
Osszekdti a ruralis terileteket és a varoskdzpontokat, tovabba dsszekottetést biztosit a
kdzosségi kozlekedéshez, vasutallomasokhoz. Az utvonalak kialakitasanal nem a két pont
kozotti legrovidebb at elvét alkalmaztak, hanem a természet, a kdrnyezet élvezhetésége a 6
szempont; az utak mentén pedig szamos érdekes latnivalot és egyéb, megallasra alkalmas
pontot (kerékparosbarat szallas- és vendéglatdhelyeket) alakitottak ki. Alapveté szempontok
az akadalymentesség és a tajékoztatas is (ECO CoNsuLT — COWI, 2010) Magyarorszagon
a Nyugat-Dunantul (beleértve az Orséget és a Fert6 t6 térségét), a Pilis és a Dunakanyar,
a Tisza-t6 és a Balaton kornyéke tekinthetd a legbiztonsagosabbnak.

4.1.8. Fenntarthatésag

A fenntarthatésag mind a vidékbiztonsag, mind a turizmus szempontjabdl fontos tényezé.
Ertelmezhet6 fizikai, dkoldgiai, gazdasagi, tarsadalmi, pszicholégiai értelemben, tovabba a
teruleten él6 lakosok, a vallalkozasok (esetlinkben turisztikai vallalkozasok) és — a turizmus
esetében — a terlletet ideiglenesen felkeresék (latogatok) szemszogébdl egyarant.

A fenntarthaté fejlesztések minden esetben tekintettel vannak az adott — esetlinkben
vidéki — turisztikai desztinacio teherbiré képességére, ami COOPER (1993) megfogal-
mazasaban egy desztinacio turizmus fogadasara vald képességét jelenti minéségromlas
nélkil. A fizikai teherbird képesség maga a befogaddkapacitas (a terlleten igénybe vehetd
szolgaltatasok féréhelyszama). Okoldgiai értelemben azt a maximalis latogatészamot kell
figyelembe vennink, amely nem okoz visszafordithatatlan karosodast a kérnyezetben. A
gazdasagi teherbird képességen azt értjik, hogy milyen szintig képes a terilet teret adni
a turisztikai szolgaltatasoknak anélkil, hogy a helyi tevékenységek kiszorulnanak. Fontos
az adott vidéki tarsadalom teherbiré képessége, ami azt mutatja, hogy a helyi lakossag
milyen latogatétomeget képes ellenszenv nélkul elfogadni, illetve mekkora az a vendéglét-
szam, ami még nem hoz elfogadhatatlan valtozasokat a helyi tarsadalomba. Végiil, de nem
utolsdsorban fontos — a latogaté oldalarol valé megkézelitésben — a pszicholdgiai dimenzid
is, hiszen a zsufoltsag egy bizonyos mértéken tul mar az éiményt karositja. Hazank 20 leg-
latogatottabb teleptilése kézill 5 (valamennyi varosi besorolasban van) rendelkezik 10.000
f6é allando lakossagszammal (7. tablazat), kézilik az elsé haromban a turistakoncentracio
mar-mar a fenntarthatésag hatarat surolja.
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Rangsor . slhnds bikosok|  Vendesgeakaksaim | oo akesm
. .| Telepiilés neve 2 s juto vendégéjszaka
(helyezés) szama (f0) _ szim
gsszes ebbol Killfoldi

2 Heéviz 4705 1130399 697 328 240

4 Bik 3480 742 016 453 728 213

7 Zalakaros 2458 554 271 133 790 225

16 Visegrad 1824 255 184 32383 140

20 Velence 5952 209 981 10574 35

7. tablazat: Magyarorszag leglatogatottabb telepulései
10.000 6 allandé lakos alatt (2017)
Forras: Népesség-nyilvantartd, KSH, sajat szerkesztés

A Turisztikai Vilagszervezet a korabban mar hivatkozott Globalis Etikai Kodexének
(1999) 3. cikkelyében kiemeli, hogy a turizmus egyrészt a fenntarthato fejlédés tényezdje,
masrészt a fejlesztéseknek ugy kell megvaldsulniuk, hogy azok lehetévé tegyék a gazdasagi,
tarsadalmi és esztétikai igények kielégitését, mikdzben biztositjak a kulturalis integritast, az
alapvetd 6kologiai folyamatok és az életfenntarté rendszerek megdrzését is.

Az 5.1.6 fejezetben emlitett 6koportak olyan kdrnyezetbarat — minésitésiiket tekintve — 3-4
napraforgds falusi szallashelyek, amelyek valamely védett teriilet (nemzeti park, termé-
szetvédelmi terlilet vagy akar tajvédelmi korzet) kdrnyékén fekszenek. Ahhoz, hogy egy
hagyomanyos vidéki szallashely megkaphassa az 6koporta mingsitést, szamos feltételnek
kell megfelelnie, igy példaul:
— energia- és viztakarékos eszkdzok alkalmazasa;
— szelektiv hulladékgyjtés, komposztalas;
— minimum 3 fajta hazi- és/vagy haszonallat tartasa, bemutatasa;
— bio- vagy tanyagazdasag, gyimolcsoskert vagy fliszerkert;
— kizarolag kérnyezetbarat tisztitdszerek hasznalata;
— természetes és kornyezetkiméld anyagok elényben részesitése valamennyi szol-
galtataselemnél;
— akornyék természeti és ember alkotta értékeinek, hagyomanyainak, tdradtvona-
lainak ismerete és bemutatasa;
— arégio biotermékeinek, a helyitermék-eléallitoknak, a teleplilés kézmiives meste-
reinek ismerete, forgalmazasa;
— tajjellegl étel- és italkinalat (FATOSZ).

Az 6ko, bio, organikus kifejezések gyakran jelennek meg a turisztikai szolgaltatok informa-
cios anyagain. Mindenképpen fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az Eurdpai Uniéban — igy
hazankban is — a mez6gazdasagi termékek és a bel6lik késziilt élelmiszerek csak a vonat-
kozo kdzdsségi és hazai jogszabalyok betartasa mellett nevezheték igy, tovabba akkor, ha
az allam hatésagi kontrollja alatt mikddé ellendrzési rendszerben allitottak azokat elg, illetve
errél igazolassal (Magyarorszagon a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. tanusitvanyaval)
rendelkeznek.
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Az 6koportakhoz hasonld koncepcioval jottek Iétre az egészségportak, melyek szol-
galtatasainak kézéppontjaban az egészségmegérzés szerepel

A fenntarthat6 turizmus népszerisitése, valamint az utazasi szokasok megvaltozta-
tasa révén az okoldgiai labnyom csokkentése, a helyi termékek iranti kereslet névelése,
a tudatos fogyasztdk bio-, hazi- és helyi termék rendszeres vasarlojava tétele, tovabba a
kérnyezettudatos szemlélet elterjesztése és a tudatos vasarléi magatartas erésitése céljabol
jOtt létre a turisztikai és z6ld szervezetek, valamint vidéki szolgaltatok és stratégia partnerek
egyuttm(iikodésében a Vidékjaré marketing-egyittmikodés.

A vidéki teruletekre érkezd vendégek természetesen nem csak falusi szallashelyeket
vehetnek igénybe. A fenntarthatosag elvei mentén, a kérnyezettudatos vallalkozoi és fo-
gyasztdi magatartas erésitése érdekében, a Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége
(MSZESZ) 1993 6ta minden évben palyazatot hirdet a Zéld Szélloda cim elnyerésére. A
kornyezetvédelmi és takarékossagi intézkedések a vendégek szamara is egyre nagyobb
értékkel birnak; kuléndsen a vidéki terlleteken mar-mar elvarasnak tekinthetéek. Ezt
bizonyitja az is, hogy a MSZESZ tagszallodainak egynegyede mar rendelkezik a minésitéssel.

A szallasszolgaltatok mellett a fenntarthatésag kritériumai a vendéglatéhelyek eseté-
ben is megjelennek. A Felel6s Gasztrohds halézatanak tagjai olyan fenntarthato éttermek,
barok, kavézdk, amelyek folyamatosan térekednek a kérnyezeti terhelésiik csdkkentésére
(KORNYEZETERT.HU, €.n.)

A fesztivalok és rendezvények fenntarthatésagi kovetelményrendszerének elemei
(KVVM.HU, é.n.) kitérnek a kdrnyezet rehabilitacidjara, a hulladékgyijtésre, a szervezett
kdzosségi kozlekedés hasznalatara és altalaban a z6ldszemlélet promotalasara is.

4.1.9. Ongondoskodas

A vidék biztonsagahoz — leegyszerUsitett megfogalmazasban — a j6v6nk tudatos alakitasat
jelenté 6ngondoskodas is hozzatartozik, bar turisztikai értelemben ezt a tanulmany kevésbé
targyalja. DomBI — LEVELEKI (2013) az dngondoskodas harom lényegi elemére hivja fel a
figyelmet, melyek: a megtakaritasi hajlanddsag, a j6 gazdalkodasra valé képesség (a javak-
kal — pénzeszkdzdkkel, ingatlannal, folddel stb. — vald el6relaté gazdalkodas képessége),
valamint az 6nellaté gazdasag (haz korili termelés) mikddtetése.

4.2. A vidéki turizmus trendjei és a biztonsag kérdéskore

A vilagban, ezen belil Eurépaban és Magyarorszagon megfigyelheté demografiai és tar-
sadalmi valtozasok, az informaciotechnoldgia térnyerése, a globalizacio, vagy az utazasi
szokasok megvaltozasa természetesen a vidéki turizmusban is megfigyelhetdk. Ezek, mi-
kdzben a desztinaciok és vallalkozasok szamara Uj lehetéségek hordozdi, kihivast — koztiik
a biztonsagot, biztonsagpolitikat is érinté kihivast — is jelentenek.

A demograéfiai valtozasok alapvetd valtozasokat eredményeznek a (vidéki) turizmus-
ban, és elsd helyen a tarsadalmak korstrukturajaban értelmezendék.

Eurépan és Magyarorszagon bellil is magas és egyre né a szenior korosztaly részaranya
a tarsadalmon belll. Az ENSZ Gazdasagi- és Szocialis Tanacsa (2017) szerint a 60 feletti
korosztaly létszama (2017-ben globalisan 962 millié f6) mar 2020-ra eléri az 1 milliardot,
a 80 felettieké (137 millié jelenleg) a 425 milliét. A szeniorok aranya 2050-re varhatéan
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megkétszerezédik, és meghaladja a 15 év alattiakét. A szervezet hosszu tavu prognozisa
szerint 2100-ban a 60 felettiek részaranya 3,1 milliardra, a 80 felettieké 909 milliéra né.
Eurépaban a lakossag negyede mar most 60 éves vagy annal idésebb. Ez az arany 2050-
re varhatéan elérheti a 35% -ot. A leggyorsabban Eurépa, Eszak-Amerika és néhany azsiai
orszag — elsésorban Kina —népessége 6regszik. Eurdpan beliil ez kiilénésen a nagy utazoé-
nemzetek k6z6tt szamontartott németeket, tovabba az olaszokat, franciakat és hollandokat
érinti. Hazankban a teljes lakossag 82%-a, a 65 év feletti lakossag 81%-a él vidéken (nem
a févarosban). A vidéki terliletek 65 év feletti korosztalyhoz tartozo lakénépességének
Osszes lakdnépességhez viszonyitott orszagos atlaga 18,90 %; a legmagasabb Békeés,
Heves, Nograd, Somogy és Zala megyékben (meghaladja a lakonépesség egyotdodét), amit
Csongrad, Baranya és Tolna kdvet (majdnem eléri a 20%-ot) (8. tablazat).

— 014 | 1564 | 65+ |
Teriileti egys ég neve - osszesen
éves korcsoport

Budapest 237 449| 1167 177| 348 078| 1752 704
Bacs-Kiskun 72581 337042 98 394 508017
Baranya 50471 243791 71464 365726
Beékés 44 554 226 265 71619 342438
Borsod-AbaljZenplén 102 783 435113 116 506 654 402
Csongrad 54070 267773 79626 401469
Fejér 60432 280 882 74901 416215
Gyor-Moson-Sopron 67228 310539 79577 457 344
Hajdu-Bihar 79775 359980 92 644 532399
Heves 42283 194 854 59730 296 927
Jasz-Nagykun-Szolnok 54573 246 885 72173 373631
Koméarom:Esztergom 43567 200096 53718 297 381
Nograd 26785 127 117 38671 192573
Pest 208 044 831892 207436 1247372
Sonogy 41539 203091 62 068 306 698
Szabolcs-Szatmar-Bereg 90 051 385810 86 197 562058
Tolna 30591 147 151 44 057 221799
Vas 33448 171122 48539 253109
Veszprém 47724 228497 66 280 342501
Zala 34917 181393 272798
vidéki (nemfovarosi)teriletek sszesen 1185416| 5379293 1480148| 8 044857
vidéki (nemfovarosi) teriletek aranya (%) 83,31% 82,17% 80,96% 82,11%

8. tdblazat Magyarorszag lakonépessége (2017)
Forras: KSH (2018), sajat szerkesztés
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A turizmus szempontjabdl emlitést érdemel, hogy napjaink szeniorjai altalaban jobb egész-
ségi allapotnak 6rvendenek; fittebbek, mint a korabbi idészakok idésebbijei. Nyitottak az Ujra,
igyekeznek aktiv és tartalmas életet éIni, hasznaljak az IT-eszkdzdket €s — ami esetlinkben
kiiléndsen fontos — utaznak. A 65 év feletti utazok jelenlegi korilbeliil 18%-0s részaranya a
nemzetkdzi prognozisok szerint 2040-re elérheti a 28-30%-ot. A turizmus szamara kedvezd,
hogy ez a réteg gyakran utazik a lakohelyétdl tavolabbi helyekre is az atlagnal magasabb
tartézkodasi idével és fajlagos koltéssel; tovabba, hogy féként a fészezonon kivili, nyugod-
tabb id6szakokat és a kevésbé zsufolt helyszineket kedveli. Utdbbi miatt fontos vendégkorét
jelentik a vidéki desztinacioknak. Fontos vendégei az egészség- és rekreacios turizmusnak,
a kulturalis és 6rokségturizmusnak, valamint az aktiv turizmusnak (természetjaras, kerék-
paros turizmus, vadasz- és horgaszturizmus stb.), tovabba fontos szamukra a csaladi és
tarsas kapcsolatok apolasa, ezért szivesen keresik fel gyermekkoruk kedvelt — esetiinkben
vidéki — helyszineit, illetve rokonaikat, barataikat. A vidéki turizmus termékcsoportjai (3.
tablazat) tehat kedveltek e réteg kérében, ezért ndvekvé tarsadalmi és gazdasagi erejikre,
illetve specialis igényeire — koztliik nagymértékben a biztonsaghoz kapcsol6do elvarasaik-
ra — érdemes odafigyelni még akkor is, ha hazankban eme korosztaly turisztikai aktivitasa
elmarad az eurdpai atlagtol. A fizikai biztonsag (élet-, egészség- és vagyonbiztonsag, illetve
katasztréfavételem), tovabba a kdrnyezet- és természetvédelem, az infrastruktira biztonsaga
(f6leg a kozlekedésbiztonsag) kiemelten fontos szempontok az emlitett korosztaly szamara.
A kor elérehaladtaval el6fordulé egészségi problémaik okan mar nemcsak az a fontos, hogy
a felkeresett célteriileten j6 szinvonall egészséglgyi ellatérendszer (példaul szakrendeld,
sziikség esetén kérhaz vagy mentészolgalat) miikodjon, de az is, hogy aktiv tevékenységeik
soran biztonsagos (jol kiépitett, fizikailag kdnnyen igénybe vehetd, szakember altal felligyelt)
szolgaltatasok varjak 6ket. Egy szeniorbarat vidéki szallashely technikai feltételei (példaul
villanykapcsolok vilagitd leddel; csuszasgatlo; kerekesszékkel vagy bottal vald konnyi és
biztonsagos kdzlekedés), programkinalata (id6sbarat animacio; tajékoztatd oktatasok a
vilagujdonsagokrdl; k6z0s kulsé istentisztelet; stb.) és a biztonsagot erdsitd szolgaltatasai
(igy a biztonsagos, kdnnyen megkdzelithetd parkoldhelyek, vagy a 24 6ras szerz6dott orvosi
ugyelet maximum 30 perces kiszallasi idével; a hazipatika és/vagy a gyogyszertari futarszol-
galat; a bévitett kimél6 és diétas ételvalaszték; stb.) ma mar alapvet6 elvarasok. Egy idésebb
vendég szamara nem biztonsagos a szolgaltatas, ha a medencébe a kényelmes szélességd,
csuszasmentes lépcsé helyett egy keskeny fémlétran lehet bemaszni. A flirdészobaban kad
helyett szivesebben hasznalnak ll6kadat vagy zuhanyozét, fontos a csuszasmentes burko-
lat, tovabba az, ha mozgasukat kapaszkodok is segithetik. Hazank vidéki turizmusaban bar
csak kisebb részaranyt képviselnek kulfoldi vendégek (természetesen nem csak a szenio-
rok); szamukra nem k6zoémbds, hogy a turizmushoz kdzvetleniil és kdzvetetten kapcsolodd
szolgaltatokkal (szallasadok, vendéglatohelyek, egészségligyi létesitményekben dolgozok,
rendfenntartd szervezetek munkatarsai) megfelel6en tudnak-e kommunikalni (nyelvismeret).
Szintén lényeges kérdés, hogy a kildd orszag egészségbiztositdja sziikség esetén finanszi-
rozza-e a fogado orszag egészségugyi ellatasanak koltségeit, ha arra sziikség van. Mivel
a szeniorok — ahogy arrol mar sz6 esett — szivesen latogatjak a furdévarosokat, ezért egy
furdd esetében a minéségbiztositas versenyképességet meghatarozé kérdés. Az Eurdpai
Fird&szovetség (European Spas Association — ESPA) EuropeSpa med mingsitési rend-
szere — melyet az elmult évben 1 févarosi (a Széchenyi Gydgyfirdé és Uszoda) és 3 vidéki
furdénk (a Hévizi Toflrdd, a mezékdvesdi Zsory Gyogy- és Strandfiirdd, valamint a Bikflrdd
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Gybgy- és EIménycentrum) nyert el — szamos biztonsaghoz kapcsolédé kérdést is vizsgal.
Az ellendrzési eljaras érinti tobbek k6z6tt a komfortossagot, a gyogyvizkincs felhasznalasat,
a gyogyaszati alkalmazasok és a wellness, tovabba a kapcsol6do szallasok, a vendéglatas
és a szabadid6-tervezés terlleteit, a gyogyaszati terapiahoz illeszkedd kérnyezetet, a higi-
énés feltételeket, a human eréforras felkésziltségét, de a megfeleld technologiak (példaul
szellé6zés, energiaellatas, vizelvezetés stb.) és szabvanyok, valamint a biztonsagtechnika
kérdéseit is (MOLNAR — SzILAGYI, 2018). Az id6sebbek szivesen vesznek rész gyalogturakon
is. Eppen ezért fontos — ismét nem csak szamukra — a kijeldlt, nem til megeréltets, biztonsa-
gosan jarhaté turistautvonalak kiépitése, hiszen azok feladata egyrészt a turistak, latogatok
aramlasanak szabalyozasa a kiilondsen védett teruleteken (ami a kdrnyezetbiztonsaghoz
és a fenntarthatésaghoz kapcsol6do, elsésorban a turizmus negativ hatasait korlatozé
vidékbiztonsagi kérdés), de a veszélyes Utszakaszokon is (ezzel a latogatd biztonsagat ga-
rantalva). A Magyar Természetjaré6 Szovetség gyalogos turisztikai és rekreacios utvonalak
kijeloléséhez kiadott szakmai utmutatoja felhivja a figyelmet arra, hogy egy turistaut — bele-
érve a célcsoport altal is szivesen latogatott tematikus és zarandokutakat is — , kijelélésekor
mindig arra kell gondolni, hogy az Gtjelzés és mas terepi utjelzé elemek, tablak egy komplex
tajékoztatasi rendszer részei. A turista szamara azonosithaténak, megfeleltethetének kell
lennie a terepen latottaknak a kiadott térképekkel, ismertetbkkel, kalauzokkal, web és egyéb
média feliileteken kézéltekkel.” (MTSZ 2015, 7) Fontos a jarhatésagi és nehézségi besoro-
Ias, illetve ennek kommunikalasa is. Ugyanigy nem maradhat el a fenntartas és folyamatos
karbantartas (gallyazas, nyesedékek eltavolitasa, csuszasmentes hidak, korlatok, tablak
és utjelzések karbantartasa, stb.) sem. Mindezek jogi hattere hazankban ma még nem
egyértelmiien rendezett. Mindenképpen el6relépésnek tekinthets, hogy a 2009. évi XXXVII.
torvény, valamint az azt modositd 2017. évi LVI. térvény és végrehajtasi rendelete tdbb, a
biztonsaghoz kapcsolodo kérdést is felvet és rendez. A szeniorok jellemz&en gépkocsival
vagy vonattal utaznak, de a barati tarsasaggal gyakran kisebb autébuszokkal érkeznek. Itt a
kdzlekedés biztonsaga emlitend6 fontos vidékbiztonsagi kérdésként: a jo miiszaki allapotu,
alacsonypadlds helyi kozlekedési eszkdzok megléte, a megfeleld menetrend, a biztonsagos
palyaudvarok és parkoléhelyek jelentik a megfeleld feltételrendszert.

A demografiai valtozasok kozott érdemes megemliteni az ifjusagi turizmus (az egyes
szakirodalmak értelmezésében a 16-29 +/- 2 év koz6tti korosztaly) részaranyanak folyamatos
emelkedését is. A globalis ifjusagi utazasi agazat, becslések szerint, mar napjainkban is
megkdzeliti a 250 millié utazast a vilagban; 2020-ra 300 milli6 lesz. Az emlitett korosztalyt
képvisel6 turistak — az életstilus-jellemzdk alapjan — tébb kategoriaba sorolhaték (PANNON
EGYETEM, 2010): az élményt és szdrakozast keres6k szamara a tarsasagi egyuttlét, a ba-
ratokkal/tarssal valo kdzds pihenés és szérakozas (,bulizas”) a f6 szempont; az aktivitasra
és kalandra vagyo teljesitményorientalt fiatal utazok kildnleges kalandokra, kihivasokra
vagynak; a felfedezés 6rome motivalja a kulturalis és természeti attrakcidk alapos megis-
merésére torekvl fiatalokat; mig a célteriileten szervezett formaban tanulni vagy dolgozni
kivano fiatalok az adott desztinaciot turistaként is megismerik. Végiggondolva e motivaci-
Okat egyértelm(, hogy a vidéki rekreacios turizmus, a természeti, 6ko- és aktiv turizmus,
a kulturalis turizmus, a kulinaris és életmdd turizmus, sét a vidéki agro- és farmturizmus
szamara is potencidlis célcsoportot jelentenek. MOLNAR — REMENYIK (2017) egy 300 f6s
mintat vizsgalva a hazai fiatal korosztalyok vidéki turizmusba integralasanak lehetéségét
megallapitotta, hogy a 14-28 év koz6tti korosztalyba tartozok egyharmada a sajat életét
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rohanonak, stresszesnek itéli meg. A személyes beszélgetések soran az is kiderilt, hogy
az e csoportba tartozok elégedetlenek ezzel a helyzettel, és a lassitast legalabb a szabad-
napokon (hétvégeken, szabadsag alatt) fontosnak tartjak. A varosban él6 fiatalok kiléndsen
szivesen utaznak vidékre; a legkedveltebb hazai célteriiletek a Balaton, Eszak-Magyarorszag
és az Eszak-Alféld. A megkérdezettek fele mar megtapasztalta a vidéki turizmus szolgalta-
tasait, elsésorban a biztonsagi kérdéseket jocskan felvetd vidéki fesztivalturizmus, masrészt
a vidékre jellemzé programok (sziret, disznévagas) kapcsan. A legtdbben a tdrazast — mint
leggyakrabban végzett tevékenységet — emelték ki; az ezekhez kapcsol6do biztonsagi kér-
dések pedig megegyeznek a szenior turizmus kapcsan is emlitettekkel, azzal kiegészitve,
hogy a fiatalok a nehezebben jarhatd, veszélyesebb turautvonalakat is gyakran latogatjak,
ami tovabbi biztonsagi aspektusokat is felvet. A kutatas eredményei tovabba alatamasztottak,
hogy a gasztrondmiai programok (palinkakostolas, borvacsora) mellett a fiatalok szivesen
vesznek részt a falusi vendégasztal programjain is. A csatlakozé szolgaltatok (a legtébben
Békés, Fejér, Zala, Heves, Vas és Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhatok) haznal
féznek; helyi termékeket (siteményeket, lekvart, mézet, sajtokat stb.) készitenek; bemu-
tatjak a vidéki élet még él6 tradicidit, targyi, szellemi hagyatékait, hagyomanyait, a vidéki
csaladi életmddot, illetve sok esetben egy-egy miikodd gazdasagot is. Ehhez kapcsoléddan
az élelmiszer- és élelmezésbiztonsag kérdései vetheték fel beleértve a helyi termékek, a
tajazonos, vegyi beavatkozas nélkil eléallitott (bio)élelmiszerek elérhetéségének, valamint
az Okologiai gazdalkodas sziikségességének és lehetéségének kérdéseit is. Egy vidéki
vendéglatdhelyen, valamint a falusi vendégasztalon is fontos a személyi és targyi higiénia
betartasa; a megbizhatd helyrél vald beszerzés; a sajat termékek elballitasa; a nyersanyag
nyomonkovethetésége, annak lehet6 legrévidebb idé alatt t6rténd feldolgozasa, magas
héfokon valo kezelése, és rovid id6intervallum alatt torténd felszolgalasa. Kivanatos és ko-
vetendd a régmult fézési szokasainak betartasa, kiemelten a helyi, tajjellegl és szezonalis
étel készitése (kemencében, bogracsban, azonnal fogyasztva az adott évszaknak megfelel
alapanyagokbdl). Ugyanigy kivanatos lenne egy falusi szallashelyeknek és vendégaszta-
loknak sz4l6 higiéniai Gtmutaté kidolgozasa a NEBIH, a FATOSZ és a Falusi Vendégasztal
Szolgaltaték Egyesiiletének egyittmikodésében. A fiatalok szamara vonzoé termék a vidéki
aktiv turizmus, els6sorban a kerékparos és lovas turizmus. Meg kell jegyezniink termé-
szetesen, hogy e termékcsoportok nem csak a fiatalokat érintik; azokban a kézépkoruak,
valamint — bar aranyaiban kisebb mértékben — a szeniorok is részt vesznek. Egyre tébben
probalnak ki, vagy (iznek rendszeresen extrém sportokat, melyrél a monografia korabbi feje-
zeteiben mar szo esett. A turizmusban részt vevd fiatalokat bar az id6sebb korosztalyokhoz
képest kevésbé tartja vissza a terrorfenyegetettség, a politikai zavargasok vagy a természeti
katasztréfak (UNWTO, é.n.), ez természetesen mégsem jelenti azt, hogy szamukra a biz-
tonsag kérdése ne lenne fontos. S6t, esetiikben — a szeniorok altal kedvelt vidéki turisztikai
termékekkel val6 atfedés okan el6bb mar emlitett feltétel megteremtése mellett — kiilénds
jelentéségi a blin- és balesetmegelézés; a szérakozdhelyek és kdrnyezetiik kbzrendjének
védelme; az alkohol- és drogsegély ambulancia; de akar az évszerautomatak kihelyezése
is. Az informacidbiztonsag — kilénds tekintettel a kiberbiztonsagra — esetikben kiildndsen
fontos kérdés.

A halozatalapu informaciés rendszerek szerepe egyre fontosabb. Ezeknek a rend-
szereknek a megbizhaté miikddése és biztonsaga nemcsak a gazdasag és a tarsadalom
egészének mikodése szempontjabdl alapvetd, de a vidék turizmusaban is elengedhetet-
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len. Az informacidtechnoloégia (IT) térnyerése egyes vélemények szerint a legnagyobb
valtozasokat a turizmusban hozta, és fejlédésének eredményei elsésorban a marketing
terén jelentkeznek. A vidéki turizmusban részt vevé vallalkozasok esetében is biztositani
kell a hiteles, korrekt, naprakész informacidhoz val6é hozzaférést a vendégek altal érthet6
maodon (ebben az dsszefliggésben is felmeril tehat a nyelvismeret kérdése). A technold-
giai fejlédés eredményekeént kialakult a folyamatos online jelenlét, illetve az IT-eszkdzok
elérhetésége iranti szikséglet. A wifi megléte ma mar a legkisebb telepulésen is igényként
jelentkezik, nemcsak a szallas- és vendéglatdhelyeken, de kulturalis és flrdélétesitmények-
ben is. A tébbiranyu internetes megjelenés — ugymint sajat, lehetéleg mobilbarat weblap;
a foglalasi portalokon és 6sszehasonlitd oldalakon valé jelenlét (Booking.com, szallas.hu,
falusiturizmus.org, Trivago stb.); a kozdsségi oldalakon valé jelenlét (Facebook, Instagram
stb.); a lokalis megjelenés (példaul Google-térképen, az adott telepiilés, régié honlapjan); a
keres6marketing és keres6optimalizalas — a szolgaltatéi oldalrdl az értékesités biztonsagat,
mig a vendégek oldalrél nézve az informacio biztonsagat jelenti. Az EU személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseket régzité Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (Ge-
neral Data Protection Regulation - GDPR) a turisztikai szolgaltatoknak is meg kell felelniuk,
legyenek akar adatkezel6k vagy feldolgozok.

A globalizacié miatt a nemzetkozi verseny fokozodik, melyben az egyediség, az au-
tentikus kinalat és a személyre szabottsag mellett a minéség talan a legfontosabb hivszo.
Az érintetlen természeti tajak, a tiszta, szép, védett természeti kdrnyezet, és az autentikus,
hagyomanyokat 6rzé, lehetbleg kdrnyezeti artalmaktdl mentes kinalat iranti érdeklédés
fokozddasa j6 alapot teremthet az ezzel rendelkez6 vidéki terlletek szamara. Az autenti-
kussagnak meg kell jelennie az épitészetben, a gasztrondmiai, szolgaltatas- és program-
kinalatban egyarant, abbdl kiindulva, hogy a vidéki (falusi) turizmus nem azonos a szallas-
adassal. A mindségbiztositas a versenyképesség szempontjabdl is kiemelt feladat. Elemei
a kulénb6z6 nemzeti és helyi védjegyek (ilyenek a falusi szallashelyek napraforgds nemzeti
tanusito védjegye, a firdok csillaggal torténd besorolasa, a lovardak patkés mingsitése és
védjegye, a Magyar Turizmus Min&ségi Dij, vagy példaul a Zalai Borut Egyestilet védjegye).
Szabadidejikben sokan igyekeznek kielégiteni hobbi igényeiket. Egy természetfotos sza-
mara példaul nem elég a profi — jellemz&en nagy értékii (vagyonbiztonsag) — felszerelés.
Ismernie kell példaul a teriileten megfigyelhet6 allatok eléfordulasi helyeit és szokasait
(informacio biztonsaga), biztonsagban kell éreznie magat jellemz&en egyedul kdzlekedve
a teruleten (kdzbiztonsag). Mindezek a min6ség — ebbdl kdvetkezéen —, az elégedettség
meghatarozoi lesznek.



5. OSSZEFOGLALAS

A biztonsag a turizmus 6sszetevdi kdzll az a faktor, melynek elemei — a szubjektiv bizton-
sagérzetre hatva, vagy egy meghatarozott negativ esemény megvaldsulasaval — kdzvetlen
vagy kozvetett médon befolyasoljak egy adott turisztikai fogadoterilet latogatottsagat; tehat
fontos versenyképességi tényezének tekinthetd. A biztonsag nem csupan egy a kinalati
elemek kozll, de az egész rendszerre kiterjeszthetd.

A vidékbiztonsagot vizsgalhatjuk fogalomként, szemléletként és cselekvési programként
egyarant. Uj— innovativ — megkozelitésben a kérdés ésszekapcsolja azokat az agazatokat,
amelyeket rendszerint kiilon-kuldn szokas kezelni. Az agrarium kilénb6z6 szegmenseinek,
a kornyezettel kapcsolatos feladatoknak, a gazdasagi életnek, a szocialis helyzetnek, a
személyi és kdzdsseégi biztonsagnak, az élelmiszer-elballitasnak, a kiberbiztonsagnak, a
szolgaltatohalézatok mikddtetésének — hogy csak a leglényegesebbeket emlitsiik — egyarant
helye van az értelmezésben.

Desztinacids szinten vizsgalva a kérdéskort fontos a szinergiak feltarasa, és az, hogy
az egyes terlletekhez kapcsolddo kockazatok, veszélyek értékelése és értelmezése megtor-
ténjen, és a cselekvési programok dsszehangolasa megvaldsuljon. A témaban kiemelt jelen-
tésége van az 0sszefogasnak, illetve az egyittmikodéseknek is. A turizmus aspektusaban
egyes feladatokat (idetartozik példaul a kozbiztonsag kérdése, vagy kapcsolddo jogszabalyok
megalkotasa) az allamnak, masokat (példaul a szallas- és vendéglatohelyek izemelési en-
gedélyének kiadasa) a telepiilési dnkormanyzatoknak vagy a szakhatésagoknak (NEBIH;
kornyezetvédelmi, épitésugyi, tlizvédelmi szakhatésag; kozlekedési felligyelet; stb.) kell
felvallalniuk. Jelentés szerep harul a turizmus szakmai szervezeteire (példaul a Magyar
Szallodak és Ettermek Szévetségére, a TDM Szdvetségre vagy a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetségére), tovabba a kamarakra, a turizmusban kdzvetlenil vagy kdzvetve
érintett vallalkozasokra, sét a terlileten él6kre és a teruletet felkeres6 vendégekre is. A vidék
biztonsaganak kialakitasaban és fenntartasaban az ugynevezett komplementer rendészet
elveit érdemes figyelembe vennink, melyben a rend6rség mellett mas rendvédelmi szer-
veknek, igy az 6nkormanyzati rendészeteknek (koztiik a Turistarendérségnek), a magan-
biztonsag szerepl8inek (személy- és vagyonbiztonsagi cégeknek) és a civil blinmegel6zés
szervezeteinek (polgarérségnek, mezé-, hal- és vadéroknek, természetvédelmi szakszolga-
latoknak, stb.) egyarant szerepilik van. Ugyanigy fontos az egyes NUTS- (jarasok, megyék,
régiok) szintek kdzotti 6sszefogas megteremtése.
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A vidékbiztonsag turisztikai aspektusai a kdvetkez6kben 6sszegezhetdk:

politikai biztonsag: nemzetkdzi turizmus, hatarrendészet, migracio hatasainak
minimalizalasa, terrorizmus elleni védelem (els6sorban a nagyrendezvényekhez
kapcsolédoéan);

fizikai biztonsag: k0z- és vagyonbiztonsag, élet- és egészségbiztonsag, katasztro-
favételem, kozlekedésbiztonsag, a vidéki turizmus termékcsoportjaihoz kapcsolodo
specialis biztonsagi kérdések és feladatok;

gazdasagi biztonsag: a mezégazdasagi termelés, a hozzakapcsolodo ipar és
a szolgaltatasok (igy a turizmus és vendéglatas) biztositsanak megélhetést az
ott él6k szamara; a finanszirozas és a gazdasagi szabalyzérendszer legyen ki-
szamithatoé és kompatibilis a vidéki turizmussal; palyazati prioritdsok, munkaeré
megtartasa és Ujratermelése; szakmai és nyelvi képzés és oktatas a turizmus- és
vidékbiztonsag dimenzidinak figyelembevételével;

élelmiszer- és élelmezésbiztonsag: termelés-tenyésztés, feldolgozas, hagyoma-
nyos élelmiszer-el6allitas, helyi termékek és azok értékesitése a turizmus- és
vendéglatas keretein belil;

kérnyezet biztonsaga: kdrnyezeti és kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesitése
a szolgaltatasok kialakitasaban és a termékfejlesztésben (elsésorban az éghajlat,
id6jaras, klimavaltozas hatasainak figyelembevételével)

biztonsagos infrastruktura: megkozelithetéség, kdzlekedésszervezés, kozmiha-
I6zat, turisztikai infra- és szuprastruktura;

fenntarthatésag: a vidéki fogaddteriiletek fizikai, 0koldgiai, gazdasagi, tarsadalmi
és pszicholdgiai teherbird-képessége; fenntarthatd turizmus- és szolgaltatasfej-
lesztés;

szabalyozott tér megteremtése: a vidéki/falusi turizmus értelmezésének és foga-
lomrendszerének Ujragondolasa; az allam szabalyoz6 (jogszabalyalkotd, ellenérzé
és szankcionalo) funkcidi biztositsak a vidéki térségek tobb labon allasat, erésitsek
a vidéken él6k vallalkozasait és tevékenységeit, a nonprofit és civil szervezetek
munkajat;

informaciobiztonsag: informacids és azt tamogatdé infrastruktura, informaciok
rendelkezésre allasa (idében, valds tartalommal, a vendég szamara is érthetéen),
EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR).
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