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ELOSZO'

+Az okos tandcs nem gomba, hogy
ott is teremjen, ahol nem vetették.
Jokai Mér

A biztonsag nem egy egysiku fogalom, hanem egy tobbdimenzids rendszer és allapot, amelynek komplex jellege
csak ugy értelmezheté, ha figyelembe vesziink minden olyan egymadssal egyre inkabb kdlcsénhatasba kerilé kihi-
vast-kockazatot-fenyegetést, amely az egyéni vagy tarsadalmi Iét normal mikodését, fenntarthatd gyarapodasat
potencidlisan vagy ténylegesen veszélyezteti. Ez a biztonsdg komplex értelmezése, amely azt mondja ki, hogy a
biztonsag tébbdimenzids fogalom, mert a természet-, illetve a tarsadalom mukodési rendjének legkilonbozébb
terileteirdl érhetik kihivasok (Gazdag, 2011).

Sziladgyi—Boldizsar véleménye szerint is a vidékbiztonsag valamennyi dimenzidjanak felismerése és egymassal
folyamatos kolcsonhatasban 1évé dinamikus egységként kezelése Uj tipusu szemléletmddot, felel6sségérzetet és
gazdasagi lehetéséget is hordoz magéban (Szildgyi-Boldizsar, 2016).

A biztonsag, mint fogalom, 6nmagaban harom megkozelitésben értelmezhetd. A kbzvetlen értelmezés szerint
a biztonsag egy olyan fenyegetettség nélkiili dllapot, kockazatmentes helyzet, amikor a veszélytényezdk aktiviza-
|6ddsa nem varhato. A pszicholdgiai megkozelitésben a biztonsdag nem mas, mint érzet. Amely érzet lehet valos, de
lehet téves vagy manipulalt is. Jogi és politikai értelemben a biztonséag kilsé- és belsé garancidk rendszere (Dedk,
2007).

A vidékbiztonsag helyzetének tanulmanyozasa soran leginkabb tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis és kdrnyezeti
(természeti) tényezdk elemzését végzik a kutatdk. Ezeknek a tényezéknek részletekbe mené vizsgalata soran to-
vabbi dimenzidk is a kutatds targyat képezhetik, mint példaul a fenntarthato fejlédés, az élelmiszer-biztonsag, a
hulladékkezelés, a kozjavak védelme, a jelentds jovedelemkilonbségek csokkentése, az éghajlatvéltozas negativ
hatdsainak mérséklése és a generaciés megujulas elésegitésének vizsgdlata és kezelése.

A helyi sajatossagokhoz alkalmazkodd, a személyre és a vidéki kzosségekre egyarant szabott megoldasok fel-
tardsa, valamint a korszer( tudashoz val6 hozzaférés biztositasa nélkllozhetetlen a vidék hosszu tava biztonsaga-
nak szavatoldsahoz. Kiilondsen igaz ez a megallapitas hazankra, mivel a vidéki népesség jelentds része kétédik az
agrargazdasaghoz. A mezégazdasagi tevékenységet folytatok kisebb hanyada jovedelemkiegészités céljabdl kap-

csoldédik az 4gazathoz, nagyobb hanyadanak azonban ez a megélhetés egyetlen forrdsa. A mezégazdasag alacsony

' A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,A j6 kormanyzast megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésl kiemelt

projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem egyuttmUikodésével készllt a,Vidékbiztonsag, a biztonsagi

kérnyezet hatasa a vidék versenyképességére” Allamtudomanyi Kutatémdihelyben.
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jovedelemtermeld képessége miatt a vidék folyamatosan elveszti munkaerémegtart6-képességét. Ennek elkeri-
[ése érdekében meg kell taldIni mindazokat a lehetdségeket, melyek ebbe a tékeszegény, gyakran alulképzett tar-
sadalmi rétegbe kdnnyen és gyorsan adaptalhatok. Az endogén, masképpen a belsé eréforrasrendszeren alapuld
vidékfejlesztés megvalosuldsanak egyik, a vidéki véllalkozok és lakosok ismereteit bévité tudasatadas nemzetkozi
szinten kialakult eszkdze a vidéki szaktanacsadasi halozatok kialakitasa, mikodtetése.

A vidéki/mezbégazdasagi szaktanacsadasi halozatok, rendszerek egyszeriibben vagy jél strukturalt valtoza-
tokban szinte valamennyi orszagban megtalalhatoak. Ez az ismeretataddst tdmogatéd forma egyediilallé a maga
nemében, hiszen sem az ipar, sem a szolgaltatas teriiletén nincs arra példa, hogy kiépitett halozat segitse a célcso-
portot. Ennek a kivaltsdgos helyzetnek természetesen megvan az oka. Ez pedig az, hogy taplalkoznia mindenkinek
kell. Az élelmiszer stratégiai termék. A sziikséges mennyiségben valé eléallitdsat haboruik, természeti katasztrofak,
Ujabban a klimavaltozas vagy a megm{velhetd foldterllet drasztikus csokkenése akadélyozhatja. Az élelmiszer
eléallitasban résztvevéknek tehat minden tdmogatast meg kell adni. Ennek egyik eszkdze a szaktanacsadas.

A tanulmany a vidék gazdasdagi biztonsdgdnak megteremtését tdamogaté szaktandcsadasi haldzatok szerepét
és lehetdségeit vizsgalja. A kutatas részletesen targyalja és bemutatja a vidéki szaktanacsadas kilonb6z6é funkcioit

az egyéni és csaladi, valamint a kozosségi és dnkormanyzati szinten.



1. AVIDEKI/MEZOGAZDASAGI
SZAKTANACSADAS MEGHATAROZASA, CELJAI

Ebben a fejezetben attekintjiik a vidéki/mezégazdasagi szaktandcsadas definicidjat, az egyes orszdgokban megfo-
galmazott értelmét, a gazdasagi és tarsadalmi célkitlizéseit. A témakor érinti a szaktanacsadas funkcioit egyéni és
kozosségi szinten.

A vidéki/mez6égazdasagi szaktanacsadassal kapcsolatos alapirodalom attanulmanyozasa sordn a szaktandacs-
adas definicidjanak szamos valtozataval taldlkozhatunk. Ezekbdl kiderdil, hogy nagyon nehéz, illetve nem is lehet
egy rovid, ugyanakkor mindenre kiterjedé megfogalmazassal jellemezni ezt a tevékenységet. Valamennyi szerzé
csak tobbszorésen bovitett mondattal képes kortlirni e fogalmat. A szerzék altal megadott definiciok — elsésorban
orszagaik sajatossagaibol kiindulva - a fogalomkor kiilonb6z6 teriileteire teszik a hangsulyt.

A tanacsadas rendszerét meghatarozoé négy legfontosabb elem megfogalmazasa és alkalmazasa teszi egyéni-
vé az adott orszagban kovetett szaktanacsadoi gyakorlatot. A négy elem a kovetkezé:
® aszaktanacsadas altalanos célja,
® aszaktandcsadas soran alkalmazott stratégiak,
® atamogatott Ugyfelek kore és

® aszaktanacsadas finanszirozasi rendszere.

Mivel ezek az elemek orszagonként eltérnek egymastdl, ezért érthetd, hogy a szaktanacsadas fogalma is eltérd
értelmezés.

A leggyakrabban idézett, dltalanosan elfogadott megfogalmazas szerint a vidéki/mezégazdasagi szaktanacsadas
olyan szolgaltatas, amely oktatasi médszerekkel tdamogatja a vidéken él6k szocialis, tarsadalmi és gazdasagi fejlé-
dését, elésegitve ezzel életszinvonaluk novelését, valamint a mezdégazdasagi élet tarsadalmi megitélésének javu-
[4sat.

E tdg definicidban a legfontosabb elem az életszinvonal ndvelése, amit oktatdssal és a hatékony gazdalkodasi
modszerek dtadasaval kivannak elérni.

Swanson (1990) megfogalmazasa szerint minden tanacsaddéi munka célja az, hogy megtanitsa az embereket
arra, hogyan éljenek vidéken, hogyan emeljék életszinvonalukat els6sorban dnerébdl, minimalis allami tdmogatast
igénybe véve.

Ez a megfogalmazas tartalmaban atfogdbb, mint az el6z6, mivel az csak a vallalkozot, ez utébbi pedig az egész
vidéki kozosséget tekinti a szaktanacsadas célcsoportjanak. Ebben az esetben a szaktandcsadd ismereteit arra
haszndlja fel, hogy a vallalkoz6 életvitelét tokéletesitse. Mindamellett, hogy a masodik megfogalmazas is éltalanos
érvényd, kiilondsen igaz a fejl6d6é orszagok tekintetében. Az ott folyd szaktanacsadas nem szoritkozik csak a me-
z6gazdasagra, hanem jelentés aranyban szocidlis elemeket is tartalmaz. Ezt a kiterjedt tevékenységet mar inkdbb

vidékfejlesztésnek nevezhetjiik.



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

Az a vélemény, mely szerint a szaktanacsadds az Uj ismeretek ataddsa révén segiti az embereket sajat problé-
maik megoldasidban, ma mar altaldnosan elfogadott. Amennyiben ez igaz, akkor a tanacsadas oktatasi tevékeny-
ségként foghato fel. A tanacsaddi oktatas szinvonala pedig attol fligg, hogy az mennyire képes a mezégazdasagi
embereket befolydsolni, és mennyire tudja benniik a hatékonyabb termelés irdnti igényt felkelteni.

A kovetkezékben Kozari (2000) vizsgalataira hivatkozva néhany elismert szakérté altal megfogalmazott defini-
ciét ismertetlink:

Hollandia (Niels Roling, a Szaktandcsadds-tudomanyi Tanszék vezetdje, Wageningeni Agrartudomanyi Egyetem):
»A szaktandcsadas az 6nkéntes tanulds tdmogatdsara kialakitott rendszer”

Dania (Knud Simonsen, féosztalyvezet6, Dan Szaktanacsadasi Kozpont): ,A szaktanacsadas a gazdak szakmai és
technoldgiai ismereteinek bévitését elésegitd tevékenység.”

irorszag (Dr. Joseph Mannion, a Szaktanacsadasi Tanszék vezet6je, Dublini Egyetem): A szaktanacsadas olyan te-
vékenység, melynek soran informacidatadassal hozzasegithetjilk a mezégazdasagi lakossagot életszinvona-
lanak emeléséhez”

Skécia (George Barton, irodavezetd, Szaktanacsadasi Kozpont, Edinburgh):, A szaktandcsadas olyan ismeretatadas,
melynek felhasznaldsaval a vallalkozé magasabb jovedelemre tehet szert.”

Anglia (lan Wallace, Vidékfejlesztési Tanszék, Readingi Egyetem): A szaktanacsadas olyan képzési folyamat, amely
a megfeleld informaciok biztositasaval képessé teszi az embereket arra, hogy forrasaikat optimalisan hasznal-
jak fel”

Franciaorszag (Michel Le Gouis, szaktanacsado):,A szaktanacsadds nem mas, mint a véllalkozék és a mez6gazdasa-
gi lakossag szamara nyujtott olyan informacioszolgaltatas, amely eldsegiti az Onfejlédést.”

Olaszorszag (Fabio M. Santucci, egyetemi tandr, Asconai Egyetem): ,A szaktandcsadds a vallalkozok szamara fel-
ajanlott integralt ismereti rendszer.”

Németorszag (Volker Hoffmann, egyetemi tanar, Agrarszocioldgiai Tanszék, Hohenheimi Egyetem): A szaktanacs-
adas a vallalkozék problémamegoldasat, konfliktus-kezelését tamogatd szolgaltatas.”

Norvégia (Solveig Strangstadstuen, egyetemi docens, Norvég Mezégazdasagi Egyetem):, A szaktandcsadas az em-
berek segitése abban, hogy segitsenek 6nmagukon.’

Svajc (Hans Roth, egyetemi tanar, Svajci Mezégazdasdagi Féiskola, Zollikofen):,A szaktandcsadas az emberek segité-
se abban, hogy megértsék és elényikre forditsak a mindségi életet meghatarozo tényezéket.”

Gorogorszag (Alex Koutsouris, egyetemi docens, Thessaloniki Mez&gazdaséagi Féiskola): ,A szaktanacsadas a me-
z6gazdasagi kdzosség tdmogatdsa annak érdekében, hogy felismerjék a rendelkezésiikre all6 forrasaikat, és
hatékonyan hasznaljék fel azokat céljaik eléréséhez”

Amerikai Egyesiilt Allamok (Barbara Ludwig, egyetemi tanar, Ohio Allami Egyetem): A szaktanacsadas a gyakor-
latban jartas kutatok szakismereteinek kiterjesztését jelenti, ugyanakkor hozzajarul a vallalkozok egymas és a
témaspecialistak kozotti informacidcsere létrejottéhez.”

Portugalia (Timothy L. Koehnen, szaktandcsadd, UTAD/DES): A szaktandcsadds a mezégazdasagi ismeretek koz-
vetitésének eszkoze!”

Svédorszag (Cecilia Waldenstrom, egyetemi docens, Szaktandcsadasi és Adatfeldolgozasi Tanszék, Svéd Agrartu-
domanyi Egyetem):, A szaktanacsadas a kiilonb6zd szervezetek azon tevékenysége, amely a kutatdsi eredmé-

nyeket és a politikai célokat kdzvetiti a véllalkozok felé.”
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—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

A definiciokbdl lathatd, hogy az idézett orszagok egy részében a vidéki/mezdgazdasagi szaktanacsadast helyezik
el6térbe. Ez érthetd is, hiszen a vidék fejlettségéért vagy elmaradottsagaért az elmult évtizedekig jorészt a mezé-
gazdasagi termelés szinvonala volt a felel6s. Jelenleg, a mezégazdasag szerepének csokkenésével és mas alternativ
bevételi forrdsok megjelenésével a szaktandcsadas céljai is valtozdéban vannak.

vélemények annak tekintetében, hogy:

® atanacsadé csak véleményt nyilvanitson vagy vegyen részt magaban a dontéshozatalban is, illetve

® kizarolag csak a vallalkozo tudasanak névelésére koncentraljon vagy ezen tul a konkrét problémakkal is foglal-

kozzon.

Lathatd, hogy a tanacsadas fogalmanak és kovetett gyakorlatanak nincs egységesen elfogadott definicidja. Ez azért
lehetséges, mert a szaktanacsadas mindig a helyi sajatossagoknak megfelel6en, eltéré célokkal, eltéré célcsoport
érdekében és eltérd gazdasagi szinten alakul ki. Ezt felismerve nem lehet célunk egy Uj definicié megfogalmazésa.
Meghatarozhatd azonban az a feladatkor, amit Magyarorszagon a szaktanacsadasnak tennie kell. Nyilvanvaldan
a tanacsadasnak tobbnek kell lennie, mint a problémak feltardsa utan a lehetéségek hatékony kiaknazasara tett
javaslat dtadasa.

Kozari szerint (Kozari, 1993) Magyarorszagon a vidéki/mez6gazdasagi szaktanacsadasnak olyan szolgaltatas-
nak kell lennie, amely hatékony kommunikacios modszerek alkalmazasaval segiti a vidéken élket az altaluk adap-

talhato legujabb ismeretek megszerzésében.

A SZAKTANACSADAS CELKITUZESEI

Magyarorszagon a mez6égazdasagi népesség jelentds része kotddik az agrargazdasaghoz. A mezégazdasagi tevé-
kenységet folytatok kisebb hanyada jovedelemkiegészités céljabol kapcsolddik az dgazathoz, nagyobb hanyada-
nak azonban ez a megélhetés egyetlen forrasa.

A mezbgazdasag alacsony jovedelemtermeld képessége miatt a vidék folyamatosan elveszti munkaerémeg-
tarto-képességét. A vidékfejlesztés egyik célja a mezégazdasagi munkaerd megtartasa. Ehhez azonban meg kell
taldlni mindazokat a lehetéségeket, melyek ebbe a tékeszegény, gyakran alulképzett tarsadalmi rétegbe kdnnyen
és gyorsan adaptalhatok. Az endogén, masképpen a belsé eréforrasrendszeren alapuld vidékfejlesztés megvald-
sulasanak egyik kiemelkedéen fontos bazisa tehat a szaktanacsadas. E bazis mikodtetésében nem lehet a me-
z6gazdasagot a gazdasag mas szféraitdl elkilonitve kezelni. Fontos kdvetelmény az alkalmazott szaktanacsadas
elhelyezése az adott térségekben, ami az eréforrasoknak, az adottsdgoknak valé megfeleltetést jelenti. A szakta-
nacsadas nem lehet fliggetlen ezektdl az adottsdgoktdl, szorosan kell kapcsolddnia az adott térség vidékfejlesztési
elképzeléseihez.

A szaktanacsadoi halézattal rendelkezé orszagokban a szaktanacsadok jelentds szerepet jatszanak a vidék-
fejlesztésben. Természetesen ezt a szerepet csak azok a szaktandcsadok tudjak felvallalni, akik az adott térségben
éInek és dolgoznak, tehat ismerik a kistérség adottsagait és lehetdségeit, tovabba kapcsolatban allnak olyan szer-
vezetekkel, akik a térség fejlédésének irdnyt kivdnnak mutatni. llyen megkozelitésben a szaktanacsaddi munka

gazdasagi és tarsadalmi célkit(izései a kovetkezdk:
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Gazdasdgi célkitlizések

A gazdasagi célkitlizések a vallalkozasok jovedelmezdségének a javitasat célozzadk meg. Ezen beliil a szaktanacsado
olyan szakmai segitséget nyujt, mely a vallalkoz6 életszinvonaldnak fejlédését eredményezi. A vallalkozok korében
végzett felmérések alapjan megallapithato, hogy a ‘90-es évek elején az akkor még uj vallalkozok, gyakori esetben
kényszervallalkozok, elsésorban technoldgiai kérdésekkel fordultak tandcsaddkhoz, mivel a termelés beinditdsa,
illetve hatékonysaganak a novelése volt a céljuk. Az akkor igénybe vehetd allami tdmogatdsok megszerzéséhez
pénzlgyi, szamviteli és adézasi ismeretekre volt sziikség, ezért a szaktanacsaddk tevékenységi terlleteiket tovabb
szélesitették Gigyfeleik igényeinek megfeleléen. A palyazati lehetéségek figyelésével és palyazatok benyujtasaval a
szaktanacsado el6segithette Gigyfelei vallalkozasainak technikai haladasat, amivel elérte, hogy az dltala menedzselt

véllalkozék ne maradjanak le a technoldgiai versenyben.

Tdrsadalmi célkitlizések

A térsadalmi célkitizések kozil a legfontosabb az életszinvonal emelése. Az életszinvonal emelése tulajdonkép-
pen az el6zéekben felsorolt gazdasagi célkit(izések megvaldsulasan keresztil elérhetd. Ezen tilmenden fontos le-
het egyes tarsadalmi szint( torekvések elérése is. llyen tobbek kozott a kdrnyezetvédelemi eldirdsok betartasa, ami
minden ember alapveté érdeke. A szaktandcsadonak kifejezetten tdmogatnia kell az erre vonatkoz6 térekvéseket,
és terjesztenie kell az ezzel kapcsolatos ismereteket. A szaktanacsadd munkaja soran feltarja tovabba a gazdasagi
és tarsadalmi szintl valtozasok trendjét, igy felkészitheti ligyfeleit arra, hogy azok alkalmazkodjanak a valtozé ko-

rilményekhez.

A vidéki szaktandcsadds funkcidi

A vidékfejlesztési programok az adottsdagoknak megfelel6 integraltsagban tartalmazhatnak mezégazdasagi, kor-
nyezetvédelmi, oktatdsi, kozosségfejlesztési, vallalkozasfejlesztési és egyéb elképzeléseket. Ezért van az, hogy a
hatékony vidékfejlesztési programok igen komplexek, nem szlkilnek le egy-egy szektor fejlesztésére.

Mindezek alapjan hangsulyozni kell, hogy a vidékfejlesztés rendszerében értelmezett szaktandcsadas sokkal szé-
lesebb teriletre vonatkozik, mint a kdzvetlen mezégazdasagi tevékenység. llyen 6sszefliggésben a funkcidkat két

teriletre lehet osztani: az egyéni és csalddi, valamint a kdzdsségi és dnkormanyzati terlletekre.

A szaktandcsadas funkcidi az egyéni és csaladi szinten:

® gazdasagi analizis és tervezés,

® ajovedelmezbség novelése,

® atdjadottsdgaihozilleszked6 kornyezetkimélé gazdalkodas eldsegitése,
® alternativ mez6gazdasagi programok feltarasa,

® avdllalkozas és lizletvitel fejlesztése,

® pénzlgyiforrasok feltarasa,

12
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technoldgiai transzfer és adaptacio,
piaci informacio és marketing,

haztartdsviteli tanacsadas.

A szaktanacsadas funkcidi a kdzosségi és dnkormanyzati teriileten:

telepiilésmarketing-fejlesztés,

telepiilésrendezési koncepciok kidolgozasa,

a hatranyos helyzet( tdrsadalmi csoportok szaméra késziilé programok kidolgozasa,

az 6nkormanyzati tevékenység szinvonaldnak fejlesztése (pl. a vezetés szinvonaldnak emelése),

kozosségi programok kidolgozasa.

A példaként felsorolt teriletek ravilagitanak arra, hogy milyen szoros kapcsolat alakulhat ki e felfogas alapjan a vi-

dékfejlesztés és a szaktandcsaddas kozott. A vidékfejlesztési szakemberek egy adott térségre vonatkozoéan segitik a

meglévo adottsagokra éplilé fejlesztési irdnyok kialakitasat, a szaktanacsadodk pedig az egyes konkrét programok,

akciok megvalésitasahoz nyujtanak fontos segitséget a csaladoknak, telepiiléseknek.
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2. AVIDEKI/MEZOGAZDASAGI
SZAKTANACSADAS TORTENETE

A fejezet roviden bemutatja a szaktanacsadas torténetének allomasait, kiilonos tekintettel a nemzetkozi elézmé-
nyekre és a magyar szaktanacsadas torténetének fontosabb allomasaira.

A tajékozodas és tajékoztatds az emberi élet mindségi fejlédésének alapveté feltétele. Torténelmi eredetét te-
kintve a tanacsadas egyid&s az emberi kozosségek, a tarsadalmi egyiittélés és termelés kialakuldsaval. Fejlédése az
egyszer( tapasztalatszerzéstol a korszerlien szervezett, tudomanyosan megalapozott szinvonalig terjed.

A ,szaktandcsadas” terminust el6sz6r Anglidban hasznaltak. 1873-ban a Cambridge Egyetem vezette be ezt a
kifejezést az egyetemi oktatast kiegészitd (extension) feln6ttképzés leirasara. A képzés soran az egyetem oktatdi-
nak ismereteit az egyszerli embereknek ott adtdk at, ahol éltek és dolgoztak. Egy évtizeden belll ez a tevékenység
elterjedt egész Nagy-Britanniaban és az Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint mas orszagok intézményeiben is.

Az elsé, kimondottan a szaktanacsadas céljara alakult szervezetek a szazadfordulé idején jelentek meg. EI6szor
Japéanban 1893-ban, majd az Amerikai Egyesiilt Allamokban intézményesitették a szaktanacsadast. A tobbi orszag
csak a Il. vilaghaboru utan fellépd élelmiszerhiany hatdsara érzékelte a szaktandcsadas sziikségességét, mert az
élelmiszer-termelés novelését elésegitd modern mddszerek elterjesztésének leghatékonyabb mdédjat a szaktanacs-

adasban vélték felfedezni. A szaktandcsadasi halozatot elsék kozott Iétrehozé orszagokat az 1. tdblazat sorolja fel.

1. tablazat: A szaktanacsadasi halézat kialakitasaban élenjaro orszagok

A szaktanacsadasi halozatok

létrehozasanak éve

Japéan 1893
USA 1914
Egyesult Kiralysag 1946
Izrael 1948
India 1952
Pakisztan 1952
Egyiptom 1953
Hollandia 1953
Nigéria 1954
Brazilia 1956
Belgium 1957

(Forrds: Axin, 1988.)
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A '60-as évek elején az 6nallova valt afrikai és dzsiai dllamok épitették ki szaktandcsaddsi rendszereiket, melyek ko-
zUl - elsésorban a hibas moédszerek alkalmazasa miatt — néhany év utan tébb meg is szlint. A '70-es évek kdzepétdl
azonban a helyi kormanyok, a FAO és mas nemzetkozi szervezetek (Vilagbank, IFAD, kilonb6z6 regionalis bankok
stb.) nagyobb er6feszitéssel — az Ujabb tapasztalatokat is figyelembe véve — Ujraszervezték a tanacsadds rendszerét
ezekben az orszagokban. Jelenleg a vildigon miikodo tébb mint 200 jelentésebb szaktanacsadasi szervezet fele
1970 utan alakult meg. Ezek f6 feladata a mez6gazdasagi termelék tamogatasa.

Ahogyan az '50-es évek végén az a fejl6dd orszagokban végbement, ugy a '90-es években - a privatizacios
folyamatok miatt — a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban indult meg az Uj tipusu szaktanacsadasi szervezetek
létrehozasanak folyamata.

A szaktandcsadas csirai Magyarorszagon a kozépkorban alakultak ki. Bliszkék lehetiink arra, hogy hazank nem-
csak Eurépaban, hanem vilagszerte is az elsék kdzott volt a mezégazdasagi szakoktatds és a hozza kapcsolédo
szaktandcsadas megszervezésében. Pazmany Péter 1635-ben a Nagyszombati Egyetemet, Comenius Janos pedig
néhany évvel késébb a Sarospataki Féiskolat alapitotta meg, és mindkét intézményben mezégazdasagi ismerete-
ket is oktattak. A mez6égazdasagi szakoktatasban tovabbi el6relépést jelentett a grof Esterhazy Janos altal 1764-
ben Talléson, majd Szempcen (ma: Szenc, Pozsony megye) és Tessedik Sdmuel dltal 1779-ben Szarvason alapitott
mezégazdasagi szakiskola. Ezek nemcsak a fiatalsdg oktatdsat tlizték ki célul, hanem a felnétt féldmdveld lakossag
szamadra is rendszeresen szerveztek tapasztalatcseréket és bemutatodkat, ismertették az Uj, meghonositott névény-
fajtakat. Az 1797-ben gréf Festetics Gyorgy altal létesitett Georgikon nemcsak sajat birtokai, hanem a koérnyezé
uradalmak részére is nevelt szakembereket. Az oktatds mellett mar akkor nagy gondot forditottak a gazdalkodas
terlletén a példamutatasra és a falusi lakossag tajékoztatasara. Hazankban fels6foki mez&gazdasagi szakemberek
képzésére Albert Kazmér szasz-tescheni herceg 1818-ban Magyarévaron alapitott Fels6foki Mez6gazdasagi Tanin-
tézetet, amelynek a kezdetektdl igen jelentds szerepe volt a véllalkozdk szakmai segitésében is. Gréf Kérolyi Lajos a
vildgon elséként szervezte meg Rohoncon (1839-ben) azt a gazdasagi iskolat, ahol télen a gazdék elméleti, nyaron
a gyakorlati képzése folyt. 1845-ben Zeleméren, 1846-ban Székehalmon nyitotta meg kapuit olyan foldmdvesis-
kola, ahol a leend6 gazdakon kivil a mar gazdalkodast folytatdk szakmai ismereteinek bévitésével is foglalkoztak.
A kiegyezés utan sorra alapitottdk meg a ,felsébb gazdasagi tanintézeteket’, igy Debrecenben 1868-ban, Kolozs-
monostoron 1869-ben, Kassan 1874-ben.

Magyarorszagon a szaktanacsadasrél szél6 elsé hiteles, irott dokumentum 1892. junius 12-én kelt, melyben a
foldmiveléstigyi miniszter jovahagyta a kolozsmonostori és a magyarovari gazdasagi akadémiak tanari testiileté-
bél alakitott Tanacsadoé Bizottsag miikddését. A kezdeményezés Balazs Arpad és Ujhelyi Imre nevéhez flizédik. A Bi-

zottsag szabalyzata kimondta, hogy tevékenysége ,minden, a mezégazdasag korébe vago kérdésre vonatkozik”.

A Bizottsag a kdvetkezd alapelvek szerint mikodott:

® atanacsot kéré gazdasag 6nalld és 6nkéntes kezdeményezése,

® ahelyszini vizsgélat, a megszemlélés,

® azelvégzett tanacsadas jegyz6konyvbe foglaldsa,

® atanacsadas dijazdsanak azonos elvek szerinti meghatérozasa,

® azalapvetd koltségek allami, intézményi biztositasa,

® atandacsadassal foglalkozo intézmények (magyarovari, keszthelyi, kassai, debreceni, kolozsvari akadémiak) mu-

kodésének megyék szerinti kijeldlése.
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A Bizottsag 1900 és1916 kozott 2216 esetben adott tanacsot, Utmutatdst. Az ezt kdvet6 idészakban is voltak kez-
deményezések, a téli gazda- és gazdasszonyképzé tanfolyamokon kivalo szakemberek fejtettek ki tanacsadéi te-
vékenységet.

A szaktanacsadas intézményesitett kerete elsésorban a mezégazdasdgi szakoktatdsi halézatban kezdett ki-
alakulni, orszdgos szervezetté azonban ekkor még nem vélt. Ennek ellenére egyes rendelkezések 6sztonozték a
tanacsadas gyakorlasat, kozottiik példaul a gazdasagi akadémiak szolgalati szabalyzatanak 33. paragrafusa igy
rendelkezett: ,feladatuk tovabba a tanaroknak, hogy mint tanacsolé és véleményez6 kdzegek a kormanynak és a
hatésagoknak szakkérdések megoldasanal segitségére legyenek, és hogy szakmunkalatoknak megbizatas folytan
valé kidolgozasa altal ismereteiket a mezdgazdasagi ligy érdekében igy is érvényesitsék”. Egy korrendelet pedig
(50.300/1921. IX. 1.) valamennyi foldmives iskola igazgatojat arra utasitja, hogy ,a tandrok hasznos kisérleti ered-
ményeket alkalomszerlien gazdasagi korzetiikben minél szélesebb korben értékesitsék, amely munkdassag révén
a tandr ne csak az iskola szlikebb keretén belll, hanem szaktudasanak széban és irasban vald terjesztésével, ezen
kivil is gazdakdzonséglink hasznos tanacsaddja legyen”.

A sorra kibontakozo also6- és kozépfoku szakiskolak feladatkori felsoroldsabdl sem hianyzott a tandcsadas mu-
velése. A szarvasi kozépfoku gazdasagi tanintézet szervezeti szabalyzatdnak 4. pontja (79.798. FM. 1927. 1X. 1.) igy
rendelkezett: feladata tovdbba az intézetnek az, hogy tanszemélyzete a tanitdson kiviil a mezdgazdasag kilonbo-
z6 dgazatéra vonatkozd megallapitasokat — féleg az emlitett kdzépbirtokkal kapcsolatos gyakorlati igényekre valéd
kilonos tekintettel — kisérletek és észleletek Utjan lehetdleg fejlessze, tovabba hogy a kdrnyék kis- és kdzépbirtoko-
sainak gazdasagi vonatkozasokban segitségére legyen, s nekik szakligyekben tanacsot adjon, véleményt mondjon.
Feladata végul a tandroknak, hogy a gazdasagi szakismeretek népszer(sitését és terjesztését elémozditsak’”.

A mez6gazdasdgi szakiskolak rendeltetésérél és feladatairdl sz616 FM. 1929. XI. 15-én kelt FM 108.000/1X. 1. szdmu
rendelete Ugy intézkedett, hogy,a kdrnyék kisgazddinak szakkérdésekben tanacsokat, felvildgositasokat adjanak”.

Tobb tovabbi rendelkezés intézkedett a foldbirtokreform soran foldhoz juttatottak gazdasagi iranyl oktata-
sarol és a tanacsadas érdekében teljesitendd kiszallasok lebonyolitasarol. 1936-ban minden alsé- és kozépfoku
mez6&gazdasagi szakoktatdsi intézmény cimében és feladatkdrében szerepelt a, Szakiskola és Mez6gazdasagi Szak-
tanacsado Allomas” elnevezés.

Vidéki/mez6gazdasagi szaktandcsadassal nemcsak az oktatasi intézmények, hanem a XIX. szazad kozepén ki-
alakulé érdekképviseletek is foglalkoztak. Koziiliik a legjelentésebb az 1835-ben alakult Orszagos Magyar Gazda-
sagi Egyesulet (OMGE) vivta ki a legtobb elismerést. Az OMGE 1847-ben adtadott, KOZTELEK nevet viseld székhaza
(amelyet egy varosi tulajdonban 1évé ingatlanon épitettek fel) helyet adott szinte valamennyi mezégazdasagi ér-
dekképviseleti egyesiiletnek. Az OMGE volt a kezdeményezdje a Megyei Gazdasagi Egyletek és a Falusi Gazdakorok
kialakitdsanak is. Tevékenysége a Il. vildaghaboru végéig meghatarozé volt.

Kozvetlendil a Il. vilaghabord utan Bird Gyula, Mohdacsi Matyas, Jeszenszky Arpad, Westsik Vilmos, Nagy Sandor
és masok fejtettek ki elismerésre mélté tanacsad6i munkat.

Az '50-es évek végén és a '60-as évek elején kialakul6 és meger6sodé nagylizemek megteremtették a feltételeit
annak, hogy az intézményesen szervezett szaktanacsadasi munka beinduljon. A Kormany a 2.026/1964. (IX. 30.) és
az FM. 17/1964. (XII. 30.) szdmu rendeletében hatarozott a szaktandcsadasi halézat megszervezésérél. A nagylize-
mekre alapozott szaktanacsadasi tevékenység 1965-ben vette kezdetét. E munkat a Minisztérium &ltal kijelolt ag-
rar-felsGoktatasi intézmények, kutatointézetek, dllami gazdasagok, egyéb vallalkozasok és szakfelligyeleti szervek

tanacsadoi végezték, amelyeknek gazdalkodasi forma szerinti megoszlasat az 1. dbra mutatja be.

16



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

Az akkori tapasztalatok igazoltak, hogy a hal6zat 1étrehozdsa helyes dontés volt, mert:
® meggyorsult a fejlett, korszer(i termelési eljarasok gyakorlatba valé atliltetése,

® atanacsadas eredményeként emelkedtek a hozamok,

® azlizemek segitséget kaptak a helyi lehetéségek és tartalékok feltarasaban,

® atermelés jovedelmezébbé vilt.

1. abra: Szaktanacsadé szervezetek gazdalkodasi forma szerinti megoszlasa hazankban 1976-ban

(Forrds: Kozdri, 2000.)

Az eredmények értékelése 0sztonozte néhany fontos intézkedés bevezetését, melyek a tanacsadas tovabbfejlesz-
tését szolgaltak. Az 1968. marcius 14-én megjelent 10/1968. sz. MEM rendelet meghatarozta az ,intézményesen
szervezett tanacsadas” legfébb elveit és kereteit. Ez biztositotta az 6nalldsag, onkéntesség, szerz6désesség, két-
oldalu kotelezettség és garancialis felel6sség, valamint az anyagi érdekeltség és a dijazottsag elveinek érvénye-
slilését. Meghatdrozta a legfontosabb fogalmi, formai, szervezeti, mikodési, dijazési, iranyitasi és felligyeleti ko-
vetelményeket. A teriilethez és témahoz val6 kotottséget, valamint a kozponti kijeldlést megsziintette, dnkéntes
jelentkezéssel a Kbzponti Szaktanacsadéi Cimjegyzékbe vétel elve alapjan a miikddés orszagos hatokori lehetdsé-
gét megteremtette. A Kdzponti Szaktanacsadoi Cimjegyzékbe vett szervezetek vezetdibdl, illetve a képvisel6kbél
alakult meg 1968. aprilis 25-én az Orszagos Mezdgazdasagi Szaktanacsadasi Bizottsag (OMSZB).

A cimjegyzékben szerepld szervezetek a kovetkezd harom kategdridba kerulhettek:

® adijazésért tandcsadast végzok,

® adijazés nélkdl, felligyeleti jogkdrben dolgozok és

® adijazas nélkil, vallalkozasi érdekbdl szaktanacsadast folytatok.
Az OMSzB megalakulasat kovetd két évtized alatt a szaktanacsadoi tevékenység mérete és szinvonala jelentésen

megvaltozott. A 2. tdblazat a bejegyzett szaktanacsadd szervezetek és az altaluk foglalkoztatott szaktanacsaddk
szdmanak valtozasat szemlélteti az 1968 és 1989 kozotti idészakban.
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2, tablazat: A szaktanacsado szervezetek és a szaktanacsadok szamanak alakulasa 1968 és 1989 k6z6tt hazankban

1968 1976 1983 1989
A szaktanacsadé szervezetek szama 74 193 213 225
A szaktanacsadok szama 2100 5170 6200 7100

(Forrds: MEM statisztikai kiadvdnyok,1968-1989.)

A szaktanacsadasi haldzat sz(ikos keretei a '80-as évek végére orszagos kiterjedés(ivé véltak, és valamennyi mezé-
gazdasagi nagylizemet érintették. Ekkor mintegy 225 szaktanacsadé intézmény 7100 szaktanacsaddja dolgozott,
elsésorban a nagylizemek szamara.

A mezbégazdasagi termelés iparszer(ivé vélasa, a termeléshez szlikséges bioldgiai, technoldgiai ismeretek bdviilése
a nagylzemi keretek kozott is igényelte a szakismeret koncentraciojat. Egy-egy termék el8allitdsdban kimagaslo
eredményeket elért gazdasagok Iétrehoztak a termelési rendszereket, melyekhez szerz8déses kapcsolat vagy ko-

z0s vallalkozas felallitasa révén kapcsolddhattak a partnergazdasagok.

A termelési rendszereket a kovetkezék is jellemzik:

* afelhasznalé igényeit kielégitd, nagy potencialis termbéképességli névény- és allatfajtak alkalmazasa, valamint
a vilagszinvonalat képviseld termeléeszkozok hasznalata,

® atermelés teljes folyamatat atfogd, tudomanyos alapokon nyugvé technolégia kialakitasa és alkalmazasa,

® atermelési rendszer, a rendszergazda és a részt vevé partnergazdasagok érdekeltségére alapozott vallalkozas,
melyben a felek szerz6désben rogzitik egytttmikddésik célkitlizéseit, jogaikat és kotelezettségeiket,

® arendszergazda rendelkezik mindazon szellemi, anyagi, technikai és szervezeti feltételrendszerrel, amely biztositja
a teljes technolodgia adaptalhatésagat, az irdnyitdst, ellenbrzést, a technikai bazis javitasat és a karbantartasat,

® atermelési rendszer képes a technoldgia dllandé fejlesztésére, a kutatasi eredmények, a nemzetkozi tapaszta-

latok és az ezekkel kapcsolatos informdciok atvételére és dtadasara.

A termelési rendszerek éltal nyujtott szaktanacsadas és szolgdltatds mindenképpen hozzajarult a magyar mezé-
gazdasag termelési szinvonaldnak emeléséhez.

Atermelési rendszerek altal alkalmazott gyakorlat azonban nem nevezhet6 a klasszikus értelemben vett tanacs-
adésnak. A kevés maganvallalkozo és a nagylizemek éltal integralt kisvallalkozok nem, vagy csak elvétve, jutottak
hozza a ,tandcsadok” nyujtotta informaciokhoz. Az integralt kisvallalkozdokat az allami gazdasagok, a termel&szo-
vetkezetek és csak ritkdbban maguk a termelési rendszerek szakemberei lattak el a legsziikségesebb informaciok-
kal. Jelenleg a megvaltozott tulajdonviszonyok sziikségessé teszik egy olyan tanacsaddi rendszer mikodtetését
Magyarorszagon, amely a képzett és képzetlen véllalkozok teljes kord informacidellatasat biztositani tudja.

A XX. szdzad végén a szaktanacsadds irdnya a nyugat-eurdpai orszdgokban megvaltozott. Tovabbra is a mezégaz-
dasagi termeldk jelentették az elsédleges célcsoportot, azonban egyre jelentésebb szerepet kaptak a mezégazdasagi
lakossagot képez6 egyéb csoportok is. A kormdnyok éltal tdmogatott vidékfejlesztési programok lehetévé tették a
mez6gazdasagi szaktanacsadok megjelenését. Ez a folyamat Magyarorszagon a XX. szadzad végére bontakozott ki.

Uj fejezet kezd6dott tehat a hazai szaktanacsadas torténetében.
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3.SZAKTANACSADASI POLITIKA

A vidéki/mez&gazdasagi szaktandcsadas nemzetkdzi tapasztalatainak tobboldalu értékelése szlikségessé teszi a
szaktanacsadast befolyasolo politika szerepének tanulményozasat is. Ennek soran felvetédik a kérdés: létezik-e
szaktandacsadasi politika? Ha Iétezik, milyen tényezdk befolydsoljak alakuldsat, és milyen szinteken fejti ki hatasat?

A kérdés megvalaszolasa érdekében el6szor célszerl értelmezni a politika fogalmat. A ,politika” kifejezés — a
leggyakrabban alkalmazott értelmezés szerint — a kiilonb6zd tarsadalmi er6knek a tarsadalmi fejlédés alapveté
tendencidihoz, kovetelményeihez és feltételeihez valé viszonyat fejezi ki.

A politika meghatarozza az agrarpolitika arculatat, ugyanakkor az agrérpolitikdnak 6sszhangban kell lennie a
gazdasagi fejlédés objektiv torvényszer(iségeivel. Eredményes gazdasagpolitika nélkiil nem képzelhet6 el tartésan
és helyesen orientélo agrarpolitika.

Ezek a tézisek is igazoljék, hogy a politika szintjei k6zott a hatdsmechanizmus oda-vissza irdnyd, s igy a vallal-
kozd érdekei a politika minden szintjén kifejezésre juthatnak. Ez meghatérozza a szaktanacsadasi politika Iényegét
is, amely a tarsadalmi erd alatt a mezégazdasagi vallalkozok 6sszességét érti. Ennek megfeleléen a szaktanacsadasi
politika a tarsadalmi fejlédés alapvetd tendencidit, kdvetelményeit és feltételeit a mezégazdasagi vallalkozok érde-

keinek megfeleléen befolydsold tényezé.

3.1 A SZAKTANACSADASI POLITIKAT BEFOLYASOLO FONTOSABB TENYEZOK

A szaktandacsadasi politika alakuldsat szamos tényez6 befolyasolja. Ezek egy része teljesen fliggetlen az éppen ma-
kddo tarsadalmi politikai iranyvonalaktdl, mig masok ettdl fliggéen allandé valtozasban vannak. A szaktanacsadasi

politika alakuldsat a kovetkezékben targyalt fontosabb tényezék befolyasolhatjak.

Gazddlkodasi cél

A XX. szdzad végére az emberiség nem tudta megoldani a fold népességének élelmiszer-ellatasat. Azsiaban és
Afrikdban az emberek millidi halnak meg az alultaplaltsag kovetkeztében. A fejlédd orszagok elsédleges gazdal-
kodasi célja tehat olyan termelés folytatdsa, amely megteremti a szlikséges élelmiszer-mennyiséget. Az egyes or-
szagokban kovetett rossz gazdasadgpolitika - amelyet a gazdalkodasi célnak kell meghatéroznia — sokszor nem
segiti, hanem gatolja az élelmiszer-ellatas szinvonalat. (Gyakran el6fordul, hogy a fejl6d6 orszagok megmiuvelhetd
teriileteinek nagy részén nem élelmiszert, hanem mas érdekektdl vezérelve exporttermékeket termelnek.)

M3s a helyzet azokban az orszagokban, amelyekben a mezégazdasag tébbet termel, mint amennyit a lakossag
igényel. Ebben az esetben a helyi ellatas mellett az exportot is célul tlizhetik ki. Ezek az orszagok azonban gyakran
kiiszkodnek a tultermelés és a piackeresés gondjaival. A helyes szaktanacsadasi politika figyelembe veszi a gazdal-

kodasi célt, és ennek alapjan gyakorol ,nyomast” a gazdalkodast végzé és befolyasold kornyezetre.
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Szaktandcsadadsi elvek

A szaktanacsadasi politika fejlédése nem mas, mint a mezégazdasagi termelés lehetéségeinek Ujra és Ujra torté-
nd atgondoldsa. Az Uj rendszerek fejlesztheték példaul a szaktanacsadas megkozelitési médjainak véltoztatasaval,
ezen belul kovetheti:

® aterméket vagy vallalkozét,

® acsoportos vagy egyéni megkozelitési médokat, illetve

® azegyszerl tajékoztatds vagy a tobboldalu informaciészolgaltatas modszereit.

A szaktanacsadasi elvek és a szaktandcsadasi politika kozott oda-vissza iranyu kdlcsonhatds érvényesil. Az elvek a

politika megvaldsitasanak keretét adjak, ugyanakkor a politika befolyassal bir az elvek kialakitasara.

A szaktandcsaddsi rendszer strukturdja, személyi Gsszetétele

A szaktanacsadasi politika végrehajtdja gyakran egy halézat, illetve a halézatban dolgozé szakemberek csoportja.
A haldzat csak akkor téltheti be funkcidjat, ha:

* megfelel6 informacids rendszerrel rendelkezik,

® azalkalmazott munkatdrsak birtokdban vannak a sziikséges elméleti, valamint gyakorlati tudasnak, és

® azérdekeltségi rendszer tdmogatja a kitlizott célok elérését.

A halézat strukturdja egy-egy orszagban folyamatosan véltozik az Uj kovetelményeknek megfelel6en. Megvizsgal-
va a fejlett orszagokban alkalmazott gyakorlatot, azt lathatjuk, hogy a kezdeti idészakban az allam éltal tdamogatott
halézatok helyét részben vagy egészen a privat szféra, illetve az 6nallésodd gazdaszervezetek veszik at. Ez a szak-

tanacsadasi politika médosuldsat eredményezi.

Oktatdsi és kutatdsi politika

A gyakorlatban alkalmazott oktatdsi és kutatasi politika a népesség képzettségi szintjére és a mikodtetett tech-
nikai, technoldgiai szinvonalra hat. Mas szaktanacsadasi politikat kell kdvetni, ha a vallalkozok tisztdban vannak a
szlikséges elméleti, tovabba gyakorlati ismeretekkel, valamint képesek a legujabb technolégia alkalmazasara, és
mast akkor is, ha képzetlen, illetve szakismeretek és gyakorlat nélkili embereket kell informacioval ellatni.

A rendelkezésre dll6 természeti, gazdasdgi és emberi eréforrdsok

A természeti eréforrasok alapvetéen behatéroljak a gazdalkodasi célt, s egyuttal a szaktanacsadasi politikat is. Nyil-

vanvalo példaul, hogy eltéréen kell az élelmiszer-termelést megszervezni sivatagi vagy tropusi korilmények ko-

z0tt. A gazdasagi és emberi er6forrasok a rendelkezésre all6 természeti adottsagok és forrasok kiaknazasi lehetdsé-
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geit teremthetik meg. A megmivelheté foldteriilet minésége és mennyisége — a tobbi természeti eréforrdsokhoz
hasonldan - a gazdalkodas céljat és a szaktanacsadasi politikat egyarant befolyasolja.

Azokban az orszagokban, melyekben a fold korlatozott mértékben all rendelkezésre (pl. Hollandia), sokkal in-
tenzivebb termelést folytatnak, mint azokban, melyekben a foldteriilet nagysaga kevésbé korlatozé tényezé (pl.
USA, Ausztrélia). Az intenziv termelés erésen szervezett szaktanacsadast és jol kidolgozott szaktanacsadasi politi-

kat igényel.

A vidékfejlesztés nemzeti prioritdsai

A kormanyok vidékfejlesztési politikdjaban egyes programok prioritast élveznek. llyenek lehetnek példaul a helyi
természetes anyagok feldolgozasanak elésegitése, a hagyomanyokra alapozott termékek el6allitasa, a csaladok
tobb labon allasat elésegité programok tdmogatasa stb.

Amennyiben a szaktanacsadas szerepet kap ezeknek a programoknak a megvalésitasaban, jelentésen médo-

sulhat annak tartalma, célk6zonsége és kovetett gyakorlata.

3.2 A SZAKTANACSADASI POLITIKA SZINTJEI

A szaktandcsaddi halézatokat mikodtetd orszagok koziil egyesek tagjai olyan csoportoknak, melyek 6sszehangol-
jak agrarpolitikdjukat. Példaként emlitheték az Eurdpai Unidhoz tartozé allamok. A csoporthoz tartozd orszagok
egyeztetik szaktanacsadasi politikajukat, és ez hatassal van a nemzeti szinten kialakitott szaktanacsadasi politikara
is. Ennek ellenére elmondhaté, hogy az EU-ban eddig még nem alakult ki egységes szaktanacsadasi politika. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy nem létezik egyetlen ,helyes’, mindenitt érvényes szaktanacsadasi politika, mert nem
lehet figyelmen kiviil hagyni az egyes orszagok sajatossagait.

A szaktandacsadasi politika tehat csak nemzeti és terileti szinterein fejtheti ki hatasat attol fliggéen, hogy mely

régiok fejlesztését, illetve egylttmikodését kivanja elésegiteni.

Nemzetkdzi szaktandcsadadsi politika

A piacért folytatott vilagpiaci versenyen azok gydznek, akik termékeiket a legversenyképesebb, leghatékonyabb
formaban képesek kinalni. A termelés hatékonysaga érdekében az Eurdpai Kozésség 1782/2003/EK Tanacsi ren-
delet 3. fejezete — a kdz0s agrérpolitika hatédlya ald tartozd kozvetlen tdmogatasi rendszerek keretében folytatott
termelési tevékenység esetében — mezégazdasagi tandcsadasi rendszer mikodtetését hatdrozta meg. Ennek a ta-
nacsadoi rendszernek a létrehozésa a tagallamok szamdra 2007. janudr 1-t6l kotelezd, a tanacsok igénybevétele
azonban a termel6k szamdra onkéntes. E rendelet megjelenése is elésegitette, hogy az elmult években nétt a
szolgéltatasokat igénylé gazdalkododk kore. Az ismeretek széles kdrben torténd dtadasa érdekében nétt a csopor-
tos szaktandcsadasi programokat bonyolité szervezetek szama is, amelyek a gazdalkodok igényei alapjan allitottak

0ssze, szervezték szaktanacsadasi programjaikat.
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Nemzeti szaktandcsaddsi politika

Amint a vidéki/mezégazdasagi szaktanacsadas torténetével foglalkozé fejezetben feltartuk, a legtobb fejlédé és

fejlett orszag kialakitotta sajat szaktanacsadéi halézatat. A haldzatok miikodtetésének altaldnosithaté dsszetevdi

a kovetkezok:

® a helyzetspecifikus vagy egy adott szituaciéra kidolgozott politika meghatarozasa, amely magaban foglalja a
cél korultekintd kivalasztasat,

® egyuttmikodési készség és részvétel biztositasa, mely érinti a vallalkozokat, szaktanacsadodkat, kutatdkat, ok-
tatokat és politikusokat,

® amukodtetés pénziigyi feltételeinek megteremtése,

® akulonbozé irdnyitasi szintek kotelezettségeinek megdllapitasa,

® arendszer rugalmassagat és nyitottsagat biztosito feltételek kidolgozasa.

Az alkalmazott nemzeti szaktanacsadasi politika tehat mindenképpen vegye figyelembe a meglévé feltételeket,
legyen mikoddképes rovid és hosszu tavon, tudjon reagalni a valtozd kdrnyezetre, valamint hatékonyan integrélja

a szaktanacsadasban résztvevék minden szintjét.

Helyi (vagy regiondlis) szaktandcsaddsi politika

Az orszag terlleti nagysagatdl, régidinak eltéré gazdalkodasi strukturajatél, helyi szocidlis és gazdasagi problé-
maitol fliggéen regionalis szaktandcsadasi politika is érvényesiilhet. Kiilonos jelentéséggel birhat hazankban a
kedvezdtlen adottsdgokkal rendelkezé teriiletek fejlesztése érdekében kialakitandé szaktanacsadasi iranyelvek ki-
dolgozasa. A megkiilonboztetett figyelem hozzajarulhat egy teriilet gazdalkodasi szerkezetének atrendezéséhez
és az infrastruktura fejlesztéséhez. A helyi szaktandcsadasi politika a nemzeti szaktanacsadasi politika része, ezért

csak annak figyelembevételével alakithaté ki.
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4, AVIDEKI/MEZOGAZDASAGI
SZAKTANACSADAS LEGISMERTEBB
STRATEGIAI, MEGKOZELITESI MODSZEREI

A szaktanacsadas kiilonféle megkdzelitési modjai terjedtek el az egyes szervezetekben. A fejezet a nemzetkozileg
legismertebb szaktanacsadasi stratégidkat és modszereket mutatja be.

A nyereséges gazdalkodas érdekében a vallalkozénak konzultdlnia kell azokkal a szakemberekkel, akik a kér-
déses szakterilletet mélységében ismerik s tanacsaik révén hozzajarulhatnak jovedelmének noveléséhez. Gyakran
eléfordul azonban, hogy a tanacsadas 6nmagaban képtelen a kivant valtoztatasokat elinditani, mivel a feltétel-
rendszer mas tényezdi bénitdlag hatnak azokra. Ebben az esetben az allam tdmogaté intézkedéseivel (addcsok-
kentés, kedvezményes hitelnyujtas stb.) egy-egy régidban vagy akar az egész orszagban megteremtheti a fejlédés
feltételeit.

A felkinalt lehet6ségek és szolgaltatasok eltéré moédszerek bevezetését igénylik. Gyakran egy orszagban tobb,
szaktanacsadas strukturaja és funkcidja igy folyamatosan igazodhat a vidék fejlédési kovetelményeihez. EI@szor is
pontosan meg kell hatarozni, mit is jelent a,szaktanacsaddasi megkozelités” kifejezés.

Minden szaktanacsadasi rendszer rendelkezik szervezeti strukturaval, vezetéssel, forrasokkal (humaneréfor-
rasokkal, eszkozokkel, lehetdségekkel stb.), célokkal, kapcsolatokkal, meghatarozott Gigyfélkorrel. A megkozelités
tehat nem a felsoroltak meglétét vagy milyenségét, hanem a rendszeren beliili tevékenység stilusat jelenti. Mas

széval, a megkozelités a rendszer filozofidjat testesiti meg.

Minden megkdzelitést a kdvetkezd hét dimenzidval lehet jellemezni:

® acél,amelynek elérésére a megkdzelitést kialakitottak,

® azazonositott problémakdr, amelyre a megkozelitést stratégiai megoldasként alkalmazzak,

® amaddszer, ahogyan a programokat végrehajtjak,

® aszaktanacsadoi személyzet, ideértve az olyan tényezdket, mint a klienturahoz viszonyitott szamuk, a képzett-
séglk szinvonala, az érdekeltségi rendszeriik, nemiik stb.,

® asziikséges forrasok és a kiilonbo6z6 koltségtényezok,

* azalkalmazott ismeretatadasi technikak,

® asiker mérésének médja.
A szaktandcsadasi stratégidkat gyakran abbodl a szempontbdl is vizsgéljak, hogy a vallalkozé milyen mértékben

vesz részt a szaktanacsadasi tevékenységgel kapcsolatos dontésekben. Ezek alapjan a nemzetkozi tapasztalatokat

figyelembe véve a megkdzelitési irdnyzatokat hdrom csoportba lehet sorolni:
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e afeltlrdl kezdeményezett (top-down) megkdzelitési iranyzatok,
® azalulrél kezdeményezett (bottom-up) megkdzelitési irdnyzatok és

® azeldzb kettd integralt valtozatanak csoportjaba.

A tandcsaddi haldzatok kialakitasanak idészakaban altalaban a fellilrél torténd épitkezés a jellemz6. Ebben az eset-
ben legtdbbszor az dllam kezdeményezi a szaktanacsadasi rendszer kialakitasat.

A vallalkozok megerdsodése a késébbiekben altaldban megteremti a feltételeit annak, hogy az ligyfél igényelje
a szaktanacsado segitségét, sot, 0szténozze 6t Ujabb informacidk beszerzésére és atadasara. A szakmailag és po-
litikailag megerdsodott vallalkozok és gazdak szervezetei atvehetik az irdnyitast, és alulrél kezdeményezve kiala-
kithatjak sajat szaktandcsadasi rendszereiket. Tovdbb bonyolithatja a helyzetet az is, hogy a mez6gazdasag egyes
dgazataiban eltér6 stratégiakat kdvethetnek. Ez leginkdbb attdl fligg, hogy a kormany mely tevékenységeknek ad

prioritast és melyeket szeretné leépiteni.

A nemzetkézi gyakorlatban a kovetkez6 fébb megkozelitési valtozatok terjedtek el:
® azallam altal tamogatott szaktanacsadasi rendszerek,

*  tObbcélu (adltaldnos) szaktanacsadas,

® integrdlt szaktanacsadas,

®  képzési és latogatasi szaktanacsadas,

® oktatasi intézményekre (pl. egyetemekre) alapozott szaktandcsadas,
® gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas,

* (igyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktanacsadas,

* kereskedelmi célu szaktanacsadas,

® termékre alapozott szaktandcsadas,

® alapanyag- és eszkdzellatashoz kapcsolodo szaktanacsadas,

® magan szaktanacsadas.

A kovetkez6kben e megkozelitési valtozatokat mutatjuk be, kiemelve azok gyenge pontjait.

4.1 AZ ALLAM ALTAL TAMOGATOTT SZAKTANACSADASI RENDSZEREK

A szazadfordulot kovetéen a mezégazdasagban is egyre nagyobb teret kaptak az Uj tudomanyos eredmények. Az
Uj ismeretek béviilése, a vallalkozok részérdl jelentkezd igény és a népesség szamdanak novekedése arra 6sztokélte
a kormdanyokat, hogy a magasabb hozamok érdekében tdmogassak az Uj ismeretek elterjesztését. Fontossagara
valé tekintettel indokoltnak latszott a jelentds dllami tdmogatds. A kezdeti idészakot jellemzd vidéki/mez6égazda-
sagi szaktanacsadas atalakult vidéki szaktandcsaddssa, mig a tobbi feladat (pl. input ellatas, egészségligyi szolgal-
tatds) atkerult mas, specializalt kormanyligyndkségekhez.

Az allam altal tdmogatott szaktandcsadas elsésorban azokban az orszagokban terjedt el, ahol kezdetekben
maga az allam kivanta elémozditani a mezdgazdasagi termelés, majd a mezégazdasagbdl élék életszinvonala-

nak novelését. Az igy életre hivott szaktanacsadasi rendszerek politikai beavatkozas nélkil feligyelik az élelmi-

24



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

szer-termelést, és elméletileg valamennyi gazdat tdmogatjak. Ezektdl a rendszerektél elsésorban azt varjak, hogy
elbsegitsék a teljes mezégazdasagi népesség életszinvonaldnak emelkedését. Valdjaban azonban egyik orszag-
ban sincsenek meg a feltételei annak, hogy a szaktanacsaddasi rendszerek a véllalkozok minden csoportjat elérjék.
A gyakorlatban az arutermel6 gazdak jobban igénylik az informaciét, mint az 6nellatasra véllalkozok, és ezért az

elébbiek szorosabb kapcsolatot épitenek ki a tanacsadokkal.

4.2 GAZDASZERVEZETEK ALTAL VEGZETT SZAKTANACSADAS

A gazdaszervezetek fliggetlen, 6ner6s, és az esetek tobbségében dllandé szervezetek, amelyek abbdl a célbdl ala-
kultak ki, hogy a tagoknak egyfajta tarsadalmi-gazdasagi fejlédést, valamint érdekvédelmet biztositsanak. igy a
szervezet targyal a kormannyal és mas hivatalokkal a gazdalkodds szamukra is elfogadhato feltételeirél, az allami
tdmogatas rendszerérél.

A fejlett orszagokban a gazdaszervezetek mar olyan er6t képviselnek, amely lehetévé teszi az dllami szakta-
nacsadas stratégidjaba valé beleszo6last, vagy akar az 6nallé szaktanacsadasi rendszer kialakitasat is. Ezekben az
orszagokban a '80-as évek végétdl kezdédbéen egy olyan tendencia bontakozott ki, melynek soran az allami szer-
vezetek a vidéki/mezdgazdasagi szaktanacsadassal kapcsolatos felel6sséget egyre inkabb a gazdaszervezetekre
kivanjak haritani, varhato tehat, hogy a gazdaszervezetek éltal végzett szaktanacsadas egyre nagyobb teret nyer az
elkovetkezendd években. E moédszer alkalmazasa a gazdak szempontjabdl igen elényds, mivel 6k hatdrozzék meg
sajat igényeiket, 6k kezdeményezik a szaktanacsadéi tervek kidolgozasat, és 6k értékelik a szaktandcsaddi munka
eredményességét is.

A gazdaszervezetek altal fenntartott szaktanacsadéi halézat a szaktandcsadoktol az el6z6ekben ismertetet-
tektdl eltéré hozzaallast és munkastilust igényel. Ebben az esetben nekik még inkdbb azonosulniuk kell a gazdak
igényeivel. Mivel a gazdaszervezet a munkaadd, ezért a szaktanacsadok felett munkaaddi jogokat is gyakorol, igy
érthetd, hogy a feladatait nem kielégitéen végz6 szaktandcsadd nem dolgozhat hosszabb ideig a szervezetnél.

A szovetségek altal létrehozott szaktanacsadasi haldzat szolgaltatasait els6sorban sajat tagjainak ajanlja fel, és

allami tdmogatast is igénybe véve a tagdijakbol fedezi kiadasait.

A rendszer gyenge pontjai:

® Arendszert csak egy ,er6s” gazdaszervezet képes fenntartani.

® Az oktatas-kutatds—szaktandcsadas egysége csak fejlett mez6gazdasagi ismereti és informacids rendszer (to-
vabbiakban: MIIR) esetén valésulhat meg.

® A gazddk - elsésorban gyakorlati jellegl igényeik miatt — kevésbé 6sztonzik az alapkutatds és a felsészintl

oktatas fejlesztését.

A gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadasi rendszer sikerét a gazdak elégedettségével mérik.
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4.3 KERESKEDELMI CELU SZAKTANACSADAS

Az ide tartozé moédszereket azok a vallalkozasok alkalmazzak, melyek a mindségi termékek beszerzését célozzak
meg, illetve az altaluk gyartott termékek értékesitését szeretnék 6sztondzni szaktandcsadas biztositasaval. Ennek
megfeleléen kétféle modszerre, a termékre és az ellatasra alapozott szaktanacsadas kilonboztetheté meg.

A termékre alapozott szaktandcsadas alkalmazoi azt valljak, hogy a termékel8allitas és a termelékenység akkor
novelhetd, ha a termeléssel kapcsolatban a leheté legtdbb funkciot egy integratornal csoportositanak, ideértve
a szaktanacsadast, a kutatast, az alapanyag-ellatast és az aru értékesitését. Az tigyfelek tehat erésen fliggnek az
e modszert alkalmazé véllalkozasoktdl, illetve testiiletektdl. A rendszer altaldaban egy termékre koncentral. Nyu-
gat-Eurépédban erre ott taldlhatunk példat, ahol az input elosztasa, az eladds és a termék feldolgozdsa monopo-
lizalt. Példaul Hollandidban, de Magyarorszagon is a cukorrépa-termelés esetében a vallalkozék teljes egészében

magan- vagy szovetkezeti cukorgyaraktdl fliggnek a vetdmag beszerzése és a termékeladds szempontjabdl.

A rendszer gyenge pontjai:

® Mivel a gazddk csak kismértékben tudnak hatni a termeltetékre, ezért fenndll a kiszolgaltatottsag veszélye.

® Figyelmen kivil hagyja a helyi igényeket, a helyi gazdalkodasi rendszerek jellegét, és igy felborithatja a hagyo-
manyos élelmiszer-termelést.

® Elfoglalja a legjobb foldeket (példaul a nagyobb jovedelmet biztositd novény termesztésére), és igy a helyi
lakossagot nagyon fligg6vé teszi egyetlen aru gyakran kockazatos értékesitésétdl — beleértve az exportot is —,
valamint a kiszamithatatlan helyi élelmiszerpiactdl. A fejlédé orszagok gyakran olyan novényeket termeszte-
nek, amelyek a legtdbb valutat hozzak. Eléfordul, hogy a nép éhezik, de a vezetdi réteg az export érdekében
lemond az élelmiszer-termelésrél. Szélséséges esetekben nem is a helybeliek hozzdk a dontéseket, hanem

kulfoldi érdekeltségek.

A termékre alapozott szaktanacsadas esetében a sikert az adott termék termelésének alakulasan, felfutasan mérik.
A tradiciondlis termelésnek egy sokkal hatékonyabb gazdéalkodasi rendszer irdnydba valé elmozduldsa tudoma-
nyos alapokon nyugvé szakismeretet igényel. Példaul a ndvénytermesztés esetében az elsé nagyobb valtozas a
genetikailag nagyobb termést adé fajtak bevezetésével érhetd el. A nagy hozam igérete mar nem elégszik meg
a talaj természetes tdpanyagtartalmadval, azt szerves, illetve m(itragyaval kell kiegésziteni. Az intenziv termelés Uj
kartevok megjelenésével és elterjedésével jarhat egyutt. Ez a ndvényvédd szerek intenzivebb alkalmazasat igényli.
A kemikalidk hasznalata azonban hosszabb tavon kéarosithatja a kornyezetet, beéplilhet az allati és az emberi szer-
vezetbe. Hasonl6 ok-okozati 6sszefliggés alakul ki az allati termékek eléallitasa soran is.
Kovetkeztetésként leszlirhet6, hogy az alapanyag-ellatas fontos szerepet jatszik a termelékenyebb gazdalkodasi
rendszerek kialakitdsdban és fenntartasaban. A megtermelt alapanyagok, eléallitott fajtak stb. megismertetése és
helyes hasznalatuk érdekében hasonld tandcsaddsi mdédszereket és technikdkat alkalmaznak a gyarték, mint az
allami szaktanacsadasi rendszerek. El&szeretettel veszik igénybe a tomegkommunikaciés modszereket, valamint
taldlkozdkat és bemutatdkat szerveznek annak érdekében, hogy demonstraljak termékeik teljesit6képességét.
Annak ellenére, hogy az allami és a magan szaktanacsadas kozott — a modszereket illetéen sok a hasonlésag
- tobb kllonbség is feltarhatd. A privat szektor példaul sokkal tobb pénzt fordit a gazdakkal fenntartott kapcsola-

tokra. Az itt felmerult koltségeket részben vagy teljes egészében beépitik a termékek, illetve szolgaltatasok araiba.
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Kulonbség mutatkozik a célcsoportok esetében is. Mig az allami szektor altaldban a véllalkozdk egészét kivanja
tamogatni, addig a privat szektor a fizetéképesebb kézepes és nagyméretli gazdasagok tulajdonosait célozza meg.
Eltérést mutat a szaktandcsadas jellege is. Ellentétben az 4llami szaktandcsadassal, a privat szektor nem foglalkozik

szocidlis tényezdkkel.

A rendszer gyenge pontjai:

® Akisebb gazdasagok nem tartoznak az elsédleges célcsoport kdrébe.

® Az alapanyag-ellatok altal kifejlesztett Uj termékeket altaldban csak a fejlett technoldgiaval rendelkezé tize-
meknek képesek atadni, azok a kistizemek szamara kevésbé elérhetdk.

* Kevés figyelmet forditanak az alacsony raforditast igényl6 technolégidkra.

Az alapanyag- és eszkozelldtashoz kapcsol6do szaktanacsadas sikere az eladott termékek és szolgaltatasok meny-

nyiségével mérhet6.

4.4 MAGAN SZAKTANACSADAS

Fejlett orszdgokban, ahol a mez&gazdasagi termelés is piacorientdlt, a nagyméretl gazdasaggal rendelkezd val-
lalkozok gyakran igénybe veszik azoknak a magén konzultansoknak a szolgéltatasait is, akik specialis szakmai és
lzemvezetési ismeretekkel rendelkeznek. Ezek a szaktanacsadok altalaban felsé szinten képzett specialistak, és
sok esetben el6zéleg az dllami szaktanacsadoi halozat alkalmazéasaban alltak. A privat tanacsaddk azokkal a vallal-
kozokkal dlinak kapcsolatban, akik hajlanddk és képesek is megfizetni a kért — altaldban elég magas - dijtételeket.
A tanacsado - a gazdaval kotott szerz6dés alapjan — rendszeresen latogatja a gazdasagot, amelynek soran atadja

gyakorlati és féleg elméleti ismereteit.

A rendszer gyenge pontjai:
® Aspecializalt szolgéltatasokat csak a fejlett izemek tulajdonosai, illetve a sziikséges anyagi forrasokkal rendel-
kezé gazdak képesek igénybe venni.

® A magan szaktanacsadas nem képes a széles alapokon nyugvé mezégazdasag atfogo fejlesztésére.

A magén szaktanacsadas sikere a gazdakkal kotott szerzédések szamaval és a befolyt megbizasi dijak 6sszegével
mérhetd.

A bemutatott és értékelt tanacsadasi valtozatok egyike sem adaptéalhaté valtoztatas nélkiil egy-egy orszag vi-
szonyaira, igy a magyar viszonyokra sem. Szinte mindegyikbdl atvehetiink azonban néhény alapgondolatot, ame-
lyekbdl 6sszedllithatjuk a nekiink éppen megfeleld valtozatot. Sajatos helyzetlinkbél adoddan eléfordulhat, hogy
a kozeljovében kialakul egy kozép-eurdpai vagy ,magyar” tandcsadasi modszer, amely az eddigiekben még nem

alkalmazott, uj elemeket is tartalmazhat.
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5. A SZAKTANACSADASI HALOZATOKBAN
DOLGOZOK MUNKAKOREI

Az el6z6 fejezetekben mar volt sz6 arrdl, hogy a szaktanacsadast allami, gazda- és maganérdekeltségli szervezetek,
vallalkozok végezhetik. A kovetkezékben, a halézatokban - legyen az barmilyen érdekeltségli — dolgozdk fonto-
sabb funkcioit és tevékenységi korét ismertetjiik.

A hélozatokban alkalmazottak tevékenységi kore elsdsorban feladatuktol és a haldzat szervezeti strukturajatél
figg. A legtdbb szaktanacsadoi szolgdlat a fizetett alldsok kdvetkezé kategoridit alkalmazza:
® ahelyi szaktanacsadok kdzvetleniil a klienturaval foglalkoznak,
® atémaspecialistak a tanacsaddképzést és a szakmai hatteret biztositjak a szaktanacsaddk szamara,

® azirdnyitdi és felligyeleti csoport az irdnyitasért és az ellendrzésért felel6s.

5.1 A SZAKTANACSADO

A tandcsadonak pontosan ismernie kell feladatat, amely nem egyszer(ien csak abbdl all, hogy atadja a kutatok
altal biztositott informacioit a vallalkozoknak. Munkaja kiegésziti azoknak a szervezeteknek és személyeknek tevé-
kenységi korét is, amelyek befolydsolhatjak a terilet fejl6dését, tovabba a tanacsadd kiegésziti a kommunikacids
rendszert, kipotolva annak hianyait is. Tevékenysége soran nemcsak az informacios réseket kell kitoltenie, hanem
segitenie kell a kommunikacids csatornak mikodését a vallalkozok, illetve a vallalkozdk és mas kategoriadk (intéz-
mények, szervezetek) kdzott.

Idedlis koriilmények kozott a helyi szaktanacsadd egy személyben tandr, szervezd, vezetd és innovator. Meg-
ismerteti Ugyfeleit az Uj kutatasi eredményekkel és technoldgiadkkal, valamint a technolégia helyi viszonyokhoz és
feltételekhez valé adaptalasaval. Célja az Ggyfelek segitése a megismeréstdl az alkalmazasi folyamaton keresztdil
addig a pontig, amig elegend6 ismerettel, gyakorlattal és valészintileg megvéltozott hozzaallassal tudnak donteni
az Uj médszer értékérdl. A tanacsadd azért faradozik, hogy a vallalkozéi tevékenységekbe olyan ujitdsokat vigyen,
amelyekkel azok névelhetik a termelékenységet, a jovedelmezdséget, és javithatjak életszinvonalukat. A mez6gaz-
dasagi szaktanacsadé az 6sszekot6 kapocs a mezégazdasagi ismereti és informacios rendszerhez tartozd szerve-
zetek, valamint a vallalkozok kozott. Tevékenysége csak akkor lehet hatékony, ha a falusi lakossaggal fenntartott
kapcsolata a bizalmon alapul.

A helyi MIIR (mez6gazdasagi ismereti és informacids rendszer) ismerete elengedhetetlen a szaktanacsadé sza-
mara ahhoz, hogy donteni tudjon a kdvetkez6 kérdésekben:
®  Kikkel Iétesit munkakapcsolatot?
® Mivel jarul hozza a meglévd ismereti és informacids rendszer fejlédéséhez?
®  Milyen tovabbképzési ismereteket alkalmaz?

® Milyen szervezeti rendszerben m(kddik a tandcsadéi szolgaltatas?

28



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

5.1.1 A szaktandcsado feladatai

A szaktanacsadonak azon a foldrajzi terlileten kell éInie, ahol tandcsadoi tevékenységét végzi. Ez a gyakorlat leszu-

kitheti a szaktandcsadasban érdekelt személyek korét, de fontos ahhoz, hogy a klientura elfogadja a tandcsadot.

A kovetkezékben - a teljesség igénye nélkil - ismertetlink néhany olyan feladatot, amelyet a helyi szaktanacsadé-

nak kell végeznie:

Munkakapcsolatot kell kialakitani a vallalkozdkkal és mas csoportokkal a k6zosségben. Ehhez a tandcsadénak:

® latogatnia kell korzetében a vallalkozékat, bemutatéhelyeket és mas intézményeket,

®  egydutt kell mGkodnie a korzet kdzosségi vezetdivel, lizletembereivel (a mezégazdasag teriletén),

® kapcsolatot kell [étesitenie mas intézmények dolgozoéival (allami, kutatési és oktatasi intézményekkel).

Megfelelé tanacsaddi mechanizmusokat kell kifejlesztenie:

®  pl. bizottsdgok, testiiletek Iétrehozasat kell kezdeményeznie a helyi szintl alapanyag-ellatas biztositasa, a
programok végrehajtasa és értékelése érdekében,

®  részt kell vennie a terllet mezégazdasagi fejlesztésével foglalkozd bizottsagok és szervezetek munkaja-
ban.

Munkaterveket kell kidolgoznia, és jelentéseket kell készitenie az elvégzett munkajardl.

Oktatasi programokat kell szerveznie (bemutatok, talalkozék, munkamegbeszélések stb.) a vallalkozok szama-

ra. A helyi szaktanacsadénak egyiitt kell mikodnie a teriiletén folyo kutatasi szervezetekkel.

Megbizhaté forrasokbdl szarmazd pontos informacidkat kell nyujtania a vallalkozoknak. (Négyszemkozti be-

szélgetések, szemtdl szembeni vitdk a gazdakkal, egyedi elképzelések megosztasa, tdjékoztatok, publikacidk

megirasa az Ujsdgok, a radié és a TV szamdra.)

A szaktanacsadonak aktivan kell ,drulnia” szolgaltatdsait, el kell érnie Uj Gigyfelek bevonasét a kzos munkaba.

Egyutt kell mGkddnie a szaktanacsadodi csoport tobbi tagjaval a programok tervezésében végrehajtasaban, és

értékelésében.

G. White szerint a szaktanacsadéi munka akkor lesz hatékony, ha a szaktandcsadé:

megismeri annak a régionak a politikai, 6konémiai, szocialis helyzetét, amelyben dolgozik,
gondosan el6késziti a programtervét,

a szaktanacsadasi médszerek széles skaldjat alkalmazza,

legaldbb egy szakteriletet szakértéi szinten ismer,

felhasznalja az alkalmazott kutatdsi eredményeket programjaiban,

arra 6sztonzi a véllalkozékat, hogy egymastdl tanuljanak,

hatékony menedzsmentstratégiat alkalmaz irodajanak mdkodtetése soran,

mindig optimista természet(i és nyitott személyiség.

A tanacsaddk munkajanak gerincét az Gigyfelek igényeinek kielégitése érdekében végzett tevékenység adja. Emiatt

a munkavégzés eredményessége szempontjabol nagy jelentésége van annak, hogy a tanacsado legyen képes ko-

vetni azokat a valtozasokat, amelyek id6rél id6re bekdvetkeznek az ligyfél tevékenységével, kornyezetével kapcso-

latban. Ezek a valtozasok teszik ugyanis elsésorban dinamikussa a tanacsaddi munkat, melynek indukalé tényezdi

- egyebek mellett — a kdvetkez6k lehetnek:
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® apiaciés az agrobiznisz-kdrnyezet véltozasai (pl. a piac elvarasai/lehetéségei megvaltoznak az adott gazdasag
adott termékével kapcsolatban),

* amezOgazdasagra, a vidékfejlesztésre vagy magara a tanacsadasra vonatkozo politika megvaltozasa,

® ahazai/nemzetkozi kutatasi eredmények és azok alkalmazhatdsaga az adott régiéban,

® atandcsadasiiranyelvek valtozésa (akar a tandcsadd szervezet altal, akdr példaul a kormanyok kezdeményezésére),

® azadott tandcsadé szolgalati ideje (gyakorlata), munkatapasztalata és megbizhatésdga az adott kdrnyezetben.
A felsoroltak mellett a szaktanacsadok munkajara kihatassal van az is, hogy:
® ki kezdeményezi az érdemi egyiittmUikodést, az ligyfél vagy a tanacsado, és

® hogyan viszonyul a tandcsad6 az Gigyfél dontéseinek el6készitéséhez, meghozataldhoz?

A feltett két kérdésbdl négy lehetséges tanacsaddi munkatipus alakithaté ki. Ennek 6sszefliggéseit az 3. tablazat

mutatja be.

3. tablazat: A szaktanacsadas valtozatainak 6sszefiiggései a kezdeményez6 és a dontéshozo szempontjabol

Ki kezdeményez? Ki késziti el6 a dontéshozatalt?

Az tgyfél A tanacsado
1. Az tgyfél I. tipus II. tipus
2. A tanéacsadd Il tipus IV. tipus

(Forrds: Sajdt vizsgdlat alapjdn.)

Az I. tipus esetében az ligyfél a kezdeményezd, a tanacsadé a sziikséges szolgéltatast/tandcsot adja meg. Ennek
alapjan a dontést az Ugyfél késziti eld és 6 is hozza meg. A II. tipusndl az igyfél hivja fel a tanacsado figyelmét egy
adott problémara, és azt varja téle, hogy adjon érdemi javaslatot annak megoldésara, azaz készitsen elé a megbizé
szamara egy hatékony dontést. A mezdégazdasagi gyakorlatban gyakran eléfordulhat ez az eset pl. névény- vagy
allatbetegségekkel, illetve azok orvoslasaval kapcsolatban. A lll. tipusu helyzetben a tanacsadd mintegy ,ajanlati
listat” terjeszt az Ggyfélei (vagy leendé lgyfelei) elé. Az ajanlatok kozil az Gigyfél annak alapjan valaszt, hogy mire
van sziiksége, majd a tanacsadé véleménye, javaslata alapjan dont a sziikséges teend6krél. A IV. tipus esetén a ta-
nacsado szerepe a meghatarozé. O kezdeményez, 6 veszi észre az ligyfél hibait, gazdalkodasanak gyenge pontjait,
és 6 késziti el6 a megoldast segitd lehetséges dontési valtozatokat is. Az altalanos gyakorlat azonban ez esetben is
az, hogy a dontés joga (és feleléssége) az ligyfélé.

A gyakorlatban a mér tapasztalatokkal rendelkez6 tanacsaddi szervezetek mikodésére tobbnyire az I. és llI. ti-
pus a jellemzd. Természetesen el6fordulhatnak olyan esetek is, amikor a Il. és IV. tipus el6térbe helyezése a célszeri
- mindig az adott helyzet fliggvényében.

A szaktanacsadot csak oktatasi és kommunikacios feladatokkal lehet megbizni. A szaktanacsaddasi és nem szak-
tanacsadasi funkciok keverése (pl. informacidgyUjtés a hivatalok szamara) helyi szinten sok problémahoz és sze-

repkonfliktusokhoz vezethet.
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A tanacsaddnak nem szabad, illetve nem célszer(:

® atvenni az Ggyfél felel6sségét,

® magara vallalni a kormanyzati szervek kdtelezettségeit,

* fellépni mas szervezetek (pl. politikai partok, hitelnyujté intézetek vagy kereskedelmi szervezetek) képvisel6je-

ként.

A helyi szaktanacsado képesitésének a kdvetkezékre kell kiterjednie:

® szakmai képzettség a valasztott szakterlleten annak érdekében, hogy pozitivan tudjon hozzajarulni a kdrzet
mezégazdasagi fejlesztéséhez,

® gyakorlati tapasztalatok a vallalkozasban és a kapcsolodé tevékenységekben,

® jartassag a fiatalok és a felnGttek oktatasaban, a tovabbképzés technikadja, folyamata és metodikaja terén,

® alkalmassag a problémak meghatarozasara, tovabba jartassag az informdacié megszerzésében, szelektaldsdban

és feldolgozasaban.

Tudniuk kell, hogy értékiik a személyes tapasztalatok, reflexiok, a mindennapi élet, valamint a mindennapi munka
minéségében gyokerezik. Osszefoglalva: a helyi szaktanacsadé oktatéként és kommunikatorként mikddik a haz-
tartas-gazdasagtan és a falusi élet szocialis, valamint gazdasagi valtozasanak folyamataban. Megbecsiilt k6zosségi
vezetdnek kell lennie, magas szinten kell ismernie hivatasat.

5.1.2 A hatékony szaktanacsado jellemzd tulajdonsagai

Tapasztalatok sora igazolja azt, hogy a valédi tanacsaddnak egy egész sor kivanalomnak meg kell felelnie. Ezen
elvarasok ismerete sziikséges a tanacsadok kivalasztasdhoz is.

A tandcsadd olyasvalaki, aki tudja, hogyan kell egytttm(kodnie tgyfelével, segitve azonositani és megoldani
annak problémadit. Tudja, hogy Ugyfelei kiilonbozbéek, ezért kiilonb6zé modszereket hasznal az tgyfelek prob-
[émdinak meghatdrozasdhoz és ezek okainak elemzéséhez, a valtoztatasok sziikségességének felismeréséhez, a
megoldasi valtozatok kozili valasztadshoz, a valtozasok pszicholdgiai gatjainak legyézéséhez és a dontések helyes
megvalositasahoz. Ezzel fligg 0ssze, hogy minden tanacsaddnak sziiksége van bizonyos mérték(i szocialpszicho-
l6giai és kommunikacios gyakorlatra azonkiviil, hogy szakteriiletének szakértéje. A tanacsado fliggetlen és tar-
gyilagos személy. Vallalnia kell, hogy ligyfelének megmondja az igazsdgot, nem térédve a személyét vagy cégét
sujto esetleges kellemetlen kovetkezményekkel. Fliggetlennek kell lennie magatdél az tigyféltél is, tovabba minden
olyan felligyeleti hatosagtdl, szervezettél és személyektdl, amelyeket/akiket valamilyen érdek f(iz az tigyfélhez,
illetve annak szervezetéhez. A tanacsado elkotelezettje az etikus viselkedésnek. Az ligyfél és a tanacsadd kozotti
viszony mindenekeldtt a bizalmon alapszik. Az Gigyfélnek éreznie kell azt, hogy a tanacsado abszolut becsuletes
vele szemben és magatartasanak vezérelve az ligyfél érdekeinek maradéktalan szolgalata. A tanacsaddknak, mint
ahogyan azt kovetkezé 0sszedllitasunk is érzékelteti, sok mas megkivant jellemzgjiik is van, mégis az el6bb emlitett
négy tulajdonsag:

® aszakmai hozzaértés,

® atanacsaddikészség,

* afliggetlenség és

® aprofesszionalis magatartas a legfontosabb.
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Természetes, hogy ezek a kivanalmak a kiilonb6z6 tandcsaddk esetében més-mas szinten teljestlnek. Kordntsem
mindegy példaul, hogy ki, mikor, szakmai palyafutasanak mely szakaszéban lesz tanacsadé. Tapasztalatok szerint a
szakmai eléélet fliggvényében harom jellemz6 tipus kilonithetd el. Ezek a kdvetkezok:

e fels6oktatasi intézmény elvégzése utan azonnal,

® néhdny év szakmai tapasztalat birtokaban,

® szakmai palyafutasuk delel6jén.

Belathatd, hogy az emlitett tipusok esélyei eltéréek a tanacsadokénti megfelelés kritériumait és a tanacsadéi elé-
menetelt tekintve. A tandcsaddktol megkivant fontosabb tulajdonsagok strukturalt rendszerét Kubr (2000) a ko-
vetkez6k szerint hatdrozza meg:
* intellektudlis képességek:
® gyors és konny( tanulas képessége,
*  medgfigyelési, szelektdlasi, adatgyjtési és értékelési képességek,
®  joértékitélet,
®  szintetizalas és altalanositas képessége,
®  kreativitds és eredetiség,
®  masok megértése és veliik valo kozos munkavégzés képességei:
® mas emberek tiszteletben tartasa,
*  elGrelatas és az emberi reakciok értékelése,
®  konnyd kontaktusteremtés,
® abizalom elnyerésének képessége,
® udvariassag és professziondlis viselkedés,
*  kommunikacids készség:
®  szobeli és irasbeli kifejez6készség,
®  tanitasi hajlam,
* figyelem&sszpontositas,
®  meggy6zési és motivacids hajlam,
* intellektualis és emocionalis érettség:
* flggetlen véleménynyilvanitas,
* fesziiltség, bizonytalansag és frusztracio elviselése,
*  kiegyensulyozott, nyugodt, targyilagos viselkedés,
®  onkontroll minden helyzetben,
®  rugalmas alkalmazkodas mindenféle helyzethez,
® személyes hajtder6 és motivaltsag:
*  megfelel6 mértéki onbizalom,
®  egészséges ambicio,
*  vallalkozé szellemiség,

®  batorsag és kezdeményez6éképesség,

32



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

etika:

®  masok 8szinte segitése,

®  kivételes becsiiletesség,

®  ahataskori lehetéségek felismerése,
®*  ahibakbdl valé tanulas,

testi és lelki allapot, a kiilonb6z6 feltételek kozotti munkavégzésre valo testi és lelki alkalmassag.

A mez6gazdasagban tevékenykedd tandcsaddkra az el6zéek épplgy igazak, mint az egyéb teriileten dolgozé ta-

nacsadokra. Ezzel egylitt a mezégazdasagi és a mezdgazdasagi hattér ismeretében tovabbi tulajdonsagokat is

célszerl megkovetelni. Ezek a kovetkezdk:

személyi jellemzdk:

®  érdeklédés a vallalkozo csaldadok problémainak megértése, megoldasa irdnt, segitékészség a gondok or-
voslasaban,

® avidék tarsadalmi-gazdasagi problémai iranti fogékonysdag, a hatotényezék megértésének képessége,

szakért6i vonasok:

*  képesség a gazdakkal valo j6 munkakapcsolat kialakitdsara annak megértésével, hogy mit akar tenni a
gazda és ennek érdekében mit var el téle,

®  képesség annak pontos becslésére, hogy a vallalkozé csalddnak mire van sziiksége, és mi az, amit redlis
reménnyel elérhet,

®*  magabiztossagot sugallé és megbizhato, bizalmat érdemld fellépés a munkakapcsolatokban és azon tul
is,

kapcsolatteremtd jellemvondsok:

®  (gyesség a személyes, a csoportos, az irott és mas kommunikaciés kapcsolatok megteremtésében,

* azinformaciok megszerzésének, feldolgozasanak és a gazda éltali felhasznédlhatdsag elésegitésének ké-
pessége,

szakmai ismeretek, képességek:

®  képesség arra, hogy komplex szakmai ismereteit . kimutatva” megnyerje a gazdak, illetve a vallalkoz6 csa-
ladok bizalmat,

® ismereteinek folyamatos gyarapitasa és naprakésszé tétele, figyelve arra, hogy az ismeretek donté része
Lfelhasznaldi” szinten sziikséges,

a szolgaltatasok ,eladasanak” képessége:

®  (j Ugyfelek megnyerése, toborzasa,

® amar meglévé vevokor megtartasa,

® alehetéségek megteremtése azdltal, hogy a k6zos érdeklédésii gazdakat 6sszehozza, és hat azokra, akik

kilonféle szolgaltatasokat nyujtanak a vallalkozé csaladok részére.

A két 6sszedllitas elemeinek részletes 6sszevetésével az azonossdgok/hasonlésagok és a kiilonbségek feltarhatok

annak érdekében, hogy a tandcsaddk kivalasztasa sordn miként taldlhaté meg az optimalis megoldas az elméleti

kivanalmak és a valds lehetdségeket megtestesitd személyiségjegyek kozott.
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5.2 A SZAKTANACSADO SEGITOI

A tanacsado szertedgazo feladatait csak akkor képes ellatni, ha olyan tamogaté csoport all mégotte, amely szak-
értelmével lehet6vé teszi a sziikséges munkafeltételek és ismeretanyag biztositasat. A csoportban dolgozék més-

mas feladatokat latnak el.

Témaspecialistak

A témaspecialistak feladata az Uj technoldgiak és informaciok kdzvetitése a szaktanacsaddknak. Szerepe abbal all,
hogy athidalja a szakadékot a kutatasi eredmények és a gyakorlat kozott. A kutatds és a szaktandcsadas kozotti
kapcsolat nagyon fontos, mert a szaktanacsadas nem létezhet sokdig megfelel6 és megbizhatd informacio nélkdl,
masrészt a kutatas nem veszi ki részét az orszag mezégazdasagi fejlesztésébdl, ha eredményeit nem tudjak atultet-
ni a gyakorlatba. A témaspecialistanak segitenie kell a helyi szitudciékhoz alkalmazhaté kutatasi eredmények realis

javaslatokba val6 ontését.

A témaspecialistak feladatai részletesen a kbvetkezok:

® kapcsolattartds a kutatast végzd intézményekkel annak érdekében, hogy megismerjék a folyamatban 1évé ku-
tatasokat és azok eredményeit,

® aterlletiikhoz kapcsol6do kutatdsi adatok és trendek tanulméanyozasa, elemzése,

® olyan képzési tervek és mas tevékenységek kidolgozasaban valé kozrem(ikodés, amelyek segitségével a kuta-
tasi eredményeket a szaktandcsaddhoz tovabbitjak,

® egyuttmikodés a mezégazdasagi tajékoztatasban dolgozé szakemberekkel bulletinek, tajékoztaté és vizudlis
eszkozok elkészitésében, amelyekkel az informaciot tovabbithatjak a szaktanacsaddknak, illetve a vallalkozdk-

nak.

A témaspecialistak képesitésének a kovetkezékre kell kiterjednitk:
® egyetemivégzettség a megfelel6 szakteriilet mélyebb szintl ismereteivel,
® képesség és hajlanddsag az olyan kutatdsi anyagok, valamint Gjdonsagok atlltetésére, amelyeket a gyakorlat-

ban a gazdalkodas problémainak megoldasaban hasznositani lehet.

Irdnyitéi munkakdrben dolgozok

Az els6 két kategodria (a szaktandcsado és a témaspecialista) szakember gardaja nem lesz sikeres a harmadik, az
iranyitasi feladatokat ellatok csoportja nélkiil. Ok irdnyitjak a szervezetet, felel6sek annak miikddéséért.

Az éllami szaktandcsadéi halézatok esetében éltaldban a regiondlis (megyei vagy tartomanyi) és a terileti (jarasi
vagy korzeti) hivatalok szintjeit allitjak fel. Mig a regionalis kozpontokbdl altaldban csak 3-5 taldlhato egy orszag-
ban (ez elsésorban Eurépéra vonatkozik), addig a terileti kozpontok szama elérheti a tdbb tizet is, stirliségulik pedig

a terllet viszonyaihoz alkalmazkodik.
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Tovdbbi munkakoréok

Ide tartoznak azok a kozrem(ikodék, akik a kommunikaci, a sajto, a programfejlesztés és a képzés teriiletén dol-
goznak. A poziciok tobbsége magas szintl specializaciot kivan. E csoporthoz tartozdéknak ismernitk kell a tovabb-
képzési mddszereket, és azonosulniuk kell a vidéki/mez&gazdasagi szaktanacsadas céljaival.
A szaktanacsado szervezetnek a programtervezés, a programok megvaldsitasa és értékelése soran torekednitik
kell a vallalkozok bevonasara. A szervezet altaldban a kovetkezé kulcsteriileteken kivanja igénybe venni a vallalko-
z6k tapasztalatait:
® A probléma meghatarozasa: csak a vallalkozék tudjdk elmondani, mit, miért tesznek. Sajat nézépontjukbdl
hatdrozzak meg problémiikat.
® Visszajelzés az tjonnan kiprébalt technoldgiardl: csak a vallalkozok tudnak segiteni annak meghatarozasaban,
hogy mik akadalyozzak az uj technolégia alkalmazhatdsagat. Ezzel a visszajelzéssel a jovébeni kutatasoknak és
szaktanacsadasi programoknak is irdnyt szabnak.

® Az lgyfelek a szaktanacsadd éltal inditott programok hatékonysagarol felbecsiilhetetlenil fontos értékelést
adhatnak.

5.3 A SZAKTANACSADASBAN DOLGOZOK SZAMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Fontos kritérium, hogy a szaktandcsadasi rendszer biztositsa azt, hogy a szaktanacsadé és az tigyfelek kdlcsénosen
elérhessék egymast. Ha ez biztosithaté a szaktandcsaddi stab utaztatdsaval, akkor kevesebb kihelyezett hivatalra
van szlikség. Ha a mobilitdis nem megoldhatd, akkor a szervezetnek sziiksége van a klientura kozvetlen kozelébe
telepitett csoportra. Ezekre valé tekintettel is az alkalmazottak szamat a kovetkezd tényezék befolyasolhatjak:

® akorzet nagysaga,

® azlgyfelek szdma és képzettsége,

® amez6gazdasag diverzifikaltsaga,

® abirtokok méretes 6sszetettsége,

® 3 szaktanacsaddi stab mobilitasa,

® astabon bellli kommunikacié gordiilékenysége,

® astabrutinja,

® azalkalmazott szaktanacsaddasi modszerek.

A 4.tablazat a vildg egyes régidiban az egy szaktandcsaddra jutd farmerek szamat és az altaluk menedzselt foldte-

rilet nagysagat ismerteti.
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4.tablazat: Egy szaktanacsadora jutd vallalkozok szama és a menedzselt szantofoldi teriilet nagysaga foldrajzi korzetenként 1988-ban

Foldrajzi korzet Egy szaktanacsadora juto

vallalkozé* szantoteriilet

({{)] (L))
Afrika 1800 2240
Azsia, Ausztrélia és 2660 1075
Oceania
Eurépa 430 3720
Latin-Amerika 2940 3980
Eszak-Amerika 325 19 440
Kozel-Kelet 2500 5400

* Az aktiv vdllalkozokat figyelembe véve.

(Forrds: Global Consultation on Agricultural Extension.)

Lathato, hogy a fejlettebb gazdasaggal rendelkezé régidkban az egy tandcsadoéra juto vallalkozdk szama nem, vagy
csak alig, haladja meg az 500 f6t. Mezégazdasagunk fejlettsége azt indokolja, hogy mi se térjlink el Iényegesen
ettél az értéktdl, s6t, ha figyelembe vesszik az alkalmazottak szlikséges szamat befolyasold tényezék ismerteté-
sekor elmondott szempontokat (kiilondsen a gazdak képzettsége, a szaktanacsadé rutinja), ezt a szamot célszer(

[ényegesen csokkenteni.
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6. A SZAKTANACSADAS TERULETEI

A vidéki/mez&gazdasagi szaktandcsadas alapvetd célja, a mezégazdasagi termelés és az élelmiszer-ellatas haté-
konysdganak a biztositasa, a gazdalkoddk tevékenységének, megélhetésének segitése. Ugyanakkor, kiiléndsen a
technologia fejlédésével, az agrartevékenységek boviilésével, a piacok globalizdlodasaval, a mezégazdasaghoz
kapcsolédé tarsadalmi igények hangsulyozédaséaval, egyre sokrétlibb és egyben egyre specializaltabb feladatok
ellatasat foglalja magaba.

A vidéki/mez6égazdasagi szaktanacsadas legfontosabb teriileteinek meghatarozasa szamos tényezé fliggvé-
nyében kozelitheté csak meg. Az alapvetd gazdasagi, tarsadalmi, politikai kdrnyezettél és folyamatoktol befolya-
solva, térben és id6ben is eltérd preferencidkkal taldlkozhatunk. Alapveté megkozelitésben, a szaktanacsadéi rend-
szerek legfontosabb célja a gazdalkodok és az agargazdasagi szervezetek segitésén keresztiil a mezégazdasagi
termelés, a lakossag élelmiszerrel torténd ellatdsanak biztositasa volt. Ez kiilondsen tetten érhetd az Eurdpai Uni-
Oban, hiszen a mezégazdasagi termelés, az élelmiszer-alapanyagok eléallitasa és feldolgozasa mar a kezdeteknél
kiemelt, stratégiai fontossagu teriilet volt, mely az Eurdpai Gazdasagi K6zosség indulasakor, az 1957-es romai szer-
z6dés 38. cikkelyében lefektetett K6z0s Agrarpolitikaként megfogalmazédott (Halmai, 2002). Ennek okai kdzott
megtalaljuk a Il. vilighaborut kdvet6éen az élelmiszer-ellatas kiemelt fontossagat, a mezégazdasagi népesség rela-
tiv magas aranyat (20-30%) és az eurdpai mezégazdasag versenytarsakkal szembeni lemaradasat (Gazdag, 1999).

A szaktanacsadasi rendszerek fejlédését és fejlesztését elemezve kideril, hogy az mindig a korhoz és az aktudlis
gazdasagi célokhoz igazodé tevékenység volt. Kezdetben elsésorban technoldgiai iranyt mutatott. Ha példaul a
mezdgazdasagban egy Uj fajta bevezetésérdl kellett donteni, akkor azok elterjesztésében végeztek érdemi tanacs-
adéi munkat, ha Uj gépek és technoldgidk valtak ismeretessé, akkor pedig azok megismertetésében volt kimagaslo
szerepe a szaktanacsadasnak. Ez a feladat az agazatok szamanak novekedésével, a kapcsolddod technoldgiak, el-
jarasok, feltételek és problémak sokasodasaval mar egyre specializaltabb ismereteket és szakmai tamogatast tett
szlikségessé, ami magdval vonta a szaktandcsadas teriileteinek gyarapoddsat, a szaktanacsadas fontosabbd va-
lasat, egyaltalan a tanacsadok szamanak novekedését, még akar az agrarfoglalkoztatas csokkenése mellett is. Ez
nagyon jol tetten érheté egy amugy fejlett mez6gazdasaggal rendelkezé orszagban, mint pl. Dania.

Duczkowska (1999) szerint a globalizéciés folyamatok, valamint a mezégazdasagi dgazatban hosszu ideje tartéd
tultermelési valsag miatt a szaktanacsadas szerepe felértékel6dott és atalakult. Mig régen a szaktanacsadas szere-
pe abbdl 4llt, hogy maximalizélja a gazdalkoddk bevételeit és adaptalhaté technolégiai tandcsokat adjon, késébb a
mez6égazdasag modernizalasanak sziikségszer(isége kerilt elétérbe. Magyarorszagon, ahol a rendszervaltast kdve-
téen az elaprézéddott birtokszerkezet, az elavult technoldgia és a kelld szakismeret hidnya a jellemzé, ez kiilondsen
fontos.

A technoldgiai fejlédés és a termelés novekedésének kdvetkeztében, mikozben egyre nétt a tarsadalom ag-
godalma a mez6égazdasag kornyezeti fenntarthatésagaval kapcsolatban — tobbek kdzt mivel az iparszerd mezé-
gazdasag tulzott kemikalia-felhasznalasa vidéki kornyezet pusztulasahoz vezetett -, Ujfajta tarsadalmi, 6kologiai

szempontok is felmeriiltek. El6térbe kerilt a fenntarthaté fejlédés, a kdrnyezet védelmének, az élelmiszer-miné-

37



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

ségnek, az allatjolétnek a fontossaga, melyek a mezégazdasagi termeléssel kapcsolatban a tisztdn a termelés és
technologia javitasat, fejlesztését célzé intézkedéseken tulmutatva, az elébb felsoroltakra vonatkozoé tarsadalmi
igények, szabdlyozasok és torvények kovetését, betartasat igénylik.

Ezek az Uj igények és elvarasok a szaktanacsadas teriileteinek szamat és fontossagat tovabb novelték, hiszen
az egyre bonyolultabb gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezet, a kiszélesedd és globalizalédé piacok rendkiviil komplexé
teszik azokat a tényezOket, melyeket az egyes gazdalkodoknak figyelembe kell venniiik. A kutatasok alapjan erre
nem minden esetben jut idd, vagy nem minden esetben all rendelkezésre az ezekhez szlikséges tapasztalat (Kozari,
1991; Petd, 2002; Téth, 2005). A mezégazdasaghoz és az alapanyag-feldolgozashoz kapcsolhaté legfontosabb szak-

tanacsadasi teriiletek a 73/2015. (XI. 6.) FM rendelet szerint akdvetkezékben foglalhatok dssze:

A tdmogatott szaktandcsadds szaktertiletei

1. Elsédleges mezégazdasagi termelés
1.1. Szantofoldi ndvénytermesztés
1.2. Allattenyésztés

1.3. Kertészet (z6ldség-, gyimolcs-, sz616-, disznévény-, gydgyndvény- és faiskolai termesztés)
Elelmiszer-el&allitas, feldolgozas
Erd6gazdalkodas

Vadgazdalkodas

Kornyezet- és természetvédelem
Novényvédelem

Allategészségiigy

Foldugyek

Vidékfejlesztés

o0 ® N Uk WN

0. Farmmenedzsment, 6kondémia

Szaktertileten bellili tevékenységi teriiletek (tdmogathatd szolgdltatdsi tevékenységek)

Allati termékek eléallitasa, feldolgozasa
Alternativ energiatermelés és hasznositas
Boraszat

Elelmiszer-higiénia és -biztonsag
Elelmiszer-jel6lés, -minéség

Erddsités

Elsédleges fafeldolgozas

Erd6nevelés és fakitermelés

Erdévédelem

3 Y ® Nk WN -

0. Falusi és agroturizmus

38



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

11. Fehérjenovények termesztése

12. Foldmérés, tertiletmérés

13. Foldvédelem és foldmindsités

14. Gabonatermesztés

15. Gyumolcstermesztés

16. Halgazdalkodas

17. Integrdlt névényvédelem

18. Juh- és kecsketenyésztés

19. Kertészeti zoldségtermesztés

20. Kisallattenyésztés

21. Kistermeldi értékesités

22. Kolcsonos megfeleltetés

23. Lovas turizmushoz kapcsolédé l6tenyésztés
24. Marketing és értékesités

25. Melléktermék- és hulladékhasznositas
26. Munkabiztonsag

27. Novényi termékek eléallitasa, feldolgozasa
28. Olajos novények termesztése

29. Okolégiai gazdalkodas

30. Pélyazatiras, projektmenedzsment
31. Sertéstenyésztés

32. Szantéfoldi zoldségtermesztés

33. Szérnyasfélék tenyésztése

34. Szarvasmarha tenyésztése

35. Sz6l6termesztés

36. Takarmanyozas, takarmany-eléallitas
37. Tdmogaté adminisztracio

38. Tapanyag-gazdalkodas, talajvédelem
39. Tervkészités

40. Tevékenységdiverzifikacio

41. Vadkér megel6zés, felmérés

42. Vallalkozésszervezés

43. Vizgazdalkodas és dntozésfejlesztés

Kozari (2000) alapjan a szaktanacsadas lényeges terlleteinek meghatarozasa elsésorban attdl fiigg, hogy a gaz-
dék milyen és mennyire szertedgazo tevékenységet folytatnak, illetve milyen szint(i szakismerettel rendelkeznek.
Mindezekben fontos szerepet jatszik az allami gazdasagpolitika, az altaldnos gazdalkodasi célok, az oktatdsi és
kutatasi politika, és természetesen a rendelkezésre all6 természeti, gazdasagi és emberi er6forrasok. Ezek mellet
nagyon fontos a tdmogatasi rendszer — a hozzaférheté (nemzeti vagy kdzosségi) tamogatdasok, a kiilonb6z6 ked-
vezmények. Ezek a tényezdk a szaktandcsadasi rendszer egészére kihatnak, és teriiletenként, orszagonként mas és

mas Osszetétell szaktandcsadast és eltéré modszereket helyeznek elStérbe.
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Az ir mezdgazdasagi és szaktandcsadasi rendszer bizonyitja, hogy egy olyan orszagban, ahol csak néhany fonto-
sabb mezdgazdasagi dgazat létezik (szarvasmarha- és juhtenyésztés, valamint legel6gazdalkodas) a gazdalkoddk
informacidellatasat egy-egy szaktanacsado is képes biztositani. Itt tehat generalista, atfogé informacioszolgalta-
tast nyujtéd szaktandcsadokat alkalmaznak. A szaktanacsaddk (elsésorban a harom f6 dgazattal kapcsolatban) szak-
mai, kondmiai és konyvviteli informacidkat adnak.

Skécidban a szaktanacsadas alap- vagy szerz6déses szolgaltatasként vehet6 igénybe. Az alapszolgaltatas ko-
rébe tartozik egy, legfeljebb 4 éra/év idétartamu konzultacio, a telefonos tanacsadas lehetésége, bizonyos kiad-
vanyok megkuldése és kedvezményes részvétel a szolgdlat altal szervezett rendezvényeken. Ezen tulmenden a
gazdalkodd tovabbi szolgéltatasokra kothet szerzédést. A gazdak leggyakrabban a rendszeres farmlatogatast, a
talaj- és takarmanyanalizist, a névényvédelmi tandcsadast és az év végi zardmérleg elkészitését igénylik.

A fejlett mez6gazdasaggal és kétszint(i szaktanacsadoi rendszerrel rendelkezé Danidban a tandcsadé szolgalat
f6 feladata, hogy technikai ismereteket és szolgaltatast biztositson a helyi tanacsadd kozpontoknak, amelyek az
egész orszdag terliletén tovabbitjdk a muUszaki, a gazdasagi, az oktatasi, az informdcidtechnoldgiai és a szocidlis
ismereteket (Kozari, 1991).

A francia szaktanacsadasi rendszerben a termeléstechnoldgidra vonatkozé szaktanacsadas az alapveté. Ezt a
tanacsadasi format a termelési eszkdzoket forgalmazd beszerzési és értékesitési szervezetek, illetve a gazdasa-
gi érdekeltséggel nem rendelkezd Tandcsadoi Kér (FDGEDA) biztositja. Az atfogo termelési szaktanacsadas olyan
szaktandcsadasi forma, amely komplex egészként kezeli a termeléstechnikai kérdéseket és a gazdasagi szemléletet
egyarant. A miiszaki-6kondmiai tandcsadas esetében specidlis tanulmanyok elkészitésérél van szé. Az izemgazda-
sagi tanacsadas a mezégazdasdgi lizemet teljes egészében érintd, a termeléstechnikai aspektuson tulmutato szak-
tanacsadasi tevékenységet jelent, amelyben a legnagyobb részt a konyveléssel és az adétanacsadassal kapcsolatos
feladatok teszik ki. Ebben a tandcsadasi formaban a legaktivabbak az in. szamviteli kézpontok.

A finn mezdgazdasagi tanacsadd kdzpontok fejlett szolgaltatasai lefedik az Uizleti Otletek értékelését, a val-
lalkozoi képzéseket, a miikodés és a termelés megtervezését mind gazdasagi, mind ad6zési, mind marketing-
szempontbdl, valamint segédkeznek a gazdasagok, kisvéllalkozasok mindségligyi rendszerének kifejlesztésében.
A tandacsadas kiterjed a termelés fejlesztésére, a szantofoldi kultarakra, a kertészetre, az organikus gazdalkodasi
modszerekre, a pénziigyi helyzet elemzésére, valamint az eredmények értékelésére (Fehér, 1995).

Hollandidban az dllami szaktanacsaddi szolgalat a szakmai, technoldégiai és gazdéalkodasi témakkal kapcsolat-
ban nyujt tanacsot, mig az alulrdl szervezett farmerszervezetek altal létrehozott Mezégazdasagi Tanacs haldzata,
az allami tevékenység ellendrzése mellett, tarsadalmi és gazdasagi-pénziigyi tanacsadast is végez (Swanson, 1990).
Hollandidban — Magyarorszaghoz hasonléan — megtalélhaté szinte minden olyan mezégazdasagi dgazat, amely a
mérsékelt égov alatt miikodbképes. Ebben az esetben generalista szaktandcsaddk méar nem alkalmazhaték, egy
régio gazdalkoddinak informacidellatasat specialistak biztositjak. Egy-egy specialista csak egy sziik szakteriileten
fejti ki tevékenységét.

A specialista szaktanacsadok altal nyujtott informacidszolgaltatas altalaban kiterjed a novénytermesztés, a ker-
tészet, a talajer6-gazdalkodas, az 6ntozés, a ndvényvédelem, az allattenyésztés, az allategészséguigy, a takarma-
nyozas, a mezégazdasagi gépesités, az épitészet és energetika, az agrarokondmia, a menedzsment, a marketing, a
jog, a pénzligy és a kdrnyezetvédelem teriileteire.

A szaktandcsadasnak az adott régidban termel6 gazdak tobbségének szakmai felkésziiltségét figyelembe véve

a kovetkez6 harom f6 teriletre kell koncentralnia:
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® haaképzetlen gazdalkoddék vannak tobbségben, akkor a szakmai képzést,
*  képzett gazdak tulsulya esetében a technoldgia-fejlesztést és ha mar

® kialakult a magasan képzett gazdalkododi réteg, a kutatasfejlesztés tertiletén kell kozremUikodniik.

Az emlitett tényez6k miatt az Uj gazdéalkodasi struktura kialakuldsdnak atmeneti idészakdban (mig a gazdéak vallal-
kozasuk megfelel6 menedzselésére nem képesek), a lehet6 legszertedgazobb teriiletre kell a szaktanacsadasnak
koncentrélnia. Miutan az alapvet6 szakmai és farmvezetési ismeretekkel rendelkeznek a gazdak, akkor ismét fontos
a tanacsadas szakterlleteinek Ujragondolasa (Kozéri, 2000).

Az el6z6ek is felhivjak a figyelmet arra, hogy a korszer(i tandcsadoi munkanak mar fel kell vallalnia a gazdalko-
désszervezési teriileteket, vezetési, szervezeti, 6kondmiai, marketing stb. dontések segitését is. A vallalati irdnyitds-
hoz hasonléan a mez6égazdasagi termeldkkel, szervezetekkel kapcsolatban is — a vezetési, szervezési, menedzseri
munka jelentéségének novekedésével — az utdbbi egy-masfél évtizedben, egyre fontosabba és szélesebbé valt a
menedzsment tanacsaddk altal lefedett szakteriilet. A fejlett piacgazdasaggal rendelkezé orszagok szaktanacsada-
si tapasztalataibdl kiindulva Pappné (1993) - figyelembe véve Baxter (1984) véleményét — is gy gondolja, hogy a
szaktandcsadasnak jelentds a szerepe az Uj és a mar mikodd agrarvallalkozasok miikodésének menedzselésében.
Kozari (2000) és Poor (2005) alapjan 6sszefoghatok azok a teriiletek, melyek a menedzsment jelleg(i tanacsadas
jellegzetességei, és amelyek napjainkban lassan hasonld, vagy éppen fontosabb, szerepet kapnak, mint a maga-
hoz a szigoruan vett termeléshez kapcsolddo tanacsadas. Ezek alapjan a szaktanacsadas legfontosabb teriiletei a
kovetkezok:
® Termelési technolégidk, mikodési tanacsaddas
® Termelési és szolgdltatasi tevékenység szervezése
® Pénzlgyi és tgyviteli rendszerek
°* Jog
® Marketing és promocio, értékesités
* Villalati stratégia- és szervezetfejlesztés
¢ Qutsourcing
®  Emberi eréforrasok
®  Piaci és vallalati kapcsolattartas
® Gazdasagi és kdrnyezettanulmanyok
® Informacids rendszerek fejlesztése

® Projektmenedzselés

Mar nem sorolhat6 a kifejezett vidéki/mez6gazdasagi szaktanacsadas kategoriajaba, de mindenképpen megem-
litend6, hogy az agrarium szerepének véltozasaval (elsésorban a foglalkoztatast tekintve), a vidék fontossaganak
atértékelédésével, a diverzifikacid sziikségszerliségével a vidéki/mezégazdasagi szaktanacsadas egyre inkdbb a
vidéki szaktanacsadds szerepkorét is magara olti. Sofranko (2003) szerint a kormanyok egyre inkdbb a vidéki né-
pesség és a vidéki gazdasag tdmogatdasat helyezik elénybe a mezégazdasaggal szemben, mikdzben egy olyan Uj
mezégazdasagi politika kialakitasara van sziikség, amely magaban foglalja az egész vidéki gazdasag fejlesztését.

Ebben a tekintetben, amikor mar nem kizdrélagosan maga a termelés és a termékeléallitas, illetve a kizérélag eh-

hez kapcsolodo agrartevékenység fejlesztése a cél, a szaktandcsadas szerepe mar jéval dtfogdbb és komplexebb,
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mint a szorosan vett vidéki/mez6gazdasdgi szaktandcsaddsé. Ezzel a szaktanacsadas teriiletei kiegésziilnek, tjabb
elemeket kapnak, és ebben mar megjelennek az Unid kiemelt fontossagu prioritasai is:

® Alternativ jovedelemszerzési lehet&ségek feltarasa, megteremtése.

® Akodrnyezet, a természeti tdj, valamint a kulturtaj meg6rzése.

® Falumegujitas.

® Telepulés- és térségmarketing.

* Telepllés- és térségfejlesztés.

® Helyi stratégiafejlesztés.

°  Kozosségfejlesztés.

®  Falusi turizmus.

® Hatranyos helyzetli csoportok (fiatalok, nék, kisebbség) tamogatasa.

Ezekhez szervesen kapcsolddnak a vidéki/mez&gazdasagi szaktanacsadasnak azok a teriiletei, melyek az el6bb
felsoroltakon tul, elsésorban a K6zosség mezégazdasagi és vidékfejlesztési politikajahoz (azon belll is elsésorban
a LEADER kezdeményezéshez, illetve hazankban az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Programhoz, illetve Nemzeti
Vidékfejlesztési Tervhez) kapcsoléddan unids taggd valdsunkat kdvetben keriltek elétérbe. Ezek az aldbbiak:

®  Eurépai uniods ismeretek

® Palyazati tanacsadas

®  Pélyazatirds

Ennek kiilonos aktualitast kolcsondz, hogy az EU 2003 8szén megjelent 1782/2003/EK és 1783/2003/EK rendeletei-
ben a szaktanacsadast — a kordbbiaktol eltéréen — nemcsak tdmogathatd, de az 1782/2003/EK rendelet 13. cikkében
JFarm advisory system”-ként nevesitve a tagorszagokban 2007. januar 1-jét kovetden kotelez6en mikddtetendd
szolgaltatasként hatdrozza meg. A rendszer kotelezé miikodtetésén tul az EU szamos tamogatds igénybevételének
feltételeként irja el6 a szaktanacsado igénybevételét (pl. indulé véllalkozasokhoz adhaté 5000 € tobblettdmogatas
és a félig onellatd gazdasagoknak adhatd tdmogatas), vagy a tamogatasi kérelem részeként — alapvetéen a szakta-

nacsado segitségével elkészithetd - tervet kdvetel meg, mint pl. az tizem- és Uizleti terv.
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7. A MEZOGAZDASAGI ISMERETI
ES INFORMACIOS RENDSZER (MIIR)

A fejezet megismerteti az olvasot a mezégazdasagi ismereti és informacids rendszer fogalmaval, helyével a szakta-
nacsadas targykorében. Bemutatja helyi ismereti és informacids rendszer vizsgalatanak legismertebb médszerét a
RAAKS-modszert.

A vallalkozonak a hatékony termelés érdekében a legkorszer(ibb és mindenre kiterjedé informaciéval kell ren-
delkeznie. Az 6nallé vallalkozé csak a sziikséges szakmai, 6kondmiai, piaci, jogi, pénziigyi és szocidlis ismeretek bir-
tokadban képes jovedelmezé termelést folytatni. A megszerzett informdacié mennyiségének, minéségének és alkal-
mazasanak mértéke az ember tudasanak, személyiségének és gyakorlati tapasztalatainak fliggvényében valtozik.

Az informacio elérését és azinformacio helyes felhasznalasat befolyasold fontosabb tényezéket a 2. dbra szemlélteti.

2. abra: A megszerezhet6 informacié mennyiségét és mindségét behatarol6 fébb emberi tényezék

(Forrds: Sajat 6sszedllitds.)

,,\/f/_
Fej —= (") —=Tudas
SZ1v S Szemelyiseg
Kéz/

Gyakorlat

Ahhoz, hogy megismerjik a mezégazdasagi ismereti és informacids rendszer lényegét, tisztazni kell néhany fo-
galmat. Az ismeret az a tudas, amely felhasznélhato és tovabbadhaté. A szaktanacsadd, ha birtokaban van olyan
tudasnak, amelyet képtelen tovabbitani, az masok szamara nem lesz hozzaférhetd, azaz nem lesz ismeret. A MIIR
kovetkez6 fontos szava az informacié. Az informéacid tovabbitott ismeret, olyan felhasznalhaté tudas, amelyet a
gyakorlatban is alkalmazni tud a felhasznalo.

A MIIR emberek, intézetek, termeldvallalkozasok és szervezetek azon 6sszessége, amelyek a mezdégazdasagi
véllalkozasok fejlesztéssel kapcsolatos ismereteket kialakitjak, hordozzak, tovabbitjak és felhasznaljak.

Az informacidforrasok és az Uj ismeretek sokasaga, allando6 gyarapodasa gyakorlatilag nem teszi lehetévé azok
folyamatos kovetését. A vallalkozénak nincs ideje arra, hogy valamennyi szaklapot, szakkonyvet, prospektust stb.
elolvasson, hallgassa és nézze a radio, valamint a televizi6 idevonatkozé adasait és egyidejlileg jovedelmezd ter-

melést is folytasson. Ennek képtelenségét bizonyitja a fébb informaciéforrasokat bemutaté 3 dbra.
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3. abra: A vallalkoz6 fébb informacioforrasai

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

Mezégazdasagi * Mez6gazdaségi ' Mez6gazdasigi
kutatés: oktatas: tomegtajékoztatas:
- szakmai - gradudlis - frott sajtd
- okondmiai ' - poszt gradu- - radié
- menedzsment alis - televizid
Y
Gazdalkodok: e e e e Piac:
- egyéni o] | Csaladi v || - helyi
- gazdaszer- ~.7.-7]  gazdasigok RIS - nemzeti
vezetek A TS - nemzetkdzi
L Mezdgazdasagh o
.+~ - :szaktandcsadés -
/ |
Pénzintézetek: Kormany: Alapanyag- és
- hitel - - térvényalkotas eszkdzellatd
- kamat : . - szabdlyozdk véllalatok
- timogatés '
- adé
- szolgéltatdsok

Az informacio szelektaldsaban és célirdnyos tovabbitdsaban jelentés szerepet véllal a mezégazdasagi szaktanacs-
ado. A szaktanacsado felvallalja az id6t rablo informaciogyUjtést, elvégzi annak sz(irését, és csak az adaptalhato
ismereteket tovabbitja a gazdaknak. A rendszer legfontosabb elemei a 3. dbran felsorolt szervezetek. A MIIR - az

abban elfoglalt szerepe miatt — a szaktanacsado kutatasi korébe tartozik.

A MIIR mikodése orszagonként jelent&sen eltér, ami a kovetkezd okokra vezethetd vissza:

® azegyes orszagokban eltéré az alkalmazott mez6égazdasagi politika, hiszen az orszagok egy részében a mez6-
gazdasagi termelést er6sen tdmogatjak, mig masokban kevésbé,

® jelentds a kuildnbség az egyes orszagok kdzott a rendelkezésre all6 human- és anyagi forrdsok tekintetében,

* eltérés taldlhato a mikodtetett mezégazdasagi dgazatok szamaban is (sokkal kdnnyebb oktatni, kutatni, tana-
csot adni és a technikai szinvonalat biztositani azokban az orszagokban, ahol csak 5-10 jelentésebb mezégaz-
dasagi ag életképes [irorszag, Skocial, mint azokban [mediterran orszagokl, melyekben az dkoldgiai viszonyok

akdr 20-30 termelési ag miikodését is lehetbvé teszik),
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® aMIIR-ben helyet foglalé szervezetek integracios és koordinacids torekvései nagyban lerévidithetik az Gj isme-
retek dtadasanak idejét (nem mindegy, hogy az Uj kutatasi eredmények mar heteken belill vagy esetleg csak

évek mulva jutnak el a felhaszndldhoz, esetlinkben a gazddkhoz).

Idedlis esetben a MIIR-t alkoté szervezetek szoros kapcsolatban édlinak egymassal, melynek kialakitasaban és fenn-
tartasaban nagy szerepet jatszik a tanacsado. Az ismereti és informacids rendszeren beliil az oktatds, a kutatds és
a szaktanacsadas egymast kiegészité egysége, harmodnidja elsédleges. Ez érthetd is, hiszen kutatdsi eredmények
nélkil az oktaté nem tud Uj ismereteket atadni a didkoknak, a szaktanacsadé pedig a gazdaknak. Szaktanacsadas

és oktatas nélkil a kutatasi eredmények pedig lassabban jutnak el (ha egyaltalan eljutnak) a felhasznaléhoz.

7.1 AZ INFORMACIOTECHNOLOGIAI ESZKOZOK HASZNALATA

Az informacidtechnoldgia lexikalis megfogalmazasban az informacio 6sszegyjtésének, feldolgozasanak, tarolasa-
nak és szolgéltatdsanak az elektronikdra és szamitastechnikara alapozott eszkdzrendszere. Az informacidtechnolo-
gia hasznalatanak célja annak tdmogatdsa, hogy a megfelel6 informacié a megfelel6 idében, formaban és helyen
alljon a felhasznalok rendelkezésére. Az informaciotechnoldgiaban zajlé forradalmi fejlédés a mezégazdasagi val-
lalkozasokat és igy a szaktanacsadast is kozvetlendl érinti.

Az eszkozok alkalmazdasat napjaink mezégazdasagi gazdalkodasaban a tevékenységek gyenge jovedelmezdségé-
bél adddd gazdasagi problémak, az infrastrukturalis 1épéshatrany, valamint a véllalkozok tradicionalizmusa - ide-
genkedése az Uj technikatol — akadalyozza. Mindezek ellenére hazénkban a rendszervaltast kdvetd szlk évtized-
ben példaul a telefonnal valé ellatottsdg jelentds fejlédésének lehettiink tanuti, amely maga utan vonhatja a tobbi
informaciotechnoldgiai eszkoz terjedését is.

A tanacsadasi munkaban a legkorszeriibb informacidtechnoldgiai eszkdzoket a szaktandcsado egyrészt irodai
munkdja sordn, masrészt a vallalkozokkal vald kapcsolattartasban hasznalhatja. Az utébbi funkcié betdltéséhez
viszont arra van szlikség, hogy a vallalkozodk is rendelkezzenek ilyen eszkozokkel (pl. szamitdgép) és legyenek jarta-
sak azok hasznalataban. A kovetkezé évtizedekben az informaciotechnoldgia litemes fejlédése és altalanos hasz-
ndlata prognosztizalhato.

Az informaciotechnoldgia csak akkor valtja be a hozza fizott reményeket, ha maradéktalanul gondoskodunk
a rendszerbe vitt input adatok minéségérdl vagy valésagtartalmardél. Fontos az is, hogy tartsuk mindig szem eldtt
a gyakorlat igényeit. S ha mindez rendelkezésre 4ll, csak az adatok hozzéférhetéségének megkonnyitésére, korrekt
adatszolgaltatasi stratégia kialakitdsara és mikodtetésére van sziikség.

Az informacids rendszerek a kdvetkezékben ismertetett f6 adatcsoportokkal dolgozhatnak (Kozari, 2000).
Direktivdlt adatok és informdcidk
Ebbe a csoportba sorolhatok azok az ismeretek és informaciok, amelyek a termeléstél fliggetlendil vagy csak rész-
ben fliggbéen generdlédnak, de arra szervesen kihatnak. Példaul e csoportba tartoznak azok a makro- és mikro-

gazdasagi forrastényezék, amelyek gazdasagpolitikai programokban, torvényekben és jogszabalyokban keriilnek

meghatarozasra. Ezek a MIIR-en beliili kényszerelemeknek tekinthetdk.
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Generdlt adatok és informdciok

A MIIR funkcionalis m(ikodése szempontjabdl ennek a csoportnak kiemelkedé szerepe van. Ide sorolhatdk a kiilon-
b6z6 szervezetek altal kibocsatott, kutatasi eredményekre alapozott adatok és informéciok, valamint azok gyakor-

lati adaptacioi.

Kért (lekért) adatok és informdcidk

Ide tartoznak azok az adatcsoportok, amelyek a kiilonb6z6 szolgéltatéd szervezetektdl és adatbazisokbdl kertilnek

az ismereti és informaciés rendszerbe.

Gydijtott adatok és informdciok

A MIIR igen fontos elemét képezik a gyakorlatbdl gydjtott adatok és paraméterek. Az adatok hitelességére azon-
ban nagy hangsulyt kell fektetni. Az objektiv adatok gyUjtésében és kiértékelésében (természetesen a vallalkozok

nevének emlitése nélkul) jelentds szerepet kell vallalnia a szaktanacsaddnak.

Egyéb, kapcsolédé adatok és informdcidk

Ide sorolhaté mindazon adatbazis és egyéb informacio, amely a mezégazdasagi vallalkozasokhoz kapcsolédik, igy
szlikségszerlen része a MIIR rendszerének. E kategdria magaban foglalja az adatszolgaltatasi kotelezettségtdl a

banki és kereskedelmi adatszolgaltatasig terjed6 adatbazisokat és ismeretet.

7.2 A MINTAGAZDASAGOK SZEREPE AZ ISMERETI ES INFORMACIOS RENDSZERBEN

A mintagazdasagok (els6sorban a mez&gazdasagi vallalkozasok esetében) jelentds szerepet toltenek be a MI-
IR-ben. E gazdasdgok a termelésen kiviil lehet6séget biztositanak az oktatoi a kutatoi és — adataikkal, bemutatoik-
kal - a szaktanacsadasi tevékenység folytatasahoz. A szaktanacsadé szempontjabdl a mintagazdasagok elsédleges
szerepe a vallalkozok szamara nyujtott kozvetlen ismeretatadasban van. A modellgazdasagok altal szervezett nyilt
napokon a vallalkozok megismerhetik és a gyakorlatban lathatjak azokat az Ujdonsagokat, fejlett technoldgidkat,
amelyek elterjedése varhato vagy valdszinGsithetd.

Attdl fuggden, hogy mely intézmény lizemelteti, illetve tdmogatja ezeket, elnevezésiikben és elsédleges célja-
ikban is eltérhetnek egymastol. A nyugat-eurdpai gyakorlat szerint a kovetkezé modellgazdaség tipusok jatszanak

szerepet a szaktanacsaddasban.
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Szakiskolai (k6zép- és felsGszint( tanintézetekhez kapcsolédd) gazdasdgok

Ezek a gazdasagok olyan, a szakiskoldkhoz tartozé kozepes nagysagu termelési egységek, amelyeket egy jol kép-

zett vezetd iranyit. Feladatuk korébe tartozik:

® azadatszolgdltatds az oktatas szamara,

* adiadkok gyakorlati képzésének biztositasa, a termelési modszerek és technolégidk bemutatdsa a hozzajuk tar-
tozé technikai felszerelésekkel és épliletekkel, valamint

® azalkalmazott kutatdsok helyszinének biztositasa.

A szakiskolai gazdasagok évente tobb alkalommal szerveznek nyilt napokat a szaktandcsaddknak és a vallalkozok-

nak. A tanlizemeknek ez a tipusa valamennyi nyugat-eurépai dllamban megtalalhaté.

Kutatdintézetek dltal mikddtetett kisérleti gazdasdgok

A kutatési eredmények egy bizonyos fokon mar alkalmasak arra, hogy bemutassak azokat a felhasznaléknak, ese-
tlnkben a vaéllalkozéknak. A bemutatdk alkalmaval a gazdak megismerhetik az elkdvetkezd id6szak Uj fajtait, tech-
nologidit, médszereit stb. A kutatdk a vallalkozok altal feltett kérdésekbdl és kritikai megjegyzésekbdl kovetkeztet-
hetnek az Ujdonsagok fogadtatasara, esetleg a kutatasi irdny modositasdnak szilkségességére. Nyugat-Eurédpéban
a kutatéintézetek kisérleti gazdasagai fontos szerepet jatszanak a szaktanacsadasban. Nemcsak kikérik a gazdak

véleményét, hanem fel is hasznaljak otleteiket a kutatasban.

Ondllé mintagazdasdgok

Az 6nallé mintagazdasagoknak két valtozata terjedt el Nyugat-Eurépaban. Példaul irorszagban a Mezégazdasagi
Kutatointézet olyan farmokat hozott létre, melyek a régidra jellemzé magangazdasdgokra hasonlitanak. Az ilyen
farm vezetdje a csalddjaval egyttt a farmon lakik, és az Intézet tudoméanyos munkatarsaival egylttmikodve végzi
a munkat. A mintagazdasdg bemutatja az odaldtogaté gazdaknak, hogy a hasonlé korilmények kozott termeld
rendszerek hogyan mikddhetnek gazdasagosan. A pontosan regisztralt termelési adatok (a koltségek, a nyereség
stb. alakuldsa) nemcsak a gazddknak nyujtanak informaciét, hanem a szaktanacsaddknak és a kutatéknak egyarant.
Hasonlé céllal vonhatok be a fejlett technoldgiaval és magas szintl szaktudassal rendelkezé vallalkozok farmjai is
a mintagazdasagok halézatdba. A tanacsaddkkal és a kutatdkkal fenntartott szoros kapcsolat révén a mintafarm
tulajdonosa folyamatosan informalédik a legujabb, alkalmazhaté médszerekrél és kutatasi eredményekrél. Cseré-
ben a gazda rendszeresen fogadja az érdekl6d6 gazdatarsait, és termelési adatokkal latja el a szaktanacsaddkat.
Hollandidban az ilyen mintagazdasagok kiterjedt hal6zatat alakitottak ki.

A felsorolt modellgazdaség tipusok kozil az elsé ketté eddig is mikddott Magyarorszagon. Maganvallalkozok
hidnyaban azonban csak az oktatdsban, a kutatasban és a nagylizemek irdnyitasdban tevékenyked6k szdméra ala-
kitottak ki bemutato, kisérleti és tangazdasagokat. A maganvallalkozék szamdanak novekedése és a szaktanacsadas

beinditdsa Magyarorszagon is sziikségessé teszi a célcsoport kiterjesztését a gazdakra és a tanacsadokra.
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7.3 A HELYI MIIR ERTEKELESE

A tomegkommunikacioés és egyéb csatornakon tovabbitott ismeret igen gyakran nem érkezik meg a cimzetthez.
A szaktandacsadé éltal kdzvetitett informacié — jellegébdél adododan (célirdnyossag, adaptalhatdsag) — nemcsak eléri
a vallalkozét, de hatékonyan képes annak tudasszintjét emelni. A szaktanacsado éltal végzett informaciotovabbitas

folyamatét a 4. dbra szemlélteti.

Adatgyftjtés
atgyt Informacié feldolgozis

Adaptilhat6
informadci6

Adathalmaz

Adatfeldolgozis

4. abra: A szaktanacsadé altal végzett informaciotovabbitas folyamata

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

Ahhoz, hogy a tanacsadé tisztaban legyen a régidjaban miikodé informacidforrasok korével és tevékenységlikkel,
meg kell vizsgalnia a helyi kdrnyezetet és az ott mikodd ismereti és informacids rendszert. A kornyezettanulmany
elkészitése soran célszer(i figyelembe venni:
® avizsgalt terilet elhelyezkedését az orszagon belil (kdrulhatérolasa a térképen),
* afontosabb Osszetevok teriiletre jellemz6 tulajdonsagait:
® a népesség; szocidlis szervezetei, képviseletei, a fold tulajdonlasi (bérleti) rendszere, a férfiak és nék kozotti
munkamegosztas, a vallalkozok szama,
® atalaj; talajtipusok, talajtermékenység és vizhaztartds (csapadék, ontdzési lehetéség, drénezés, szezona-
litas),
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a gazdalkodas feltételei; a kereskedelem és az alapanyag-ellatas kiépitett rendszere, hitellehetéségek, ter-
meld berendezések beszerzési lehetéségei, azok mdszaki szintje,

a gazdalkodas; a termesztett novények, tenyésztett allatok, az dgazatok jovedelmezbsége,

a képzési szintek; hagyomanyok, a m(ikodé gradudlis, posztgradudlis és tanfolyamos képzés,

a mikoda infrastruktura,

a jelen szaktanacsadas rendszere,

® atermelési termékenység jellemzéit:

Mibdl élnek az emberek?

Milyen alapanyagokat hasznalnak fel a termelés soran?

Mit termelnek (mennyiség, mindség)?

Hol értékesitik (hasznaljak fel) termékeiket?

Hogyan koltik el bevételeiket (megtakaritjak, beruhazasra forditjak, felélik)?

Milyen tevékenységeket folytatnak a gazdasagon kiviil?

® embercsoportok jellemzéit:

Hogyan élnek és dolgoznak egyiitt a népesség kiloénbozé csoportjai?

Milyen formalis és informalis csoportok léteznek a régidban?

Melyek a csoportok kozotti esetleges konfliktust kivalté okok?

Mit lehet tenni az egyes embercsoportok helyzetének javitasa érdekében?

Mely lehet6ségek és korlatok befolyasoljdk az egyes embercsoportok (vallalkozdk, nék, fiatalok stb.) hely-
zetét?

Fel vannak-e készitve az emberek az Uj ismeretek befogadasara?

¢ folyamatban lévé véltozasokat:

Mik a gazdagodasi, illetve elszegényesedési folyamat okai?
Viltozott-e a talaj, a levegd és a viz minésége?
Valtoztak-e az emberek kooperacids szokasai, lehetéségei?

Hatottak-e kiils6 tényezék a teriilet gazdasagi vagy szocidlis életére?

A vézolt feladatok elvégzése és a kérdések megvalaszolasa utan a szaktandcsadd megfelel6 informacidval rendel-

kezik ahhoz, hogy hozzakezdjen a helyi ismereti és informaciés rendszer tanulmanyozasahoz. Az alapinformacié

birtokdban mar meghatarozhato azon intézmények, szervezetek kore, melyek befolyasolni képesek a vizsgalt régid

gazdasagi és tarsadalmi életét.

A MIIR gyors megismerését teszi lehetévé a holland szakérték altal kidolgozott és a gyakorlatban bizonyitott

RAAKS (Rapid Appraisal of Agricultural Knowledge System) mddszer alkalmazasa, amely lehetévé teszi, hogy egy

személy vagy egy értékeld csoport gyorsan megallapithassa a MIIR strukturdjat és funkciojat. Maga a modszer az

elemzés és az értékelés kiilonbodzd véltozatait 6tvozi, segitségével a helyi MIIR valamennyi terilete (aspektusa)

megismerhetdvé vilik, feltarhatdk annak erdés és gyenge pontjai.

A RAAKS lépései a kovetkezok:

® avizsgélatot végzd személy vagy csoport felkeresi a vizsgalando régidéban a MIIR-hez tartozé szervezeteket (pl.

egyetemeket, bankokat, gépgyarté vallalkozasokat, kereskedelmi egységeket stb.),
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® elére megtervezett kérdések alapjan megismeri a megldtogatott szervezet tevékenységét, informacios és
egyéb kapcsolatait,

® azinformacié begyujtése utan a RAAKS el6irdsainak megfelel6en értékeli a felhasznalhaté adatokat.
A begyljtott informaciot négy tablazat (lasd az 5-8. tablazatot) alapjan célszerd kiértékelni. Az elsé tablazat valaszt
ad arra, hogy a vizsgalatot végzdk a MIIR mely szerepléit elemezték, és azoknak mely mas szervezetekkel van kap-

csolatuk. Lényeges a kapcsolatok formdjanak megjeldlése is (hivatalos, nem hivatalos, gyakori vagy eseti).

5.tablazat: A vizsgalt szervezet és kapcsolatai

A MIIR vizsgalt szervezetei A vizsgalt szervezetek kapcsolatai és azok formaja

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

Jelmagyarazat: Hivatalos = H, Nem hivatalos = NH, Gyakori kapcsolat = 1. (pl. havonta), Eseti kapcsolat = 2. (pl. évente)

A masodik tdblazat kitoltésével valaszt kaphatunk arra, hogy a vizsgalt szervezet mely mas szervezet, illetve csoport

informaciobazisat gazdagithatja, valamint arra, hogy a szektorfejlesztés mely teriiletére terjed ki tevékenysége.

6. tablazat: A vizsgalt szervezet célcsoportjai és a szektorfejlesztés teriiletei

Célcsoportok A MIIR vizsgalt A vidékfejlesztés teriiletei

szervezetei

(Forrds: Sajdt dsszedllitds.)

A harmadik tablazat kitoltésével a szervezet altal nyujtott informacidszolgaltatas felvazolasara nyilik lehetéség.
Ebben az esetben azt kell feltarni, hogy a vizsgalt szervezetek milyen informaciot, ismeretet vagy gyakorlati tapasz-

talatot képesek atadni mas szervezeteknek.
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7.tablazat: A vizsgalt szervezet altal nyujtott informacio

A MIIR vizsgalt szervezetei Kibocsatott informacio

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

Végul a kiértékelés negyedik tablazataban a vizsgalt szervezetek altalanos értékelésére nyilik mod, azt kutatva,
hogy milyen a vizsgalt szervezet viszonya a politika formalasahoz, a kutatashoz, az oktatashoz és a szaktanacs-
adashoz. A RAAKS-modszer altal feltart intézményi funkciok és kapcsolatok segitik a tandcsadoét (szervezetet) az
informacio beszerzésben és a tandcsadoi program kidolgozasaban. A szervezetek kozotti kommunikacids zavarok
esetében célszer(i kezdeményeznie a kdzvetlen és kdlcsonds kapcsolatfelvételt. Ennek elényeit nemcsak maguk a

széban forgd szervezetek, hanem a t6lik informacidt varo egyéb szervezetek és a vallalkozok is élvezhetik.

8. tablazat: A vizsgalt szervezetek 6sszegz6 értékelése

A MIIR vizsgalt A szervezetek hozzéjarulasa

szervezetei

a politika kialakitasahoz elméleti gyakorlati Szaktanacsadashoz
ismeretatadashoz

(Forrds: Sajdt dsszedllitds.)
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8. A SZAKTANACSADO SZERVEZETEK
ELSODLEGES CELCSOPORTJAI

E fejezetben bemutatjuk, hogy a szaktanacsaddk milyen célok alapjan soroljak tigyfeleiket (a célszemélyeket) egy
célcsoportba, valamint melyek azok a célcsoportok, melyeket a szaktanacsadasi rendszerek vildgviszonylatban ta-
mogatnak.

A célcsoport hasonld ismérvek alapjan kialakitott vallalkozék 0sszessége, akik azonos jellemzdik miatt cso-
portosan kezelhetdk, képezhetdk. A célcsoport, illetve annak alcsoportjai kiilonb6zd kritériumok értékelése utan
alakithatok ki. Ezek kozé a kritériumok kozé tartoznak a kdvetkez6 ismérvek:
®  miakozos problémaja a csoportot alkoto véllalkozéknak,
® miazokaannak, hogy a problémat a csoport tagjai szeretnék megoldani,
® mennyire homogén a célcsoport,
® elérheti-e a céljat a szaktanacsado, ha maga mellé dllitja a csoport tagjait,
® indokolt-e a célcsoport kialakitasa,

* megfelel6-e a célcsoport tagjainak kore,

® elegendé-e a célcsoport tagjainak ismerete,

® acélcsoportban van-e masokra megfelel6 befolyassal biré tag,

* melyek a célcsoport éltal igénybe veheté kommunikacids csatorndk,

® milyen a viszony a célcsoport tagjai és a szaktanacsado kozott.

A célszemély (ugyfél, vallalkozo) a célcsoport tagja, akire a szaktandcsadé tevékenysége iranyul.

Azok a vallalkozdk, akik tisztdban vannak a szaktanacsadas éltal nyujtott lehetéségekkel és elénydkkel, valameny-
nyien kérik (kérnék) annak tdmogatdsat. A szaktanacsado szervezetek azonban céljaiktdl és alapitoiktdl (finansziro-
z6iktdl) fliggden eltérd vallalkozé csoportokat segitenek. A tAmogatott célcsoportok foldrajzi kdrzetenként is nagy
eltérést mutatnak.

A 9.tablazat a szaktandcsadasi szervezetek célcsoportjainak felsoroldsét és szazalékos aranyat foldrajzi régidnként

mutatja be.
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9. tablazat: A szaktanacsado szervezetek elsédleges célcsoportjai a felhasznalt id6 és forrasok tekintetében

A tamogatott célcsoportok Afrika Azsia, Latin- Eszak- Kozel-
Ausztralia Amerika Amerika Kelet
és
Oceania

%

Nagyobb arutermelé gazdak 3 7 42 9 23 6
Kisebb arutermel6 gazdak 17 29 27 33 25 25
Egy termék eléallitasara szerz6dott 26 17 5 24 1 34
gazdak

Onellatasra termel6gazdak 31 28 2 18 1 14
Né6i gazdak 7 3 3 5 1 9
Foldnélkuli gazdak 1 4 1 2 1 5
Fiatal gazdak 8 6 5 4 4 2
Mez6gazdasagi ifjusag 2 2 2 1 12 -
Haztartasbeliek 1 2 4 - 9 1
Egyéb csoportok 4 2 9 4 23 4
Osszesen: 100 100 100 100 100 100

(Forrds: Kozdri, 2000.)

A gazdasagilag fejletlenebb régiokban elsésorban az 6nellatasra termel6 csalddokat és a kisgazdasagok tulajdo-
nosait tdamogatjak a szaktandcsaddk. Ennek az az elsédleges oka, hogy a vaéllalkozdk annyira alacsony szakmai fel-
készultséggel rendelkeznek, hogy a vallalkozés életben tartasara is szaktanacsaddra van sziikség. A fejlettebb régi-
6kban azonban az drutermeld kis- és nagygazdasagokat részesitik elényben. A [atvanyos adatokat értelmezhetjiik
ugy is, hogy azokban az orszagokban, amelyekben a vidéki/mezdgazdasagi szaktanacsadas a kozelmultban alakult
ki, a kisebb volumenben termelé véllalkozokat tdmogatjik. A tobb évtizedes szaktandcsadasi hagyomanyokkal
rendelkezé orszagokban a véllalkozok — tobbek kdzott a szaktandcsadasnak koszonhetéen — mar megerésodtek,
igy az tigyfelek kore kdziiliik keriil ki. Eszak-Amerikaban a széleskér( tanacsadasnak készénhetéen a véllalkozékon
kivil jelent6s aranyban tdmogatnak mas csoportokat is.

Kit tdmogasson tehat a szaktandcsadd? Csupdn a nyugat-eurdpai mintaju csaladi vallalkozasokat vagy a tobb
gazda 6nkéntes csatlakozasa révén megalakitott Uj tipusu szovetkezeteket tekintse célcsoportjdnak? A vélaszt
nem a célcsoportok gazdasagi forma szerinti megkiildnboztetésében kell keresni, hanem a véllalkozdk képzettségi
szintjében, mikodjenek azok barmilyen formaban.

A teljes vagy részmunkaidében mikodd mezégazdasagi vallalkozasok szakismeretei az esetek tobbségében

nem elégitik ki a jelen kor kdvetelményeit. Leginkdbb a csalddi hagyomanyokra és a nagylizemekben szerzett,
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de csak a gazdalkodas egyes résztevékenységére vonatkozé tapasztalatokra alapozzak tudasukat. A véllalkozasok
tulnyomd része szakismeret és pdlydzati gyakorlat hidnya miatt nem tudja igénybe venni a mar meglévé tdmoga-
tasi rendszerekbdl szarmazd anyagi elényoket, mely forrasok nélkiil a vidék munkaerémegtarté-képessége tovabb
romlik. Ez a jov6 vidékfejlesztése szempontjabdl igen kedvezétlen, mert hatékony gazdalkodas kelld, folyamatosan

megujitott, az Eurdpai Unié trendjeit kovetd szakismeret nélkil lehetetlen.
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9. DONTESTAMOGATAS

Az el6z6 fejezetekben mar tobbszor felhivtuk a figyelmet arra, hogy a szaktanacsadé az tigyfele helyett nem vallal-
hatja magdéra a dontést. Mindent meg kell tennie azonban, hogy a vallalkozét hozzasegitse azokhoz az informaci-
o6khoz, melyek nélkiilozhetetlenek a koriiltekinté dontés meghozataldhoz. A fejezet a dontéstdmogatas fontosabb

aspektusait és téziseit targyalja.

9.1 A DONTESEK TiPUSAI

A vidéki vallalkozasok versenyképessége a helyi adottsagokat figyelembe vevé dontések lancolatatdl fiigg. A val-
lalkozdsok muikodtetése soran a vezeték naponta hoznak operativ, idénként pedig stratégiai dontéseket. A donté-
sek egy része azonban sokszor — szdmos okra visszavezethet6en - hibas, aminek kdvetkezményeként rendszerszin-
tl problémak keletkezhetnek.
Zsigri Ferenc doktori dolgozataban a dontéshozatal mechanizmusanak vizsgélata soran értékelte az egyes szerz6k
ez iranyu tapasztalatait. Tobb szerzé figyelemre mélté kutatasait alapul véve tarta fel a dontési folyamatok mecha-
nizmusat.

McGinn (2013) az emberi dontésekre visszavezethetd katasztrofak kozos vondsait vizsgélta. Véleménye szerint
a nagy katasztréfak nem egyetlen rossz dontés kdvetkeztében alakultak ki, hanem kisebb, tébb rossz déntés lanco-
latainak kovetkezményei. A rossz dontések 0sszefliggésben vannak az aktualis koriilményekkel is — faradtsag, id6-
korlatok, extrém viszonyok. A hibak sokszor a célegyenesben kdvetkeznek be, ami 6sszefligg azzal, hogy a célhoz
kozel a dontéshozé egyén pszichés allapota megvaltozik, ami hatassal van a dontési képességére is.

Zenger és Folkman (2014) 50 000 vezet6 dontési modszereit hasonlitotta 6ssze, hogy feltarja azokat a kiilonb-

ségeket, amelyek a j6 és a rossz dontéshozok kozott mutatkoznak.

A szerzék kilenc olyan attit(idot tartak fel, amelyek a rossz déntéshozok esetében meriiltek fel. Ugy mint:

Lustasag. A rossz dontések meghozatala gyakran a leellenérizetlen informacidk beépiilésére vezetd vissza. Ezek
figyelmen kivil hagyéasaval a rossz dontések okozta karok elkeriilhet6ek lettek volna.

Nem szamitanak varatlan eseményekre. A legtobb ember emiatt eleve nem foglalkozik azzal a gondolattal, hogy
a legrosszabb is barmikor el6fordulhat.

Dontésképtelenség. Mivel a dontések koriilményei folyamatosan valtoznak, a dontésképtelen emberek beleful-
ladnak a folyamatos, terméketlen elemzésekbe.

A multban élés: Sok ember mindig kizarélag a multbeli tapasztalataira épiti dontéseit. Amikor a multbeli korilmé-
nyek megvaltoznak, ezek a fajta dontések rendszeresen vezetnek rossz eredményre.

Stratégia nélkiiliség. Amikor valakinek nincs stratégidja, akkor rengeteg dontési alternativa t(inhet megfelelének.

Sajnos, ezek j6 része ellentétes az adott személy hosszu tavu érdekeivel.
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Tulzott fligg6ség. Sokszor azért nem szliletnek meg a dontések, mert az egyik ember a masikra var.

Elszigeteltség. A j6 dontések meghozatalahoz fontos, hogy az adott terlilet szakértéinek véleményét figyelembe vegyiik.

A részletek ismeretének hidanya. Ha a dontéshozé nem rendelkezik az adott téma mélységi ismeretével, akkor -
barmilyen tehetséges is legyen — nem tud j6 dontéseket hozni.

Dontéseikkel kapcsolatosan elmulasztjak kommunikalni annak indokait és céljat. Sok j6 dontés azért vélik a vég-

rehajtds soran rossza, mert az emberek nem értik a célt.

Minsky és Peters (2015) vizsgalatai szerint a sikeres vezet6k a dontés el6tt sok energiat forditanak annak el6készité-
sére (Otletek gy(jtése, adatgyjtés, szakértdk és érintettek proaktiv bevondsa), a dontéshozatalnal szamos alterna-

tivat mérlegelnek és a dontéshozatal utdn minden érintettel ismertetik dontéseik [ényegét.

Maés megkozelitésben haromféle szaktandcsadasi modellt kiilonitett el:

Technolégiatranszfer modell: Feltételezi, hogy a szaktanacsado szolgalat tudja, mely technolégiai valtasok segit-
ségével képes a vallalkozo céljait leginkabb megvaldsitani. Ez a feltételezés altalaban helytallé, de a modellt
gyakran olyan helyzetekben is alkalmaztak, amikor az nem helyes. Ennek a modellnek az egyik gyenge pontja
az, hogy gyakran figyelmen kiviil hagyja a véllalkozasok és a véllalkozék kozott fennallé kiilonbséget.

Tanacsad6 modell: a szaktandcsadé és a véllalkozé egytttmkodve talaljak meg a véllalkozé problémajanak leg-
jobb megoldasat. Ezzel a mddszerrel egyidejlileg a vallalkozé problémamegoldo képessége is fejleszthetd.

Tanulast elésegité modell: a véllalkozo olyan segitséget kap, mellyel képes lesz hatékonyabban tanulni a sajat
és a tobbi vallalkozé tapasztalatabdl (pl. tanuldkdrben, ahol a tagok egyitt értékelik az egyes vaéllalkozasok

teljesitményeit).

Nem dllithatd, hogy a fenti modellek koziil valamelyik is jobban megallja helyét, mint a tobbi. Ha a vallalkozé meg-
tanulja, hogyan hozzon helyes dontéseket a szaktanacsado segitsége nélkdl, és sikerilt elérni a kivant valtozast, a
szaktandcsadd mar megtette kotelességét.

A dontéseket, ha egy céltablan helyezziik el, optimalis esetben annak kdzepén, vagyis a lehetd legjobb ered-
ményt hozo korben taldljuk. A nem korltekint, megalapozatlan dontések a céltdblan elszértan helyezkednek el.

Ennek tipikus véltozatait az 5. dbra mutatja be.

Elfogult Elfogult és zajos

5. abra: Dontési zaj és elfogultsag

(Forrds: Kahneman et al., 2016.)
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A vidék versenyképességének megteremtésében és fenntartdsaban a szaktandcsadé szakmailag megalapozott
dontéselbkészitést végez, mérlegeli a lehetdségeket és ramutat az optimalis megoldasra. Amennyiben a vallalko-
z6t jol felkésziilt szaktanacsadd tamogatja, dontéseinek jelentés része az idézett céltabla kozepébe talal.

Az elmult évtizedekben a szaktanacsado féként az Uj technoldgiak alkalmazéasara vonatkozéan nyujtott tdmo-

gatast. A vallalkozéknak a sikeres gazdéalkodas érdekében azonban egy sor tovabbi dontést kell meghozniuk.

Van den Ban (1988) a kdvetkez6 dontési tertleteket emeli ki:

Jovedelmezdbb technoldgiak alkalmazasa. Ezeket a technoldgidkat a kutatointézetek vagy magancégek fejlesz-
tik ki, melyek atadasaban a szaktanacsadok kozrem(ikodnek. Néhany technolégiat viszont az ujité kedvd val-
lalkozéknak dolgoznak ki. Az, hogy az Uj mddszer jovedelmez6 lesz-e, a tovabbi, elsésorban a vallalkozéra
vonatkozo feltételektdl figg.

Az uj technolégiak menedzselése. Ezek a dontések inkdbb a vallalkozas mikodtetésével kapcsolatosak, nem ugy,
mint az el6z6 bekezdésben szerepld taktikai dontések.

Az elérhetd eréforrasok optimalis médon torténé kombinalasa. Idetartozik példaul a legjovedelmezébb gépesi-
tés alkalmazasa, a kiilonb6z6 palyazati lehetéségek 6sszevondsabdl szarmazo elényodk kihasznalasa.

Humaneréforrds-menedzsment. Az idevonatkozd dontések a viéllalkozdsban dolgozé emberek kivalasztasaval,

képzésével és a hatékony munkéra val6 6sztonzéssel kapcsolatosak.

Manapsag ébrediink ra arra, hogy gyakran a tudas és az informéacié a legfontosabb eréforras. Ennek a tudasnak és
informacionak egy része a véllalkozasbol a termelési eljarasokra iranyuld megfigyelésbdl és a piaci adatgydjtésbdl
szarmazik. Tehat a vallalkozo6 donti el, hogy a tevékenységébdél milyen informaciokat rogzit, és ezeket hogyan hasz-
ndlja fel a dontéshozatal soran. Az informaciés és kommunikéciés technologidk fejlédésével ennek a teriiletnek a
lehetéségei rohamosan nének. A vallalkozé tudasanak és ismeretének masik részét (ahogyan ezt az elézé fejeze-
tekben mar targyaltuk) a vallalkozasan kivilrél szerzi. Hogyan lehet ezt az ismeretet és informaciét a legjobban
0sszegyUjteni és értékelni? Hogyan lehet a kiilénb6z6 forrasokbdl szarmazé informaciét a dontéshozatali eljara-
sokba integralni? Mi a teendd, ha az informaciok ellentmonddak? Mennyi id6t és pénzt forditson a vallalkozo erre?
Az internet és mas, hasonld adatforrasok fejlédésével az informacidhiany mar korantsem olyan nagy probléma,
mint régebben. A gond inkdbb az, hogy a rengeteg informacié kdzott hogyan taldlja meg a legmegfelelébbet,
hogyan értékelje azt, és hogyan integralja a kiilénb6z6 forrasbdl szarmazo informaciokat.

Stratégiai szinten dontenie kell a vallalkozénak gazdalkodasi rendszerének esetleges megvaltoztatasarodl is.

Példaul, célszerli megvizsgélni, hogy érdemes-e 4ttérni:
® azonellatasrdl a piacra torténd termelésre,

® magasabb értékl ndvények termesztésére,

® anodvénytermesztésrdl allattenyésztésre,

® specializalt termelésre,

* diverzifikalt termelésre,

® falusi turizmusra,

®  0Okoldgiai gazdalkodasra.
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Csalddi véllalkozasban a gazdasag és a csaldd viszonyat illetéen néha nehéz dontéseket kell hozni, pl. mennyit
koltsenek, forgassanak vissza, illetve tegyenek félre. Melyik gyerek tanuljon tgy tovabb, hogy majdan atvehesse a
vallalkozéast? Hogyan osszdk el az 6rokséget? A csaldd mely tagjai vallalnak a vallalkozason kiviil rész- vagy teljes
munkaidds allast?

A jogi és pénzigyi kérdések, a tdmogatasok felhasznalasa egyre nagyobb figyelmet kap. A fold hasznélatéra
(és kereskedelmére) vonatkozé dontések, illetve a kdrnyezetvédelmi torvények szamos vallalkozas dontéshozata-
ldban jutottak fontos szerephez.

A sikeres vallalkozas lehetésége messzemenden annak kdrnyezetén is mulik, de ez a kdrnyezet folyamatosan
valtozik. A vallalkozé eldontheti, hogy koveti-e a kdrnyezetvaltozasokat vagy megprobalja a valtozasokat szdmara
kedvezd irdnyba befolyasolni.

A szaktanacsadd szervezeteknek korlatozott er6forrasait olyan déntésekhez kell hasznalni, melyek a vallalko-
z6 csalad jovobeni joléte szempontjabol a legfontosabbak. Ebbél a szemszogbdl nézve a vallalkozo fianak palya-
vélasztasa altaldban fontosabb dontést jelent, mint hogy mennyi kadliumot juttassanak a szantétertiletre. Szamos
orszagban ugyanakkor a vallalkozé kénnyebben jut tandcshoz a tdpanyagellatasra, mint a pélyavalasztasra vonat-
kozoéan.

A vallalkozok dltal hozandé dontések a fentiektdl eltéré modon is csoportosithatdk. A fontos az, hogy feltarjak
azokat a problémakat, melyek eltéré tipusu dontéseket igényelnek. A szaktandcsaddknak el kell dénteniik, hogy
szervezetik melyik tipusra koncentrélva segiti a vallalkozdkat, és azt is fel kell tarni, hogy az ilyen természetl don-

tésekhez a véllalkozék milyen segitséget igényelnek.

9.2 A SZAKTANACSADAS FORMAI

A szaktanacsadonak el kell dontenie, hogyan nyujtson segitséget igyfelének, ugyanis:
® javaslatot tehet a vallalkozénak, hogyan dontson,
® informaciéval lathatja el a vallalkozét, melynek birtokdban képes lesz 6nalléan dénteni,

* elésegitheti azt a folyamatot, melyen keresztiil a vallalkozd sajat és tarsai tapasztalatabol tanulhat.

Ennek megfelel6en a szaktanacsadoi,beavatkozasnak” tébb szintje lehet:

® segitségnyujtas a problémak korai stadiumban torténé felismerésében,

® segitség annak eldontésében, hogy milyen megfigyeléseket végezzenek, illetve mely adatokat gydjtsék 6ssze
a probléma korrekt megfogalmazasahoz,

® segitség ezen adatok elemzési médszerében,

® segitség a problémamegoldas alternativai elemzésében, illetve ezen alternativak kovetkezményeinek el6rejel-
zésében,

® szimuldciés modellek hasznalatdhoz nyujtott segitség,

® segithetia vallalkozot, hogy tudatdban legyen a dontéshozatali folyamatban szerepet jatszé értékeknek, érzel-
meknek és csoportnormaknak,

® segitséget nyujthat a vallalkozénak céljai fontossagi sorrendjének kialakitasaban,

® segithet a vaéllalkozénak (vagy a vallalkozdk egy csoportjanak) abban, hogy felmérjék dontéseik szocidlis hatésait,
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® segitség arra vonatkozoan, hogy a csaldd olyan dontést hozzon, melyhez valamennyi csalddtag képességeihez
mérten hozzajarul, s melyet valamennyien elfogadnak, mint lehetséges legjobb megoldast,
® segitheti a vallalkozot, hogy alkalmazottainak képességét teljes egészében hasznositsa a dontéshozatali folya-

mat soran, valamint, hogy novelje motivaltsdgukat a dontések megvaldsitasaban.

Bizonyos tipusu dontéseknél kivanatos, hogy valamennyi vallalkozé ugyanugy déntson, pl. a novényvédelmi be-
avatkozéasok idézitésekor. A dontés tipusa attdl is fligg, mennyire lehet elére megjoésolni a kiilénbozé alternativak
kovetkezményeit. Konnyebb elére jelezni, hogy egy Uj géppel mennyi munkaeré takarithaté meg, mint megmon-
dani a munkaer6 arat 6t év mulva. A vallalkozé azt vérja a szaktandcsadotol, hogy az minél biztosabb informacidval
szolgaljon a dontés alapjaul, de a tanacsado erre csak egy bizonyos hatarig képes.

Az értékek szerepe a dontés tipusatol fiiggden kiilonbozd. Példaul a gabonatermesztésrdl a zoldségterm-
esztésre tOrténd valtastdl az dtlagbevétel ndvekedése varhatd, de az munkaigényesebb és nagyobb a kockazata.
A véllalkozé, nem pedig a szaktanacsado, értékei hatarozzdk meg, hogy egy ilyen véltas kivanatos, avagy sem.
A novényvédé szerek optimalis idében torténd alkalmazasardl sz6lé dontésnél az értékeknek szinte semmi sze-
replk nincs, ugyanakkor a véllalkozas és a csaldd kapcsolatat érinté dontések esetében az értékek igen fontosak.
A vallalkozénak sziiksége lehet a segitségre értékeinek felismerésében, de nem javasolhaté, hogy a szaktanacsad6
részt vegyen az értékek fontossagi sorrendjének felallitdsaban.

Kordabban a szaktanacsadas csak a vallalkozok termeléssel kapcsolatos dontéshozataldt tdmogatta, azonban
napjainkban legalabb olyan fontosak a véllalkozék kollektiv dontései, melyekkel kdrnyezetiiket probaljak befolya-
solni. A kollektiv dontéshozatal leggyakoribb nehézsége a kilonboz6 vallalkozdcsoportok és mas rétegek kozotti

érdekellentétek feloldasa.
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10. A SZAKTANACSADAS FOLYAMATA

A fejezet részletesen bemutatja a problémamegoldé és a problémamegel6z6 szaktanacsadas folyamatat.
A vidéki/mez6égazdasagi szaktanacsadas gyakorlatdban két modszer terjedt el, a problémamegoldas és a problé-
mamegeldzés.

A problémamegoldas mddszerét a megoldandé probléma feltardsa utan alkalmazzak. Ebben az esetben a ta-
nacsado idejének tulnyomo részét a vallalkozok altal feltett kérdések megvalaszolasara forditja. A tanacsadé ta-
pasztalatbdl tudja, hogy altalaban melyek a leggyakrabban eléfordulod kérdések, és azokat gyakorlata alapjan meg
is tudja vélaszolni. A modszer alkalmazasénak elénye az, hogy a tandcsadé altaldban azonnal képes a reagaldsra.
Ebben az esetben a problémamegoldas folyamatat a tanacsadas altalanos modelljében leirt 1épéseket kovetve
célszerU végrehajtani.

A modszer hatranya, hogy a vallalkozé (és igy a tanacsado is) a problémat tul késén azonositja. Az emberek
tobbsége akkor kér tanacsot, amikor a probléma mar égetd, megoldasa halaszthatatlan. Hatranyként emlitheté
az a gyakorlat is, hogy a vallalkozdk sok esetben azért nem is tudnak tandcsot kérni, mert nem ismerik fel a prob-
[émat, aldbecsilik annak fontossagat. A vallalkozok gyakran csak olyan problémakra keresik a valaszt, amelyekkel
tanulmanyaik soran taldlkoztak. Hajlanak arra, hogy példdul a viszonylag jelentéktelenebbnek itélheté muszaki
kérdésekben is tanacsot kérjenek, holott valéjaban a menedzsmenttel és a marketinggel vannak valds problémaik.

Mind a problémamegoldé, mind pedig a problémamegel$zési tandcsadoi tevékenységet egy altaldanos model-

lel jellemezhetjlik.

10.1 APROBLEMAMEGOLDO SZAKTANACSADAS FOLYAMATANAK ALTALANOS MODELLJE

A szaktanacsadas folyamata a tandcsadas moédszerétél fiiggetlenil azonos, tehat modellbe foglalhaté elemekbél
all. A modell feltételezi az elemek meghatarozott sorrendiségét, igy azok nem helyettesithetok és nem is cserélhe-
tok fel. A 6. dbra a szaktanacsadas folyamatanak altalanos modelljét szemlélteti. A modellben szerepld folyamate-
lemek nem mindig egyforma sulyt képviselnek az egyes esetekben. Ennek ellenére a rendszerszemlélet alapelveit
kovetve végig kell haladni a modell minden Iépésén, mert csak igy végezhetd el a sikeres problémamegoldas.
Egyes esetekben csabithat a modell leegyszerUsitése — példaul ha a célokat mar maga a gazda megfogalmazta -,
mégis meg kell tennie a folyamatban el6tte all6 [épéseket. Azok nélkil lehet, hogy a tandcs szakmai értelemben

jo lesz, a gazda azonban azt mégsem tudja megvaldsitani (anyagiak, szakismeret, pozitiv hozzaallas hidnydban).
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Indité észlelés

- A

Célok megfogalmazisa

T

| A célok megvalésitisit
elésegitd szaktanicsadis
végrehajtisa

Tanacsadasi
moédszerek
kivilasztisa

Ertékelés

6. abra: A szaktanacsadas folyamatanak altalanos modellje

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

A kovetkezékben a szaktanacsadas folyamatanak lépéseit ismertetjik.

Elsé lépés: Indito észlelés

Flggetlendl attdl, hogy a tandcsadast a gazda kérte vagy a tanacsadé kezdeményezte, az elsé 1épés mindig az

informacioszerzés. A sikeres tanacsaddi programot a fontosabb alapadatok begydjtése nélkil nem lehet megvalé-

sitani. A formalis Uton szerzett adatokat rendszerint felmérésekkel nyerik. Az informaciogydjtést illetéen a kovet-

kezéket célszeri figyelembe venni:

* Az gyféllel valo elsé taldlkozaskor a szaktandcsadonak meg kell magyarazni, hogy miért van szliksége a gaz-
dasagbol szarmazo informaciora. A szaktanacsadast segité megbizhatd informacié nem gydjthetd be akkor, ha
a véllalkozé nem bizik meg a tandcsadéban.
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® Ajétanacsadé a gyakorlatban sok adatot szerez a gazdasagokban végzett munkak megfigyelésével.

® Soha ne keressen a tandcsadé olyan adatokat, amelyeket (ésszerlen tekintve a realitdsokat) soha nem kaphat
meg.

® Csak hasznélhato informécidkat érdemes keresni, nem szabad olyan adatokat gy(jteni, amelyeket ,jé lenne
tudni’, de amelyeknek nincs kdzvetlen hasznuk.

®  Ahidnyos informacié is jobb a félrevezeté adatoknal.

® Mindig a kbnnyen megadhaté informacidk beszerzésével kell kezdeni a folyamatot. Pl. a sajat vagy bérelt fold-
terlletre vonatkozd kérdéseket a legtobb gazda kdnnyen megvalaszolja.

® Biztositani kell a gazdat, hogy az altala nyujtott informacioé bizalmas marad, és csak a megadott célt szolgalja.

A szaktanacsadonak a gazdasag profiljatél, a gazdaval kialakitott kapcsolatatdl és a megoldandd problémaktdl
fuggden eltéré kérdéseket kell 9sszedllitania.

Hasznos, ha a tandcsadé a korzetébe tartozo véllalkozékrol kartotékot vezet. Ez tdbb szempontbdl is el6nyods. EIS-
szOr is a gazdélkodas jellemz8inek ismeretében 6ssze tudja allitani azok korét, akiknek ismeretterjesztd kiadvanyt,
eléadasra vagy farmlatogatasra sz6lé meghivét stb. kell kiildenie, masrészt ebben az esetben a véllalkozé altal
kezdeményezett problémamegoldé latogatast nem az alapadatok 6sszegydjtésével kell kezdeni. A kartotékokat a
rendszeres latogatasok alkalmaval szerzett tapasztalatokkal kiegészitve folyamatosan karban kell tartani. A napra-

kész informacio ezen a téren sok folosleges munkatol kiméli meg a tanacsadot.

Mdsodik Iépés: A problémdk és lehetGségek feltdrdsa
Az alapadatok begydijtésével a tanacsadd mar elézetes képet alkothat a vallalkozorol és annak gazdasagarol. A fel-

szines ismeret azonban nem teszi lehetévé a problémamezé teljes koru feltardsat, az tovabbi elemzést igényel.

A probléma megkozelitésének javasolt iranyat a 7. abra szemlélteti.

62



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

R

) o

) =| =

-0 LI E

- =}
8| &

2 A

o =g

o— o N

3] | K

o S- g:

g -3

oy

=

7. abra: A probléma megkozelitésének javasolt iranya

(Forrds: Poor, 2005.)

Az dbrén jelzett problémafeltaras irdnydnak megfeleléen célirdnyos kérdésekkel meg kell bizonyosodni a probléma
(problémak) valodi vagy latszolagos okairdl. Ezek utan fel kell tarni, hogy:

® ismeri-e a vallalkozé a probléma kialakuldsanak valédi okait,

® mennyire fontos a probléma megoldésa a vallalkozé szamdra,

® mennyire bonyolult és drdga a megoldas, illetve a szlikséges szaktanacsadasi tevékenység,

® milyen valészin(iséggel lesz sikeres a beavatkozas.

A problémamezé feltardsa mellett meg kell ismerni a véllalkozé lehetéségeinek, mozgdasterének paramétereit is,
mert a kettd csak egylttesen teszi lehetévé a beavatkozas médjanak kidolgozéasat. A problémamegoldé szakta-
nacsadas tulajdonképpen nem mads, mint a problémak feltardsa utan a lehetéségek hatékony kiakndzasara tett
javaslat. A lehetéségek vizsgédlata mindig a ,jelen” értékelése, mely az esetleges valtoztatds meglévé feltételrend-

szerének szambavételét jelenti.
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Harmadik lépés: A célok megfogalmazdsa

A problémak (korlatok) és lehet6ségek feltarasa egyuttal meghatdarozza az elérhetd célok korét is. Példaul csak
akkor tlizhetd ki olyan cél a gazda elé, melynek megvaldsitdsa bonyolult és draga, ha az el6z6 1épésbél annak fel-

tételei biztositottnak vehet6k.

A célok kitizésekor figyelembe kell venni a kdvetkezdket:
® Ismert a jelenlegi helyzet?
® Akivant allapot mennyire lathato el6re?

® Ajelen miért tér el a kivant helyzettdl?

Milyen lehetdségek lathatdk a valtozasok véghezvitelére a tanacsadas segitségével?
A célmeghatérozéssal jaré nehézségeket a kérdések atfogo jellege is igazolja. Mig egyes kérdések a multra vonat-
koznak, és azt probaljak feltérképezni, addig masok a jelen allapotat vagy a jovo lehetdségeit firtatjak.

A tanacsaddnak kiilonbséget kell tennie az egyes célok szintjei kozott, ezért ki kell dolgoznia a célok hierarchigjat.
Legfeliil az alapvetd cél helyezkedik el, mivel ez rendelkezik lényeges értékkel. Az alacsonyabb szinti célok kdzbeesé alla-
potokat kivannak elérni, s ezzel hozzajarulni az alapvetd cél eléréséhez. A cél hosszl tdvon minden esetben a gazdalkodas
nyereségének novelése. Ez kozéptavon a termelés marginadlis nyereségének novelésével (a termésatlagok novelésével, a
betegségek miatti veszteségek csokkentésével sth.) érhetd el. Bar a szaktandcsado a rovid tava célok megvaldsitasdban
seqiti leginkabb a gazdat, informacidi révén részese lehet a kozép- és hosszu tavu tervek stratégiai kidolgozasanak is. A cé-

lok megfogalmazésa a szaktandcsadas folyamatan bellil dont6 fontossagu, ezért nem lehet rutinszerd, sablonos feladat.

Negyedik lépés: A szaktandcsadds

A problémék megoldasat elésegité célok ismeretében a szaktanacsadénak dontenie kell arrél, hogy milyen méd-
szerek alkalmazasaval kivanja ravezetni a vallalkozét a problémamegoldésra. Az ismeretatadas modszertanat az
el6z6 féfejezetben mar részletesen targyaltuk, itt csak annyit kivanunk megjegyezni, hogy a moédszerek kivalaszta-
sdban dontd annak vizsgalata, hogy az anyagi és technikai lehetéségeken tul a szaktudas, a gyakorlat vagy a pozi-
tiv hozzaallas hidnya okozza a problémat. A konkrét eseteknek megfelel6 eljarasok kivalasztasa feltételezi a szak-
tandcsadas modszereinek széleskord ismeretét, éppen ezért a tanacsadénak mindig Ujabb és Ujabb mddszerek

elsajatitasara kell torekednie.

Az alkalmazandd modszerek kivélasztasanak szempontjai kdzott az aldbbiakra célszerl koncentralni:
® miacél (pl. a szaktudas szintjének emelése, a motivacié megvaltoztatasa),

® milyen avallalkozé tudésszintje,

® mennyire széles a tandcsadé modszertani ismerete,

® milyen atandcsadd és a vallalkozo kozotti viszony, valamint

® milyen koltségvonzata van az alkalmazandé médszernek.

A modszerek kivéalasztasat kdveti a cél megvalositasat el6segité konkrét szaktandcsadas.
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Otédik lépés: Az értékelés

A szaktandcsadast kbvetéen a dontés joga mindig a vallalkozoé. A vallalkozo vallalja annak a felelésségét, hogy
megvaldsitja-e a kapott tandcsot vagy nem. Amennyiben a végrehajtas mellett dont, a tandcsadé kotelessége,
hogy szakmai tdmogatasaval segitse a cél elérését. Ennek érdekében kapcsolatban kell maradnia a véllalkozéval,

és folyamatosan értékelnie kell az elvégzett munkat.

A program végrehajtasdnak értékelése soran célszerli megvizsgalni, hogy:
® mely részleteket és miért nem lehetett a gyakorlatban megvaldsitani,
® azelért eredmények mennyire felelnek meg a kitlizott céloknak és

® van-e lehetdség egy késébbi idépontban tovdbbi médositasra.

A kérdésekre adott valaszok egyben feleletet adnak arra, hogy:
® pontos volt-e az indité észlelés,

* teljes kor(i volt-e a problémdk és a lehetéségek feltarasa,

® helyes volt-e a célmeghatarozas és

® jovolt-e atanacsadas modszerének kivalasztasa,

® majd a tanacsadas megvalodsitasa.

Amennyiben az értékelés soran ugy latszik, hogy a szaktanacsadas folyamatanak valamelyik eleme gatolta a cél
elérését, akkor inkdbb a programot kell médositani, mintsem a szaktanacsado bizalmat élvezd vallalkozot tévutra
vezetni. A program modositasa sordn célszerl az egész tandcsadasi folyamatot atvizsgalni, nehogy a médositast

kikényszerité hibdk megismétlédjenek.

10.2 PROBLEMAMEGELOZO SZAKTANACSADAS

Az atgondolt tandcsadasi programok készitése esetén a probléma kezelése helyett a megel6zésen van a hangsuly.
A programok fé célja a valtozasok elinditasa. E modszer alkalmazasaval a szaktanacsadas a vallalkozo jovedelmé-
nek novelésén tul hatékonyan hozzdjarul a mezégazdasag fejlesztéséhez is.

A szaktanacsadoi program nem egy-egy véllalkozd problémainak megoldasat célozza meg, hanem egy vallal-
kozécsoport (célcsoport) ismereteinek bdvitését, s ezzel a probléma megel6zését kivanja elérni. Az eltéré médszer
eltérd tartalmat kivan, igy a szaktanacsadas altaldnos modelljében (lasd 6. dbra) feltlintetett Iépéseket tovabbiak-

kal kell kiegésziteni. A modell médositott valtozatat a 8. dbra szemlélteti.
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8. abra: A problémamegel6z6 szaktanacsadas folyamata

(Forrds: Sajdt dsszedllitds.)

A kovetkez8kben csak azokra a pontokra térlink ki, melyek uj elemként kertiltek a modellbe.

+ 11épés: A célcsoport kivdlasztdsa

A jo szaktanacsadoi program pontosan koriilhatarolt célcsoporttal dolgozhat, mert csak igy hatarozhaté meg a forra-
sok, célok és alkalmazhato mddszerek kore. El6bb elérheték a célok a célcsoportot tovabbi alcsoportokra valé felosz-

tasaval. lgy tébbé-kevésbé hasonld déntéseket kell hozni, és a célok eléréséhez hasonlé médszerek alkalmazhatok.

A célcsoport, illetve alcsoport meghatarozasakor a kovetkez6 kérdésekre kell valaszolni:
® Tisztazta-e a tanacsadd, milyen célcsoportra fogja 6sszpontositani figyelmét?

®  Milyen kritériumok alapjan determinalta a célcsoportot?

® Miaz oka annak, hogy erre a csoportra figyel?

® Elérheti-e céljat, ha maga mellé éllitotta a csoportot?
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®  Mennyire homogén a célcsoport (alcsoport)?
A vélaszok alapjan tisztazhaté, hogy:
® indokolt-e a célcsoport kialakitasa (valdban létezd problémakat kell-e megoldani) és

* megfelel6 személyeket vontak-e be a célcsoportba?

(A feladat tekintetében tobbé-kevésbé homogén csoport kialakitasa a cél.)

A célcsoport elemzése

A szaktanacsadoé az él6 kapcsolatok révén jol ismeri a vallalkozok problémait. Ha felmerdl a valtoztatas sziikséges-
sége egy-egy szakterileten, akkor a cél elérése érdekében érdemes szaktanacsadasi programot késziteni. A feladat
megolddsdhoz azonban meg kell ismerni magat a célcsoportot. A célcsoportelemzés a kdvetkezékben térgyalt f6

terlletekre terjed ki.

A célcsoport helyzete
Az emberek helyzete, életvitele dlland6 valtozasban van. A célcsoport helyzetének elemzését a mult megismerésé-

vel kell kezdeni, mert a jelenben miikddd reakcidkat részben a multbéli tapasztalatokkal lehet magyarazni.

A célcsoport ismeretei
Az Gjra és Ujra felmer(il6 problémak megoldasa feltételez egy bizonyos foku szakismeretet. A tanacsaddnak fel kell
tarnia, mely teriileteken hidnyos, elégséges vagy elégtelen a véllalkozdk szaktudasa. Meg kell ismernie tovébb4,

hogy milyen eréfeszitéseket tesznek az emberek a valtoztatds elésegitése érdekében.

A célcsoport mely tagjai hozzak a dontéseket

Az iparilag kevésbé fejlett orszagokban a tanacsaddk sokszor nem veszik figyelembe a férfi és a néi munka kozotti
kilonbségeket, sét elfelejtik, hogy a dontéshozatalban a nék is részt vehetnek. Egy jo szaktanacsadasi program si-
keres megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen a célcsoportban befolydssal biré egyének véleményének kikérése, meg-
nyerése.

A célcsoport altal igénybe vett kommunikaciés csatornak

Ez a pont a célcsoportelemzés igen fontos teriilete, mivel a szaktandcsaddsi program megvalésitasat kivitelezé
modszerek korét behatarolhatja. Pl. nemcsak azt kell tudni, hogy a véllalkozék milyen gyakran néznek televiziot,
hanem azt is, hogy mely musorokat részesitik elényben. A tandcsaddnak el kell dontenie, milyen informaciéforra-

sokat vesz igénybe ahhoz, hogy lizenetei biztosan eljussanak a megcélzott célcsoporthoz.

A célcsoport tagjai és a szaktanacsado kozotti viszony

A véllalkozéknak a szaktandcsaddkkal szembeni magatartdsat nagyban befolyasolja a vele (kollégaival) kapcsola-
tos multbeli tapasztalata. Az a kérdés, hogy biznak-e a tanacsadé tapasztalataiban és objektivitasaban. A program
sikerét akar egymaga elddntheti mar a tervezés szakaszdban. Ahol a bizalmi kérdés felvetédik, célszeri egy kozve-

tité személyt megnyerni (pl. tanar, polgarmester, egyhazi személyiséq), aki élvezi a vallalkozok bizalmat.
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A célcsoportra vonatkozé adatok megszerzése

A célcsoportra vonatkozd informacié megszerzéséhez igénybe kell venni minden olyan legalis eszkozt, irott anya-
got vagy kapcsolatot, mely segitségével a csoport és az 6ket foglalkoztaté gondok megismerheték. A kdvetkezdk-

ben néhany lehetséges informaciéforrast mutatunk be.

A teriileten él6 befolyasos személyiségek helyzetértékelése
Uj célcsoportok megismeréséhez sok informaciot nydjthatnak azok az emberek, akik a vizsgalt régidban élnek és
élvezik az ott vallalkozék bizalmat. Az informalddas elsé szakaszaban célszer( tisztazni, hogy milyen jellegl kap-
csolat alakult ki kozottiik és a célcsoport kozott.

Gyakran a helyi orvosok, tanitok, papok és befolyasos vallalkozok csupan a célcsoport egy részével tartanak
kapcsolatot, igy véleményiiket csak mint,alapinformaciét” szabad figyelembe venni. Az altaluk nyujtott informaci-

6nak éltaldban kisebb hanyada hasznalhat6 fel a szaktandcsadéi terv elkészitéséhez.

Informaciégyiijtés kérddivek segitségével

Ebben az esetben az informaciot a csoport kivalasztott tagjaitol kivanjuk beszerezni. Az erre vonatkoz6 megallapi-
tasokat késébb a tandcsadast tdmogaté modszerek kdzott részletesen targyaljuk. El6zetesen csak annyit kivanunk
megjegyezni, hogy a véllalkozok csak akkor adnak megbizhato és felhasznéalhato vélaszokat, ha biznak a tanacs-

addban és hisznek a tervezett program sikerében.

Informaciégyiijtés kiadvanyokbdl

A kiadvanyok kozott meg kell emliteni a statisztikai hivatalok teriletre vonatkozé adatait, az esetleges szociolo-
giai felméréseket, valamint tanulmanyokat, a helyi sajtéban megjelentetett cikkeket és a maganvallalkozasok (pl.
gépgyarto vallalkozasok) altal készitett és megszervezhetd piackutatasi, tovabba értékelési jelentéseket. Ezekbdl a

forrasokbol begyjtott informécié tobbsége objektiv, ezért felhasznéalasuk javasolhaté.

Az informaciogyiijtés komplex megkozelitése

A nemzetkozi szaktandcsadasi kutatokdzpontokban jelenleg folyik a komplex informaciogydjtés moddszerének ki-
dolgozasa. Ez az eljaras kombinalja a kiilonb6zé modszereket, mint pl. a befolyassal bird emberek meghallgatasat,
néhdany kiemelt gazdasdg megfigyelését vagy a sziikséges dokumentumok atnézését és ellendrzését. A mddszer
koltségesebb az el6z6ekben ismertetetteknél, de az igy begy(jtott és rendszerezett informdcié sokkal megbizha-

tobb képet ad a célcsoportrol.

+ 2 lépés: A szaktandcsadds litemezése

A szaktandacsadoi programnak tartalmaznia kell egy Gitemezési tervet, mely jelzi, hogy mikor és melyik tanacsot
kell k6zzétenni, és mely médszereket célszer( adott pillanatban alkalmazni. Példaul a névényvédelemmel kapcso-
latos programokat az el6tt kell beinditani, mielStt a kérokozok megjelenése varhato. A szaktanacsaddnak ezekre
a feladatokra fel kell késziilnie. Az alkalmazasra javasolt médszereknek egymast kell tdmogatniuk, s ebben sokat

segithet lGtemezésiik.
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A szaktanacsadoi program tervezetének megitélése

A programok beinditasa elétt célszerl elvégezni az elkészitett tervezet utolso ellenbrzését. A fontosabb teriletekre
kiterjedd ellen6rzést megkonnyitik a kovetkezd kérdésekre adott valaszok:

® Helyes volt-e a program célja?

® Helyes-e a célcsoport kivalasztésa?

®  Készllt-e konkrét akcidterv a program id6beosztasat illetéen?

® Bolvithet6-g, illetve sziilkséges-e béviteni az alkalmazandé mdédszerek korét?

® Rendelkezésre dllnak-e program megvalésitasdhoz a szlikséges irott anyagok és vizualis eszk6zok?

® Kivan-e a program ideiglenes szakértdket, adminisztrativ vagy muszaki kisegitéket alkalmazni?

® Részt vesznek-e a célcsoport hivatalos vagy nem hivatalos vezetdi a program el6készitésében és lefolytatdsaban?

A szaktanacsaddi programok csak akkor érik el a kivant hatast, ha a véllalkozo és a tanacsado hasonléan vélekedik
a problémarol. Nemzetkozi tapasztalatok szerint sok program azért vall kudarcot, mert a tandcsadé abban a hitben
él, hogy a vallalkozok kivanjdk a véltozast, pedig azok teljes mértékben elégedettek jelenlegi gondolkoddsmédjuk-
kal és helyzetiikkel. A tanacsado feladata, hogy olyan programot készitsen, amely képes tudatositani a gazdaban
hidnyos ismereteinek korét, és a program megvaldsitasaval elérheté elényokon keresztil vonzéva kell tennie azt.
A kovetkezd oldalakon a tanacsadoi program ajanlott szerkezetét mutatjuk be, és példaval illusztraljuk megterve-

zésének madjat.

A szaktandcsadodi programtervezet sszedllitdsa

A szaktanacsadoi programtervezetet a tanacsadoé sajat maganak késziti. A tervet el kell fogadtatnia vezetéjével (a
halézatban dolgozok esetében), aki a masok altal benyujtott tervezeteket ismerve kiszlrheti a parhuzamosan be-
tervezett programokat. A tandcsadét vezetdje a programtervezet alapjan folyamatosan ellenérizheti, figyelemmel
kisérheti annak évkozi tevékenységét. A tanacsado érdeke, hogy olyan megvalésitési tervet készitsen, amely kivi-
telezhetd, nem lépi tul a koltségtervezetet, ugyanakkor hatékonyan hozzajarul a teriileten él6k gondjainak enyhi-
téséhez. A j6 tandcsadoi program elkészitése a magantanacsadok esetében is donté fontossagu, hiszen a program

sikere alapjan szerezhet Gjabb ligyfeleket, illetve kudarc esetén a régieket is elveszitheti.
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11. AZ UJ ISMERETEK ADAPTALASANAK
ES ELTERJEDESENEK FOLYAMATA

Az Ujdonsagok adaptélasa és elterjedése nagymértékben befolydsolja az egyes piaci szerepl6k teljesitményét,
lehetdségeit, versenyképességét. Az innovaciok terjedése térben és idében is egyenetlen, azt szamos tényez6
befolydsolja. Lényeges elem a folyamatban az ismeretatadas és a tanulds. A szaktanacsadénak ebbdl kiindulva
fontos szerep jut abban, hogy az Ujdonsagokkal kapcsolatban tajékoztassa az Ugyfeleit, informaciot szolgaltasson
és kozvetitsen azok alkalmazhatésagaval, az azt befolydsolo tényezékkel kapcsolatban. A fejezet részletesebben
foglalkozik az innovacidk fontossagaval, idébeli és térbeli terjedésével, az ijdonsdgok adaptalasanak fazisaival, az
uUjitasok elterjedését befolyasolo tényezékkel.
A szaktanacsadd, tevékenysége soran arra torekszik, hogy megbizhatd, Uj informaciéval lassa el az Gigyfeleket. Tény
azonban, hogy az emberek nem egyszerre, egy idében fogadnak el minden Uj gondolatot. S6t, a legtdbb Uj 6tlet,
kutatasi eredmény ugy jelenik meg a piacon, hogy ott nem kelt kiilondsebb izgalmat. Tapasztalatok szerint mar
sikeresnek mondhaté az az ujitas, amit egy szlk kor alkalmasnak tart arra, hogy elfogadja és bevezesse. A fokoza-
tos elfogadas ténye vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy az emberek kilonbdznek az Uj dtletek elfogadésa irdnt
mutatott hajlandésagukban. Mas szavakkal, bebizonyosodott, hogy létezik egy olyan pszicholdgiai jellemvonas,
amelyet innovacios készségnek nevezhetlink. A fogalomkor jobb megértéséhez kiilon kell valasztani az adaptacio
és az elterjedés terminologidkat.

Az Ujdonsag adaptaldsa az egyén viselkedésére utal: az egyén készsége az Uj tlet, gyakorlat vagy termék beveze-
tésére. Az Ujdonsag elterjedése pedig az a folyamat, amely soran a kozosség vagy célcsoport tagjainak tobbsége dont

az Ujitas bevezetésérél. Az elsd tehat az Uigyfélt mint egyént, a masodik az Gigyfelek k6zosségét érinti (Kozari, 2000).

11.1 INNOVACIO

Avildggazdasag korszakvaltasa napjainkban az anyagi és a szellemi termékek, termelési eljarasok stb. robbanassze-
rl valtozasaval és valtozatossagaval jellemezhetd. Ezzel kapcsolatban Schumpeter (1980) az autondm gazdasagi
fejlédés jellemzd tényezdjének tekintette az innovaciot. Az innovacidk mindig otletekbdl szlletnek, valogatédnak
ki. A sikeres innovaciok a kreativitastol fliggnek, ezért minden ez iranyu fejlesztéssel szemben kovetelmény, hogy
ehhez kedvez6 feltételeket biztositson. Rdadasul az innovaciék mindig mindségi tovabbfejlesztést igényelnek,
ezért szorosan kapcsolddnak a kutatasi, fejlesztési tevékenységekhez. Fontos megallapitas, mely a szaktanacsadas
gyakorlati kapcsolddasanak fontossagat helyezi el6térbe, hogy az innovaciok otletének egy jo része nem a termé-
ket létrehoz6 vallalatnal sziletik, hanem a terméket felhasznalé vagy vasarlé gazdalkododk, vallalatok kezdemé-
nyezésére. Ez a tény pedig a véllalatot, vallalkozast arra 6sztonzi, hogy bévitse a vevékapcsolatait. Mégpedig tgy,
hogy e kapcsolatok alkalmasak legyenek a vevok korében felvetédé innovacios otletek, elképzelések atvételére,

dsztonzésére. [gy csokken az értékesités és a fejlesztés szervezetei kdzott a tav (Osman 1982).

70



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

Mothe és Paquet (2000) az informdcidgazdasag innovacids 6sszefliggéseit, valamint hatasait elemezve abbdl in-
dul ki, hogy a modern gazdasag egyik f6 hajtéereje az innovacio. Erésddik az a felismerés, hogy napjainkban létfon-
tossaguva valt a folyamatos ismeretaramlas és tanulas, melyben a szaktandcsadokra fontos szerep harul. Sok tekin-
tetben modosul a megértés, a gondolkodds szerepe a munkavégzésben, mind a dontési, mind a szélesen értelmezett
termelési folyamatokban, mindezek szervezeti feltételeiben. Fontos megallapitas, hogy az informacids és innovacios
folyamatok szervesen kapcsolddnak. Mothe és Paquet ,tarsadalmi szoftver” gydjt6fogalommal jeldlik a kilonb6zé
kozvetitési formakat, és ugy vélik, hogy ezek fejlédése megsokszorozza az innovacids rendszer hatasossagat.

Az innovacidval kapcsolatos folyamatok — mint Uj jelenségek - vizsgalata nalunk elséként a gazdasagi tér-
hez kotédott. Ennek eredményeként jottek Iétre az elsé gazdasagi innovaciok, mint az un. termelési rendszerek
a mezdgazdasdgban az 1970-es és '80-as években. Ennek lényege az volt, hogy a rendszergazda kidolgozott egy
pontos termelési eljarast valamely termék eldallitaséra, beleértve az alkalmazandé technolégiat, vetémagokat, az
elvégzend6 munkak idejét, jellegét, a miltragya mennyiségét stb. Ezt a rendszert aztan alkalmazésra kindlta mas
gazdasagoknak, amivel nagyobb termelési eredményt garantalt. Magyarorszagon ennek a Babolnai Allami Gazda-

sag volt az egyik mintéja (Bethlendi, 1979, idézi Madarasz és Molnar, 2003).

11.2 AZ ADAPTACIOS FOLYAMAT FAZISAI

Az innovacidkbdl szarmazé ujdonsagok alkalmazésaval kapcsolatos adaptécios folyamat tobb fazison keresztil

valésulhat meg (Kozari, 2000):

A versenyképességet elésegité ujitdsok elterjedésének folyamata

A dontéselbkészités sordn, mint legjobb megoldas, gyakran felvetddik Uj technolégidk, médszerek, esetleg termé-
kek bevezetésének igénye.

Az adaptacio folyamata tobb fazison keresztil valdsulhat meg (Kozari, 2000).

Nem tudatos fazis

Ebben a fazisban a vallalkozé nem ismeri az 6tletet vagy Ujdonsagot. Ekkor még nincs mit mérlegelnie.

Tudatos fazis
A vallalkozo ismeri az Gtletet, de nincs részletes informacidja annak megvalésithatdsagaval kapcsolatban. Sajnos, a

gazdak tobbsége nem Iép tul ezen a szinten.

Informaciés fazis
Ebben a fazisban a vallalkozo érdeklédést mutat az Ujitas irdnt, adatokat szerez réla, lehetéséget lat annak alkalma-
zasdra. A szaktandcsado adatokkal, tapasztalatai dtaddsaval tdmogathatja a gazdalkodét a kovetkezé 1épés meg-

tételére.
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Ertékelési fazis

Az értékelési fazisban a vallalkozé elméletileg elfogadja az Uj otletet, mérlegeli az alternativakat és dont annak
gyakorlati kiprébalasarél. Ha a gazdalkoddé mar eddig eljutott, bebizonyitotta, hogy komolyan érdeklédik a téma
irant. Ekkor mar tovabbi meggyézést nem szabad alkalmazni, mivel a dontés felel¢ssége a gazdadé. Mindemellett

az értékeléshez sziikséges informaciét tovabbra is biztositani kell.

Kisérleti fazis
Ebben a szakaszban a vallalkozé mar megkezdi az 6tlet alkalmazasat, de ha lehet8ség van rd, csak bizonyos kere-
tek kozott. (Pl. az uj novényfajtat kisparcellan teszteli.) Ekkor felméri az Ujitas elényeit és Ujragondolja a felmerdilt

problémakat.

Elfogadasi fazis

Az elfogadd egyén az Otlet széles kord alkalmazasa mellett dont.

A vallalkozé/gazdalkodo a feléje iranyuld informacidaradatot tudatosan vagy anélkdl, de mindig e vazolt 1épések
alapjan dolgozza fel. Az esetek tulnyomé részében csak az elsé, masodik vagy a harmadik 1épésig jut el, s ugy dont,
hogy nem vezeti be az Ujitast. Az innovativ tipusu vallalkozé az jitasok tobbségében eljut az értékeld, vagy esetleg
a kisérletez6 fazisig, és sajat tapasztalataibodl kiindulva dont azok bevezetésérdl, illetve elutasitasarol. Az djitasok
elterjesztése soran barmely fazisban szamtalan hibalehet6ség el6fordulhat. A szaktanacsadé feladata, hogy a hi-

balehetéségeket fazisonként felmérje, majd segitséget nyujtson kikiiszoboléstikhoz.

11.3 AZ INNOVACIOK, AZ UJIDONSAGOK TERJEDESE

Az adaptdcios folyamatot szamtalan tényezé befolyasolja, és ez okozza az innovaciok elterjedésének sajatossagait.
Az innovaciokat a tarsadalmi, gazdasdagi folyamatok tér-idé kapcsolata hatdrozza meg. Az innovaciok terjedését
tehat vizsgalhatjuk id6ben és térben. Az innovaciok terjedésének idébeliségét (Lehota és Tomcsanyi, 1994 alapjan)

az un. termékéletciklus (9. abra) révén lehet szemléltetni:
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/4

Ertékesitési
forgalom

Elhtz6das

Hanyatlas
A termék
. —> bevezetésétol
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas vagy eltelt id6
elhizodas

9. abra: A termékéletciklus egyes szakaszai

(Forrds: Sajdt 6sszedllitds.)

1. A bevezetés szakaszdban a sikeres innovacié érdekében szoros a kapcsolat az Ujito, a gyartd és az Uj irant ér-
dekl6d6 vevd kozott. Az értékesités rendszerint alacsony szintd, az drrugalmassag eléggé merev (hiszen az Uj
termék még nem ismert a piacon), a termék 6nkoltsége is magas. Ebben a szakaszban a jovedelmezéség — a kis
forgalom és a magas elosztasi és promocios koltségek miatt — negativ vagy legfeljebb enyhén pozitiv. Az arak
ekkor még magasak.

2. A novekedési fazist a termék forgalmanak (lassu vagy gyors) ndvekedése jellemzi. Az értékesitési volumen
felfuto jelleg, oldédik az arrugalmassag, megjelennek a korai utanzok. Mivel Uj versenytarsak [épnek be, ame-
lyek vonzénak taldljak a béviilé és jovedelmezd piacot, az oligopol jelleglivé alakul. A versenytarsak uj ter-
mékjellemzéket vezetnek be, tobb elosztasi csatorna jelenik meg, valamint egyre finomabb és eltéré igényU
fogyasztoi szegmensek keletkeznek. Az drak a korabbi szinten maradnak, vagy enyhén csokkennek. Ezt a fazist
az exponencialisan novekedd bevételek és a magas nyereség jellemzi.

3. A piaci érettség szakaszaban megné a termék irdnti kereslet, mikdzben egyre telitettebb piac alakul ki. E sza-
kaszban a versenytarsak mar nem taldlnak jovedelmezd Uj szegmenseket, gyakran kényszeriilnek drenged-
ményre. Meggyorsitjak a termékjellemzdk javitasat és bevezetését (hatékonyabb K+F). Az értékesités volume-
ne eléri a maximumot, itt a legjelentésebb az drrugalmassag. Az 6nkoltség a tomegtermelés kdvetkeztében
eléri a minimumot, de a legnagyobb nyereséghozam is a piaci érettség szakaszaban realizalédik. Az értékesi-
tésben a kozvetlen eladdhalozat kiépitése torténik meg. A termékfejlesztés kimondottan az életciklus meg-
hosszabbitasara iranyul; ezt a célt részben termékhelyettesitéssel (Uj termék kidolgozasa), részben pedig piac-
bévitéssel (Uj fogyasztok és fogyasztasi médok megjelenése) lehet elérni.

4. A hanyatlas szakaszaban a piaci részesedés csokken, visszaesik az értékesités volumene. A hanyatlas beko-

vetkezhet gyorsan, vagy lassan, de a forgalom alacsony szinten évekre is stabilizdlodhat. A keresletcsékkenés
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hatdsara a piacot kapacitasfelesleg, nyomott arak és fokozatosan romlé jovedelmezéség jellemzi. Emelkedik az
0nkoltség, az érettségi szakaszhoz méretezett gyartdkapacitas mar nincs kihasznalva, a termelés fokozatosan
veszteségessé valik. A szervizszolgaltatasra és tartalékalkatrészek gyartasara kertil a hangsuly, és a meglevé ér-
tékesitési csatornak kihasznalasa ajanlatos. A termékpolitikdban mar a kifutast kell megcélozni, és az érettség
szakaszaban meginditott Uj termékfejlesztést célszer(i tovabb erdsiteni (Lehota és Tomcsanyi, 1994; Madarasz
és Molnar, 2003).

Az innovaciok térbeli terjedésében Nikodémus (1991) alapjan szintén négy jellegzetes szakasz kiilonboztetheté meg:

A kezdeti szakaszban az innovacio még csak a magteriileten érezteti hatasat. Az elfogadasi szint alacsony, a
magterilettél tdvolabb nincs hatdsa a jelenségnek.

A diffuzids szakasz soran megkezdédik a tényleges terjedési folyamat. A centrifugalis erék a kiindulasi helytél
tavolabb is életre hivnak innovacios centrumokat; mérséklédnek a terileti kiilonbségek.

A slrlisodési szakaszban azinnovacio térformalé hatdsara az Ujdonsag lassan a tér valamennyi pontjan jelen lesz.

A telitettségi fazisban az innovacié a tér minden pontjan ismert lesz, lassan megall a térbeli diffuzié.

Hagerstrand (1952) fontos felismerése volt, hogy az Ujitast alkalmazdk innovacids képessége eltérd. Az innova-

cié-kibocsatas helyétél tavolodva egyre csokken a valdszinlisége egy-egy informacié megszerzésének. Modellezve

e jelenséget, arra az eredményre jutott, hogy az Ujdonsagok diffuzidja az alkalmazok szamanak névekedésével egy

logisztikus gorbe (Un. elfogadasi gorbe) alapjan irhato le, és a normal eloszlast koveti (10. dbra).

Elfogadok
szama

Korai Késoi
elfogadok tébbseg tobbség | Lemaraddk
13.5% 34% 347% 167% -
Idoé
x—2sd x—sd X x+sd

x = atlag
sd = standard eltéres

10. abra: Az ujitasok elterjedésének id6beli lefutasa

(Forrds: Sajat 6sszedllitds.)
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Az Ujitas bevezetése el6tt a gazdalkoddnak célszerli megvizsgalnia, hol tart a gorbe futdsa, mert csak a csucs el6tti
szakaszban érdemes az Uj Otlet bevezetésén gondolkodni. A gorbe szakaszaihoz Windhorst (1983) hozzarendelte a
Rogers (1962) altal felallitott alkalmazoi tipusokat, melyek a kovetkezék:

Innovator vallalkozdk (ujitdk)

Szereplk kozel all a feltaldlokéhoz. Nemigen tdmaszkodnak a szaktanacsadodkra vagy a térségfejlesztékre, gyakran
kozvetleniil a tudosokhoz, a kutatas és a fejlesztés forrdsaihoz fordulnak informéacidkért. Piaci és mas kapcsolataik
tulnyulnak lakéhelyiik hatarain. Elsésorban éppen az ilyen kapcsolatrendszeriikre tdmaszkodva képesek felhasz-
nalni meglévé er6forrasaikat: pénz- és tarsadalmi tokéjlket, szakismereteiket és képzettségiiket. Az innovatorok
rendszerint eltérnek a helyi szokdsrendszerektdl, ezért ritkan tekintik 6ket a helyiek véleményiranyitéknak. Sét,

gyakran hobortos kiloncoknek nézik 6ket, és a helyi tarsadalomnak csak a peremén talalnak helyet.

A korai alkalmazék/elfogadék

Az uj elgondolasok megfontolt és sikeres felhasznaldi. Figyelmiik — kiilondsen az informacidszerzés terén — messze
tulnyulik a lakhelyik hatarain, mégis rendszerint a helyi k6z6sség bedgyazddott tagjai. Tudjak, hogy sziikséglik van
kornyezetiilk megbecsiilésére és meg akarjak tartani befolyasos pozicidjukat a helyi tdrsadalomban. Gyakran val-
lalnak szerepet a helyi 5nkormanyzat testiileti munkdjaban, bizottsagaiban. A korai alkalmazoék tanacsait gyakran
kéri ki kozvetlen kornyezetiik, ezért szereplik kulcsfontossagu az innovaciok terjesztésében. Gazdasaguk gyakran

mintagazdasagként mukodik.

Korai tobbség

Tudatosan kovetik az innovécios folyamatokat, de nem vezetik azokat. Akkor kapcsolédnak be az innovéciét al-
kalmazok kérébe, amikor az adott Uj eljaras vagy technoldgia mar bizonyos elfogadottsdgot szerzett a helyi tér-
sadalomban. Szamukra ezért az Ujdonsag mérsékeltebb - de biztos — haszonnal jar, mint a kordbban emlitett két
csoport tagjai esetében. Képzettséguk, jartassagaik viszonylag szerényebb az innovatorokénal és a korai adapta-

[6kénal. Elsésorban 6k kérik ki a korai adaptaldk tandcsait. Helyi kapcsolatrendszeriik gazdagabb, mint az atlagos.

Késoi tobbség

Szamukra az innovacié alkalmazasa szinte mar kényszer, ha nem akarnak nagyon lemaradni a tobbség éltal adap-
talt technoldgia termelési eredményeitél. Ebbdl kdvetkezéen hasznuk is mérsékeltebb, mint a kordbban ébredéké.
Altalaban bizalmatlansaggal fogadjék az Uj gondolatokat, addig nem alkalmazzak azokat, amig kérnyezetiik - a
kornyezetiikben él16, veliik hasonlé helyzetben 1évé és hozzajuk hasonld szkepszissel rendelkezé emberek - is ra
nem térnek az Ujitasra. Az 6 meggydzésiiket kiilsé ember aligha vallalhatja fel sikerrel, az innovacié legfontosabb

jegyei a szamukra a kozvetlen megfigyelhetéség és a kiprobalhatdsag.

Lemaradék

A csoport tagjai az utolsék az innovacio alkalmazasaban. Gyanakvok, esetleg ellenségesek az innovacidkkal és az in-

novatorokkal szemben. Mikorra maguk is alkalmazzdk az adott innovaciét, annak kompetitiv haszna mar nagyrészt

elillant. Altalaban alacsonyabban iskolazott és idésebb emberek, akik kapcsolatrendszere a lokalitason beliil is szk.
Az innovacié szlletésekor azokat csak egy vagy tobb helyen alkalmazzak az innovatorok, igy nagy kiilénb-

ség van az innovacios centrum és a szomszédos térség kozott (Windhorst 1983). Az expanzids szakaszban mar

75



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

jelen vannak a korai alkalmazdk és kezd kialakulni az elsé jelentésebb felhasznaloi kor, a korai t6bbség is. Ebben a
szakaszban mar mérséklédik az innovacidhordozas terileti kiilonbsége, mivel megjelennek a mellékcentrumok.
A harmadik szakaszban még inkabb slrlsédik az Ujdonsag alkalmazasa az adott térségben, mikdzben a tertleti kii-
[6nbségek kiegyenlitddnek. Mar nem lehet megallapitani az innovacié centrumat. A negyedik szakasz a telitédés

fazisa, itt az Ujdonsag ismertté valik, felhasznalasa természetes lesz (Rechnitzer, 1994).

11.4 AZ UJITASOK ELTERJEDESET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az innovaciok terjedésének szamos korlatja van: természeti, kulturdlis, pénziligyi, infrastrukturalis, humaneréfor-
ras-korlatok, melyek az Ujitas terjedését kiilonboz6képp befolyasolhatjak: teljesen megakadalyozzak (teljes elzér-
kozas), feltartoztatjak (idébeli késleltetés) vagy mas iranyokba terelik (Chapman, 1979). Az Ujitasok elterjedését
befolydsolo6 tényez6k egylittesen a kedvezd vagy kedvezétlen feltételeket teremthetik meg a dontéshozo szamara.
Harom fontos csoportba sorolhatok aszerint, hogy a gazdéalkoddra, illetve annak tevékenységére, magara az ijdon-

sagra vagy az egyéb, kiilsé tényezbkre vonatkoznak-e.

A gazddlkoddra, illetve a végzett tevékenységre vonatkozo tényez6k

A gazdalkodé kora

Az élet sajatossaga, hogy az ember a kor el6rehaladtaval kevésbé hajlamos a kockazatvallaldsra, ezéltal az ujitasok
bevezetésére. Az a gazdalkodo viszont, aki hosszu éveken keresztiil folyamatosan részt vett az Ujitasok adaptalasa-
ban, valészintileg idésebb koréra is megtartja ezt a jellemzé vonasat. A vérbeli gazdalkodé mindig ujit és fejleszt,

koratdl figgetlendil.

A gazdalkodé szakképzettsége

Az Ujitasok elterjedésének gatja lehet a szakképzettség hianya. A képzetlen ember nem képes megfeleléen felmér-
ni lehet6ségeit és korlatait, a déntéshozatal soran ezeket nem veszi szamitasba. Altalaban ragaszkodik az egyszer
begyakorolt, esetleg bevilt technolégidhoz, bar idénként tudataban van a valtoztatas sziikségének.

A gazdalkodé és a szaktandcsado kapcsolata

Egyes gazdalkoddk szorosabb kapcsolatot épitenek ki a szaktanacsaddval, gyakrabban veszik igénybe szolgaltata-
sait, mint masok. gy révid idé alatt kialakul az a gazdalkodéi kér, amely jelentésen tébb informaciohoz jut hozza és

gazdalkodésa tarsainal eredményesebbé vélhat.

A gazdasag mérete és bevétele

Ez a szempont hatdrozza meg leginkdbb az ujitasokra felhasznalhato forrdsok mennyiségét. A forrashiannyal kiiz-
doék lassabban és csak kis [épésekben modernizalhatjak gazdasagukat. A gazdasag mérete azonban nem feltétle-
nil determindlja az elérhetd arbevétel értékét. Kis teriiletrdl is oriasi bevételekhez lehet jutni intenziv (és tékeigé-
nyes) gazdalkodassal. Példa erre a holland farmer, aki néhany szaz négyzetméteres liveghazban, volumenben és

értékben is jelentds mennyiséget allit el6 (Kozari, 2000).
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Az djitdsra vonatkozo tényez6k

Az ujitas bekeriilési koltsége

A gyakorlatban a vasarlo legel6szor a termék ara utan érdeklédik. Ennek megfelel6en a kevesebb raforditast igény-
16 s a termék arét jelentésen nem noveld Ujitasok bevezetését a gazdalkoddk nagyobb szamban képesek megvalo-
sitani. Azonban az ar a terméknek, technoldgianak csak az egyik jellemzéje, és nem is biztos, hogy a legfontosabb.
A déntéshozatalt el6készité elemzésnek ki kell terjednie a termék funkciojara is. Ertékelni kell azt, hogy az Ujitas

szamukra mit tud nyujtani és ez mennyiben tikr6zédik a vételarban.

Az Gjitas értéke, az érzékelt elonyok

Minél nagyobb az innovacié érzékelt elénye, anndl gyorsabban terjed az alkalmazésa. Az Ujitas tényleges értékét a
funkcio/koltség hanyadosa adja. Ez az 6sszefliggés a termékel6allitd és a fogyasztd érdekeltsége megfeleltetésé-
nek az alapja. A megtérilési id6 szintén nagymértékben befolyasolja az Ujitas bevezetését és elterjedését. A gaz-
délkodd nem véllalkozhat olyan technoldgia bevezetésére, amelynek megtérilési ideje évtizedekben mérhetd. Ez

az alapanyag- és eszkdzgyartok szamara is komoly kihivast jelent.

Illeszthetdség, az Gjitas osszeférhetésége
Minél inkabb 6sszesimul az innovacié a kordbbi tapasztalatokkal, szokasokkal, annal gyorsabb terjedésre lehet
szamitani. El&segiti az Ujitas sikerét, ha az kozel all a gazdalkodé elképzeléseihez és kapcsolhatdé a mar meglévd

technoloégidkhoz.

Az Gjitas bonyolultsaga, komplexitasa
A gazdalkoddk - hasonléan az emberek tobbségéhez — gyanakvassal tekintenek a bonyolult vagy annak vélt dol-
gokra. Itt elsésorban azok kezelhetéségére gondolunk. Minél egyszeriibb egy gép kezelése, vagy egy technolégia

alkalmazasa, annal nagyobb az esélye szélesebb korl elterjedésének.

Megfigyelhet6ség, az ujitas kiprobalhatéosaga

Az ujitas kiprobalasaval a gazdalkodo informacidt kaphat annak azon tulajdonséagairdl is, melyek a gépkdnyvben
vagy a technolégiai leirdsokban nem taldlhaték meg, tovabba élményszer( ismereteket is szerezhet réla. A proba
csOkkenti az innovacidé kockazatat. A kiprébalas lehetéségének megteremtésével (bemutatdkra, illetve mintafar-
mokra szervezett latogatassal) a szaktanacsad6é meggy6z6bb érvekkel tudja aldtamasztani az Gjitds nyujtotta eld-
nyoket.

Az Gjitas oszthatosaga

Kedvezdéen befolydsolja az ujitas elterjedését, ha a technoldgiat részekre lehet osztani, s igy megvan a lehet6ség
a lépcsézetes bevezetésére. Ez elsésorban a dragdbb technoldgidk elterjedését segitheti el (Kozari, 2000; Rogers
etal., 1988).
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Az vjitdsok elterjedését befolydsolé egyéb (ktilsé) tényezbk

Az Ujitasok elterjedésére hatast gyakorlo kiilsé tényezdk sordban — nem fontossagi sorrendben targyalva — el6szor
a nemzeti, nemzetkdzi, unids térvényeket és egyéb jogi szabdlyozdkat sziikséges megemliteni. Torvényhozatallal be-
folyasolhato az Ujitasok (kotelezd vagy kényszer() elterjesztése is. Gondoljunk példaul a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos torvényekre, melyek szamos technoldgia elsorvasztasaban vagy elterjesztésében is szerepet jatszanak.
A torvényeken kivil segélyekkel vagy gazdasdgi intézkedésekkel is 6sztondzni lehet egy-egy Ujitas térhdditasat (pl. a
beruhazas tamogatasa, felarak alkalmazasa stb.). Oszténz6 lehet a sziikséges alapanyagokkal valé elldtds megszer-
vezése is.

Az emlitetteken kivil még szamos kiils6 tényezé ismert. Az itt leirtakkal az volt a cél, hogy a befolyasolé ténye-
z6ket felismerve a szaktanacsado mint eszkozt alkalmazhatja 6ket a gazdalkodd meggyd6zésére az Ujitasok propa-
galasa soran. Ebben a tekintetben maga a szaktanacsadas, a szaktanacsadoi rendszer is kiilsé befolyasolo tényezo.
Fontossaganal fogva azonban mar gyakorlatilag kiilon, a negyedik, az Ujitdsok megismerését eléseqitd tényezék
kozé sorolhatjuk. Az Ujitasok megismertetését ugyanis leginkdbb a szaktanacsadasi moédszerek alkalmazasaval ér-
hetjiik el. A tomegkommunikacié igénybevétele, a napi kapcsolattartas, a tanfolyamok és bemutatok szervezése
mind-mind egy lehetéség az Uj ismeret dtadasara. Fontos tényezé ezenkivil még a szomszédoktdl, baratoktol,
altaldban kommentér kiséretében (mintegy értékelve) kapott ismeretanyag is. Ez is jol segiti el az Gjitdsok spontan

elterjedését a gazdalkoddk korében.
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12. AZ ISMERETATADAS MODSZERTANA

~Semmi sem mulja feliil azt a képességet, hogy valaki
emberek gytilekezetét tartja lekbtve szavaival”

Cicero

A szaktanacsaddé munkajanak tulnyomo része ismeretatadas. Ebben a fejezetben ismertetjik a szaktanacsaddk
munkajat leginkdbb segité kommunikaciés mddszereket, hasznalatuk jellegzetességeit, azok kedvezd kombina-
ciés lehetéségeit. RAmutatunk arra, hogy az oroklott kommunikacids készségek milyen médon fejleszthetdk, az
egyéni stilus hogyan hasznalhato fel az ligyfél meggy6zésében, bizalmatlansaganak feloldasaban.

A tankonyv eddigi fejezeteibél egyértelmden kiderilt, hogy a szaktandcsaddi munka sikere és hatékonysaga
alapvetéen két tényez6tdl fligg. Az elsé és vitathatatlan kovetelmény a szaktanacsado széleskord szakmai ismere-
te, alapos felkésziiltsége az adott régié mezdégazdasaganak legfontosabb kérdéseiben. A természeti er6forrasok
teljesitoképességének, a technikai és technoldgiai feltételeknek, az Skondmiai kdvetelményeknek, tovabba a szo-
cidlis kdrnyezet dsszefliggéseinek ismerete és az utdbbi atérzése nélkil elképzelhetetlen megfelelni az e munka-
val szemben tamasztott kivdnalmaknak. Az eredményes szaktandcsadasi munka masik alapkdvetelménye, hogy
a szaktanacsadd képes legyen mondanivaldjat hatékony formaban, vildgosan, tdméren, meggyézéen, az adott
programcélnak megfelel6en kdzdlni. A két emlitett kivanalomra egyidejlleg és integraltan van sziikség. A legmé-
lyebb szakismeret is cs6dot mond, ha nem tarsul az ismeretek atadasa soran a megfelelé kifejezésmaoddal, stilussal
és megqgy6z6 erdvel. De forditva is igaz: hiaba rendelkezik egy szaktanacsad6 remek kommunikaciés készséggel,
ha helyismerete, szakmai realitadsérzéke elégtelen.

A szaktanacsadonak ismernie kell a kiilonb6z6 kommunikacios médszereket, hasznalatuk f6 sajatsagait, eset-
leges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes kivélasztani az adott programcélnak és célkdzonségnek
leginkdabb megfelelé kommunikacios csatornat.

A szaktanacsadoi munkaban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezé, fejlett orszagok tapasztalata, hogy nem
létezik olyan kizarolagos kommunikaciés modszer, amely minden esetben alkalmazhaté. A hatékony szaktanacs-
adét a kommunikaciés csatorndk hasznalatét illetéen rendkiviili sokoldalusag jellemzi. A médszerek megfelelé
aranyu kombinacidjara van szlikség a feladatok teljesitése soran. Kiilonds gondot kell forditani arra, hogy a kiva-
lasztott kommunikacios modszer megfeleljen a célk6zonség elvarasanak, ugyanakkor jol szolgélja a szaktanacs-
adéi program sikeres megvalosuldsat.

A kommunikacio terén is felkészllt szaktanacsado tudja, hogy mikor, kinek, milyen médszert alkalmazzon, ho-
gyan, milyen elvek alapjan valogasson a szamara hozzaférheté kommunikacids eszk6zok koziil. Figyelembe kell azt is
vennie, hogy a modern kommunikacios technikék, médidk hasznalataval tobb ligyfelet, nagyobb gyakorisaggal tud
elérni. Tehat amennyiben a szaktanacsaddnak lehetdsége van rd, a tomegkommunikacié lehetdéségeivel is élnie kell.

Az eddigiekbdl vilagosan kittinik, hogy a kommunikacid, illetve annak kiilonb6z6 mddszereinek atgondolt haszna-

lata a szaktandcsado6i munka integralt része, amelynek legfontosabb komponensei: a farmlatogatasok, a hivatali kon-
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zultaciok, az eléadasok, a tanfolyamok, a csoportos megbeszélések, a bemutatok, a tajékoztato levelek, a szakcikkek, a
szakmai kiadvanyok, valamint a tdmegkommunikécios csatornak (helyi és nemzeti radié és TV) hasznalata. Ezen tul fon-

tos azis, hogy a szaktanacsadé képes legyen az informacios rendszerekkel gyors és megbizhato kapcsolatteremtésre.

12.1 A KOMMUNIKACIO FOGALMA

Az emberi és k6z6sségi élet minden pillanatat a kommunikacié szovi at. Jol ratapint a Iényegre Gregory Bateson
hires allitasa, miszerint ,nem kommunikalni nem lehet”. Ha két ismeretlen ember az utcén talalkozik és egymasra
pillant, mar kommunikacids kapcsolat van kozottik. A vizudlis kapcsolatteremtéssel megindult a jelzések adasa és
vétele, azaz - altalanos értelemben — a kommunikacio.

Az dllatvilag egyedei - a rovaroktdl az emlésékig — mozgdsuk, szaglasuk, hangjuk segitségével adnak és vesz-
nek jelzéseket fajtarsaiktdl, illetve kornyezetiikt6él. Az emberek is hasznaljdk ezeket a kommunikacios formékat, de
kiegészitik az un. masodik jelzérendszerrel, ami egy sajatos szimboélumrendszeren alapulé nyelv. Erre utal John R.
Pierce kommunikaciokutatd, amikor ezt irja: ,Az allatok ugy élnek, hogy nincs tudomasuk a kozottiik folyd kom-
munikaciorél. Az llatoktdl eltéréen nekiink, embereknek fogalmunk van arrél, hogyan éliink és kommunikalunk.
Agyunk és sajatos kommunikacios eszkozeink teszik lehetévé mindezt.” Pierce megallapitasai arra vonatkoznak,
hogy az ember a kommunikacio soran jelek és szimbolumok segitségével nevekkel latja el kornyezetének minden
elemét. Természetesen két ember nem mindig ad egyforma jelentést a szavaknak, de a kiilonb6z6 jelentések a
legtobb esetben kozel 4linak egymashoz.

Az emberi kommunikacié - a legtomorebb meghatarozas szerint - az emberek kdzotti kolcsonds egymasra
hatds, informaciocsere. A kiilonb6z csatornakon at kildott jeleket az emberek feldolgozzak, értelmezik, majd ér-
telmuknek, érzelmiiknek megfeleléen visszajeleznek. Egy Uj emberi lény szliletésekor a szileitdl 6rokli a kommuni-
kacié szempontjabol meghatarozé beszélészervek (garat, nyelv, hangszalak, szjlireg) anatomiai felépitését, illetve
a beszédkészséget. Ez utdbbi a vérmérsékleti tipusokkal hozhaté 6sszefliggésbe, a szangvinikus és kolerikus tipu-
sok altaldban tobbet, gyorsabban és batrabban beszélnek, mig a flegmatikus és melankolikus emberek lassubbak,
befelé fordulébbak. A gyermeket sziilei és kozvetlen kdrnyezete tanitja meg beszélni. A gyermek sziilei beszélge-
tésébdl elsajatitja az egyes targyak elnevezésére hasznalt szavakat, ellesi és alkalmazza a sziil6k metakommunika-
ciés modszereit. A masodik életév téjan a gyermek csalddtagjaival a beszéd utjan jol megérteti magat. Iskolaérett
korara megszerez egy olyan anyanyelvi alapszékincset, amelynek segitségével kdrnyezetével problémamentesen
kommunikalhat. Erre az alapszokincsre az iskoldban toltott évek egy peremszokincset halmoznak, mellyel a vildg
torténései egyre alaposabban felfoghatdak.

A nyelv nem csupdn az emberek kozotti kapcsolattartast segiti, az emberi agy munkdja, a gondolkodas is a nyelv
szimbolum- és jelrendszerét hasznélja. Nem nehéz belatni, hogy egy székincsét tekintve gazdag nyelv segitségével az
ember el6tt tornyosulé problémdak sokoldaltibban kozelithetéek és oldhatéak meg. Elismerésre méltéan vall minder-
rél Szentgyorgyi Albert Nobel-dijas professzor, aki vilagraszéld tudomanyos sikereit nagy részben a magyar nyelvnek
és gondolkodasmaddnak tulajdonitja. Nyelvtani logikatlansaga, sokszinlisége a magyar nyelvet kival6an képessé teszi
az ember el6tt all6 megoldandé feladatok sokoldalu definialasara, a legjobb megoldasi valtozatok kivalasztasara.

Az emlitett gondolatok a magyar nyelv és beszéd napjainkban egyre mélyilé valsagara is rairanyitjak figyel-

minket. Ha egy nyelv besz(ikiil, az 6hatatlanul azt jelenti, hogy az ember értelme és érzelemvildga is kart szenved.
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12.2 AZ EMBERI KOMMUNIKACIO TiPUSAI

A kovetkezbékben roviden attekintjuk az emberi kommunikacié tipusait, szintjeit.

Az emberi kommunikacié egy sajatos formaja a személyen beliili vagy, mas széval, az intraperszondlis kommuni-
kacio. A személyen belili kommunikécié az altalunk észlelt egyéb megfigyeléseket is tartalmazza, melyek meg-
hatarozzak lathato viselkedésiinket. Minden kommunikacios szint alapjat a kifejlédott, csak az emberre jellemzé
ontudat adja. Sajat dntudatunk mikddése képessé tesz benniinket arra, hogy ugy lassuk kiviilrél magunkat, mint
ahogy masok [atnak minket. Képesek vagyunk gondolatban magunkat elképzelni oda, ahol egy nap mulva leszlink,
vagy elképzelni egy jelenbeli dontésiink lehetséges jovébeni kovetkezményeit. A szaktanacsaddi munkaban oriasi
segitség lehet az intraperszonalis kommunikacié azon képessége, amikor beleképzeljik magunkat az tgyfellink
helyzetébe és megfogalmazzuk, hogy mi az adott helyzetben hogyan dontenénk, vagy cselekednénk. Az emberi
képzelberd, fantazia és intuicid a személyen beliili kommunikacié rendkivil fontos terméke.

Az emberi kommunikacié masik, egyben legismertebb szintje az egyének kozotti, azaz az interperszondlis
kommunikacio. A szemtdl szemben torténé informacidcserénél a kommunikacio alapjai, az Gzenet kilddje és ve-
véje kozott megindul a jelzések dramlasa. A személyek kdzotti kommunikacidban az adod- és a fogadofél egymastol
figg, a kommunikacié kétirdnyu.

Az interperszonalis kommunikacié korkoros, cirkularis természetd. A kildé altal 1étrehozott jelzéseket a vevd
felfogja és parhuzamosan régton visszajelzé kozléseket alkot. A személyen beliili kommunikaciéban a partner vi-
selkedését jelentéssel ruhdzzuk fel, igy bizonyos fokig kovetkeztetni tudunk, hogy mi megy végbe a masik szemé-
lyen belil. Jelentéseket csatolunk a tapasztalt viselkedésmddhoz, amelyek hol beigazolédnak, hol nem.

A személyek kozotti kommunikacié megismeréséhez a kdvetkezékben meghatarozott fogalmak ismerete el-
engedhetetlen.

A kommunikacids késztetés fogalma alatt azt a cselekvés- és magatartassort értjiik, mellyel keressiik és kinaljuk
az alkalmat a masokkal val6 kommunikaciéra. Minden embernek vannak olyan személyes éhajai, kivanalmai, ame-
lyeket csak a masokkal valé kapcsolatteremtés sordn elégithet ki. Az alkalmazott jelrendszer kdlcsonds megértésé-
vel informaciét kapunk a masik személy gondolatairdl, érzelmi dllapotardl. A kdlcsonds megértés szintjén a kom-
munikécids kapcsolat stabilizalédik és bizonyos elvarasok alakulnak ki. A kommunikacioé folyamataban kiértékeljik
a kapcsolatot és eldontjik tovabbi fenntarthatosagat, megvaltoztatasat vagy esetleg megsziintetését. A jelvevd
személy magatartasa visszacsatolas formdjaban valaszt ad a jeladonak, amely alapjan a tovabbi kommunikacio
korrigélhato és folyamatosan ellenérizhetd.

Az emberi kommunikacié lehet egyiranyu is. E szinten nincs, illetve korldtozott a visszacsatolas. A tomegkom-
munikaciéban vagy egy eléadas soran a fogado félnek kevés direkt lehetésége van az informacioval kapcsolatos
észrevételek megtételére. Az egyiranyd kommunikacié relativ elénye, hogy kevesebb id6t vesz igénybe és nagy
kozonség érheti el a kdzolt informaciot. A kétirdnyd kommunikdacié viszont hatékonyabb, nagyobb megértést és
jobb egylittm(kddést eredményez.

Szdzadunkban az emberi kommunikacié tudomanyos kutatasa szdmos érdekes tényre hivta fel a figyelmet. Ma
mar tudjuk, hogy az Gizenetek és a jelzések kialakitasa lehet akaratlagos, illetve a tudatunktol fiiggetlen. A legtobb
esetben a jelet killdé egyén el6re megtervezi kdzolnivaldjat, hogy jobban elérje a vevéfélben a kivant hatast, vagy
kierészakolja a valaszadasat. Ugyanakkor az emberek kozott is eléfordul, hogy az akaratlan, spontén jelzések, elej-

tett szavak tobb jelentést hordoznak, mint az el6re tervezettek.
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12.3 A KOMMUNIKACIO FOLYAMATA

Az emberi kommunikacié rendkivil komplex folyamat, igen nehéz egzakt formaban definidlni és modellezni.

A személyek kozotti kommunikacié kdrfolyamatanak egyszerUsitett sémdja a 11. dbran kisérheté figyelemmel.

Az lizenet kédoldsa

Az lizenet nem mas, mint a gondolat, az érzés megfelel6 forméba Ontése, 6ltoztetése. A forma lehet a beszéd, lehet
egy levél, de lehet egy gesztus is. Esetenként, a nem azonos nyelven beszél6k vagy nem azonos jelrendszert hasz-
nalék kozott, még egy kiegészitd kddolasra is sziikség van. Ekkor az izenetet kiildé verbdlis kddrendszerét még

egy személy, a tolmdacs, Ujrakodolja, vagyis a fogadd szamara érthetd nyelvre forditja le.

YUZENET (1)
Az uzenet
kodolasa
kodolasa '
- UZENET (2)

11. abra: Az emberi kommunikacio leegyszeriisitett folyamata

(Forrds: Sajat 6sszedllitds.)
A csatorna

Az izenet valamilyen csatornan keresztil kiildheté el a cimzetthez. Csak akkor beszélhettink kommunikaciés csatorna-
rol, ha az Gizenetet a cimzett meg is kapja. A csatorna és az lizenet formdja kdzott szoros kapcsolat van. A szébeli koz-
léshez a fogaddval kdzos légtérre vagy atviteli eszkdzre (telefon) van sziikség. Az irdsbeli lizenet tovabbitasara pedig a
papir (levél, fax), illetve az elektromos posta (e-mail) a legalkalmasabb csatorna. A szavakat kiséré mosolyt vagy fintort a
radio, a telefon, de a fax és az e-mail sem tovabbitja. Abban az esetben, ha ezeket az elemeket is fontosnak tartjuk, akkor
olyan kommunikaciés csatornak kozil kell valasztani, amelyek erre lehetéséget adnak (pl. szemtél szemben, TV, video).

Az lGizenetet kdzvetitd csatorna tehat sokféle lehet, a szemtdl szembeni beszédtdl, az eléadasokon, a gy(ilése-
ken, a leveleken, a plakatokon at a telefon, a vide¢, a fax, az e-mail alkalmazésaig, s6t, az egyszer( gesztusokig vagy
arckifejezésekig terjed.
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Az lizenet dekédoldsa

Az lizenetet megérkezését kdvetben a cimzett dekddolja, vagyis a maga szamara értelmezhet6 formaban jeleniti
meg. A pontos dekddolasnak szamos feltétele van. A legfontosabbak: az izenetet kiildével azonos gondolkodas-
maéd vagy legaladbbis a szavak, kifejezések mindkett6jik szamara azonos tartalmu jelentése, a jelzések hasonld

értelmezése.

Az lizenet értelmezése

Az lzenetkiildés végcélja a megértés. Ha sikeres volt a dekddolds, azaz a fogadd megértette az Gizenetet, akkor
valamilyen moédon reagél ra. Ha cselekvésre szolitottak fel, akkor tesz valamit, ha vélaszra, akkor viszont lzene-
tet kiild, vagyis visszajelez. Ez teszi kétiranyuva a kommunikaciét, s egyben ez a kommunikécié hatékonysaganak
kritériuma is. A visszajelzésekkel csokkenteni lehet az elklildott és a fogadott lizenet kozotti torzulasokat, és meg
lehet gy6zédni arrél, hogy az informacio elérte-e a céljat, illetve sziilkség van-e kiegészit6, pontositd lizenetek-
re. A jelado és vevd kozotti kapcsolatok véltozatai szinte végtelenek, képtelenség az 6sszes lehetséges valtozatot
meghatarozni. A komplexitast tovabb fokozza, hogy a kommunikacié nem statikus, hanem masodpercrél masod-
percre véltozé, dinamikus folyamat.

A 11.4bra alapjan értheté meg a kommunikaciés rendszer fogalma is, mely szerint a személyek kdzotti kommu-
nikéciés rendszer mindazon eljardésmédok vagy tevékenységek 6sszessége, amelyek segitségével az egyik ember
amasik emberre vagy emberek csoportjara hat oly médon, hogy kivaltja reakcidikat, amelyek megnyilvanulhatnak
szbban, gesztusban és szimboélumokban.

12.4 AVERBALIS ES NONVERBALIS KOMMUNIKACIO

Az emberi kommunikacidban az izenet hordozéi a jelek és a szimbolumok. Ezeken beliil két nagy csoport képez-
heté: igy megkillonboztetjiik a verbalis és a nonverbalis kommunikéciot. Az elébbiekben a nyelv, a sz6, a mondatok
segitségével torténik a jelzések dtadasa. A verbdlis kommunikacidt megelézéen megfontolas targyava kell tenni,
hogy:

®  Mit mondunk?

¢ Kinek mondjuk?

® Hogyan mondjuk?

®  Mikor mondjuk?

®  Kik el6tt mondjuk?

Az emberi kommunikacié masik szintje a nonverbdlis vagy metakommunikacié. Ez tulajdonképpen nem mas, mint
kommunikacié a kommunikaciéban. Az emberi kommunikéacié nonverbalis dimenziéi a kdvetkezék:
Testmozgas vagy kinezikus viselkedés. Egy fejbiccentés tokéletesen helyettesitheti példaul az igenlé verbalis va-

laszt. Sok esetben az el6adé kézmozdulatai jol kiemelhetik a Iényeget.
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Testi jellemzok. A hatékony kommunikaciot jelentésen segitheti az el6éadé j6 orgdnuma, vonzé megjelenése.

Erintkezéses viselkedés. A legalapvetébb érintkezéses viselkedés, az emberek kdzotti kézfogas (ereje, idétartama,
melegsége stb.) mar a megszoélalas eldtt szamos jelzést cserél ki a partnerek kozott.

Paranyelv. A hangsulyozas segitségével a kdzlendd l1ényegét jol ki lehet emelni.

Proxemika. A kozelség és tavolsag helyes felmérésére, a hangerd és tonus helyes megvélasztasa a megértést ta-
mogatja.

A metakommunikacidban lényegesek még a készitmények és emblémak, valamint a kdrnyezeti tényezék. Nem
mellékes tehat, hogy az alkalomnak megfeleléen oOltéztiink-e és harmonikus kornyezetet vélasztottunk-e

kozlendénk elmondasara.

Darwin tollabdl 1872-ben jelent meg az Erzelemkifejezés az embernél és az dllatvildgban cim( munka, amely elsé-
ként mutatott rd az emberi kapcsolattartas és érzelemkifejezés nonverbdlis dimenzidira. Szazadunk '70-es évtize-
détdl a metakommunikacié kutatdsa hatarozott lendiletet vett. Megallapitast nyert, hogy az alapvetd testjelzések
egy-egy kulturkoron beliil azonosak, az egyes gesztusok, testfunkcidk tobbé-kevésbé ugyanazt az érzelmi meg-
nyilvanulast fejezik ki.

A metakommunikaciéban vannak 6roklétt és tanult jelzések. Ordkletesek a legalapvetbb érzelemkifejezések: pél-
daul a szlletett vak embertarsunk - noha soha mastol azt nem lathatta — nevet 6romében és sir fajdalmaban, mély
szomorusagaban. Ugyanakkor az egyes gesztusok, a tarsadalmi helyzetet kifejez6 stilus tudatosan begyakorolha-
toak, illetve az egyéni igényeknek és a kdrnyezet elvarasainak megfelel6en formalhatoéak.

A metakommunikacié kutatéi szerint az eurépai kulturkdrnyezetben kb. 1 millié olyan nonverbdlis jel |étezik,
amely segitségtinkre lehet az emberek kdz6tti informacid dtadasban és a kapcsolattartasban. Elsé hallasra kissé meg-
lep6, mégis el kell fogadnunk a tudomany mai allaspontjat, miszerint az emberi kapcsolattartasban 35% a verbalis és
65% a nonverbalis jelzések hasznélatanak az aranya. A testbeszéd egyik legfontosabb kommunikativ jellemzéje, hogy
az 6sztonods, a mimikank, a gesztusaink, a testfunkcioink (pl. pirulds, sdpadas) a tényleges érzéseinket fejezik ki. Egyi-
dejl verbalis és metakommunikécids jelzés esetén tanacsos tehat az utdbbinak hinni. E szabalyt erésit6 kivétel, hogy
tudatosan, bizonyos gyakorlattal urra lehetlink nonverbalis kommunikaciénk néhany eleme felett. A szaktanacsado
fontos feladata, hogy fejlessze empatias készségét, torekedjen az ligyfél metakommunikacids jelzéseinek pontos de-
kddoldsara és megfejtésére. Fontos tovabbd, hogy a tandcsadé tudatosan ugy formdlja testbeszédének tanult jelzése-
it, hogy az megfeleljen a mezégazdasagi ember elvarasainak. Szamos metakommunikacids elem, igy a megjelenés, a

stilus, a kézfogas, rendkiviil Iényeges lehet a szakmai magabiztossag és megbizhatdsag szavak nélkili sugarzasaban.

A kovetkezékben 6sszefoglalva ismertetjlik az emberi kommunikacio fébb jellemzéit:

°  Akétirdnyu, személyek kozott zajlé kommunikdacio egy dinamikus folyamat.

* A kommunikacié nem lineéris, hanem cirkularis.

® Az emberek kdlcsonds egymasra hatasa rendkiviil osszetett, komplex folyamat. Egy taldlé vélemény szerint a
két ember kozotti kommunikacidban tulajdonképpen,hat személy”vesz részt. Az elsé az, akinek magadat gon-
dolod; a masodik, akinek a partnered téged gondol; a harmadik személy az a személy, akinek ugy hiszed, hogy
a partnered téged gondol, valamint ugyanez a harom személy a korforgas masik végén, a partner szemében.

*  Aszemélyek kozotti kommunikacié visszafordithatatlan és megismételhetetlen. Egy mondatot lehetetlen még

egyszer, ugyanazzal a tonussal, hangsulyozéssal, atérzéssel elmondani és empatiaval meghallgatni.
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® Az emberi kommunikacié a teljes személyiséget magdban foglalja. Val6jadban minden kommunikaciés ese-
ményt, jelzést, kovetkeztetést a teljes személyiség hangolja 6ssze. A legtomdrebb megfogalmazasban a be-

széd maga az ember.

Az emlitett jellemz8k igazoldséra élljon itt néhany idézet:
Az elsét a Biblidbol vessziik. Sirdk fia kényvének 27. fejezetében ezt olvashatjuk az emberi beszédrél:
Az ember értékét a beszéde szabja meg.
A fdk gytimélcse szerint becslilik a kertet, az embert szavai szerint itélik meg. Ne magasztalj senkit mielétt nem beszélt,

mert ez azembernek a legjobb prébdja.”

Az . e. 190-ben papirra vetett magvas gondolatokat erdsiti meg Illyés Gyula, amikor igy vélekedik:

LAz irds és a beszéd médja mindenkit leleplez. J6I beszélni és irni elsésorban jellem kérdése.”

Joval szkeptikusabb Miroslav KrleZa horvdt ird véleménye az emberi kommunikdciorol:

LAzért beszélek, hogy meg ne tudjdk, mire gondolok.”

Hasonléan vélekedik Talraun is, aki szerint:

»..a beszéd arra j6, hogy gondolatainkat eltitkoljuk.”

Elsé olvasdsra az idézetek kdzott antagonisztikus az ellentmondas. A citalt idézetek valésagtartalma jelzi igazan az

emberi kommunikacié dsszetettségét, sokoldalisagat, szubjektivitasat és dinamizmusat.

12.5 A SIKERES KOMMUNIKACIO FELTETELEI A BESZEDBEN

A kommunikacié egy tobblépcsés folyamat, amelyben tébb ember is tevékenyen részt vesz. Azért, hogy sikeres
legyen, a folyamat minden részében eredményesnek kell lennie. Ez azonban viszonylag ritka eset. A hir az el6bb
emlitettek miatt, valamint az egyén szelektél6 képessége kovetkeztében nem, vagy nem ugy, érkezik meg a foga-

déhoz, ahogy kellene.

Van den Ban_hét szelektald6 mechanizmust kiilonit el:
® szelektiv kisugarzas,

® szelektiv viszonyulas,

* szelektiv figyelem,

* szelektiv feldolgozas,

® szelektiv megjegyzés,

* gszelektiv atvétel,

® atény szelektiv megbeszélése masokkal.
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Ezek alapjan 6sszefoglalhaté a kommunikacié hatdsmechanizmusa:

mondani; nem azt jelenti, hogy hallani,
hallani; nem azt jelenti, hogy odafigyelni,
odafigyelni; nem azt jelenti, hogy megérteni,
megérteni; nem azt jelenti, hogy egyetérteni,
egyetérteni; nem azt jelenti, hogy betartani.

Az egyén vildgdban gyakran hidnyzik a kdzos célmeghatarozés, amely dsszekdtné a csoport és az egyén érdek-

I6dését. Ezek a hidnyok végul odavezetnek, hogy a beszélgetések cél nélkulivé valnak és sikertelenek lesznek. Az

egyéni kapcsolatok addig gyliimolcsozéek és addig lesznek a partnerek egymassal elégedettek, mig a kdzos cél

megvan. Amennyiben ez mar hidnyzik, esetleg elérték, akkor a kordbbi kapcsolat gyakran szétesik. Nagyon fontos

tehdt, hogy az emlitett harom részterilet (tényszeriiség, egyéni érdeklédés és a csoportérdek) egyensulyban le-

gyen. Azért, hogy ez elérheté legyen, két f6 szabalyt célszer( figyelembe venni:

Legyél sajat magad vezetdje! Mindenki felels a tetteiért.

A zavaroknak els6bbségiik van! Amennyiben zavaré korilmények Iépnek fel, akkor ezek elharitasa fontosabb,

mint mas. Ha nem kiiszobolik ki, akkor még nagyobb problémak jelentkezhetnek késébb a megértésben, me-

lyek korlatozhatjak a munkat is.

Kiegészitésképpen hét, az elsé kettéhoz kapcsolddo szabalyt fogalmazott meg Cohn (1989) melyek az elsé kettével

egyltt érvényesek.

Képviseld sajat alldspontodat!

Indokold meg, hogy miért és mit kérdezel!

Csinald tudatosan, amit teszel!

Beszélj magadrdl, ne masokat interpretalj!

Ne altalanosits tul hamar!

Beszélj a visszacsatolasrodl, mit jelent az szamodra!

Ne beszélj sokat, de az tartalmas legyen!

A mondandd, vagy egy szoveg, érthetéségét és kezelhetéségét a kovetkezdk befolyasoljak:

Mechanikus tapasztalatok, mint a szOveg nagysaga, 6sszefogottsaga, érthetésége.

A kategorizélas, melynek teriiletei a kovetkezok:

egyszerdség,

komplikaltsag,

Osszefliggéstelenség, attekinthetetlenség,
tagoltsag, rendezettség,

rovidség, hatarozottsag,

terjengdsség,

stimulalas van, nincs.

A szbvegfeldolgozasi, szovegértési képesség.
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A sikeres kommunikdcié6 tovabbi feltételei

Onmegjelenités

Minden hir kozlésével a hir kozl6je sajat magardl is elarul valamit a hir befogaddjanak. Ez egyarant érvényes a ver-
balis és nonverbalis kommunikacié soran is. A szébeli kdzlés egészen specidlis forma, mert gondolatokat ébreszt és
tényszerU tartalmat hoz létre. A nem szébeli kommunikacié éppugy egy meghatarozott viselkedésforma, ahol az
emberek mozdulataik, megnyilvanulasaik alapjan jellemzik egymast. Annak ellenére, hogy nem akarja valaki a sze-
mélyét kozéppontba allitani, a kommunikacids partnerei a tényszer( kézlend6kon kivil a személyiséget is elemzik.
Ez belsé feszliltségek forrasa lehet, amely egy nagy és a sz65z616 szamara ismeretlen k6zonség elétt sokkal inkabb
zavaro, mint szlk barati korben. Masként reagal egy ilyen helyzetben egy kezdé és egy rutinos szénok. Minél na-
gyobb a kdzonség, annél nagyobb lesz a félelem. Minél erésebben jelenik meg a kisebbségi érzés, annal inkabb
torekszik az ember ezt az érzést kompenzalni és sajat onfelértékeléssel ellensulyozni. Az ilyen tipusu gyengeséget
gyakran — a nagyobb biztonsag végett - tulkompenzaljak. Minél er6sebb ez a kisebbségi érzés, annal inkabb fanta-
zidl, anndl inkabb igyekszik személyiségét, teljesitéképességét bizonyitani. Az dnmegjelenitési félelem elkeriilésé-

re kiilonb6z6 technikékat haszndlnak, melyek a személyiséget sajat kornyezetiikbdl kiemelik.

A magatartasformak ilyen megkozelitésben a kdvetkezé hdrom csoportba sorolhaték:

® imponald, dltalaban szaknyelvet, idegen nyelvet és tudomanyosabb szoveget hasznalg, kissé fellengzds tipusu
személyiségek csoportja,

* leplezé, éltaldban hallgatag tipusu személy, a fontosabb, ,razésabb” kérdésekrél nem beszél és

* Onmagat elbagatellizalo.

Ezekre a magatartasformakra jellemzé, hogy nincs tényleges eredményiik, nincs emberek kozotti egylittérzés és
tartos kiilsé fesziiltségekhez vezet. A pozitiv magatartasformakat Carl Rogers (1998), de masok is, a kovetkezékben
foglalték 6ssze:

*  Delso atélés,

® tudatossdg,

®  kommunikacids készség.

Kapcsolat
A kapcsolatrol mar Watzlawick (1996) is megallapitotta, hogy minden kommunikacié k6zos élmény, ezért minden
esetben kapcsolati szempontokat is tartalmaz. A kapcsolat kifejezésének jelentésége mellett annak tartalmat is

meg lehet hatarozni.

A tartalmi kifejezésnek két formdja van, ezek:
®  értékes - alulértékelt,

® iranyitott — irdnyitatlan.
A kapcsolatok stilusai, amelyek tulajdonképpen vezetési, iranyitasi elméletekhez kapcsoltak, lehetnek:

* uralkodo,

® gondoskodo,
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® partneri, kdrnyezethez igazodo,

® inkorrekt.

A tanacsaddi munkdban a kdzvetett megbeszélési modellhez egyedil a partneri és egyben a kdrnyezet adta le-
hetéségekhez igazodo vezetési, irdnyitasi stilus felel meg. A tandcsadd szamara ezért nagyon fontos, hogy ezt a
vezetési, irdnyitasi stilust megismerje, elsajatitsa. A Petermann (1994) altal 6sszeallitott bizalomépitést és bizalom-

vesztést szemléltetd tablazatban jol kdvethetd e folyamat mindharom szakasza (10. tablazat).

10. tablazat: A bizalomépités és bizalomvesztés jellemzéi (Petermann nyomdn)

A megérté kommunikacio kialakitasa A bizalmi kommunikacié rombolasa

figyelmet tanusitani a partner irdnt az ugyfél igényeinek figyelmen kivil hagyasa mellett a tanacsadai

akarat rakényszeritése

az empatiakészség célzott felhasznalasa tulzott gyamkodas a partner folott, és kibontakozasanak
korlatozasa

veszélyes tevékenység leépitése veszélyes tevékenység valasztasa

jelentds tanacsadodi tevékenység, amely a partner szamara a partner részérél nehezen elviselhetd, 6nhatalmu magatartas, tul
kiszémithato iranyu sok, ill. kevés tanacs és Utmutatas

a partner visszajelzései irdnyitjak a tanacsadd magatartasat egyoldalu visszajelzés, vagy annak hianya, korlatozé hatasu

a bizalom tudatos felépitése bizalomvesztés

igényes feladatokat a tanacsado atveszi cinizmus és a partner illetékességének lekicsinylése

novekvo sikeresség a feltételek megvaldsitasaban az 6nbizalom novekvo tanacstalansag és passzivitds, amely az dnbizalom

és az Ontevékenység novekedése kdvetkeztében elvesztésének a kbvetkezménye

(Forrds: Kozdri, 2000.)

A hir felfogasa

A kommunikacié nem mas, mint folyamatos kdlcsonos befolyasolds, de nem azonos a manipulaciéval. A ciklikus
kommunikacid hirmodellje a tandcsadé és a fogadd szamara is éppugy egy példat ad, ami kozlési lehetéséget biz-
tosit. Itt a kommunikacids partnerek egyéni céljaikat megvitatva, masok érveit elfogadva (részben lemondva sajat

korabbi céljaikrol) a folyamat végén megegyezésre jutnak.

Visszajelzés

A kommunikaciés folyamat egyik legfontosabb eleme a visszajelzés, ezért a sikeres kommunikacié szlikségszerd

alkotdrésze. A partner lehet érdeklédé, unatkozo, nyugodt vagy ideges, melyet minden esetben figyelembe kell

venni. A visszajelzésnek alapvetéen két 6sszetevéje van:

® azinformativ 0sszetevo a tartalomrol, a magatartasrol ad informaciot,

® a motivacios 0sszetevd, ahol a fogadd értékeli az informacidt, ami egyetértd, elutasitd, 6sszekapcsold vagy
leblokkold lehet.
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A visszajelzéseknél mindig nagyon fontos a valddisag, az egyenes megnyilatkozas. Ezt koveti a hir helyes értelme-
zésének a megerdsitése. A visszajelzés ezek alapjan nem mas, mint az informacidatadas sikerességének folyamatos

ellenérzése.

A hatékony kommunikacio korlatainak ismerete

Egyes kutatasok szerint a kommunikacids problémak egyik alapvet6 oka, hogy az emberek j6 része Ugy véli ma-
garol, hogy 6 igen hatékony kommunikator és a kommunikaciés problémakat masok gyengesége okozza. Egy-
mas megértését ezen tulmenden igen sok, a mindennapi gyakorlatban elkodvetett ,hiba” (korlat, zaj) akadélyozza.
Ezek leggyakrabban az emberi gondolkodas altaldnos torvényszerlségeibdl vagy az adott egyén gyengeségébdl
adddnak.

Az altaldanosan elkovetett kommunikacids hibak a kdvetkezdk:

A gondolat vagy érzés valds megsziiletése elétt mar hajlamosak vagyunk elkezdeni a kommunikaciét. (,EI6bb jar
a szdja, mint az esze!) A zavaros feji emberek zavaros gondolataikat zavarosan kozlik. Gyakran eléfordul, hogy a
megbeszélésen részt vevé személy annyira nem érti egyesek hozzaszoélasat, hogy kételkedni kezd sajat képessé-
geiben. Csak akkor vigasztalodik meg, ha a sziinetben kideril, hogy masok is igy éreztek. Gondot okozhat a nem
medfelelé nyelvezet, a nem pontosan hasznalt anyanyelvi vagy idegen kifejezés. ,A biotop mortalitdsa a totalis
felé tendal” helyett talan érthetébb lett volna ugy fogalmazni: A téban doglenek a halak”. Az Gizenet kdzvetitése
soran gyakori hibaforrds lehet a zaj és az lizenet sebességének rossz meghatarozasa. A zaj leggyakrabban fizikai
korlatként jelentkezik (pl. a gyalugépek kozelében a nagy zaj miatt érdemlegesen kommunikalni nem lehet), a tul
hangos beszéd pedig kedveztlen pszichés hatést valthat ki. Az (izenet kelleténél gyorsabb kuildése (sebessége) az
érthetéséget csokkenti, a lassu beszéd vagy a szajbarago stilus hallatan ugy érezzik, hogy lopjak az idénket. Mar
ez is pszichés fesziiltséget okoz a fogaddban, amit fokoz az, hogy mindketté neheziti az odafigyelést is. Személyes
bizalom hidnyaban az lizenet dekdédolaséara legtobbszor nem is keril sor. (Nem vagyunk kivancsiak annak a sze-
mélynek a véleményére, aki mar tobbszor becsapott minket.) Ezzel meghitsul a kommunikécié. A kommunikacié
elengedhetetlen feltétele tehat a bizalom megteremtése. Dekddolasi hibanak szamit a korai értékitélet is. Gyakran
el6fordul, hogy a cimzett az lizenet befejezése el6tt mar levonja a kdvetkeztetéseket, holott a Iényeg, a,,csattand”

csak az Gizenet végén varhatd. A tiirelmetlenség meg nem értéshez, illetve félreértéshez vezet.

12.6 A SZAKTANACSADASBAN ALKALMAZHATO ISMERETATADASI MODSZEREK
CSOPORTOSITASA

A szaktandcsadoi munka sikere és hatékonysaga alapvetéen két tényezétdl fligg. Az elsé és vitathatatlan kovetel-
mény a szaktanacsado széleskorl szakmai ismerete, alapos felkésziiltsége az adott régidban tapasztalt elényokkel
és hatranyokkal. A természeti er6forrasok teljesitéképességének, a technikai és technolégiai feltételeknek, az 6ko-
némiai kovetelményeknek, tovabba a szocidlis kornyezet 6sszefliggéseinek ismerete és az utdbbi atérzése nélkiil
elképzelhetetlen megfelelni az e munkaval szemben tdmasztott kivanalmaknak. Az eredményes szaktanacsadasi
munka masik alapkdvetelménye, hogy a szaktanacsadé képes legyen mondanivalojat hatékony formaban, vilago-

san, tdmdren, meggydzéen, az adott programcélnak megfelel6en kézdini.
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A két emlitett kivanalomra egyidejlileg és integraltan van sziikség. A legmélyebb szakismeret is cs6dét mond,
ha nem tarsul az ismeretek atadasa soran a megfelel6 kifejezésmaoddal, stilussal és meggy6z6 erével. De forditva
is igaz: hiaba rendelkezik egy szaktanacsado remek kommunikacids készséggel, ha helyismerete, szakmai realita-
sérzéke elégtelen. A szaktandcsadonak tehat ismernie kell a kiilonb6zé kommunikacios modszereket, hasznalatuk
f6 sajatsaqgait, esetleges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes kivalasztani az adott programcélnak és
célkdzonségnek leginkabb megfelelé kommunikacios csatornat.

A szaktanacsaddi munkaban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, fejlett orszagok tapasztalata, hogy nem
létezik olyan kizarélagos kommunikaciés médszer, amely minden esetben alkalmazhaté. A hatékony szaktanacs-
addt a kommunikacids csatornak hasznalatat illetéen rendkiviili sokoldalusag jellemzi. A modszerek megfelelé
aranyu kombindciojara van sziikség a feladatok teljesitése soran. Kiilonos gondot kell forditani arra, hogy a kiva-
lasztott kommunikacios modszer megfeleljen a célk6zonség elvarasanak, ugyanakkor jol szolgalja a szaktanacs-
adoi program sikeres megvaldsuldsat.

A szaktanacsadas definiciéjanak targyalasa sordn mar megjegyeztiik, hogy a tandcsadé egyben tandr is. Hely-
zete azonban sokban eltér az iskolai oktatékétol.

El&szor is a didk dllandé kapcsolatban van tanaraval (mig le nem vizsgazik), a vallalkozé viszont 6nmaga dont
a kapcsolat id6beosztasardl. A véllalkozét is be lehet hivni egy-egy el6adasra, tanfolyamra, de az mar a tanartdl is
figg, hogy ott tudja-e tartani.

Mésodik [ényeges killdnbség az, hogy a didkok fiatal emberek, céljuk a tanulas. Az ismeretek megszerzésében
és megtartasaban kialakult rutinjuk miatt az oktaté meglehet6s gyorsasadggal ismertetheti az elsajatitand6 anya-
got. Itt a cél a minél tobb lizenet kdzvetitése. Az el6adasokat alkalmanként hallgaté vallalkozék ehhez nem szoktak
hozz3, ezért ebben az esetben a hatékony mddszer az informacio toébbszori elismétlése lehet.

Miel6tt a konkrét médszereket és azok jellemzéit sorra vennénk, rogziteniink kell néhany, a felnéttek tanulasa-
val kapcsolatos alapelvet.

A tanuldk befogadoképességének ismerete nagyon fontos annak meghatarozasahoz, hogy mit tudnak megta-
nulni és a tanuldsi folyamat mennyi ideig fog tartani. Ennek az alapelvnek a Iényege az, hogy a szaktanacsaddknak
ismerniuk kell hallgatésdgukat. Nagyon jé képességli emberek konnyen megértenek egy bonyolult Gizenetet, ami
a kevésbé jo képességlieknek nem sikeril. A tanulok befogaddképességét sok tényezé befolydsolhatja (a tanuld
eddig megszerzett ismerete, jartassaga, csaladi és szocidlis hattere). A tanacsaddnak fel kell mérnie, hogy a vallal-
kozd milyen képességekkel rendelkezik, mit tud megfigyelni és felfogni abbdl, amit at akar adni szamara. A befo-

gadoképesség megismerése utan eldontheti, hogy az tGizenetet milyen formaban kell atadnia.

Ajanlasok

* Nagyon fontos a megtanulandd anyagok sorrendje. Azok a témakorok, amelyeket az lizenet elején és végén
mondanak el, gyakran jobban megmaradnak az emlékezetben, mint a kézepén elhangzott mondatok. igy, ha
a,miért” kérdésre négy okot sorolnak fel, a két legfontosabbat elséként és utolsoként célszerl emliteni.

® Egy el6adas hatékonysadga nemcsak ugy novelhetd, ha bemutatjuk, hogy ,mit kell tenni’, hanem a ,mit nem
szabad tenni” ismertetésével is. Ha megtanitjuk a hibak kijavitdsanak médjat, a tanulds folyamata mar sikeres-
nek mondhaté.

* A felejtés kozvetlenil a tanulas utan lassan megindul, majd felgyorsul. Ennek megfeleléen fontos az oktatas
tartalmanak allandé ismétlése.
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® A hasonl6 anyagok ismétlése, illetve ugyanannak a torténetnek a kisebb valtoztatasokkal valé elmondasa, a
tudas megszerzésének egyarant hatékony mddszere lehet.

® Atanulast jobban segiti az aktiv gyakorlas, mint a passziv befogadas. Ha az oktaté ra tudja venni a hallgatésag
tagjait, hogy aktivan ,vegyenek részt” a foglalkozasokon, sokkal inkdbb emlékezni fognak az elmondottakra.

® Egy Uzenet konnyebben elsajatithatd és elfogadhatd, ha nem Utkozik kordbbi szokasokkal. Egy olyan oktatasi
téma, amely a hallgatésag korabbi éiményeire alapoz, sokkal inkdbb segiteni fogja az lizenet megértését.

® Egy helyzet puszta ismételgetése nem feltétlenil vezet tanuldshoz. Két tovabbi dolog sziikséges még: az
,0sszetartozds” és az ,elégedettséqg”. Az Osszetartozds azt jelenti, hogy a megtanulandéknak egymashoz kell
tartozniuk, valamilyen kapcsolatot vagy folytatdlagossagot kell mutatniuk. Az elégedettséget adod tényezok
valdségos vagy szimbolikus értelemben jutalmi tényezék.

® Az Uj megtanuldsa néha egybeesik a régebben tanultak felelevenitésével.

A kommunikaciés médszerek abbdl a szempontbdl valtoznak, hogy miképp képesek megfelelni a fenti kritériu-
moknak. Természetesen a mddszerek kivalasztasara egyéb tényez6k is hatnak, igy elsésorban az, hogy:

® kik a program célkozénségének tagjai,

* melyek az oktaté program célkit(izései,

* milyenek az emberi és az anyagi forrasok,

* milyen a szaktanacsadé és Ugyfeleinek hozzaférhetésége a médidkhoz.

A szaktanacsaddnak személyre szdldan, az ligyfél igényeinek megfeleléen kell azismeretatadas modszerét kivalasz-
tani, hogy az ligyfélnek a tanacsadds targyaban meglévé - sok esetben hibas — tradiciondlis hozzaallasa megvaltoz-
zék, illetve a dontést megalapoz6 segitség optimalis legyen. A képzett szaktanacsadd a kommunikaciés médszerek
tudatos 6sszeallitdsaval dolgozik. Az eszkdzok kivalasztdsaban, sajnos, nem alkalmazhaték konkrét receptek, a cél
az, hogy mindig az ligyfélnek, a programcélnak, az idékereteknek leginkabb megfelelé médszer mellett dontson,
illetve eredményesen térsitsa, kombindlja a hozzaférheté médidkat.

A 11. tablazatban a szaktanacsadoi munkaban felhasznalhato legfontosabb kommunikacios modszereket cso-

portositottuk.

11. tablazat: Kommunikaciés modszerek a szaktanacsadasban

Egyéni Csoportos frasos, nyomtatasban Tomegkommunikacids
modszerek modszerek megjelené moédszerek modszerek
- Ugyféllatogatas - El6adas - Szorolapok, hirdetések - Helyi, nemzeti radio,
televizio
- Hivatali konzultacio - Tanfolyam - Tajékoztatd levelek - Szamitégépes informacios
- Telefon, - Csoportmunka rendszerek
— Klinikai médszer - Bemutaté — Uzleti és
- MUhelymunka beszamoldjelentések

- Tanacsadoi kiadvanyok
- Szakcikkek

(Forrds: Sajdt ésszedllitds.)
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A kommunikaciés médszerek minésitése, természetesen az adott tigyfél ismeretében, az emberi, anyagi és idéfor-
rasok tikrében szdmottevéen mddosulhat. A szaktandcsadd munkéjanak igazi kihivasa éppen az, hogy az adott
korilményeknek megfeleléen legyen képes a megfelel6 médszert, illetve azok kedvezé kombindciojat kivalasz-
tani.

12.7 EGYENI KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

Az egyéni — vagy mas széval négyszemkodzti — kommunikécié a szaktandcsaddi munka egyik legfontosabb maod-
szere. Hatékonysagban barmely méas mddszert tulszarnyal. A farmlatogatédson tul a hivatali konzultacié, valamint
a telefonon keresztiil torténé személyes kapcsolattartas is gyakori médszer a mindennapi munkaban. Egyes nyu-
gati szaktanacsadoéi halozatokban igen divatos az Ugynevezett klinikai modszer, ami egy sajatos telefonligyeletet
jelent. A hét konkrét napjan vagy napjain, meghatérozott idépontban a szaktanacsadé az irodai telefonvonaldn
biztosan elérheté.

A sikeres egyéni tanacsadas a tanacsadotol alapos szakismeretet és a modszertani ismeretek készségszint(
alkalmazasat koveteli meg. A kérdés e tekintetben az, hogy a vidéki/mez6égazdasagi szaktandcsadas teriiletén ho-
gyan figgnek 6ssze a szakmai és modszertani ismertek.

Ennek egyszer(sitett képlete a kovetkezé:

E=T x M, ahol
E = a tandcsadas eredménye,
T = a szakmai tudas,

M = a médszertani ismeretek.

A tanacsadé szak- és modszertani ismeretei tehat azonos sullyal jarulnak hozzé a szaktanacsadas eredményéhez.
A tanacsadoi folyamat megértése tekintetében ez igy tul egyoldalu. Annak érdekében azonban, hogy a folyamat
tanacsaddi szempontbdl sikeres legyen, az tigyfél vélaszreakcioi sem hagyhatok figyelmen kivil. Ezért a felirt képlet
tul statikusnak tiinik. Ezt figyelembe véve elfogadhatébb, ha a bemutatott forma nem zért, hanem nyitott, és csak
a funkcidk osszefliggéseit hangsulyozza. A tanacsadas soran szerepet jatszik a tanacsado, az ligyfél és a kettejlik
kozotti interaktiv folyamat, ami nem mas, mint maga a tanacsadasi folyamat. E harom oldal Watzlawick szerint még
tovabbi két, tartalmi és kapcsolati komponensre bonthaté. A tandcsadas eredménye fiigg tovabba az tigyfél prob-
[émaérzékenységétdl, a megoldasi kényszertél, a lehetséges beavatkozasi teriiletektél és az elfogadas modjatol.

A tanacsadd médszertani ismeretei tovabbi két 6sszetevlre bonthatdk, a modszer tartalmi ismeretére, vala-
mint a modszer gyakorlati alkalmazaséra. Egy tényszer( informdcié is hatdstalan marad, ha nem sikerdl a hallga-
tésaghoz eljuttatni és vellik egy bizalmas kapcsolatot kiépiteni. Megallapithato, hogy a tandcsadas sikerét a ta-
nacsado szaktuddsa, informacidatadasi és — a kapcsolatépités teriiletén szerzett - mdédszertani ismeretei, az ligyfél
problémaérzékelése, a megoldaskeresés iranti igénye, a lehetséges beavatkozasi teriiletek, a megoldas elfogadasa,
a kolcsonos tényszer(i 0sszefliggések feltarasa biztositja.

Mivel a tanacsado és az ligyfél kozotti folyamatot a tényszer( és kapcsolati tényez6k egyarant befolyasoljak,

ezért tovabbi elvi 6sszefliggések is felallithatok.

92



—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

A szaktanacsadé informécios munkajaban a szaktudds és a médszertani ismeretek, az tigyfél problémaérzéke-
[ése és lehetséges cselekvési terlilete jatszik szerepet. A tényleges eredmény a szaktandcsadd szakmai és modszer-
tani informaciés munkajanak, valamint az Gigyfél problémaérzékenységének és lehetséges cselekvési teriileteinek
feltardsan nyugszik. A szaktanacsadé kapcsolatépité munkdjaban a médszertani ismeretek, az Gigyfél megoldaske-
resése és a megoldasi lehetéség elfogadasa, az érzelmi, illetve kapcsolati viszonyok a legfontosabbak.

A hallgatésdg nem lehet csak passziv informaciéfelvevd, nem fogadhatja el a hallott informaciokat kiegészité-
sek, magyarazatok nélkil, mert ellenkezd esetben félreértelmezheti a hallottakat. A tanacsadoi kapcsolat kiépité-

sénél elsédleges jelentdségU a figyelem folyamatos fenntartasa.

A kapcsolatépités soran hasznalhato lehetéségek:
® beszélgetésre batoritds, baratsdgos, kdozvetlen viselkedés,
®  korrekt kortliras, ilyen pl. az ellenérzott parbeszéd, ahol vizsgalhato:
*  arealitds,
® amegszerzett ismeretek rendezése,
® ajelenlegihelyzet értelmezése,
®  areakcid: korrigalds vagy megerésités,
® valaszolni a partner megérzéseire,
* figyelni a partner kifejezésmddjanak érzelmi toltéseire,

® Osszefoglalni a Iényeget.

A tandcsado valaszait a kovetkezd szempontok jellemezzék:
® tényszerliség,

® id6szer(iség,

® pozitiv szemléletd megkodzelités,

® vitakészség,

®* meggy6z8 magatartas,

® helyes értékitélet.

A tanacsadoi magatartasformak egyrészt elsajatithatok, de sokkal inkdbb az adott ember természetével osszefiig-
g6, megszokott viselkedésformak befolyasoljak azt. A jé tanacsadod a partnerét segiti, tdmogatja a megbeszélés

soran.

A beszélgetés soran a kdvetkezokre kell kiilonésen figyelni:

® atanacsadds sordan mindig az ember alljon a k6zéppontban, és ne a probléma,
® atanacsado a problémat az Ggyfél problémajaként kezelje, és ne sajatjaként,

® prébaéljon meg ugy gondolkodni, mint az Ggyfél,

® huzza ki Ggyfelét a szorult helyzetbdl, haladjon vele egyiitt a megoldas felé,

® amilyen gyorsan csak lehet, hagyja ismét 6nélléan tevékenykedni Gigyfelét,

® atanacsado végsé célja az, hogy ne legyen ra szlikség.
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A gazddk részére végzett egyéni kommunikacids médszerrel megoldott munkén belil kiilénbséget kell tenniink a
szaktandcsadoi és a konzultacios tipusu helyzetek kozott.

A tandcsadoi tipusu kapcsolatban a szaktanacsadd a mUszaki és a menedzsment szakértd feladatat végzi. Ek-
kor ajanlasokat tesz a gazdalkodas problémadinak elharitadsaval kapcsolatban. A konzultativ kapcsolat alatt azt ért-
juk, hogy ekkor a szaktanacsadd segiti az Ggyfelét a problémak megfogalmazasaban, valésaghi atvilagitasaban,
azok megoldasi lehetéségeinek feltardsaban és a megoldasokat célzo raciondlis dontések meghozasaban. Az eléb-
bi tipushoz képest itt joval konstruktivabb a kapcsolat. A szaktanacsadé és tigyfele kozotti kapcsolat természetesen
az id6 flggvényében is valtozik; mig kezdetben inkdbb a szaktandcsadd kezdeményez - Gtleteket, eljarasokat,
megoldasmoddokat, szolgaltatasokat ajanlva —, a késébbiekben ez a viszony egyre inkabb kdzdsen gondolkodsd,
egyltt dolgozé munkakapcsolatta valik.

Az elébbiekben ismertetett két tipus mellett, illetve ezeken beliil célszerl még tovabbi harom motivaciét meg-
fogalmazni az egyéni modszerek alkalmazasa terén. Ezek a ,tenni az tgyfélért’, a ,kényszeriteni az ligyfelet” és az
»egyutt dolgozni az tigyféllel” motivaciok.

A gazdalkodé és a szaktanacsado szakmai kapcsolatanak kezdeti épéseiben rendkiviil gyakori a ,tenni az igy-
félért” elv. llyen esetben a szaktanacsado6 egyszerlien szaktudasat, tapasztalatat vagy gyakorlatat szolgaltatja, és
igy segit a gazdanak. Klasszikus eset példaul, hogy talaj- vagy takarményvizsgalatot végez és ajanlasokat tarsit
hozzajuk, illetve meghatarozza a névény- vagy allatbetegségeket. Az ilyen kapcsolatfelvételre rendszerint akkor
keril sor, ha azonnali problémamegoldasra van sziikség.

A targyalt motivacidk kozul minden kétséget kizaréan a ,kényszeriteni az Gigyfelet” a legveszélyesebb teriilet.
A szaktandcsadoi munkéban néha eléfordul — és azt mindenképpen fel kell vallalni —, hogy a gazdat ra kell kénysze-
riteni, hogy tartsa be az érvényes el6irasokat, jogszabalyokat. Ekkor a tanacsadé érvelésének fontos pontja lehet a
torvények figyelmen kivil hagyasabol ered6 szankciok, esetleg birsdgok ismertetése. A tandcsaddnak — amennyire
csak lehet — kerlilnie kell az utébbi kapcsolattipust, hiszen az a bizalmi Gigyfél-szaktanacsado6 nexust sulyosan be-
arnyékolhatja.

|II

Az ,egyltt dolgozni az Ggyféllel” elv j6 példdja a tdamogatd kapcsolatnak. Ekkor a tandcsadé és a gazda kdzott
konstruktiv, 8szinte munkakapcsolat alakul ki. Itt kevesebb hangsuly esik a rdbeszélésre és tobb a kétoldalu egyet-
értésre. E ponton j6, ha ismét utalunk a szaktanacsadoi munka fé stratégidjara, miszerint a szaktandcsadénak so-
sem lehet célja és feladata a gazdalkodas erészakolt megvaltoztatasa. A szaktandcsadd sohasem donthet lgyfele

helyett, hiszen a dontés 6diumaénak atvéllaldsa egyben a gazdasagi kockazat atvallalasaval is egyutt jarna.

A szaktandcsadoi munkaban az a jél hasznalhato tanacs, amely:
® agyakorlatban megvalésithato,

® korrekt szakmai tartalmu,

® lényegre toré és konkrét,

* fontos,

® vilagos, érthetd, egyértelm,

* kell idében adott, aktualis.
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A szaktanacsaddénak mindig a realitas talajan kell maradnia, a tandcs megfogalmazasakor az ligyfél lehetdségeit,
adottsagait, motivaciot kell szem elétt tartania. A csak elméletben kivitelezhet6 tanacsot, gazdalkodasi alternativat
jobb ki sem mondania. Az ligyfelek joggal varjak el a tanacsadotdl, hogy ajanlasai a fenti kritériumok mindegyi-
kének megfeleljenek. Természetesen az is érthetd kivanalom, hogy a szaktanacsadd mutasson &szinte és feltétlen
érdekl6dést a gazda altal felvetett téma irdnt. A tanacsadé célja tehat, hogy segitse a gazdat dontéshozatalaban,
alapozza meg a konkrét probléma elhéritasa érdekében teend6 helyes cselekvéssort, de soha ne dontson helyette.

Az tgyféllel j6 viszonyt kiépitd szaktandcsaddnak kellemetlen, ha rossz hirt kell k6zolInie. Sziikség szerint azon-
ban ezt is fel kell vallalnia, és nem lehet hosszu id6n keresztiil bizonytalansadgban hagyni az tgyfelet. Ezért réviden

és a lehetd leggyorsabban kdzolni kell a rossz hirt is.

Egy rossz hir megbeszélése harom szakaszra oszthaté:
® ahirkozlése,
® ahirfeldolgozésa és

® amegoldasi javaslatok kidolgozasara.

A tanacsado semmiképpen sem marasztalja el vagy szidja meg tGgyfelét. Prébéljon érveket felhozni és ezzel el6se-
giteni a hir konstruktiv feldolgozasat. Ezt kbvetéen kdzosen kell megkeresni a kivezet6 utat, ahol a tanacsadonak

tényleges szakmai partnernek kell lennie.

Az egyéni tandcsaddskor alkalmazott konzultdcio folyamatmodellje

Az egyéni tanadcsadoi konzultacio 1ényegét egy kilenc épéses modell képezi. A modell [épései a kdvetkezdk:
® kapcsolatépités,

® helyzetelemzés,

® célmegjeldlés,

® magatartaselemzés,

* perspektivaelemzés,

*  dontés,

®  cselekvésitery,

®* megbeszélés,

® eredményértékelés.

Kapcsolatépités

Minden beszélgetést meg kell eléznie egy kapcsolat felvételnek annak érdekében, hogy a tanacsadas sikeres lehes-
sen. Sokszor az ligyfél el6zetes informaciokat gy(jt és ezek alapjan kéri a tandcsadd segitségét. A kapcsolatépités
idején tisztazni kell, hogy a tandcsadd kompetens-e az adott kérdéskdrben. Amennyiben nem, masik tanacsadot

kell javasolni.
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Helyzetelemzés

A masodik megbeszélési szakasz célja az, hogy a legfontosabb helyzetelemeket megnevezzék. A probléma elem-
zése mindig egy haromlépcsds séma szerint torténik:

® Azadott szituacio ligyfél altali vagy kozos jellemzése.

® Visszacsatolas, ahol a tanacsadé az tigyfél elmondésa utan megismeri a helyzetet.

* Az Ugyfél értékeli, hogy a tanacsadod helyesen definidlta-e a problémat. Amennyiben ez nem pontos, Ugy a

helyzetelemzést még egyszer el kell végezni és tovabbi szituaciés elemeket kell megbeszélni.

A probléma meghatdrozasa és az ligyfél altali jellemzése utan annak mélységi elemzése sziikséges. Hogy ez milyen
mélységl legyen, az csak az Gigyfél elvarasaitol figg. A helyzetelemzés dtmenetileg befejezédik, ha a tandcsaddnak
az a benyomasa, hogy az Gigyfél a probléma gyokerét megtaldlta, azt megsziintette és az adott problémat, ha nagy

vonalakban is, de kezelni tudta.

Célmegjelodlés
A tanacsado a helyzetelemzés ideiglenes lezérasakor az tigyfélnek javaslatot tesz. Ez alapjaban véve nem mas,
mint egy 6sszefoglalds és értékeld visszacsatolas a cél meghatarozasa érdekében, ami a tandcsadé tapasztalatan
és szakismeretén alapszik. Ezt természetesen az ligyfél értékeli. Ebben feltétleniil részletezni kell, hogy a cél meg-
hatarozdsa mennyiben felel meg az ligyfél elvarasainak.

Itt kell eldonteni, hogy a tandcsadd szakszer( javaslatokat adott-e, és ezeket az tigyfél meg tudja-e valdsitani
vagy sem. A valddi partneri kapcsolatokat az mutatja, ha a tanacsado irredlis célt nem ajanl és az ligyfél ezeket

kényszerliségbdl sem fogadja el.

A cél meghatarozasakor két szempontot kell régziteni:
® akozos célt és

® arészcélt vagy folyamatcélt.

A kozos célt egyértelmiien kell kialakitani azért, hogy a tanacsadas teljes ideje alatt iranymutatd legyen, mig a
rész- vagy folyamatcél elsé [épéseinél a soron kdvetkezé tényleges feladatot kell meghatarozni. Az tigyfél ebben az
esetben mar a kdvetkez6 tandcsadasi elemeket eld tudja késziteni, rovid értékelést tehet. Mar az elsé megbeszélést

kovetden ra kell vilagitani, hogy milyen részcélokat értek el, illetve kivannak elérni.

Magatartaselemzés

A tandcsadé feladata nem a mult igazolasa, hanem batoritas a jové szamara. A jovétervezés legtobbszor a mult
elemzésébdl épitkezik. A tanacsadds soran a megoldandé problémaékkal 6sszefliggé magatartaselemeket (motiva-
cié, aktivitas stb.) kell elészor kialakitani. Az Gigyfél a korabbi ismereteit és a sikertelenségének alapjat a tanacsadé-

val kdzosen vizsgalja meg.

Perspektivaelemzés
Az Uj megoldasok kialakitasat az el6z6 sikertelen probalkozasok leirdsaval célszer( kezdeni. Amennyiben egy Uj
megoldds eredménytelennek mutatkozik, akkor a sikertelenség alapjat Ujra megvizsgélva mas uton, mas &tleteket

kell felvetni. A tovabbi megoldasi elméletek kidolgozasaban nagy szerepe lehet a kordbbrél mar ismert megol-
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désok Osszegy(jtésének, elemzésének, a tapasztalatok alkoté modon vald felhasznélasanak. Amennyiben az Uj
Otlet a tanacsadotol szarmazik, akkor a megoldashoz feltétlendl biztositani kell minden informéaciét. Ez folyamatos

visszacsatoldast kovetel.

Dontés

A dontésért minden esetben egyediil az tigyfél a felel6s. Ennek a dontésnek megfeleléen kell a tanacsadas folya-
matat el6késziteni. Azért, hogy az lgyfél egy koriiltekintd, ésszer(i dontést hozhasson, elészor értékelési szem-
pontokat kell meghatarozni. Az értékelési szempontok kozos kialakitasa nem teszi lehet6vé a soron 1évé feladatok

manipulalasat és bagatellizalasat. Az Ggyfél a szlikséges dontést csak ezt kbvetéen hozhatja meg.

Cselekvési terv

A j6l megalapozott dontés utan fontos, hogy azt a megvaldsitast megel6z6en még egyszer pontrol pontra atbeszél-
jék. Ebben az Gigyfélnek aktivan részt kell vallalnia, hogy teljesen megértse a megoldast és ki tudja alakitani a folyamat
egyes lépéseit. Ebben a szakaszban a tanacsadonak mar visszafogottnak kell lennie azért, hogy megitélhesse, meny-
nyire értette meg az Gigyfél a megoldasi procedurat, mennyire képes azzal megbirkdzni. Egy javaslat végrehajtasanal
gyakran a kicsinységek vagy a mellékes koriilmények tulértékelése dthidalhatatlan akadélyokhoz vezethet, ami Gjabb
bizonytalansagot eredményez. A megvaldsitasi terv kidolgozasanal az tigyfélnek arra kell torekednie, hogy azt a gya-

korlatba is atlltesse. A tandcsado ebben a szakaszban csak az ismeretlen nehézségekre kell, hogy ramutasson.

A megbeszélés

A megbeszélés eredményeként egy tényleges megegyezés jon létre, mely rogziti a tovabbi feladatokat.

Eredményértékelés
A k6z6s munka soran elért eredményt értékelheti a tanacsado, de értékelheti az igyfél is. A tanacsado elsésorban
a folyamat és az eredmény értékelését végzi el, mig az tUgyfél a terv gyakorlati megvaldsitasat és hasznossagat,

illetve végeredményét értékeli.

Az egyéni mddszerek révid bemutatdsa

A szaktanacsadas gyakorlataban tobb évtizedes multtal rendelkez6é nyugat-eurdpai orszagokban az egyéni kom-
munikaciés modszerek teszik ki a szaktandcsadék munkaidejének 60-70%-at.
A szaktanacsadoi munka tipikus alaphelyzete az ligyfél megldtogatdsa, amikor a szaktandcsadé a vallalkozas te-
lephelyén keresi fel igyfelét, és a helyszinen folytat vele megbeszélést, ad tandcsot. Vitathatatlan tény, hogy a lato-
gatas az elsé szdmu és leghatékonyabb tandcsaddi modszer. Természetesen ez a mddszer sem kizardlagos, hiszen
a szaktanacsaddi szolgalat korlatozott kapacitasa miatt csak viszonylag kisszamu tgyféllel tud a szaktanacsado
napi kapcsolatot kiépiteni, illetve munkakapcsolatot fenntartani. Mindebbél az is ered, hogy ez a tipusu egyéni
kommunikacié a legkdltségesebb modszerek egyike.

Az lgyfél meglatogatasan tul a hivatali konzultdcio, valamint a telefonon keresztiil torténé személyes kap-

csolattartds is gyakran alkalmazott médszer a mindennapi munkaban. A hivatali konzultacié esetében az tigyfél
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keresi fel a szaktanacsadot. El6re meghatarozott idében, témaban és modon torténik a konzultacié. A beszélgetés
akkor éri el a céljat, ha az Gigyfél a konkrét probléma megoldasaval kapcsolatban el tudja donteni, hogy mit kell
tennie, illetve mi az, amit feltétlenil el kell keriilnie. A dontések, a megallapodasok és a tanacsok irdsos rogzitése
hatékonyan segiti az emlékezést.

Egyes nyugati szaktandcsadéi hdlozatokban igen divatos az Ugynevezett klinikai médszer, ami egy sajatos
telefoniigyeletet jelent. A hét konkrét napjan vagy napjain, meghatarozott idépontban a szaktanacsadé az irodai
telefonvonalan nyujt segitséget a hozzéforduloknak.

12.8 Csoportos ismeretataddsi modszerek
A szaktanacsaddi kommunikacio hatékonysaganak egyik kulcskérdése, hogy a tandcsadé munkadja soran hany
tgyféllel képes kapcsolatot tartani. Azokban az esetekben, amikor tobb gazdalkodo6t azonos problémakdr érinti,
célszerl csoportos formaban tajékoztatast nyujtani. A fejezet a csoportos modszereket ismerteti.

Noha az egyéni kommunikacio, a farmlatogatas soran a legtokéletesebb az Uj ismeret atvétele, vitathatatlan hatra-
nya viszont, hogy sok id6t vesz igénybe és viszonylag szUik ligyfélkort érint. Ez is igazolja azt az elvet, hogy a konkrét
elemek kivélasztasaval és alkalmazasaval kell éInlink. Az tovdbbiakban a csoportosan alkalmazhaté kommunika-
ciés médszereket tessziik a vizsgélat targyava, részletesen elemezve az eléadas, a csoportos munka, a gyakorlati

bemutatok szervezését és azok megtartasaval kapcsolatos kivdnalmakat.

Az el6adas. A szaktandcsadd munkajaban igen gyakran jelentkezhet az a feladat, hogy a helyi Gigyfelek egy cso-
portjanak vagy akéar nagyobb hallgatésagnak (pl. faluk6zosségnek) kell informaciét szolgéltatnia. Az eléa-
dasnak vitathatatlan elénye, hogy jol el6készithet6, egyszerre sok embert lehet informalni Gj ismeretekrol,
eseményekrél. Az el6adas sordn azonban a hallgatésag tobbnyire passziv marad, a nagyobb Iétszam miatt
szerények a lehetéségek arra, hogy egy-egy résztvevd kiegészitést tegyen vagy rakérdezzen egy szamara
kevésbé érthet6 témakorre. A kdzonség valaszreakcidira csupdn akkor keriilhet sor, ha ez eléadé az elba-
dast kérdésekkel szakitja meg. Az el6adas sikerességének alapfeltétele az a hattér-informacid, mely kitér arra,
hogy kik szdmara kell el6adast tartani, mi a hallgatésag elvarasa az adott témaval kapcsolatban.

Bemutatok szervezése. A szaktanacsadas mddszerei kozott a hatékonysag szempontjabol az tigyfél meglatogata-
sa utan a bemutatok szervezése kovetkezik. Az ligyfelek szamara azért hasznos ez az ismeretatadasi modszer,
mert igy megismerhetik a masok altal alkalmazott technolégidkat, illetve az elért eredményeket. Ezaltal a
gazdak felmérhetik sajat vallalkozasuk teljesitményét, a fejlesztési iranyokat és lehetéségeket. Ugyanilyen
fontos szamukra az ujdonsagok megismerése is. Mig az eredmények bemutatasa a kevésbé innovativ Gigy-
felek felzarkdzasat segiti el6, addig az Uj modszerek bemutatasa a vallalkozoé szellemUek el6rehaladasat (az
elénylik ndvelését) tdmogatja.

Csoportmunka, mihelymunkak. A szaktandcsadas mdédszerei kozil azok, amelyek alkalmazasakor a tandcsado
egyénileg foglalkozik az Gigyfelekkel, jelentds anyagi raforditast igényelnek. Sokkal kevesebb koltség mertdil
fel akkor, ha a hasonlé vallalkozasban érdekelt tigyfelek 6sszegytlnek, és csoporttalalkozékon beszélik meg
problémaikat, egyiitt keresik a jobb megoldasi lehetéségeket. A csoportok kialakitasat altaldban a szakta-
nacsadd kezdeményezi, mivel ismeri a tobbséget foglalkoztaté gondokat. Valamennyi, csoportban végzett

tevékenység az lUigyfelek hasznén tul jelentds informacioval latja el a szaktanacsadot is.
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Az iras mint kommunikacio. Az irds a gondolatok térben és idében rogzitett tovabbadésara szolgal. Az irdsos infor-
macio elékészitése, sokszorositasa, terjesztése iddigényes folyamat, ennek ellenére nélkiilézhetetlen, hiszen
barmikor elévehetd, az Gigyfél 6nalléan is ellendrizheti Gnmagat. A szaktanacsaddas irasos anyagai az alabbiak
szerint csoportosithatok:

* levelek, korlevelek, emlékeztetoék,

® ujsagcikkek, szakcikkek, szakkdnyvek, tajékoztatd, népszer(sit6 és ismeretterjesztd kiadvanyok,

® (zleti jelentések, vallalkozési tervek, palyazatok,

® rekldmanyagok, hirdetések.

Az tigyfelek szamara fontos irdsos anyagokat az egyszer(iség, a vildgos kdvethet6ség, a tomorség és a képszerliség
kell, hogy jellemezze. A korrekt szakmai tartalommal biré, az adott régié problémamegoldasat hatékonyan segité
irdsos anyagok jelentésen szélesithetik a szaktanacsado tényleges ligyfélkorét, eredményesen reklamozhatjak a
szaktandacsadasi haldzat tevékenységét.

A tomegkommunikdcids csatorndk a szaktandcsadasban

A fejlett tarsadalmakban a tomegkommunikacié a hétkoznapi élet szerves részévé valt. A televizid, a videotechni-
ka stb. az Gj ismeretet szemléletes formaban tarja az érdekl6dék elé, amely nagymértékben fokozza az ujdonséag
iranti érdeklédést. A telekommunikacids csatorndk hatranya, hogy az eszkézok tobbségében (radio, TV) egyira-
nyu az informdcio aramlasa, a hallgatok és a nézék nem, vagy csak szerény mértékben, adhatnak visszajelzéseket.
A tomegtajékoztatési eszkozok szélesebb korl hasznélatanak a szaktandcsadasban elsésorban az szab gatat, hogy
igénybevételuk rendkivil kdltséges.

A helyi, korzeti radioé és zart lancu televizidadasok gyarapodasaval varhatdéan bdviilhet a mezdgazdasagi témaju,
a vidéki lakossag informacidigényét kielégitd sugdrzasok szama. Felmérések igazoljak, hogy igen jelentds az Gigy-
felek, illetve a varosi részmunkaidds vagy hobbikertészkeddk kérében a telekommunikacids eszkézok informacio-
szolgdltatasaval kapcsolatos igénye.

A bemutatott kommunikaciés médszerek nem egyforma sikerrel alkalmazhatdk a szaktandcsadasban. Mark
McCormack (1994) kommunikaciokutato az Uzleti kapcsolatteremtés lehetséges formait hatékonysaguk fliggvé-
nyében rangsorolta. Ennek eredményei a 12. tablazatban kisérheték figyelemmel. Ezek figyelembevételével a gaz-
da is meghatarozhatja, hogy felmerilt problémajaval kapcsolatban mely modszer alkalmazésat kivanja igénybe
venni.

12. tablazat: Az iizleti kapcsolatteremtés formainak rangsora a hatékonysag szempontjabol

1. Négyszemkozti megbeszélés kivald
2. Bemutatok szervezése jeles

3. Telefonbeszélgetés jeles

4. Kis csoportokkal folytatott megbeszélés nagyon jo
5. El6adas tartasa jo
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Rangsor Ismeretatadasi modszerek m

6. Levéliras kozepes
7. Ujsagcikk kézepes
8. Radio, TV kozepes
9. Szérélap elégséges
10. Hirdetés elégtelen

(Forrds: Mark H. McCormack gondolatai alapjdn sajdt vizsgdlatok eredményei.)

A gazddk aktiv részvételének szlikségessége

A szaktanacsadas csak akkor lehet eredményes, ha a vallalkozék/gazdalkoddk részt vesznek a programok megter-

vezésében, a programok megvalositasdban és értékelésében. A szaktandcsaddk dltaldban a kdvetkez6 kulcsteriile-

teken kivénjak igénybe venni azok tapasztalatait:

® A gazdalkodd aktiv részvétele nélkil a szaktandcsad6 nem szerez tudomast a megolddsra vard problémardl,
mely az id6 el6rehaladtaval egyre sulyosabba vélhat.

® Agazdalkododk informalhatjak a szaktanacsaddt annak meghatarozasaban, hogy mik akadalyozhatjak az 4j ku-
tatasi eredmények (technoldgidk, médszerek stb.) elterjedését. Ezzel a visszajelzéssel a jovébeni kutatadsoknak
és szaktandcsadasi programoknak is irdnyt szabnak.

® Agazdalkoddk a szaktanacsadasi programok hatékonysagarol fontos értékelést adhatnak. Ez a szaktanacsadok

tovabbi munkajat konnyitheti meg.

Vér és munkatérsai (Vér A.—Milics G.—Kozari J., 2013) a magyar és az osztrak szaktanacsadék altal alkalmazott isme-

retdtaddsi modszereket hasonlitottak dssze. A vizsgdlat idevonatkoz6 eredményét a 12. abra mutatja be.
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Bemutatok szervezése
Csoportos szaktandcsadds

Ugyféllatogatas

R
Cikkek, t4jékoztatok irssa Alsara
4 B Magyarorszag

Tanfolyamszervezés

Irodai konzultacio

Telefonos kapcsolattartas

12. abra: A magyar és az osztrak szaktanacsadok altal alkalmazott ismeretatadasi modszerek gyakorisaga (%)
(Forrds: Vér A.—Milics G.—Kozdri J., 2013.)

A szaktanacsadodk altal alkalmazott ismeretatadasi mddszerek kodzll Magyarorszagon két médszer alkalmazésa
éri el az 50%-os aranyt. Ezek mindegyike egyéni ismeretatadasi modszer, a telefonos szaktanacsadas, valamint
a gazdaudvar/Ugyfélldtogatds. A tandcsadok kozel fele (46%) fogadja irodédjaban tgyfeleit. Kevésbé jellemzéek a
nagyobb anyagi és munkaid6 raforditast (szervezést) igénylé tandcsadasi mddszerek, ide tartozik a tanfolyamok
szervezése (22%) és a bemutatok szervezése (22%). Szintén nem tartozik a gyakori médszerek kdzé a cikkek, tajé-
koztat6 anyagok irdsa sem. Ezt a mddszert a szakandcsaddk nem egész egyharmada (29%) alkalmazza.
Ausztria esetében jéval kiegyenlitettebb a kilonb6z6 mdédszerek hasznalatdnak megoszlasa, valamint az egyes
modszereket a szaktanacsadok nagyobb hanyada alkalmazza, mint hazankban. A szaktanacsadok valamennyi, a
vizsgdlatba bevont médszert tobb, mint 50%-ban alkalmazzak. Majdnem teljes kord a hivatali konzultacio, a tele-
fonos szaktanacsadas és a tanfolyamszervezés mddszerének gyakorlata. Ennek egyik magyarazata feltehetéleg a
szaktanacsadok agrarkamarai foglalkoztatasaban rejlik, ahol nagy hangsulyt fektetnek a szaktanacsadok modszer-
tani ismereteinek bévitésére. Az osztrak gazdalkoddk nagy tobbsége bizalommal keresi fel a kamara irodajaban a
szaktanacsadét, amennyiben segitségre van szliksége. Magyarorszadgon a szaktanacsaddk egy része irodaval sem
rendelkezik, igy elsésorban a telefon és az ligyféllatogatds marad a kapcsolattartas és ismeretatadas eszkoze.

A magyar, regisztralt szaktanacsadok korében 2016-ban és 2017-ben lefolytatott vizsgédlataink eredményei
nem térnek el jelentésen az el6zéekben ismertetett adatoktdl. Ez arra 6sztondzheti a vidéki szaktanacsadasban
koordinalo szerepet jatszd Agrargazdasagi Kamarat, hogy nagyobb hangsulyt fektessen a szaktanacsaddk mod-

szertani képzésre és folyamatos tovabbképzésére.
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13. VIDEKI/MEZOGAZDASAGI
SZAKTANACSADAS FINANSZIROZASA,
SZERZODESKOTES

A fejezet bemutatja a szaktanacsadast tdmogato potencidlis forrasok korét, a szaktanacsadoé és lgyfele kozotti

szerz6dés javasolt tartalmat, valamint a szolgaltatasi dij kiszamitasanak maodjait.

13.1 A VIDEKI/MEZOGAZDASAGI SZAKTANACSADAS FINANSZIROZASA

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a szaktanacsadé szervezeteket miikodtetd orszagokban a mezégazdasagi terme-
Iés arbevételének 0,5-6,0%-at koltik szaktanacsadasra. A mezégazdasag sulya Magyarorszagon sem teheti kérdé-

sessé az ilyen irdnyu szellemi beruhdzas sziikségességét.

A fejlett mezégazdasaggal rendelkezé orszagokban a kdvetkezé potencialis pénzforrasokat veszik igénybe:

1) Az allami forrasok felhasznalasa kilonbozé formakban torténhet:
®  szaktanacsadasi szolgaltatadsok nyujtasa a mezégazdasagi minisztériumokon keresztiil,
®  kozvetlenil, az allami koltségvetésbdl fizetett tdmogatas (a szaktanacsadas végrehajtdjanak) a szakta-

nacsadasi szolgaltatasokért,
® aszolgaltatasok fedezése az e célra Iétrehozott pénzalapokbol.

2) Az onfinanszirozast leginkabb az olyan, vildgosan meghatarozott szolgaltatasok esetében célszer alkalmazni,
melyek nyilvanvaloan jovedelmezdek az érintettek szamara. Ebben az esetben a felhasznal6 fizet a szolgaltatasért.

3) A termékcsoportokhoz kapcsolodo finanszirozasi rendszerek a forrasokat egyes arucikkekre kivetett adok
vagy dijak utjan gydijtik be, esetleg koz6s alapban helyezik el. Ennek alkalmazasakor problémak jelentkeznek a
befizetések kotelezd jellegével és a begyljtott 0sszeg felhasznalasaval kapcsolatban.

4) A privat tanacsadas - a két f6 valtozatanak megfeleléen — eltéré forrasokbdl gazdalkodhat. Az elsé csoportba
sorolhatok azok a gép-, eszkdz- és alapanyaggyarté vallalkozasok, valamint kereskedelmi egységek, amelyek
termékeik értékesitése soran adnak szaktandcsokat. (Ennek tipikus példaja a névényvéddészerek alkalmaza-
saval kapcsolatos tanacsadas.) A tandcsadasnak ez a médja altaldban ingyenes. A tanacsadassal kapcsolatos
koltségeket azonban bizonyos esetekben a termékek ardban érvényesitik. A masodik csoportba azok a privat
tanacsadodk és konzultans vallalkozasok tartoznak, amelyek a tandcsadast dij ellenében, haszonszerzés érdeké-
ben végzik. Ebben az esetben a tandcsadd és a gazda hosszabb tavra sz6l6 szerz6dést kot egymassal. Mindkét

valtozat tobb orszagban megtaldlhaté.
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5) A gazdaszervezetek altal finanszirozott szaktanacsadas bevételei tobb terlletrél szarmazhatnak. Az egyik
legfontosabb tétel az allami hozzajarulas. Az allami koltségvetésbél szarmazd bevétel a legtobb allamban
hosszu id6n keresztiil a szaktanacsadas miikodésének alapfeltételét jelentette. A kbvetkezd, igen jelentds for-
ras a tagdij. A legtobb esetben a tagdijat fizeté gazda bizonyos alapszolgaltatadsban részesiil, mig az egyéb —

elsésorban nem szoébeli - szolgaltatasokért dijat szamolnak fel.

Példaul Danidban a gazdaszervezetek altal miikodtetett halozat koltségvetésének legnagyobb részét a tagdijakbol
fedezik. (Itt a gazda a tamogatott mez6égazdasagi arakbdl ezt meg is tudja fizetni.) A haldzat tovabbi bevételekhez
jut még az egyes szolgaltatasok (konyvvezetés, farmtervezés, névénytermesztési, takarmanyozasi stb. tervek ké-
szitése) dijaibdl, valamint a szovetkezetek és a feldolgozdipar tdmogatdsaibdl. A mezégazdasdgi minisztériumon
keresztiil a kormany tériti meg a szaktanacsadok és az asszisztensek fizetésének 50%-at, valamint tovabbképzésiik
koltségeinek jelentds részét. A helyi szervezetek fedezik a tandcsadok fizetésének masik felét, a kdzlekedési kiada-
sokat, valamint az irodak m(kodési koltségeit.

Az allamilag tamogatott szaktanacsadasi halézatok finanszirozasa az el6z6eknél sokkal bonyolultabb, és
még bonyolultabba valik napjainkban.

A hélézatok megalakitasat kdvetben, egészen a '90-es évekig, az orszdgok kormanyai, illetve azok megbizott
szervezetei iranyitottak és finansziroztak a szaktanacsadast. Jelenleg az allami szaktanacsadasi rendszer szinte vala-
mennyi nyugat-eurdpai orszagban atalakuléban van. Az dllam fokozatosan csdkkenti tdamogatdsat, ezzel dthelyez-

ve a hangsulyt az 6nfenntarto szolgalatok és a privatizalt rendszerek miikodtetésének irdnydba.

Az 6nfinanszirozas felé mutato trend 6 okai a kovetkezdk:

® aziparilag fejlett orszagokban a mez&gazdasagi népesség aranya, igy részben politikai befolyasa is folyamato-
san csokken,

® akisebb szamu, de jobban képzett gazdak esetében természetes folyamatként foghatd fel, hogy a szaktanacs-
adast, mint szolgaltatast, sajat keziikbe kivanjak venni,

® alegtobb orszagban névekvé koltségvetési problémakkal néznek szembe, ezért a nemzeti forrasoknak a mez6-
gazdasagra (ezen belill a szaktandcsadasra) szant része is folyamatosan csokken (a legtobb kormany arra kény-

szeriil, hogy a szaktanacsadas koltségeinek viselésében gazdasdgossagi szempontokat vegyen figyelembe).

Vannak olyan nyugat-eurdpai allamok, amelyek esetében csak az egyik tényezd inditotta el az allami halézatok
privatizalasat, de vannak olyanok is, amelyekben mindhdrom hatas érvényesilt. Az 6nfinanszirozas és a privatizalas
iranyaba tett Iépések nem jelentik azonban azt, hogy az dllam teljesen lemond a szaktanacsadas tdmogatésarol.
A halézatok még igy is jelentds anyagi tamogatasban részesiilnek.

A hatékony marketingtevékenység kdvetkezményeként — az elvarasoknak megfelel6en — az tigyfelek keresik fel
a szaktanacsadokat. Az lgyfelek mar az elsé tajékozodas idején tudni szeretnék, hogy a szaktanacsado az igényelt
szolgaltatast milyen aron tudja biztositani. Az egyszer(ibb, rutinszer( feladatoknal a tanacsado szinte azonnal vagy
némi kalkuldcié utan valaszolni tud a kérdésre. A bonyolultabb feladatok esetében azonban komolyabb vizsgalatot
kell készitenie, illetve a szolgaltatas min&ségét bizonyitando tovabbi kiegészitd informacidkat kell nyujtania. Eze-
ket célszer( egy irdsos dokumentumban, az ajdnlatban 6sszegezni. A tanacsado részérél nem elég annak ismerete,
hogy a munkat hogyan végezze el, hanem képesnek kell lennie arra, hogy elképzeléseit azok szamara is érthet6

maodon leirja, akik csak az irdsbeli anyag alapjan alkothatnak véleményt a szolgaltatasrol.
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13.2 AZ AJANLAT ES A SZERZODESKOTES

Az ajanlat az Ggyfél részérél tobb célt szolgdlhat. Elvégezheti annak vizsgélatat, hogy a felajanlott szolgaltatas mi-

lyen ardnyban van a szolgaltatds dijaval, illetve 6sszehasonlithatja azt a tovabbi szolgaltatoktol kapott ajanlatokkal.

A tanacsadoi ajanlat fobb részei és azok tartalma vazlatosan a kovetkez6:

Bevezetés

®  Azlgyfél jelenlegi helyzetének ismertetése

° Az lgyfél dltal megfogalmazott probléma leirdsa

®  Aprobléma megoldasara vonatkozd eddigi tevékenységek, torekvések
Alkalmazandé kozelitésmaod

®  Alkalmazand6 médszerek révid felvazolasa

®  Varhato eredmények, elényok, esetleges negativ hatasok leirasa
Végrehajtasi terv

* Afeladatok sorrendjének és Gitemezésének bemutatasa
® A megoldashoz sziikséges eréforrdasok meghatarozasa
®  Ellenérzési pontok és modszerek kijelolése

®  Koncepcio az el6re nem lathatd események kivédésére
Szakért6k

®  Aszakértdk iskolai végzettsége

®  Aszakértdk szakmai és tanacsadasi tapasztalatai
Koltségterv

®* A munka tervezett koltségei

°  Koltségmodositasi lehetdségek

Kiegészité rész

e Cimlap

® Tartalomjegyzék

®  Tablazatok és abrak jegyzéke

*  Kisérélevél

® Referencialevelek

*  Flggelék

A szaktandcsado és az ligyfél kdzotti kapcsolat felvételét és az ajanlattételt kdvetden sor kerlilhet a szerz6déskotés-

re. A szerz6déskotésnek harom formdja terjedt el a szaktanacsadasban, ezek: a szébeli megallapodas, a nyilatkozat

és az irasbeli szerzédés.
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Szébeli megallapodas

Napjainkban - kliléndsen a mezégazdasdgban - sok tandcsadé végzi munkajat szébeli megéllapodasok alapjan.
Ez a szerz6déskotési valtozat a kovetkezé feltételek kozott alkalmazhato:

* akétfél feltétel nélkil bizik egymasban,

® amunka nem tul nagy és bonyolult,

* afelek tisztaban vannak egymas lzleti hatterével.

Szoébeli megdallapodasokat leginkabb rutinmunkak esetében célszer( kotni. Ez az eljaras nem alkalmazhaté uj tigy-

felekkel val6 szerz6déskotéskor.

Nyilatkozat

A nyilatkozat ugy jon létre, hogy a szaktanacsadé irdsbeli vagy szébeli javaslatara az tigyfél irdsban meger®6siti,
hogy elfogadja a tandcsadé munkatervét és feltételeit. Gyakori eljards még, hogy az tigyfél fogalmazza meg a mun-
ka tartalmat és feltételeit, amivel a tandcsado irasban kifejezi egyetértését. Amennyiben valamelyik fél modositd

észrevételeket tesz, meg kell erésiteni azok elfogadasat.

irasbeli szerzédés
A kétoldaltan alairt szabdlyos irdsbeli szerzédés sziikségességét sok esetben a torvény irja eld, illetve az tgyfél
belsé el6irdsai kovetelik azt meg. Jogi szempontbdl ez tekinthetd a leghatékonyabbnak a tekintetben, hogy a felek
hasonloképpen értelmezzék egymds szandékat.
Javasolhaté, hogy a tanacsadd dolgozzon ki egy szabvanyos szerz6dési format, melyben az alabbi pontokra
célszerd kitérni:
* aszerz6dé felek,
® amunka leirasa,
®* amunka Utemezése,
® aszaktanacsado és az Uigyfél kdzotti munkamegosztas,
® amunka varhat6 eredménye,
® aszaktanacsadai dij,
* afizetés (szamlazas) mddja,
® aszakmaifelel6sség,
® agarancidk,
® aszerzédés felmondasa vagy modositasa,
® avitdk eldontésével kapcsolatos szabalyok,

®  aszerz6déskotés datuma, alairasok a szerz4do felek részérdl.

Fontos megjegyezni, hogy a szerzédé feleknek kozésen kell eldénteni, hogy szamukra melyik szerzédésforma
felel meg a legjobban. Barmelyiket véalasztjak is — a késébbi vitak elkeriilése végett —, az el6zé6ekben felsorolt pon-
tokat célszer( érinteni. Ez igaz a szébeli megallapodasra is.

A Magyar Nemzeti Agrargazdasagi Kamara az aldbbi szerz6dés megkdtését javasolja a felek kozott:
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SZAKTANACSADOI SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzddo felek:

Megrendel6 neve (tovabbiakban: Megrendeld) . . . . . ... ... ... .. . ...
Kapcsolattartoneve: .. .................... Telefonszama: . . ... ... ... .. ...
E-mailcime:. . .. ... o MVH Ugyfél-azonosito szdama: . . ... .............

SZUIETESi NEVE: . . . o o
Lakaime: .
Levelez8si Cime: . . . . o o
Szliletési helye @sideje: . . . . . e e
ANy A NV . . e e e e
AdBazonositd jel/addszam: . . . . . . . e
Vallalkoz6i ig. szam/8stermelBi ig. szam: . . . . . . L e
Bankszamlaszam és szdmlavezetd pénzintézet neve: . . . . . . . . .. e

(Gazdalkodo szervezet esetén:)

KEPVISElO NEVE: . . . e e e e e

Bankszamlaszam és szdmlavezetd pénzintézetneve: . . . . . . . . .. e e

Szolgaltaté neve (tovabbiakban: Szolgaltaté): . ... ... ...... ... ... . ... .. . ... . . . . ...

Cégjegyzékszama vagy vallalkozoiig. szama: . . . . .. ..
AdOSZAMA: . . o o

Bankszamla szdma és a szamlavezetd pénzintézetneve: . . . . . . . . . e

Szaktandcsadd neve és NévjegyzEKszama: . . . . . . . e

Telefonszama: . . ......... ... ... ... .. .... E-mailcime: .. ... .. . .. . .

Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egylittesen Felek.

A Felek kijelentik a jelen szerzédés alairdsaval, hogy koztiik, mint szabad piaci felek kdzott, a Megrendelé megke-
resésére és felkérésére, a megjeldlt helyen és napon az aldbbi feltételek szerinti szerzédés jon létre:

1. Szolgéltato a jelen szerz6dés I. szamu mellékletét képz6 kiilon iratban részletezett mezégazdasagi és vidékfej-
lesztési szaktanacsadoi szolgaltatast nyujtja.

2. Aszolgaltatasi szerz6dés id6tartama:

A szerz6dés hatarozott*

......... év ...........hé.. ... naptdl....év............ho6........napigtart, vagy
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hatérozatlan* ideigtartés . .................. napjaval 1ép életbe. E nappal a szaktanacsadasi szolgalta-
tast a Szolgaltatd koteles megkezdeni.

(* — a valasztott rész aldhuzando)

3. A Megrendel§ jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasért szamla ellenében tartozik fizetni havonta/félévente/
évente/egyszeri* . ......... Ft+AFA,azaz . .. ..o oo forint+AFA dijat a szolgaltatas-
ra vonatkozé szdmla szerinti idépontig. (* - a valasztott rész aldhizando)

4. A Megrendeld részére elvégzett, az |. szamu mellékletben foglalt szolgaltatasok elszdmolasi alapjaul a Felek &l-
tal ellenjegyzett, a Il. szamu mellékletben taldlhaté teljesités igazolas kidllitdsa szolgal. Amennyiben a Megrendel6
a teljesitési igazolas a Szolgaltato altal postai vagy e-mailen torténd kikildését kvetéen 8 napon belil nem kdildi
vissza, vagy nem igazolja a visszakdildést, illetve az abban foglaltakra vonatkozo kifogasat irasban nem jelzi, ugy a
Felek annak hidnyaban is teljesitettnek tekintik az elvégzett munkat.

5. AFelek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 felel az dltala dtadott dokumentumok valédisagaért, tartal-
maért, azt a Szolgaltaté nem koteles vizsgdlni. A Szolgaltatd a munkajat a megadott hatarid6ig leadott dokumen-
tumok alapjan végzi. A Felek megallapodnak, hogy az dtadott bizonylatokrol tételes listat vezetnek.

6. A szerzédést rendes felmondassal barmelyik fél irdsban 30 napos felmondasi idével mondhatja fel. A felmon-
dasi idé a masik fél altal torténd kézhezvételt kovetd napon kezdédik.

7. Felek rogzitik, hogy a Szolgaéltato altal végzett tevékenység a Megrendeld érdekében végzett tevékenység.
Szolgaltaté a mikodése soran jogellenes és szakmaiatlan magatartasaval okozott karért kartéritési felel6sséggel
tartozik. Szolgaltatot nem terheli kartéritési felel6sség olyan kérért, amely a szaktanacsadasban elGirt technolé-
giatél valo eltérésbdl, valamint nem idében végzett tevékenység miatt keletkezett, tovabba idében at nem adott
sziikséges adatok és visszaigazolasok miatt jott létre.

8. A Felek teljes koru titoktartasi kotelezettséget vallalnak, harmadik személynek gazdasagi és a technoldgiai
titkokat nem szolgaltathatnak ki.

9. Megrendeld kijelenti, hogy jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott tevékenység tekintetében mas szol-
galtatondl jelen szerzédéssel azonos szolgaltatasi tartalommal bird szerz6déssel nem rendelkezik.

10, Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdések vonatkozadsaban
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos szakmai jogszabalyok az
irdnyadok. Felek a vitas kérdésekben megprobalnak egyezségre jutni. Egyezség hidnydban Szolgaltatd székhelye
szerintiBirésag (. . ... .. . . Jardsi Birdsag) kizarodlagos illetékességében allapodnak meg.
11. Felek jelen szolgaltatoi szerz8dést atolvasas és azonos értelmezés utan, mint akaratukkal, szandékukkal min-
den vonatkozasban egyezét, helybenhagyolag irtak ala. Készilt 2 példanyban, melybdl egy-egy példanyt a Meg-

rendeld, illetve a Szolgaltato kap.

Szolgaltato Megrendel6
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13.3 A SZOLGALTATAS DIJANAK MEGALLAPITASA

A tanacsado és az ligyfél kozotti kapcsolatban igen fontos, hogy az ligyfél meggy6zédhessen a szolgaltatas dija-
nak és pénziigyi feltételeinek korrektségérél és méltanyossagardl. Amennyiben az tigyfél szamara nem atlathaté a
szaktandacsadasi dij kiszamitasanak modja, csokkenhet a bizalma. A tandcsadénak — mivel elsésorban nem materi-
alizalt anyagokat épit be a ,termékbe” - kiilondsen fontos a koltségtételek szerzé6désbe foglalasa.

Az ajanlatkészités szakaszaban fel kell tarni azokat a koltségtételeket, melyek a munka soran felmertlhetnek.
Minél pontosabb az ilyen irdnyu vizsgalat, annal kevesebb médositasra és egyben magyarazkodasra kényszeril a
tanacsado.

A szaktanacsadas soran — mas szolgaltatdsokhoz és termelé tevékenységekhez hasonléan - dltaldnos koltsé-
gek és a konkrét munkahoz kétédé kozvetlen koltségek fordulnak el6. Tovabb bonyolithatja a helyzetet az, hogy a
dij megallapitasanal tovabbi kiilsé” tényezéket is figyelembe lehet és kell is venni. igy példaul nem hanyagolhaté
el annak figyelembevétele, hogy a piacon milyen dij fogadhaté el, illetve az Gigyfél mennyit képes fizetni. Marke-
tingszempontokat kovetve alkalmazhaté kedvezményes és szubvenciondlt dijak érvényesitése is.

Kérdésként meriilhet fel ezek utan, hogy a szaktanacsadd milyen tételeket szamlazzon le az tigyfélnek. A gya-
korlatban elterjedt, hogy minden olyan dijtétel érvényesithetd, mely a szerz6dés értelmében kapcsolatba hozhaté
az elvéllalt munkaval. Nem szdmolhaték el azok a tételek, melyeket lehetetlen, vagy rendkivil nehéz, megosztani

tobb munka kozott.

A dijelszamolasban a kovetkezd tételek elszamolasa altalanosan elfogadott:
® aszaktanacsadok éradija,

e felhaszndlt anyagok és eszkdzok koltségei,

® akommunikacio (telefon, fax, levelezés) koltségei,

® alvéllalkozék koltségei,

® utazasi koltségek,

® szdllaskoltségek.

A felsorolt tételek képezik a dijelszdamolas alapjat, melynek végeredményét tovabbi, példaul hosszu tavu célok
modosithatnak. A szaktanacsadasban tobbféle dijmegallapitasi eljarast alkalmaznak. A legelterjedtebbek a kovet-

kezo6k:

Idoegységre eso dij

A szaktanacsadasban a leggyakrabban az id6egységre esé dijat alkalmazzak az elszdmolasban, mely szerint az ligy-
felet az dltala kért munkara forditott id6 (6ra, nap) aranyaban terhelik meg. A tanacsadok képzettséguiktdl, gyakor-
lati tapasztalatuktdl és hirneviiktél fligg6en eltérd éradijakkal szamolnak. A dijtételek kozott akar 400%-os eltérés
is lehet. Ebben az esetben az ligyfél igénye és a munka bonyolultsdga donti el, hogy az tigyfél kit kér fel a munkara.
Az eljéras elénye, hogy egyszer(, a szamlazandé dij kdnnyen kiszamithatd. Hatranyként emlithetd, hogy az tigyfél
a ledolgozott id6 utan fizet, nem pedig a sikeres munkaért. A tandcsado ilyen értelemben abban érdekelt, hogy
minél tobb idét forditson a megoldasra. A mddszer tehat csak akkor alkalmazhatd, ha az tigyfél bizik a tanacsadd

tisztességében és hozzaértésében.
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Megbizasi dij alkalmazasa

Ebben az esetben a szaktanacsadd egy konkrét feladat elvégzéséért elére megallapitott dijat szamol el. A szakta-
nacsadas koltségeinek elézetes ismerete fontos az ligyfélnek, tovabba annak utolsé részletét visszatarthatja, ha a
tandcsad6 a munkét nem vagy nem a szerz6désben megallapitott minéségben végezte el.

A szaktanacsadonak csak akkor célszerU ilyen dijelszamolast alkalmaznia, ha alaposan ismeri a feladatot és annak
elvégzésével jard koltségtényezdket. Ellenkezd esetben vallalnia kell a kockazatot, mely a nagyaranyu veszteséget
is magaban rejtheti. A tanacsadé nem fogadhat el ilyen fizetési moédot, ha a munka sikeréért maga az tigyfél is

nagymértékben feleldssé tehetd.

A tanacsadas eredményétol fiiggo dij

Elméletileg ez tekinthetd a szaktanacsadoéi dijak idealis elszamolasi médszerének. Ebben az esetben az elért ered-

ménytobbletbdl részesedik a tandcsadé. Az tigyfél csak akkor fizet, ha mérheté eredmény keletkezik. Ennek kimu-

tatasat szamos tényez6 akadalyozhatja:

® aszaktanacsadasban el6fordulé feladatok tobbségének eredménye nem szamszer(sithetd, ezért nehezen ki-
mutathato,

® aszaktanacsado és az ligyfél eltéréen értékelheti az eredményt,

® haazeredmény hosszu idé utan jelentkezik, a tanacsadd késén jut hozza a megérdemelt dijhoz,

* eléfordulhat, hogy a tanacsadé lelkiismeretes és szakszerl munkajanak sikere az tigyfél hibajabol hitsul meg.

A tanacsadas eredményéhez kotott dijelszamolds tehat csak akkor javasolhato, ha a tandcsadé biztos a sikerben és

az el6z6éekben felsorolt tényezék nem fordulnak elé.

Atalanydij

Atalanydij alkalmazasa esetén a szaktanacsad6i hosszabb id6re kot szerz6dést az tigyféllel, és egyben vallalja, hogy
a szerzédésben rogzitett feladatokat — mely altaldban havi egyszeri konzultaciét és siirg6s esetben tovébbi konzul-
taciokat tartalmaz - az tgyfél igényeihez alkalmazkodva elvégzi. Az ilyen szerzédés rendszeres és biztos bevételt
jelent a szaktanacsaddnak, és marketingkoltségeket takarithat meg. Az tigyfél elénye ebben az esetben az, hogy
kedvezményes dron jut a szolgaltatashoz, hatranya, hogy a dijat akkor is ki kell fizetnie, ha nem vagy csak rovid

id&re veszi igénybe a szaktandcsadét.
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14. SZAKTANACSADOI NEVJEGYZEK

A 2003-ban megjelent 1782/2003/EK és 1783/2003/EK rendeletek meghatéaroztak, hogy 2007. januar 1-tél a tagor-
szagokban kotelez6 az ismeretdtadasi rendszerek uniés normak szerinti kialakitasa és a szaktanacsadasi tevékeny-
ség (,Farm Advisory System”) tényleges m(ikodtetése. Ez eléfeltétele lett annak, hogy az Eurdpai Unio vidékfejlesz-
tési alapjabdl tdmogatast lehessen igényelni, valamint ezen a haldzaton keresztiil a gazdak lehetéséget kapjanak a

tamogatasok széleskor( felhasznalasara.

A Szaktandcsaddi Névjegyzékbe kertilés feltételei Magyarorszdgon

A szaktanacsaddk névjegyzékbe valo felvételének modjat a 73/2015. (XI. 6.) FM rendelet szabélyozza.

~A mezbgazdasagi, agrar-vidékfejlesztési, valamint haldszati tdmogatasokhoz és egyéb intézkedésekhez kapcsolé-
dé eljaras egyes kérdéseirdl sz616 2007. évi XVII. torvény 81. § (4) bekezdés ¢) pontjaban, valamint a mezégazdasagi
termékpiacok szervezésének egyes kérdéseirdl, a termeldi és a szakmakozi szervezetekrél szolé 2015. évi XCVIL.
torvény 28. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo
152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet 65. § 1. pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva — a Kormany tagjainak
feladat- és hataskorérdl sz6lo 152/2014. (V. 6.) Korm. rendelet 4. § 7. pontjdban meghatarozott feladatkorében
eljaré Miniszterelndkséget vezetd miniszterrel egyetértésben - a kdvetkezdket rendelem el:

A szaktanacsadoi tevékenység folytatasara az jogosult, aki rendelkezik az e rendelet alapjan a NAK altal ki-
bocsatott engedéllyel (a tovabbiakban: szaktanacsadoi engedély). A szaktandcsadoi engedélyezési eljaras a NAK
altal kezelt ESZNR-en keresztiil kezdeményezhetd. A szaktanacsaddi névjegyzék tartalmazza a szaktanacsaddi te-
vékenység folytatasara jogosultaknak a mezégazdasagi termékpiacok szervezésének egyes kérdéseirdl, a termel6i
és a szakmakozi szervezetekrdl sz6l6 2015. évi XCVII. tdrvény 26. § (2) bekezdésében meghatdrozott adatait, a szak-
tertileten bellli tevékenységi terlletét, tovabba a 3. mellékletben felsorolt egyéb adatokat és dokumentumokat.

Az EGT-szaktanacsadd az (1) bekezdéstdl eltéréen, a Magyarorszagon folytatandd szaktanacsadoi tevékenysé-
ge megkezdését megel6zéen koteles elektronikus Uton bejelenteni ezt a szandékat a NAK ligyintéz6 szervezeté-
nek kdzponti cimére.

Jogi személy abban az esetben nyujthat szaktandcsadasi szolgaltatast, amennyiben biztositja, hogy e tevé-
kenységet kizérélag az e rendelet szerint szaktanacsadasi tevékenység végzésére jogosult alkalmazottja, tagja
vagy mas - munkavégzésre iranyul6 vagy egyéb megbizasi — jogviszonyban all6 személy végzi.

A NAK a honlapjan - a térvényben eldirt kozzétételi kdtelezettséggel nem érintett személyes adatai tekinteté-
ben a szaktandcsadd hozzajéruldsa esetén — kdzzéteszi a szaktandcsaddk alapadatait (név, szaktanacsadoi regiszt-

raciés szam, engedélyezett szakterilet, szakterlleten belili tevékenység, elérhetdség) tartalmazéd névjegyzéket.
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—— A SZAKTANACSADAS JELENTOSEGE A VIDEK VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASABAN ——

Szaktanacsadoi engedélyt az a természetes személy kaphat, aki

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

mezdgazdasagi, élelmiszer-feldolgozasi vagy erdégazdalkodasi tevékenységgel 0sszefliggésben hasznalatos
termékeket a kdzos agrarpolitika finanszirozasardl, iranyitasardl és monitoringjardl és a 352/78/EGK, a 165/94/
EK, a 2799/98/EK, a 814/2000/EK, az 1290/2005/EK és a 485/2008/EK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezé-
sérél sz6lo, 2013. december 17-i 1306/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti mez6égazdasagi termeld, valamint az erd6rél, az erd6é védelmérdl és az erdégazdalkodasrol
52616 2009. évi XXXVII. torvény 17. § (1) bekezdése szerinti erd6gazdalkodok szamara értékesitd szervezetnek
nem tagja, tulajdonosa vagy alkalmazottja, és ezekkel 0sszefliggé ligynoki tevékenységet vagy tanacsadast
nem folytat;

kdzpénzekbdl nyujtott agrar-, éleimiszer-feldolgozasi, erdégazdalkodasi, tovabba vidékfejlesztési tdmogata-
sokhoz kapcsolodd adminisztrativ vagy fizikai ellen6rzd tevékenységet nem végez;

az élelmiszer-agazatokhoz vagy termékpalyakhoz tartozé termékek eldallitasdhoz vagy kereskedelméhez
kozvetlenil kapcsolédo tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezetnek, tarsuldsnak nem tagja, tulajdonosa
vagy alkalmazottja, és ezekkel 6sszefliggd ligynoki tevékenységet vagy tanacsadast nem folytat;

a vélasztott szakterulethez kapcsolodo, a 4. melléklet szerinti — oklevéllel tanusitott — egyetemi vagy féiskolai,
vagy ezzel egyenértékl mesterképzésben (MSc) vagy alapképzésben (BSc) szerzett végzettséggel — a (4) be-
kezdésben meghatarozott kivételre figyelemmel - rendelkezik;

a szaktanacsadoi engedély erdégazdalkodasi technikus bejegyzéssel torténd kérelmezése esetén erdésztech-
nikusi végzettséggel rendelkezik;

a d) és e) pontban, valamint a (4) bekezdésben foglaltak esetén a kérelem benyujtasat megel6z6en a kérelem-
ben megjelolt szakterlileten 6téves szakmai gyakorlatot szerzett; valamint

bilintetlen elééletet tanusito erkdlcsi bizonyitvannyal rendelkezik.

A szaktanacsadoi engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell a 2. § (3) bekezdésében szereplé adatokat és az

azokat igazolé dokumentumokat. A kérelemben meg kell jel6Ini azt az 1. melléklet szerinti egy vagy tobb szakte-

ruletet, amelyen a kérelmet benyujté szaktanacsadoként miikodni kivan, tovabbd a valasztott szakteriileten, illetve

szakterlileteken beliil a 2. mellékletben felsorolt tevékenységi teriiletek koziil szakteriiletenként legaldabb egyet.

A NAK a szaktandcsadéi engedély irdnti kérelemrél annak beérkezését kdvetd 21 napon belil a kdzigazgatasi

hatdsdgi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabdlyairdl sz616 torvény szabalyai szerint dont, amelyrél 30 napon belil

tajékoztatja az agrarpolitikdért felel6s minisztert (a tovabbiakban: miniszter). A NAK engedélyezés esetén szakta-

nacsadoi igazolvanyt allit ki, amelyet a szaktanacsadoi tevékenységet engedélyezd hatdrozattal egyidejlleg postai

uton megkuld a szaktanacsadé részére. A NAK a szaktanacsadoi igazolvany kidllitasaval egyidejlleg a szaktanacs-

adét felveszi a szaktanacsadoi névjegyzékbe!”
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BEFEJEZES

A vidékbiztonsag helyzetének tanulmanyozasa soran leginkabb tarsadalmi, gazdasdgi, szocidlis és kdrnyezeti (ter-
mészeti) tényezdk elemzését végzik a kutatdk. Ezeknek a tényezbéknek részletekbe mené vizsgalata soran tovabbi
dimenziok is a kutatds targyat képezhetik, mint példaul a fenntarthaté fejlédés, az élelmiszer-biztonsag, a hulla-
dékkezelés, a kozjavak védelme, a jelentés jovedelemkilonbségek csokkentése, az éghajlatvaltozas negativ hata-
sainak mérséklése és a generaciés megujulas elésegitésének vizsgdlata és kezelése.

A helyi sajatossagokhoz alkalmazkodd, a személyre és a vidéki kbzosségekre egyarant szabott megoldasok feltara-
sa, valamint a korszer( tudashoz valé hozzaférés biztositasa nélkiilézhetetlen a vidék hosszu tavu biztonsaganak
szavatolasahoz. Az endogén, masképpen a belsé eréforrasrendszeren alapulé vidékfejlesztés megvaldsulasanak
egyik, a vidéki vallalkozdk és lakosok ismereteit bdvité tudasatadas nemzetkozi szinten kialakult eszkoze a vidéki
szaktanacsadasi haldzatok kialakitasa, mikodtetése. A szaktandcsadasi haldzatok, rendszerek egyszeribben vagy
jol strukturdlt valtozatokban szinte valamennyi orszdgban megtalalhatéak.

A mu elemezni kivanja azokat a modszereket és stratégiakat, melyek nagy hatékonysaggal alkalmazhatéak
vidéki vallalkozasok biztonsagérzetének javulasat.

A tanulmany a vidék gazdasagi biztonsaganak megteremtését tamogaté szaktanacsadasi haldézatok szerepét
és lehet6ségeit vizsgalja. Részletesen targyalja és bemutatja a vidéki szaktanacsadas kiilonb6z6 funkcidit az egyéni
és csaladi, valamint a k6z0sségi és dnkormanyzati szinten.

A muU elemzi azokat az ismeretatadasi mddszereket, melyek nagy hatékonysaggal alkalmazhatdak a vidéki
szaktanacsadasban, biztositva ezzel a vidék versenyképességének novelését eléseqité ismeretek gyors adaptala-
sat. A kiadvany kitér a versenyképességet biztosité dontési folyamatok valtozataira és az Ujitasok elterjedésének
elemzésére, valamint részletesen targyalja a problémamegoldé és problémamegel$z6 szaktandcsadas gyakorlatat.

OSSZEGZESUL: A hazai és nemzetkdzi tapasztalataink alapjan igazolhaté, hogy a vidéki/mezégazdasagi szak-
tandcsadas jelentésen hozzajarul a vidéki vallalkozdsok gazdasagi biztonsdaganak megteremtéséhez, a vidéki ko-
z0sségek fejlesztéséhez.

Az irdsm( 6sszefoglalja a szaktandcsadas médszertandnak legfontosabb aspektusait. A m( meriteni kivan a
kilfoldon évtizedes hagyomanyokkal rendelkezé szaktanacsadasi rendszerek tapasztalataiboél, valamint a magyar

sajatossagokat figyelembe vevo, az eddigiekben alkalmazott gyakorlatbol.
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SZERZOI BEMUTATKOZAS

Kozari Jozsef a Szent Istvan Egyetem tanszékvezetd egyetemi docense, a Szaktanacsadasi és Tovabbképzési Koz-
pont vezetdje. Széleskorl nemzetkozi tapasztalataira tdmaszkodva kidolgozta a mez6égazdasagi szaktanacsadas
modszertanat, melyet tobb egyetem is felvett oktatasi palettajara. Jelentds szerepet jatszik a regisztralt mezégaz-
dasagi szaktanacsadok képzésében és rendszeres tovabbképzésében. Tagja a Nemzeti Agrar-tanacsadasi Bizott-

sagnak.
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TARTALMI OSSZEFOGLALO

A helyi sajatossagokhoz alkalmazkodd, a személyre és a vidéki kdzdsségekre egyarant szabott megoldasok feltara-
sa, valamint a korszer( tudashoz valé hozzaférés biztositasa nélkiilézhetetlen a vidék hosszu tavu biztonsaganak
szavatolasahoz.

Az elbrejelzések szerint az informacié fogalmahoz kapcsolodd tevékenység a jové legnagyobb novekedési
potenciallal biré terllete. Az informacid tovabbitas egyik leghatékonyabb mddja a szaktanacsadas, amely az em-
ber-ember tipusi kommunikacid térvényszerliségeit felhasznalva, komplex médon, az ligyfelek igényeinek meg-
felel6en adja at az informacidt.

A m alapvetd célja, hogy atfogo ismeretet adjon azok szamara, akik a vidéki szaktanacsadas modszertanaval
ismerkednek, vagy igénybe szeretnék venni a szaktanacsado segitségét. A szaktanacsadas lényegét megismerve
az olvasé remélhetdleg elfogadja majd az altalunk vallott nézetet, miszerint a szaktanacsadé célja — paradox moé-
don - 6nmaga feleslegessé valasanak elémozditasa, vagyis a problémaval rendelkezé ember problémamegoldé

képességének szaktandcsadas utjan vald fokozésa.
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