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ELOSZO

A gyakorlatban dolgozdk helyi ujitdsairdl sokan hajlamosak ugy gondolkodni, mint valamiféle ,csak ott és csak
akkor” hasznos és aktualis, periferikus praktikakrél, amelyek apro részletekkel szinezik az dltalanosan eléirt, alkal-
mazott eljardsokat, megoldasokat, mdédszereket. Ha csak egyetlen j6 gyakorlatot néziink, akkor ez még igaz is
lehet, bar minden tapasztalatbél lehet tanulni. Egészen mas azonban a helyzet, ha sok bevalt innovaciét be tudunk
gyujteni, at tudunk tekinteni, 6ssze tudunk hasonlitani, ki tudunk értékelni és mddszeresen tudunk terjeszteni.
Az egyes Onkormdényzatoknak, az 4gazati és kdzponti kormanyzasnak, a tudomanynak és a képzésnek is hallatlan
nagy szuiksége van a gyakorlatban megsziileté sikeres Ujitasok tapasztalataira.

A kozigazgatasban mar kozel 100 éve felismerték, hogy a fejlédés egyik motorja éppen a gyakorlat atfogo
maodon kiértékelt valasza a problémakra, Uj helyzetekre. Magyarorszagon elszor - nem fogunk ezen meglepédni!
- Magyary Zoltan utalt 1942-ben a Magyar kézigazgatds cimi mivében, amerikai tapasztalatai alapjan, a helyi jo
megoldédsok modszeres gyUjtésének és terjesztésének sziikségességére a kozigazgatasban. Torténelmi tény az is,
hogy ezt kdvetbéen - az ilyen irdnyu torekvések és kezdeményezések ellenére — mind a mai napig nem alakult ki
atfogd kozigazgatasi jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer. Ezzel szemben nagyon sok — tébb szaz — mara mar teljesen
attekinthetetlen tartalmu és formaju forras foglalkozik a helyi Gjitdsok gydjtésével és terjesztésével.

Tanulmanykotetiink két oldalrél kozeliti meg a kérdést, hogy miképpen lehet torleszteni ezt a torténelmi adés-
sagot és létrehozni ndlunk is a j6 dnkormanyzati gyakorlatok szolgaltatasi rendszerét. Az egyik tanulmény arra a
kérdésre 6sszpontosit, hogy mi ennek a szolgaltatdsnak az értéke, mit jelent ez a kdzszféra, ezen beliil a kézigazga-
tas és még szlikebben az 6nkormdanyzati rendszer szamara. A kutatas e kérdéskérben bemutatja, hogy meddig ju-
tottunk el ezen az uton, mire lehet épiteni a tovabblépéshez, s hogyan lehet beilleszteni a jo gyakorlat szolgaltatasi
rendszert a kdzszféra kiilonb6z6 célu és szintl intézményeinek mikddési rendszerébe. A Iényegében felhasznaléi
nézépontot képvisel6 megkozelitésében Zongor Gdbor arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a j6 gyakorlat szolgaltatasi
rendszer egy atfogdbb tudastér keretei kozott képes a legjobb teljesitményre egy ugynevezett Onkormanyzati
Tudaskozpont mikodésének részeként.

A masik tanulmany kifejezetten a kdzigazgatas-szervezés oldalarél vizsgalja, hogy kinek, milyen sziikségleteit
elégiti ki, mit tartalmaz, hogyan szervezheté meg és tarthatd fenn az dnkormanyzati j6 gyakorlat szolgaltatasi
rendszer. Témdjahoz hiven Gdspdr Mdtyds is tanulmanyaban messzemendéen tdmaszkodik a hazai és kiilfoldi sike-
res megolddsok mddszeresen 0sszegyUjtott tapasztalataira, és a vizsgalt kérdéskort az Gnkormanyzati tuddsme-
nedzsment magasabb szintre emelésének egyik meghatarozé elemeként kezeli. A mindkét kutatashoz felhasznalt
kodzel 2000 gyakorlati példat egyenként vagy csoportokban feldolgozo helyi fejlesztési jo gyakorlat adatbazis erre
kitling lehet6éséget kinalt. A tanulmany kiilonosen fontos kérdéskore a téma legfébb céljaként is értelmezhet6 tu-
dastranszfer, aminek folyamatét a szervezésmaddszertani kifejtésen tul szemlélteti is a téliink nem csak foldrajzilag
nagyon tavoli Uj-Zéland, Christchurch varosa egyik igen sajatos — kreativ kdzosségi tér — gyakorlata lehetséges
hazai atlltetésének parhuzamos elemzésével.

A tanulmanykotet nem lenne teljes és megalapozott, ha nélkilozte volna két tovabbi kutatd, segitd munkajat.

Sabjdn Katalin a kilfoldi jo gyakorlat rendszerek és tapasztalatok 6sszegydjtésével, elemzésével, Brecsok Anna pe-
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dig a kutatast tdamogaté tudéstarban elérhetd jo gyakorlatok statisztikai elemzésével, eredményeinek értékelésé-
vel és bemutatasdval segitette a munkat.

Hatarozott meggy6z6désiink és szandékunk is, hogy a tanulmanykotetben 6sszefoglalt eredményeket tovabb
kell vinni, a tarsadalmi innovacié keretében folytatni kell. Ezt a kutatast kisérd és zaré szakmai konferencidink soran
a résztvevok érintettként minden alkalommal kinyilvanitottak teljes egyetértésiiket, amelyet 6rommel nyugtaz-
tunk.

A j6 gyakorlatok tudatos feltarasa, fejlesztése és atvétele, valamint a mindennapokban torténé alkalmazasa

nélkul a kdzigazgatasi és onkorményzati rendszer |ényegesen szegényebb marad.

Pazmand - Veszprém, 2018. december 10.

A szerzék



. RESZ
A j6é donkormanyzati gyakorlat értéke

1. BEVEZETES

A j6 gyakorlatokra valé hivatkozasok ma mar - jelentés mértékben az eurdpai unids palyazatoknak is koszénhe-
téen - a kdzigazgatas terlletén is mindennaposnak tekinthet6k. Igaz ez a megallapitds az dnkormanyzatok tevé-
kenységére és az dnkormdnyzati igazgatasra is, mikdzben annak meghatarozasa, hogy mit tekinthetiink az adott
terlleten jo gyakorlatnak, jelenleg lényegében a gyakorlatot megvalésitok, illetve az adott témakorben tevékeny-
kedék elhatarozasan malik. igy nyilvanossagot kaphatnak olyan ,j6” gyakorlatok is a megval6siték sajat minésitése
alapjan, amelyek alapvetden ellentétesek az d5nkormanyzés Iényegével, és adott esetben romboljak a szolidaritast,
a fenntarthatésagot, az atlathatésagot és a helyi demokraciat. Nemegyszer a jé gyakorlatokra valé hivatkozas in-
kabb divatnak tekinthet6, semmint a tényleges tudast, a korabbi gyakorlatot meghaladé minéség érdemi megva-
[6sitasat jelenti. A tényleges tartalom nélkili kommunikécié a mai vildgunkban a kézigazgatast is elérte. Sokszor
jelenik meg a médidban olyan hir, ami azt a latszatot kelti, hogy valami megvalésult, mikdzben még csak az elha-
tarozas szlletett meg, és egyaltaldn nem biztos, hogy lesz bel6le valaha is val6sag vagy fenntarthat6 és kovetendé
gyakorlat. Ez sajnos a j6 gyakorlatok teriletére is érvényes. Ezért is tartom fontosnak, hogy a kdzigazgatasi, azon
beliil is az dGnkormanyzati j6 gyakorlatok kérdésével érdemben, ugyanakkor kellé kritikaval foglalkozzunk.

A tényleges jo példak, a megvaldsult és bevalt jo gyakorlatok ugyanis a kdzigazgatas teriiletén is jelentés mér-
tékben segithetik a mindennapi munkat, javithatjak a kdzigazgatas, a kdzszolgaltatasok és ezzel egyiitt az 6nkor-
manyzas mindségét.

A kozigazgatas allami teriiletén az egyes dgazati kdzszolgaltatasi j6 gyakorlatok minisztériumi megjelenité-
sekor leginkdbb a tarcaszempontok keriilnek fokuszba, mig az dnkormaényzati jo gyakorlatok esetében, még az
egyes jol elhatérolhaté szakteriiletek esetében is 6hatatlanul megjelenik az dgazatkoziség, a komplexitas, a helyi
kozfeladat atfogéd megoldasdnak szandéka és igénye. Az dnkormanyzati j6 gyakorlatok esetében a kdzpontban
van a szolgaltatast igénybe vevd polgar és annak a tényleges megvaldsitést kozvetleniil értékel6, mindsitd szerepe.
A jo gyakorlatok legjobb minésit&je a kdzigazgatds és a kdzszolgaltatas igénybe vevdje, akiért szandéka szerint a
kozszféra tevékenykedik.

Természetesen az dnkormanyzati kdzigazgatdson belll hangsulyosan megjelend kiilsé kozszolgaltaté tevé-
kenység mellett vizsgalandé a belsé dnkormanyzati igazgatas gyakorlata is. Az 6nkormanyzati igazgatas milyen-
sége, mindsége, hatékonysaga és megujuldképessége jelentds mértékben befolydsolja az dnkormanyzati koz-
szolgaltatasok szervezésének és megvaldsitdsanak minéségét. Az d5nkormanyzatok 6sszességének tevékenységét
alapvetéen érinti és befolyasolja az nkormanyzati igazgatas allapota.

Koszonettel tartozom Prof. Em. Dr. Verebélyi Imrének, aki a Demokratikus Helyi Kézigazgatas Fejlesztéséért
Alapitvany kuratériumi elndkeként felkarolta a kdzigazgatasi és ezen belil is kiilondsen az 6nkormanyzati jé gya-
korlatok kutatasanak kérdését, és ajanlotta a téma feldolgozasat az Onkormanyzati Kutatdintézet programjaba,

valamint szakmai tdmogatast nyujtott a téma feldolgozasahoz.
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E tanulmany lezarasa 2018. oktdber 24-én tortént, mikdzben a kdzigazgatas, az donkormanyzati rendszer és a jé
gyakorlatok Uigye is folyamatos atalakuldson megy keresztiil. Bizom benne, hogy lesz méd a gyakorlatot segit6 és

tdmogato kutatasok folytatasara.

2. A KOZIGAZGATAS ES A JO GYAKORLATOK

A gazdasdg - jellegébdl és téketermeld természetébdl adéddan — mindig elérébb halad a munkaszervezet, a
munkafolyamat korszerUsitésben és a személyzeti politikdban, mint a kozszféra. A sz(iken vett modern kozigaz-
gatas-fejlesztés tobbnyire kdveti a gazdasagszervezés éltal alkalmazott megoldéasokat, eljardsokat és néha a di-
vatokat. A kozigazgatds-korszerUsités egyik legujabb meghatarozé hazai dokumentuma, a Magyary Program' is a
szervezetet, a feladatot, az eljarast és a személyzetet tekinti beavatkozasi teriletnek.

kddo szervezetrendszerre fokuszal, és a hatékonysag novelését helyezi a szervezetfejlesztés kdzpontjaba, annak
ellenére, hogy a kdzigazgatas fogalmaba sziikségszerlien az 6nkormanyzati igazgatast is beleérti. A Magyary Prog-
ram szerint a kdzigazgatas fogalma: ,A kézigazgatds a kdzérdek érvényesitése céljabol, a kozhatalom birtokdban
végzett tevékenység. Magyary Zoltan megfogalmazasaban »az dllam adminisztrdcidja«, azaz »az dllam szervezete,
a kézfeladatoknak ezek természete dltal megszabott modszerrel a jogrend keretében valé eredményes megolddsdrax.
A koézigazgatas, mint minden igazgatasi tevékenység, a kdzdsség (a nemzet), illetve az e kdzosség altal [étrehozott
allam céljainak elérésére iranyul6 tevékenységek 6sszehangolaséra hivatott. Az allam altal dnkorményzati joggal
rendelkezéként elismert és szabalyozott kozosségek maguk, illetve az erre a célra létrehozott szervezetiik vagy
szervezeteik tekintetében 6nkormanyzati feladatokat hatdrozhatnak meg maguk szdmara. Az éllami elismerés és
szabdlyozott atengedés kovetkeztében az 6nkormanyzati feladatok is kozfeladatoknak mindsiilnek, az ezek meg-
valositasat célzoé dnkormanyzati igazgatas pedig része a kdzigazgatdsnak.”

A kozfeladat-elldtas hatékonysaganak és mindségének ndvelése mind az allam mind az 6nkormanyzatok ér-
deke. A Kormany a J6 Allam fejlesztési koncepcié végrehajtasanak dsszehangolasaért révid idére kormanybiztost?
is kinevezett. A kormanybiztos lemondasat kdvetéen ilyen tisztséget mar a tovabbiakban nem hoztak létre, igy a
tanulmany irdsdnak idején a negyedik Orban kormanynak sincsen kdzigazgatas-fejlesztésért felelés kormanybizto-
sa,* viszont van a Modern Telepiilések Fejlesztéséért felelés kormanybiztosa, Gyoparos Alpar Adam személyében,

akinek a feladata a nagyvarosi telepiilésfejlesztés koordinalasara és a kisebb telepiilések ,fejlesztésimodell-kon-

' Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) -, A Haza Gidvére és a K6z szolgélataban” - a K6zigazgatasi és Igazsaguigyi Mi-
nisztérium elGterjesztésében és a Kormany altal 2011. junius 10-én elfogadott dokumentum.

2 /Lasd: Magyary Program 2.2.3 A kozigazgatas fogalma.

3 Lésd: A 1406/2011. (XI. 29.) Korm. hatérozatot G4l Andras Leventének a J6 Allam fejlesztési koncepcié végrehajtasanak 6sszehangolasaért
felel6s korménybiztossa kinevezésérdl. A korméanyhatarozat 2011. december 1-jét6l 2013. november 30-ig terjed6 id6tartamra nevezte ki a
korménybiztost. Id6kézben a kormanybiztos 2012. szeptember 1-jei hatéllyal lemondott megbizatasardl, amit a miniszterelnok elfogadott.

4 Lasd: http://www.kormany.hu/hu/kormanybiztosok (Letdltés ideje: 2018. augusztus 12.)
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cepcidjanak” kidolgozasara és végrehajtasara vonatkozik.> A Modern Falvak Programjarél még viszonylag keveset
lehet tudni,® igy mindent 6sszevetve az dnkormanyzati igazgatas és kozfeladat-ellatas tigyében nem beszélhetiink
az allamigazgatashoz mérheté kormanyzati figyelemrdl, bar az allamigazgatas korszer(Gsitése, elsédlegesen az
e-kozigazgatas vonatkozasaban jelentés mértékben érinti és befolydsolja az 6nkormanyzati igazgatds folyamatat
is. A kdzigazgatas két terliletének: az 4llamigazgatdsnak és az dnkormanyzati igazgatdsnak a szervezeti minésége,
teljesitoképessége tartésan nem valhat el egymastdl anélkiil, hogy az egész kdzigazgatas allapotara negativ ha-
tassal ne lenne.

Az 6nkormanyzas lényegébdl is adéddan az dnkormanyzati kozfeladat-ellatas szervezeti és személyi feltétel-
rendszere mas, mint az agazati felépitési és hierarchikusan m(ikodé allami szervezetrendszeré. Az egyes agaza-
ti szabalyok altal el6irt feladatok megvaldsulasa a telepiilési dnkormanyzas soran, komplex modon érvényesiil.
Ugyanakkor mind az allami, mind az 6nkormanyzati igazgatasnak meg kellene felelnie az Eurépai Kozigazgatasi
Tér (European Administrative Space) létrejotte feltételeinek és az eurdpai kdzigazgatasi jog legfébb alapelveinek
és szempontjainak.”

A kozigazgatds két 4ga, az dllami igazgatds és az dnkormdényzati igazgatds tevékenysége szamtalan szallal és
terlleten 6sszefligg, egymasra épil és egylttmikodésre itélt. A kétféle igazgatas teriiletén a 2010-es kétharma-
dos parlamenti tdmogatottsaggal rendelkezé kormanyzat Uj helyzetet teremtett azaltal, hogy az dnkormanyzati
igazgatas lényegét tekintve kisegit6 szerepet tolt be az dllamigazgatas mellett. A meghatdrozé pozicidba az allami
igazgatas kerilt. Ennek az atrendezési folyamatnak jol érzékelhet6 teriilete az dnkormanyzati kompetenciak leépi-
tése, a feladatok és a hataskorok allami szervezetekhez torténd dtadasa és Uj allami hivatali rendszernek a kiépitése,
illetve terlleti (megyei) szint( integralasa. A szliken vett hivatali igazgatason tul allami feladatkorbe kertltek ko-
rabban jellemzéen 6nkormanyzatok altal ellatott kdzszolgaltatasok is, gondoljunk csak az altalanos és kozépfoku
oktatdsi intézmények vagy a kérhazak allami szervezetrendszerbe torténé atrendezésére.

A legjelent6sebb viéltozas a teriileti Snkormanyzast érintette azéltal, hogy a megyei 6nkorméanyzatok kordbbi
kozépfoku intézményfenntartd szerepe jellemzéen megsziint, Iényegében az Uj feladatkorli megyei 6nkormany-
zatok nem latnak el a megyékben kdzszolgéltato szerepet, amelynek kdvetkeztében kdzvetlen lakossagi, szolgal-
tatast igénybe vevdi kapcsolattal mar nem rendelkeznek. A megyei kdzigazgatas teriiletén viszont létrejott az erds
allamigazgatasi adminisztracidos megye, amely a teleptilési Gnkormanyzatok felett a korabbinal er6sebb jogositva-
nyokkal, torvényesséqi felligyelettel rendelkezik.

A megyei 6nkormanyzatok Uj feladatkore — a terliletrendezés, a vidékfejlesztés, a teriiletfejlesztés és a koordi-
nacio — kovetkeztében donté mértékben eurdpai unids fejlesztési palyazatok elbiradlasaban, megirasaban és lebo-

nyolitdsaban vesznek részt. Ezt a tevékenységiiket viszont nagyon részletesen meghatarozzak a kdzponti jogsza-

5 Lasd: A Modern TelepUlések Fejlesztéséért felel6s kormanybiztos kinevezésérdl és feladatairdl szol6 1251/2018. (V. 25.) Korm. hatarozatot.

6  Lasd: http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/megkezdodott-a-modern-falvak-es-kistelepulesek-program-kidolgozasa (Le-

toltve: 2018. szeptember 8.)
7 Lasd: JOZSA Zoltan (2003): Az eurépai kdzigazgatasi tér dsszefiiggéseirdl. Magyar Kézigazgatas, 53. évf. 12. szam. 723-735. NAVRACSICS
Tibor (2017): Az eurdpai kdzigazgatasi tér alakulasarol I. Comitatus, XXVII. évf. 222. szam 24-32. NAVRACSICS Tibor (2017): Az eurdpai koz-

igazgatasi tér alakuldsardl Il. Comitatus, XXVII. évf. 223. szam 32-38.
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balyok és a megyei 6nkormanyzatok, sajat pénziligyi forrdsok hidnyaban érdemi 6nként vallalt feladatokkal alig
rendelkeznek, igy a terileti 6nkorményzatok tekintetében a j6 dnkormanyzati gyakorlatok alaposabb vizsgélatatol

eltekintettem.

2.1. A kdzszféra és a jo gyakorlatok

A kozszféra tevékenysége, igy kiilondsen a kdzigazgatas feladat- és hataskori rendszere jogilag atfogdan szabalyo-
zott. Ebbdl kovetkezéen megfelel a feladatellatd képességének mindenki, ha és amennyiben a jogszabalyokban
rogzitett tevékenységét a szabalyoknak megfelel6en elldtja. A mindennapi koriltekinté és teljes kord feladatella-
tadst onmagéaban viszont nem tekinthetjik jé gyakorlatnak. Ez akkor is igaz, ha azért tlinik j6 gyakorlatnak valamely
kozigazgatasi egység tevékenysége, mert elldtja feladatat, szemben a nem teljesitékkel. Ebben az esetben az vizs-
gélando, hogy mi az oka a teljesitésnek, és miért nem kerdil sor teljesitésre masutt.

A jé gyakorlatoknak viszont alapfeltétele a kozigazgatas és a kozszolgaltatasok teriletén is a szabalyoknak
medfelelé feladatelldtds, vagyis barmennyire is hatasosnak, sét hatékonynak tiinik is valamilyen kdzigazgatasi
megoldds, ha nem jogszerd, akkor nem lehet a megoldast a jo gyakorlatok kdrébe sorolni. Az egy masik kérdés,
hogy ha az életszeri feladatellatas soran sikeril ravilagitani a feladatot szabélyozé jogi kdrnyezet birokratikus és
az ésszerlséget gatld szabalyozasara, és ennek révén a szabalyozas megvaltozasara sor kerul, akkor az ezt kivalto
kezdeményezés mindenképpen elismerésre méltd, viszont nem lehet a szabalyoktdl eltéré megoldasbdl jo gyakor-
latot kredlni, mert ennek révén a kdzigazgatas mikodése valik szervezetlenné és jogon kivilivé.

Mivel hogy a kozigazgatast is emberek végzik, a j6 gyakorlatok Iétrejottében is kiemelkedd szerepet toltenek
be a kreativ, innovativ és kritikus kdzszolgalati dolgozdk, legyenek azok vélasztottak vagy kinevezettek, illetve akar
koztisztvisel6ként, akar kdzalkalmazottakként dolgoznak.

A mindennapi rutin feladatellatast meghaladé munkavégzés az alapja a jo gyakorlatok megsziiletésének.
A kozigazgatasi feladat sokrét(i és szertedgazod jellegébdl adéddan minden olyan a munkavégzést segitd tevé-
kenységet a tudasbdvités részének kell tekintentink, amely egyszer(ibbé, hatékonyabbd és eredményesebbé teszi
az adott kdzigazgatdsi egység és az ott dolgozdk tevékenységét.

A kozszféra teljesitoképességének mindségét és a tevékenység tarsadalmi elfogadottsagat jelentés mértékben javit-

jak az adott terlileten bevezetett, megvaldsitott és a mindennapi munkavégzés gyakorlataba beépitett j6 gyakorlatok.

2.2. A kbézigazgatdsi és a kozszolgdltatdsi j6 gyakorlatok elhatdroldsa

A sokoldalu 6nkormanyzati kozszolgaltatas rendszerében szdmtalan okbdl nagyon jelentds eltérések tapasztalha-
tok a szolgdltatdsok mennyisége és mindsége tekintetében. Az eltérés természetes és helyénvald, amennyiben az
adott korban és korilmények kozott elvarhatd minimum szakmai szintet vagy azt meghaladé szinvonalat biztosit
a jogszabalyban és a XXI. szazadi polgéri demokréacidban joggal elvérhaté szintet tartésan alulmulja egy 6nkor-
manyzat kdzszolgaltatasa, akkor ezt nem lehet csupdn az adott k6zosség belligyének tekinteni, a szubszidiaritas

elvébél adddoan szervezetten be kell(ene) avatkozni az érintett polgarok érdekében.
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Tekintettel arra, hogy az egyes dnkormanyzatok feladatellatd képességét a jogalkotok és a kormanyzatok az
elmult csaknem harom évtizedben érdemben nem vizsgaltak, Iényegében nem alakult ki a kdzszolgaltatasi mi-
nimum mérése és az ellatandé feladat mértékének mérése sem. E tekintetben jelentés el6relépés tortént azaltal,
hogy a KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jel(, ,Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program”
cimd kiemelt projekt kapcsan a BM Onkormanyzati Koordinaciés Iroda irdnyitasaval felkért kutatok vizsgaltak a
minimumszolgaltatasok helyzetét 25 kdzszolgaltatas tekintetében, és torekedtek az egyes szakmai minimumok
meghatdrozésara. A kutatas zarasaként ajanlast fogalmaztak meg a helyi kdzszolgaltatasok szolgéltatasi szintjeire
vonatkozoan.® A kutatasi eredmények és ajanlasok az dnkormanyzati szféra szamara is megfelelé hivatkozasi ala-
pot jelentenek, viszont a helyzet atfogd rendezése a kormanyzat feladata, igy a kbzponti igazgatason mulik, hogy
mikor és milyen mértékben sikeriil az ajanldsban megfogalmazottakat megvalésitani.

A kozigazgatas tevékenysége kdzvetlen hatassal van az orszag és adott esetben a helyi dnkormanyzat verseny-
képességére. Ma mar a kdzigazgatas allapota az egyik |ényeges versenyképességi szempont, ezért is lenne fontos,
hogy ne csak hierarchikus és biirokratikus szempontbol fejlessziik a kdzigazgatast.

Ugyanakkor mig a gazdaséagi szervezetek rendszerében egyre szélesebb korben elemzik a versenytérsakat,
elvégzik a legjobbakkal torténd osszehasonlitast, és kutatjak a magasabb szint( teljesitmény eléréséhez vezetd
legjobb Uzleti gyakorlatot, vagyis alkalmazzédk a benchmarkingot, addig az 6nkormdanyzatok tekintetében ez a
szemlélet és gyakorlat még nem érvényesiil.

A benchmarking egyrészt menedzsment modszer, masrészt szervezeti miikodést és viselkedést befolyasolo
eszkoz annak érdekében, hogy képessé valjék a szervezet a sajat teljesitményének a hasonlé munkat végzék ered-
ményeivel vald 6sszemérésre. Ez egyben lehetdvé teszi, hogy folyamatosan sor keriiljon a legjobb gyakorlatok
meghatdrozasara, beazonositdsara és adott esetben adaptalasara annak céljabdl, hogy atvétele, alkalmazasa ré-
vén az adott tevékenység eredményesebbé valjon. A gazdasagi teriileten fellelhetd jo gyakorlatok ismertetése
természetesen fligg az adott cég tevékenységének jellegétél és marketingpolitikajatdl is, hiszen vannak olyan jo
gyakorlatok, amelyeknek az dtadasaval a sajat versenyhelyzetét ronthatja a jo gyakorlatot megvalésité gazdasagi
szervezet. Ezzel szemben a kdzigazgatasi jo gyakorlatok ,titkositdsanak” nincsenek ilyen tipusu indokai, sét a tevé-
kenység kdzérdekd jellegébdl adéddodan a nyilvanossa tétel sziikséges.

A benchmarking kézigazgatasban valé alkalmazasanak jelentéségére hivja fel a figyelmet az Onkormdnyzati
szervezetfejlesztés cim( egyetemi jegyzet:,Fontos cél a benchmarking alkalmazéasanak lehetévé tétele, ha a hason-
6 mddszerek, szempontok alapjan végrehajtott onértékelés alkalmazasa széles kortivé valik, akkor alapjava valhat
a benchmarkingnak, vagyis a kdzigazgatasi gyakorlat 6sszehasonlitasanak a kozigazgatasi szervek kozott.”

A benchmarking alkalmazaséval, annak részeként a gazdasagi tarsasagok egyidejlileg keresik a legjobb gyakor-

latokat is. A legjobb gyakorlatok (kbzismert angol kifejezéssel: best practice') felkutatasa, értékelése, figyelembe-

8 Lasd: Ajanlas a helyi kdzszolgaltatasok szolgaltatasi szintjeire vonatkozdan a KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 azonositd jel(i, Helyi versenyké-

pesség-fejlesztési kutatasi program” cimd kiemelt projekt kapcsan. http://bm-oki.hu/News/ViewFile?fileld=78 (Letoltve: 2018. szeptember 8.)

°  Lasd: ALMASY Gyula - BELENYESI Emese — GASPAR Matyas (2015): Onkormanyzati szervezetfejlesztés. Budapest, Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem. 103.

19 Best practice néven kiilén honlapot is mikodtetett (http://www.bestpractice.hu/) egy tandcsadd cég, amelynek tevékenységében szerepel

a jo gyakorlatok feltarasa s az ezzel kapcsolatos, gazdasagi szervezetek szamara szervezett férumok tartasa.
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vétele a gazdalkodd szervezetek fejlesztése és versenyképességének novelése szempontjabdl mar altalanossa valt.
A kdzigazgatas teruletén a pest practice és a benchmarking ligye még lényegében attorés elétt all Magyarorszagon.

A magyar kormany 2015 februarjadban fogadta el a kbzigazgatas- és kdzszolgaltatas-fejlesztési stratégiajarol a
,KOzigazgatdas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020" (tovabbiakban: Stratégia) ciml dokumentumot,
amelyet a Miniszterelnokség készitett és terjesztett elS. A Stratégia — amelynek érvényesiilését a Gazdasagi Egyutt-
mUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) vizsgalta, és jelentésében fogalmazta meg észrevételeit 2017. decembe-
rében - a kovetkezé mdédon emelte ki a jé gyakorlatok fontossagat:

+A célok kozt szerepel tovabba a kdzigazgatdsi egységek kozotti egylittmikddés javitasa, valamint a szerve-
zetek menedzsmentjének hatékonyabba tétele. Kiilondsen fontos a politikai és a kbzigazgatasi mezdé egylittma-
kodésének, kapcsolodasi pontjai mikodésének elméleti tisztazasa, a jé gyakorlatok kimunkélasa és bemutatasa,
illetve a képzésbe, tovabbképzésbe vald bevitele'" A Stratégiaban megfogalmazottak alapjan mondhaté, hogy
a kormanyzat érzékelte a kozigazgatas és kozszolgaltatas fejlesztésének fontossagat, és a megujitassal kapcso-
latban tobb eléremutato a tudasbdvitést segité megoldasi modot helyezett kilatasba a fejlesztési id6szakban. Az
onkormdnyzatokat érintéen a Stratégia rogziti, hogy ,az dnkormanyzatokat kdzpontilag kivanjuk segiteni abban,
hogy az el6z6 ciklusban kialakult Uj feladatrendszeriiket megfeleléen teljesitsék. Tudasmegosztasi rendszert épi-
tink fel, dtmutatdkat készitiink, melyek informaciéval szolgalnak, annak érdekében, hogy feladataikat hatékony
szervezetben lathassak el. Osszegy(jtésre és felmérésre keriilnek azok az ismeretek, amelyek az énkormanyzatok
altal inditott szervezetfejlesztési projektek, valamint az onkormanyzatok szamara is hasznos tudast nyujto kdzponti
projektek soran 6sszegydltek. Ezt k6z6s tudasként az dSnkormanyzatok rendelkezésére bocsatjuk.”'?

Ebben az atfogd kormanyzati dokumentumban megfogalmazott célok és programok megerésitik az 6nkor-
manyzati tudastar megteremtésére vonatkoz6 kezdeményezéseinket.

A kozigazgatds tdgabb értelemben véve magaban foglalja a kozszolgaltatasokat is, mivel a kdzigazgatas hozza
[étre azt az intézményrendszert és strukturat, amely biztositja a lakossag szamara a kilonféle szolgaltatasokat.
Ugyanakkor a kozigazgatds igazgatdsi és kozhatalmi részétdl a kdzszolgaltatasok rendszere mégis elkilondl. Az
gy végsé ura a kdzigazgatas, amelynek kovetkeztében a kdzigazgatas milyensége meghatarozé befolyéssal bir a
kozszolgaltatasi rendszer milyenségére, viszont a helyi kdzszolgaltatasok esetében lényegesen nagyobb a mozgas-
tér, mint a kdzpontositott szolgaltatasi rendszerek esetében.

Ugyanakkor a kdzszolgaltatasok kore és mértéke folyamatosan valtozik, mert végsé soron a kézponti hatalom
dont arrdl, hogy milyen kdzszolgaltatasi terlileteken ad lehetéséget az 6Gnkormanyzatoknak a feladat ellatasra. Ter-
mészetesen ebben a kdrben is van mozgastere az egyes 6nkormdanyzatoknak, ha van hozza elegendd szabadon
felhasznalhato forrasuk, hogy sajat maguk is szervezzenek kdzszolgéltatdsokat, illetve a kdzponti szabalyozasban
meghatérozott minimum szintet meghaladé minéségben nyujtsak helyi kdzszolgaltatasaikat. Ugyanakkor az 6n-
kormdanyzati mozgastér részben korlatozott, igy példaul a jelenlegi torvényi szabalyozas nem teszi lehetévé, hogy
onkormanyzatok iskolat hozzanak létre és tartsanak fenn.

"' Lasd: Kozigazgatas- és Kozszolgaltatasfejlesztési Stratégia 2014-2020 cimi dokumentum 33. oldal. http://www.kormany.hu/downlo-

ad/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als feljeszt%C3%A9si strat%C3%A9gia .pdf (Letoltve: 2018. szeptember 8.)

12 Lasd: Stratégia 55-56. oldal.
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A helyi kdzszolgaltatasokat a kovetkezéd moédon csoportosithatjuk.

®  Akéziizemi kbzszolgdltatdsok alapvetdn egymassal 0sszefliggd vezetékes rendszerekhez kapcsolddnak, mint a
kozvilagitas, a viz- és csatornaszolgaltatas, a tavho és a kdzutak rendszere.

® A kommundlis szolgdltatdsok a telepiilés kornyezetének haszndlatdval és megdrzésével kapcsolatosak, igy a
hulladékgydjtés és gazdalkodas, a kozteriletek karbantartasa, a koztisztasag, a temeték Uzemeltetése, a ké-
ményseprés és végsd soron a tomegkozlekedés.

® Alakdsgazddlkodds, amelynek része a szocidlis lakasok biztositasa és a lakdstdmogatasi rendszer mikodtetése.

® A humdn szolgdltatdsok, amelyeket tobbnyire intézményhez kétott mddon biztositanak, gondoljuk a bolcsé-
dére, az 6évodara, az altalanos és kdzépfoku iskoldra, kollégiumra, a haziorvosra, a jarobeteg-szolgaltatora, a
korhazra, a szocidlis intézményekre, a kdnyvtarra, a mivel6dési intézményre, a mizeumra, a szinhazra vagy a
levéltarra.

® A helyi rendészeti kbzszolgdltatdsok — mint a renddrség, a polgarérség, a kozegészségligyi szolgalat, a kataszt-
rofavédelem, beleértve a tlizvédelmet is — a telepiilés tobboldalu biztonsagat garantéljak, illetve a mar beko-
vetkezett kar enyhitésére torekszenek.

® Azigazgatdsi kbzszolgdltatdsok, amelyek soran a hivatal igazol, nyilvantart, engedélyez vagy tilt meghatérozott
tevékenységeket. Ez utdbbi kapcsan vélik még inkdbb nyilvanvaléva, hogy a kdzigazgatas és a kdzszolgaltatas

kozotti elhatarolds a mindennapokban mennyire nehezen meg-, illetve feloldhaté.

Mint a rovid csoportositasbdl is jol lathatd, a kdzszolgaltatdsokat Magyarorszdgon is tobbféle szervezet biztositja,
igy az dllam, az dnkormanyzatok és azok térsuldsai, az egyhazak, a civil szervezetek vagy gazdasagi szervez6dések.
Ugyanakkor arra is van példa, hogy az érintett szervezetek egylttmiikodésében vagy osztott feladatkérben valosul

meg az adott kézszolgaltatas.

2.3. Az 6nkormdnyzati belsé és kiilsé igazgatdsi jo gyakorlatok beazonositdsa

A kutatas, mikdzben igyekszik atfogdan feltarni és bemutatni az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok rendszerét, elsédle-
gesen az Onkormanyzati igazgatasra fokuszal.

A sz(iken vett kozigazgatds alapvetéen biirokratikus jelleggel m(ikodott és miikddik ma is, tekintettel arra,
hogy az egyes kozigazgatasi szervezetek feladat- és hataskorét tobbnyire magas szintl jogszabalyok hataroz-
zak meg.

A kozigazgatds két dga, az allami igazgatas és az Onkormdnyzati igazgatas hivatali jellegl tevékenysége
szamtalan hasonlésagot mutat, viszont jellegét tekintve jelentés kiilonbségek figyelheték meg azéltal, hogy a
telepiilési onkormanyzatok igazgatdsa része a komplex helyi 6nkormanyzasnak. Mivel a kordbban jegyzéi ha-
taskorben elldtott allamigazgatasi Ugyek jelentés tGgyfélforgalmu eljarasai a jarasi hivatalokhoz keriltek, a helyi
onkormanyzati — polgdrmesteri, illetve kdzds dnkormdanyzati - hivatalok Ggyfélkapcsolata jelentés mértékben
csokkent. Kilondsen érvényes ez a megallapitas a megyei jogu, illetve jarasszékhely varosokra, amelyek eddig is
ellattak térségi hatdsagi igazgatasi feladatokat. A kisebb telepiiléseken az tigyfélként jelentkezé polgarok még ma
is kozvetlenil a helyi hivatalhoz fordulnak, ahol vagy az 6nkormanyzati hivatal munkatarsai, vagy a jarasi hivatal

Ugysegédje inditja Utjara az ligyet.
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A jarasi hivatalokba szervezett allamigazgatasi Gigyek tekintetében a jo gyakorlatok vizsgalata értelemszerGen
nem tartozik a vizsgalddasom korébe, viszont fontosnak tartom megjegyezni, hogy az azonos illetékességi terl-
leten tevékenykedd két hivatal egylittm(ikodése az igazgatdsi kdzszolgaltatasok tekintetében elengedhetetlentil
fontos.

A MAgyar NORvég KApcsolatok (MANORKA)™ nevl norvég-magyar egylttmkodéssel megvalésitott dnkor-
manyzati kapacitasépitési projekt részeként sor kerilt a jarasi és az 65nkormanyzati hivatalok kozotti egytttm(iko-
dés erbsitésére.

Valamennyi megyében és a févarosban is szakmai konzultacidkra kerllt sor a kormanyzati szervek bevonasa-
val, majd ez a projekt 6sszegzd konferencidval zarult 2015 aprilisdban. Ezzel padrhuzamosan szakmai munkacso-
port dolgozta ki az egytittmikodés kereteit tartalmazoé kétnapos tréninganyagot. Trénereket toboroztak, akik 100
jarasba eljutva tréningeket tartottak a jarasi hivatalok és az 6nkormanyzati hivatalok vezetéi, dolgozéi szaméra az
egylttmikodés kereteirdl. A projekt segitségével tobb jarasi hivatal és vele egylittmikddd onkormanyzati hivatal
kotott egylttmikodési megallapodast, amelyben rogzitették a kozos célokon tul a kapcsolattartds és az egyltt-
mukodések formajat és modjat. A széles kord munkardl készitett sszegzd kiadvany'* ugyan egy allapotot tikroz,
de jol érzékelteti, hogy mind az dllamigazgatasi, mind az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozé szerepldk alapve-
téen elkdtelezettek a munkafolyamatok korszer(sitése mellett. Ennek jé példaja a Magocsi Kézés Onkormanyzati
Hivatal, valamint a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hegyhati Jarasi Hivatala kdzott 1étrejott partneri egytittmko-

dési megallapodas, amely tobbek kdzott rogziti, hogy a szerz6do felek a kovetkezéket vallaljak:

»2. A hatékony és gyors munkavégzést gatld rendszerhibdk feltarasa és kiiktatasa érdekében, valamint az egymas

kozti kommunikacio javitasa céljabadl

* mindkét szerv viéllalja, hogy évente legalabb két alkalommal az 6nkormanyzat és a jarasi hivatal érintett dol-
gozdinak egydittes jelenlétével, a tapasztalatcsere elsédleges forumaként esetmegbeszélést tart. Ezek az alkal-
mak lehet&séget adnak arra, hogy a hivatalok dolgozéi részletesen megismerhessék egymas munkajat, az an-
nak hatterét jelentd jogszabalyi anyagot (pl. helyi 5nkormanyzati rendeletek), annak esetleges valtozasait, az
azzal kapcsolatos sziikségszer( és tervezett médosulasokat, valamint a mindkét szervet érintd »kozds« tigyek
megbeszélésére. A tapasztalatok megosztasa lehetdséget ad a rendszeres visszacsatoldsra, ezaltal a sziikséges
véltoztatasok gyors és egyszeri folyamatba épitésére, valamint a »jé gyakorlatok« kezdeményezésére és to-
vabbgondolasara.

® Az esetmegbeszélések helyszinét a két szerv felvaltva biztositja."’

13 Lasd: http://www.manorka.net/hu/hirek/ (Letoltve: 2018. szeptember 8.)

4 Lasd: FEHER Jozsef szerk. (2016): Jarasi és dnkormanyzati hivatalok kézétti egyiittmiikédés erésitése. Osszefoglalé 100 jarasi tréning tapasz-
talatairdl. Budapest, Magyar Koztisztvisel6k, Kdzalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozdk Szakszervezete (MKKSZ). A kiadvany interneten

letoltheté: http://www.manorka.net/uploads/Kiadvanyok/Manorka.pdf (Letoltve: 2018. szeptember 8.)

5 Lasd: Jarasi és onkormanyzati hivatalok kozotti egylittm(ikodés erdsitése cimU kiadvany 63. oldal.
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Az als6 kdzépszinten tevékenykedd jarasi hivatalok és a telepiiléseken miikod6é 6nkormanyzati hivatalok egyutt-
mikodése az igazgatasi kozszolgaltatasok megfelelé mindségli biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
Ugyanakkor a kutatds nem terjedhetett ki az dllamigazgatasi j6 gyakorlatok vizsgalatéra, viszont az 6nkormanyzati
igazgatasra vonatkozé megallapitasok sok tekintetben hasznosithatok az dllamigazgatas terlletén is.

Az 6nkormdnyzati igazgatas teriilete alapvet6en kiilsd, illetve belsé terlletre bonthatd, mikozben a két teriilet

kozotti 6sszefliggések és egylttmikodések elengedhetetlenek.

A kiils6 6nkormanyzati igazgatasi teriiletek a telepilésmenedzsment, a helyi kozigazgatas és fejlesztés, ezen belil

néhany kiemelt témakor:

® ademokratikus helyi hatalomgyakorlas (beleértve a kbzvetlen tarsadalmi részvételt, a civil szféra bevonasat, a
lakossag tajékoztatasat, a tarsadalmi nyilvdnossagot, az atldthatésagot)

® ajogallamisag érvényesiilése az dnkormanyzatok gyakorlatadban

® ahelyijogalkotads, jogi szabalyozas j6 megoldasai

® az dnkormdnyzati intézmény, illetve gazdasagi tarsasdg irdnyitdsanak igazgatasi rendszere (beleértve a piaci
modszerek alkalmazasat, a kiszervezéseket, egyéb modszereket)

® azonkormanyzatok kotelez6 kozszolgéltatasi feladatellatdsanak jo gyakorlatai

® az dnkormdnyzati egyuttmikodések, tarsuldsok rendszere (beleértve a céltarsuldsokat, a tobbcélu kistérségi
tarsulasokat)

® azonként vallalt onkorményzati feladatok megvalositasa

A belsé dnkormanyzati igazgatasi teriiletek, a testleti és hivatali mikodés és belsé szakmai szolgéltatasok rend-

szere, ezen belll néhany kiemelt témakor:

® Onkormanyzati testuletek dontéshozatali mechanizmusa

® vezetést tamogaté megoldasok (polgarmesteri szerep mesterfogasai, valtozo jegyzdi szerepkor és a mene-
dzseri szerep gyakorlata)

® azonkormanyzati hivatal belsd és kilsé miikodése, kiilondsen vizsgélando a kdzds dnkormanyzati hivatal

® egyes, ma még jegyzdi hataskorbe tartozé hatdsagi tigytipusok jé megoldasai

A kiilsé és belsé 6nkormanyzati igazgatasi teriiletek - telepuléskategériak figyelembevételével kialakitott — diffe-

rencialt kezelése révén ragadhaté meg a j6 6nkormanyzati gyakorlatok kritériumrendszere.

3. A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT MEGHATAROZASA
3.1. Ajo gyakorlatok kialakuldsdnak kérnyezete

A kozigazgatds mint szakma a politikai rendszervaltoztatast koveté tobb mint negyedszazad sordn nagyon so-
kat valtozott, és folyamatos véltoztatdsokon ment, megy keresztiil. A politika és a szakma viszonydban a kézponti
igazgatasban elsédlegesen, de az 6nkorményzati igazgatasban is egyre er6teljesebben jelenik meg a kozvetlen
partpolitikai befolyds szandéka és gyakorlata. A kézszolgalatban dolgozdék szakmai védelme és biztonsdaga meg-

lehet6sen gyenge. A kdzigazgatast ellaté szakemberek, munkatarsak egyéni egzisztencidlis biztonsaga, szakmai
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autondmidja alapfeltétele annak, hogy a koz irdnt elkotelezett és tevékeny kollégéak a jogszabalyi keretek és a nor-
malis szervezetei m(ikodési szabalyok szabta feltételek kozott szabadon, alkoto jelleggel dolgozhassanak. A szak-
mai tevékenységnek megfelel6 végzettség és a megszerzett gyakorlati ismeretek birtokaban [évé koztisztviseld,
kozalkalmazott vagy barmely néven nevezett kdzszolga csak akkor tudja a legjobb tudasa szerint teljesiteni a fela-
datat, ha a munkajat hivatasként élheti meg, és alkoté munkahelyi légkor veszi koriil.

A jellegébdl adodoan is hierarchikusan miikodé allamigazgatasban a hivatali viszonyok teljesen masok, mint
adott esetben a polgarmesteri vagy kiilondsen a k6zds nkormanyzati hivatalokban. A jarasi hivatali rendszer kialaki-
tasanak folyamataban megfigyelheté volt, hogy a polgarmesterek és jegyzék arra torekedtek, hogy a hivatal munka-
tarsai kozil, a specidlis jellegli munkavégzéssel rendelkezékon (pl. gyamhivatali munkatarsak) tul a tobbféle terlileten
bevethetd kollégakat lehetéleg megdrizzék az Snkormanyzati teriiletnek. A kezdeti id6szakban, amikor még a kétféle
hivatalban dolgozék bére tekintetében nem keriiltek elénybe az dllamigazgatasban dolgozék, az 6nkormanyzati hi-
vatalnal maradé kollégak elsédlegesen a kedvezébb munkahelyi Iégkdr miatt dontottek a maradas mellett.

Az 6nkormanyzatok hivatali apparatusa és a telepiilést vezetd valasztott politikai szerepl6k kozotti munkatarsi
és személyes kapcsolatok jelentés mértékben hatnak arra, hogy miképpen dolgozik a beosztott hivatalnok.

Természetesen a vélasztott onkormanyzati vezet6k anyagi és erkdlcsi megbecsiilése is befolydsolja, hogy a tele-
pllés vezetése milyen odaadassal és eltokéltséggel végzi a munkajat. Az elmult évtized dnkorményzati alkalmazotta-
inak bérbefagyasztasa, majd a polgdrmesteri javadalmazasra vonatkozd, 2014 oktéberétdl 2017 januarjaig érvényes
szabdlyozasa megtanitotta a kisebb telepiilések vezetdit és hivatalaik munkatarsait egytt sirni és egyutt nevetni.

Az 6nkorményzatok tulnyomé tdbbsége altal nyujtott teljesitmény azonban egyértelm(ivé teszi, hogy a pol-
gérmesterek tobbsége nem az anyagi megbecsulés érdekében viéllalkozik a telepiilésvezetésére, hanem valami-
féle vizidval és célrendszerrel rendelkezik, amelynek megvaldsitasat szeretné elérni. A jé polgdrmester tevékeny-
ségének motorja a helyzet ismeretében a valtozas és a véltoztatas elbidézése, vagyis az adott telepilésen élék
szamara a helyben elérheté kdzszolgéltatdsok szinvonaldnak, minéségének emelése, illetve a kdzszolgaltatasok
biztositasanak megszervezése, valamint élhetd és egylttmikodé teleplilési kozosség fenntartdsa. E tekintetben
természetesen jelentds kilonbségek tapasztalhatok elsédlegesen a févéros és a megyei jogu varosok, tovabba a
jarasszékhely és a kisvarosok, valamint a kdzségek és kisebb teleplilések kozott. A szamossagukat tekintve mesz-
szemenden tobbséget alkotd kistelepllések polgdrmestereinek a szerepe és tevékenysége teljesen mas, mint a
féallasu és politikailag nyiltan elkotelezett nagyobb vérosi kollégaiké.

A kisteleplilések polgarmestereinek tevékenysége kézzel foghaté még akkor is, ha nem all rendelkezésére az
onkormanyzatnak jelentds fejlesztési forras. A tehetséges és eltokélt polgarmesterek képesek megmozgatni a he-
lyi kozosséget, és ezdltal olyan energidkat és tdmogatasokat becsatorndzni a kdzség életébe, aminek révén é16 és
élhetd telepulléseket mikodtetnek. Ez viszont azt jelenti, hogy a sikeres polgarmesterek nyitott munkahelyi veze-
tékként irdnyitjak a hivatalt.

Ezek a polgarmesterek igyekeznek a jegyzd vezetésével innovativ és kreativ munkatérsakat foglalkoztatni és
megtartani a meglehetésen nehéz pénziigyi koriilmények ellenére.

A j6 gyakorlatot megvalésité onkormanyzatok esetében a vezetdk, elsédlegesen a polgarmesterek és a jegy-
z6k torekszenek széles korli szakmai kapcsolati halét kiépiteni, halézatokhoz kapcsolodni, és az ezekben vald rész-
vételre 65zt6ndzni a munkatarsakat. Az egyik orszagosan is ismert ,bezzeg falu’, Alsémocsolad nagyon széles és
sokrétl kapcsolatrendszerrel, valamint hazai és nemzetkozi haldzati egyuttmikodéssel rendelkezik, amelyrél a

Teleplilésfejlesztési Flizetek 28. szamaban részletes felsorolast olvashatnak.’

6 Lasd: MADARAS Attila szerk. (2010): Magyarorszagi falumeguijitasi Dij 2007, 2009. Telepilésfejlesztési Flizetek, 28. Budapest, Nemzeti Fej-

lesztési és Gazdasagi Minisztérium. 70-71.
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A szakmai ismeretek, a tudas irdnti nyitottsdg megnyilvanul abban is, hogy ezek a polgarmesterek, dnkormany-
zati vezet6k keresik a képzéseket, tovabbképzéseket, és igyekeznek részt venni minden olyan szakmai programon,
amitdl valami Uj ismeret megszerzését vagy jo példa, megoldas megismerését remélhetik. Ezek a vezet6k nyitottak
a szakmai vitaforumok irdnt, adott esetben aktivan részt vesznek konferencidkon, de gyakran maguk szerveznek
hasonlé rendezvényeket.

Orém latni és olvasni, amikor polgarmesterek, jegyzék élnek a publikacids lehetéségekkel, és irdsban is meg-
osztjak gondolataikat, javaslataikat a szakmai kozvéleménnyel.

A kozigazgatasban dolgozok korében kiilonos értéket képviselnek a fiatalok, akik a gyakorlati tapasztalataikat
a kozszférdban szerzik meg, és a hivatalokban valé maradasuk sok tekintetben fligg attél is, hogy mennyire tudnak
csapatban dolgozni, illetve mennyire alkoté kozeg veszi koril dket.

Annak érdekében, hogy kozvetlen és értékelheté benyomassal rendelkezziink, a témaval kapcsolatban fontos-
nak tartom, hogy elemzésre kertiljenek olyan programok, kezdeményezések, amelyek a kdzigazgatasi tudast, az
innovaciot és a kreativitast helyezték fokuszba. Ezeknek a megvalésult programoknak a kritikai elemzése segithet
a végso javaslatok, az optimalisnak mindsithetd rendszer kialakitasaban.

Ma Magyarorszagon a kozigazgatasi jo gyakorlatok teriletén is eltéré modszertanok és eljarasok érvényesiil-
nek. Kiilon megoldasokat alkalmaznak a minisztériumok, az dllami szervezetek, az 5nkormanyzati szervezédések, a
civil szervezetek és az dnkormdanyzatokkal érintkez6é gazdaséagi szervezetek. Nagyon sokszinl és meglehetésen el-
téré mindségu, valamint célu a jo gyakorlatokkal foglalkozo szervezetek hozzaallasa és tevékenysége. A sokszinG-
ség mindenképpen szerencsés, és jo alapot nyujt a tartalmi kérdések elemzéséhez, értékeléséhez és a hosszabb
tavu intézményesitéshez.

Ebbdl a szempontbdl is kiilondsen fontos az allami és az 6nkormanyzati kbzigazgatas egytttmikodése. Jelen-
leg nem beszélhetiink rendszerszer(i m(ikodésrél, mindenki sajat elhatarozasbol és szandékkal gydjt, emel ki jé
gyakorlatokat. Kevés olyan program van, amely kisérletet tesz, és rogziti a j6 gyakorlatok mind&sitési szempontjait,
valamint hosszabb tavra kiszamithatéan szervezi a j6 gyakorlatok gydjtését. Ma mar nyilvanvalo, hogy az intézmé-
nyesités hianyzik, lényegében hosszabb vagy rovidebb ideig m(ikodé kisérletekkel taldlkozhatunk a jé gyakorlatok
gyUjtése teriiletén. Ennél rosszabb a helyzet a j6 gyakorlatok publikalasa, kozzététele és az internet segitségével
torténd kereshetdsége teriiletén. Ennek kovetkeztében sok jo gyakorlat nem valik tartalmilag megismerhetévé és
kovethet6vé, igy a létrejott tudas gyakran elveszik, ami a kézigazgatds egésze szamara jelentds értékveszteség.
Mindezen okokbdl a mai magyar helyzet kritikai elemzése szlikséges, és a valosagra épitetten lehet megfogal-
mazni az optimalisnak tliind intézményesitési rendszert, hogy a jo gyakorlatok az dnkormanyzati (kdzigazgatasi)
tuddsmenedzsment részévé véljanak.

Az eddigi kutatasok alapjan megallapithaté, hogy a kdzigazgatas teriletén, noha a munkafolyamatok megle-
het&sen részletesen és személyre szabottan szabalyozottak, mégis jelentds lehet&ség nyilik a jo gyakorlatok kiala-
kitaséra. Mindez érvényes az 6nkormdnyzati szférdra is, ahol a kotelezé feladatok elldtasa soran is van lehetésége
az egyes onkormanyzatoknak a helyi igények és adottsagok figyelembevételével sajatos megoldasokat, jo gyakor-
latokat alakitani.

Az 6nként vallalt 5nkormanyzati feladatok jelentds része eleve a helyi innovaciora, kreativitasra, egylittmuako-
désre és a lakossag bevonasara épit. E tekintetben a tevékenység megvalésitasa donté mértékben nem a kézponti
szabdlyozastdl, hanem a helyi normétdl fligg. Természetesen az dnként véllalt dnkormanyzati feladatoknal is érvé-

nyesilnek, féleg a kozpénz felhasznélasa esetén a kdzponti elSirdsok és keretek.
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Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a jo gyakorlatok helyi rendszerének, munkafolyamatba épitésének tobb
feltétele is van. Elengedhetetlen, hogy az 6nkormanyzatnak legyen valésagos mozgastere, dontési kompetenciaja,
anyagi forrasa és mindehhez sziikséges szervezeti, személyi és képességbeli feltétele, a folyamatos és fenntarthato
megvalésitast lehetdvé tevé komplex eréforrdsa. Amennyiben a kilsé allami szabélyozasi és finanszirozasi kozeg
tulzottan szlikre szabja a telepulési 5nkormanyzéas szabad mozgdsterét, akkor lényegesen kisebb az esély a helyi
innovacié érvényesiilésének.

Az 6nkormdényzatok m(kddését meghatarozo kiilsé koriilményeken tul szlikségesek az dnkormanyzati belsé
feltételek is. igy elengedhetetlen az alkotd kézdsségi munkahelyi légkér, a tevékeny munkatarsak, a civil szereplék
bevondsa, az Uj kreativ megoldasok irdnt nyitott telepulés- és munkahelyi vezeté tdmogatasa. Jelentésen noveli az
egyes dnkormanyzatoknal folyo jo6 megoldasok megvalositasanak sikerét, ha az dnkormdanyzat részt vesz szakmai
kapcsolati halézatban, egyuttmikodésekben és vitafdrumokon. Fontos, hogy a jé gyakorlatok helyi megvalosita-
san tul a szélesebb kdzvélemény is értesiiljon a jé gyakorlatrél, vagyis megfeleléen kommunikalni kell, amelyhez

biztositani kell a publikécioés lehetéséget.

3.2. Milyen keretek kézott beszélhetiink j6 gyakorlatokrdl?

A kozigazgatés alapvetéen jogilag atfogoan szabélyozott rendben mikédik. Ervényes ez a tdgabb értelemben
vett kdzigazgatdsra, a kozszolgaltatasok rendszerére, de kiilondsen érvényes magdra az allami és 6nkormanyza-
ti igazgatasra. Ugyanakkor a részletes és alapos, sét gyakran tulzottan is részletezé szabalyozas ellenére mindig
van mozgastere a kozigazgatasban tevékenykedének, hogy a koriilmények és lehetéségek figyelembevételével
alakitsa a végrehajtas folyamatat. Vagyis egy jogszerl és szabdlyozott eljarast szilkséges jogszer(ien jobba tenni.
Ez természetesen nem kis kihivas, sét adott esetben a valtozas sziikségességének feltarasa vezethet a valtozas
eléidézéséhez.

Ugyanakkor felmeril a kérdés, hogy lehet-e j6 gyakorlat a kézigazgatasban, ami nem felel meg a jogi szaba-
lyozasnak? Megitélésem szerint nem, hiszen a szabélyozas megalkotdsanak jogat és felelésségét a végrehajtasban
dolgozoé a folyamatban nem veheti at, nem alakithatja at. Természetesen a jol miikodé 6nkormanyzati rendszerben
a helyi szabdlyozésok, igy leginkdbb és kiemelten az 6nkormdnyzati rendeletek el6készitésében és a modositasok
kezdeményezésében a hivatal vezetésének és munkatdrsainak a szerepe jelentds.

Mindezek ellenére barmennyire is tetszetés egy megoldas, ha nem felel meg a jogszabdlyi el6irasnak, akkor
nem lehet j6 gyakorlat alapja. Természetesen tudom jol, hogy a szabalyoknak valé teljes megfelelés adott esetben
a végrehajtast teszi, teheti lehetetlenné, de ennek ellenére erre az ésszer(i megkertilésre nem lehet jé példat alapi-
tani. Az ésszer(tlen és tulzottan burokratikus szabalyozas megvaltoztatasat eredményezheti, ha 6sszehangoltan és
koriltekintéen mindenki minden 1épést betart, aminek kovetkeztében az elviselhetetlenségig lelassul a végrehaj-
tas folyamata. Ehhez persze megfelel$ szakszervezeti tamogatds és szervezettség lenne szlikséges.

Az 6nkormanyzas jellegébdl addddan a tarsadalmi viszonyok helyi rendezésének folyamataban az 4gazati koz-
ponti szabalyok végrehajtasa komplexen, a helyi viszonyokhoz igazitottan és gyakorta dgazatkézi médon torténik.
A kotelezé onkormanyzati feladat torvényi felhatalmazason alapul, és tobbnyire a végrehajtas folyamatat befo-
lyasold végrehajtasi szabalyok altal keretbe foglalt. A kotelezd dnkorményzati feladat- és hataskor eleve jelentds

mértékben korlatozza az érintett dnkormdanyzat mozgasterét. Az dnkormanyzati mozgastér ndvelésének igénye
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folyamatosan felmeriil a gyakorlatban, mig e tekintetben a kormdanyzati szabélyozasvaltoztatas tobbnyire elmarad,
vagy tovabb korldtozza az nkorményzatok mozgasterét. Mindennek ellenére az dnkormdanyzatok innovaciés ké-
pességét és kreativitasat dicséri, hogy szamtalan kotelez6 feladat tekintetében is Iéteznek jé példak és gyakorlatok.

Az dnkormanyzatok 6nként vallalt feladatait illetéen értelemszerlien szélesebb a mozgastere az 6nkormany-
zatnak, hiszen 6nmagaéban az a tény és korilmény, hogy a képvisel6testilet felvallalja a nem kotelezé feladat el-
latasat, mar sajat elhatarozason mulik. Ebbél adéddan amennyiben az 6nként véllalt feladat megvalésitasahoz
rendelkezésre all a szlikséges pénziigyi forrds (ez viszont torvényi feltétele'” annak, hogy lehessen 6nként vallalt
feladatrol beszélni), akkor dontéen az dnkormanyzaton mulik, egyeztetve az érintettekkel, hogy hogyan, milyen
formaban és modon valésitja meg a vallalt feladatot.

Felmeril azonban a kérdés, hogy mi van azokkal az 6nként vallalt feladatokkal, amelyek végrehajtasa mas szer-
vezet, adott esetben az allam torvényben rogzitett feladata. E tekintetben az elmult néhany évben, elsédlegesen
az iskolak fenntartasa, mikodtetése teriiletén taldlkozhattunk sajatos telepuilési 6nkormanyzati gyakorlatokkal.
Mintismert, az dltalanos és kozépfoku oktatds, nevelés feladata kikerlt a helyi 5nkormanyzatok kompetencidjabdl,
vagyis az 6vodai nevelést kivéve az oktatds ligye a mai hatdlyos torvényi szabalyozas szerint nem mindsul helyi
koziigynek.

Az egyértelm jogi szabélyozas ellenére az iskolaval rendelkezé telepiilési dnkormanyzatok tovébbra is sajat-
juknak tekintik az iskolakat. Ez egyrészt érthetd is, hiszen maga az ingatlan tovabbra is Snkormanyzati tulajdonban
maradt, csak a torvény erejénél fogva az allam ingyenes haszndlataba kertlt. Masrészt azért is érthetd, mert az
iskolak tigye nyilvanvaldan helyi kdzligy. Az az 6nkormanyzat, amelynek teriiletén van iskola, pontosan tudja, hogy
az iskola léte, illetve a benne folytatott képzés mindsége jelentés mértékben befolyasolja a teleplilés egészének
jovdjét és identitasat. Kilondsen igaz ez a megallapitas az egyiskolas kisebb teleptilésekre.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a telepliilési dnkormanyzatok a torvényi kotelem kovetkeztében az dllamnak
fenntartasba atadott iskoldikat tovabbra is igyekeznek tdmogatni. Sziikséges megjegyezni, hogy jellemzéen ha-
sonléan viszonyulnak az dnkormanyzatok az egyhdzaknak atadott iskoldkkal kapcsolatban is.

Az allami fenntartdsu iskolak mikodtetése tamogatdsanak ligyét azonban kétfelé sziikséges bontanunk:

Egyrészt nem vitathato el az 6nkorményzat joga, ha tobbletjuttatast ad az iskolai oktatds minéségének névelé-
séhez, szinvonaldnak emeléséhez. Magyaran az allam mint fenntarto biztositja a torvényben el6irt egységes, alta-
lanos oktatasi feltételeket, amelyekhez kiegészité mdédon kapcsolddik az dnkormanyzati tdmogatas. A tdmogatas
az 6nkormanyzat részérél azonban, akkor lehet igazédn hatékony, ha célzottan adja, vagyis egyértelmden tisztézott,
hogy mely teriileten és milyen médon torténjen a pénzligyi tamogatas felhasznalasa a magasabb szint( szolgalta-
tas érdekében. Nem tekinthetd jo és kovetendd példanak az a gyakorlat, amikor a képvisel6testiilet bianké tdmo-
gatasrol, adott esetben a mindenkori éves koltségvetésének meghatarozott szazalékarél dont. Ebben az esetben
ugyanis nincs megfeleld szakmai visszacsatolds a pénzek értelmes felhasznalasara vonatkozdan.

Lényegesen bonyolultabb a masik tdmogatési kor, amikor a telepiilési dnkorményzat az iskola vezetésének
kérésére esetenként elvégzi a mindennapi miikodés garantalt biztositasa érdekében a felmerild javitasi, karban-

tartasi munkakat. Ez a gyakorta el6fordulo ,jo gyakorlat” Iényegében a felelds allam helyett, annak kérése nélkil

7 Lasd: Magyarorszag helyi Snkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.) 10. 8.
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elvégzett segit6 jellegli beavatkozas. Nem vitathaté el a gyakorlati haszna és értelme az 6nkormanyzati segitség-
nek, viszont semmiképpen nem tekinthet6 ez a fajta megoldas j6 gyakorlatnak, mert a térvényben rogzitett mun-
ka- és felel6sségmegosztas valdsagos megvalosulasat fedi el a mogottes, jotékony segitség. Ugyanakkor fennall a
veszélye annak is, hogy az dllam masik, nem az iskoldk fenntartasat szervez6, hanem a térvényességi felligyeletet
ellaté egysége, a megyei kormanyhivatal ezt a fajta onként vallalt feladatellatast nem tekinti megengedhetének.
Ez a probléma azoknal az érdemi sajat bevételhez nem juté dnkormanyzatoknal meriilhet fel, amelyek a kotelezé
feladataik elldtasdhoz sem rendelkeznek teljes mértékd forrassal.

Az onként vallalt feladatokrdl is nkormanyzati rendeletben sziikséges donteni, igy ekkor kell egyértelmivé
tenni, hogy az adott feladat esetleg nem mas szervezet dedikélt feladata-e. Ez is aldtamasztja, hogy a kdzigazgatasi
jo gyakorlatok csak jogilag tisztazott keretek kdzott tekintheték ténylegesen jo, masok szamara példaként szolgald

jo gyakorlatoknak.

3.2.1.5ziikséges-e differencidlni 6nkormdnyzati tipus szerint?

A hasonlé adottsagu, feladatkord, felel6sség és lehetéségekkel rendelkezé 6nkormanyzatok tudnak leginkabb
egymastdl tanulni. A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.) dltal meghatarozott telepiilési 5nkormanyzati tipusok az egyik lehetséges kategorizalasi kort jelentik.

Nyilvanvald, hogy eltér egymastdl a févarosi kerileti, a megyei jogu vérosi, a jarasszékhely varosi, a kisvarosi és
a kozségi Onkormanyzat szerepe.

Az itt felsorolt kategoridk alkalmasak, hogy arra, hogy a 23 févarosi keriilet, az ugyancsak 23 megyei jogu varos
és a 151 jarasszékhely varos egymas kozott kicserélje a jo példakat, a jo gyakorlatokat és egyes kdzigazgatasi és kdz-
szolgaltatasi terlileteken aktiv egyuttmikodést alakitson ki. A nem jarasszékhely varosok mar lényegesen heterogé-
nebb kozeget alkotnak. Vannak koztiik széles korl egytttmdikodést és varoskornyékre, azaz a jaras egy részére kihatd
feladatot ellato varosok, és vannak koztiik varosi jogallasu, de tényleges térségi feladatot nem nyujté kisvarosok is.

Ezt a belsé ellentmondast a jé gyakorlatok kutatasa keretén belll nyilvanvaléan nem lehet megoldani, viszont
jol jelzi a problémat, hogy a torvényben irt differencialds nem tekintheté egyediili megoldasnak. Mindenképpen
a tényleges feladatellato szerepbdl és képességbél szitkséges kiindulni az dnkormanyzatok csoportositasa esetén.

Ugyancsak nem tekinthetd homogén halmaznak a kozségek sokasaga sem. A 2809 kozségi jogallasu telepiilési
onkormanyzat, beleértve a 106 nagykdzséget is, nagyon sokféle adottsaggal és lehetéséggel rendelkezik.

Ezek csoportositasa is tobbféle lehet. Mindenképpen masok a lehetéségei a kozos dnkormanyzati hivatal szék-
hely telepiilésének, egészen mas problémakkal és lehetéségekkel rendelkeznek az 6nkorményzati intézménnyel
nem rendelkezd kis telepilések.

Nemcsak a telepuilés lakossagszdma, nagysaga, illetve megszerzett jogalldsa, hanem a ténylegesen gyakorolt
szerepe szerint is érdemes tovabbi kategéridkat felallitani. igy kiilén kategéridba sorolhaték az un. tGdil6telepi-
[ések, hiszen ezen 6nkormanyzatok esetében az id6élegesen — sok esetben az édllandé lakosoknal Iényegesen na-
gyobb létszdmban - jelenlévé Gdiilék és turistak igényei masok, mint az ,6slakosoké”. Ebbél a szempontbdl egy
Balaton parti kdzség és egy alfoldi flirdévaros sok tekintetben hasonlé problémakkal kiizd.

Ugyancsak mas problémak mertlnek fel a jelent&sebb kiilteriileti lakohelyekkel biré telepiléseknél, igy a ta-
nyas telepulések gondjai hasonloak, fliggetlendl attél, hogy varosokrol, vagy kozségekrdl van szo.

Szintén lényeges differencidlo tényezé a lakossadg nemzetiségi 6sszetétele. A nemzetiségi jellegu telepiilések-

nél a nemzetiséq jellege tovabbi differencialé szempont. Az elmult évtizedek jé gyakorlatait vizsgalva talan nem
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véletlen, hogy a jelentésebb szdmu roma lakossdggal érintett telepiilések kozotti jo gyakorlatok dtadasanak és
atvételének az igénye felértékel6dott. E tekintetben is lehet tanulni a kisebbnek a nagyobbtdl és forditva.

Természetesen még szamtalan olyan tényez6 létezik, amely az 6nkormanyzatokat kiilonféle csoportosuldsok-
ba tomoriti. llyenek példaul az orszaghatdr menti telepilések, a zsakfalvak, a jelentésebb folyd menti falvak és
varosok, vagy akar a termalenergidval vagy tavhovel fiité telepiilések.

Mikozben egyértelmiinek tlinik, hogy a jo gyakorlatok rendszerében érdemes és sziikséges differencialni, akoz-
ben nem feledkezhetiink meg az altaldnos dnkormanyzati értékekrdél és alapelvekrél sem, amelyek érvényre jutta-
tdsa valamennyi j6 gyakorlat esetében keresendd. Ezen tulmenden viszont arra kell térekedni, hogy a differencialas
révén létrejovo kategoridk ne legyenek kizardak, vagyis a jo gyakorlatok rendszerében legyen lehetdség az eltérd
kategoridkba tartozok szamara az atjarhatosagra. Nyilvanvald, hogy a hasonlé a hasonlétol fog elsédlegesen tanul-
ni, viszont a j6 megoldésok arra is lehetéséget nyujthatnak, hogy a masik tipushoz tartozé dnkormanyzat vezetése
megismerje adott esetben a nagyobb, mas dimenziéju problémaval kiizdé megoldasat, amelybdl tanulhat, illetve
mas terlleten valé, akar a varostérségi, a jarasi, az agglomeracios, vagy a mikrotérségi szint(i egyittmukodésiiket

elésegitheti, elmélyitheti.

3.2.2. Lehet-e komplex tevékenység jo gyakorlat?

A j6 gyakorlatok jelent&s része viszonylag jol koriilhatarolhaté egyes tevékenységekre, igy jellemzéen valamilyen
részfeladatban nyilvanul meg. E tekintetben is differencidlt a helyzet. Beszélhetlink j6 gyakorlatrél egy hatdsagi
vagy testileti hatdrozat meghozatala kapcsan vagy egy kdzszolgaltatas valamely részének, akar egészének meg-
szervezése esetén, de nem zérhaté ki a j6 gyakorlat értelmezése az nkorményzas egésze tekintetében sem vala-
mely tevékenységi terlileten. A komplex tevékenység esetében alapvetéen a jé gyakorlat a folyamat megszervezé-

se és megvaldsitasa tekintetében ragadhatd meg.

3.2.3. Kialakulhat-e jo gyakorlat spontdn médon?

Természetesen a j6 megoldasok, gyakorlatok tébbsége a mindennapok tevékenysége soran keletkezik, igy nem tekint-

heté minden elemében tudatosnak. Ugyanakkor, ahogy arra mar korabban utaltam, a megfelel6 munkahelyi alkoté

légkor kelléen inspirdlhat a jo gyakorlatok teremtésére. A j6 gyakorlat azonban nem az egyetlen alkalommal megva-

[6sitott megoldasban ragadhaté meg, hanem a visszatéréen alkalmazottban, amellyel viszont mar tudatosan élnek.
El6fordul, hogy a mindennapi tevékenység soran a jozan ész hatdsdra az altalanostdl eltéré jé gyakorlatot ala-

kitanak ki, viszont ez nem minden esetben tudatosul. Ezért is fontos, hogy a jé gyakorlatot leirjak, illetve legyenek

olyan programok, gy(jtéhelyek, amelyek ezeket a spontan kezdeményezéseket mindsitik és felkaroljak.

3.2.4. Aszabadly és a jozan ész viszonya
Mikozben azt mar attekintettiik, hogy a jé gyakorlatok alkalmazasénak elengedhetetlen feltétele, hogy megfelel6-
en alkalmazzadk a vonatkozo szabdlyokat. A szliken vett kdzigazgatas teriiletén ez az allitds nehezen kérdbjelezhetd
meg, viszont e tekintetben sem hagyhatjuk figyelmen kivil a kdzjo és a j6zan ész kérdését. A kdzszolgdlat egészé-
nek a kozjot kell szolgélnia, ezért fontos, hogy az adott tevékenységre vonatkozo szabalyt az alkalmazo kdzszolga
a kozjot erdsitének, aldtdmaszténak tekintse.

A kozszolgaltatasok teriletén bonyolultabbnak tlinik a szabalyok betartasanak és a jézan észnek a viszonya.

Amikor valamely kézszolgaltatas megvalositasara kerdl sor, akkor felmertilhetnek olyan kériilmények, amelyekre
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vonatkozoan a szabdly nem tartalmaz egyértelm( eligazitast, és ami ennél rosszabb, olyan megoldast tartalmaz,
amely ellentétes a jozan ésszel. Ekkor megitélésem szerint az egész helyzet atfogo értékelése, valamint ha vannak,
akkor a hivatasetikai szempontok alapjan lehet donteni a szabdlyozas és a jozan ész kozotti konfliktus Gigyében.
Mindenesetre mindaddig, amig a szabdlyozés és a jozan ész kozotti konfliktus nem oldodik fel és nem sziiletik
megnyugtatd szabdlyozas, addig a megvalésitott szabdlyellenes tevékenységet nem tekinthetjik jo gyakorlatnak,

hiszen az atvétele, ismételt alkalmazésa esetén Ujabb konfliktus keletkezhet.

3.3. Ajo gyakorlatok legalapvetébb jellemzéi

Mikozben j6 gyakorlatokrél mint evidencidkrél beszéliink, szamtalan bizonytalansaggal taldljuk magunkat szem-
tokrol, mindsitd kritériumokrol és indikatorokrdl részletes elemzést készitett Gaspar Matyas Az 6nkormdnyzati jé
gyakorlatok tuddstranszfer szolgdltatdsi rendszerének intézményesitése cim(i tanulmanyaban.

A magyarorszagi j6 gyakorlatok teriiletén is megjelennek viszonylag egzakt mindsité szempontok, mikozben
a j6 gyakorlatokat kiemel6 programok, versenyek és dijak gyakran nem tartalmaznak objektiv méré mutatokat.
Mivel arra torekszlink, hogy a jé gyakorlatok rendszerének intézményesitése soran a leheté legkisebb veszteség
keletkezzen a mar meglévé ,jé gyakorlatok” tekintetében, ezért egy meglehetdsen sz(k, taldn széles kdrben elfo-

gadhatoé szempontrendszert ajanlok.

A j6 6nkormdnyzati gyakorlatok minimalis feltételei:

1. Aj6 gyakorlat Iényege irdsban 6sszefoglalt
Alapveté kdvetelmény, hogy a jo gyakorlat legyen leirva. A jé gyakorlatot kialakitok, megvaldsitok fogalmazzak
meg, hogy megitélésik szerint mitél szolgal j6 példaként a kialakitott gyakorlatuk.

2. Ajé6 gyakorlat megvaldsulasat az érintettek elfogadjak
Fontos, hogy a megvaldsitott és alkalmazott j6 gyakorlatot a szolgaltatast igénybe vevok, az érintettek elfo-
gadjak és mindsitsék. Nem elegendd, hogy a kézigazgatas oldala mindsitse jonak a tevékenységet, hanem
szlikséges a masik oldalnak, a felhasznaldknak a minésitése, egyetértése is.

3. Ajo gyakorlatot tartésan alkalmazzak
A j6 gyakorlat nem lehet egy 6tlet csupan, hanem a mindennapi gyakorlatban visszatéréen és kovetkezetesen
alkalmazott megoldas. Ez viszont feltételezi, hogy huzamosabb idén keresztiil alkalmazzak a gyakorlatot. Annak
meghatdrozasa, hogy mennyiidén keresztiil, akar éveken at torténjen az alkalmazas, nem tinik redlis igénynek,
mivel az alkalmazott gyakorisdg a meghatarozo. A tartdsan és folyamatosan torténé alkalmazas azért is fontos,
mert a mindennapi életben torténd visszatéré megvalositasanak kovetkeztében a gyakorlatot is tovabb fejlesz-
tik, javitjak, modositjak az alkalmazék. A szélesebb korben torténd atvételhez stabil és mar rutinszerd alkalma-
zasi gyakorlatnak sziikséges érvényesiilnie, ellenkezd esetben csak jo otletrdl, kisérletrdl beszélhetlnk.

4. A jé gyakorlat alkalmazéasa atlathato és nyilvanosan kévetheté
Nem lehet a gyakorlat titkos, illetve csak részben vagy részlegesen megismerhetd. Fontos, hogy a j6 gyakor-
latot bevezetdé 6nkormdanyzat megfeleléen publikalja azt. Egyrészt ennek révén az alkalmazassal érintettek is

véleményezhetik a megvalosuldst, masrészt lehetévé teszik, hogy az nkorményzati szféra is megismerhesse.
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5. Ajé6 gyakorlat hozzajarul a tevékenység hatasossagahoz, hatékonysagahoz és fenntarthatésagahoz
A hatdsossdg alatt azt értjik, hogy gyakorlat megvaldsitotta-e a kitlizott célt, van-e pozitiv hatdsa, esetleg
hatast gyakorol-e mas kapcsol6dé teriiletek gyakorlataira, a lakosok pozitivan értékelik-e. A hatékonysag vizs-
galatanal a f6 kérdés, hogy a gyakorlat bevezetése jelent6s, mérhetd hatékonysagjavulast eredményezett-e. Az
onkormanyzas egyik kiemelten fontos szempontja a fenntarthatdsag, ennek soran kiemelten értékelni sziiksé-
ges, hogy a gyakorlat intézményesiilt-e és integralédott-e az onkormanyzat cselekvéssordba, megalapozott-e
pénziigyi és szervezeti fenntarthatdsaga.

6. A jé gyakorlat mas hasonlé 6nkormanyzatnal megismételhet6
Megitélésem szerint a legfontosabb szempont, hogy a j6 gyakorlat megismételheté legyen mas, hasonlo
adottsagu teleplilési 5nkormanyzatnal. Amennyiben atvesznek egy jé gyakorlatot, akkor arra is van esély, hogy
mas kortlmények kozott tovabb fejlesszék, aminek a kbvetkeztében az adott témaban tovabb boviil a bevalt
és kovethetd példak sora. Természetesen a kdzigazgatas jellegébdl addéddan a szabvanynak megfelelés még-
sem jelent uniformizaltsagot.

7. A j6 onkormanyzati gyakorlatok megismerhetésége
A j6 gyakorlatok megismerhetdsége elengedhetetlenill sziikséges alapfeltétele annak, hogy mas 6nkormanyzat
is felfigyelhessen r3, és esetleg l1épéseket tegyen annak atvételére. Sajnalatos moédon a mai magyar dnkormany-
zati gyakorlatban az egyes jé példak, sikeres jé gyakorlatok tdbbnyire csak a hirek részeként jelennek meg, majd
eltlinnek a nyilvdnossag eldl. A szakmai kdzvélemény szdmara felvillantott j6 gyakorlatok sok esetben nem kerdil-

nek mélyebb és alaposabb értékelésre, hanem megmaradnak j6 irdnyu innovacionak és népszer( jé példanak.

Ezért is lenne fontos, hogy az egyes jo példakat kidolgozo és jo gyakorlatokat megvaldsitd, alkalmazé dnkormany-
zatok a j6 gyakorlataikat tegyék elérhetévé a hivatalos honlapjaikon. Erre jelenleg csupan egy jo példat talaltunk
Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzata honlapjan.'

A kertleti honlap jo gyakorlatok meniipontjanak beharangozéja a kovetkezéket tartalmazza:

LA tdrsadalmi innovdcié siirgeté tdrsadalmi kihivdsokra kindl megolddsokat. Uj megkézelitésekkel, innovativ vdla-
szokkal szolgdl és uj utakat mutat. A tdrsadalmi innovdcié egy kordbban ismeretlen tdrsadalmi kérdésre reflektdl vagy
egy mdr ismert problémdt old meg ujszer( eljdrdssal. Az uj eljdrds kezdeményezdje valamely érintett tdrsadalmi csoport
is lehet, de minden esetben magdévd kell tegye, részt kell vennie az alkalmazdsdban. A tdrsadalmi innovdcid ily médon

fenntarthato és példaértékii megolddsokkal szolgdl, amelyek mdsokat is észténéznek.”

A j6 gyakorlat bemutatasanak felépitése a XIII. keriileti honlapon:

A jo gyakorlat megnevezése és rovid leirdsa
A j6 gyakorlat megnevezése egyrészt rovid, masrészt kell6en figyelemfelkelté (pl.: Bringas reggeli; Nalunk csak a
passzivhaz passziv; Kiss&Ride; Lego robot; Mini vizhezszoktatd; Fecske lakds), ugyanakkor egyértelmien utal a jé

gyakorlat Iényegére.

8 Lasd: https://www.budapest13.hu/onkormanyzat/onkormanyzati-jo-gyakorlatok/ (Let6ltés: 2018. majus 25.)
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A célcsoport megjeldlése: 2—-4 éves koru gyermekek, 6vodas gyermekek, 6vodas és altalanos iskolaskoru gyer-
mekek, 6-14 éves gyermekek részére, 5-8. évfolyamos tanuldk, az iskolaba jaré gyermekek és szileik, altaldnos és
kozépiskolai tanuldk és felkészit6 tanarok, edzdk, diakok, ,Bringasok”, Xlll. kerileti lakosok, kerileti allampolgarok,
keriiletben m(ikodé kereskedék, szolgaltatodk, XIIl. keriileti lakdhellyel rendelkezé kismamak, kerileti szépkoruak.

Az indulds idépontja: A legrégebbi (1975) az Eneklé ifjisag hangverseny, mig az nkormanyzati vilagban (2002)
Lakossagi Zoldterllet-védelmi Palyazat, a legfiatalabb jo gyakorlatok (2018) a,Lego robot” és a,Mini vizhezszokta-
t6” programok. A honlap 0sszesen 17 jé gyakorlatot tartalmazott az attekintés idépontjaban (2018. majus 25.), és a

két szélsé datumot figyelmen kiviil hagyva atlagosan 8 éve futé programokrol van szo.

A jo gyakorlat céljanak révid leirdsa

Annak régzitése, hogy minek a felismerése vezette az 6nkormanyzatot a jo gyakorlat megvalésitasa érdekében.

A jo gyakorlat szakmai tartalmdnak rovid leirdsa
Minden lényeges informaciot tartalmaz a megvaldsitott jé gyakorlattal kapcsolatban, igy tébbek kozott az adott

kozszolgaltatdsi jo gyakorlat elérhetéségét, illetve az igénybevételének feltételeit is.

Kapcsolodo hirek
Ez a rovat elviszi az érdekl6d6 olvasot a témaval kapcsolatos publikaciokhoz. Ennek révén még tovabbi, elsédlege-

sen a gyakorlati megvaldsulas modjarol kaphat tovabbi informaciokat.

A XIII. kertiletnél azt tekintik j6 gyakorlatnak

® amimashol ismereteik szerint még nincsen,

® amiugyan mashol is [étezik, de néluk az ismerthez képes jobb és tobb szolgaltatast nyujt,
° amelyet mashonnan atvettek és meghonositottak,

® amitjogszabaly nem ir el, vagyis az donkormanyzat 6nként vallalt feladata.

A keriileti honlapon elérhet6,Onkormanyzati j6 gyakorlatok” meniipont tovabbi fejlesztése soran szeretnének ki-
alakitani egy olyan sémat, amelyet a j6 gyakorlatok gyUjtése alkalmabdl egységesen lehet hasznalni, illetve min-
denképpen sziikséges kiegésziteni a jo gyakorlatokrdl szol6 ismertetdt, az adott témaval kdzvetlenil foglalkozd

munkatars, kolléga elérhetdségével is.

4. A KOZIGAZGATAS HAZAI ES NEMZETKOZI JO GYAKORLAT ,,GYUJTOHELYEI”
ES TEVEKENYSEGUK
4.1. Az 6nkormdnyzati érdekkord gydjtéhelyekrdl

Az elmult évtizedekben véltozé intenzitdssal, szamos indittatasbdl és valtozatos médon jelent meg az dnkormany-
zatok tekintetében a legjobb gyakorlatok felkutatasanak az igénye. Ebben a folyamatban kiemelkedé jelent6ségu
az Eurépa Tanacs, amelynek a Helyi Onkorményzati Reformok Szakért6i Kdzpontja (tovabbiakban: ET Szakért6i Koz-

pont) szdmtalan olyan kezdeményezést tett és mddszertani megoldast kinalt, amelyek révén a j6 helyi kormanyzas
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erdsithetd, valamint az 6sszehasonlithatatlan 6sszehasonlithatova valik. A fejlesztési folyamat egyik kiemelkedé
eseménye volt a helyi és regiondlis 6nkormanyzatokért felelés eurdpai miniszterek 2007-es valenciai konferenciaja,
ahol elfogadtak az Eurépa Tanacs Innovacios és a Helyi Szint( Felel6sségteljes Kormanyzasrdl szolo Stratégidjat.
Ebben a folyamatban fontos és a gyakorlati munkat segit6 kiadvanyt jelentetett meg az ET Szakértéi Kézpontja,'®
amelyet a Demokratikus Helyi K6zigazgatas Fejlesztéséért Alapitvany (tovabbiakban: DHKFA) lefordittatott magyar
nyelvre, és az alapitvany honlapjan kozzétette.?°

A hazai kdzigazgatasi j6 gyakorlatok gy(jtését az egyes eurdpai unids kezdeményezések, akciok, illetve pa-
lydzatok 6sztonozték. Az EU-s palyazatok kdvetkeztében is tobbféle jé gyakorlat gyUjtése tortént. A tapasztalatok
szerint a nemzetkozi versenyeken valo részvétel lehetésége kifejezetten 6sztonzéleg hat az Gnkormanyzatokra.

A tovabbiakban megprobalom leszlkiteni a vizsgalddas korét az dnkormanyzatokra, vagyis azokra a jo gya-
korlatokra, amelyekben az dnkormanyzatok és elsédlegesen nem az intézményeik vehetnek részt. E tekintetben
is tobbféle csoportositas lehetséges.

Csoportositani lehet egyrészt a jé gyakorlatokat gyUjték, a programot gondozdk jogallasa (allami, civil, gaz-
dasagi szerepld, tudomanyos kutatds) szerint, masrészt hogy milyen formaban torténik a gyuUjtés: konferencian,
rendezvényen valé eléadas, palydzat utjan, adatgydjtés alapjan.

Ugyanakkor megallapithato, hogy a legjobb gyakorlatok mindsitése és gyjtési rendszere az egyes szervezék
elhatarozasan mulik, és tébbnyire nem épiil be az eljarasukba a benchmarking-szemlélet és -igény. Altalanos prob-
[éma, hogy tobb sikeresen indult kezdeményezés is elhalt id6kozben, amelynek legfébb oka, hogy a szervezék
nem talaltak megfeleld tdmogatdkat a programjuk fenntartdsahoz, vagy véget ért a tdbbnyire eurépai uniés pa-
lyazat, és elfogyott a pénz.

A kovetkezékben felvillantott kormanyzati, civil szervezeti, illetve gazdasagi szerepl6k altal gondozott j6 gya-

korlat gyUjtések csupdn az egyes eltéré megkdzelitések és eredményességek szempontjabol kiemelendék.

4.1.1. Allami szervezetek dltali gyiijtések

Allami szervezetek altal szervezett vagy részvételével megvaldsuld énkormanyzati jé gyakorlat gy(jtések helyze-

tének rovid bemutatasa:

1. Az Allami Szamvevészék elndke 2010. november 15-én irt ala szandéknyilatkozatot hat orszagos énkormany-
zati szdvetség vezetdjével, majd az ASZ utjara inditotta a legjobb gyakorlatok programjat, amelynek keretében
tematikus konferencidkon mutatjak be jo megoldasaikat az egyes 6nkormanyzatok, illetéleg az adott témaban
a vizsgalatok eredményére alapozva kerul sor a szamvevdk, illetve szakértk eléadasara. A program keretében
2010. december 1. és 2018. majus 24. kozott eddig 20 konferenciat szerveztek. A program meghirdetésének
sziikségességét az ASZ a kdvetkezbkkel indokolta: Az Allami Szamvevészék ellenérzései soran nemcsak hiba-

kat tar fel, hanem talalkozik eléremutaté gazdalkodasi megoldasokkal, j6 gyakorlatokkal. Az ASZ ennek értékét

19 Lasd: Legjobb gyakorlatok a helyi 6nkormanyzatokban. A kiadvéany az Eurépa Tanécs Szakértéi Kézpontja a Helyi Onkormanyzati Reformo-
kért és az Eurdpa Tanacs szakértéinek — John Jackson, Cezary Trutkowski és Irfhan Mururajani — egytttmukodésével készilt, 2015. aprilis,
Eurépa Tanacs, Strasbourg.

2 Lasd: http://www.dhkfa.hu/News/2018/hu-BEST PRACTICE.pdf (Letoltés: 2018. augusztus 3.)
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felismerve ugy dontott, hogy népszerUsiti ezeket a jo gyakorlatokat, és A j6 példa legyen ragadds! Legjobb gya-
korlatok a kézpénzek felhaszndldsdndl cimmel szeminariumsorozatot indit. A jo példak terjesztése killondsen
indokolt az 6nkormanyzatok korében, hiszen egy-egy 6nkormanyzatnal bevalt megoldasokat tobb szaz vagy
akar tobb ezer dnkormanyzat is adaptélni tudja sajat tevékenységébe. Mindemellett a kozponti koltségvetési
szervek szamara is lehet&séget biztositunk a jé gyakorlatok megosztasara.”*'

Az dnkormanyzati j6 gyakorlatokat az ASZ altal kivélasztott énkormanyzatok vezetéi konferencidkon elhangzé
el6adasok keretében mutatjak be. Az el6adasok levetitett diasorai tdbbnyire elérhet6k az Allami Szamvevészék
honlapjan.

Az alapvetd jogok biztosa, helyettesei (a Magyarorszagon élé nemzetiségek jogainak védelmét, valamint a
jové nemzedékek érdekeinek védelmét ellatéd biztoshelyettesek) és az ombudsmani hivatal annak ellenére,
hogy az alapvetd jogok biztosarél szol6 2011. évi CXI. tdérvény nem szdl a jé gyakorlatok és példak szerepérdl
a tevékenységiikben, mégis benne van abban a jo gyakorlatok feltardsanak szandéka. A hazai jo gyakorlatok
felmutatdsan tul a nemzetkozi j6 példdk meghonositasanak igénye is megfogalmazédik. Ezt tdmasztja ala tob-
bek kozott a legutdébbi, 2017-es beszdmolo az alapvetd jogok biztosdnak és helyetteseinek tevékenységérdl,*
amelyben egyrészt olvashaté: ,A nemzetiségi biztoshelyettes allasfoglalasanak célja altaldban, hogy felhivja
a jogalkoto és a nyilvanossag figyelmét a hazai nemzetiségi kdzosségek tagjai egyéni és kollektiv jogainak
megé6rzésével kapcsolatos teenddék fontossagara, a nemzetiségi alapjogok vagy az egyenld banasmod elvének
sérelmével fenyegetd helyzetre és aggalyos gyakorlatra, illetve felmutasson olyan j6 gyakorlatokat, amelyek
a nemzetiségi jogok minél sikeresebb érvényesitését szolgdljak.>® Bar a nemzetiségi ombudsman meglehe-
tésen aktiv a nemzetiségi 6nkormanyzatok jo gyakorlatainak gydjtésében, a jové nemzedékek ombudsmanja
is igyekszik a tevékenysége részévé tenni az egyes érintett hivatalok kozotti informacidcserét, a jo gyakorlatok
megosztasat, a jové nemzedékek intézményesiilt érdekvédelmének tovabbi terjesztését, a kdozdsen képviselt
értékek nemzetkozi szintli tdmogatasat. Az ombudsmanok jé gyakorlatok irdnti elkdtelezettségét jol tiikrozi a
2012. évi beszamolo, mely szerint,,»A Munka Méltdésaga« projektben az emberi méltésag a kézfoglalkoztatas
rendszerében cim( vizsgalatban is részt vettek - a j6 gyakorlatot képviselé programok, dnkormanyzatok 6sz-
szegyUjtését segitették és folyamatosan egyeztettek a vizsgalat tartalmarél."

A kifogasolhaté gyakorlatok mellett a jé gyakorlatok bemutatasa segitheti az érintett, vizsgalt kozigazgatasi
szervezetet abban, hogy a torvénysértd gyakorlat megsziintetésén tul esetleg vegyen &t olyan megoldasokat

is, amelyek révén a tevékenységének minésége, szinvonala javulhat.

Lasd: https://www.aszhirportal.hu/hu/konferenciak (Letoltve: 2018. augusztus 14.)

Lasd: http://www.ajbh.hu/documents/10180/2811425/AJBH+besz%C3%A1mol%C3%B3+2017/60b3d968-ac8e-d28e-058b-64d0e-

b7e6d69?version=1.2 (Letdltve: 2018. augusztus 14.)

Lasd az ombudsman és helyettesei 2017. évi tevékenységérél sz616 beszamold 322. oldalat.

Lasdazombudsman éshelyettesei2012. évitevékenységérdlszold beszamold 194.oldalét. http://www.ajbh.hu/documents/10180/1210221/

AJBH+Besz%C3%A1mol%C3%B3+2012/630df714-cae4-45da-b43b-325c8e860f60?version=1.0 (Letoltve: 2018. augusztus 14.)
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A KIM Tarsadalmi Felzarkozasért Felelés Allamtitkarsaga szervezésében jott létre a Roma Koordinacios Tanacs®
(ROK-T), amely a Nemzeti Tarsadalmi Felzark6zasi Stratégia megvalodsitasanak elésegitésére id6kdzonként mu-
tatott be jo integraciés gyakorlatokat a tanacskozas keretében.?® A j6 gyakorlatok bemutatdsa azonban nem

rendszeresen torténik. A romagov.kormany.hu honlap az elmult hénapokban nem frissiilt, és nincsen hir a

ROK-T tevékenységérdl sem.

A nagyon népszer( Virdgos Magyarorszagért program a hazai el6dontéje egy nemzetkozi versenynek. A szer-
vezésben a kormanyzat tobb szerepldje, kiemelten a Turizmus Zrt., valamint szakmai civil szervezetek vesznek
részt.”’” A magyar nyertesek vehetnek részt az eurépai versenyben. A magyar verseny 1994 6ta kapcsolodik az
Eurdpai Viragos Varosok és Falvak Versenyéhez (Entente Florale Europe®), amely tobb mint harom évtizedes
multra tekint vissza. A program céljat és a palyazok korét a kdvetkezékben foglaltak dssze: ,Uj zéldfeliiletek,
parkok, fasorok létesitése, fenntartasa, kulturalt, egészséges kornyezet kialakitasa, kozterek, utcak, épuletek,
intézmények virdgositasa, novénykitiltetések a lakossadg bevondsaval, részvételével, tovabba a telepiilés mu-
emlékeinek, épileteinek, turisztikai és kulturdlis értékeinek megdrzése, fejlesztése és a gyomndvények irtasa.
A résztvevbk — telepulések dnkormanyzata, lakossaga, civil szervezetei, intézményei, véllalkozasai — szépitd
munkajukkal javitjak telepiilésiik, orszagunk jo hirét, az ott él6k életmindségét, eldsegitik a kultura, a turizmus,
az EU-kapcsolatok fejlédését, a kozizlés, az igényes lakokdrnyezet kialakitasat, a kozos értékek védelmét, ndve-
[ését”

Az elmult tobb mint két évtizedben a magyar telepiilések tiz arany (Balatonfiired, Siéfok, Géderlak, Kaposvar, Li-
pot, Nagyatad, Eger, Gyula, Balatongyorok, Tihany), huszonhat eziist, tiz bronz és tiz Eurdpa-dijat nyertek. 2018-
ban Magyarorszagot varos kategoriaban Veszprém, falu kategoriaban Lajoskomarom képviselte sikerrel az
eurdpai versenyben. Az irorszagi Tullamore-ban hirdették ki szeptember 22-én az Eurépai Virdgos Varosok és
Falvak versenyének 2018. évi eredményeit, amelyen Veszprém arany, Lajoskomarom pedig eziist dijat nyert.?°
A verseny hazai és nemzetkozi dija alapvetéen telepiilésmarketing szempontbdl jelentds, ugyanakkor alkalmas
arra is, hogy az elismerésben részesiilé dnkormanyzatok és kozosségeik jo gyakorlatait a téma irant aktivan
érdekl6dd 6nkormdanyzatok megismerjék, és sajat adottsagaik és lehetéségeik figyelembevételével adaptaljak.
Eurdpai egyezmény alapjan folytatja a j6 gyakorlatok gyUjtését verseny keretében az Agrarminisztérium termé-
szetvédelemért felel6s helyettes allamtitkarsaga. Az Eurdpa Tanacs Tajdijaért a versenyen a Magyar Tajdij nyerte-
se indulhat. A Magyar Tajdij elnyerésére a kiirds szerint palyazatot nyujthatnak be: egyrészt telepiilési és megyei
onkormanyzatok, valamint dnkorményzati tarsulasok, amelyek olyan politikat alakitottak ki, illetve intézkedése-

ket, beruhazasokat valdsitottak meg az adott taj tervezésére, kezelésére és/vagy védelmére, amelyek tartdsan

Lasd: a Roma Koordinacios Tanacs (ROK-T) létrehozasardl szolé 1102/2011. (IV. 15.) Korm. hatarozatot és annak maodositasardl szolo
1405/2017. (V1. 28.) Korm. hatarozatot.

Lasd: http://romagov.kormany.hu/jo-gyakorlatok-bizonyitekon-alapulo-szakpolitikak-jelentosege-a-tarsadalmi-felzarkozas-teruleten (Le-

toltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: http://www.viragosmagyarorszag.hu (Letdltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: http://www.entente-florale.eu/ (Letoltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: https://www.vehir.hu/cikk/41641-minden-veszpremi-sikere-az-europai-viragverseny (Letoltés: 2018. szeptember 26.)
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hatékonynak bizonyultak, és ezaltal Europa-szerte példaként szolgalhatnak mas 6nkormdanyzatok szamara is;
masrészt olyan tarsadalmi szervezetek, amelyek kiiléndsen sokat tettek egy adott taj védelméért, kezeléséért
és/vagy tervezéséért. A Magyar Tajdij alapvetéen erkolcsi elismerés és marketing szempontbdl jelentds.

Az Eurdpa Tandcs Tajdija,*' amelyet el6sz6r 2009-ben adomanyoztak és kétévente hirdetik meg tagéllami fel-
mend rendszerben, olyan megtiszteld kitlintetés, amely dnkorményzatok, dnkormanyzati tarsuldsok, valamint
tarsadalmi szervezetek kiemelked6 hozzajarulasat ismeri el a taj fenntarthatd védelme, kezelése és/vagy terve-
zése terliletén. A dijat nem t4j kapja, hanem egy vagy tébb olyan szervezet, amely a taj természeti és kulturalis
értékeit a maguk egységében megdrzi, fenntarthatéan hasznositja és mindezek érdekében példaértéku tevé-
kenységet végez.

Kordbban a Magyar Nemzeti Vidéki Haldzat (MNVH) eurdpai unids tdmogatassal, a Vidékfejlesztési Minisztéri-
um részvételével szervezte a legjobb gyakorlatok gyUijtését, a vidékfejlesztéssel 6sszefliggd palyazatok ered-
ményébdl. A programhoz nem kapcsolédik verseny és dij. Az MNVH most az Agrarminisztériummal egytttm-
kddésben végzi feladatat, és az operativ szerve, az Allandé Titkarsag a Széchenyi Programiroda Tanacsadé és
Szolgaltatd Nonprofit Kft. szervezeti egységeként mikodik. Az MNVH része az Eurdpai Vidékfejlesztési Halozat-
nak, amelyet az Eurdpai Bizottsag Mez6égazdasagi és Vidékfejlesztési Féigazgatdsaga hozott létre 2008-ban a
vidékfejlesztési tervek hatékonyabb végrehajtasa céljabdl.>

Az MNVH és a minisztérium tervezi, hogy kézosen elkészitik és kozreadjak a vidékfejlesztési legjobb gyakorla-
tokat bemutaté kiadvanyt. Jelenleg a halézat honlapja a jo gyakorlatokat a feltoltés idépontja alapjan jeleniti
meg, igy nincsen méd csoportositasra és tematikus keresésre.?

A Tempus Kozalapitvanyt 1996-ban hoztdk létre és jelenleg az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felligyelete
alatt miikodd, kdzhasznu szervezet, amely az altala kezelt programokon keresztiil a legnagyobb mértéki mo-
bilitast valdsitja meg Magyarorszagon. Tevékenységének fontos része a jo gyakorlatok feltardsa, kozzététele és
elismerése. A Tempus Kozalapitvany a sikeres eurdpai unids palyazatok alapjan gydijti a j6 gyakorlatokat és a
legjobbakat nivodijjal is elismeri. A kdzalapitvany 2017. évi tevékenységérdl szolo jelentése a kdvetkezdket tar-
talmazza:, A jo példak terjesztése érdekében, 2018-ban a dijazottak mellett az 6sszes beérkezett j6 gyakorlatot
nyilt, online, keresheté adatbazisban tessziik elérhetévé. Emellett tematikus felsdoktatasi szakmai mihelyeket
szerveziink az egy téma koré szervez6dd jé gyakorlatok bemutatasara, illetve a halézatosodas, tudas- és ta-
pasztalatcsere, valamint az egytttmikodések elsegitésére* A tervek megvaldsuldsa esetén a mar jelenleg is
mUkodé tudastar jelentds tovabbfejlesztésére kerll sor.3®

Ugyancsak minisztériumi hattérintézményként miikédott a VATI Nonprofit Kft., amely tudomanyos megalapozott-

saggal gy(jtott 6ssze otletadd megoldédsokat és j6 gyakorlatokat a helyi gazdasagfejlesztés tekintetében, amelye-

Lasd: http://www.termeszetvedelem.hu/tajegyezmeny (Let6ltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: https://www.coe.int/en/web/landscape/landscape-award (Letoltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: https://enrd.ec.europa.eu/ (Letdltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: http://videkihalozat.eu/ (Letoltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: https://tka.hu/docs/palyazatok/eves jelentes 2017.pdf (Letoltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: https://tka.hu/tudastar (Letoltés: 2018. augusztus 21.)
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10.

11.

ket a Terliletfejlesztési fiizetek modszertani kiadvanyban tett kdzzé. A VATI-t felszamolték, és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium megbizasabdl a Lechner Nonprofit Kft. izemelteti a TérPort honlapot, amelyen a korabban keletke-
zett dokumentumok elérhet6k.* Viszont a Lechner Tudaskdzpont honlapjan keresztll nem elérhet6 a Térport,*”
igy ezek a szakmai anyagok kikerultek a fékuszbol. Ehhez a programhoz nem kapcsolédott se verseny, se dij.

Az id6sugyért, illetve az 6nkormanyzatokért felelés minisztériumok jogszabalyban — az 58/2004. (VI. 12.)
ESZCSM-BM egyiittes rendeletben — hoztak létre az Idésbarat Onkormanyzat Dijat, amelyet pélyazati Gton
nyerhetnek el az dnkormdanyzatok, alapvetéen jo gyakorlatuk bemutataséaval. A dij nagy népszertiségnek or-
vend az 6nkormanyzatok kérében, mivel az innepélyes dijatadasra tradicionadlisan az Orszdggydilés épuleté-
ben keriil sor. Evente a hat nyertes a dijrél sz6l6 emléktablan tul egymillié forint pénzjutalomban is részesiil, a
dijjal jar6 6sszeget az dnkormanyzat a helyi idésligy érdekében hasznélhatja fel. A palyazati felhivast a jogsza-
baly értelmében a meghirdetd minisztériumok honlapjan teszik kbzzé.3®

Ugyancsak a Belligyminisztérium, tobbnyire az Agrarminisztériummal hirdeti meg a Magyarorszagi Falumeg-
ujitasi Dijat, amelynek gydztese vehet részt az Eurdpai Falumegujitasi Dij palyazaton. A dijat és a hozza kapcso-
6d6 programot sajatos nemzetkozi, korméanyzati és dnkormdanyzati vonatkozasai miatt kilon és részletesen
elemezziik, ami az 1. szdmu hattértanulmanyban olvashaté.

Eurépai unios palyazat keretében, tébb unids tagallammal (Franciaorszdg, Németorszag, Szlovakia és Spanyol-
orszag) egylttmdikddve hirdette meg palyazatat a Balaton Fejlesztési Tanacs* a Biodiverzitas Févarosa Cim el-
nyerésére. A palyazéknak részletes szakmai kérddivet kellett kitoltenitik, amely alapjan a szakmai zstiri dontott,
hogy a bioldgiai sokféleség szempontjabol melyik dnkormdanyzatot illeti meg a cim viselése és vehet részt az
eurdpai versenyben.*® A versenyt minden egyes orszagban egy kormanyzati hivataloktol fliggetlen szervezet
koordinalta és szervezte meg, amely az érdekl6dd onkormanyzatok tevékenységét képzési programokkal is
segitette. A megmérettetésre évente keriilt sor, el6szér 2010-ben, majd 2011-ben. A ,Biodiverzitas Févarosa”
versenybe a kisk6zségtél a nagyvarosokig minden tipusu telepulés bekapcsolédhatott. A verseny célja az volt,
hogy megtaldljdk azokat a varosokat és falvakat, amelyek a legjobb teljesitményt nyujtjak a bioldgiai sokféle-
ség meg6rzése érdekében.

2010-ben a Biodiverzitas Févarosa cimre 43 telepulés palyazott, kilondijban részesiilt Dévavanya, a 2010. év
Biodiverzitas Févarosa Tata volt. 2011-ben a Biodiverzitas Févarosa cimre 175 telepilés mutatott érdekl6dést,
és 50 kérddivet értékeltek, kilondijban részesilt Budadrs, a 2011. év Biodiverzitas Févarosa Szentes lett.
Sajnos a jelentés onkormanyzati érdeklédés és aktivitas ellenére nem sikerllt a programot folytatni palyazati
forras hidanya miatt, mikozben a részt vevo és leginkabb a nyertes versenyzé telepiilések bliszkék az elért sike-

rikre, és ami fontosabb, tovabb folytatjak jé gyakorlataikat.

Lasd: http://www.terport.hu/teruletfejlesztes/utmutatok-kezikonyvek/teruletfejlesztesi-fuzetek-2-szam-helyi-gazdasagfejlesztes-h (Letol-

tés: 2018. augusztus 21.)
Lasd: http://lechnerkozpont.hu/kereses/T%C3%89RPORT (Letdltés: 2018. augusztus 21.)

Lasd: http://www.kormany.hu/hu/dok?page=6&source=2&type=206&year=2018#!DocumentBrowse (Letdltés: 2018. augusztus 21.) A BM

honlapjan a pélyazati felhivas 2018-ban nem jelent meg.

Lasd: http://www.balatonregion.hu/biodiverzitas-fovarosa (Letoltés: 2018. szeptember 4.)

Lasd: https://www.capital-biodiversity.eu/uploads/media/CoB_hungarian_01.pdf (Letoltés: 2018. szeptember 4.)
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4.1.2. Tdrsadalmi szervezetek gydijtései

1.

Polgarmesterek Szovetsége (Covenant of Mayors) helyi és regionalis dnkormanyzatokbdl allé eurépai mozga-
lom, amely 6nkéntes elkotelezettséget vallal az energiahatékonysag novelése és a megujulé energiaforrasok
sajat tertletiikon torténé haszndlata irdnt. Az elkotelezettséggel a Covenant aldirdi ezt a célt kivanjak megva-
[6sitani. A szovetség gydijti a j6 gyakorlatokat eurépai 6sszehasonlitdsban, sajnos a 32 orszagbdl kozzétett jé
gyakorlatok k6zott magyarral nem taldlkozhatunk.*” A programhoz nem kapcsolédik verseny és dij.

Hasonlé céllal jott étre a Klimabarat Telepiilések Szévetsége. A szOvetség tagjai elfogadtak a klimabarat felhi-
vast, és sajat j6 gyakorlataikat is kozzéteszik, tdmogatjak egymast a kdzds tervezésben.*? Jelenleg 46 telepulési
onkormanyzat tagja a szovetségnek, és 29 j6 gyakorlatot mutat be a honlap. A programhoz nem kapcsolédik
verseny és dij.

Az Energia Klub mar negyedszazada foglalkozik az Uj kérnyezetvédelmi szemlélet meghonositasan. A klub
csatlakozott az eurdpai Napkorona Bajnoksaghoz, meghonositotta Magyarorszagon, és keretében atadtak a
Napkorona dijat, amely a napenergia felhasznaldsat mérte és 6sztondzte. A sikeres program vélhetéen tamo-
gatoi forras hidnya miatt megsz(int, az utolsé hir a Napkorona Bajnoksagrél 2016-os, amikor meghosszabbi-
tottak a palyazati hataridét.** (E mogott a program mogott értelemszertien felfedezhet6k voltak a napener-
gia hasznositasaban érdekelt cégek is.) Emellett ugyancsak jelentés dnkormanyzati érdekl6dést valtott ki az
Energia Klub Norvég Alap tdmogatadsaval megvaldsitott Klimavélasz projektje, amelyben 140 6nkormanyzati
vezetd vett részt.* Ezen tulmenden gy(jtik a jo gyakorlatokat is.

A hulladékgazdéalkodasban érintett gazdasagi szervezetek és az akkori kdrnyezetvédelemért felelés minisztéri-
um (KvWM), valamint két orszdgos dnkormanyzati szovetség (Megyei Jogu Varosok Szovetsége - tovabbiakban:
MJVSZ - és a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége — tovabbiakban: TOOSZ) hivtak életre az Arany
Hangya hulladékgazdalkodasi Dijat 2009-ben. A verseny célja a hulladékgazdélkodas teriiletén kiemelked? te-
vékenységet folytatd telepiilési onkormanyzatok, dnkormanyzati tarsulasok és diakok kitlintetése, jutalmazasa
volt. Néhany sikeres évet kdvetéen a program kormanyzati tdmogatdas hianyaban megszint.

Az 1995-ben, tobb helyi z6ld szervezet éltal Iétrehozott Humusz Szovetség célja ugyancsak a kornyezettudatos
magatartast elésegitse, melynek keretében gydjti és publikalja a j6 gyakorlatokat.* A programhoz nem kap-
csolodik verseny és dij.

A Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete (NOE) 2006. julius 11-én, a Népesedés Vilagnapjan a pozitiv példak
megerésitése céljaval adta ki elsé izben a Csaladbarat Onkormanyzat dijat. A dijra palyazni lehet, meglehe-
tésen Osszetett biralati szempontok figyelembevételével.* Legutdbb 2015-ben adtak at a dijakat, és a palya-

zatot 2018-ban ismételten meghirdették. Kordbban dijazott ismételten versenyezhet, igy tobb évben is lehe-

M
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Lasd: https://www.polgarmesterekszovetsege.eu/plans-and-actions-hu/good-practices-hu.html (Letdltve: 2018. szeptember 14.)

Lasd: http://klimabarat.sreter.eu/jogyakorlatok (Letoltve: 2018. szeptember 14.)

Lasd: http://energiaklub.hu/kereses?search=napkorona+bajnoks%C3%A1g (Letdltve: 2018. szeptember 14.)

Lasd: http://energiaklub.hu/kereses?search=kl%C3%ADmav%C3%A1lasz (Letdltve: 2018. szeptember 14.)

Lasd: http://humusz.hu/nullahulladek/onkormanyzat (Letdltve: 2018. szeptember 15.)

Lasd: https://noe.hu/hirek/csaladbarat-onkormanyzat-dij-2018-friss-informaciok/(Letoltve: 2018. szeptember 15.)
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tésége van egy telepiilésnek, hogy elnyerj a dijat. Erre j6 példa: Dévavanya (2012 és 2015), Mosonmagyardvar
(2012 és2015), Szolnok (2007 és 2015), Tata (2013 és 2015) és Veszprém (2009 és 2015). Egy évben tobb dijat is
atadnak, igy legutdbb, 2015-ben nyolc teleplilési onkormanyzat részesiilt elismerésben.

A nagy multi Magyar Voroskereszt is 2007 6ta hivja versenyre az énkorményzatokat, lehetévé téve a Humani-
tarius Telepulés cim elnyerését, amellyel a Magyar Voroskereszt eszmeiségét, alapelveit tiszteletben tartd, céljai
megvaldsitasaban aktivan részt vevé kozosségeket ismerik el. A palyazati kiiras rogziti, hogy a cim elnyerésével
pénzjutalom nem jar, és a cimnek valé megfelelés ellenérizhetd, valamint nem megfeleléség esetén a cim
visszavonhat6.”” A versenyen nyertes dnkormanyzatok létrehoztdk a Humanitérius Telepulések talalkozéjat,
amely férumot ad a tapasztalatok cseréjére is. Ezeken a taldlkozékon keriil adjak at a vandordijat. Eddig 38
telepulést dijaztak.

Az Autondémia Alapitvany*® 1990-ben alakult maganalapitvany, amely kiilénb6zd programokkal valésitja meg
céljait. Tevékenységiik kozpontjaban a civil tdrsadalom megerdsitése, a kirekesztett csoportok tamogatasa,
elsésorban a roma integracié all. Helyi képzésekkel, projekt- és kozosségfejlesztéssel, integralt szakmakozi
munkaval, kdzosségi kezdeményezések tdmogatasaval, j6 gyakorlatok bemutatédsaval (tanulményutakkal), ku-
tatdssal, szakpolitikai ajanlasokkal, adomanyokkal jarulnak hozza a hatranyos helyzet( térségek és csoportok
felzarkézasahoz, partneri egylittmikodésekre torekszenek az dnkormanyzatokkal. Széles kord tevékenységi-
ket killonféle palyazati tdmogatasokbol valdsitjak meg.

Aktivan részt vettek a Polgarmesterek EU forrasokkal a romak integraciéjaért programban és egy nemzetko-
zi haldzati egylittmkddésben. A program olyan magyarorszagi telepiléseket, polgdrmestereket fog egybe,
amelyek és akik a romak befogadasa terén jo gyakorlatokkal rendelkeznek, illetve helyi tevékenységeiket sze-
retnék tovabb fejleszteni. Az alapitvany az nkormanyzati jellegii programjait tébbnyire a TOOSZ egyittmiiké-
désében valésitja meg.

Az Eurépa Tandcs modszertanat honositva 2008-ban vezette be a TOOSZ a Példat atadd gyakorlatok palyaza-
tat a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok (tovabbiakban: LOGY) programja keretében. A legjobb gyakorla-
tok palyazat keretében torténd gyujtése bevalt a magyar dnkormanyzatok kozott is. Ugyanakkor sziikséges
volt tudatositani, hogy a palyazat nem a legjobb dnkormanyzatrél, hanem egy bevalt, masutt is alkalmazhaté
médszerrdl szol. A LOGY programjarol, amely jelenleg is mikadik, részletes elemzést olvashatnak a 2. szamu

hattértanulmanyban.

4.1.3. Gazdasdgi szerepl6k szervezésében megvalosulé gyiijtések

A gazdasdgi szervezetek alapvetéen Uzleti célbdl hirdetnek az dnkormanyzatok szamdra palyazatokat, illetve vé-

geznek 6sszehasonlité kutatdsokat,melynek eredményeként valamilyen legjobb dijat hirdetnek vagy adomanyoz-

nak. Az 6nkormanyzatisag erésodése, az onkormanyzas onallésaganak névekedése esetén megfigyelhetd, hogy a

gazdasag szerepl6inek az érdeklédése az 5nkormanyzatok irdnt fokozottabb. Amennyiben gyengiil az 5nkormany-

zati szféra szerepe a kdzszolgaltatasok megvaldsitasaban, abban az esetben a gazdasagi szerepldk érdeklédése is

Lasd: http://voroskereszt.hu/palyazatok/humanitarius-telepules-cim/ (Letoltve: 2018. szeptember 15.)

Lasd: http://autonomia.hu/hu/ (Letéltve: 2018. oktdber 5.)
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gyengul. Jelenleg ebben a szakaszban vagyunk, ezért kevésbé aktivak a cégek az 6nkorményzati j6 gyakorlatok
feltarasaban és kozzétételében, bar jelenleg is vannak Gjabb biztatd kisérletek a gazdasagi szereplék részérél. Az is
egyértelmd, hogy a gazdasagi szerepldk elsédlegesen a varosokat, koztiliik is kiemelten a megyei jogu vérosokat és
a févarosi keriileti onkormanyzatokat tekintik lizleti partnernek, ezért a nagyvarosi kor szdmara teremtenek olyan
helyzetet, hogy az ezekben fellelhetd jé példakat segitsék nagyobb nyilvanossaghoz jutni. A valtozd 6nkormany-
zati helyzet és a valtoz6 gazdasagi érdekeltség kdvetkeztében tobb, korabban sikeresnek tekintett kezdeményezés
Lerdekmulds” kdvetkeztében meg is szlnt.

llyen volt példaul a Varosimazs Toplista,* ahol a 10 000 fénél nagyobb magyarorszagi telepilések — Budapest
nélkili - imazsrangsorat allapitotta meg az Observer Budapest Médiafigyeld, valamint az Image Factory kutatoi
orszagos sajtomegjelenések alapjan 2007 és 2011 kozott.

Az Otthon Centrum ingatlankozvetité cég a KSH-adatok felhasznalasaval, sajat ,életminéség-indikator” és ku-
tatds alapjan teszi kozzé, hogy ,Hol jo ma éIni?"*° A vizsgalatban a 20 ezer fénél népesebb varosok szerepelnek, és
az egészségligyi ellatast, az oktatasi és a munkahelyi lehetéségeket elemzik.

Ugyancsak alapvetéen marketing jelentésége van a Szféra Kft. altal 1995 6ta évente szervezett Varosi Polgar-
mesterek Randevuja keretében 4tadasra keriilé az Ev Polgdrmestere, az Ev Alpolgarmestere és az Ev Jegyzéje dijak-
nak, amelyeket,azok a varosvezetdk kapjak, akik a polgarok szavazatai alapjan leginkabb kiérdemelték a lakossag
megbecsiilését”®' A szervezdk torekszenek arra, hogy a dijazottak politikai hovatartozasanal legyen kiegyensulyo-
zottsag az egymast kdvetd években, illetve a polgarmesterek, alpolgarmesterek kézott. Az eddigi 22 ,Ev Polgar-
mestere” dijbol 12 esetben megyei jogu vérosi, 9 évben vérosi, mig egy alakalommal févarosi kerileti polgarmes-
tertismertek el.

Viszonylag Uj és még létez6 kezdeményezés a Holnap varosaért Dij. Ebben az esetben is egy gazdasagi tar-
sasdg versenyeztet és hirdet eredményt kiilonféle kategoridkban a j6 gyakorlatot megvalésitéd varosi jogallasu
onkormanyzatok, illetve dnkorményzati érdekkor( gazdasagi szervezetek szamara. A verseny sajatossaga, hogy a
palydzoknak nevezési dijat kell fizetnilik. A Holnap vérosaért Dijrél részletes elemzés talalhato a 3. szamu hattérta-
nulmanyban.

A masik megoldas, hogy a gazdasag szerepléi a civil szervezet mogé allva tdmogatjak az lzleti érdekiiknek
megfelelé témaban az 6nkormanyzatok versenyét.

A 2009-ben alapitott Innomax Dij alapvetd célja, hogy a gazdasag szerepldi, illetve a civil szféra szamara nyuijt-
son versenyzési és bemutatkozasi lehetdséget. A dij népszer(isége és ismertsége évrél évre né. Orvendetes, hogy a
dijat gondozé Invitech, amely a CSR tevékenysége részeként segiti azinnovacidt, és a LOGY programjat megvaldsito
TOOSZ, amely az dnkormanyzatok innovaciojat kivanja erésiteni, kdzott kialakult kapcsolatnak készéonhetden az
Innomax Dij52 6nkormanyzatoknak szant dijat a LOGY pélyazati rendszerébe illesztve lizemeltetik a jévében. Az 6n-

kormanyzatoknak kiirand6 pélyazatban a LOGY szellemisége jegyében szintén fejleszthetnek majd a nyertes énkor-

4 Lasd: https://varosimazs.blog.hu/ Lasd: http://voroskereszt.hu/palyazatok/humanitarius-telepules-cim/ (Letoltve: 2018. szeptember 15.)

50 Lasd: https://www.oc.hu/ingatlanpiac/hirek/piaci-hirek/hol-jo-ma-elni-az-elso-es-otodik-keruletben (Letoltve: 2018. szeptember 15.

51 Lasd: http://www.szferaeuropa.hu/rendezvenyek/varosi_polgarmesterek randevuja pecs (Letoltve: 2018. szeptember 20.)

52 Lasd: https://www.invitech.hu/innomax/hu/az-innomax-dijrol (Letoltve: 2018. oktober 20.)
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manyzatok, am csak ha mar sikeres és innovativ tevékenységiik van barmely okos megoldasok, modern technolé-
gia hasznalatanak terén. Az 5nkormanyzatok altal elnyerheté LOGY - Innomax Dij is pénzjutalommal jar majd. Ez az
Uj egylittm(ikodés is jelzi, hogy a gazdasag szerepldi és az onkormanyzatok kozotti kapcsolatban lehet taldlni olyan
érintkezési pontokat, amelyek valamennyi érintett szdmara elényokkel jar, mikdzben az egész a kdzjét szolgalja.

Harmadrészt a tanacsadé cégek alkalmazott modszere, hogy felhivjak a figyelmet jo gyakorlatokra, és szakmai
tdmogatasukat ajanljak fel az alkalmazas soran.

Az dnkormanyzati rendszer tébb mint két évtizedes tapasztalata, gyakorlata, sikere és kudarca alapjan joggal
varhato el, hogy az 6nkormanyzati szféraban is tudatosan jelenjen meg a benchmarkok alkalmazasa, valamint szer-
vezettebb és szélesebb kord legyen a jo példak, a jo gyakorlatok gy(jtése.

Az 6nkormanyzatok uj, feladatalapu finanszirozasi rendszere kilondsen indokoltta teszi, hogy az egyes koz-
szolgaltatasok tekintetében megalapozott 0sszemérésekre, folyamatos monitoringra és a mérési eredmények nyil-
vanos kozzétételére keriiljon sor. Természetesen ez a fajta mérési és értékelési folyamat csak a korményzati, az
onkormanyzati szerepl6k, valamint a tudomany szakembereinek egytittes munkdja révén lehetséges, amelyben
koordinadlo és katalizator szerepet tolthetnek be az dnkormanyzati szovetségek. Az 6sszemérés eredményét egya-
rant tudja hasznalni a kormdanyzat, az egyes 6nkormanyzat, az 6nkormdanyzatok szévetsége és a tudomany.

Avaldségos folyamatok feltarasa, mérése és értékelése nélkil a kdzponti dgazati szabdalyozasok és féleg a finan-
szirozasi rendszer tovdbbra is esetleges marad. A rendelkezésre all6 kdzpénz (dllami tdmogatas és dnkormanyzati
sajat bevétel) esetleges csokkenése végképp elkeriilhetetlenné teszi, hogy mind a kdzponti hatalom, mind a helyi
onkormanyzatok nézzenek szembe a valdsaggal, mérjék fel a tartésan rendelkezésre all6 eréforrasokat, és azok
figyelembevételével hatarozzak meg az elldtandé kozszolgaltatdsok mennyiségét és mértékét. Ebben a folyamat-
ban mar a kezdetektdl érdemes megkezdeni a benchmark alkalmazasat, amelyhez megfeleléen kiérlelt szakmai
tdmasztékot nyujt az Eurépa Tandcs Innovacios és a Helyi Szint( Felelésségteljes Kormanyzasrol sz6l6 kordbban

mar jelzett Stratégidja.

4.2. J6 nemzetkdzi példak

A Stratégia alkalmazasat segiti el6 az Eurdpai Innovacids és Feleldsségteljes Kormanyzas Védjegye, amely egy élta-
l[dnos mindségi megjelolés, amelyet a részt vevd dllamok azon telepiilései nyerhetnek el, amelyek a J6 Kormanyzas

12 Alapelvét megvaldsitottak.

A J6 Demokratikus Helyi Kormanyzés Alapelvei:

® Avdlasztdsok tisztasdgdnak megdvdsa, a képviselet és a részvétel szabadsdga, annak biztositasara, hogy az allam-
polgaroknak tényleges lehetéségiik legyen a kozligyekbe torténé beleszélasra.

® Felelésség annak megerdsitésére, hogy a helyi 5nkormanyzat megfeleljen a jogos elvarasoknak és az allampol-
gari igényeknek.

® Eredményesség és hatékonysdg, hogy az er6forrasok legjobb kihasznélasa mellett a célkitlizések megvalositasa
is biztositva legyen.

*  Nyitottsdg és dtldthatésdg, amely megteremti a kozérdek( informacidokhoz valé hozzéférést, és elésegiti a koz-

lgyek intézésének konnyebb megértését.
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® Jogdllamisdg elve, a partatlansag, a részrehajlas nélkiiliség és a kiszamithatosag elérésére.

®  Ftikus igazgatds annak megvalositasa érdekében, hogy a kozérdek a maganérdekek elétt alljon.

®  Hatdskor és kapacitds, hogy mindenkor biztositva legyen, hogy a helyi képvisel6k és tisztvisel6k képesek legye-
nek feladataik teljesitésére.

® Innovdcid és a vdltozdsokra valé nyitottsdg annak biztositdsara, hogy az Uj megoldasokbdl és a jé gyakorlatbdl
haszon szérmazik.

®  Fenntarthatdsdg és hosszu tdvu elhivatottsdg, a jové generacioé érdekeinek figyelembevétele érdekében.

*  Szildrd pénziigyiigazgatds azért, hogy a kozpénzek megfontolt és eredményes felhasznaldsa biztositva legyen.

®  Emberi jogok, kulturdlis sokszinliség, szocidlis kohézié annak garantalasara, hogy a minden allampolgar véde-
lemben és tiszteletben részesiil, és senkit sem lehet diszkrimindalni vagy kirekeszteni.

®  Elszdmoltathatésdg, amely értelmében a helyi képvisel6k és tisztviselok mikodésiikért felelésséggel tartoz-

nak, és azért felel6sségre vonhatok.

A Védjegy tulajdonképpen azt tanusitja, hogy az azt elnyerd helyi 6nkormanyzat az dnkormdanyzas egy mindségi-
leg magasabb szintjét érte el.

AVédjegy bevezetése az Europa Tanacs és a nemzeti partnerek (korményok, dSnkormanyzati érdekszévetségek)
kozotti egylttmikodésen alapul, ugyanis a Védjegyet alkalmazni kivdnd nemzeti partnereknek megallapodast kell
alairnia az Eurépa Tandaccsal. A megallapodas a Védjegy odaitélésével kapcsolatos szabalyokat tartalmazza, és akar
az akcioprogram (megjegyzés: az Innovacids Stratégidhoz csatlakoz6 orszagok akcidtervet készitenek) részét is
képezheti.

A Védjegy elnyerésére palyazéd helyi nkormdanyzatok értékelését, illetve a Védjegy viselésére méltd helyi on-
kormanyzatok kivalasztasat nemzeti bizottsdgok végzik, amelyek fliggetlen szakértékbdl allnak. A bizottsagok e
munkdjuk soran az un. j6 korményzas tablazat/matrix értékelési rendszerét veszik alapul.

Az Eurdpai Kivaldsagi Dij az Eurdpa Tanacs altal alapitott dij, amelyet a Tanacs a Védjegy elnyerésének nemzeti
eredményeit figyelembe véve a legjobb eurépai gyakorlatot folytaté helyi 6nkormanyzatoknak itéli oda. Magyar-
orszag — a kormanyzati elkotelezettség hianya miatt — még nem kotott megdllapodast e tekintetben az Eurdpa
Tanaccsal.

Az Eurdpa Tanacs demokracia- és tarsadalomiranyitdsi rendszerfejleszté tevékenysége miatt kiilondsen érde-
mes figyelemmel kisérniink, hogy az altaluk kidolgozott mddszereket miképpen sikerdilt terjeszteni, illetve alkal-
mazni mas orszagokban.

Az ET Szakért6i Kozpontja, amit 2006-ban alapitottak az Eurdpa Tanacson beliil, 2007 6ta terjeszti és tdmogatja
a LOGY programjat,®® amit az angol modell alapjan dolgoztak ki. Olyan nemzetkézi keretrendszert alkottak, ami
elég tag ahhoz, hogy az egyes orszagok 6nkormanyzati rendszereinek kiilonbdzésége ne jelenthessen gondot a
nemzeti adaptécidkor. 2014-ben megujitottak a program muikddtetésére vonatkozd kézikdnyvet, és végrehajtottak

a programot, vagy nekikezdtek annak végrehajtasanak Orményorszagban, Bosznia-Hercegovinaban, Magyaror-

5 Afejezet alapjat a SzakértSi Kozpont és nemzetkozi partnereinek hivatalos honlapjain fellelhet informacidk képezték: https://www.coe.

int/en/web/good-governance/centre-of-expertise (Letoltve: 2018. szeptember 29.)
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szagon, Koszovéban, Moldovaban, Montenegréban, Oroszorszagban, Szerbidban, Macedoénidban. Az ET Szakért6i
Kozpont legutdbbi, 2017-es jelentése szerint jelenleg Magyarorszdgon, Moldovaban, Romanidban és Bulgaridban

zajlik a program.

Bulgdria

Bulgaridban az adaptaciot A Helyi Onkormanyzati Reformért Alapitvany (Foundation for Local Government Re-
form, a tovabbiakban: FLGR) végezte el kdzdsen a Regionalis Fejlesztések Minisztériumaval és a Bolgar Orszagos
Onkormanyzati Szévetséggel dsszefogva. A programot 2016-ban adaptaltak annak ellenére, hogy 1998 6ta gy(ijti
az innovativ gyakorlatokat az alapitvany. Azokat minden évben egy flizetben 6sszegyUjtve teszik kozzé.

Az FLGR programjat az 6nkormdanyzatok tdmogatasara a tapasztalatok megosztasara husz éve hajtja végre
Bulgaria helyi szint(i fejlesztése érdekében. Minden innovacios tevékenységet gyUjtottek, tekintet nélkil arra, hogy
az az 6nkormanyzatok, civil szervezetek, muvel&dési hazak, iskoldk és mas helyi tarsadalmi-gazdasagi partnerek
kezdeményezték vagy vezették azokat. A projekt fenntarthaté modellt hozott [étre a helyi és regionalis szintG inno-
vativ gyakorlatok gyUjtésére és terjesztésére. 2001 végétdl az FLGR versenyt és dijat is szervezett a programban, az
onkormanyzatok és szervezeteik innovacids dijat a kiilénb6z6 tematikus terlleteken. 2002 és 2009 kdzott évente
nemzeti dijat adomanyoztak Innovativ Onkorményzat cimmel.

Jelenleg tobb mint 1650 bevalt gyakorlat szerepel az adatbazisban, amely tovabbra is gazdagodik. Az FLGR

e-hirlevelében minden héten egy gyakorlat szerepel, amelyet A hét innovdcidja cim alatt mutatnak be.

Harom témaban irtak ki az Eurépa Tanacs mddszerét kdvetve a pélyazatot:
® Onkormanyzati kozosségfejlesztési tevékenységek,
® Uj menedzsment technolégidk és megoldasok, valamint

® tarsadalmiinnovaciok és partnerség.

Az Eurépa Tanacs altal javasolt kivalasztasi kritériumok koziil (STARS - Successful [sikeres], Transparent [atlathato],
Adequate [adekvat], Replicable [megismételhetd], Sustainable [fenntarthatd]) a megismételhetéség helyett az in-
novaciot vezették be Bulgdridban:

1. relevans és hatasos (Relevance and Impact)

2. nyitott és atlathat6 (Openness and Transparency)

3. innovacio (Innovation)
4

fenntarthato (Sustainability).

A dij egy utazds a nyertes dnkormanyzatok képvisel&i szamara Strasbourgba az Eurépa Tanacs szakmai rendezvé-

nyeire.

Gorogorszdg

Gorogorszagban 2016-ban vezették be a programot az Eurdpai Bizottsag, az Europa Tanacs és a gordg kormanyzat helyi
onkormaényzatok intézményfejlesztését célzé technikai segitségnyujtasi kormanyzati programjanak keretében. A gérog
Beliigyi és Kbzigazgatas-fejlesztési Minisztérium széles kori projektjében a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok program-

ja a kdzszolgaltatasok szinvonalat hivatott emelni, az dllampolgarok részvételét novelni, valamint a helyi gazdasagfejlesz-
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tés terén megosztani a tapasztalatokat. A dijat, ami azt jelzi, hogy minéségi/innovativ kdzszolgaltatasokat nyujt az adott
onkormanyzat, egy évig haszndlhatjdk a gorog dnkorményzatok. A dijat elnyerd dnkormanyzatoknak lehetésége nyilt arra
is, hogy mas orszag 6nkormdnyzatainak szinvonalas kdzszolgaltatasi tevékenységeit megtekintsék. Ugyanakkor elvaras
feléjlik, hogy nyilt napok, tanulmanyutak keretében megosszak j6 gyakorlataikat mas, érdekl6d6 dnkormanyzatokkal.

A program Irdnyit6 Bizottsdgéban az Eurépa Tandcson és a gorog belligyminisztériumon kivil helyet kapott a
gorog onkormanyzati szovetség is. A program tamogatoi kozott talalunk még egy gordg ligyndkséget, ami a helyi
onkormanyzatok fejlesztését célozza, valamint négy nemzetkdzi és nemzeti szakértét is. 2016-ban a téma a helyi
gazdasagdfejlesztés 6nkormanyzati j6 gyakorlatait 6lelte fel a mezégazdasag, a turizmus, a megujuld energia és az
Uj technolégiak altémakkal. Azt is meghataroztak, hogy 2010-nél nem lehet régebbi a gyakorlat, amivel az 6nkor-
manyzat palyazik. A gordg programban minden altémaban harom-harom legjobbnak itélt 6nkorményzat verse-
nyez a dijatadé linnepségen a program vezetdi el6tt, és egy nyertes van minden kategéridban, mig valamennyi
dontébe jutott onkormanyzat hasznalhatja a jé gyakorlat megtiszteld cimet egy évig. A program menedzsment-
jét Gorogorszagban az 6nkorményzatok fejlesztését célzo ligynokség végzi, és nem az dnkormdnyzati szovetség.
A program hangsulyos eleme a disszeminacids id6szak, amikor online és offline médon kell segiteni a nyertes

onkormanyzatoknak a tanulasi folyamatot mas érdekl6dé 6nkormanyzatok képvisel6i szamara.

Ukrajna

Ukrajnaban a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok programjat 2012-2013-ban az ET Szakértéi Kézpontja hajtotta
végre el6szor, 2014 6ta a Regionalis Fejlesztési és Onkormanyzati Gazdalkodasi Minisztérium a f§ szervezdje a ver-
senynek, tovabbra is élvezve az Eurdpa Tanacs tdmogatasat. A Donyecki régidban el6sz6r 2018 juniusdban szervez-
ték meg a regionalis szintl, am egyezé mddszertannal a programot. 2017-ben hatodik alkalommal hirdették meg

orszagos szinten a programciklust.

Moldova

A Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok programjat Moldovaban 2005-ben hirdették meg els6 alkalommal, és azéta
is rendszeresen mukodik. Ez idé alatt 350 moldav dnkormdényzat osztotta meg tudasat és tapasztalatait, amik hét
kotetben jelentek meg. Az Eurépa Tandcs tdmogatdsa mellett a kormanyzati szervek, az USAID ,Helyi d6nkormany-
zati reform” cimU projektje, az dnkormanyzatok szovetsége tdmogatta, és a Fejlesztési és Tarsadalmi Kezdemé-
nyezések Intézete (Institute for Development and Social Initiatives [tovabbiakban: IDIS] ,Viitorul”) hajtotta végre.
Megfogalmazasuk szerint a helyi j6 gyakorlat sikertorténeteket jelent, partnerséget és innovaciot és a Legjobb
Gyakorlatok programja e tekintetben a jé kezdeményezések fenntarthatésagéhoz jarul hozza azzal, hogy megoszt-

ja a tudast és tapasztalatokat, és készségeket fejleszt.

A moldaviai rendszer érdekessége, hogy minden évben a kdvetkez6 véltozatlan témakat irjak ki:

1. INTEGRITAS, JO KORMANYZAS, ATLATHATOSAG A DONTESHOZATALI FOLYAMATOKBAN: Informacidkhoz valé
hozzaférés; Az informacidk kezelése az dllampolgarok felé; A helyi dontések atlathatdsaganak biztositasa és az
allampolgarok bevonasa a déntéshozatali folyamatokba; Atlathat6sag és partnerség a helyi nkormanyzatok
és a civil szféra szerepl6i kozott

2. HELYI GAZDASAGFEJLESZTES ES TELEPULESKOZI EGYUTTMUKODESI MODELLEK: Helyi véllalkozasok tamoga-

tasa, fejlesztése; Helyi véllalkozasi tevékenységgel kapcsolatban a nemek kozti egyenléség tdmogatasa; Koz-
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és maganszektor egylttmikodésének tdmogatdsa, fenntarthaté helyi gazdasdg megalapozésa; Fenntarthato
kozszolgaltatasok a telepliléskozi egylittmiikodéssel; Videékfejlesztés és vidéki turizmus

3. FENNTARTHATO MEGOLDASOK AZ ENERGIAHATEKONY KOZOSSEGEKERT: Fenntarthaté energiahatékonysagi
projektek végrehajtasa a kdzintézményekben; Energiatechnoldgidk hasznélata a kdzszolgaltatdsokban; Ener-
gia-megtakaritasi projektek végrehajtasa; Kozvilagitas korszerlsitése; Az emberek tajékoztatdsa az energiaha-
tékonysagi projektek hatasairol

4. HELYI KOZSZOLGALTATASOK HATEKONY MENEDZSMENTIJE: [véviz- és szennyvizkezelés, épités, rehabilitacié és
modernizacié; Integralt hulladékgazdalkodas fejlesztése; Kozvagyon hatékony hasznalata; Helyi utak moderni-

zaciodja az allapolgarok szdmara; Mindségi kdzszolgaltatasok nyujtasa mindenki szdmara

Az IDIS pedig egy fliggetlen, nonprofit és nem kormanyzati szellemi mdhely (think tank), amely 1993 éta kutatja
a tarsadalmat és fejleszti széles kori tanacsadasi és szakértéi tevékenységeivel. igy meglepd médon, amitél vala-
mennyi orszdgban 6dzkodtak az Eurépa Tanacs modszerének kodvet6i, az IDIS egy szlovék egylttmikoddési pro-
jekt keretében nem csupan jo, hanem rossz példédkat is gydjt. A SlovakAid nev( alap tdmogatésaval, egy szlovak
intézettel partnerségben (Institute for Economic and Social Reform in Slovakia [INEKO]) a kezdeményezéssel az
atldthatésagot, pénziigyi elszamoltathatdsagot és a regiondlis politikdk minéségjavitasat tzték ki célul az allami
tulajdont cégek és az dnkormanyzatok tekintetében Moldovéban. 2017 novemberétél harom kotetben jelentet-
ték meg a gyakorlatokat. Az utolsé példaul tiz gyakorlatot dolgoz fel, nyolcat kbvetendének, kett6ét pedig rossz
példaként emlitve.

A kiértékelés modszertana: 15 szakért6 pontozza a gyakorlatokat két legfontosabb nézépont szerint: (1) miné-
ség - elfogadhatosag (2) jelentéség a tarsadalom és a helyi szereplék szamara. A mérési médszer magaban foglalja
a politikak és helyi dontések hatdsainak elemzését, figyelembe véve a fenntarthato fejlédés és a kdzosségi jolété-
nek szempontjait. A pontozas +3 és -3 kozotti értékeket mutathat. A szakérték %-os mutatészamokat (0%-100%)
is hasznaltak a beavatkozas tarsadalomra, gazdasagra gyakorolt hatasai szerint. A végsé szamok ugy szilettek meg,
hogy a politikdk min&ségi ellenérzésen kapott pontszdmait 0sszeszoroztak a helyi tadrsadalomra és gazdasagra
gyakorolt hatas aranyszamaval. A végs6é pontszamok igy -300 és +300 kozott alakultak. A felhasznalt metodika
szerint valamennyi gyakorlatot el tudtak helyezni egy térképen, ami a relativ intenzitast mutatja, és igy a szakér-
ték altal indikalt hatds lathato a gyakorlat gazdasagi és tarsadalmi hatdsairol. A gyakorlatok a moldav szervezet
sajat gyUjtésébol szarmaznak, amihez tovabbi informacidkat biztositottak a szakérték részére. A két nem javasolt
gyakorlat (mindkett6 kdzbeszerzéssel kapcsolatos anomaliakat és személyes 6sszeférhetetlenségen alapuld visz-
szaéléseket tartalmazott helyi 5nkormanyzatoknal) leirdsa példaul a médiabol szarmazo informacidkbdl szarmazik,
megjegyezve, hogy a szakérték az Ujsagirdi nyomozéi munka eredményét a dokumentumok alapjan helybenhagy-

tak és a valosagnak megfelel6nek talaltak. A legjobb és legrosszabb fejlesztési projektek nyilvanosan elérhet6k.>*

5 Lasd: http://www.viitorul.org/en/content/top-10-best-and-worst-policy-measures-regional-and-local-development-moldova (Letoltve:

2018. oktober 10.)

40



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

Romdnia

Romaniaban a Kéztisztviselék Orszagos Ugynéksége (National Agency of Civil Servants, tovabbiakban: NACS), a
Regionalis Fejlesztési és Kozigazgatasi Minisztérium 1999-ben torvény altal alapitott szervezete menedzseli a prog-
ramot évek 6ta. Az online nyilvanossaga limitélt a programnak, valészinlleg azért, mert 2016-ban egy kormany-
rendelet a kapacitasépitési és képzési programokat a NACS-t6l attette a Nemzeti Kbzigazgatasi Intézet (National
Institute of Administration)®® hatdskorébe, ahol viszont még nem jelent meg a program. 2016-ban a legjobb dnkor-
manyzati gyakorlatok roman programjaban a kdvetkez6 témakat hirdették meg: a kozintézmények atlathatosaga,
tarsadalmi befogadas, képzés és a hulladékcsokkentés. A zarérendezvény, az ,Innovacié és minéség a kozszféra-

ban” cim( nemzetkozi konferencia keretében zajlott.

Az ET Szakértoi Kozpont

Az ET Szakért6i Kozpont 2017-ben alkotta meg stratégiai tervét®® a 2017-2022 id6északra vonatkozoan. Ebben a kiil-
detésiiket a kovetkezéképpen fogalmazzak meg:,Kiildetésilink a j6 korméanyzas elésegitése a kozintézményekben
a kapacitasépités, jogi és politikai tandcsadas eszkozeivel, megfelelve az eurdpai szabvanyoknak.”

Jovoképuket a kovetkez6képpen vazoltik fel:, A Szakértéi Kozpont a jo kormanyzas vezetd tdmogatd szerveze-
te minden szinten az eurdpai szabvényoknak és a legjobb gyakorlatoknak megfelelve!”

A megfogalmazasbdl kitlinik, hogy a legjobb gyakorlatok hasznalatara nagy hangsulyt fektet a kbzpont a jové-
ben is. Kifejtik azt is, hogy a jo gyakorlatok nem csupan a helyi és regionalis 6nkormanyzatok fejlesztését szolgaljak,
hanem a kézponti korméanyzatokndl is szeretnék fejleszteni ezéltal a j6 kormanyzast, a politikai tanacsadas, a tor-
vénykezési segitségnyujtas, a kapacitasépités és a kormanykozi tdmogatdsok eszkdzeivel.

A kozpontnak jelenleg 17 kapacitasépitési eszkozbdl all a tarhaza, amelyek a J6 Demokratikus Kormanyzas
12 alapelvének szolgélataban allnak, hiszen a legjobb eurdpai gyakorlatokon alapulnak, és lehet6vé teszik a helyi
onkormanyzatok értékelését és megujitasat. Az eszk6zok 6t témateriiletre vonatkoznak:
® demokratikus részvétel
® modern és hatékony emberi eréforrds menedzsment és vezetés
® intézményi kapacitas és min&ségi kdzszolgaltatdsok
® hatékony pénziigyi gazdalkodas

® terlleti és hatdron atnyulo egytttmikodés

Az ET Szakértoi Kozpont megalkotta a sajdat SWOT-elemzését is:

Erésségek:

® AKozpont és az Eurépa Tanacson belll miikodé korménykozi szervezet, a Demokracia és Kormanyzas Eurépai
Bizottsdga (European Committee on Democracy and Governance, tovabbiakban: CDDG) kozotti erds koto-
dés, amely a demokratikus intézményrendszer fejlesztését, a kdzigazgatasi reformot, az dllampolgari részvételt

és a demokratikus kormanyzast hivatott elésegiteni minden szinten, ami fontos forrasat képezi a nemzetkozi

55 Lasd: http://www.anfp.gov.ro/en/continut/Training _and Development Programmes (Letdltve: 2018. oktéber 10.)

% https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-plan-2017-2022/1680766281 (Letoltve: 2018. oktdber 8.)
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szakértelemnek és a halézatodosasi lehetéségeknek. Segitenek a parbeszéd épitésében a kormény kilonb6zé
szintjei kozott, az egymastdl valoé tanulas (peer-learning) és a kormanykdézi egylttmikodés elkezdésében.

Az Eurépa Tanacs jogi intézményrendszere egyediilallé megtestesiilése az eurdpai normaknak a helyi 6nkor-
manyzatok tekintetében.

A Kozpont eszkozei a mindségi, testre szabott és hatasorientalt eurdpai normaknak megfelel6 projektek vég-
rehajtasahoz intézményi tudast és konnyen adaptalhaté kereteket nyujtanak.

A Kdzpont eszkozeit folyamatosan frissitik a végrehajtasuk soran érkezé visszajelzések nyoman, és valaszt ad-
nak a decentralizacios és kdzigazgatasi reformok terén tapasztalhaté trendekre.

A Kozpont tevékenységei katalizatorként hatnak a reformok elinditasahoz.

A Kdzpont elismert szerepléje a tobbszintl kormanyzas teriletének, tiszteletben all a tevékenységei helytallé-

saga és hatékonysaga miatt, kiilondsen a kedvezményezett orszagok részérél.

Gyengeségek:

A tdmogatdasra vonatkozé megnovekedett igényeket nem tudja kielégiteni a Kdzpont a pénziigyi és emberi
eréforras terén fennalld korladtok miatt.

A kiils6 szakért6k kore is megfogyatkozott, igy kevés a képzett és tapasztalt szakért6, akinek van lehetésége a
projekteken és a feladatokon dolgozni.

Néhany jogi eszkdz megujitasra szorul.

Az adatgydijtést, a jelentéseket, a projektértékeléseket (projekt-hatasindikatorokat és -elemzéseket), valamint
a kozéptavu stratégiai terveket tovabb kell fejleszteni.

A Koézpont projektjei tobb belsd, hazai és nemzetkdzi tdamogatast igényelnek.

A Kdzpont a szervezeten beliili elismerés és tdmogatas hidnyatdl szenved, tan azért, mert nem kommunikalja
elég hatékonyan a sikereit és az er6sségeit.

Az Eurdpa Tanacs szabalyai sokkal merevebbek, mint mas fejlesztési ligynokségeké és szervezeteké, aminek

kovetkeztében a Kbzpontot sokkal kevésbé vonzd donorra teszi.

Lehet&ségek:

A Kozpont be tudja vonni a tagéllamokat a CDDG-n keresztiil és mas kulcsszerepl6ket az orszagokra szabott
tevékenységek tervezésébe.

A kulcsszereplék, a donorok és a kedvezményezettek, valamint mas partnerek részvétele a programozésban
nagyobb elkotelezédést valthat ki a projekt céljai irdnt és nagyobb hatast és fenntarthatésagot eredményezhet.
A kedvezményezettek a Kozpont nagykoveteiként tevékenykedhetnek, amikor donortdmogatast és forrasokat
keresnek a programjaikhoz.

Nemrég Uj tdamogatasi forrasokat fedeztek fel arra a célra, hogy finanszirozzdk a Kézpont projektjeit az EU tag-
allamaiban.

A decentralizacié iranydba mutaté trendek az Eurdpa Tanacs legtobb tagallamaban valészintleg néveli az igé-
nyeket és a donorok érdeklédését is a Kozpont szakértelme irdnt.

A civil tarsadalom és az egyetemek bevonasa a decentralizacids és kormanyzasi Uigyekbe Uj partnerségi lehe-
téségeket nyit meg.

A J6 Kormanyzas honlapot nemrég megujitottak a folyamatban levé tevékenységek kommunikacioja érdeké-

ben és altalanossagban a kommunikacié erésitésére,
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Veszélyek

® A populizmus és a demokratikus kultura alddsasa veszélyeket jelent az Eurépa Tanacs normaira és értékeire
nézve.

® Néhany tagallam uUjra centralizal, ami megneheziti a K6zpont munkajanak folytatasat.

® Egy versengd nemzetkozi helyzetben, versengd igények kozott a jo kormanyzast figyelmen kivil hagyjak a
prioritdsok meghatdrozasakor a szervezetek és a f6 donorok.

® A Kozpont versenyhelyzetben taldlhatja magét nagyobb, jobban finanszirozott és sokkal rugalmasabb nem-
zetkozi igynokségekkel (ENSZ Fejlesztési Programja — UNDP, Organisation for Security and Co-operation in
Europe - OSCE, Gazdasagi EgylttmUikodési és Fejlesztési Szervezet — OECD), valamint kiilondsen a profitorien-
talt, am kozintézmények 4ltal alapitott fejlesztési szervezetekkel (Német Tarsasdg a Nemzetkozi Egylittmko-
désért — Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit - GIZ, a Holland Onkorményzati Szovetség
Nemzetkézi EgylittmUikodési Ugynoksége — International Cooperation Agency of the Association of Nether-
lands Municipalities — VNG, SKL fejlesztési igyndkség, a Svéd Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szévetsége
tuljadonaban — SKL development agency, owned by the Swedish Association of Local Authorities and Regions

[SALAR] - SKL). Fontos e folyamat megel6zése koordinacié és egyittm(ikodés alkalmazasaval.

Az ET Szakért6i Kézpont SWOT-analizise jol tikrozi, hogy egy ismert és elfogadott nemzetkozi szervezet is milyen
nehézségekkel kiizd, mikdzben jelentds sikereket tudhat magaénak. A SWOT alapjan a magyar jé dnkormanyzati
gyakorlatokat gy(jté kozpontnak is érdemes elkészitenie a sajat hasonl6 analizisét, és megalapozott tervek alapjan
kihasznalni az ET Szakért6i Kozponttal valé mélyebb egyuttmkodésben rejlé elényoket.>”

A magyar 6nkormanyzatok nemzetkozi kapcsolatrendszerében a tapasztalatszerzés idészaka az 1990-es évek
volt, amikor is tébb eurdpai allam, illetve tartomany (Franciaorszag, Svajc, Dania, Hollandia, Ausztria, Baden-Wiirt-
temberg, Bajororszdg stb.) segitett az Uj dnkormanyzatoknak és vezetdiknek egyrészt a demokratikus helyi hata-
lomgyakorlas médszertananak elsajatitdsaban, masrészt az nkormanyzati kdzszolgaltatasi j6 gyakorlatok megis-
mertetésében.

A magyar 6nkormanyzatok kialakult széles testvértelepilési kapcsolatrendszere tovabbra is lehetdséget nyujt
a partnerteleplilések szamdra a jo gyakorlatok és példak megismerésére, adott esetben atvételére.

A BM és francia egylttmiikod6 dnkormdanyzatok altal alapitott DHKFA ugyancsak az 1990-es években tudato-
san segitette a nemzetkozi tapasztalatcsere-programokat és az Snkormanyzati tudésépitést. A DHKFA 2018-ban a
szomszédos Ausztria Gnkormanyzati rendszere sajatossdgainak és az alkalmazott jo gyakorlatoknak a megismeré-

sére és megismertetésére fokuszalt. A szerzett és feldolgozott tapasztalatokat kiadvany formajaban is kozzétette.*®

A nemzetkdzi j6 gyakorlatokkal kapcsolatos fejezet &sszeallitasaban Sabjan Katalin, a TOOSZ nemzetkozi titkara, projektmenedzser tevéke-
nyen kozrem(ikodott, amiért kdszonet illeti.
Lasd: VEREBELY! Imre szerk. (2018): Az ausztriai énkormanyzati rendszer alapvonalai és j6 gyakorlatai. Budapest, Demokratikus Helyi Kéz-

igazgatas Fejlesztéséért Alapitvany.
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4.3. A j6 gyakorlatok elismerési rendszereinek miikodtetetése

A j6 gyakorlatok Gigyének attekintése soran szembe6tl6, hogy a tudatosan szervezett j6 gyakorlatok gyUjtése tobb-
nyire valamilyen verseny keretében torténik. A magyarorszagi versengések altaldban nemzetkdzi megmérettetés-
hez kdtheték, azoknak a hazai forduldja, vagyis a nemzetkdzi versenyen valo részvétel lehetdségének a megterem-
tése.

A j6 gyakorlatok Gigyében meghirdetett palydzatokon és versenyeken vald kedvezé helyezés valamennyi 6n-
kormanyzat szamara fontos, hiszen valamilyen témaban kiemelkedni az nkormanyzati k6z6sségbdl, az 5Gnmaga-
ban is siker, amelyet a helyi koz6sség elé tarva egyrészt alkalmas az adott telepilés onbecsiilésének emelésére,
masrészt mogottesen a polgarmester, a teleplilésvezetés sikere, aminek jelentéségét noveli, hogy kiilsé mindsités
alapjan sziiletett az elismerés.

Az elismerésnek tobbféle modja és formdja létezik. A legaltalanosabb az elért eredményrél, helyezésrdl szolo
oklevél, amelyet tébbnyire a palyazatot kiird vagy a tdmogato szervezet adomanyoz. Az dnkormanyzatok szama-
ra értékes egyarant a kormanyzattdl vagy adott esetben az dnkorményzati szovetségtél kapott irdsos elismerés.
Tapasztalatom szerint a polgdrmesterek alapvetéen szeretnek elismeréseket, dijakat atadni, de legalabb annyira
szeretnek dijakat atvenni.

Masik elismerési mod, hogy a dijat adomanyozé lehetévé teszi a jo gyakorlatot megvaldsitoknak, hogy kilfoldi
tanulmanyuton vegyenek részt. Ez a fajta elismerés azért kiilonosen értékes és hasznos, mert azamugy is innovativ
aktiv személyek Gjabb inspiraciokhoz juthatnak egy masik orszag gyakorlatdnak megismerésével.

Amennyiben a hazai versenynek van nemzetkozi folytatasa, akkor a hazai elismerés mellett hasonléan értékes
az a lehetdség, hogy a nemzetkdzi versenyen és a zaréeseményen, linnepségen részt vehet a hazai gydztes. E te-
kintetben kiilon tovabbi értékndveld hozzdjarulds, hogy a nemzetkdzi verseny lehetéséget nyujt a kapcsolati halé
bévitésére. Ez a fajta haldzati egylittmUikodés ujabb és Ujabb lehetéségeket jelenthet a részt vevé 6nkormanyzatok
szdmara. Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg a nemzetkdzi tanuldsi folyamat kapcsan arrdl a sajndlatos tényrdl,
hogy a magyar 6nkormdanyzati vezet6k, polgarmesterek és jegyz6k tulnyomdrészt egyarant nincsenek birtoka-
ban az idegen nyelv ismeretének. A nyelvismeret és elsédlegesen az angol nyelv ismeretének a hidnya hatranyos
helyzetet jelent a magyar j6 gyakorlatot megvalésitoknak abban, hogy tevékenységuiiket a nemzetkozi szakmai
kdzvélemény elétt megismertethessék.

Az idegen nyelv és kiemelten az angol nyelv ismeretének a hidnya versenyképességi hatranyt jelent a magyar
onkormanyzatok és egyben Magyarorszag szamadra. E tekintetben sziikséges lenne 6sszehangolt kormanyzati és
onkormanyzati fejlesztési terveket késziteni és megvaldsitani. A polgarmesterek jelentés része igényli a nyelvta-
nulast, féleg a vidéki teleplilésvezetdk sajatos helyzete kdvetkeztében specidlis képzési formaval és 0sztonzéssel
lehetne elbrelépést tenni.

A harmadik, egyben leginkabb vart és kedvelt dij a pénziigyi tdmogatds elnyerése. A j6 gyakorlatot sikeresen
megvaldsitd és versengd dnkorményzatok szamara a pénzdij a legnagyobb nyeremény. A pénzdijon beliil is az,

amikor a felhasznalas nem tulzottan kotott jelleg(,*® hanem a jo gyakorlat témakdrében lehet felhasznalni.

59 A LOGY kézfoglalkoztatassal kapcsolatos, amugy jelentés &sszeg(i BM-dijak felhasznalasa meglehetésen kotétt jellegi volt, aminek kévet-

keztében a nyertes dnkormanyzatok gyakran késve jutottak hozz4 a dijhoz.
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Természetesen a pénzdij mértéke is inspirald jelleggel hat arra, hogy a pélyazat elkésziljon, és az dnkormany-
zat versenyezzen.

Mindegyik elismerési forma mellett, vele csaknem azonos sullyal értékelheté a palyazat nyertesének, dijazott-
janak a kozvéleménnyel valé széles korl megismertetése. A teleplilési onkorméanyzatok szamara kiemelten fontos,
hogy az altaluk megvaldsitott j6 gyakorlatrdl, j6 példardl ne csupan a helyi, hanem lehetéség szerint a megyei, de
leginkabb az orszagos média is hirt adjon. A megfelel6 mértéki és valtozatossagui médiamegjelenés miatt a tehe-
tésebb 6nkorményzatok még hajlanddk nevezési dijat is fizetni, hogy esélyiik legyen pozitiv hirként megjelenni és
egy ideig a rivaldafénybe kerilni. (Lasd errél a 3. szamu hattértanulmanyt.)

Természetesen az orszagos vagy akdr nemzetkozi elismerésben részesiilé dnkorményzat vezetése megfelel
moddon gondoskodik, hogy az adott telepiilés lakossdga megismerje a sikert, és részese lehessen az elismeréssel

egylitt jaré linneplésnek.

4.4. Egy uj kezdeményezés: BM Szolgdltaté Onkormdnyzat Dij (SZOD)

A KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése I1” részeként jott létre a
Szolgéltaté Onkorményzat Dij (SZOD) rendszer kialakitasa cimi projekt, amelynek eredményeképpen az énkor-
manyzati jo gyakorlatokra fokuszald Uj dijat alapitott a belligyminiszter.s°

A miniszteri rendelet értelmében: ,A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij adomanyozhat6 a »Szolgaltaté Onkor-
manyzat« kritériumrendszer szerinti, az egyuttmUkodés, atldthatdsdg és nyitottsag, hatdsossag, hatékonysagja-
vulas, fontossag, fenntarthatdsag és megismételhetéség szempontjabol jo gyakorlatot megvalésitd helyi 6nkor-
manyzatok szamara." A dij alapitasa azt jelzi, hogy a BM szdmara fontos az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok ligye, és ez
mindenképpen pozitiv jelzés. A rendeletben szereplé kritériumok nagyrészt megegyeznek az Eurépa Tanacs altal
ajanlott és a TOOSZ révén meghonositott Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok (LOGY) programjaban évek 6ta
alkalmazott feltételekkel. (Lasd részletesen a LOGY programrdl a 2. szamu hattértanulmanyt.)

|d6kézben elkésziilt a SZOD palyazati kiirasa is, amely szerint a, dij célja, hogy orientélja a teleptilési 6nkormanyza-
tokat értékalapu szolgaltatoi kulturajuk tudatos fejlesztésére, ezen keresztil erésiti érdekhordozoik bizalmat, a telepl-
[ések fenntarthato fejlédését. A lokalis, helyi tarsadalomban él6k, a telepiilésen miikddtetett vallalkozasok, a nonprofit
és egyéb civil szervezetek, egyhazak képvisel6inek, tagjainak, nemzetiségi és tovabbi értékteremt6 dntevékeny kdzos-
ségek blszkeségévé valhat a Dij, amely hozzajarul a telepliléshez tartozas érzésének kivaltasahoz, megerésitéséhez”

Az 6nkormanyzatok telepiilésiik lakossdgszama alapjan 6t kategoridban — ezer lakos alatti, ezer és 5 ezer k6zot-
ti, 5 és 20 ezer kozotti, 20 és 50 ezer kozotti, valamint 50 ezer feletti — palyazhatnak. A Szolgaltato C)nkorményzat
Dijban évente legfeljebb 10 6nkormdanyzat részesithetd.

A palyazati kiiras a jo gyakorlatokat evidencidanak tekinti, vagyis nem definialja, hogy mi minésil j6 gyakorlat-

nak, igy a ,palydzé dnkormanyzat azon éltala megvaldsitott jo gyakorlatok bemutatasaval palyazik, amelyekben

80 Lasd: a belligyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél sz616 37/2012. (VIII. 2.) BM rendelet modositasarol szolo 4/2018. (1.

23.) BM rendelet 8/A. §-4t a Szolgéltaté Onkormanyzat Dijrél.
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lattatja szolgdltatéi kulturdjanak megjelenését, vagyis azt, hogy az adott feladatellatdsban miképp jelenik meg a
szolgaltatast igénybe vevék szamdra érzékelheté médon az az d5nkormanyzat és intézményei szakmai hitelessége,
partnersége, a feladatellatasat kiséré nyilvanossag, s nem utolsé sorban a szolgaltatast nyujté munkatarsak, szak-
mai hitelessége, minésége.”

A pdlyazati kiirds hat hatasteriletet jeldl meg: 1. Telepilésen él6k biztonsaga, 2. Digitalis helyi tarsadalom, 3.
Helyi gazdasag 6sztonzése, 4. Inkluzivitas, 5. Telepiilésidentitas és 6. Onkormanyzati egylittm(ikddés. A hatéasteri-
letek egymdssal szoros 0sszefliggésben vannak, és a palyazatra benyujtott jo gyakorlatot kisérd szolgaltatoi kultura
prezentaldsaval kapcsolatos elvards, hogy az egyes, a palydzo altal valasztott hatdsteriilet, hatasteriletek kapcsan
az 6nkormanyzati feladatmegvalositas szakmai hitelességét, a feladatmegvalositast kisérd partnerséget, valamint
nyilvdnossagot, tovabba a ,jo gyakorlatban megjelend, szolgaltatast nyujtdk (6nkormanyzati képviseldk, polgar-
mesteri és dnkormanyzati intézményrendszerben dolgozék) emberi, szakmai hitelességét, minéségét” is bemuta-
tassak.

Szerepel a palydzati kiirdsban egy érdekes kitétel, mely szerint:,Hangsulyozni sziikséges, hogy a dijpalyazatban
megjelend jo gyakorlatok az adott telepiilés jellemzdi alapjén jelenthetnek értéket, és igy kdzel sem biztos, hogy
hazai/nemzetkdzi innovativitasa miatt ismerik el a j6 gyakorlatot”

Ujszer( a palyazati kiirasban, hogy a lakossagszam szerinti kategériakban eltérs, hogy a pélyazatban hany j6
gyakorlatnak — legkevesebb 2, legtobb 6 - kell szerepelnie, és a benyujtandé jo gyakorlatok altal érintett hataste-
riletek szama - legkevesebb 1, legtobb 4 - is a lakossagszamtol fliggéen né.

A pélyazat folyamata 6t szakaszbdl all, ebben hasonlit a LOGY rendszerére, azzal a kiildnbséggel, hogy a végsé
dontés nem nyilvanos verseny keretében, hanem a belligyminiszter altal felkért kilenc tagu szakmai biraldbizott-
sag dontése alapjan sziiletik meg.

A palyazat elbirdlasa az egyes szakaszokhoz kapcsolédé pontrendszer figyelembevételével alakul ki. Meglepé
Az egylttmUkodés, az atlathatdsag, a nyitottsag, a hatdsossag és a fontossag nem mérlegelési szempont, mig a
hatékonyséagjavulds, a fenntarthatdsag és megismételhetéség, vagy ahogy a kiirdsban szerepel, az adaptalhatésag
vizsgalati szempont. Ennek kévetkeztében masok a szempontok a SZOD és a LOGY esetében, ami &nmagaban
nem baj, viszont a SZOD feltételrendszerében jelentésebb hangsulyként jelenik meg a gyakorlat elfogadottsaga, a
szolgaltatoi kultura minésége, mint a gyakorlat Ujszertisége és munkafolyamat meguijité jellege.

A BM rendelet értelmében a SZOD 4tadéasa évente egyszer a Helyi Onkormanyzatok Napja (szeptember 30.)
alkalmaval torténik majd, az elsé, a 2019-es esztendét kivéve. A dij elnyerése esetén a nyertes dnkormanyzat a dij
adomanyozasat igazolo oklevelet és emléktablat kap, vagyis a SZOD nem jéar anyagi elismeréssel.

A SZOD-pélyazatot csak most irték ki, igy érdemben még nem tudunk beszélni réla. Az elsé palyazat amugy is
kisérleti jelleg(i lesz, mivel nem keril sor helyszini vizsgalatra. A legujabb, a jo6 dnkormanyzati gyakorlatok feltara-
sara iranyul6 dijrél azért is sziikséges volt szdIni, mert remélhet6leg nem alakul ki a SZOD és a LOGY kdzott verseny,
hanem mindkét dij megmarad, és a programok kozott l1étrejon egy egészséges szakmai egylittmkodés, amelynek

valamennyi magyar 6nkormanyzat csak az elényét fogja élvezni.
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5. A JO GYAKORLAT PARTNERSEGI INTEZMENYRENDSZERE:
ATUDASTAR ES TUDASKOZPONT
5.1. Az 6nkormdnyzati tuddstdr lehetséges szerepldi

Annak ellenére, hogy a tanulmany elsédlegesen az dnkormanyzati j6 gyakorlatok ligyére fokuszal, a vizsgalodas alap-
jan egyértelm(ivé valt, hogy a jo gyakorlatok, jo példak kérdése nem kezelheté 6Gnmagaban. A jé gyakorlatok fontos,
integrans részét képezik az atfogd, komplex dnkormdnyzati tudas tarnak és a létrehozandé tudaskdzpontnak.

A tudéskdzpontnak nem egyszeri gyUjtéhelyként, hanem egy komplex tudasatadast nyujté szolgaltatasi szer-
vezetként kell mikddnie, amely egyrészt gy(ijti, értékeli, mindsiti a j6 gyakorlatokat, majd meghatarozott tematika
alapjan terjeszti is azokat.

A tudaskozpont jellegébdl adéddan az dnkormanyzas Gigyét helyezi a kozpontba, és az 6nkormanyzati felada-
tok teljes korét fel kell 6lelnie. Ebbdl kdvetkezik, hogy a tudastar Iétrehozataldban, folyamatos mikodtetésében
mindazon érdekkoroknek részt kell vennie, amelyek valamilyen médon érintkezésbe keriilnek az 6nkorméanyzassal,
fuggetlenil attol, hogy a felhalmozddott 6nkormanyzati szakmai tudasnak a gy(ijtése, rendszerezése, kereshetd
publikalasa és széles korben torténd ismertetése elsédlegesen az dnkormanyzati szféra szamara kiemelten fontos.

Hasonléan fontosnak kellene tekintenie az dnkormanyzati tudastar létrehozatalét és fenntarthaté mikodteté-
sét az allami szféranak is, hiszen a,Jé Allam” m(kddése feltételezi a,J6 Onkormanyzat” hatékony és fenntarthaté
mUkodését. Az dllam nem csupdn a szabdlyozds médjaban, a finanszirozasban és a miikodés felligyeletében ér-
dekelt, hanem abban is, hogy az 6nkorményzatok m(ikddése zavartalan, kiszdmithato, hatékony és fenntarthato
legyen. Nem elhanyagolhaté az a tényez6 sem, hogy az nkormanyzati szféra szamara rendelkezésre allé kbzpénz
- beleértve természetesen a kdzponti dllami tdmogatast és a helyi 5nkormanyzati bevételeket egyarant — milyen
takarékosan és milyen minéségben hasznosul. Jelenleg a koltségvetésért felelés polgarmester ugy keril dontési

pozicidba, hogy semmilyen pénzligyi ismerettel sem kell rendelkeznie.

5.1.1. Az 6nkormdnyzati tuddstdrban érdekelt dllami és igazgatdsi kér beazonositdsa
A lényeg, hogy az allami, elsédlegesen az dllamigazgatasi szerveknek és az 6nkormanyzatoknak k6zos felelssé-
ge az Onkormanyzati tudastar megteremtése. A tudastar létrehozataldban a kormanyzat részérél elsédlegesen az
onkormanyzatokért felel6s Belligyminisztériumnak, valamint a Miniszterelnokségnek (ME) és azoknak az dgazati
minisztériumoknak van szerepe, amelyek tevékenysége érinti az 6nkormanyzatok mindennapijait. igy elsédlegesen
a széles korld human kozszolgaltatasi kor miatt az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak (EMMI), a vidékfejleszté-
si feladatok miatt az Agrarminisztériumnak (AM), a vonalas infrastruktura és a kozlekedés miatt az Innovacios és
Technolégiai Minisztériumnak (ITM), valamint a finanszirozas biztositasa kovetkeztében a Pénziigyminisztérium-
nak (PM). Az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok nemzetkdzi térbe helyezése és gondozasa ligyében érintett még a
Kilgazdasagi és Kiligyminisztérium (KKM) is.

A minisztériumokon kivil a tudastar munkéjaba a késébbiekben sziikséges bevonni egyes, az 5nkormanyzatok
tevékenységével foglalkozé kormanybiztosokat, igy példaul a modern telepiilések fejlesztéséért felel6s Gyoparos
Alpart, vagy a févaros tekintetében a kiemelt budapesti fejlesztésekért és nemzetkdzi sportpalydzatokért felelés

kormanybiztost, dr. Fiirjes Balazst.' Ugyancsak szoba johetnek majd a tudastar miikodésének folyamatiban az

6 Lasd: http://www.kormany.hu/hu/kormanybiztosok (Letdltve: 2018. szeptember 28.)
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egyes miniszterelnodki vagy miniszteri megbizottak is. A kilonféle részteriiletekért felelés kormanyzati szereplék
kozremUikodésének mértéke és ideje minden esetben az érintett biztosokkal torténé megallapodas fliggvénye.

Nem feledkezhetiink meg a kormanyzati érdekkdrnél egyes minisztériumi hattérintézmények bevonasarol
sem. Mint a helyzetfeltaras sordn bemutattuk, kifejezetten céltudatosan, a nemzetkdzi tapasztalatokat is felhasz-
nalva épiti tudastarat az EMMI hattérszervezete, a Tempus Kozalapitvany.®

Ugyancsak széles kor( tudasbazissal rendelkezik a Lechner Tudaskdzpont Teriileti, Epitészeti és Informatikai
Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag®® (roviditett nevén: Lechner Nonprofit Kft.), amely a Miniszterelnokség
hattérintézményeként az elektronikus épitésiigy, az épitészet, az intelligens vérosi szolgaltatasok és a térségi ter-
vezés képvisel6je Magyarorszagon. A Lechner Nonprofit Kft. tevékenysége szorosan 6sszefligg az 6nkormanyza-
tok tevékenységével, és munkajuk soran torekszenek a témakorikhoz kapcsolédd dnkormanyzati jo gyakorlatok
feltarasara is.*

A kiemelt alkalmazasok kozott talalhato tobbek kézott az Orszagos Terlletfejlesztési és terliletrendezési Infor-
macios Rendszer (TEIR),%> amely az dnkormanyzatok tervezémunkajét is segiti. Amennyiben tovébb kutat az em-
ber, akkor kider(l, hogy tovabbi, a tudastarat szélesité informacids bazis is kapcsolddik a rendszerhez. llyen a www.
terport.hu szakmai portél, amelynek felel6s szerkesztését és lizemeltetését a Lechner Nonprofit Kft. végzi. Ezen a
honlapon ugyancsak fellelhet6k jo dnkormanyzati gyakorlatok is® a kordbbi esztend6kbdl.

Az egyes szakterlletek kormanyvéltasok esetén egyes minisztériumok kozott torténd athelyezése tovabbi
veszélyekkel jarhat a tudasbazis tovabb épitése, fejlesztése vagy pedig hasznélata szempontjabol. Talan a Lech-
ner Nonprofit Kft. példdja is érzékelteti, hogy a kdzigazgatds rendelkezésére all6 tudds hasznositdsa mennyire
esetleges.

A kormanyzati érdekkoron tul a tudasbazis létrehozataldban mindenképpen szamitani kell egylttm(ikodé
partnerként az Allami Szamvevészékre, amely az ellenérzései révén tudja kisziirni a jé gyakorlatokat, ugyanakkor
a rosszakat is. A negativ, nem tdmogathatd rossz gyakorlatok feltarasa és bemutatasa ugyancsak részét kell hogy
képezze a tudastarnak, mivel a rossz megoldasok, gyakorlatok hibaibdl is sokat lehet tanulni.

Az 4llampolgari jogok biztosa és helyettesei is feltarnak tevékenységik sordn jo, kovetendd és rossz, nem ajan-
lott gyakorlatokat, igy az ombudsmani hivatallal valé egytttm(ikodés kialakitasa ugyancsak elkerilhetetlen.

Az 6nkormanyzati tudastar elengedhetetlen részét kell képeznie egy nyilvanos adatbazisnak is. Ebben az adat-
bazisban minden, az dnkormanyzatok miikodésével 6sszefliggd nyilvanos adatot el lehet érni, igy a kormanyzati
ismert adatbazisok mellett a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatait is. Természetesen a cél az, hogy lehetéleg

egy helyen alljon rendelkezésre és megfelel6 keresé rendszerekkel tAmogatva a komplex adatbazis.

62 Lasd: https://tka.hu/# (Letoltve: 2018. szeptember 28.)

6 Lasd: http://lechnerkozpont.hu/ (Letoltve: 2018. szeptember 28.)

64 Lasd: http://lechnerkozpont.hu/cikk/magyarorszagrol-ketten-is-bekerultek-az-urbact-good-practice-varosai-koze (Letdltve: 2018. szep-

tember 28.)
6 Lasd: https://www.teir.hu/ (Letoltve: 2018. szeptember 28.)

66 Lasd: http://www.terport.hu/search/node/j%C3%B3%20gyakorlat (Letdltve: 2018. szeptember 28.)

48



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

5.1.2. Az 6nkormdnyzati érdekkor beazonositdsa
Az dnkormanyzati szféra egyrészt taplaldja és mozgatodja, masrészt kedvezményezettje és elsédleges felhasznaldja
a tudastarnak. A tudastar fenntartasaban kiemelked6 szerep harul az 6nkormanyzati szférara. Az dnkormanyzas
soran a gyakorlatbdl keletkez6 tudasnak dtadhaté formaban be kell keriilnie a tudéastarba. Ez nem csupén a jé gya-
korlatok és példak 6sszegyijtését és megfeleld publikalasat jelenti. A tudastarban helye van mindazon ismeretnek,
amelybdl az 6nkormanyzati vezetdk, a valasztottak, polgarmesterek és 6nkormanyzati képvisel6k, valamint a ki-
nevezettek, a jegyz6k, koztisztvisel6k és intézményvezetdk, kdzalkalmazottak, tovabba dnkormanyzati gazdasagi
szervezetek vezet6i, munkatarsai tanulhatnak, informalédhatnak, és amelyet mindennapi tevékenységiik soran
hasznalhatnak. Ennek kdvetkeztében a tuddstar hasznaldi a teljes Snkorményzati személyzeti kort feldlelik.
Természetesen az dnkormanyzatokon kivil a tudastar Gigyében szerepet kell véllalniuk az orszagos dnkor-
manyzati szovetségeknek. A szévetségek minimalis feladata a tudastaron alapuld tudaskézpont szolgaltatasainak
megismertetése és az dnkormanyzatok 6sztonzése, hogy a tuddastarat sajat gyakorlatukra épitve taplaljak. A mi-
nimalis hozzajarulason tul az 6nkormdnyzati szévetségeknek feladata a tudastar tartalmanak meghatarozasdban
valé kdzrem(ikodés és a kapcsolodo nemzetkozi dokumentumok és lehetéségek beillesztése a tudastarba. Ugyan-
csak a szovetségek dolga a tudastar bazisat hasznalva képzések, tudasprogramok, versenyek és akciok szervezése.
A tudastar létrehozataldban alapozni lehet azokra a mar meglévé részelemekre, amelyeket az egyes 6nkor-
manyzati szovetségek eddigi tevékenységuk soran, eltéré6 mértékben és nyilvdnossdg mellett, de létrehoztak.
Ugyancsak sziikséges bevonni azokat az elkotelezett onkormanyzati vezetdket, akik élére alltak a jé gyakorla-
tok programjainak és az 6nkormdnyzati innovaciénak. E tekintetben ezeket a szerepl6ket joggal nevezhetjiik,,helyi

hésok”-nek, akiknek gyakorlati ismereteire és szervezéképességére lehet szamitani a tudastar felépitésében.

5.1.3. A tudomdnyos kutatomiihelyek, oktatdsi intézmények kézremiikodése

Az 6nkormanyzatok, az d5nkormanyzas, az 6nkormdényzatisag és az 5nkormanyzati rendszer a tdrsadalomtudomany-
nyal foglalkozé kutatdmdhelyek és a fels6foku oktatdsi intézmények érdeklédési korébe és képzési rendszerébe
tartozik. Ennek kdvetkeztében az 6nkormaényzati tudastar létrehozataldban és folyamatos fejlesztésében érdekelt
az akadémiai szféra. Részvételiik a kdzos tudas korének létrehozataldban az anyagok tudomanyos megalapozott-
sagu rendezésében és tovabbfejlesztésében ragadhatoé meg leginkabb.

E tekintetben fontosnak tartanam, hogy a tudastar épitésével parhuzamosan feldolgozzak a korabbi évek ma-
gyar kozigazgatasi, Onkormanyzati kutatémihelyeinek eredményeit. A visszatekint6 kdzigazgatas-torténeti kuta-
tasnak érdemes lenne visszanyulnia egészen a Magyary Zoltan nevéhez kétheté Magyar Kozigazgatasi Intézet te-
vékenységéhez, amelyhez kezdeti adalékként fontos hatteret biztosit az NKE Kozszolgélati Tudasportalja és benne
a Magyary-archivum.®’

Az 6nkormanyzati rendszer kialakitasa, valamint a kdzigazgatas fejlédése szempontjabdl tartom fontosnak,
Az egykori Allamigazgatasi Szervezési Intézetben (tovabbiakban: ASZI) folytatott kutatdémunka szamtalan olyan

igazgatdasszervezési kérdést jart korbe, amelyek igazgatasi szempontbdl a mai napig hasznosithatéok lehetnek. Nem

87 Lasd: https://magyary-archivum.uni-nke.hu/ (Letoltve: 2018. augusztus 3.)
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feledkezhetiink meg arrél sem, hogy az ASZI vezet6i és munkatérsai kozott olyan személyekkel taldlkozhatunk,
akiknek jelent&s szerepe volt az d6nkormanyzati rendszerre vonatkozé szabdlyozas létrehozataldban. Gondoljunk
csak Prof. Dr. Verebélyi Imrére, akinek vezetésével tortént az 1990-es dnkormanyzati torvény megalapozasa és elfo-
gadtatésa. Az ASZI keretében dolgozott tébbek kézétt a ma is aktiv dr. Csuth Sandor és Gaspar Matyas is. Az ASZI
szamtalan kiadvanyt jelentetett meg, amelyek kozil témank szempontjabdl kiemelkedéen fontos dr. Berkes Jozsef
altal szerkesztett Tandcsigazgatds a gyakorlatban cim( sorozat.

Az ASZI bazisara éplilve ugyancsak Verebélyi professzornak készénhetéen Gjbol létrejott a Magyar Kozigaz-
gatasi Intézet (a tovabbiakban: MKI), amely altal végzett kutatasok eredményeinek feldolgozasa sziikséges lenne
abbdl a szempontbdl is, hogy a magyar 6nkormanyzati rendszer elsé csaknem husz esztendejérdl kaphatunk ér-
tékes elemzéseket, tanulmanyokat. A kutatasok egy része mar eurdpai unios tdamogatdssal valdsult meg, és kivalo
tanulmanykotetek jelentek meg, amelyek a kutatasok legfébb eredményeit rogzitik, de fontosak lehetnek a hatté-
ranyagok is, amelyek a MKI-ben sziilettek.

A kormanyzatok altal mikodtetett kutatdintézeteken tul fontosnak tartom, hogy a Magyar Tudoményos Aka-
démia (tovabbiakban: MTA) intézeteiben folyt kutatasokrol is legyen a tudastarban majd tovabb kutathato, rende-
zett tudomanyos anyag. Kiilénosen fontos lenne az MTA Kézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatékozpont
Regionalis Kutatdsok Intézete, a 2012-es 6sszevondst megelézéen kdzismert nevén a Regionalis Kutatasok Koz-
pontja (RKK) kutatdsainak elérhetévé tétele.

Kulonosen fontosak azok az ismert szerepldk, akik személyes elkotelezettséglik révén mar eddig is sokat tettek

az dnkormanyzatok tudasanak novelésében és abban, hogy képesek legyenek ellatni a feladataikat.

5.1.4. A civil szféra szerepe
A civil szféra alapvetden a tudastér altal nydjtandé szolgaltatdsok minéségének, hasznossaganak a kontrolljat ké-
pes biztositani. A civilek érdeklédése az Gnkormanyzassal 6sszefliggé tudas és informaciok irant segitheti a tudas-

tar tartalmanak bovitését az igények begylijtését, értékelését és elemzését kdvetben.

5.1.5. A gazdasdgi érdekkor részvétele

Az 6nkormanyzati tudastar tartalma alkalmassa tehetd arra, hogy a gazdasag szerepldi is hasznaljak, és az ott szer-
zett informacidkat a sajat gazdasagfejlesztési tevékenységilikbe beépitsék és hasznositsak. Ugyanakkor a gazdasa-
gi szféra feldl jelentkezd informacidigény is segitheti a tudastar korének szélesitését, bovitését, ami egyben a civil

szférdhoz hasonlé kontrollt is jelenthet.

5.2. Eltéré felelGsségek, lehetbségek és szerepek

A kutatas és az annak kapcsan szervezett szakmai forumok egyértelmuen arrél gyéztek meg, hogy a jé gyakorlatok
hasznosulasa nélkiilozhetetlenné teszi egy specialis ,intézmény’, a tudaskozpont létrehozasat. A jé6 Onkormanyzati
gyakorlatok kozponti gydjtéhelye az egyik folyamatosan boéviilé és a tudastarat inspirald része kell hogy legyen a
tudaskodzpontnak.

Abban is egyetértés van valamennyi érdekkor képvisel6je kdzott, hogy intézményesitésre sziikség van, mert

ellenkezé esetben tovdbbra is eseti jelleggel kezelik a jo példakat és gyakorlatokat. A jelenlegi helyzet tovabbi
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fennmaradasa pedig el6revetiti, hogy a j6 gyakorlatok sokasaga elveszik, nem névekszik az 5nkormanyzati vezeték
innovacio iranti fogékonysaga, nem fogja athatni az dnkormanyzati szférat a kreativitas, vagyis kozombosségbe,
beletérédésbe fullad a helyi k6zosségek tigyét gondozé dnkormanyzati vilag.

Ez a sotét kép nem a tulzott pesszimizmus kifejezédése, hanem a valdsag ismeretébdl kirajzol6dé egyik lehet-
séges, bar elkertilend6 jovokép. A helyi dntevékenységre és az dnkorméanyzatok 6nszervezé képességére nem le-
het szamitani, ha az 6nkormanyzatisag nem kap Ujbdl megfelel6 teret és lendiiletet. Jelenleg az dGnkormanyzati ve-
zetbk jelentds része tulélésre jatszik, vagyis igyekszik helyi botranyok és konfliktusok nélkiil kormanyozni, és kijonni
a rendelkezésre 4ll6 szUik és ugyanakkor a feladatalapu finanszirozas altal kortl- és behatarolt pénziigyi keretbél.

Amennyiben rendelkezésiinkre allna minden informacié azokrél a programokroél és kezdeményezésekrél, ame-
lyek valamilyen moédon kifejezésre juttatjdk az dnkormanyzatok és vezetdjik aktivitasat, kivaldsagat, akkor meg-
itélésem szerint a helyi dGnkormanyzatok 10-15%-a kerllhetne ebbe a korbe. A févarosi kerliletek, a megyei jogu
varosok, a jarasszékhely varosok talan tobbsége, egyes tehetdsebb, valddi varosok, valamint néhany, a szakmai
kozvélemény éltal jol ismert kdzség alkotja az nkormanyzati rendszer innovacids bazisat. Az 6nkormanyzati inno-
vacios képesség jelentés mértékben 6sszefligg az adott dnkormanyzat dnkormanyzé képességével, amely viszont
donté mértékben a rendelkezésre allo sajat forrastol fligg. A jo megoldasokban élenjaré 6nkormanyzatok tobbsége
rendelkezik annyi sajat bevétellel, ami lehet6évé teszi szamukra a helyi igények figyelembevételével a mozgasteret.

A nagyvarosok — beleértve a megyei joguakat és a févarosi keriileteket — aktivitasat sok tekintetben a mar-
keting mozgatja, vagyis fontosnak tartjdk az dnkormdnyzati vezeték, hogy benne legyenek a médidban, ezért
megproébalnak jé tgyekkel, figyelemfelkelté eseményekkel elédlini. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ezek
a sajtonyilvanossag ingerkiiszobét meghaladd torténések nem igazan fontosak, viszont az is egyértelm(, hogy
adott esetben a szisztematikusan végiggondolt, tervezett és megfelelé szakmai és kbzosségi nyilvanossag mellett
kidolgozott, kiprébalt, majd bevezetett j6 gyakorlat nem biztos, hogy kap akkora publicitast, mint egy hangzatos
Otlet vagy siker sztori és annak jokor és jol torténd bejelentése.

Egy biztos, hogy a nagyvarosok részvétele a j6 dnkormanyzati gyakorlatok intézményesitési folyamataban kii-
[6ndsen fontos, mivel az dnkormanyzati kotelez6 feladatok mindegyikét meglehetésen széles korben elldtjak, és
az 6nként vallalt feladatok tekintetében pedig olyan ligyeket tudnak megoldani, felvallalni, amelyekrdl a kisebb
telepiilések csak almodhatnak, de redlis esélyiik nincs megfeleld pénziigyi és szakmai eréforrasok hidnya miatt a
megvaldsitasra, mikdzben helyiigény lenne ra.

Az 6nkormdnyzati rendszer szellemi és innovacios allapotdért természetesen elsédlegesen maguk az énkor-
manyzatok és a polgarmesterek, valamint a jegyzok a feleldsek. Felelésség terheli viszont az orszagos dnkormany-
zati érdekszovetségeket is. A szovetségek feladata lenne a tag dnkorményzatok szdmdra a tudas kozvetitése és a
jo tgyek felkarolasa, népszertUsitése. Sajnalatos mdédon e tekintetben a nyolc orszagos szovetség meglehetésen
valtozékony hatékonysagu, de 6sszességében gyenge eredmény tud felmutatni.

A nagyvarosok szovetségei a rendelkezésukre all6 tudast alapvetéen nem kivanjak megosztani a kaszton kiviili
dnkormanyzati vilaggal. A szévetségeken, az MJVSZ és a Budapesti Onkormanyzatok Szévetsége (BOSZ)) beliil van
megfeleld szakmai informacidaramlas, sét esetenként a jo gyakorlatok atadasara is sor kerdil, viszont mindezekrdl a
folyamatokrol a szélesebb szakmai kozvéleménynek nincsen, nem lehet tudomasa. A megvalésult jé gyakorlatok-
rél egyrészt a hirekbdl lehet értestilni, masrészt akkor, ha valamelyik nagyvaros palyéazik valamilyen jé gyakorlati
versenyre. Ez utébbi esetekben nagyobb az esély arra, hogy érdemi és szakmailag is mindsithetd tartalmi informa-

cidk keruljenek nyilvanossagra.

51



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

A jellemzdéen a kisebb lakossagszamu telepiiléseket 6sszefogni torekvé tébbi Gnkormanyzati szovetség kozil
kiemelésre érdemes a TOOSZ, amely a tudasbazis és az dnkormanyzati kapacitas épitésében igyekezett eredmé-
nyeket elérni. ATOOSZ mozgatja a LOGY programjat, amelyrél részletes elemzés olvashato a 2. szamu hattértanul-
manyban. Talan a TOOSZ tett eddig legtébbet a j6 gyakorlatok ligyének felkaroldsaban és tébbi szdvetség bevona-
séra a k6zos munkaba. A LOGY programjaban kezdetektdl partner a Magyar Onkormanyzatok Szévetsége (MOSZ)
és a Magyar Faluszovetség (MFSZ). Az utdbbi szovetség kiegésziilve a Kisvarosok Szovetségével (kordabbi neve:
KOOESZ) a TOOSZ partnereiként aktivan részt vettek a MaNorKa program kapacitasépité programjaban. A Kézsé-
gek és Kistelepiilések Orszagos Onkormanyzati Szévetsége (KOSZ) az elmult nyolc esztendében érdemben nem
jarult hozza az 6nkormanyzati tudasbazis fejlesztéséhez.

A kormany és az orszagos Onkormanyzati érdekszovetségek kozotti stratégiai egytttmikodésrél sz616 megdlla-
podast 2015. szeptember 30-an, a 25 éves magyar dnkormanyzati rendszerre megemlékezé napon, a Belligyminisz-
tériumban a felek aldirtak. Az 1742/2015 (X. 13.) szamu kormanyhatdarozattal megerésitett megallapodas mellett
szlletett egy masik is a nyolc orszdgos dnkormanyzati szovetségi elndk alairdsaval november 17-én. A megallapo-
das legfébb célja volt, hogy az aldiré dnkormanyzati érdekszovetségek kozott rendszeres legyen a munkamegosz-
tas, egyeztetés, tovabba a kormanyzattal valo, az Onkormanyzatok Nemzeti Egyiittm(ikédési Tanacsa (ONET) meg-
Ujitdsa eredményeként kialakitott partneri egylittm(kddés sordn megfelel6 eredményt érjenek el a szovetségek.

A szovetségek kozotti megallapodas konkrét elhatarozasai kozott szerepel a kbvetkezo: ,J6 példdk kézos feltd-
rdsa, gyljtése, értékelése — A szakmai hal6zat erdsitése és szélesitése érdekében az orszdgos 6nkormanyzati érdek-
szOvetségek részt vesznek az dnkormanyzati j6 gyakorlatok és példak feltarasaban, gyUjtésében, értékelésében és
népszerUsitésében.”s® Sajnalatos, hogy a harom esztendeje aldirt megéllapodasnak ez a pontja sem valt a minden-
napi szovetségkozi egylttmuikodés részévé, vagyis az elfogadott kozos szandékbdl nem lett kozos jé gyakorlat.

Ugyancsak nem lehet jelentésebb eredményekrdl szélni a Jegyz6k Orszagos Szovetsége (JOSZ) kapcsan sem,
igy az 6nkormanyzati hivatalok hivatasos adllomanyat vezetd és a teleptilések szakmai mikodtetésében kiemelke-
d6 szerepet bet6lté képzett koztisztvisel6k szakmai érdekét és tevékenységét megjelenitd szovetség meglehe-
tésen visszafogott tevékenységet folytat. A JOSZ munkaja alapvetden az éves ,Jegyzé és Kdzigazgatas” cim(itobb
napos konferenciaban kimeral.

Az 6nkormanyzati szféra felel6ssége mellett legalabb ilyen sullyal, ha még nem erételjesebben felelésség terhe-
li a mindenkori kormanyzatot, mivel nem tettek tervszer( és kiszamithato |épéseket az 5nkormdanyzatok tudasanak
tudatos fejlesztése érdekében, az dnkormanyzati tudasbazis létrehozataldban, és abban, hogy az dnkormanyzati
szerepl6k képesek legyenek feladataik ellatasara A jo gyakorlatok ligyében az egyes minisztériumok, hasonléan
az 6nkormanyzatokhoz, tébbnyire eurdpai uniés palydzatnak valé megfelelés érdekében tettek [épéseket. Egyes
minisztériumok hajlanddak voltak egylittm(kddni a jo gyakorlatok ligyében az dnkormanyzati szovetségekkel, igy
a LOGY programban is a BM &lland6 részvétele mellett tébb minisztérium vett részt kisebb-nagyobb mértékben.
A témanak eseti és id6szakos felkaroldsa azonban nem pétolja a tudatos igényt az nkormanyzati j6 gyakorlatok

0Osztonzésére és a jo példak, gyakorlatok eredményének a kormanyzati munkdaban valé hasznositasara.

% Az orszagos énkormanyzati szévetségek kozotti megéllapodas szévege olvashaté az ONkormanyzat 2015. IV. negyedévi szamanak 10-11.

oldalan.

52



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

Kulonosen jelentds a kormanyzati szerepléknek a felel6ssége a tekintetben, hogy az adott esetben feltart és ki-
emelt j6 gyakorlatok tovabbi sorsat nem kodvették nyomon, igy azok egy része ,elveszett”, illetve az uniés pélyazati
id&szak lejartat kovetéen mar nem volt része a szakmai kézgondolkodasnak.

Természetesen az innovacio és kreativitas jelentéségét sok kormdanyzati vezet6 és aktiv hivatalnok felismerte,
igy mindig voltak szakmai tdmogatéi az dnkormanyzati torekvéseknek, viszont ezek a tdmogatasok nem véltak a

kormanyzas szerves részévé, hanem eseti jellegliek és nagyrészt személytél fliggdk voltak.

5.3. Azintézményrendszer létrehozatala

Az 6nkormanyzati és az onkormanyzassal 6sszefliggé tudds fontossagat egyértelmiivé teszi a j6 gyakorlatok ligye
és sorsa. Ennek kdvetkeztében az 6nkormanyzati kzos tudastar és tudaskozpont létrehozataldhoz az elsé 1épés le-
het az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok gy(jt6helyének intézményesitése. A tovabbiakban elsédlegesen a jé gyakor-
latokra koncentrélok, viszont tudom, hogy 6nmagaban a jé gyakorlatok tigye nem all meg, mivel ennél szélesebb
kor( az informacié és tudas irdnti igény. El6ljaroban érdemes régziteni, hogy az intézményesités folyamataban és a
[étrehozand6 formécidban is minden, a téma irdnt elkotelezett szervezetre és személyre sziikség lesz.

A most felvazolasra kerlil6 alternativ javaslat alapvetéen a partnerség elvének érvényesiilését tekinti a kdzos
egylittmikodés és szervez6munka meghatarozé mozgatéjanak. Amennyiben sikeril valamennyi egytittmikodé
partnerrel elfogadtatni, hogy csak egyiitt és kdzos érdekek alapjan lehet létrehozni egy olyan formaciot, amelyben
mindenkinek meglesz a szerepe és a felel6ssége, valamint a kdzos intézményesités nem jelenti az eddigi szervezé-
er6k egyesitését. A kozos munka feltétele a résztvevék elkotelezettsége az dnkormanyzati tudas ndvelése, bovitése
érdekében, valamint a résztvevék kozotti bizalom és a tevékenység nyitottsaga, atldthatdsaga.

A kdz6s munka soran biztositani sziikséges, hogy az épitkezés folyamataban lehetéség legyen csatlakozasra és
a formacié indokolt elhagydsara. A tavozas indokolasat az teszi sziikségessé, hogy a felmerlé kritikai észrevételek
ismertté véljanak a formacidban maraddk szamara. Természetesen a mindennapi egyittmUikodés részét kell hogy
képezze az esetenkénti belsd vita, egyeztetés és értékelés annak érdekében, hogy minden szerepld szamara elfo-

gadhato és sikeresnek minésithetd legyen az épitkezés, majd a miikodtetés folyamata.

5.3.1. A minimum programrol és a fokozatossdgrol

Sokszereplés és meglehetésen eltéré kapacitassal rendelkezd szervezetek egytttm(ikodését [étrehozni a mai ma-
gyar allami-onkormanyzati vildigban nem tlinik egyszer( feladatnak. Ezért tartom fontosnak, hogy legyenek olyan
személyek, akik eddigi tevékenységik alapjan hitelesiteni képesek a kozos tevékenységet, és legyen a folyamat-
ban néhany olyan szervezet, amelyik mar eddig is tett az 6nkorményzati tudas boévitése érdekében, illetve amely
szervezeteknek feladata és felel6ssége az Gnkormanyzati tudas szervezett ndvelése. Mindenképpen el kell kerdilni
a szervezetek kozotti szokasos, Oncélu rivalizaciot, ezért az intézményesités folyamatat a kezdetektdl nyilttd és

nyilvanossa kell tenni.
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Az intézményesitési folyamat lehetséges l1épései:

1.

10.

11.

12.

Az intézményesitési folyamatban a kezdeti, kezdeményez6 lépéseket az eddig végzett tevékenység alapjan a
kormaényzat részérél a Belligyminisztériumnak, azon beliil is elsédlegesen az Onkorményzati Allamtitkarsaga-
nak, mig az énkormanyzati érdekképviseletek részérél a TOOSZ-nak kell megtennie. A folyamat kezdetéhez a
kellé lendiiletet a két érdekkdrt megjelenitd szervezet, a BM és a TOOSZ kdzds lépése adhatja meg.
Amennyiben sikeril egy(tt az élére alini az intézményesitési folyamatnak, akkor a kovetkezd l1épés a partneri
kor beazonositdsa. Tisztazni szlikséges, hogy az éllami és az dnkormanyzati szervezetek kozil melyek azok,
amelyek a kezdetektdl részt kivannak venni a kozés munkaban. A partnerek kdrének egyértelmisitése a po-
zitiv valaszt addk részérdl egyben elkdtelezettséget is jelent a munkdaban valé aktiv részvételre vonatkozoan.
Amennyiben jél sikerll megszdlitani a lehetséges egylttmikodék korét, akkor reményeim szerint mind az
allami, mind az 6nkormanyzati oldal megfelelé modon reprezentélja majd a két szférat.

A szervez8munkat megvalosité operativ csoport létrehozatala, a mindennapi munkat végzék nevesitése és
felhatalmazasa az egyiittmUikodo szervezetek altal. Ez az operativ csoport végzi a folyamattal 6sszefligg6 szer-
vez6- és adminisztraciés munkat.

A szakmai operativ csoport mellett, vele egyidejlileg sziikséges létrehozni egy tanacsado és felligyeld testiiletet,
amelyben azok a személyiségek vesznek részt, akik egyrészt a partnerségben részt vevd szervezeteket képviselik,
masrészt akik eddigi tevékenységiik révén egyértelmden bizonyitottak a tudastér és a jé gyakorlatok irdnti elko-
telezettséguket. A szakmai tanacsado testlilet Iétrehozatala egyben a tevékenység tarsadalmasitasat is jelenti.
Dontés az intézményesités formajarol és modjardl. A folyamat egyik leglényegesebb pontja annak eldontése,
hogy milyen forméaban, milyen tevékenységi korrel, milyen finanszirozassal és milyen szolgaltatasi korrel kezd-
je meg tevékenységét az Uj ,intézmény”.

Az eddigi operativ csoportbdl étrehozandé az,intézmény” munkaszervezete. A munkaszervezet és annak ve-
zet6je tevékenyséqi és felel6sségi korét a tanacsadd szervezet hatarozza meg.

A tevékenység online tdmogato hattere kialakitdsdnak megkezdése és felépitése.

A kezdeti szakasz, majd az éves operativ program meghatdrozasa, elfogaddsa, valamint a tanacsado testilet
Ulésezési rendjének elfogadasa.

A szolgaltaté tevékenység megkezdése ugyan a leglatvanyosabb része az épitkezési folyamatnak, viszont csak
akkor szabad megkezdeni, ha minden részében m(ikodéképes a program. A rendelkezésre all6 személyi, szer-
vezési és pénziigyi kapacitasok fliggvényében lehet donteni arrdl, hogy a kinalt szolgaltatas mire terjed ki.

A szolgaltatasi tevékenység folyamatos monitoringja alapjan lehet donteni a tudastar és a szolgaltatasi kor
bévitésérdl és modjarol.

A tevékenység éves atfogo értékelésével egyidejlleg lehet boéviteni, vagy szlkiteni a partnerségben résztve-
vék korét, a szolgaltatasok médjat, mértékét és formajat.

Az intézmény szervezeti 6néllésdaganak megteremtése, amelynek feltétele, hogy széles korben, kozmegelége-

désre, folyamatosan és béviilé mértékben és értékben nyujtson szolgaltatasokat, ugyanakkor tovabbra is biztosi-

tott legyen az alapvetd kormdanyzati és 6nkormanyzati érdekkorok részérdl a szakmai tdmogatas.

A most leirt 12 lehetséges Iépés az optimalis épitkezési folyamatot jeleniti meg. Természetesen jelentés mértékben

befolydsolja az eredményt, hogy sikerlil-e a két érdekkor tamogatdasat és aktivitasat megnyerni, illetve minden ér-

dekelt szdmara folyamatosan garantélni, hogy az,intézményesdlési” folyamat nem jelenti a meglévé programjaik,
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kezdeményezéseik és torekvésiik korlatozasat, csupdn az egyes érdekeltek altal gondozott programok koordina-
tenni, hogy minden résztvevé gydztes lesz ebben a kozos munkaban, vagyis nem egymas ellen, hanem egymassal
egyltt lehet kozos akarattal és tudatos, tervezett tevékenységgel emelni az 5nkormanyzati tudast, terepet biztosi-

tani a szakmai ismeretszerzésre és az egymastél valé tanulasra.

5.3.2. Az intézményrendszerrél és miikodtetésérol

Az intézményrendszer optimalis és idedlis formdja kezdetben egy, az érdekeltek altal kdzdsen létrehozott er-
ny6szervezet lehet. Az erny6észervezet magaban foglalja az allami, kormanyzati, valamint az dnkormanyzati, ér-
dekképviseleti, tovabba a tudomanyos és a kutatasi kapacitasokat. Mikodése soran a tarsadalmasitds és a késébbi
»sajat labon allas” érdekében a civil és a gazdasagi szféra részvételét is biztositani sziikséges.

Az erny6szervezethez a kiilonféle érdekeltek eltéré mértékl és szervezettségl hozzijarulast nyujthatnak.
A hozzdjarulas alapja a mar meglévd, felhalmozott, adott esetben elraktérozott tudas és ismeret. Az erny6szerve-
zet altal mozgatott tudastarban és tudaskdzpontban sziikséges 6sszegydjteni mindazt, ami relevans a mai 6nkor-
manyzas fejlesztéséhez és az Snkormdanyzati vezetdk tudasanak bévitéséhez.

Természetesen ez a kozdsités nem jelenti a meglévd ,gyljtéhelyek” feladatanak atvételét, csupan a begydjtott
és rendszerezett anyagok online elérhet6ségét és kereshet6 allapotba rendezését.

Ugyanakkor elengedhetetleniil sziikséges a pénziigyi hozzajarulds is. Megitélésem szerint a mai magyar hely-
zet ismeretében a pénzligyi hozzajarulasbol a korméanyzatnak kell a jelentésebb részt vallalni. Az ernyészervezet
[étrehozatala, a mikodés elinditdsa mindenképpen jelentésebb kezdd pénziigyi hozzéjarulast igényel. Nem vér-
hatoé el a munkaban résztvevéktdl, hogy mindenféle anyagi elismerés nélkiil végezzék az intézményesitési, majd a
mukodtetési folyamatot. A pénzligyi hozzajarulds mértéke jelentds mértékben fligg az ernybszervezet dsszetéte-
[é16l, az atfogott terilet nagysagatol és a vallalt szolgaltatas mértékétol.

A ténylegesen rendelkezésre all6 pénziigyi alap ismeretében lehet arrél donteni, hogy milyen litemezésben és
idétavban lehet felépiteni az Onkormanyzati Tudaskdzpontot. Fontos ugyanakkor az is, hogy a tudaskdzpont ne
legyen egyetlenegy szervezetnek és érdekkornek se kiszolgéltatva, vagyis a mikodtetésnél a partnerség elve ér-
vényesuljon mindvégig. Mindenképpen el kell keriilni, hogy egyetlen kormanyzati vagy dnkormanyzati szovetségi
dontéssel fel lehessen szamolni vagy modositani a kitlizott célokat, illetve a szervezddés miikodését. Ezért fontos,
hogy a tudaskdzpont megdrizze a kiilonféle érdekkorok altal megjelenitett sokszintiséget.

Kiemelten fontos, hogy a szervezémunkdval parhuzamosan kifejlesszék a tudaskdzpont mindennapi munka-
jat lehetévé tevé és a szolgaltatast igénybe vevé dltal atlathatéan és jol kezelheté online rendszert. A kés6bbiek
soran, amikor a tudaskozpont idedlis esetben képes lesz az alapitokkal fenntartott tovabbi egyiittmUikodésben, de
pénziigyileg fliggetlenedni, kialakithatd a szolgaltatast igénybe vevéktdl vald hozzajarulas igénylése. Végs6 soron
egy online kdzdsség tudna fenntarthatéva tenni az ,intézményt”. Ehhez a masodik 1épcséhdz azonban viszonylag
hosszu és sok munkaval jar6 Ut vezet. Nem lehet egybdl 1étrehozni az,intézményt’, mivel az altala integralt és szol-
galtatott tuddas nagyon sok helyen keletkezik, és nagyon sokféle feldolgozottsagu allapotban van.

Felmeriilt a gondolat, hogy az el6ézmények soran keletkezett anyagok nélkdil, mintegy tiszta lappal induljon el
a szervez6dés. Megitélésem szerint ez nem lenne jo, mivel igy a kozelmultban keletkezett hasznalhaté tudas és
ismeret veszne el. Természetesen a tuddstar tartalmanak épitése kétiranyu munkat igényel. Egyrészt a kialakitott

és elektronizélt dllapotban 1évé anyagok, informacidk, koztiik a jo gyakorlatok keriilnek be a rendszerbe. Az Uj j6
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onkormanyzati gyakorlatokra vonatkozéan a konszenzusosan kialakitott formaban és adattartalommal sziikséges
megjelentetni a tudéastarban a gyakorlatokat.

A korabbi j6 gyakorlatok tekintetében pedig elsé |épésben sziikséges megvizsgalni, hogy a gyakorlat él6-e
még, és amennyiben igen, akkor sziikséges az Uj gyakorlatokra vonatkozd formaban feldolgozni és gy publikalni.
Természetesen ez a korabbi idészakra vonatkozo pétldlagos feldolgozas jelentés energidkat igényel, de minden-
képpen sziikségesnek tartom az adott jo gyakorlatot megvalositok bevonasat, hogy a feldolgozas kovetni tudja az
id6kozben esetlegesen bekdvetkezett valtozasokat, valtoztatasokat.

A pérhuzamosan futé munka jelentés eréforrast igényel, mind személyi, mind pénziigyi tekintetben, viszont
viszonylag rovid id6 alatt megtériil a befektetés azaltal, hogy teljesebb lesz a rendelkezésre all6 tudas mennyisége
és mindsége.

A tudastarban mind a j6 gyakorlatok, mind pedig az egyéb tudast bévité teriileten sziikséges az dGnkormany-
zati tipusoknak (kdzség, varos, jarasszékhely varos, megyei jogu varos, févarosi kerilet és megyei 6nkormanyzat)
megfeleléen differencidlt médon kdzzétenni az eredményeket, informacidkat. Ugyanakkor biztositani kell, hogy

A tudastarban kiilén érdemes gydjteni, rendszerezni és megjeleniteni az anyagokat az 6nkormanyzati szerep-
I6k, igy a polgdrmesterek, esetleg az alpolgédrmesterek, az 6nkormanyzati képvisel6testileti tagok, a jegyzdk, a
hivatalok egyes specidlis feladatkore szerint is.

A tuddskozpontnak egyfajta informaciokozvetité haldzatépitd szervezédésnek is kell lennie, aminek eredmé-
nyeképpen a problémaval, megoldando kiilonleges feladattal birkdzé vélasztott vagy kinevezett kdzszolgalati sze-
replé megtaldlja azt a partnert, akivel érdemben tud konzultélni.

A rendszer kiépiilését kovetden a tovabbfejlesztés kapcsan széba johet egyfajta mentori haldzat kiépitése is,
amelyben a megfelel6 tapasztalattal és felkésziiltséggel rendelkez6 kollégak nyujtanak segitséget az dnkormany-
zas egyes terileteivel foglalkozé Uj kollégaknak. A tudaskdzpont részleteinek kidolgozasa nem ennek a tanulmany-
nak a feladata, viszont szlikséges rogziteni, hogy 6nmagaban a jo gyakorlatokra vonatkozo intézményesitési szan-
dék hosszabb tdvon nem elegendé, annak ellenére, hogy a jo gyakorlatok Gigye minden bizonnyal erjesztéje lehet
a tudastar és a tudaskdzpont létrehozatalanak.

A kozosen létrehozott és partnerségben mikodtetett tudaskdzpont elsédlegesen a hazai 5nkormdanyzatoknak,
az allamigazgatasi szervezeteknek és a tudomanyos szféranak tud folyamatosan szolgaltatasokat nyujtani a civil
szféra és a gazdasagi szereplSk eseti igényein tul. A hazai célkdzonség mellett a tudaskdzpont feladata lehet, hogy
a j6 magyar 6nkormanyzati gyakorlatokat megismertesse a nemzetkozi szakmai kozvéleménnyel, tovabba keresse
a lehet6ségeket a nemzetkdzi palydzatokon valé induldsnak, és segitse a hazai palydzokat szakmai tdmogatdssal.

Az orszagos dnkormanyzati tudaskdzpont kiépitése, létrehozatala és miikodtetése mellett sziikségesnek tar-
tom, hogy a helyi j6 6nkormdanyzati gyakorlatokat megvaldsité 6nkormanyzatok is épitsék ki a sajat honlapjukon a
jo gyakorlataik, jo példaik bemutatdsanak, ismertetésének a feltételeit. Ebben a munkdaban a kdzpont az egységes
szempontok kimunkalasaval és ajanlasaval tud segiteni az dnkormanyzatoknak. Az egységes tartalmu felépitésnek
0sszhangban kell lennie a kdzponti nyilvantartas, rogzités feltételeivel, amelynek révén a keresés, az atlathatdsag
és az atvétel el6segitése egyszerlibbé valhat.

A tudaskozpont mikodésének egyik fontos szempontja, hogy legyen széles korl és sokféle tudast birtoklod
szakértSi hattere. A sikeres szakértéket alapvetéen a gyakorld 6nkormanyzok korébdl sziikséges meriteni. Ennek

a szakmai, szakért6i halézatnak a létrehozasaban nagy segitséget jelenthet az NKE rendszerében kiképzett 6nkor-
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manyzati szaktanacsadok kore. Természeten a jovében, amennyiben értékelheté elhatarozas és kezdeményezés
torténik az 6nkormanyzati tudaskézpont Iétrehozataldra, akkor a tudastar éplilésével, fejlédésével parhuzamosan
szikséges az onkormanyzati szaktanacsadok képzési tematikajat is a gyakorlati igényekhez igazitani, igy példaul az
onkormanyzati j6 gyakorlatok tigyét a képzés részévé érdemes majd tenni.*

A tudastar fejlesztésében fontos szerepet télthetnek be az egyetemi oktatdk és tudomanyos kutatok, akik egy-
részt informdciokhoz, terepgyakorlatok helyszinének kivélasztasahoz juthatnak, masrészt segithetik a gyakorlatok
tartalmi mindsitését és tovabbfejlesztését.

A j6 6nkormanyzati gyakorlatokat magaban foglalé tudaskozpontnak kiilon figyelmet kell forditania a gyakor-
latokat megvalosito és az érdekl6d6 szakemberek szamara bemutatd 6nkormanyzatokra. Ugyanis féleg a kistele-
pulési 6nkorméanyzatok szamara jelent jelentés munka-, szervezési és anyagi terhet a jo gyakorlatok helybeli meg-
tekintése soran szervezett latogatdi csoportok fogadasa. Természetesen ez a kilonféle varosi onkormanyzatoknak
is tobbletmunkat és terhet jelent, de ezeknél az 6nkormanyzatoknal a tavolabbrdél érkezé delegacidk fogadasa a
telepiilési marketing részének is tekinthet6, igy konnyebben szervezhetdk.

A jo gyakorlatokban rejlé tudas hasznosulasanak egyik fontos feltétele, hogy minél szélesebb kérben megismer-
hesse a hazai szakmai kozvélemény, vagyis megfelel6 marketingtevékenységet is végeznie kell a tudaskdzpontnak.

A megfelelé marketinget jelentés mértékben erdsitheti, de érdemi hatdsat tekintve ennél fontosabb a tanu-
las folyamatanak generaldsa a j6 gyakorlatokkal 6sszefliggé szakmai napok, munkamegbeszélések, konferenciak
szervezésével. A leirt és letolthetd anyagoknal [ényegesen hatdsosabb meggy6z8 erével bir, amikor a j6 gyakorla-
tot ténylegesen megvalositd szereplék kozvetlenil beszélnek a megoldéasukrol, és szakmai parbeszéd alakul ki a
témaban. Ez a szakmai vita nem csupan a téma irdnt érdekl6dé, a jé gyakorlatot atvevd szamara, hanem a jé gya-
korlatot bemutaté szamdra is fontos lehet, hiszen minden jé megoldas tovabb fejleszthetd. A tanulas kdlcsonds a
tanito és a tanuld kozott, e tekintetben is.

A tervezett és megfelel6en meghirdetett konferencidk, helyszini latogatasok mellett érdemes lesz végiggon-
dolni, hogy miképpen lehet a j6 gyakorlatok lgye iranti érdekl6dést felkelteni. Kezdetben lehetne inditani egy
akcioét a hénap jo gyakorlatanak bemutatésaval. Természetesen a most megfogalmazott 6tletek megvalésitasa ka-
pacitasfiiggd. Biztos vagyok benne, ha létrejon az nkormanyzati tudastar és benne a jé gyakorlatok gy(jtéhelye,
akkor az azt mUkodtet6 elkotelezett kollégak még szamtalan jo, Uj és innovativ kezdeményezéssel fognak élni

annak érdekében, hogy pezsgésben tartsak a szakmai kdzvéleménynek az aktiv és gondolkod6 részét.

5.3.3. Az 6nkormdnyzati tuddstdr és tuddskozpont helyérél
Az ernydszervezetként létrehozand6 tudastar és a tudaskdzpont szakmai menedzsmentjének a helyére vonatkozé-
an tobbféle lehetséges megoldas kinalkozik.

Amennyiben a kormanyzat érdekkorében helyeznék el, akkor csak minisztériumi hattérintézmény johetne

szbba. Mivel a tércak kozll egyértelmien e tekintetben a minisztériumi statutumok alapjan is a Belligyminiszté-

% A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem az AROP 2.2.22. Képzés a konvergencia régidkban 1évé dnkormanyzatok részére cim( projekt keretében
12 kotetes tananyagot allitott 6ssze. Az 6nkormanyzati szaktanacsadok képzése soran hasznalt tananyagok felében a jo gyakorlatrél sem-

milyen emlités sincsen.
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riumnak van kiemelt szerepe, igy a BM-hattérintézmények korébe sziikséges tajékozédni. A BM hattérintézmé-
nyei k6zott nincsen dnkormanyzati érdekkori szervezédés. Egyediil a Duna Palota Kulturélis Nonprofit Kft.”* johet
esetleg szoba. Ez a hattérintézmény jelenlegi feladatkorét tekintve kulturalis intézmény, amely ugyan megfelelé
infrastrukturaval és helyiségekkel rendelkezik, de nem alkalmas jelenlegi formajaban tudaskdzpontnak. Egyébként
2002. szeptember 30-an Medgyessy Péter miniszterelnék adta 4t’" a Duna Palotaban az Onkormanyzatok Szolgal-
taté Hazat, amely néhany évig m(ikodott, viszont a kialakitott infrastrukturahoz kapcsoléddan nem valdsult meg a
tervezett Onkormanyzatok Haza Program, amely alapjat képezhette volna a tudaskézpontnak.

Az dnkormanyzati érdekképviseletek kozll a tudaskdzpont helyszineként széba johet a budapesti irodaval rendel-
kez6 MJVSZ és a TOOSZ. A tébbi szévetség nem rendelkezik 4tfogé infrastrukturaval. A nagyvérosokat témérité MIVSZ
és a sokféle tipusu dnkormanyzatot magaba foglaldé TOOSZ kéziil az utébbi tinik alkalmasnak a feladat befogadasara.
ATOO0SZ alkalmassagat erésiti egyrészt, hogy tiz éve szervezi és integrélja a LOGY programjat, masrészt létrehozta az On-
kormanyzati Informacios és Koordinacios Kozpontot, amely folyamatosan all rendelkezésére az 5nkormanyzatoknak.”

A tudomanyos szférabol a tudaskdzpont szerep betdltésére széba johet a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Al-
lamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Onkormanyzati Kutatéintézete (tovabbiakban: OKI).”> Az OKl jelenlegi felépité-
sében és helyzetében alapvetéen a KOFOP-projekttél fiigg, vagyis az intézet Iényegében nem rendelkezik stabil és
hosszabb tavon kiszamithaté pénziigyi megalapozassal és stabilitassal.

A, civil”szférabdl szoba johet a feladat ellatasara a DHKFA.”* A DHKFA-t jelenleg a BM-ben helyezték el, igy meg-
felel6 infrastrukturaval nem rendelkezik, és az alapitvany tevékenységének szervezési tamogatasa sem tekinthet6
teljesen megoldottnak, tehat egy béviilé feladat ellatasara jelenlegi dllapotaban nem tlinik alkalmasnak.

Az Onkormanyzati Tudaskézpont lehetséges elhelyezésére a jelenlegi helyzetben a TOOSZ a legalkalmasabb.
A TOOSZ évek 6ta partnerségben egyittm(ikodik a BM-mel és egyéb kormanyzati szereplékkel, valamint az énkor-
maényzati és tudomanyos szféraval. ATOOSZ és a DHKFA kdzétt is szoros szakmai kapcsolat jott [étre az elmult években.

A kezdetben erny6szervezetként mikodtetett Onkormanyzati Tudaskézpont, amely a jé gyakorlatok koordina-
cids kdzpontjanak a feladatait is ellatna, a TOOSZ székhelyén miikédtetett Onkormanyzati Informaciés és Koordi-
nacios Kdzpontban elhelyezhetd. Természetesen amennyiben a tudaskdzpont tevékenysége évek multan kitelje-

sedik és képes lesz 6ndllé mlkoddésre, akkor majd sziikséges lesz Ujragondolni a kdzpont elhelyezésének kérdését.

5.3.4. A minéségbiztositds sziikségességérol

A j6 6nkormanyzati gyakorlatok és minden, a tudastarba keriil6 megoldas, j6 példa és ajanlott megoldas igényli,
hogy megfelelé szakmai mindsitéssel rendelkezzen. Ezért a tudaskézpont mikodtetésének egyik fontos eleme,
hogy olyan szakértéhalézatot épitsen ki, amely meghatérozott szakmai protokollok kidolgozasa mellett képes el-

végezni a mindségbiztositashoz sziikséges garancialis értékeléseket és mindsitéseket.

70 Lasd: http://dunapalota.hu (Letoltve: 2018. oktdber 16.)

71 Lasd: https://jegyzo.hu/onkormanyzatok-szolgaltato-kozpontja-20025/ (Let6ltve: 2018. oktdber 16.)

72 Lasd: http://xn--tosz-5ga.hu/szolgaltatasaink/ingyenes-rendezvenyhelyszin-onkormanyzatoknak/ (Letoltve: 2018. oktéber 16.)

73 Lasd: https://akk.uni-nke.hu/kutatas-tudomanyos-elet/onkormanyzati-kutatointezet/a-kutatointezetrol (Letdltve: 2018. oktéber 16.)

74 Lasd: http://www.dhkfa.hu/index.html (Letoltve: 2018. oktober 16.)
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Természetesen a szakértdi haldzat épitése is csak folyamatosan, 1épésrdl [épésre torténhet. Fontos, hogy a mi-
ndsité munka is megfelel6 szakmai nyilvanossag mellett torténjen, és a vitas kérdésekben az eltérd allaspontok
minden esetben Utkoztetésre kerlljenek. A szakért6i haldzat kialakitasanal is figyelemmel kell lenni arra, hogy a
téma jellegébdl adododan az elméleti és gyakorlati szakemberek megfelel6 aranyban vegyenek részt a munkdaban.
Ennek révén az elmélet és gyakorlat olyan tanulasi folyamata is elindithatd, ami jétékony hatassal lehet valamennyi

érdekkor tevékenységére.

6. A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

Az 6nkormanyzati igazgatas, az 6nkormanyzas alapveté feladata, hogy a kozjo kifejezésre juttatasa mellett az 6n-
kormanyzatok alanyai, a telepiilésen él6 polgarok szamara biztositsa a helyi demokracia érvényesulését, a bizton-
sagos és kiszamithato életfeltételeket, a kotelez6 és onként vallalt kézszolgaltatasokat. Mindezt a komplex tevé-
kenységet az nkorményzatoknak jogi és pénziigyi korlatok kézott kell megvaldsitania.

A nehézségek és problémak mellett is jol érzékelhetd, hogy az Snkormanyzati vildagban is szép szammal vannak
olyan tevékeny dnkormdényzati vezet6k, akik megfelelé felkésziiltséggel, innovacids képességgel és kreativitassal
jo példakat és kovetendd és kovethetd jo gyakorlatokat valésitanak meg a kdz megelégedésére. Visszatekintve a
magyar kozigazgatas torténetére és az onkormanyzatisag 28 esztendejére ugyanakkor sajnélattal kell megallapita-
ni, hogy szamtalan jo, értékes és hasznos kezdeményezés, gyakorlat szlint meg, illetve kerilt a feledés homalyaba.
Mikozben jé gyakorlatok sokasaga keletkezett, akdzben veszteségek sora is érte az &nkormanyzati vildgot.

Ezt a veszteséget kellene minimalizalni, ezért is van szlikség a jo gyakorlatok taranak tovabbfejlesztésére, a tu-
dastér részeként vald intézményesitésére és az Onkormanyzati Tudaskézpont tudatos és tervszer( létrehozatalara.
Az egymastdl valo tanuldsban rejlé erére céltudatosan kell és lehet épiteni. Az innovativ dnkormanyzati vezetdk,
szakemberek halézatanak kiépitésével az 6nkormanyzati rendszer megujithatéva valhat, hasznosulhatnak a jo gya-
korlatok, és olyan belsd szolgéltatasi rendszer épiilhet ki, amely széles kord tudast kozvetit, ad at és fejleszt. Ameny-
nyiben a kormanyzat és az dnkormanyzati vilag kdzosen, partnerségben felépiti az értékmentd tudaskdzpontot,
akkor hamarabb és nagyobb hatékonysadggal lesz képes az 6nkormanyzatisag megerésodni. Bizzunk benne, hogy
minden érdekelt felismeri, hogy ebbél az egylittmiikodésbdl csak gydztesen keriilhet ki, ezért kdzdsen cseleksze-

nek a kozjé érdekében.
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Jogszabdlyok

A J6 Allam fejlesztési koncepcié végrehajtasanak dsszehangolasaért felelés kormanybiztosséa kinevezésérél szo16
1406/2011. (XI. 29.) Korm. hatarozat.

Magyarorszag helyi 5nkormanyzatairél szé16 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.).

A Roma Koordinacios Tanacs (ROK-T) [étrehozasarol sz616 1102/2011. (IV. 15.) Korm. hatarozatot és annak médosi-
tasarol szolo 1405/2017. (VI. 28.) Korm. hatarozat.

A belligyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél sz616 37/2012. (VIII. 2.) BM rendelet médositasa-
rél sz616 4/2018. (1. 23.) BM rendelet.

A Modern Teleplilések Fejlesztéséért felelés kormanybiztos kinevezésérdl és feladatairdl szol6 1251/2018. (V. 25.)

Korm. hatarozat.
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MELLEKLETEK - KAPCSOLODO HATTERTANULMANYOK
1. Magyarorszdgi Falumegdjitdsi Dij torténete és eredményei

A falumegdijitdsi dij eurépai el6zménye

Az eurdpai falumeguijitasi mozgalmat sajatos médon a ceausescui falurombolas hivta életre. Sokan voltak akkor
is Eurépaban, akik ugy gondoltak, hogy inkabb meg kellene 6rizni a kistelepiilési format. Az ARGE Eurdpai Vidék-
fejlesztési és Falumegujitasi Munkakdzosséget (Munkakozosség) a romdniai negativ folyamatok ellenhatasaként
1988-ban alapitottak az Osztrak Okoszocialis Forum platformjaként. Az, 6koszocidlis piacgazdasag» harom straté-
giai alappillére: a gazdasagi teljesitéképesség, a tarsadalmi érzékenység és az 6kologiai felelésség.”

Az alsé-ausztriai, St. Polten-i székhely( ARGE egyesllet megalakitdsaban nyolc kdzép-eurdpai orszag és tarto-
many - koztik Magyarorszag - vett részt. (Az Egyesiiletnek 1988-ban Somogyi Laszl6 [1932-2016], akkori épités-
gyi és varosfejlesztési miniszter is alapitd tagja volt.) Magyarorszagot a kormanyzati szerkezetvaltasokat kovetve
tobb tarca képviselte, el6bb a teriiletrendezési, majd 2003-t6l a telepllésfejlesztési szakteriilethez kotédden, jelen-
leg a Belligyminisztérium (BM) a kapcsolattartd.”

Jelenleg, 2018-ban 25 ,rendes” és 4 partner tagja van az egyesliletnek, jellemzéen a fejlettebb eurdpai dllamokbal
(hangsulyos ezen beliil is a német nyelvteriilet, a szovetségi dllamok tartomanyi szinten vesznek részt””). A Munkakdzos-
ség nem eurdpai uniods szervezet, tagsaga onkéntes, egy orszagon beliil tobb kdzigazgatasi szervezddés is tag lehet.”®

Az ARGE titkarsagat alapvet6en tagdijakbdl tartjdk fenn. Magyarorszag tagdija 3650 € (mig pl. Bajororszagé
16 000 €) volt, majd a nemzetkozi zs(ribe delegdlt tagunk koltségeinek fedezésére 4650 € lett. Ezt is a BM fizette.

A nemzetkozi szervezetekben val6 kormanyzati részvétel felllvizsgalatardl szol6 2008/2011. (V. 31.) kormany-
hatdrozat 1. szamu melléklet 1. pontja szerint az Eurdpai Vidékfejlesztési és falumegujitasi Munkakozdsségben
(ARGE) viselt tagsadg ,egyéb szervezetnek torténé dtadas” mindsitést kapott. A tagsdgot és az 5200 € (1 456 000
Ft) tagdijat a Belligyminisztériumtol atvevé szervezetként a TOOSZ-t”° jeldlte meg a kormanyhatérozat. A hataridé
2011. szeptember 1. volt. Végiil is a TOOSZ bevonasara mégsem keriilt sor, mert a Magyar Nemzeti Vidéki Halézat
(MNVH)® erre alkalmasabbnak tlint, és véllaltak a tagdijfizetést is. Ez 2012-t6l megtortént, 2015 ota viszont ugy
latjak, hogy a tagdijat tovabb fizetni a forrasaikbdl mar nem tudjak, igy 2015-t6l mar senki sem fizeti Magyaror-
szag mint résztvevd tagdijat. A Munkakdzosség mindennek ellenére hazdnkat tovabbra is tagnak tekinti. A magyar
zs(iritag mobilitasi koltségeit egyelére a vidékfejlesztésért felelés minisztérium vallalta, évente megkotott megal-

lapodas szerint.

75 Lasd: http://xn--kosozial-m4a.at/ (Letoltve: 2018. augusztus 22.)

76 Az eurépai mozgalommal valé egylttmikodésben jelentds szerepet toltott be dr. Szald Péter okleveles épitészmérnok, kozgazdasz egye-
temi doktor, 1990-tél tébb minisztériumban allami vezetd, jelenleg a BM fétanacsadodja, valamint Madaras Attila szakmai fétanacsadd, aki
jelenleg is a BM képviseletében vesz részt a munkaban.

77 Lasd az AGRE-tagokat: http://www.landentwicklung.org/profil-and-ziel-2/mitglieder/ (LetSltve: 2018. augusztus 22.)

8 AVas megyei Onkormanyzat is tagja volt a szervezetnek 1996-2002 kozott.

79 Lasd: http://www.xn--tosz-5ga.hu/ (Letdltve: 2018. augusztus 22.)

8 Lasd: http://videkihalozat.eu/
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A nemzetkdzi nevezési dij a nem tagoknak 1700 €, amit a BM mar nem kivan felvéllalni, csak a tagok részérél
szikséges 550 eurdt. Kordbban a vidékfejlesztésért felelds tarca a palyazatokhoz adott preferenciakkal, illetve ki-
sebb 6sszegekkel (kiadvanyok, rendezvények finanszirozasa) 6sztonozte a falvak részvételét a falumegujitasi pa-
lydzatokon valo részvételre. A legutébbi kiirdst azonban mar ezek nélkil kellett meghirdetni.

A Munkakozosség Eurdpa kulonbozd régidiban szamos kezdeményezést inditott Utjara, amelyek a vidéki élet
okolégiai, kdzgazdasagi, szocioldgiai és kulturalis kérdéseit helyezték a fékuszba. A Munkak6zosség nemzetkozi
konferenciakat és vitaforumokat, valamint szakmai tanulmanyi kiranduldsokat szervez, tovabba jelentés publika-
ciés tevékenységet végez. A jé példak és az egymastdl valoé tanulds, valamint a legjobb gyakorlatok hasznositasa
szempontjabol kiemelkedéen fontos az Eurdpai Falumegujitasi Dij Palyazat, amelyet 1990 6ta, kétévente irnak ki.

Minden kiirds sordan megfogalmaznak egy mottét, amely Gizenetéhez kapcsoloddan varjék az aktualis palyaza-
tokat. Az eddigi 15 mott6 a kdvetkez6:

1990: Nemzetkozi tapasztalatcsere; 1992: A kozos tigy mellett kell kidllni; 1994: A magankezdeményezés gy6-
zelmet ér; 1996: Atfogé falumegujitas; 1998: Kreativ, Innovativ, Kooperativ; 2000: Jové nélkil nincsen mult; 2002:
Atlépni a hatarokat; 2004: Kit6rés az egyediség felé; 2006: A valtozas mint lehet8ség,®' 2008: Tarsadalmi innovéciok
a jovéért; 2010: Uj energidk egy erds kézdsségért; 2012: A jévé nyomaban; 2014: Jobban élni; 2016: Nyitottnak
lenni; 2018: Atfogdan gondolkodni.

A Munkak6zosség aktiv szerepet tolt be a vidék értékeinek megtartasaban, fejlesztésében. Partnerkapcsolatai-
nak halézataval segitséget nyujt a vidéki népesség életkoriilményeit, gazdasagi viszonyait fejlesztd torekvéseknek,
tdmogatja az életminéség tarsadalmi, kulturdlis feltételeinek javitasat. Sokréti feladatai kozll témank szempontja-
bodl kiemelésre érdemes, hogy a Munkakozosség 0sszegyjti, kozzéteszi és értékeli a fenntarthato falusi és térségi
fejlédés tertiletén meglévé tudast, a készségeket és rendkiviili teljesitményeket, elésegiti a kapcsolatteremtést, a
tapasztalatcserét a dontéshozék és a polgarok, valamint az eurdpai orszagok, régiok, kdzségek és falvak kdzott.
Ugyanakkor jelentds kdzvetitd szerepet tolt be az egyes részt vevé orszagok falufejlesztésben aktiv telepilései
kozott is.

Masik fontos tevékenysége a legjobb gyakorlatok felkutatasa, ezek széles korl kdzkinccsé tétele, az egymas

kozotti kolcsonos tajékoztatds, az orszag- és tartomanyhatarokon atnyuld tapasztalat- és informaciocsere.

A magyarorszdgi dijrél és mozgalomradl
Magyarorszdg a Munkak6zosség tevékenységében mar a kezdetektdl részt vesz. Az elsé nyolc palyazati idészakban

a megyei f6épitészek javaslatai alapjan valasztottak ki a Magyarorszagot képviseld falut.®?

8 ATerlletfejlesztési flizetek 27. szama mutatja be az 1990 és 2006 kozotti eurdpai palydzatok elsé helyezettjeit. Lasd: Falumegujitas — Eurépa

legjobbjai. In Madaras Attila szerk. (2009): Telepulésfejlesztési Flizetek, 27. Budapest, Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium.
1990 és 2004 kozott a magyar részt vevé telepilések a kdvetkezok voltak: 1990: Gyorkony, 1992: Szanticska, 1994: Kapolcs, 1996: Puszta-

mérges, Biik, 1998: Somogydérdcske, 2000: Szalkszentmarton, Szentgydrgyvolgy, 2002: Oriszentpéter, Dunapataj, 2004: Zengévérkony és

Magyarszombatfa — Velemér.
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Jelentds valtozas allt eld azaltal, hogy 2005-t61 a Belligyminisztérium (BM) kezdeményezésére az akkori a Fold-
muvelésligyi és Vidékfejlesztési Minisztériummal (FVM) kdzosen irtak ki elsé izben a Magyarorszagi Falumegujitasi
Dijat. Ett6l kezd6dben a paratlan években meghirdették a Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij Palyazatot, és dijaztak a
kiemelkedd hazai teljesitményeket is, illetve a gyéztesek kaptak jogot hazdnk képviseletére az eurdpai versenyben.

A tovébbiakban 2005-t61 elemzem a Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij alakulasat.

Magyarorszagnak a falumegujitasi dij eurdpai palyazatadhoz val6 csatlakozasa jelzi, hogy a falvak tgye irant
elkotelezett szakemberek a kiilonb6z6 kormanyzatokban is igyekeztek megfeleld lehetéséget biztositani a magyar
falvaknak ahhoz, hogy részt vegyenek az eurdpai megmérettetésen. Azzal, hogy 2005-t6l bevezették a nemzetkozi
palyazati rendszerhez illeszked6 magyar palyazati rendszert, igy [ényegesen atlathatébba és értékesebbé valt a dij
elnyeréséért folytatott palyazati folyamat.

A helyzet sajatossdga, hogy nem nemzetkozi szerz6dés, dllamkozi megallapodas, hanem egy civil mozgalom-
hoz valé csatlakozds alapozza meg Magyarorszag jelenlétét és a magyar kormanyzati részvételt. Ezért van nagy
jelent6sége annak, hogy a dijat és az elismerést végsé soron a belligyminiszter rendeletében sajat alapitasunak
ismerte el.

A Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij adomanyozasanak modjarol a belligyminiszter altal alapitott és adoma-
nyozott elismerésekrél sz6l6 37/2012. (VIII. 2.) BM rendelet a kdvetkez6k szerint rendelkezik:

.7. Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij

7. § (1) A Magyarorszagi Falumegujitasi Dij adomanyozhato a kétévente kiirasra keriilé palyazatra benyujtott
legkivalobb minéségd, példamutatd falumegujitasi kezdeményezések, tevékenységek elismerésére.

(2) Paratlan naptari években, a statisztikai célu teriileti egységek ndmenklatirajanak (NUTS) Iétrehozasardl sz6-
16 1059/2003/EK rendeletben meghatérozott NUTS 2 szerinti régidnként legfeljebb 2 6nkormanyzat, illetve dnkor-
manyzati palydzat hidnyaban a telepulést képviseld civil szervezet részesiilhet elismerésben.

(3) A Magyarorszagi Falumeguijitési Dijak elnevezése:

a) A Magyarorszagi Falumegujitasi Dij |. helyezése a falufejlesztés legkiemelked6bb minéségli megvaldsitasaért,

b) Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij a fenntarthaté falufejlesztés kivald szinvonalti megvalésitasaért,

¢) Magyarorszagi Falumegujitasi Dij a falumeguijitas tobb teriletén elért kimagaslo teljesitményért.

(4) Oklevél elismerésben részesiilhetnek a sajat régiojukbdl tovabb nem jutott, de megfelelé palyamiivet be-
nyujté 6nkormdanyzatok. Az oklevél szovege:,a falumegujitasban tett kiilonleges teljesitményért™”

A BM rendelet mellékletében hatdrozza meg a dij leirasat, amely [ényegében egy Zsolnay vazabdl és az ahhoz
kapcsolddd emléktablabdl all, amelybe bevésésre keril az adott kategdridra vonatkozé mindsité széveg.

A BM rendeletet megel6z6 idészakban a dijazasra vonatkozé szabdlyokat is a palyazati kiiras rogzitette. Lénye-
gében a belligyminiszter rendelete legitimalta a korabbi palyazati id6szak szakmai folyamatat azaltal, hogy atvette

a korabbi eljarast és dijazasi rendszert.

A pdlydzat lebonyolitdsa

A Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij Palyazat lebonyolitdsaban a Beliigyminisztériumon tul hagyomanyosan részt
vett a vidékfejlesztésért felel6s Agrarminisztérium (kordbban Foldmuvelésiigyi Minisztérium, illetve Vidékfejleszté-
si Minisztérium), valamint 2015 6ta a Miniszterelnokség is. A 2017-es kiirdsban mar nem vett részt az akkori vidék-

fejlesztésért felel6s minisztérium, de a birdlatban ekkor is kozremUikodott.
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Pdlydzati kiirds

A 2005-t8l immaron hetedik alkalommal meghirdetésre keriilt Magyarorszagi Falumegujitési Dij palyazati kiirdsa-
nak f6 tartalmi része alapvetéen valtozatlan, mivel mindegyik felhivasban szerepel, hogy ,A palydzatot meghirde-
t6k célja, hogy felkutassak, dijazzak és ezzel »reflektorfénybe allitsdk« azokat a telepilési kozosségeket, amelyek ki-
magaslé és példaszerli szinvonalon végzik jovobemutato fejlesztési munkajukat. A kiirok a példak bemutatasaval,
az informaciok cseréjével javitani kivanjak a falumegujitast végzoé kozségek eredményeit, a jo példakkal el kivanjak
érni, hogy a falumegujitds mozgalomma szervezédjon."®

A magyar palyazati rendszer 2007 és 2013 kozott kétfordulds volt. Ebben az idészakban, négy palyazat soran
az elso forduldt a regiondlis zslri végezte. Ekkor az allami féépitészek regiondlis szinten mikddtek. Ebben az idé-
szakban részt vettek a folyamatban Regionalis Fejlesztési Ugyndkségek, a MUT Falutagozat és az agrartarca teriileti
szervei, illetve 2011-t6l a tarca altal kijelolt LEADER Helyi Akcié Csoportok. Az igy kialakitott regionalis zsGri altal
tovabbjuttatott két-két teleplilés palyazata kerllt az orszdgos Falumeguijitasi Szakért6i Bizottsag elé. A palyazati
kiirds lehet6évé tette, ha valamely régidbdl nem volt, vagy csak egy palyazat, annak a terhére tovabbjuthattak mas
régiokbol is palyazok. A szakért6i bizottsag a dokumentumok alapjan dontott, hogy mely telepuléseken tajékozo-
dik helyszinen a falumeguijitds gyakorlatarol. Ezt kovetéen dontottek a sorrendrdl. A 2015-0s palyazat dta mar nem
kétfordulds a palyazati rendszer.

A magyar palyazati kiiras értelemszertien figyelembe veszi az Eurépai Falumegujitasi Dij palyazati kovetelmé-
nyeit, amelyet az Eurépai Falumeguijitasi és Vidékfejlesztési Munkacsoport munkal ki, hiszen a hazai gy6ztes részt
vesz az eurdpai versenyben. A kétévente kozzétételre kerlil6é palydzatok szempontjai Iényegében nem valtoznak,
ugyanakkor minden kiiras tartalmaz egy jol kivalasztott mottét. igy a Magyarorszagi Falumegujitasi Dij palyazata
is a Munkakozosség altal meghatarozott mottdkat alkalmazza, csak egy évvel a nemzetkdzi megmérettetés elétt.
A pélyazati kifrasban szereplé mottok természetesen befolydsoljak a telepiléseket, hogy mire fékuszaljanak a pa-

lydzataikban.
Az elmult hét hazai palyazati kiirdsban a kdvetkezé mottdk és indokoldsok szerepeltek:

2005: A vdltozds mint lehetéség

A tizenhdrom esztendével ezel6tt megjelentetett palyazati felhivas sajnos nem lelhet6 fel az internet vildgaban,
ezért az akkori magyarorszagi gy6ztes Tapidogyorgye 2002-t8l megvalasztott polgarmesterétdl, Varro Istvantol idé-
zem, hogy miképpen gondolkodtak a palyazat elkészitése kapcsan. ,Be kellett mutatnunk a telepuilést, leirnunk
azt, milyen jovébe mutato tevékenységet folytatunk, a falumegujitdsunk milyen médon szolgdlja a fenntarthaté
fejlédés elveit, kapcsolddnak-e projektjeink a telepilés hatarain tulmutaté haldzatokhoz, egylttmikodésekhez.
A projektek megvaldsitasaban részt vesznek-e a helyi polgarok, milyen a kommunikacié az allampolgarok, a civil
szervezetek, a politikai dontéshozdk és a hatésagok kozott. Rendelkezik-e a telepiilés a céljai megvalositasdhoz
szikséges human- és mas eréforrasokkal, milyen szakérték kisérik, feltigyelik a projektet? Van-e kapcsolatunk re-

gionalis kistérségi partnerekkel? Be kellett mutatnunk, hogy palyazatunk, amely a »Z6ld jové« elnevezést kapta,

8 Lasd: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/magyarorszagi-falumeguijitasi-dij-2017 (Letdltve: 2018. augusztus 24.)
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hogy illeszkedik a palydzat mottéjahoz, »A valtozas, mint lehetéség«-hez. Bemutattuk, hogy milyen kozszolgalta-
tasokat végziink, melyeket tarsuldsban, melyeket 6nalléan, és ezek milyen szinvonaltak. A telepiilésre jellemz6-e
az o6koldgiai szempontokon alapulé mezégazdasag és erdégazdalkodas, a tervezett falumegujitds hozzajarul-e
azok erdsitéséhez, integraldsdhoz a gazdasagi folyamatokban. Elmondtuk, hogyan prébalja az 6nkormanyzat a
munkahelyeket megtartani, Ujakat létrehozni. Felel6sségteljesen gazdalkodunk-e az eréforrasokkal, a megujuld
alapanyagokkal, a meglévé épitészeti emlékek és az Uj épiiletek szerves egységet alkotnak-e, kdzlekedési, forga-
lomcsillapité fejlesztéseket terveziink-e. Mit tettlink az elmult évtizedekben a lakossag identitdsanak, dntudatdnak
erdsitésében, milyen eredmények jellemzik a szocidlis és kulturélis vivmanyainkat. Bemutattuk, hogyan tervezziik

megteremteni az esélyegyenléséget.’s

2007: Tdrsadalmi innovdcidk a jévéért

»A verseny ez évi mottoja, megegyezden az Eurdpai Falumeguijitasi Dij 2008 kiirassal, a »Tarsadalmi innovaciok a
jovéérte, amely sordn Magyarorszagon most azokra a falvakra és vidéki kozosségekre kivanunk fokuszalni, amelyek
a falusi tarsadalmak sokréti véltozasaira id6szer(i, emberséges és megvalosithatod beavatkozasokkal tudtak valaszt

adni. Célunk, hogy kiemelkedé, példas kezdeményezések, akciok keriiljenek »rivaldafénybe« és dijazasra."®

2009: Uj energidk egy erés kozosségért

»A falumegujitasban alapvet6 fontossagu az atfogd, a telepliilés életének minden elemére kiterjed6 szemlélet. Az
idén azigy tevékenykedd telepiilések kdzott a mottonak azok a falvak és vidéki kozosségek felelnek meg leginkéabb,
ahol a fé célok megvalositasahoz »Uj energidkat« is hasznalnak. Ez kétféle tartalmat takar. Egyrészt alternativ, helyi
energiaforrasok hasznalatat, autoném energetikai vagy egyéb ellatérendszerek kialakitasat, masrészt a generaciok

kozti szolidaritast, kisebbségek, esetleg idegenek integracidjat, falu-varos kozti kdlcsondsségi alapu kapcsolatot.”s

2011: A jov6 nyomdban
»A palyazati kiirds mottoja kiilondsen azoknak a falvaknak, vidéki kozosségeknek a dokumentumait varja, amelyek
a telepliléseiket érd aktualis kihivasokra Ujszer(, 6tletgazdag projektekkel tudtak valaszolni, megalapozva ezekkel

a korszer, jovébemutato, tudatosan tervezett fejlédésiiket.”s”

2013: Jobban élni
»A palydzat mottdja arra vonatkozd jelzés, hogy a »gyorsabbra, magasabbra, nagyobbra« jellegl mennyiségi cé-

lok csak ritkdn lehetnek a falusi telepiilések sikerének receptjei. Sokkal inkdbb az életmindség javulasa kell hogy

8 Lasd a teljes visszatekintést: http://www.tapiogyorgye.hu/online/hu/falumegujitas.html (Letoltve: 2018. augusztus 24.)

8  Lasd: 2007. évi palyazati kiirast: https://www.agroinform.hu/gazdasag/magyarorszagi-falumegujitasi-dij-2007-2084 (Letoltve: 2018. au-

gusztus 24.)

% Lasd a 2009. évi palyazati kiirdst: http://www.hermanottointezet.hu/hirek/117/20090812/magyarorszagi-falumeguijitasi-dij-2009-palya-

zat-%E2%80%9Euj-energiak-egy-eros-kozossegert%E2%80%9D (Letbltve: 2018. augusztus 24.)

8 Lasd a 2011. évi palyézati kiirast: http://www.mut.hu/?module=news&action=show&nid=181418 (Letdltve: 2018. augusztus 24.)
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a vidéki telepiilések mindennapjainak célja legyen. A mottonak megfelel6en a palydzatok értékelése a megtett
fejlédési Utra, a kiinduld helyzettel 6sszevethet6 javuldsra fog irdnyulni, abban az értelemben, hogy »jonak lenni

j6, jobba valni még jobb«." 8

2015: Nyitottnak lenni

»A palyazat mottoja arra a tényre hivja fel a figyelmet, hogy a naponta valtozé vildagunkban a hagyomanyos megkdo-
zelitések gyakran egyirany( utcakba, sét zsakutcaba torkollhatnak. Oszténdzni kivan arra, hogy a szemellenzéket
levéve, nyitott Iélekkel tekintsiink az Ujra, az ismeretlenre és a szokatlanra, hogy abbdl hasznunk szarmazzon. Ez
nyitottsagot jelent az ujitd otletekre, jovéképekre és stratégidkra. A motté nem utolsdsorban azt is Gizeni a falusi
kozosségeknek, hogy legyenek nyitottak az egytttmikddésre, telepiiléshataraikra ne elvalaszté vonalként, hanem
kapcsolédési pontokként tekintsenek, teremtsék és szildrditsdk meg a telepliléskozi szdvetségeket, Snkormanyzati

tarsulasokat.®

2017: Atfogéan gondolkodni
»A palyazat mottéjat is az eurdpai palyazat ihlette, ami németdl »Weiter denken«. Ez egyszerre jelent tovabbgon-
dolast, tagasabb és tavlati gondolkodast. Ezeket magyarul egy széval leginkdbb a fenti motto fedi le. Tartalmilag
azt a tényt kivanja hangsulyozni, hogy a dontéseknek és beavatkozasoknak messze haté kovetkezményei vannak.
Raadasul a falu- és vidékfejlesztés olyan kihivasokkal szembesiil, amelyek sem sz(ikos térbeli hatarok kozott, sem
pedig sz(iklatokord megoldasokkal nem valaszolhatok meg. Jelzés kivan lenni, hogy ideje a valtozé valosag talajara
alni, és kezdeményez6 fejlesztékként eléremutatd, fenntarthatd folyamatokat beinditani, innovativ, kreativ be-
avatkozasokkal. Egész konkrétan arrél van sz, hogy meg kell szélitani mindazokat, akiknek telepiilésiik, térséguk
fejlédéséhez kozik van, vegyenek részt a helyi eseményekben, miikddjenek kodzre tévlatos Stletek megfogalma-
zasaban.

A mottéval nem utolsésorban azokat a vidéki kozosségeket is meg kivanjuk szélitani, akik egytttmdkodési
halézatok kialakuldsanak szervezéi, akik szomszédjaikkal telepiléskozi, térségi szovetségeket kdtottek.

A 2011. évi kiiradstdl kezdve tovabbi Iényeges szakmai szempont a palyamuvek elbiraldsa soran, hogy a be-
mutatkozo telepuilések fejlesztéseinek meg kell felelnie a Telepiilésfejlesztési Flizetek kiilonszamaként a BM altal
minden koézségi dnkormanyzatnak eljuttatott, Irdnyelvek az eurdpai falvak és vidéki térségek fenntarthato fejlédé-

séért” (Iranyelvek) dokumentumban foglaltaknak.

8  Lasd a 2013. évi pélyazati kiirast: http://2010-2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/teruletrendezesi-es-epitesugyi-helyettes-allamtit-

karsag/hirek/magyarorszagi-falumegujitasi-dij-2013 (Letoltve: 2018. augusztus 24.)

8 Lasd a 2015. évi palyazati kiirdst: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/magyarorszagi-falumegujitasi-dij-2015 (Letdltve:
2018. augusztus 24.)

% Léasd a 2017. évi palyazati kiirast: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/magyarorszagi-falumequijitasi-dij-2017 (Letoltve:

2018. augusztus 24.)
91 Lasd: Irdnyelvek az eurdpai falvak és vidéki térségek fenntarthato fejlédéséért. Friewald-Hofbauer, Theres szerk. (2011) Telepulésfejlesztési

Flzetek, kiilonszam. Budapest, Belligyminisztérium.
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Az Irdnyelvek bevezet6jében az EU vidékpolitikajaba dgyazza be a vidéki Eurépa problémajat. A célok, ajanla-
sok utan kitér a vidékfejlesztés mddszertanara és a stratégiakra, melynek soran kiemeli, hogy a kbzéppontban az
ember &ll, és mit jelent az eurdpai falvak szdmara a szubszidiaritas és felel6sségteljes kormanyzas. Az 6sszehan-
golas, az egylittm(kddés és a partnerségek fontossagara hivja fel a figyelmet, amely lehetévé teszi a sokféleség
értékeinek fennmaradasat. A tennivalokrél és a megvaldsitasrol szolé fejezetben réviden megjeleniti mindazokat a
teriileteket — Uzemek és munkahelyek, infrastruktira; Mezé- és erd6gazdasag; Taj, talaj, viz és az 6koldgia; Energia,
klimavaltozas; Mobilitas, ellatérendszerek; Telepiilés, beépités; Képzés; Kulturalis és tarsadalmi identitds; A megélt
egyuttlét - amelyek a hazai falvak és vidéki térségek fenntarthato fejlédésének alapjait képezik. Az Irdnyelvekben
leirtak jelentds segitséget nyujtanak, nyujthatnak megfelelé adaptaciot kovetéen a magyar vidék- és falufejleszté-

sen gondolkodd és tenni akardk szamara.

A pdlydzat benyuijtdsa, elbirdldsa

A kiiras értelmében palyazatot egy telepiilés 6nkormanyzata vagy telepiilések egylttmiikodé tarsuldsa maximum
20 ezer lakossal nyujthat be. Amennyiben az adott teleptilés dnkormdanyzata nem kivan pélyazni, a palyazatot civil
szervezetek is benyujthatjak. Fontos szempont, hogy a Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij Palyazat korabbi kiirasai-
nak gydztesei 6nalld telepiilésként nem nyujthatnak be pélyazatot.

A palyazék sorrendjérdl, besorolasarol a belligyminiszter altal kinevezett, a BM, a Miniszterelnokség, a Magyar
Urbanisztikai Tarsasag (MUT)®? Falutagozata, az allami féépitészek és a Magyar Epitémivészek Szévetségének
(MESZ)%3 képvisel8ibél all6 szakértdi bizottsag dont. A 2017-es kiirdskor mikodott szakértéi bizottsdg Osszetétele
a kovetkez6 volt:

EInok: Madaras Attila® (Belligyminisztérium); tagok: Hajagos-Toth Zséka (Miniszterelnokség), Szamado Réza
(Beligyminisztérium), Gombos Mark (Miniszterelndkség), Keresztes Sandor (ny. allami f6épitész), Krizsdn Andras
(MESZ), dr. Onodi Gabor (MUT Falutagozat), Jambrik Imre (fé6épitész, Hajdu-Bihar megye) és Lukats Istvan (f6épi-
tész, Baranya megye).

A legmagasabb pontszamot eléré telepiilések esetében a bizottsag helyszini bejarast, konzultaciot tart. A pa-
lydzatok elbiralasa ingyenes.

A palyazatok elbirdlasat kovetéen még a meghirdetés évében dontenek a gybztesrél és az elismerésben része-
sl palyazatokrdl ugy, hogy a gydztes be tudja nyujtani a kdvetkezd év elején a palydzatat Magyarorszag képvi-
seletében az Eurdpai Falumegujitasi Dijra. A gyéztes palyazatanak forditasi koltségeit tobbnyire a kiird szervezetek
viselik.

Mint minden palyazatnak, igy ennek is vannak formai és tartalmi kdvetelményei, amelyek kozll kiemelésre
érdemes, hogy béséges adattartalmu palyazati formanyomtatvanyt kell kitdlteni, amely egyrészt egzakt tényeket

tartalmaz, masrészt be kell mutatni a telepiilésen megvaldsult fejlesztési folyamatot és a helyi kozosség altal elérni

%2 Lésd: http://www.mut.hu/ (Letdltve: 2018. augusztus 24.)

% Lasd: https://www.meszorg.hu/index.php?t=fooldal&nyelv=hu (Letoltve: 2018. augusztus 24.)
% Madaras Attila 2003-t6l a BM munkatarsaként kdvetkezetesen segiti a magyar falumegujitasi mozgalmat, és aktiv résztvevéje az eurdpai

Munkakozosségnek is, és kiilon kdszonet illeti a tanulmany irdsdhoz nyujtott szakmai anyagokért, tanacsokért és segitségéért.
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kivant célt. Fontos alapfeltétel az illetékes allami f6épitész nyilatkozata, amely annak igazolaséra iranyul, hogy a

palyazé telepiilés rendelkezik megfelelé mindségu telepiilésfejlesztési koncepcidval, valamint a jogszabalyoknak

natkozoéan az kerdl értékelésre, hogy a palyazé kdzosség miképpen reagalt a fejlesztési folyamat megkezdésekor
rogzitett kiinduld helyzet erdsségeire, gyengeségeire, a lehetéségekre és veszélyekre. Mind a konkrét beavatko-
zasok mindségét és tartalmat, mind a vélasztott tervezési és megvaldsitdsi modszerek hatékonysagat figyelembe

kivanjuk venni a birdlat soran.”

A palyazati kiirdsok szerint a biralati szempontok és az adhaté pontszamok a kdvetkezok:

I.) Programok és projektek (szempontonként 10-10 pont)

Az aldbbi témateriletek jelentésége telepiilésenként valtozd, amik raaddasul atfedhetik, kiegészithetik, erésithe-
tik, feltételezhetik egymast. Kérjlik ezért, hogy az egyes beavatkozasok helyi indokoltsagat és eredményeit is mu-
tassak be.

® Kornyezetbarat, az adottsdagoknak megfelelé mezégazdasag és erdégazdélkodas erdsitése

® Felel6sségteljes és kornyezetbarat eréforras-gazdalkodds, megujulé nyersanyagok felhasznalasa

® Helyi ellatasi és foglalkoztatasi lehetéségek megtartasa és Ujak teremtése

® A megdrzésre érdemes régi éplletallomany feldjitasa, Uj, j6 minéségu épliletek épitése

®  Korszer( szocidlis intézmények, a tarsadalmi-kulturalis élet lehet6ségeinek megteremtése

® Ahelyilakossag identitas- és ontudatanak erdsitése

® Alakossag képességeinek és motivacidinak fejlesztése a kozosségi elkotelezettségik fejlesztése érdekében

® Valamennyi korosztaly, nemzetiség és kisebbség, mindkét nem esélyegyenl6ségének tdmogatasa gazdasagi,

tarsadalmi és kulturdlis vonatkozasban

II.) Irdnyultség és stratégia (szempontonként 5-5 pont)

Céliranyossag keretében a palyazénak ismertetnie kell kozségiiknek a fejlesztési folyamat megkezdése el6tti hely-
zetét. Meg kell neveznilik a sajatos kortilményeik jellemz6 erdsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit, veszélyeit, Be
kell mutatniuk, hogy mikor kezdték el a fejlesztési folyamatot. Ki volt a kezdeményez6? Milyen médon, milyen
konkrét eseményekkel tették meg az elsé l1épéseket? Ismertetniiik kell a palyazatban a fejlesztési folyamat megkez-
désekor a kozséglik szamara megfogalmazott jovoképet és a fejlesztési folyamat konkrét céljait.

Komplexitas részeként a palyazatnak ki kell térnie arra, hogyan, milyen eszkozokkel biztositjak az egyes fo-
lyamatban Iévé és tervezett beavatkozasok egymassal valé 6sszhangjat. A fejlesztési folyamat soran, vagy egyes
beruhdzasok esetén kerilt-e sor mas telepiilésekkel valé egyeztetésekre, egylittm(ikddésre? Valdsitottak-e meg
PPP-programokat, vagy falu-varos partnerségi programot? Alkalmaztak-e szakértéket? Ha igen, kik voltak ezek?
Milyen moédon vontak be 6ket a fejlesztés folyamataiba?

Fenntarthatdsag vizsgalatanak keretében meg kell jeldinie a palydzonak, hogy melyek azok a kilénleges kihi-
vasok, amelyek elé a jové dllitja a kozségliket, helyi, regionalis, eurépai vagy globalis szinten. Milyen prioritasok-
kal, projektekkel, intézkedésekkel terveznek ezekre valaszolni? Milyen vizidjuk van a kdzségiik jovébeli dllapotara

nézve?

72



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

lll.) Médszerek (szempontonként 5-5 pont)

Kommunikacids folyamatok biztositasa a lakossag, képvisel6ik és az igazgatas kdzott be kell mutatni, hogy milyen
kommunikacios eszkdzoket haszndlnak a lakossag, a politikusok és hivatalok munkatérsai kozti informacidcsere
biztositasara.

Sajat kezdeményezések és lakossagi részvétel megjelenitésénél ki kell térni a palyazatnak arra, hogy milyen
maodon vonjak be a lakossagot a fejlesztési prioritdsok meghatarozasaba, a tervezéssel, megvalésitassal kapcsola-
tos dontésekbe.

Halbzatok, telepiiléskozi kapcsolatok kezdeményezése, igénybevétele keretében be kell mutatniuk a teleptilés
egylttmikodési halojat.

A tervezés, tandcsadas, projektmenedzsment modszerei feltiintetésénél meg kell jeldInitik azokat a kézremd-

kodé szakértoket, akik kozrem(ikodtek a teleplilés fejlesztésében, megujitasaban.

IV. A mottonak valé megfelelés résznél le kell irni a palydzatban, hogy hogyan értékelik a fejlédésiiket 6sszessé-
gében; mi volt a legkiemelkedébb sikeriik és hibajuk; mik ezeknek a jovére vonatkozo legfontosabb felismerései,
amelyek mas kozségek szdmdra is tanulsagul szolgalhatnak, miért és mely teriileteken gondoljak, hogy megfelel-
nek a kiirds mottéjanak.

Mint a palyazati formanyomtatvanybol kiragadott szempontok is jol érzékeltetik, a falumegujitasi palyazatok ese-
tében az 4tfogd és komplex szemléletnek kell érvényesiilnie, és a j6 példdk, valamint legjobb gyakorlatok a fejlesz-
tési folyamat egyes részeként, részleteként jelennek meg. igy az egyes pélyazéknak a soksziniiséget és az innovaci-
6s képességlket is meg kell jelenitenilik. Ennek a pélydzatnak erénye, hogy az dnkormdanyzas komplexitasara épit.
Mindebbél adodoan a megfelel6 palyazat elkészitése, Osszedllitasa is jelentds szakmai teljesitmény, mikdzben a
palyazat alkalmas arra is, hogy a palyazoé teleplilés vezetése és kozossége visszatekintése segitse a jovo fejlesztési

elképzeléseinek tovabb érlelését.

Adijak

A pélyazati dijak megfelelnek a 37/2012. (VIII. 2.) BM rendeletben foglaltaknak, vagyis a nyertes palyazo,A Magyar-
orszagi Falumeguijitasi Dij I. helyezése a falufejlesztés legkiemelkedébb mindségli megvalositasaért ” elnevezési
elismerésben részesil, feltlintetve az adott évet, tovabba nevezésre keril az,,Eurépai Falumeguijitasi Dij” kdvetkez6
évi pdlyazatara, és a meghirdeték fedezik a nevezési dijat. A gydztes jogot szerez, hogy helyszine lehessen az évi
dijatado linnepségnek és falumeguijitasi konferencianak. Csak egy gyéztes lehet, mivel az I. helyezés nem meg-
oszthato.

Ugyanakkor tobb palyazat is elnyerheti a masodik helyezést, amely sordn a palydzék a ,Magyarorszagi Falu-
megujitasi Dij a fenntarthato falufejlesztés kivald szinvonali megvalositasaért” elnevezés( elismerésben részesiil-
nek. Harmadik kategoéridban dijazottak A falumeguijitas tobb teriiletén elért kiemelked6 teljesitményért” elneve-
zéssel részestilnek elismerésben. Fontos, hogy minden érvényes pélyazatot benyujté elismerd oklevélben részesiil.

Az orszagos dijak nem jelentenek kozvetlen pénzbeli juttatast, hanem emléktargyakat, okleveleket adnak at.
(A nyertesek listajat — az értékelést kdvetéen — a Belligyminisztérium és a MUT honlapjan lehet megtekinteni, illet-

ve megjelenik az Onkormdnyzati Hirlevélben.)
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A magyarorszdgi dijazottak
2005. I. dij: TApidgyorgye (Pest)
Il. kategoria: Csopak (Veszprém), Orf(i (Baranya), Szederkény (Baranya), Szigliget (Veszprém)

2007. 1. dij: Kazar (Négrdd)

Il. kategéria: Alsémocsoldd (Baranya), Bicsérd (Baranya), Kunsziget (Gyér-Moson-Sopron), Paloznak (BKU Veszprém),
Turistvdndi (Szabolcs-Szatmar-Bereg), Ujszilvds (Pest megye) lll. kategdria: Bezedek (Baranya), Gelse (Zala), Kercaszo-
mor (Vas), Orfii (Baranya), Tetétlen (Hajdu-Bihar). Kulondij: Ujszilvds a MUT Falutagozata és az FVM, Paloznak a MESZ
kualondijat nyerte.

2009. I. dij: Alsémocsolad (Baranya)
Il. kategoria: Bicsérd (Baranya), Csemd (Pest), Herndd (Pest), Kunsziget (Gy6ér-Moson-Sopron), Ujszilvds (Pest) lIl. ka-
tegoria: Iszkaszentgyérgy (Fejér), Gelse (Zala), Gydngydssolymos (Heves) Dicsérd oklevél: Patca (Somogy). Kilondij:

Csemd a MUT Falutagozata és a MESZ, Bicsérd az FVM kiiléndijat nyerte.

2011. 1. dij: Ujszilvas (Pest)

Il. kategoéria: Bakonyszombathely (Koméarom-Esztergom), Bicsérd (Baranya), Komléska (Borsod-Abauj-Zemplén),
Kunszdllds (Bacs-Kiskun), Kunsziget (Gy6ér-Moson-Sopron), Paloznak (BKU Veszprém). lll. kategoéria: Budajend (Pest
megye), Csikostéttbs (Tolna), Gydngydssolymos (Heves), Megyer (Veszprém), Petéfiszdllds (Bacs-Kiskun), Rdbapatona
(Gy6r-Moson-Sopron). Dicséré oklevél: Bajdnsenye (Vas), Biharugra (Hajdu-Bihar), Kétegyhdza (Békés), Orfii (Bara-
nya), Pogdny (Baranya), Surd (Zala), Vereb (Fejér). Kulondij: Budajené a MUT Falutagozata, Komléska a VM, Megyer a
MESZ kiiléndijat nyerte el.

2013. 1. dij: Komloska (Borsod-Abatj-Zemplén)

Il. kategoria: Derekegyhdz (Csongrad), Kérnye (Komarom-Esztergom), Petéfiszdllds (Bacs-Kiskun), Rdbapatona
(Gyér-Moson-Sopron), Tihany (Veszprém). IIl. kategoéria: Gyéngydssolymos (Heves), Gydirdifii (Baranya), Iszkaszentgyérgy
(Fejér), Megyer (Veszprém), Nagypdli (Zala). Dicsérd oklevél: Gyenesdids (Zala), Kaposméré (Somogy), Szank (Bacs-kis-
kun), Vereb (Fejér). Kiiléndij: Derekegyhdz a MUT Falutagozata, Kérnye az FVM, Tihany a MESZ kiiléndijat nyerte.

2015. 1. dij: Nagypali (Zala)

Il. kategdria: Dunakiliti (Gyér-Moson-Sopron), Ebes (Hajdu-Bihar), Iszkaszentgydrgy (Fejér), Kunszdllds (Bacs-Kis-
kun), Orfii (Baranya), Varsdny (Nograd). lll. kategdria: Csikdst6ttSs (Baranya), Csomdd (Pest), Dég (Fejér), Jdszla-
ddny (Jasz-Nagykun-Szolnok), Mdtraszélés (Négrad), Székkutas (Csongrad), Zalaszentivdn (Zala). Dicsérd oklevél:
Békésszentandrds (Békés), Kaposmérs (Somogy), Lednyfalu (Pest), Szajol (Jasz-Nagykun-Szolnok), Ujhartydn (Pest).
Kuléndij: Orféi MUT Falutagozat és ME, Csomdd a MESZ kiiléndijat nyerte.

2017. 1. dij: 1szkaszentgyorgy (Fejér)

Il. kategéria: Deszk (Csongrad), Dunakiliti (Gyér-Moson-Sopron), Nagyvdzsony (Veszprém), Panyola (Szabolcs-Szat-
mar-Bereg), Tetétlen (Hajdu-Bihar), Varsdny (Nograd). lll. kategdria: Biri (Szabolcs-Szatmar-Bereg), Csomdd (Pest), Ja-
kabszdllds (Bacs-Kiskun), Visonta (Heves). Kiiléndij: Tetétlen a MUT Falutagozat, Nagyvdzsony a MESZ kiiléndijat nyerte.
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Az egyes palyazati éveket attekintve megallapithatd, hogy legkevesebben, 6sszesen 6ten versenyeztek az elsé
- nagyon rovid hatarid6vel kiirt — esetben, 2005-ben. Ezt kdvetéen minden pdlydzaton legaldbb 10 telepiilés palya-
zott. Legtobb versenyz6 2011-ben volt, amikor is 20-an igyekeztek elnyerni a Magyarorszagi Falumegujitasi Dijat és
az eurdpai versenyen valo részvételi lehetéséget.

Ugyanakkor a résztvevéi kor attekintésébdl jél érzékelhetd, hogy tobb telepiilés tobbszor is kisérletet tett az I.
dij elnyerésére. Példaul a 2017-es gydztes Iszkaszentgyorgy kordbban egyszer masodik és kétszer harmadik kate-
gorias elismerésben részesiilt. Alsémocsolad, Komléska, Nagypali és Ujszilvas sem lett gy6ztes az elsé megmérette-
téskor. Csupdn az elsé gydztes Tapidogyorgye és a 2007-es nyertes Kazar tudott egybdl legjobb lenni a zs(iri dontése
alapjan. A palyazat jellegéb6l adéddan az eddig palyazo telepiilések — Ujhartyan varos kivételével — kbzségek. Bar
a palyazati kiirds lehetévé teszi, de eddig tarsulasok és civil szervezetek még nem pélyéaztak. Talan a pélyazati kiirds
megszorito jellege, amely szerint a gy6ztes mar tébbszor 6nalléan nem versenyezhet, arra inspiralhatja az eddigi
nyerteseket, hogy kozos palyazattal induljanak a jévében.

Az eddigi hét pélyazati kiirds kapcsan mindosszesen 92 palyazat érkezett az 63 vallalkozé telepiiléstél. Mind
a 19 megyébdl volt legaldbb egy palyazé teleplilés. Viszont a telepuléseknek csupan 2%-a palydzott. A telepulési
onkormanyzatok aranydban a legtébben Csongrad (5%), Pest (4,28%), Hajdu-Bihar (3,65%) és Bacs-Kiskun (3,36%)
megyékbdl pélyaztak, mig minddssze egy telepuiilés palydzott Tolna és Borsod-Abauj-Zemplén megyékbdl, bar az
utébbibdl Komldska kétszer is, sé6t 2013-ban I. helyezést ért el. (A Magyarorszagi Falumegujitasi Dijazottak és dijak
szamardl — 2005-2017 - lasd az 1. szamu tablazatot)

A dijatadé iinnepségre mindig a korabbi nyertes telepiilésén keriil sor. Déltél kezd6dik a program, kdzods ebéd-
del. Uténa részletesen bemutatkozik a rendezd telepilés, hogy mivel rendelkeznek, mit hogy csinalnak. Este kap-
csolatépités. Masnap van a dijatadé. A dijatadén minden dijazott kiilon standot kap, ahol képekkel, kiadvanyokkal,
kézmuves targyakkal, helyi termékek kostoltatasaval megmutatjdk magukat. A dijatadokat a résztvevék muiivészeti
tarsulatai szinesitik. A rendezvény része egy konferencia, ahol a dijazottak demdval vagy videdval bemutatjik a
tobbieknek a falujukat, a telepulésfejlesztési gyakorlatukat.

A magyar j6 gyakorlatok terjesztésére rendezik meg a dijatadasi éveket kivéve félévente, valtott helyszineken
a Falumeguijitok Taldlkozoit. > A BM kordbban ezt anyagilag is 0sztondzte. Ez a tdmogatds méara megszint, de
onkoltségesen is mikodik. A falumegujitasban aktiv telepiilések vezetdi kozott az egyeztetés, a tapasztalat- és az
informaciocsere rendszeres, és joggal allithatd, hogy tobbségiik innovativ kdzdsséget és béviilé osszetétell halo-

zatot alkot, amelyben figyelnek egymasra, egymas sikereire.®

A magyar teleplilések eredménye az Eurdpai Falumegdjitdsi Dij pdlydzaton
A magyar falumeguijiték az eurdpai versenyeken alapvetéen nagyon szép eredményeket értek el. Tekintettel arra,

hogy 2012-ben és 2014-ben nem csupdn a hazai gyéztes vett részt a nemzetkozi versenyben, igy fordulhatott el6,

% Lasd példaul: http://docplayer.hu/25873944-Nagypali-hirmondo-falumegujitok-talalkozoja-falumeguijitok-lalkozoja-mesemondo-del-

utan-a-faluhazban-eloadas-a-kornyezettudatossag.html (Letoltve: 2018. augusztus 25.) http://kazar.hu/index.cgi?act=fotoalbum&id=53

(Letoltve: 2018. augusztus 25.) https://www.paloznak.hu/paloznak-hirei/272-falumeguijitasi-talalkozo (Letdltve: 2018. augusztus 25.)

% Lasd példaul: http://alsomocsolad.hu/new/?p=648 (Letdltve: 2018. augusztus 25.)
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hogy 2014-ben Tihany kdzség nyerte az eurdpai versenyt, amely sajat maga fizette a részvételi koltségeket, mig a
hazai gy6ztes, Komldska 3. helyezést ért el. ,»Tihany mély benyomast tett kivételes fejlesztési programjaval, ame-
lyet az dnkormanyzat kezdeményezett, és amelyet a szakért6k tdmogatasaval és a helyi emberek kozrem(ikodésé-
vel valositottak meg« — értékelte a teljesitményt Erwin Proll, az Eurdpai Vidékfejlesztési és Falumegujitasi Szovetség
elndke. Az elndk értékelésében kitért arra is, hogy most el6szor itélték oda a dijat egy »vasfliggony mogotti« tele-
pllésnek, amivel nemcsak a fejlesztés eredményeit, hanem a megtett utat is honoralni kivanta a zs(ri."”’

Amiota létezik magyarorszagi megmérettetés, az eurdpai dij masodik helyezését hozta el Tapidgyorgye (2006),
Alsémocsolad (2010) és Ujszilvas (2012) és legutdbb Iszkaszentgydrgy (2018), mig harmadik lett Kazar (2008) és
Komléska, negyedik lett az eurépai versenyben Kunsziget (2012) és Nagypali (2016).

Osszegzés

A Magyarorszagi Falumeguijitasi Dij palyazata egyik kivalo példaja az dnkormanyzati j6 gyakorlatok feltarasanak,
versenyeztetésének és hazai, valamint nemzetkdzi bemutatasanak. A dij és a pélyazat rendszere erételjesen kap-
csoldédik az eurdpai ernydszervezet tevékenységéhez, kdveti az ott kimunkalt és alkalmazott elveket és modszere-
ket. Egészen sajatos és egyedi az dltalanos kormanyzati gyakorlathoz képest, hogy egy nemzetkdzi mozgalomhoz,
illetve egyesilethez csatlakozott a magyar kormanyzat. A programban val6 részvételt nem alapozza meg nem-
zetkozi szerz6dés, és a mozgalom nem kotédik az Eurdpai Unid szervezetrendszeréhez sem, ennek ellenére az
ARGE-nak igen jok a kapcsolatai az Eurdpai Bizottsaggal.

Mivel a Magyarorszagi Falumegujitasi Dijat a belligyminiszter rendeletben is szabélyozta, igy a hazai palyazati rendszer
stabilnak tekinthetd, viszont a finanszirozasi nehézségek miatt bizonytalan a nemzetkézi kapcsolat és egytittmikodés.

A program alapvetéen a kisebb telepiilések, jellemzéen a falvak komplex fejlesztési tevékenységében megje-
lené, alkalmazott, bevalt és dtvehetd j6 gyakorlatok bemutatdsanak a terepe. Népszer(i az innovativ és kreativ pol-
garmesterek és vidékfejleszték korében, annak ellenére, hogy a dijjal nem jar egytt pénzjutalom, viszont lehetévé
vélik a tevékenység széles korl hazai és nemzetkdzi megismertetése.

A dijverseny ugyanakkor a résztvevék egymastol vald tanuldsat is lehetévé tevdé mozgalmat, haldzati egyiitt-
mUkodését is életre hivta. Mindenképpen elismerésre méltd a programot kormanyzati szinten mozgaté, mikodte-
t6 szakmai apparatus tevékenysége, amelynek tobb hasznos, a hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat is feldolgozo,
bemutato kiadvany a terméke, amit minden falusi dnkorményzat ingyen megkapott.®® Ugyancsak elismerés illeti
mindazon kistelepilési vezetdket, akik palyazataikkal és egytittmUikodési készségiikkel képesek felmutatni az élhe-

t6 és éltetd magyar falvak értékeit és létezését.

97 Lasd: http://www.tihany.hu/index.php/hu/kezdolap/1349-tihany-az-europai-mezony-elen (Letoltve: 2018. augusztus 25.)

% Lasd: http://www.kormany.hu/hu/dok?source=1&type=301#!DocumentBrowse (Letdltve: 2018. augusztus 11.)
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2. A Példdt dtadé gyakorlatok pdlydzata — a Legjobb Onkormdnyzati Gyakorlatok (LOGY) program
bemutatdsa és kritikai értékelése 2008-2017

Az 6nkorményzatok kozotti j6 gyakorlatok versenyét el6szor 1999-ben, az Egyesiilt Kirdlysagban rendezték, és Bea-
con Programnak hivjék, amelyet aztdn minden évben megismételtek egyre tobb részvevével és egyre nagyobb si-
kerrel. A programot Anglidban John Jackson dolgozta ki, akit az Egyesiilt Kirdlysag Kormanya nevezett ki az Eurépa
Tanacs® Helyi és Regiondlis Egyuttm(ikodés Féigazgatdsagahoz helyi dnkormanyzati kapacitasépitési programok
kifejlesztésére, beleértve a legjobb gyakorlatok csereprogramjat. Az Eurépa Tanacs kezdeményezésére 2004-ben
nyolc - elsésorban kelet- és dél-eurdpai — orszag kapcsolédott az angliai mintaprogramhoz.

Az ET Szakértdi Kdzpontja altal kimunkalt és Eurdpa tobb orszagaban sikerrel megvalésitott, teljes nevén: Leg-
jobb Onkormanyzati Gyakorlatok Programjat — a Példat atadé gyakorlatok palyazatat — a magyar dnkormanyzati
teriileten 2008-t6l, a TOOSZ'® szervezésében honositottak, és elsé izben 2008-ban keriilt hirdették meg a palyaza-
tot. A Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok elfogadott és alkalmazott magyar réviditése: LOGY.

Magyarorszag immaron tiz éve hirdette meg el8szor a legjobb gyakorlatok pélyazatat, és azéta, — a valasztasi
éveket kivéve — évente sor keriilt a palyazat meghirdetésére és lebonyolitasara. A TOOSZ &ltal vezetett és az ET
Szakért6i Kozpontjaval egylittmiikodésben megvalositott programjahoz kezdetektél csatlakozott és folyamatosan
részt vesz a munkaban a tarsszévetségek kdziil a MFSZ,'"" a MOSZ,'* valamint az onkormanyzatokért felelés (On-
kormdnyzati Minisztérium, illetve Beliigyminisztérium'®) minisztérium.

A LOGY- program meghonositasaban jelentés szerepet vallalt Pallai Katalin, az Eurdpa Tanacs szakérté képvi-
seléje és Sabjan Katalin, a TOOSZ nemzetkozi titkara, projektmenedzser. A program magyarorszagi bevezetésénél

John Jackson tanacsadéként személyesen is kozremikodott.

A program célja

A LOGY-program f6 célja a nyolc palyazati program soran érdemben nem valtozott, vagyis a j6 énkormanyzati
gyakorlatok feltérképezése és megismertetése az orszag tobbi dnkormanyzataval. Az évente kdzzétételre keri-
16 palyazati felhivasban szerepel még, hogy ,késébb esetleg a nemzetkdzi szakmai kdzélettel is” megismertetik a
hazai j6 gyakorlatokat,'® ,valamint egy j6 gyakorlatokat tartalmazo tudasbazis |étrehozatala”'® is megtalalhato a

célok kozott.

% Lasd: http://www.europatanacs.hu/index.php?workSpace=pages&id=42&langld=1 (Letoltve: 2018. augusztus 11.)

100 ] 3sd: http://www.xn--tosz-5ga.hu/ (Letoltve: 2018. augusztus 11.)

101 | &sd: http://www.faluszovetseg.hu/( Letdltve: 2018. augusztus 11.)

102 ] asd: http://www.moszlap.hu/( Letdltve: 2018. augusztus 11.)

13| &sd: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium(Letoltve: 2018. augusztus 11.)

104 Lasd: http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/uploads/dokumentumok/logy-kiadvanyok/logy 2008.pdf (Letoltve: 2018. au-

gusztus 11.)

105 Lasd: http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/uploads/dokumentumok/logy-kiadvanyok/logy 2013.pdf (Letoltve: 2018. au-

gusztus 11.)
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Az éves felhivas tartalmazza a program céljaként az Gj és innovativ helyi megoldasok feltérképezését, illetéleg
az ilyen megoldésokat nyujté dnkorményzatok tudésanak és tapasztalatanak terjesztését a hasonlé problémaval
kliszkod6 6nkormanyzatok korében a jobb kdzszolgaltatasok és a telepiilésvezetésben magasabb szinvonalu tel-
jesitmény elérése érdekében. A program altal kezdeményezett tudasatadasi folyamat azonban nemcsak azokat az
onkormdnyzatokat segitheti, amelyek Uj megolddsokhoz jutnak, hanem azokat is, amelyek a gyakorlatokat kialaki-
tottak. Mivel a tuddsatadas nemcsak irott formaban, hanem nyilt napokkal és a kollégakkal valé személyes konzul-
tacid soran valésul meg. E konzultaciokon Uj 6tleteket kaphatnak az 4tadé 6nkormanyzat képviseldi, munkatérsai
is a kialakitott gyakorlatuk tovabbfejlesztésére. A jol el6készitett és felépitett szakmai tapasztalatcsere jellegébdl
addéddan valamennyi résztvevé szamara tudasbdvitést is jelent.

A legjobb gyakorlatokat megvalositd dnkormanyzatok a palyéazatot kiirok és lebonyoliték szandéka szerint — a
cimmel jaré dij mellett - olyan hivatalos elismerésben is részesiilnek, amely az énkorményzati dolgozék és helyi
lakosok szamara egyarant sikert jelent.

A program hozadéka az is, hogy a helyi kozosségek fejlédésének segitése érdekében felhivja a kdzponti kor-
manyzat figyelmét az erds és feleldsségteljes Gnkormanyzatok, tovabba a jobb 6nkormanyzati feladatellatas és az
innovacidk tdmogatasanak sziikségességére.

A pélyazati kiirasokban az el6z6ekben megjelenitett célok az elmult tiz esztendbben részlegesen érvényesiil-
tek, illetve teljesliltek. A program rendszeres lebonyolitdsanak kdszénhetéen a jé dnkormanyzati gyakorlatok mint
innovacids és segitdeszkozok bekeriiltek az dnkormanyzati kozgondolkodadsba. Néhany esztendbben sikeriilt a
magyar jo dnkormanyzati gyakorlatokat nemzetkdzi mez6ben is megjelentetni, versenyeztetni, amirél még késéb-
biekben lesz szo.

A célok kozott megfogalmazott tudastar egyes elemei is megvaldsultak, viszont az dnkormanyzati jo gyakor-
latokat is magaban foglalé és rendszeresen mikodtetett, frissitett, szakmailag karbantartott tudastarrél még nem
beszélhetiink. Jelenleg a legkomplexebb és az 5nkormanyzati szakmai nyilvdnossag szdmadra is elérhetd ,tudastar-

ral” az orszagos dnkormanyzati érdekszévetségek korébdl a TOOSZ rendelkezik.

A program kezdeményezdi és felelései

A LOGYTOOSZ altal vezetett és az ET Szakért6i Kozpontjaval egyiittmiikédésben megvaldsitott programjahoz kez-
detektél csatlakozott és folyamatosan részt vesz a munkéban a tarsszévetségek kdziil az MFSZ, a MOSZ, valamint
az onkormanyzatokért felel6s (Onkorményzati Minisztérium, illetve Belligyminisztérium) minisztérium.

Az elmult nyolc palyazati idészakban hosszabb-rovidebb ideig a program tamogatdja és az Irdnyitd Bizottsag
tagja volt az dnkormanyzatokért felelés minisztériumon tul a kormanyzati szervek kérébdl a Szocidlis és Munka-
Ugyi Minisztérium, a Kérnyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium, a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium, a
Vidékfejlesztési Minisztérium, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Miniszterelnokség, valamint a TEMPUS
Kozalapitvany és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség.

Nem kormanyzati szervezetek kozll tAmogatta a program megvaldsitdsat és részt vett a munkaban a Buda-
pesti Nyilt Tarsadalom Intézet Alapitvany (OSI), a Budapesti Corvinus Egyetem, az Energia Klub Kérnyezetvédelmi
Egyesulet és az Orszagos Polgarér Szovetség.

A gazdasdagi szerepl6k korébdl kezdetben jelentds tdmogatast nyujtott a program lebonyolitadséra a Dexia
Kommunalkredit Hungary Kft., amely a Dexia bankcsoport Eurépa vezetd, kdzszféra-finanszirozasra szakosodott
pénzintézete volt. Egyéb gazdasagi szervezetek tdmogatdsa a program soran alapvetéen a dijak, kiilondijak ado-

manyozasaban valdsult meg.
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Az Irdnyitd Bizottsdg
A LOGY Programjanak Iranyité Bizottsagaban alland6 tag a lebonyolité TOOSZ, a két tarsszévetség (MFSZ és MOSZ),
valamint az 6nkormanyzatokért felel6s minisztérium, jelenleg a BM képviseléje.

Az Irdnyitd Bizottsag évente valtoz6 dsszetételben miikddik a palyazati téméknak és a tdmogatdknak meg-
feleléen. Az Iranyitd Bizottsdg munkajat a TOOSZ &ltal kinevezett projektmenedzser segiti. Az Iranyité Bizottsag
egyszer( tobbséggel dont valamennyi felmerild kérdésben.

Az Irényit6 Bizottsag tagjainak joga és lehetésége, hogy mas intézményeket, dontéshozdkat javasoljon a kézos mun-
kaban valo részvételre, tovabba szakértdket javasoljon a Szakértdi Csoportba, s azokat egylittes dontéssel megbizza.

Az Iranyitd Bizottsag a legfébb dontéshozd szervezet a programban, igy meghatarozza a palyazati kiiras krité-
riumait, a palyazat feltételeit, a kivalasztasi eljarast, és felligyeli a Szakért6i Csoport kivalasztasi eljarasat. Elfogadja
a felkészit6-képzési programot, meghatarozza a képzési lehetéségeket és kdtelezettségeket a LOGY-dijak nyerte-
sei szamadra; irdnyitja az esettanulmanyok széles kord terjesztését; aktiv kommunikacids eszkozokkel tAmogatja a
program végrehajtasat; egyuttm(kodik a zar6linnepség szervezésében.

A Szakért6i Csoport dnkormanyzati gyakorlattal rendelkezé szakembereit az Irdnyitd Bizottsdg delegdlta az
egyes bizottsagi tagok szervezetébdl vagy érdekkérébél. A csoportot a TOOSZ adminisztrativ tdamogatasban ré-
szesitette.'® A csoport feladata a beérkezett palyazatok értékelése és a dijazasra érdemes gyakorlatokra vonatkozo
javaslatok megtétele volt az Iranyité Bizottsagnak. A szakértSk a program végrehajtasa soran a TOOSZ-szal, illetve a
projektmenedzserrel egylttmukddve részt vettek a palyazati kiiras témdjanak meghatarozasaban, pontositasaban;
a kritériumok és az indikatorok meghatarozasdban valamennyi palyazati teriileten; révid listat készitettek azon be-
érkezett dnkormanyzati palydzatokbdl, amelyek helyszini vizsgalatot igényeltek; kozremikodtek a meghatérozott

onkormanyzati gyakorlatok helyszini ellenérzésében; a legjobb gyakorlatok kivalasztasanak el6készitésében.

A dij elnyerésének feltételei

A palyazatban bemutatott gyakorlatok birdlati szempontjai megfelelnek az ET Szakértéi Csoportja altal ajanlott
szempontoknak. Az eddigi valamennyi palyazati kiirdsban a kdvetkez6 feltételek szerepeltek:

sElfogadottsag és egyiittm(ikodés. A gyakorlat tervezését és bevezetését megfelel6 egyeztetések kisérték-e,
amelyek sordn sikerult-e megegyezésre jutni a gyakorlat tartalmardél és az egytttmikddés megvaldsitasarol.
Atlathatosag és nyitottsag. A gyakorlat kialakitasat segité dontések jol definialtak-e és kézérthet6 formaban hoz-
zaférhet6ek-e. Kialakitasuk soran konzultaltak-e résztvevokkel, és van-e lehetdség a kozrem(ikodésiikre a megva-
|6sitas szakaszdban. Torekedett-e az nkormanyzat az aktiv részvétel tdmogatdasara.

Hatasossag. A gyakorlat megvalésitotta-e a kitlizott célt, van-e pozitiv hatdsa, esetleg hatast gyakorol-e mas kap-
csoldédé terlletek gyakorlataira, a lakosok pozitivan értékelik-e.

Hatékonysdag. A gyakorlat bevezetése jelent6s, mérheté hatékonysagjavulast eredményezett-e.

Fontossag. A gyakorlat hozzajarul-e a telepilés egyik (vagy tobb) problémdéjanak megoldasdhoz. Olyan probléma

megoldédsahoz jarul-e hozza, amely sok telepiilésen jellemzd, s kevéssé ismert a megoldasa.

196 Az elsé idészakban ezt a projektmenedzseri munkat a TOOSZ megbizasabol Sabjan Katalin nemzetkézi titkar, majd Liittmerdingné Balla
Ménika koordinacios titkar latta el. Ugyanakkor a TOOSZ titkarsag mindenkori munkatarsai is tevékenyen részt vettek a szervezé és admi-

nisztrativ munkaban.
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Fenntarthatésag. A gyakorlat intézményesdlt-e és integralédott-e az 6nkormanyzat cselekvéssoraba, megalapo-
zott-e pénzigyi és szervezeti fenntarthatésaga.

Megismételhetbség. A gyakorlat bevezethetd-e tobb mas telepiilésen kilondsebb probléma nélkul.”

A 2016-0s palyazati kiirdsban az EMMI képvisel6jének javaslata alapjan szerepelt még a Horizontalis Esélyegyenldség
Elve is. Ebben az évben a,Csaladért és kozosségért”— Roma ndk tarsadalmi szerepvallaldsanak jé példai téma volt, amely-
nek kdvetkeztében boéviilt a szempontrendszer annak érdekében, hogy a gyakorlat figyelemmel van-e az esélyegyenl6-

ség, egyenl6 bandsmod betartdsara. Elvaras volt, hogy a védett csoportok kiemelked6 szerepet kapjanak a palyazatban.

A kivdlasztds és a dijdtadd linnepség
ATOOSZ megbizott munkatérsai dsszegzést készitettek a befogadott palyazatokrol, amelyek koziil a Szakért6i Cso-
port tagjai témanként rovid listat készitettek a helyszini vizsgalatot igénylé jé gyakorlatokbol.

A projektmenedzser a Szakért6i Csoport legalabb egy vagy két tagjaval latogatast tett a listdn szerepeltetett jé
gyakorlatok helyszinére. A latogatdk a helyi vezet6ket felkérték a jo gyakorlat ismertetésére; igy lehetéség adddott
azon részletek bemutatasara is, amelyek a palyazatbol esetleg kimaradtak, am a program szempontjabél fonto-
sak. A helyszini latogatasok soran, a legtobb helyen az 6nkorméanyzatok vezeti és az adott téma helyi szakértdi
mutattak be gyakorlatukat. Ezeken a latogatasokon is tobbnyire érzékelhetd volt, hogy 6nmagéban azt a tényt és
korilményt is elismerésként élték meg a teleplilésvezetdk, hogy valakik tavolrdlis komolyan érdeklédtek a végzett,
helyben sikeresnek tekintett munkajuk irant. A latogatasokon szerzett gyakorlati tapasztalatokat a Szakértéi Cso-
port igyekezett megfeleléen ismertetni az Irdnyitd Bizottsdg szamara. Emellett olyan médszertani ismeretekre is
szert tettek a latogatasok alkalméval, amelyeket a kovetkezé évek helyszini latogatasai sordn tudtak kamatoztatni.

A gy6ztesek kivalasztasa el6tt, a helyszini tapasztalatok nyoman meghivast kapnak a verseny dontéjébe jutott
esélyes dnkormanyzatok, amelyek vezetéi a sajat j6 gyakorlatukat szakmai konferencia keretében, a nyilvdnossag
el6ttismertették, majd a Szakért6i Csoport és az Iranyitd Bizottsdg egylittes dontése alapjan sziletik meg a dontés
hogy a sikeresen palyazok kiragadjak a leglényegesebbnek tartott jo6 megoldasukat, a jelenlévé érdekl6d6 szakmai
kozonség pedig dsszevethette a latott és hallott jé gyakorlatokat a sajat maguk altal alkalmazott megoldasokkal.

A zarokonferenciak és,prezentaciés donték” soran lehetéség nyilt arra is, hogy az egyes témakban a kormany-
zati szereplék, valamint szakmai tdmogatok is ismertethették az allaspontjukat. Gyakran ezek a zaréversenyek ad-
tak lehetéséget arra a korményzati szereplék szamara, hogy az adott témdaban a tervezett programjaikat és tervei-
ket a szakmai kozonség el6tt megismertethessék. A programot zar6 Uinnepélyes dijatadd eseményen'” tébbnyire

miniszterek, allamtitkdrok, minisztériumi fétisztvisel6k vettek részt széles kord sajtonyilvanossag mellett.

A pdlydzat dijai
A LOGY-program egyben verseny is, mivel azok az énkormanyzatok, amelyek a maguk megitélése szerint a mega-

dott terlletek valamelyikén valami Uj és masutt is alkalmazhat6, dtveheté gyakorlatot alakitottak ki, palydzhatnak

107 A dijatado Gnnepségek eddigi helyszinei a kovetkezék voltak: 2009-ben és 2010-ben Flamenco Hotel, 2011-ben BCE Budapesti Corvinus

Egyetem, 2012-ben Karolyi-Csekonics Rezidencia, 2013-t6l minden évben a BM Marvanyterem.
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a LOGY éves dijara. A gy6ztesek az adott évben a palyazathoz kapcsolddé szerezetek — tébbnyire minisztériumok
- altal felajanlott pénzdijban, illetve egyéb elismerésben részeslltek. Kezdetben szerepelt a palyazati kiirasokban,
hogy a,gyéztesek egymillio forint dijazasban részesiilnek”. Ez az igérvény azonban nem minden esztendében volt
tarthatd, tekintettel arra, hogy a palyazatot kiir6 dnkormanyzati szovetségeknek nem allt rendelkezésre a tagdijak-
bdl ilyen mértéki 6sszeg kifizetése, és amennyiben nem sikeriilt tdmogatdt talalni az érintett minisztériumok, va-
lamint gazdasagi szereplék részérél, akkor egyéb elismerési format kellett talalni. igy dijként megjelent a briisszeli,
szlovakiai, illetve norvégiai szakmai tanulmanyut. A program lebonyolitéi arra torekedtek, hogy a verseny donté-
jébe keruil valamennyi 6nkormdanyzat az oklevélen tul még valamilyen egyéb elismerésben is részesiilhessen. Ezt
altaldban a zaréverseny szponzorai a dijatadé linnepség keretében adtak at.

A dijjal jar6 pénz tobbnyire szabadon felhasznalhato volt, azonban a felhasznélasnak a program céljaival 6ssz-
hangban kellett dlInia. A nyert 8sszeg példaul a program megvaldsitasaban résztvevék tanulmanyi utjara, az dnkor-
manyzat szolgaltatasainak fejlesztésére, eszkozvasarlasra vagy akar képzésre fordithatd volt. A Belligyminisztérium
altal felajanlott, a kozfoglalkoztatasi j6 gyakorlatok dijazdsara adott jelentésebb 0sszegek estében viszont kiilon
eljaras keretében tortént a dij 6sszegének folydsitasa és felhasznaldsanak ellenérzése.

A nyolc palyazati program keretében 6sszesen 98 dijazasra kerdlt sor, 0sszesen 122 millié 630 ezer forint érték-
ben. Az egyes dijak mértéke meglehetdésen nagy szérdst mutat. A legnagyobb pénzdsszeg 10 millié (BM), mig a
legkisebb 400 ezer (EMMI) forint volt.

A pénzen kivil esetenként a tdmogatok, szponzorok részérdl informatikai eszk6zok (Iézernyomtatdk, fényma-
solok, digitalis fényképez&gépek, l1ézer fénytechnika), sét tandcsadas, ingyenes kiallitasi lehetéség, miniszteri ki-
[ondijként értékes porcelan, szakkdnyvek, a Magyar Posta részérél személyes postabélyegcsomag keriilt dtadasra.
(Lasd a 3. szamu kimutatast a LOGY-dijakrol.)

A LOGY Dij elnyerésére iranyuld palyazat benydjtasaval a palyazé dnkormanyzat ugyanakkor véllalta, hogy a
TOOSZ-szal kétott szerz6dés alapjan a sajat, dijazott gyakorlatat mas dnkormanyzatokkal megismerteti. Annak ér-
dekében, hogy a tudas széles korben, az orszag mas részein is hasznosulhasson, a nyertesek a legjobb gyakorlatu-
kat bemutato fontosabb informacidkat nyilt napok, szakmai konferencidk, tanulményutak, internetes bemutatko-

zas keretében adtak at. A program a nyertes 6nkormanyzatok képviseléinek mindehhez felkészité képzést is kinalt.

A Legjobb Gyakorlatok terjesztése
A program sikeres palyazatait benyujté 6nkormanyzatok felkérést kaptak, hogy egy, a TOOSZ-szal kétendd szerz6-
désben rogzitsék a maguk jé gyakorlatanak szélesebb korl ismertetéséhez sziikséges csatornakat és médszereket.
A program irdnyitdi tandcsadassal és informaciokkal segitették a legjobb gyakorlatok kommunikacidjat.
A nyertes 6nkormanyzatok vallaltak, hogy meghatarozott szamu dnkormanyzat képviselit fogadva ismertetik
a maguk dijazott gyakorlatat. Ennek eredményeként a tuddsatadas folyamata tovabbi innovécidk forrasa lehet,

mert a fogadd 6nkormanyzatok is hasznosithato otleteket merithetnek a szakmai parbeszédbél.
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ATOOSZ'® és a programban részt vevé szervezetek a maguk informécids csatorndin népszerisitették a legjobb
gyakorlatokat, segitvén ezéltal azokat az Snkormanyzatokat, amelyek problémaira e gyakorlatok megoldast kinélnak.

A hazai program rendszeres megszervezésén és lebonyolitasan tul a TOOSZ igyekezett a nemzetkézi jé gya-
korlatok és példak megismertetésére is. Ennek keretében szerveztek nemzetkozi konferenciat 2014. november
20-4n a Belligyminisztérium Marvanytermében ahol egyrészt attekintették a LOGY &téves torténetét. Tajékozta-
t6 el6adasokat hallhattak a résztvevék tobbek kdzott az eurdpai Best Practice programokrdl, valamint az Eurdpa
Tanacs tovabbi programjairol Gennadiy Kosyak, az ET Szakért6i Kdzpontjanak senior menedzsere részérdl. Sajat
orszaga jo gyakorlatainak rendszerérél beszélt Barbara Gindlovd, a Szlovak Varosok és TelepUlések Szovetségének
(ZMOS) nemzetkozi kapcsolatokért felelés igazgatdja és Roman Stanic, a ZMOS munkatérsa. Ausztriabdl Alexander
Lesigang, az Osztrak Varosok Szovetségének Eurdpai és nemzetkdzi kapcsolatokért felelés munkatéarsa és Guido
Dernbauer, az Osztrak Varosok Szovetségének fenntarthatdsagért, éghajlatvaltozasért és hulladékgazdalkodasért
felel6s munkatarsa, Nicolaus Drimmel, az Osztrak Kozségszovetség fétitkarhelyettese, Lucas Sobotka, a Kommu-
nalnet Gigyvezet6 igazgatoja, Osztrak Kozségszdvetség képviselbje tartott konkrét jé gyakorlatokrol és megolda-

sokrol tdjékoztato el6adast.'”®

A pdlydzatok szdma és témdja
A 2008-2017 kozotti években nyolc alkalommal kerilt sor palyazat kiirdsara évente eltéré szamu témakorben,

amelyekre a kovetkez6 tablazatban szerepld szamban érkeztek palyazatok.

A palyazat éve A palyazati témak szama A palyazatok szama

2008-2009 3 54
2009-2010 3 17
2011 3 16
2012 4 55
2013 5 35

1% Akonferenciakrol ésadijatadé innepségekrélaTOOSZ lapja, az ONkormanyzat tudésitott: SABJAN Katalin (2009): Zaras és nyitas ONkormany-
zat, XIX. évf. 5. 10-12. SABJAN Katalin (2010): Tanoda - napelem — biotégla. ONkormanyzat, XX. évf. 6. 29-31. SABJAN Katalin (2011): Tanulunk
egymast6l. ONkormanyzat, XXI. évf. 6. 20-28. SZALE LaszI6 (2012): Innovécié, egymastdl tanulas, tenni akaras. ONkormanyzat, XXII. évf. 4.
negyedév. 16-27. LUTTMERDINGNE Balla Ménika (2013): Példat 4tadd huszonketts. ONkormanyzat, XXIII. évf. 4. negyedév. 16-22. LUTTMER-
DINGNE Balla Ménika (2015): Kitlintették a 2015. év legjobbjait. ONkormanyzat, XXV. évf. 4. negyedév. 12-13. LUTTMERDINGNE Balla Ménika
(2016): Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program Zaré konferencia 2016. november 17. ONkormanyzat, XXVI. évf. 4. negyedév. 22-26.
LUTTMERDINGNE Balla Ménika (2017): 2017. évi Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok Program. ONkormanyzat, XXVII. évf. 4. negyedév. 4-9.

Az irdsok elérhetbek a szovetség honlapjan: http://xn--tosz-5ga.hu/szolgaltatasaink/onkormanyzat-ujsag/

19| 4sd részletesen: LUTTMERDINGNE Balla Ménika (2014): A tudas atadassal gyarapodik. Onkormaényzat, XXIV. évf. 4. negyedév. 32-33.
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A pélyazat éve A palyazati témak szama A palyazatok szama

2014-2015 3 43
2016 3 43
2017 2 18
Osszesen 26 281

Forrds: sajdt szerkesztés

A palyazatok szamat jelentds mértékben befolyasoltdk a meghirdetett palyazati témak és a felajanlott dijak.

A legtobb palyazat, 6sszesen 104 az elmult idészakban négy alkalommal (2012, 2013, 2014-2015, 2016) is meg-
hirdetett legjobb kdzfoglalkoztatési gyakorlat témakorben érkezett. Ezzel szemben az ugyanabban az idészakban
meghirdetett tovadbbi 11 témdban 6sszesen 72 palyazat érkezett.

Amennyiben az egyes kategdridk tekintetében az adott évben benyujtott legtobb palyazatot vizsgaljuk, akkor
is a kdzfoglalkoztatas vezet, mivel 2012-ben - annak ellenére, hogy késébb irtdk ki a tobbi témahoz képest, mégis
- 38 palyazat érkezett. Ebben az évben a belligyminiszter jelentds dijakkal (elsé helyezett 10, masodik 8 és a harma-
dik 7 millié Ft értékd fejlesztési lehetéséget kapott a kdzfoglalkoztatdsi programjahoz) jarult hozza a programhoz.

A benyujtott palydzatok szamat és mértékét tekintve is a masodik helyen szerepel a lakéhelyhez val6 kotédés
erdsitése téma, amelyet két alkalommal is meghirdettek (2008-2009, 2011), és 6sszesen 45 palyadzat érkezett. Ami-
kor el6szor irtadk ki a témat, 34 6nkormanyzat palyazott.

Amennyiben a romakérdéssel 6sszefliggé palyazati témakat egynek tekintjiik, akkor a harmadik legtobb palya-
zat, 6sszesen 35 ebbdl a korbdl kerlt ki. (Roma integracio a tarsadalmi kohézié erésitésére [2008-2009, 2009-2010,
2011"°] = 18, Roma nemzetiségi és helyi dnkormanyzat egyiittmiikodése [2014-2015] = 4, Roma nék tarsadalmi
szerepvallalasanak jé példai [2016] = 4, ,K6z6s-tobbszords” — a telepilésen él6 romak és nem romak példaértékd
kozds(ségi) programjai, tevékenységei [2017] =9.)

A vizsgalt id6szakban, az utolsé két alkalommal, 2016-ban és 2017-ben hirdették meg a helyi polgarérség és
onkormanyzat egyiittmiikodését, amely az elsé kiiraskor jelentés érdekl6dést valtott ki, igy ekkor 25 pélyazat érke-
zett, majd a kdvetkez6 alkalomkor 9-en pélydztak erre a témdra, igy 0sszesen 34 pélyazat érkezett.

A legjobb testvérvarosi taldlkozé témakort egymast kovet6 két évben (2012, 2013) is meghirdették, és dssze-
sen 13 palydzatot nyujtottak be. Ugyancsak két alkalommal (2013, 2014-2015) szerepelt a gazdalkodé telepiilés jo
gyakorlatanak témaja, amelyre 6sszesen 11 dnkormanyzat palyazott.

Nyolc olyan témakdrben volt eddig palyazat, amelyet csak egyszer hirdettek meg a kiirdk, és viszonylag csekély
érdeklédést valtottak ki.

1 Megjegyzendd, hogy 2011-ben ebben a témaban egyediil Szolnok megyei jogu varos palyazott.
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Ezek a kovetkezdk:
Tizenegy palyazat érkezett az elsé palyazati korben (2008-2009) a befekteték vonzasa a helyi gazdasagi kdrnyezet
fejlesztésére témakorben.

Hat telepiilés nyujtott be palyazatot 2012-ben, amikor nem a pénz a meghatarozé — 6tletekkel, 6sszefogassal
telepiilésiinkért cimmel fogalmazédott meg a sokat sejteté témakér. Ot palyazat érkezett a megujulé energiafor-
rasok hasznalata és/vagy energiahatékonysagi legjobb gyakorlatok tigyében (2009-2010), négy-négy palyazé volt
a kozosségi 6sszefogdssal a helyi fejlesztésekért a LEADER-program keretében (2009-2010), a helyi 6nkorményzati
kommunikacié (2011) és az Ev Uj Nemzedék telepiilése (2013) témakorokben. Minddssze harom palyazat érkezett
2013-ban a Helyi Esélyegyenldségi Lehetéségek Programja (HELP) témakorben. A legkevesebben, 6sszesen ketten
palyaztak 2012-ben a Vizek Varazsa, avagy Varazslatos Vizes Vildg cimmel megfogalmazott kiirdsra, viszont mindkét
palyazat jelentds szakmai sikert ért el.

Attekintve a nyolc palyazati programot 6sszességében megallapithato, hogy 14 témakorben keriilt sor palya-
zat kiirdsara, amelybdl nyolc csupan egy alkalommal, mig hat téma legaldbb két esztendében is megjelent. A lega-
labb két alkalommal kiirt témakoroknél jellemzé — a gazdalkodo telepiilést kivéve —, hogy az elsé kiiras alkalmaval
I[ényegesen tobben palyaztak, mint a tovabbi alkalmakkor. Amennyiben a két izben tortént kiirds sordn vizsgaljuk
a palyazati aktivitast, azt tapasztaljuk, hogy atlagban az adott témakdrben benyujtott palydzatok 70%-ot képvi-
selnek. A négy alkalommal kiirt kozfoglalkoztatasi témdaban benyujtott palyazatok 36%-a az elsé kiiras kapcsan
keletkezett, mig a romakérdésnél a hat alkalombdl keletkezett palyazatok 25%-at az elsé kiiraskor nyujtottak be.

Természetesen a témakorok irdnti szélesebb kdrben valoé érdeklédés, az aktualitas és az elnyerhetd palyézati dij
volt a dontd, hogy hany palyazat érkezett. A sz6rds meglehetésen nagy, hiszen 1-t6l 38-ig terjedt.

A kétszer, vagy tObbszor kiirt témak és palydzatok szama, valamint az elsé alkalommal benyujtott palyazatok
szamat a kovetkez6 tablazat mutatja be.

A pa,lya,zatOk szama Azetsaliclomme!
4 104 38

Kozfoglalkoztatas

Lakéhelyhez kotédés 2 45 34
Romakérdés 6 35 9
Polgarérség 2 34 25
Testvérvarosi 2 13 9
Gazdalkodo telepuilés 2 11 4
Osszesen 18 242 119

Forrds: sajdt szerkesztés

A pdlydzdk kre
A legjobb gyakorlatok palydzata valamennyi magyar helyi 5nkormdanyzat szamara a kezdetektdl nyitott volt. A vizs-
galt — 2008-2017 kozotti — idészakban 175 helyrél kildtek palyazatot, amelyek tilnyomo tobbsége (96%-a) 168

telepiilési dnkormanyzattél érkezett. (A palyazé telepiilésekrél sz616 kimutatdst az 2. szamu tablazat tartalmazza.)
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A hét, nem 6ndlldan palyazo telepilési onkormdanyzat kdzott taldlhatunk egy teriileti Snkormanyzatot (Veszp-
rém Megyei Onkormanyzat — 2008-2009), négy kistérségi tarsulast (a 2008-2009-es palyazaton: a Nyiregyhazi Kis-
térséget és a Téti kistérséget, a 2009-2010-es palydzaton: a Hatvan Korzete Kistérségi Tobbcélu Tarsuldst, mig 2012-
ben az Orségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulast), valamint egy céltarsulast (Hencida-Kiskérds-menti Onkormanyzatok
Internetfejlesztd Tarsuldsa — 2008-2009) és egy mikrotérségi tarsulast (Borsodbdta, Nekézseny, Sajémercse, Sata,
Uppony - 2008-2009).

A 168 teleplilési dnkormanyzati palyazé tulnyomo tobbsége (108 = 64%) csak egyszer és egy palydzattal vett
részt a legjobb gyakorlatok versenyében. Negyvenkettd telepuilés két palydzattal is versenyzett.

Hét olyan telepiilés (Alap, Hajdunanas, Kaposfé, Kisrécse, Székesfehérvar, Tetétlen, Zalaszentmarton) van, ame-
lyik harom alkalommal pélyazott.

Berhida, Hajdubdszormény, Kaposvar és Kunsziget négy palyazattal versenyzett, mig Ajak és Hajdudorog 6t
alkalommal vett részt a programban egy-egy palyazattal.

Szarvas négy alkalommal 6sszesen hat palyazatot nyujtott be, mig Budapest XI. Keriilet (Ujbuda) csupan két
évben pélyazott, de az elsé alkalommal (2008-2009) hat palyazattal vett részt, igy 0sszesen 7 palyazattal dobogos
helyezést ért el a legtobb palyazattal részt vevd teleplilési onkormanyzatok jelképes versenyében.

Alsémocsoldd kozség a 2017-es palydzaton ugyan nem indult, viszont a 2008-2009-es kiiras soran két palyaza-
tot is benyujtottak, igy 6sszesen nyolc palyazattal szerepelt eddig a versenyben, igy a masodik legtdbb palyézattal
részt vevé telepiilési 5nkormanyzat a LOGY elsé nyolc palyazata soran.

Budapest Févaros XIII. keriilete csupdn a 2014-2015-0s kiirds sordn nem vett részt, és igy a hét palyazat alkal-
mabdl a legtobb, 6sszesen 12 pdlydzattal szerepel a legjobb dnkormanyzatok gyakorlata eddigi programjaban.
Ennek kovetkeztében a XIII. kertilet tekinthetd a legaktivabb j6é gyakorlatos palyazénak.

Sziikséges megjegyezni, hogy az elsé palyazati kiirds, 2008-2009 soran el6fordult, hogy egyes dnkormanyzatok (Al-
sémocsolad, Székesfehérvar és Ujbuda) tébb palyazattal is részt vettek ugyanabban a témakorben (A lakéhelyhez valé
kotdédés erdsitése), igy [ényegében az egyes jo gyakorlatokat megvalésité onkormanyzatok magukkal is versenyeztek.

Kulon érdemes kiemelni ugyancsak az elsé palyazati korbél a,Szélessavu haldzatok dnkormanyzatok altali ki-
épitése Magyarorszdg Uzletileg kevésbé vonzo teriiletein” cim( pélyazatot, amelyet Hencida kdzség két témakor-
ben is, mig kdzdsen a térségével a harmadik témdban is benyujtottak. Ez a helyzet Iényegében a palyazat félreér-
telmezésébdl adodott, és a késébbiekben mar nem kerilt sor hasonlora.

Végsé soron minddsszesen 168 teleplilési donkormanyzat 274 palyazattal vett részt a nyolc program soran.

A palyazé telepiilési onkormanyzatok tipus szerinti megoszlasat a kovetkez tablazat tartalmazza.

Telepuilési 6nkormanyzat Palyazo telepiilés Palyazé telepiilések Palyazatok szama
tipusa szama aranya (%)
5 22 23

Févérosi keriilet

Megyei jogui véros 12 52 20
Jarasszékhely varos 28 18 43
Varos 17 10 33
Kozség 106 4 155
Osszesen 168 5 274

Forrds: sajdt szerkesztés
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A palyazo telepuiilési dnkormanyzatok legtdbbje, 106 értelemszerlien kdzség. Viszont amennyiben az dsszes koz-
séghez viszonyitjuk a palyazok szamat, akkor a kbzségeknek csupan 4%-a volt aktiv a LOGY pélyazati rendszerében.

A varosi jogallasu telepulések 10 szazaléka, mig a jarasszékhely varosok 18 szazaléka vett részt a palyazatok
valamelyikén.

A megyei jogu varosok tébb mint fele (52%) — Békéscsaba, Debrecen, Dunaujvaros, Hodmezdévasarhely, Ka-
posvar, Miskolc, Nyiregyhdza, Pécs, Salgdtarjan, Székesfehérvar, Szolnok és Veszprém - legaldbb egy pélyazattal
mutatta be legjobbnak tekintett gyakorlatat.

A févarosi kerlleti 6nkormanyzatok kozul 6t (a IV. a IX. a XIl. a XlIl. és a XV1.) palyazott, igy a keriiletek 22 szaza-
Iéka volt e tekintetben aktiv.

A palyazo vidéki telepiilések dnkormanyzati tipus szerinti és megyénkénti részvételét a kdvetkez6 tablazat rogziti.

Megye Teleplilés Megyei jogu Jarasszékhely Véros

varos varos

Baranya 11 1 2 0 8
Bacs-Kiskun 4 0 1 1 2
Békés 5 1 1 2 1
Borsod-A.-Z. 22 1 3 1 17
Csongrad 9 1 2 0 6
Fejér 12 2 2 3 5
Gy6r-M.-S. 2 0 0 0 2
Hajdu-Bihar 16 1 4 4 7
Heves 6 0 2 0 4
Jasz-N.-Sz. 11 1 1 1 8
Komarom-E. 1 0 1 0 0
Nograd 8 1 1 0 6
Pest 10 0 3 2 5
Somogy 11 1 0 0 10
Szabolcs-Sz.-B. 9 1 1 1 6
Tolna 6 0 1 0 5
Vas 2 0 1 0 1
Veszprém 8 1 2 1 4
Zala 10 0 0 1 )
Osszesen 163 12 28 17 106

Forrds: sajdt szerkesztés



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

A 3155 vidéki teleplilésbdl 6sszesen 163 dnkormanyzat vett részt a legjobb gyakorlatok palyazatan, vagyis eddig
csupan 5 szazalékuk palyazott. Atlagos aktivitassal vettek részt a programban Heves, Pest és Tolna megye telepi-
[ései. 5%-0s atlag alatti részvétellel talalkozhattunk kilenc megyében. Kozillk is kiemelendé Komarom-Esztergom
megye, ahonnan egyedil Tata varosa palyazott (2012-ben két témdban is részt vett). A telepiiléseknek ugyancsak
1 szazaléka vett részt még GySér-Moson-Sopron és Vas megyékbdl.

Atlag feletti aktivitassal hét megyében talalkozhattunk. A telepliilések 6-6 szazaléka palyazott Borsod-Aba-
Uj-Zemplén, valamint Négrad megyébél, mig 7% Békés megyébdl.

A Fejér megyei telepuilések 11 szézaléka volt aktiv ebben a programban, mig a Jdsz-Nagykun-Szolnok megyei
telepiilések 14 szazaléka palyazott, igy a harmadik legaktivabb megye a LOGY versenyében. A masodik legaktivabb
15%-o0s telepllési részvétellel Csongrad megye volt, mig ardnyaban a legnagyobb (19%) aktivitassal Hajdu-Bihar

megye telepiilései palyaztak.

LOGY-dijnyertes 6nkormdnyzatok
A 168 palyazo telepiilési dnkormanyzatbdl 6sszesen 65 részesiilt LOGY-dijban. Erdemes elemezni a nyertes telepi-

Iéseket Onkormanyzati tipus, valamint a gyéztes palyazatuk szama szerint.

Az egy alakalommal nyertes 48 teleplilés kdzil

(nagy)kdzség: Csanytelek, Domoszlo, Doge, Egerag, Erdékertes, Gyenesdias, Gyugy, Halmaj, Indncs, JAnoshida, Kun-
sziget, Megyer, Nagyhegyes, Nyim, Orményes, Parasznya, Rozsaszentmarton, Sur, Szabadhidvég, Szemere, Szorgal-
matos, Tiszagyulahaza, Trizs, Udvari és Tetétlen (25).

vdros: Budaors, Csorvas, Hajdunanas, Hajdusamson, Kiskunmajsa, Kisujszallas, Komld, Kormend, Maké, Mohacs,
Mérahalom, Polgér, Satoraljadjhely, Szentendre, Tata és Velence (16).

megyei jogu vdros: Békéscsaba, Dunaujvéaros, Ho6dmezdévasarhely, Szolnok (4).

févdrosi kertilet: IV., IX., és XI. (3).

Az egy alkalommal nyertes telepuilések tobbsége (52%) kozség, vagy nagykozség. Ebben a kategdridban a varosok
alkotjak az 1/3-ot, mig a megyei jogu varosok (8%) és févarosi kertiletek (6%) kisebb ardnyban voltak nyertesek,
viszont amennyiben a sajat onkormanyzati tipusukhoz viszonyitjuk a gy6zteseket, akkor a nagyvarosok (17%) és a

kerUletek (13%) sikeresnek mondhaté.

A ketté vagy tobb pdlydzattal nyertes 17 telepiilés kézil:

(nagy)k6zség: 2-szer nyert: Abasar, Garadna, Haromfa, Hernadszentandras, Hidvégardd, Karancslapujto, Kisrécse,
Matraverebély, Tiszatenyd, Uszka és Zalaszentmarton, tovabba 5 alkalommal Alsémocsolad (12).

vdros: 2-szer: Berhida, 3-szor: Ajak és Szarvas, 4-szer Hajdudorog (4).

févdrosi kertilet: 6 alkalommal Budapest Févaros XIII. kerilete (1).

A két alkalommal nyertes telepiilések tulnyomoé tobbsége kozség, mivel a varosok kozil egyedil Berhida kerdilt
ebbe a kategdridba. A kozségek kozil csupan Alsomocsolad tudott kettd alakalomnal tébbszor, jelesiil 5-szor nyer-
ni ebben a versenyben.

Minddssze harom varos nyert ketténél tobb alkalommal, és hatszoros gyézelmével a févérosi XIll. keriilet te-

kinthetd a legsikeresebb LOGY-palyazonak.
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Telepiilési Palyazo telepiilés Palyazatok szama Nyertes telepiilés Nyertes palyazatok
onkormanyzat tipusa szama szama szama
Févarosi keriilet 5 23 4 9
Megyei jogu varos 12 20 4 4
Véros 45 76 20 28
Kozség 106 155 37 52
Osszesen 168 274 65 93

Forrds: sajdt szerkesztés

Ha a pdlyazok és palyazatok szamat vetjik 6ssze a gydztes adatokkal, 1athato, hogy amennyiben févérosi keriilet
palyazott, akkor csaknem minden alkalommal nyert is. A palyazé megyei jogu varosok 30%-a, mig a varosok 44%-a
és a kozségek 35%-a tudott nyerni a versenyben, ahol nem voltak telepuléstipus szerinti kategdriak.

Osszességében megallapithatd, hogy bér a LOGY versenyében szamossagukat tekintve a kdzségek voltak a
meghatdarozok, viszont a nyertes palyazatokat tekintve a varosok, a févarosi kerliletek és a nagyvarosok voltak
felllreprezentélva, annak ellenére, hogy a gyéztes palyazatok 56%-a kdzségi jogallasu dnkormanyzatok korébdl
kerdilt ki.

Kezdeményezések a LOGY-program megujitdsdra

ATOOSZ titkarsaga 2017 6szén kérdbives felméréseket végzett a LOGY programja dnkormanyzati megitélésének
feltarasa érdekében. Az egyik kérddivet a legalabb egy alkalommal pélyazé 163 6nkormanyzat részére kiildték
ki. A vizsgalat elsd része kitért az eddigi palyazati rendszert értékeld kérdésekre. (A kérdések a kovetkezék voltak:
Milyennek itéli meg az eddig alkalmazott palyazati adatlapot? Mi a véleménye a jelenlegi palyazati rendszerrdl?
Milyennek itéli meg a helyszini ldtogatast a pélyadzat elbirdlasdnak rendszerében? Mi a véleménye a prezentaci-
6s tréningrél? Milyennek itéli meg a palyazati verseny dontéjét? Mi a véleménye a dijazasrél? Mindsitse, hogy az
onkormanyzati j6 gyakorlatok esetében a kdvetkezé szempontok mennyire fontosak.) A visszakildott valaszokat

reprezentativnak tekinthetjik.

Témank szempontjabol érdemes azonban kiemelni az 6sszegzést, amely szerint az ,eddigi palyazati rendszert ér-
tékel6 kérdésekre adott valaszok alapjan az a sommas megallapitas tehetd a valaszaddk tobbségi, esetenként tul-
nyomodan tobbségi allaspontja szerint, hogy

® ajelenleg alkalmazott kérddiv kisebb mértéki egyszerdsitését indokolt elvégezni,

®  Osszességében alkalmas a palyazati rendszer a legjobb gyakorlatok feltarasara,

® ahelyszini latogatasok szlikségesek a palyazati elbiralas folyamataban,

® hasznos a dontére valo felkésziiléshez a prezentécios tréning,

® apdlyazati versenyek dontdje ugyancsak hasznos,

* megfeleléen inspirald a dijazas és

® ahatékonysagot, valamint a fenntarthatdsagot tekintik meghatarozé minésitési szempontnak.”
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A masodik kérdéskor a pdlydzati rendszer megujitasara vonatkozott. (A kérdések a kovetkezdk voltak: Fontosnak
tartja-e, hogy folytatédjon a LOGY programja? Jelélje meg, hogy melyik harom kiilsé énkormanyzati igazgatasi
terllet j6 gyakorlatdnak vizsgdlatat tartja leginkabb sziikségesnek. Jelélje meg, hogy melyik 6t kiilsé 6nkormany-
zati kdzszolgaltatasi teriilet j6 gyakorlatanak vizsgalatat tartja leginkabb szlikségesnek. Jeldlje meg, hogy melyik
harom belsé dnkormanyzati igazgatasi terulet j6 gyakorlatanak vizsgalatat tartja leginkabb sziikségesnek. Melyik
dijazasi format tartja fontosabbnak? Egyéb véleménye, javaslata a LOGY pélyazati rendszerének megujitasaval kap-
csolatban.)

A LOGY pélyazati rendszerének megujitasaval kapcsolatban a masik kérdéivet a nem palyazé 20 teriileti és a
3013 telepulési 5nkormanyzat részére kiildték ki, és az ennek eredményeként sziiletett tanulmany ugyancsak a jel-
zett honlapon, a letdlthet6 kiadvanyok 2017 menlpontban olvashaté. Az eddigi palyéazati rendszert értékeld elsé
kérdésblokk a kévetkezé kérdéseket tartalmazta: Ismeri-e a LOGY pélyazati programot? Amennyiben igen, miért
nem pélyaztak az elmult években? Onkormanyzatukat érinté/érdeklé témaban palyaznanak-e a jovében? Melyik
modszert itéli legjobbnak a palyazatok elbiralasi rendszerében? Melyik modszert itéli legjobbnak a palyazatok el-
biralasi rendszerében? Vett mér részt legjobb dnkormanyzati gyakorlatot bemutaté rendezvényen?

A masodik kérdéskor, hasonldan az el6z6 kérddivhez a palyazati rendszer megujitasara vonatkozott. (A 14
kérdés kozil a kovetkezé 6 azonos volt a mar palydzé dnkormanyzatok szamara feltettekkel: Fontosnak tartja-e,
hogy folytatédjon a LOGY programja? Jelélje meg, hogy melyik harom kiilsé énkormanyzati igazgatasi teriilet jo
gyakorlatanak vizsgalatat tartja leginkabb sziikségesnek. Jel6lje meg, hogy melyik 6t kiilsé 6nkorményzati koz-
szolgaltatasi terllet j6 gyakorlatanak vizsgalatat tartja leginkabb sziikségesnek. Jeldlje meg, hogy melyik hdrom
belsé dnkormanyzati igazgatasi terllet j6 gyakorlatdnak vizsgélatat tartja leginkabb szlikségesnek. Melyik dijazasi
format tartja fontosabbnak? Egyéb véleménye, javaslata a LOGY pélyézati rendszerének megujitasaval kapcsolat-
ban. Viszont nyolc specidlis kérdést is megfogalmaztak: Szivesen venne-e tobb informaciot az dnkormanyzati jé
gyakorlatokrél? Ha igen, akkor milyen forméaban? Milyen tipust rendezvényekre menne el On az 6nkormanyzati
jo gyakorlatokkal kapcsolatban? Erdeklédne-e jo gyakorlatuk kiilféldi megismertetése irant, szivesen tanulna-e
kiilfoldi nkormanyzatok jé gyakorlataib6l? Van az Onék énkormanyzatanal olyan tisztségviselé vagy munkatars,
aki eléadast tud/és hajlandé tartani mas nyelven? On szerint jobb lenne az énkormanyzatuk hire a LOGY-palyézati
programban valé részvétel miatt? On szerint milyen el6nydkkel jarna, ha nkormanyzatuk részt venne a LOGY-pa-
ly4zati programban? A program kommunikaciojaval kapcsolatosan jelélje meg azokat az alabbi listabél, amik On
szerint javithatnak a LOGY-palyazati program sikerét és igy az 5nkormanyzatok jobb megitélését! A LOGY-palyazati
program helyi népszer(sitésében részt venne-e az On dnkormanyzata, ha palyazna?)

Az egyes kérdésekre adott valaszok részletes elemzése elolvashaté a legjobb 6nkormanyzati gyakorlatokrdl

sz6l6 honlapon, igy ezek részletes és részletezd ismétlésétdl eltekintek.'"

Az elemzés soran felhasznaltam a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok (LOGY) pélyazata 2008-2016 cimi tanulmanyt. Elérheté: http://

www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/uploads/images/L%C3%96GY-felm%C3%A9r%C3%A9s-eredm%C3%A9nye.pdf (Letoltve:

2018. augusztus 11.)
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A LOGY-nyertesek véleménye

Az eddig nyolc alkalommal meghirdetett LOGY-pélyazaton nyertes dnkormanyzatok polgarmestereihez fordul-
tunk a KOFOP-kutatas keretében levélben, 2018. &prilisdban, informacidszolgaltatas céljabol. Minden levélben fel-
tlntettik a polgarmester szdmdara, hogy melyik évben vett részt sikeresen a pélyazaton és milyen témakorben az
altala vezetett nkormanyzat. A tobb izben is sikerrel palyazok esetében valamennyi palyazatot feltlintettik. Tettik
mindezt azért, mert id6kdzben a polgdrmesterek személyében is valtozas torténhetett, és tobb esetben tértént is,
ezért konnyebben megtaldlhatd az a kolléga, aki a j6 gyakorlatot gondozta, illetve gondozza.

Az egy alkalommal nyertes 48 telepiilés mellett 17 olyan telepiilés polgdrmestere is megkapta a kérdéseket,
amelynek 6nkormanyzata tobbszor is palyazati nyertes volt. Az egyszer nyertes telepuilések kozil tiz (Doge kdzség,
Egerag kozség, Gyenesdids nagykodzség, Hajduinanas varos, Kunsziget kdzség, Polgar véros, Szolnok megyei jogu
varos, Szorgalmatos kozség, Tiszagyulahaza kdzség és Velence varos), vagyis 21%, mig a tobbszor nyertesek kozil
harom (Alsémocsolad kdzség [5 alkalommal nyert], Budapest Févaros XlII. Keriileti Onkormanyzat [6] és Tiszateny6
kozség [2]), azaz 18% vilaszolt. A toébb alkalommal is nyertes telepiilések kovetkeztében, mivel a 17 telepiilés 6sz-
szesen 45 palyazattal volt sikeres, a 92 nyertes palyazat kapcsan 6sszesen 23 (25%) sorsardl kaptunk informaciokat.

A kérdéivben alapvet6en a nyertes palyazat targyat képezé jé gyakorlat sorsaval kapcsolatban fogalmaztunk

meg kérdéseket. A tovabbiakban a kérdéivben feltett kérdésekre adott vélaszok rovid 6sszefoglalasara kerdl sor.

1. Miikédik-e még a pdlydzat tdrgydt képezé 6nkormdnyzati jé gyakorlat Onoknél?
Az egyszer palyazék mindegyike Ugy nyilatkozott, hogy folyamatosan folytatjdk a megkezdett j6 gyakorlatot.
A t0bbszor sikeresen palyazok kozll Alsémocsoldd egyik jo gyakorlata megsz(int azaltal, hogy a feladatot a kistér-
ség atvette, mig a Budapest Févéros XlII. Keriileti Onkormanyzat (tovabbiakban: XIII. keriilet) egyik j6 gyakorlata
azért sz(int meg, mert a helyi Roma Onkormanyzat nem tudta teljesiteni a programot. Szolnok megyei jogu véros
évente képvisel6-testileti Glésen értékeli a j6 gyakorlat megvaldsulasat és fejlesztését.

Az érintett dnkormanyzatok honlapjainak attekintése alapjan megallapithato, hogy csupdn a nyertesek felénél

taladlhaté valamilyen utalds az adott j6 gyakorlatra, viszont a konkrét j6 gyakorlat nem érheté el.

2. Ha igen, vdltoztattak rajta valamit? Ha igen, mit és miért?

Az egyszer palydzd dnkormdényzatok tulnyomo tobbsége — Egerdg, Gyenesdias, Hajdunanas, Kunsziget, Polgar,
Szolnok és Tiszagyulahaza - valtoztatott a korabbi gyakorlatan, tovabbfejlesztette azt a valtozd igények és kordil-
mények kovetkeztében. A tobbszor palyazok a tovabbra is 1étez6 jo gyakorlataik tobbségénél tovabbfejlesztettek,

illetve bovitették j6 gyakorlatukat.

3. Ha nem, miért nem; mi volt az oka annak, hogy abbahagytdk a kordabbi gyakorlatot?
A jo gyakorlat feladdsanak indokaként megfogalmaztak, hogy elkeriilt a feladat az 6nkormanyzattdl, illetve olyan

jogszabaly-valtoztatasra kerilt sor, amely nem tette lehetévé a korabbi, jonak tekinthet6 gyakorlat folytatasat.

4. Erdeklédtek-e Onoknél mds 6nkormdnyzatok a jé gyakorlat dtvétele érdekében?

Az erre a kérdésre adott valaszok jellemz6en az érdeklédés meglétét tdmasztottak ala. Szolnok megyei jogu véros
valasza szerint alapvetéen a jaras és az agglomeracio telepiilései, valamint felsGoktatasi intézmények részérél volt
érdeklédés. Gyenesdids nagykozség valasza szerint a Balatoni Civil Szervezetek, a Balatoni Fejlesztési Tandacs és a

szomszédos telepulések jelentkeztek a jo gyakorlatuk megismerésére.
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Egerag kozség visszajelzésében olvashattuk, hogy az orszag kiilonb6z6 pontjairdl tobb mint 70 dnkormanyzat

jart naluk, és szerveztek egy ,Vidékfejlesztési konferenciat”is sajat forrasbol, 30 6nkormanyzat részvételével.

5. Volt-e helyi rendezvényiik a j6 gyakorlat bemutatdsa kapcsdn, vagy fogadtak-e a gyakorlat
megismertetése érdekében mds 6nkormdnyzati delegdciot?
Csaknem valamennyi valaszolé nyertes jelezte, hogy volt tapasztalatcsere-latogatas naluk. Taldn érdemes idézni
Tiszagyulahdza részletes valaszéat, amely jol mutatja, hogy hanyféle megkozelités lehetséges a jé gyakorlat helyi
reprezentaldsa kapcsan.

,2017. majus 2-4n megrendezésre keriilt a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlat pélyazat nyerteseként kapott
4 millio forint felhasznaldsarol egy bemutato, illetve szakmai nap. Ezen a rendezvényen részt vettek azok a tele-
pulések vezet6i, akik a dontébe jutottak a palyazat kapcsan (Trizs, Komlé, Polgér, Hajdisdmson), illetve akikkel jé
kapcsolatot apol az 6nkormanyzat, akar lizletrél vagy barterrél legyen szé.

Barterkapcsolatok: Tetétlen, Nagyrabé, Kaba, Esztar, Cs6kmé, Tiszadob, Sajogalgoc, Kisgyér

Uzleti kapcsolat: Ujszentmargita, Nagycsécs, Girincs, Balmazujvéros, Foldes, Onod, Hajdubdszérmény

Most, aprilis 24-én az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet érkezik egy nemzetkdzi csoporttal megtekinte-
ni a kdzmunkaprogramunkat, julius 28-an pedig nalunk keriil megrendezésre a Hajdu-Bihar Megyei Kézfoglalkoz-
tatasi Kiallitas."

Ugyanakkor példaul Szolnok megyei jogu véros évente szakmai konferenciat szervez a kornyék telepiiléseinek

bevonasaval, illetve tematikus szakmai férumokat orszdgos kitekintéssel.

6. Van-e tudomdsa arrél, hogy mdsutt is miikédik az Onék jé gyakorlata?
Erre a kérdésre kevesen vélaszoltak. Tobb vélaszado is jelezte, koztiik Szolnok megyei jogu varos, hogy teljes kord

atvételrdl nem tudnak, de részelemeket mas telepuilések atvettek télik.

7. Onék dtvettek-e valamit mds 6nkormdnyzatoktél a program sordn? Amennyiben igen, akkor mit?
Az ellentétes kérdésfelvetésre sem volt érdemi valasz, ami jelzi, hogy az egymastdl tanulas rendszere még nem

tekinthetd kialakultnak Magyarorszagon.

8. Pdlydztak-e a j6é gyakorlattal nemzetkozi szinten is?

Tobbnyire nemzetkozi szinten a LOGY-nyertes palyazatukkal nem jelentek meg. Gyenesdias jelezte, hogy nem pa-
lydztak, viszont a testvértelepuléseikkel rendszeresen cserélnek j6 gyakorlatokat. Alsémocsolad kdzség valaszéban
kitért arra, hogy kétszer palyaztak, viszont hdrom esetben nem volt ra lehet&ségulk. Budapest Févaros XlII. Kerileti

Onkormanyzata egyszer palyazott, mig 6tszér nem, mert nem talaltak a témahoz kapcsolddé pélyézati kiirast.

9. Ha igen, hol, és mit lett az eredménye? Ha nem, miért nem?

Alsdmocsolad kozség leirta, hogy ,Mindség Innovacid” . dij-at nyertek a Min6éségligyi Szervezetek Eurdpai Sz6-
vetségétdl. Budapest Févéros Xlll. Keriileti Onkormanyzata egyik nyertes palyazata modszerével készitett beru-
hazasanak megvalésitasat 2013-ban a MUT és az ICOMOS nivédijban részesitette. A MUT- és az ICOMOS-nivodij
elismerd oklevelét érdemelte ki a Hollan Ernd sétaléutca (2010) és a Ruttkai Eva park (2014) kézteriileti fejlesztése.

Szolnok megyei jogu varos a jé gyakorlatuk tovabbfejlesztésének kdvetkezményeként alapitotta a Katay Endre-di-
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jat.? Doge kozség jelezte, hogy a nemzetkozi palydazati feltételeket ugyan sikeresen teljesitették, de mivel kevés

partnerrel vettek részt benne, nem nyertek.

10. Van-e javaslatuk az Onék jé gyakorlatdnak, illetve dltaldban az 6nkormdnyzati jé gyakorlatok
gylijtésével, terjesztésével kapcsolatosan?
Az erre a kérdésre adott valaszokat beépitettem a LOGY megujitasara vonatkozo javaslatok kdzé. A viszonylag aktiv

vélaszok ellenére sem éllithato egyértelmien, hogy a dijazott j6 gyakorlatok tovabbra is mikddnek.

Javaslatok a LOGY meguijitdsdra vonatkozéan

A LOGY programja, a j6 gyakorlatok feltarasa, felmutatésa és versenyeztetése végsd soron ugyanazt, vagyis az
egymastdl vald tanulast, a bevélt megoldasok és mdédszerek atvételének helyben torténé alkalmazasaval az adott
feladat jobb és fenntarthatébb megvalésitasat szolgaljak. Ahogy a LOGY programjanal, ugyanigy az ésszes tob-
bi jogyakorlat-gyUjtéhelynél és -programndl szlikséges ezt a fajta kritikai elemzést elvégezni, hogy a program és
megvaldsulds a lehetd legjobb eredményességgel és hatékonysaggal j6jjon Iétre. Szerencsére a programban részt
vevé onkormdnyzati vezet6k és szakemberek nyitottak a meguijitasra, és javaslataikkal, kezdeményezéseikkel a
program tovabbfejlesztését kivanjak el6segiteni.

Tobben és tobbféle médon szorgalmaztak, hogy a palyazati rendszer folyamata kell6en nyitott és atlathatd
legyen. Ennek a tekintetben van jelentésége, hogy a téma irant érdekl6dd, ugyanakkor nem palyazé dnkormany-
zatok is aktiv részesei lehessenek a pélyazati rendszer egészének. Fontosnak tartjak, hogy az irdsos palyazat elsé
kords mindsitését kovetéen megfelelé modon eldkészitve sor kerliljon a helyszini latogatasokra, a jé gyakorlatok
helyben torténé megismerésére. A javaslatok arra irdnyultak, hogy a helyszini latogatas is legyen elézetesen széles
korben meghirdetve, hogy a témakor irdnt érdekl6d6é dnkormanyzatok is részt vehessenek ezeken a latogataso-
kon. A javaslat megval6suldsa esetén, mint ahogy erre ritkdn, de mar volt példa, a szakértdi csoporton kivili gya-
korld kolléga kérdésfelvetései, véleménynyilvanitasa is jelentds segitséget adhat a j6 gyakorlatok megoldasainak
mindsitéséhez.

Mindezek megvaldsulasa esetén az egyes helyszini latogatasok id8igénye is megné, valamint a TOOSZ részéré|
jelentds tobbletszervezést is igényel, viszont mindenképpen névelheti az érdekl6dést, és inspiralhatja a kordbban
nem palyazékat a jé gyakorlataik késébbi felmutatasara.

Ugyancsak a folyamatban valé aktiv részvétel erGsitését szolgalja az a javaslat, amely kezdeményezte, hogy a
palyazatok elbiralasi folyamataba az 5nkormanyzatok széles korét bevonjak. Ez a javaslat az online szavazas lehet6-
ségét vetette fel, amelynek a feltételrendszerét és lebonyolitasi modjat a kezdeményezés bevezetése esetén végig
kell gondolni és ki kell dolgozni. Lehetségesnek tartom, hogy egyes, kelléen népszerd, illetve az Snkormanyzatok
széles korét érint6 témakor esetén kisérleti jelleggel keriiljon sor online szavazas bevezetésére. Az igy megvalosuld
kdzonségszavazati eljardssal a nem palyazé, de érdeklédé dnkormanyzatok aktivitdsa ndvelhetd, illetve kozvetve
lehet6vé vélna, hogy a jé gyakorlatok mindsitési rendszerét mar a gyakorlatban is alkalmazzék, és a szempontrend-

szer attételesen beépliljon a mindennapi tevékenységiikbe. Nagyon fontos, hogy a jo gyakorlatot megvalositok

"2 | &sd http://info.szolnok.hu/files/20180315 felhivas katay.pdf (Letdltve: 2018. augusztus 28.)
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tudatdban legyenek annak, hogy miért is kdvetendd az alkalmazott gyakorlatuk, melyek azok a mindsit6é szempon-
tok, amelyek miatt kovetendének lehet tekinteni a gyakorlatukat.

A LOGY elmult évtizedében 6sszesen 14 témakor jelent meg a palyazatok soran. Nyilvanvald, hogy sokkal tébb-
féle témaban lehetett volna gyUjteni a j6 gyakorlatokat. Az is tdmogatando javaslat, hogy az éves pdlyazati témak
meghatarozasaban is véleményt formalhassanak és javaslatot tehessenek az dnkormanyzatok. A témavalasztas
kapcsan sziikséges emlékeztetni, hogy az eddigi palyazatok esetében a témak alapvetéen azon multak, hogy sike-
riilt-e timogatdt taldlni, és a tamogatd milyen témat szeretett volna preferalni. A LOGY-pélyazat megujulasanak és
megujitadsanak elengedhetetlen feltétele, hogy az eddiginél Iényegesen tobb pénziigyi forras alljon rendelkezésé-
re a program lebonyolitéjanak, és olyan témakordket is bevonhassanak, amelyek adott esetben nem kiemeltek a
kormanyzat részérdl, viszont az d5nkormanyzati szféra szamara kiemelten aktudlisak.

Ugyancsak forras- és szervezésbovitést igényel az a tobbek altal jogosan felvetett javaslat, amely arra irdnyul,
hogy telepiilési 6nkormanyzati tipusok (kozség, varos, jarasszékhely varos, megyei jogu varos, févarosi kerilet)
szerint ker(iljon sor a versenyeztetésre, azaz a kozségeknek ne megyei jogu varosokkal kelljen versenyeznie, ha-
nem minden telepilést a sajat tipusaval mérjenek 6ssze. Ez nem csupdan a verseny szempontjabdl fontos, hanem
a mindennapi gyakorlat tekintetében is, hiszen a hasonlé adottsagokkal, feltételrendszerrel, kompetenciaval és
eréforrassal rendelkezé dnkormanyzatok egymastol valé tanuldsa sokkal redlisabb, mint a mas ,sulycsoportban”
[évével vald egylittmiikodés.

A telepuilési onkormanyzati tipus szerinti differencialason tul felmerilt, hogy a jé gyakorlatok megvaldsulasi
idejét is vegyék figyelembe, hiszen egy tobb éve, akar évtizede alkalmazott, bevilt és a rendszerbe beépiilt gyakor-
latnak a tényleges hatdsa mas, mint adott esetben egy palyazati forras felhasznalasaval, kisérleti jelleggel beveze-
tett, amugy ténylegesen j6 gyakorlaté.

A pélyazatok dijazasi formai koziil egyértelmien a pénzbeli dijazést tartjdk a legfontosabbnak a témaban vé-
leményt nyilvanitok. Ugyanakkor fontos, hogy a dijat az adott témakor tovabbfejlesztésére hasznalhassak, viszont
mentesuljenek a tdmogaté minisztériumok altal esetenként el&irt biurokratikus kotottségektdl.

Nagyon fontos, hogy miként alakul a palyazatok utdélete, vagyis mennyiben hasznosulnak mindazok az ener-
giadk, amelyeket a jo gyakorlatot megvaldsitok és a palyazati felmend rendszer szervezdi befektettek. A palyazatok
nyertesei vallaltdk, hogy a jo gyakorlataikat szakmai rendezvények és programok keretében ismertté teszik, az
eredményeinek terjesztése érdekében. Ezekre a disszeminacids programokra tobbnyire ugyan sor keriilt, viszont
a jo gyakorlatok késébbi nyomon kovetésére, atvételére gyakran mar nem volt mar méd. Fontos lenne, hogy az
egyes jo gyakorlatok tovabbi megvaldsitasa soran kapjanak a gyakorléhelyek kiilsé szakmai tdmogatast az egye-
temektdl és egyéb képzdhelyektdl annak érdekében, hogy a valtozé kériilmények ellenére sikerrel vigyék tovabb
a példaértékd tevékenységiiket.

Ezzel parhuzamosan egy tovabbi megoldandé kérdés, hogy a jé példaval ismertté valo telepiilések miképpen
képesek folyamatosan bemutatni a helyszinen a gyakorlataikat. A latogaték fogadasdnak megszervezése szintén
eréforras-igényes, amely viszont a telepiilési 6nkormanyzat tilnyomo tobbsége szamara nem all rendelkezésre.
Ezért is megfontolandé az a javaslat, amely szerint az ilyen programok kutathaték, illetéleg alkalmasak latogatasra,
szakmai tapasztalatszerzésre, amely mas telepllések szamara pdlyazhaté forrassal segitve eldémozdithatjdk a tele-
pulések kozotti elterjedést és szakmai kapacitasok, szervezetkozi vagy testvértelepiilési kapcsolatok kiépuilését.
A j6 példak mintahelyei szamara szilkséges lenne a program megndvelt koltségkeretébdl megfelelé tdmogatast
biztositani.
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A program megujitasan tul, de azzal 6sszefiiggésben felmeriilt a,,J6 gyakorlatok vasara” megrendezése, a ha-
sonlo témakorben tevékenykedék évenkénti tapasztalatcsere-latogatasa, haldzatban valé folyamatos egytittmiiko-
dése, valamint a kiérlelt és fenntarthato j6 gyakorlatok tematikus kiadvanyokban valé megjelentetésének igénye is.

A LOGY programjanak értékelése és mindsitése kapcsan tovabbi javaslatok fogalmazddtak meg a tudasbévités és
tudasbazis épités érdekében. Felmerilt, hogy lehessen szabadon valasztott, nem kiirt témakdrben is palyazatot be-
nyujtani. Ez viszont tovabbi kapacitasbdvitést és teljesen mas eljarasrendet igényel, mikdzben a javaslat tdmogatandé.

Szintén méas megkdzelités( az a javaslat, amely kezdeményezte, hogy a megvaldsult, kiprobalt j6 gyakorlatok
mellett a jovébeni tervekkel, otletekkel, kezdeményezésekkel is lehessen ,palyazni’, azaz a felmerilé innovativ ja-
vaslatok is keriiljenek a széles kord szakmai nyilvanossag elé.

A j6 gyakorlatok ismertetését, népszer(sitését is sziikséges folyamatossa tenni, vagyis a kiemelt eseményrdl, a
dontérél szo6l6 orszagos tuddsitason tul sziikséges, hogy az egyes érintett telepiilési honlapokon is jelenjenek meg
a sikerrél szold tudositasokon tul a tényleges jo gyakorlatrél megfeleld szakmai ismerteté anyagok.

Az dnkormanyzatok gyakorlatdban kiprébalt és bevalt jo megoldasokban rejlé tudas dtadasa, elsajatitasa, atvé-
tele és megfelelé adaptélasa jelentés mértékben segitheti és gazdagithatja az 6nkormanyzati szféra egészét, ezért

is szikséges a program meguijitott folytatasa.

3. A Holnap vdrosdért Dij

Az Atlantis Press Kft. mint kiadé 2010-ben alapitotta meg a City Hungary Programot, ,a fenntarthato és élhetd
magyar varosok vezet6 forumat” "*A Program része a 2013-ban alapitott nemzeti fenntarthaté varosdij: A Holnap
varosaért Dij.""* A dijat egy masik (a Magyar Uzleti Felelésség Dija, a CSR Hungary Dij) programjukhoz hasonlé mo-
don alapitottak meg, elézetes szakmai felméréseik alapjan. Az elismerés alapitasaval a volt céljuk, hogy A Holnap
varosaért Dij 6sztonzd legyen a jobbra, a modernebbre, a fenntarthatobbra, az élhetébbre, a magasabb életszinvo-
nalra torekvé magyar vérosi dnkormanyzatok szamdra.

A Holnap vérosaért Dij (tovabbiakban: City Dij) célja, hogy olyan helyi szintli megoldéasokat keressenek, ame-
lyek inspiraciot és otletet adhatnak mas telepuléseknek, elsédlegesen a varosok szamara is. A palyazatok révén
olyan j6 gyakorlatokat igyekeznek feltarni, amelyek a palyazat kiirdi szerint,.a mindennapi jélétet magasabb szintre
emelik. Emberlépték( megkozelitéssel.

A palyazati kiirasokat minden évben aktualizaljak, az adott kategdriaknal felmerilt kérdések alapjan. A palya-
z6k tevékenységét részletes palydzati Utmutato segiti, amely nyolc [épésben részletesen és kbvetkezetesen viszi vé-
gig a palyazni kivanot az eljaras folyamatan. Az eléz6 évek palyazati kiirdsai sajnos nem taldlhatéak mar a honlapon.

A City Dij kiiréi kozott az elmult 6t kiiras alakalmaval a kdvetkezé szervezetekkel talalkozhattunk: az UNESCO
Magyar Nemzeti Bizottsaga, a Magyar Orszaggy(ilés Fenntarthaté Fejlédési Bizottsaga, Pest Megye Onkormanyzata, a
Telepilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége, a Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos Erdekszévetsége, a Német-

Magyar Ipari- és Kereskedelmi Kamara, a Magyar Onkormanyzatok Szévetsége és a Magyar Logisztikai Egyesiilet.

3 Lasd: https://www.cityhungary.eu/ (Letoltés: 2018. szeptember 12.)

" Lasd: https://www.cityhungary.eu/holnapvarosaertdij/a-holnap-varosaert-2016/ (Let6ltés: 2018. szeptember 12.)
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A kiirds értelmében alapvet6éen varosi dnkormdanyzatok és egyes kategdridkban Magyarorszagon bejegyzett
onallé vallalkozasok, illetve ledanyvdllalataik palyazhatnak.
Az elmult évek soran valtozott és béviilt a palyazhaté kategoriak kore. 2018-ban az el6z6 évhez hasonléan a

kovetkez6 kategdridkban lehetett palyazni:

Fenntarthaté vdrosért

Ebben a komplex kategdridban a palyazé varosi 5nkormanyzatnak azt kell bizonyitania, hogy atfogé varosfejleszté-
si stratégiaja mentén, tobb kezdeményezése alapjan a fenntarthatd jové érdekében a természeti téke megorzését,
a tarsadalmi eréforrasokat, a tarsadalmi kapcsolatokat, az emberi innovaciot és szellemi tékét, a miiszaki eréforrast
és az infrastrukturat, valamint a kulturalis és sportértékeket mint fenntarthatésagi elemeket miképpen 6tvozi te-
vékenységében, a gazdasagi prosperitas, a tarsadalmi egyensuly, és az egészséges kdrnyezet érdekében. Be kell
mutatni a palyazatban, hogy a varos a rendelkezésére all6 gazdasdgi, tarsadalmi, természeti eréforrdsokat hogyan

tudja a lakosai, és 6sszességében a teleplilés egésze javara forditani.

Tiszta vdrosért — a felelds és fenntarthaté hulladékgazddlkoddsi rendszer

Ebben a kategéridban a legjobb gyakorlat tekintetében a felelés hulladékgazdalkodast folytatd szervezeteket is-
merik el., A palydzéknak bizonyitaniuk kell az olyan innovativ hulladékkezelési médszerek, koncepciok hasznélatat,
melyek a zér6 hulladék koncepcio felé valo torekvést veszik alapul. Prioritasként tekintve, a korkoros gazdasag
rendszerében valé gondolkoddsmod jegyében a hulladék Ujrahasznositasat, az Ujrahasznosithatd anyagok hasz-
nalatat. A hulladék-energia programok esetében pedig a kdrnyezeti, gazdasagi és szocidlis fenntarthatosagat is

vizsgalva! Ebben a kategdridban a varosi dnkormanyzatok mellett véllalkozasok is palyazhattak.

Természeti eréforrdsok hatékonysdgdért

Ebben a kategdridban véarosi 6nkormanyzatok és gazdasagi szervezetek, cégek egyarant palyazhattak, amennyi-
ben a természeti eréforrasok megérzése érdekében csokkentették a felhasznalt viz-, gz vagy elektromos aram
mennyiségét. A palyazatok kitérhettek arra, hogy miképpen hasznaljak fel az Uj és a megujuld energia kiilonb6z6
tipusait, vagy milyen innovativ megoldasokat alkalmaznak pl. az épuletenergetika tertiletén. Ebben a kategoria-
ban lehetdség nyilt a varosi mezégazdasag kilonb6zé formdinak bemutataséara vagy a vérosok mint , kulturtdjak”
értelmezésére, illetve az ipari kulturalis 6rokség megdbrzése és progressziv hasznositasa ligyében tett Iépések do-

kumentalasara.

Uzlet a vdrosért

Ebben a témakorben értelemszeriien csak gazdasagi tarsasagok, viszont kis-, kozép- és nagyvallalkozasok egyarant
palydzhattak. Azt kellett bemutatniuk, hogy milyen a hozzdjarulasuk a varos Uzleti, ipari novekedéséhez és a varos
kozosségének a tdmogatasdhoz. Mennyiben és milyen mddon vesz részt a véllalkozés az adott varos életében,

fejlesztésében.
Fenntarthato k6z6sségekért (a kultira és a szellemi 6rokség megébrzése)

A City Dij palyazat kiir6i megallapitasa szerint a varos, a telepllés fenntarthatésaganak az alappillére azoknak a

kozosségi értékeknek a megbrzése, amelyek megtestesitik a helyi k6zosség egyedi kulturajat a zene, a nyely, az
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egyedilallé mivészeti és kézmves kulturdlis gyakorlatok révén. Ebben a témakdrben azt keresték, hogy a kultura
és a szellemi 6rokség megorzése, a formalis és nem formalis képzések szerepe miként érvényesiil és jelenik meg
a kozosségek fenntarthatdésaganak biztositasaban. Palyazhattak a helyi onkormanyzatok és 6nkormanyzati cégek,

intézmények egyarant.

Mozgdsban a vdros! - a fenntarthaté szdllitdsért és kbzlekedésért.

Ez a kategdria olyan innovécios programokat értékel, amelyek azembereket és a kozosségeket arra 6sztonzik, hogy
a fenntarthato utazasi format (kerékparos forgalom novelés, gyalogoskozlekedés kulturalt kereteinek a biztositasa,
Uj technoldgiai eszk6zok) hasznaljak, vagy a kozlekedés és a logisztika terlletén el6segitsék a forgalom csdkkenté-
sét. A cél: csokkenteni a kdros hatast a kornyezetre (CO2 kibocsétas, por, zajartalom stb.) és az ember egészségére.

Az elsé év dijazottjai 2014-ben négy, majd 2015-ben harom, mig 2016-ban ismét négy kategdridban pélyaz-
hattak. Végsd soron az el6bb jelzett hat témakoron tul még 6nalld kategoriaként megjelent az elsé harom évben
a,Zold vérosért’, valamint ,A Mdvészet, a kultura, az 6rokség megdbrzéséért” kategoria. A kategoriakat szakmai és
szakért6i tdmogatasokkal alakitjak ki, a felmer(il6 témakat sulyozva, folyamatosan aktualizélva.

Azokban a kategéridkban, amelyekben a varosi 6nkormanyzatokon tul gazdasagi tarsasagok is palyazhattak, a

A palyazat egyik feltétele a nevezési dij megfizetése. A varosi dnkormanyzatok esetében két kategoriat kiilo-
nitettek el a kiirok. A 8 ezer lélekszam alatti varosok esetében a nevezési dij nettd 95 ezer Ft/1 db palyazat, miga 8
ezer |élekszadm folotti varos esetében a nevezési dij nettd 135 ezer Ft/1 db palyazat. A kisvéllalkozasok esetében a
nevezési dij ugyancsak nettd 95 ezer Ft/1 db palyazat, mig a kozép- és nagyvallalkozés esetében nettd 165 ezer Ft/1
db palyazat. A kiiras értelmében a dijazottak anyagi tdmogatasban nem részesiilnek.

A City Hungary viszont iugymond ,generdlt publikalast” nyujt a dijazottaknak, tovabba lehetdséget biztosit a
nyerteseknek egy egyéves védjegyhasznadlatra, amely a kdvetkez6é évben csdkkentett regisztracids dijjal vihet6
tovabb. A dijazottak belépdket is kapnak a City Reggelikre, valamint a City-konferenciakra. A legutobbi palyazati
utmutat6 szerint:,,A Holnap varosaért Dij 2018 nyertes dijazott elnyert tdmogatdi csomagjanak értéke: nettd 895

ezer forint”

Ldssuk ezek utdn az eddigi dijazottakat:

A 2014. év nyertesei:

A Fenntarthatd véarosért kategoria dijazottja: Budaors

A Z6ld varosért (6nkormanyzat) kategoéria dijazottja: G6doll6; az dnkormanyzati kilondijazottja: Miskolc; mig a
vallalkozas kategoria dijazottja: Alcoa-Kofém Kft.

Az Uzlet a varosért kategoria dijazottja: Civis Haz Zrt.

A Mlvészet, a kultura, az 6rokség megdrzéséért kategdria dijazottja: Veszprém; a kiiléndijazottja: Mezéhegyes

A 2015. év nyertesei:
A Fenntarthaté varosért kategoériaban: Budapest XIII. keriilet és Kaposvar
A Zold varosért kategoriaban, az dnkormanyzatok kozul dijazottak: Budapest XVI. kertilet; Nagykdros; Szentes és

Tata. A cégek koziil: FKF Nonprofit Zrt.; Pannonpower; Skanska Magyarorszag Ingatlan Kft.; STKH Sopron és Térsége
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Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A Mivészet, a Kultura, az Orokség meg6rzéséért kategéridban az énkormanyzatok kéziil: Godoslls; Jaszberény;
Kecskemét; Kisujszallas; Szolnok; Tata; Tokaj és Vac. A nyertes cég: Hortobagyi Természetvédelmi és Génmegbrzé
Nonprofit Kft.

A 2016. év nyertesei:

A Fenntarthatd varosért kategoridban: Debrecen; Tata és Zalaegerszeg.

A Z6ld varosért kategoridban az dnkormanyzatok kozil: Budapest Xll. keriilet; Gyula és Mérahalom. A nyertes cég:
MOL Magyarorszdg a MOL Bubi Programmal.

Az Uzlet a varosért kategoria dijazottja: Budapest Bank Zrt. a Békéscsabaért Programmal.

A Mvészet, a Kultura, az Orokség megbrzéséért kategoriaban: Debrecen; Szekszdrd és Ujhartydn.

A 2017. év nyertesei:

A Fenntarthaté varosért kategoéria: Hajdindnds; Kaposvdr és Tata.

ATiszta varosért kategoéria: Kisujszdllds; Térségi Hulladék-Gazddlkoddsi Nonprofit Kft. (Nyiregyhdaza)

A Természeti er6forrdsok hatékonysagaért kategoria: Budapest Xlil. keriilet és Szekszdrd

Az Uzlet a varosért kategoria: Budapest Xill. keriilet

A Fenntarthato kozosségekért kategoria: Godolld

A Mozgasban a varos kategoria: Budapest XlIl. kertilet

A Holnap Varoséaért Dij védjegyének hasznélatara jogosultak 2018-ban

A Fenntarthat6 varosért kategoéria: Budapest XlIl. kertlet; Hajduinanas és Tata

A Fenntarthat6 kozosségekért kategodria: Godollé

A Zold varosért kategoria: Budapest XIII. kerilet; Budapest XVI. keriilet; FKF Nonprofit Zrt. Mérahalom; Nagykéros;
Skanska Magyarorszag Ingatlan Kft.

ATiszta varosért kategoéria: Kisujszallas; Térségi Hulladék-Gazdalkodasi Nonprofit Kft.

ATermészeti eréforrasok hatékonysagéaért kategédria: Budapest XlIl. keriilet; Szekszard Az Uzlet a varosért kategoria:
Budapest Bank Zrt; Budapest XIII. kertlet

A Mozgasban a varos kategoéria: Budapest XII. kerilet

A Mvészet, a kultura, az 6rokség megdrzéséért kategdria: Godoll6; Kisujszallas; Jaszberény; Szekszard és Ujhartyan

Az eddigi négy esztendé City Dij nyertesei kozott 10 gazdasagi tarsasaggal talalkozhatunk, igy értelemszerden,
a palyazat jellegébdl is adédodan a dijazottak tulnyomd tobbsége véarosi dnkormanyzat. A varosi dnkormanyzati
dijazottak kozott két févarosi keriileti onkormanyzat, 8 megyei jogu varos és 14 kisvaros taladlhatd. A 24 nyertes
onkormanyzat 6sszesen 37 dijat nyert el, ugyanis nyolc nkormanyzat tobbszor is dijazott volt. A legtobb City Dijjal
Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzata, 6sszesen 5 kategéridban volt nyertes. A varosok kéziil legtébb dij-
jal Tata (4) és Godoll6 (3) rendelkezik. Két alkalommal is nyert még Kisujszallas. A megyei jogu varosok kozil csupan
Debrecen, Kaposvar és Szekszard duplazott.

A nyertesek koziil csupan négy varos (Mezéhegyes, Mérahalom, Ujhartyan és Tokaj) lakossaga nem éri el a 8
ezer f6t, igy ezek a varosok a nevezési dij fizetésénél az alsobb kategodridba tartoznak. A City Dij alapvet6en a na-

gyobb vérosok érdeklédésére szamithat.
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A pélyazat jovéjében és tovabbi sikerében a kiirdk biznak, mivel megitélésiik szerint: A Holnap véarosaért Dij
a helyi kdzosségek, helyi emberek kovetend6 példaira hivja fel a figyelmet. A téma irant elkotelezettséglink, hogy
olyan hazai és nemzetkdzi modelleket, tapasztalatokat, eszk6zoket mutassunk be, amelyek mar eredményt hoztak;

hisz kozos érdek a magasabb életmindség elérése!"

Tablazatok jegyzéke

1. szamu tablazat

Magyarorszagi Falumegujitasi Dijazottak és dijak szama - 2005-2017

Megye Il. kategdria lll. kategoéria Dicséré Telepiilés szama
oklevél
Baranya Alsémocso-lad Orfli 2X Bezedek Orfu 7 13
Szederkény Orfu Pogany
Alsémocso-lad Gyur(fa
Bicsérd 3X
Bacs-Kiskun Kunszéllas 2X Petofiszallas Szank 4 6
Petdfiszéllas Jakabszallas
Békés Kétegyhaza 2 2
Békésszent-
andrés
Borsod-A.-Z. Komléska Komldska 1 2
Csongrad Derekegyhaz Székkutas 3 3
Deszk
Fejér Iszkaszent- Iszkaszent- Iszkaszent- Vereb 2X 3 7
gyorgy gyorgy gyorgy 2X
Dég
Gy6r-M.-S. Kunsziget 3X Rabapatona 4 7
Rabapatona
Dunakiliti 2X
Hajdu-Bihar Ebes Tetétlen Biharugra 3 4
Tetétlen

5 A kutatds soran kérdéseket tettem fel a pélyazatot lebonyolité City Hungary képviselSinek. Az idézett szoveg a kdvetkezd kérdésre adott
valasz: Az elmult évek gyakorlata és tapasztalata alapjan indokolja meg, hogy miért érdemes fenntartani egy gazdasagi szervezet szamara

a palyazati lehetéséget az nkormanyzatok szamara.
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Megye

Heves

Jasz-N.-Sz.

Komarom-E.

Noégrad Kazar

Pest Tapiégyor-gye

Ujszilvés

Somogy

Szabolcs-Sz.-B.

Tolna

Vas

Veszprém

Zala Nagypali

(Osszesen 7
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Il. kategdria

Bakony-
szombathely
Kornye

Varsany 2X

Ujszilvés 2X
Csemd
Hernad

Turistvandi
Panyola

Csopak
Szigliget
Paloznak 2X
Tihany
Nagy-vazsony

38

lll. kategoéria

Gyongy0s-
solymos 3X
Visonta

Jaszladany

Matrasz616s

Budajend
Csomad 2X

Biri

Csikostéttos

2X

Kercaszomor

Megyer 2X

Gelse 2X

Nagypali
Zalaszentivan

30

Forrds: sajdt szerkesztés

29

Dicsér6
oklevél

Szajol

Lednyfalu
Ujhartyan

Patca
Kaposméré 2X

Bajansenye

Gyenesdias
Surd

17

Telepiilés szama

63
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2. szamu tablazat

Kimutatas a LOGY-palyazé telepiilésekrsl 2008-2017

2008-2009 Tokevonzas Abasar Heves

2017 Polgarérség Abasar Heves

2012 Kozfoglalkoztatas Abaujlak Borsod-A.-Z.
2012 Testvérvarosi Ajak Szabolcs-Sz.-B.
2012 Kozfoglalkoztatas Ajak Szabolcs-Sz.-B.
2013 Kozfoglalkoztatas Ajak Szabolcs-Sz.-B.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Ajak Szabols-Sz-B
2017 Polgarérség Ajak Szabolcs-Sz.-B.
2012 Testvérvarosi Ajka Veszprém
2012 Kozfoglalkoztatas Alap Fejér

2013 Kozfoglalkoztatas Alap Fejér

2016 Kozfoglalkoztatas Alap Fejér

2012 Kozfoglalkoztatas Almamellék Baranya

2013 HELP Alsémocsolad Baranya
2008-2009 Lakohely Alsémocsolad Baranya
2008-2009 Lakéhely Alsémocsolad Baranya
2009-2010 LEADER Alsémocsolad Baranya

2011 Lakéhely Alsémocsolad Baranya

2012 Nem a pénz Alsémocsolad Baranya
2014-2015 Gazdalkodo Alsémocsolad Baranya

2016 Polgarérség Alsémocsolad Baranya

2012 Kozfoglalkoztatas Alsévadasz Borsod-A.-Z.
2009-2010 Roma integracio Alsézsolca Borsod-A.-Z.
2012 Kozfoglalkoztatas Alsézsolca Borsod-A.-Z.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Arlé Borsod-A.-Z.
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2014-2015

2014-2015

2016

2008-2009

2012

2012

2013

2016

2017

2012

2008-2009

2008-2009

2017

2014-2015

2008-2009

2017

2009-2010

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2011

2013

Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Tokevonzas
Testvérvarosi
Kozfoglalkoztatas
HELP

Polgarérség
Polgarérség
Kozfoglalkoztatas
Lakohely

Lakohely

Roma integracio
Roma integracio
Tékevonzas
Roma integracié
Megujulé
Lakohely
Lakohely
Lakohely
Lakéhely
Lakéhely
Tékevonzas
Lakéhely
Kommunikacié

Uj nemzedék
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Asotthalom
Béacsszentgyorgy
Balastya
Békéscsaba
Békéscsaba
Berhida

Berhida

Berhida

Berhida
Biharkeresztes

Borsodbota

Borsodbota, Nekézseny,
Sajémercse, Sata, Uppony

Budadrs

Budapest IV. ker.

Budapest IX. ker.

Budapest IX. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XI. ker.

Budapest XIlI. ker.

Budapest XIII. ker.

Budapest XIII. ker.

Csongrad

Bacs-Kiskun

Csongrad

Békés

Békés

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Hajdu-Bihar

Borsod-A.-Z.

Borsod-A.-Z.

Pest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
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_ TEIePUIes

2013 Testvérvarosi Budapest XIlI. ker. Budapest
2008-2009 Roma integracié Budapest XIlI. ker. Budapest
2009-2010 Roma integracio Budapest XIII. ker. Budapest
2012 Testvérvarosi Budapest XIII. ker. Budapest
2012 Kozfoglalkoztatas Budapest XIII. ker. Budapest
2016 Polgarérség Budapest XIII. ker. Budapest
2008-2009 Lakéhely Budapest XIII. ker. Budapest
2017 Roma integracio Budapest XIlI. ker. Budapest
2017 Polgarérség Budapest XIII. ker. Budapest
2008-2009 Lakohely Budapest XVI. ker. Budapest
2014-2015 Gazdalkodo Cégénydanyad Szabolcs-Sz.-B.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Cégénydanyad Szabolcs-Sz.-B.
2012 Kozfoglalkoztatas Csabacsud Békés
2008-2009 Lakéhely Csanytelek Csongrad
2008-2009 Toékevonzés Csanytelek Csongrad
2008-2009 Lakéhely Csépa Jasz-N.-Sz.
2016 Polgarérség Cserkesz6l6 Jasz-N.-Sz.
2012 Kozfoglalkoztatas Csernely Borsod-A.-Z.
2009-2010 Roma integracio Csorvas Békés

2013 Kozfoglalkoztatas Csorvas Békés

2016 Polgarérség Debrecen Hajdu-Bihar
2009-2010 Megujuld Dénesfa Gy6r-M.-S.
2011 Lakohely Dénesfa Gy6r-M.-S.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Derecske Hajdu-Bihar
2008-2009 Lakohely Deszk Csongrad
2008-2009 Tokevonzas Deszk Csongrad
2008-2009 Lakéhely Domboévar Tolna
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2009-2010 LEADER Domoszlo Heves

2013 Kozfoglalkoztatas Dobrokoz Tolna

2012 Kozfoglalkoztatas Dége Szabolcs-Sz.-B.
2013 Kozfoglalkoztatas Dége Szabolcs-Sz.-B.
2014-2015 Roma integracio Dunaujvéros Fejér

2013 Gazdélkodo Egerag Baranya

2012 Kozfoglalkoztatas Enying Fejér

2016 Polgarérség Ercsi Fejér

2012 Kozfoglalkoztatas Erd6horvati Borsod-A.-Z.
2011 Lakohely Erdékertes Pest

2012 Nem a pénz Erpatak Szabolcs-Sz.-B.
2016 Roma integracio Etyek Fejér

2016 Polgarérség Fels6nyék Tolna

2013 Gazdélkodo Felsérajk Zala

2012 Kozfoglalkoztatas Fiad Somogy

2016 Polgarérség Galgagyork Pest

2013 Kozfoglalkoztatas Garadna Borsod-A.-Z.
2014-2015 Gazdalkodo Garadna Borsod-A.-Z.
2012 Vizes Vildg Gyenesdias Zala
2008-2009 Lakéhely Gyongyos Heves

2011 Lakéhely Gyugy Somogy

2013 Kozfoglalkoztatas Gyulaj Tolna
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Gyulaj Tolna
2008-2009 Tékevonzés Hajdubdszormény Hajdu-Bihar
2008-2009 Roma integracio Hajdiboszormény Hajdu-Bihar
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Hajdiboszérmény Hajdu-Bihar
2008-2009 Lakéhely Hajduboszormény Hajdu-Bihar
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2011 Lakéhely Hajdudorog Hajdu-Bihar
2012 Testvérvarosi Hajdudorog Hajdu-Bihar
2013 Kozfoglalkoztatas Hajdudorog Hajdu-Bihar
2014-2015 K6zfoglalkoztatas Hajdudorog Hajdu-Bihar
2016 Kozfoglalkoztatas Hajdudorog Hajdu-Bihar
2013 Kozfoglalkoztatas Hajdunanas Hajdu-Bihar
2014-2015 Gazdélkodo Hajdunanas Hajdu-Bihar
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Hajdundnas Hajdu-Bihar
2016 Kozfoglalkoztatas Hajdusamson Hajdu-Bihar
2016 Polgarérség Hajdusamson Hajdu-Bihar
2008-2009 Lakohely Hajduszoboszlo Hajdu-Bihar
2012 Kozfoglalkoztatas Halmaj Borsod-A.-Z.
2013 Kozfoglalkoztatas Halmaj Borsod-A.-Z.
2009-2010 Roma integracio Haromfa Somogy
2008-2009 Roma integracio Héromfa Somogy
2016 Polgarérség Hatvan Heves
2009-2010 Polgarérség Hatvan Korzete Kistérségi Heves

Tobbcéll Tarsulas

2016 Polgérérség Héhalom Noégrad

2008-2009 Lakohely Hencida Hajdu-Bihar
2008-2009 Roma integracié Hencida Hajdu-Bihar
2008-2009 Tokevonzas Hencida - Kiskoros- Hajdu-Bihar

menti Onkorményzatok
Internetfejlesztd Tarsuldsa

2009-2010 Megujuld Hernad Pest

2012 Kozfoglalkoztatas Hernadszentadras Borsod-A.-Z.
2013 Uj nemzedék Hernadszentandras Borsod-A.-Z.
2013 Kozfoglalkoztatas Hidvégardd Borsod-A.-Z.
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2016

2011

2008-2009

2012

2014-2015

2008-2009

2014-2015

2017

2017

2012

2013

2016

2008-2009

2008-2009

2011

2017

2014-2015

2012

2014-2015

2012

2008-2009

2014-2015

2014-2015

2016

2008-2009

2016

2013

Roma integracio
Lakéhely

Roma integracio
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Lakéhely
Kozfoglalkoztatas
Roma integracio
Polgarérség
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Polgarérség
Lakéhely

Roma integracio
Lakéhely

Roma integracié
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Lakéhely
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Roma integracio
Polgarérség

Gazdalkodo
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Hidvégardd
Hédmezévasarhely
Hédmezo6vasarhely
Inancs

Inancs

Ivédnc
Jénoshida
Jaszberény
Jaszladany
Kaposfé
Kaposfo
Kaposfo
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Karaké6szoresok
Karancslapujté
Karancslapujté
Katymar

Kazar

Kazar

Keleviz

Keleviz
Kemecse
Kiralyhegyes

Kiskunmajsa

Borsod-A.-Z.

Csongrad

Csongrad

Borsod-A.-Z.

Borsod-A.-Z.

Vas

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Veszprém

Noégrad

Noégrad

Bacs-Kiskun

Nograd

Nograd

Somogy

Somogy

Szabolcs-Sz.-B.

Csongrad

Bacs-Kiskun
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TEIepuIéS

2012 Nem a pénz Kisrécse Zala

2012 Testvérvarosi Kisrécse Zala

2013 Testvérvarosi Kisrécse Zala
2014-2015 K6zfoglalkoztatas Kistapolca Baranya
2017 Polgarérség Kistapolca Baranya
2016 Polgarérség Kisujszallas Jasz-N-Sz
2017 Roma integracio Kisujszallas Jasz-N.-Sz.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Kisvasarhely Jasz-N.-Sz.
2016 Kozfoglalkoztatas Komlé Baranya
2016 Polgarérség Komlo Baranya
2016 Polgarérség Konyar Hajdu-Bihar
2017 Roma integracié Kovacsvagas Borsod-A.-Z.
2008-2009 Lakéhely Kozérd Nograd
2016 Polgarérség Kokény Baranya
2013 Testvérvérosi Koérmend Vas

2012 Kozfoglalkoztatas Korosladany Békés
2008-2009 Lakéhely Készarhegy Fejér
2009-2010 LEADER Kunsziget Gy6r-M.-S.
2012 Nem a pénz Kunsziget Gy6r-M.-S.
2016 Polgarérség Kunsziget Gy6r-M.-S.
2017 Polgarérség Kunsziget Gy6r-M.-S.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Lovaszpatona Veszprém
2013 Uj nemzedék Maké Csongrad
2012 Nem a pénz Matraverebély Nograd
2013 HELP Matraverebély Noégrad
2012 Nem a pénz Megyer Veszprém
2012 Kozfoglalkoztatas Mélykut Bécs-Kiskun
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TEIepuIéS

2013 Kozfoglalkoztatas Mezésas Hajdu-Bihar
2012 Kozfoglalkoztatas Mikepércs Hajdu-Bihar
2017 Roma integracié Miskolc Borsod-A.-Z.
2009-2010 Roma integracié Mohécs Baranya
2014-2015 Gazdalkodo Mér Fejér

2016 Polgarérség Mérahalom Csongrad
2016 Kozfoglalkoztatas Nagyhegyes Hajdu-Bihar
2016 Polgarérség Nagyhegyes Hajdu-Bihar
2013 Uj nemzedék Nagykérds Pest
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Nagypali Zala

2016 Kozfoglalkoztatas Nagypali Zala
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Nagypall Baranya
2016 Kozfoglalkoztatas Nagyszokoly Tolna
2009-2010 Roma integracio Nemesdéd Somogy
2011 Kommunikacio Nyim Somogy
2008-2009 Roma integracié Nyiregyhaza Szabolcs-Sz.-B.
2008-2009 Lakéhely Nyiregyhazi Kistérség Szabolcs-Sz.-B.
2013 Kozfoglalkoztatas Ozd Borsod-A.-Z.
2009-2010 Megujulé Orményes Jasz-N.-Sz.
2012 Kozfoglalkoztatas Orségi TKT Vas

2013 Kozfoglalkoztatas Parasznya Borsod-A.-Z.
2008-2009 Tokevonzas Pécs Baranya
2009-2010 Roma integracio Polgar Hajdu-Bihar
2016 Kozfoglalkoztatas Polgar Hajdu-Bihar
2017 Polgarérség Polgar Hajdu
2008-2009 Tokevonzas Pusztaszabolcs Fejér
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Putnok Borsod-A.-Z.
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TEIepuIéS

2017

2012

2013

2011

2011

2012

2012

2011

2011

2012

2017

2008-2009

2014-2015

2014-2015

2012

2013

2013

2014-2015

2016

2016

2016

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2012

2008-2009

Polgarérség
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Lakohely
Lakohely
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Lakéhely
Kommunikacié
Kozfoglalkoztatas
Roma integracio
Lakohely
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Testvérvarosi
Kozfoglalkoztatas
Polgarérség
Roma integracio
Polgarérség
Roma integracio
Lakéhely
Lakéhely
Tékevonzés
Kozfoglalkoztatas

Lakohely
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Putnok
Puspokszilagy
Réckeresztur
Rézsaszentmarton
Salféld
Salgétarjan
Sarud
Sétoraljaujhely
Sétoraljaujhely
Siklésnagyfalu
Siklésnagyfalu
Somogyegres
Szabadhidvég
Szalapa
Szarvas
Szarvas
Szarvas
Szarvas
Szarvas
Szarvas
Szézhalombatta
Szécsény
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szemere

Szentendre

Borsod-A.-Z.

Pest

Fejér

Heves

Veszprém

Borsod-A.-Z.

Heves

Borsod-A.-Z.

Borsod-A.-Z.

Baranya

Baranya

Somogy

Fejér

Zala

Békés

Békés

Békés

Békés

Békés

Békés

Pest

Nograd

Fejér

Fejér

Fejér

Borsod-A.-Z.

Pest



TEIepuIéS

2011

2013

2012

2011

2014-2015

2008-2009

2014-2015

2009-2010

2011

2012

2012

2012

2014-2015

2016

2008-2009

2016

2014-2015

2012

2012

2013

2016

2014-2015

2013

2014-2015

2014-2015

2016

2009-2010

Lakéhely
Kozfoglalkoztatas
Testvérvarosi
Roma integracio
Roma integracio
Lakéhely
Gazdalkodo
Megujuld
Kommunikacié
Testvérvarosi
Vizes Vilag
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Lakéhely
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Gazdalkodo
Kozfoglalkoztatas
Gazdalkodo
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas
Polgarérség

Roma integracio
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Szentendre
Szenyér
Szigetszentmiklos
Szolnok
Szolnok
Szorgalmatos
Szorgalmatos
Taktaharkany
Tapolca

Tata

Tata

Tetétlen
Tetétlen
Tetétlen

Téti Kistérség, Sokorodalja
Tiszagyulahaza
Tiszaigar
Tiszasas
Tiszatenyd
Tiszatenyd
Trizs
Tunyogmatolcs
Udvari

Udvari
Ujszilvas
Ujudvar

Uszka

Pest

Somogy

Pest

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Szabolcs-Sz.-B.

Szabolcs-Sz.-B.

Borsod-A.-Z.

Veszprém

Komérom-E.

Komarom-E.

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Gy6r-M.-S.

Hajdu-Bihar

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Jasz-N.-Sz.

Borsod-A.-Z.

Szabolcs-Sz.-B.

Tolna

Tolna

Pest

Zala

Szabolcs-Sz.-B.
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TEIePUIéS

2016 Roma integracio Uszka Szabolcs-Sz.-B.
2012 Kozfoglalkoztatas Ullés Csongrad
2012 Kézfoglalkoztatas Ullés Csongrad
2012 Kozfoglalkoztatas Vajdacska Borsod-A.-Z.
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Varsany Nograd
2014-2015 Roma integracio Varsany Nograd
2012 Kozfoglalkoztatas Vékény Baranya
2008-2009 Lakéhely Velence Fejér

2012 Testvérvarosi Veszprém Veszprém
2008-2009 Lakohely Veszprém Megyei Onk. Veszprém
2016 Polgérérség Zalakaros Zala

2016 Polgérérség Zalaszentivan Zala

2013 Kozfoglalkoztatas Zalaszentmarton Zala
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Zalaszentmarton Zala

2016 Kozfoglalkoztatas Zalaszentmarton Zala
2014-2015 Kozfoglalkoztatas Zics Somogy

(Forrds: sajdt szerkesztés.)

3. szamu tablazat

Kimutatas a LOGY-dijazottakrol és -dijakrol - 2008-2017

2008 Csanytelek Egyuttmukodésen alapuld 1000 000 Ft
minéségbiztositasi rendszer

2008 Haromfa Roma tarsadalmi integracio 1000 000 Ft
és egészségnevelés
6voddaskortol
2008 Velence Viragos Velence 1000 000 Ft
2008 Hédmezévéséarhely Kéz a kézben 1200 000 Ft
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2008

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2009-2010

2011

2011

2011

2011

2011

2011

Abasar

Alsémocsolad

Mohdcs

Budapest XI. keriilet Ujbuda

Budapest XIII. kertilet

Csorvas

Uszka

Haromfa

Orményes

Hatvan Korzete Kistérségi
Tobbcéld Tarsulas

Rézsaszentmarton

Hajdudorog

Szentendre

Alsémocsolad

Gyugy

Erd6kertes
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Abaséri Technoldgiai és
Innovécids Park

Tovabblépés a Baranyai
Hegyhat megujuldsaért —
leader tipusu fejlesztés a Sasdi
Kistérségben

Az éltalanos iskolai
szegregacié megallitasanak
stratégidja

Z6ld Ujbuda

Mi leszek, ha nagy leszek
- kozosen egyiitt a mi XIIl.
kertleti tanodankért

Egyenlének lenni az

egyenldk kézott - Roma
integracid, vissza az 6si cigany
mesterségekhez

Magyar, cigany és ukran
egyuttélés a Tiszahaton

Roma térsadalmi integracio
kiteljesedése a teleptilésen

Megujulé energiaforrasok

Mi — miénk — nektink, de
masokkal

K6z6s mult - kézos jovo

Adventi gyertyagyujtas a
kozosségért

Szentendreiek vagyunk -
lokalpatridta program nékre
szabott gyakorlattal

Alsémocsolédd az élhet6
zsakteleptlés - telepulési
jovoképalkotas és
-megvaldsitas

Nemzetlink Csillagainak
Emlékosvénye Gyugyon

Az erddk, kertek gyokerei

500 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft

500 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

20000 Ft

20000 Ft

1220000 Ft

300 000 Ft

220000 Ft

220000 Ft

20000 Ft

220000 Ft



2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

Budapest Févaros XIll. kertilet

Nyim

Satoraljatjhely

Gyenesdias

Tata

Ajak

Békéscsaba

Budapest Févaros XIll. kertilet

Hajdudorog

Matraverebély
Megyer

Alsémocsolad

Kisrécse

A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

Az Orszagbiré utcai lakotelep
és sétany kozterileti
meguijitasa, a lakossag

aktiv bevonasa ujszeri
kommunikacio, kdzosségi
tervezési médszertan
felhasznalasaval

Nyim Kézség Ordkbefogadasa

A,mi"véarosunk: a 750 évvel
ezel6tt varossa nyilvanitott
Satoraljaujhely

Példaadé fenntarthatésag egy
Balaton-parti telepiilésen

Az Oreg-t6 vizmin6ségét
javité beavatkozasok -
természetes vizi él6hely és
parti foveny kialakitasa

JTestvér-telepulési
kapcsolatok dpolasa
hagyomanyérzé fesztival
keretében - Ajaki Lakodalmas
és Hagyomanyorzé fesztival”

Az 6nkormanyzatok
munkajat tdmogato civil
kezdeményezések halozata

Testvérvéarosok angol nyelvi
tabora a Velencei t6 partjan

Egyutt-Egymasért; A szeretet
és a hit altal 6vezett kulturalis,
gazdasagi Ut Hajdudorog és
Stei kozott

,Csodak Foldje”

Egy falu Ujra sziiletik
Demokratikus Alsomocsoladi
Gyermek- és Ifjusagi
Onkormanyzat - a demokracia

alapja

Kozadakozas, tarsadalmi
munka a falu megujitasaért

1220000 Ft

220000 Ft

220000 Ft

220000 Ft

50000 Ft

500 000 Ft

20000 Ft

20000 Ft

100 000 Ft

500 000 Ft

20000 Ft

50000 Ft

500 000 Ft
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2012 Kunsziget Civilekkel k6z6sen egy erés 50000 Ft
kozosségért — Falunkért

2012 Tiszateny6 Tiszateny®, a jovojét épitd 10 000 000 Ft
kozség
2012 Szemere Onellatas megteremtése 8000 000 Ft

Szemere kézségben

2012 Karancslapujt6é Startmunka munkaprogram 7 000 000 Ft
5 projektlaba, ezen belil a
mezGgazdasagi alprogram - a
csaladi szintl gazdalkodas
tekintélyének visszaallitasa

2012 Berhida Dolgozz és tanulj 1050 000 Ft
2012 Hernadszentandras Uton az énfenntartés felé 1050 000 Ft
2012 Indncs Mar nem szégyen a kdzmunka 1050 000 Ft
2012 Szarvas Mindent lat 1050 000 Ft
2013 Hernadszentandras Hernad-volgyi Jovo — 4000 000 Ft

partnerségben a kdzdsségért

2013 Mako Fiatalok! A megujult Makd 3000 000 Ft
hazavar!

2013 Budapest XIII. kertilet Bizni. Torédni. Dénteni. 2000 000 Ft
Cselekedni.

2013 Egerag Segély helyett kereset 3000 000 Ft

2013 Tiszateny6 Foldbe, bérbe, tanyérra 2000 000 Ft

- termelés, feldolgozas,
értékesités

2013 Kiskunmajsa Kiskunmajsai Helyi Termék 1000 000 Ft
Védjegyrendszer

2013 Ajak +Ajak, a jovo telepilése” 2000 000 Ft
a munka tlikrében cim(
palyazata

2013 Doge ,Uj utakon — START 2000 000 Ft

mintaprogramba dgyazott
komplex telepuilésfejlesztés”
cim( pélyazata
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2013 Garadna ,NOvénytermesztés és 2000 000 Ft
allattartas feltételeinek
kialakitdsa Garadna

kozségben”
2013 Hajdudorog ,Ertékteremtés Hajdidorogon 2000 000 Ft
2013 Hajdunanas ,Start Munka Mintaprogram 2000 000 Ft
— Mezbégazdasagi

kertészet és Ertékteremtd
kozfoglalkoztatas”

2013 Halmaj »Segits magadon, Halmaj!” 2000 000 Ft

2013 Hidvégardd ,Hidvégardo ujjasziletése 2000 000 Ft
és fejlédése az értékteremtd
kozfoglalkoztatas altal”

2013 Parasznya ,STOP utan START” 2 000 000 Ft

2013 Udvari Aproé [épésekkel az onellatas 2000 000 Ft
felé! Ujra kell gondolnunk, hol
éliink, hogyan és mibdl!

2013 Zalaszentmarton A Mezbégazdasagi 2000 000 Ft
kézmunkaprogram hatasa
a haztaji gazdalkodas
Ujrainditasara”

2013 Métraverebély Verebélyi modell 1000 000 Ft

2013 Alsémocsolad K6z0sségi Térségi Haldzat — 600 000 Ft
Koz-Tér-Halo

2013 Berhida Adj esélyt! 400 000 Ft

2013 Szarvas SokszinU Eurépa — 500 000 Ft

Testvérvarosok a kulturalis
orokség megorzéséért

2013 Kérmend Eurépa Napok - 2013. 500 000 Ft
Kérmend
2013 Kisrécse Oseinknek szent hitéhez, 500 000 Ft

nemzetednek gyokeréhez,
testvér, ne légy htlen soha

2014-2015 Tetétlen ,Egyltt, egymasért, a 3000 000 Ft
telepliléstinkért!”
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2014-2015 Janoshida ,STARTMALOM mikodtetése 2000 000 Ft
névénytermesztéssel,
allattenyésztéssel és
feldolgozassal a Zagyva
partjan

2014-2015 Hajdudorog Ongondoskodas a szocialis 1000 000 Ft
kihivasok megoldasara

2014-2015 Karancslapujté Gyongyszam a Karancs 1000 000 Ft
ELETE]
2014-2015 Szabadhidvég Kertészeti START 1000 000 Ft

Mintaprogram

2014-2015 Alsémocsolad ,Magunk kenyerén” Helyi 3000 000 Ft
Gazdasagfejlesztési Program

2014-2015 Garadna Kozfoglalkoztatas és 2000 000 Ft
szocidlis szovetkezet
egyuttmUkodésének
jo gyakorlata Garadna
kozségben

2014-2015 Szorgalmatos Szorgalmas szorgalmatosi 1000 000 Ft
kézmunkasok az 6nfenntartd
Szorgalmatosért

2014-2015 Dunaujvaros Egyutt a kozos jovéért 1200 000 Ft

2014-2015 Szolnok Szolnok Megyei Jogu Varos 800 000 Ft
Integraciés Programja

2014-2015 Budapest IV. kertlet Magyarorszag elsé 500 000 Ft
Cigany Helytorténeti
Gyujteményének felallitasa és
intézményesitési torekvései

2016 Tiszagyulahéaza Kozosen Tiszagyulahézaért 4000 000 Ft

2016 Polgar Segitd polgari kezek az 3000 000 Ft
idésekért

2016 Hajdusdmson A nyugalomért és 2000 000 Ft

biztonsagért

2016 Komlo Osszefogas a kdzbiztonsagért, 2000 000 Ft
és egyéb helyi célokért

2016 Trizs ,Trizs, a gylimolcsozé falu” 2000 000 Ft
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2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Szarvas

Hidvégardd

Uszka

Nagyhegyes

Budapest XIII. kertilet

Mérahalom

Budapest Févaros IX. keriilete

Budadrs

Kisujszallas

Ajak

Abasar

Budapest XIII. kertilet
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Helyi polgérérség
és az onkormanyzat
egylttmUkodése

Ut a Raoul Wallenberg-dijhoz
és tovabb - A kisebbségi

és a tobbségi tarsadalom
békés egymas mellett

élése és ebben a roma nék
szerepvallaldsa

A n6k esélyegyenléségének
elésegitése Uszkaban

A j6 kozbiztonsag fenntartasa
Nagyhegyesen széleskorti
Osszefogassal

LEn, TE, 6, de egyiitt
kénnyebb a Ml
biztonsagunkért”

Périzs, balra! Osszefogéssal a
migracié negativ hatasaival
szemben, Uj telepulési
kihivasok

Ferencvérosi Roma Koncepcié

Az eredményes iskolai
szereplés, a hatékony
integracié tdmogatasa,

a korai lemorzsolédas
megakadalyozasa -
Egyuttmuikodés a Budaorsi
Tanoda és Budadrs Varos
Onkormanyzata kozétt

Kerttink és kuckénk

Helyi polgarérség

és onkormanyzat
egyuttmiikodése

Gyermek- és ifjisagvédelem
Abaséron az ifjipolgarérség

népszerusitésén keresztil

Vizes VB nemcsak vizben”

Forrds: sajdt szerkesztés

1200 000 Ft

800 000 Ft

500 000 Ft

1200 000 Ft

1000 000 Ft

800 000 Ft

1200 000 Ft

800 000 Ft

500 000 Ft

1200 000 Ft

1000 000 Ft

800 000 Ft
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A szerz6nek a témakorben megjelent fontosabb irdsainak jegyzéke

ZONGOR Gébor (2009): Az Eurdépai Kozigazgatasi Tér és Magyarorszag. Comitatus XIX. évf. 4, 29-38.

ZONGOR Gabor (2012): Legjobb 6nkormdnyzati gyakorlatok Magyarorszdgon. Tanuljunk egymdstdél, avagy mérjiik dsz-
sze az 6sszemérhetetlent. Budapest, TOOSZ.

ZONGOR Gabor (2013): Tanuljunk egymastdl, avagy mérjiik dssze az 6sszemérhetetlent. Uj Magyar Kézigazgatds.
Budapest, 6. évf. 1. 29-33.

ZONGOR Gébor (2016) Manorka projekt ésszefoglalé. Budapest, TOOSZ.

ZONGOR Gabor (2017): A j6 helyi 6nkormanyzati hazai gyakorlatok gy(jtésének és palyaztatdsanak rendszerét meg-
Ujitd fejlesztési iranyok felvazolasa. (Kézirat.) http://www.dhkfa.hu/News/2018/EI%C5%91tanulm%C3%A1ny.pdf
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. RESZ

Az dnkormanyzati jé gyakorlatok
tudastranszfer szolgaltatasi rendszerének
intézmenyesitese

1. BEVEZETES

Tom Peters és Robert H. Waterman (1982) a Kivdlésdg nyomdban cim( kdnyvét''® az Uzleti szféra eddigi legna-
gyobb hatdsu muvének tartjak. A siker, a kivalosag titkat 75 nagyvdllalat gyakorlatdnak tanulmdnyozdsdbdl vezeti
le. A m(ikddés és irdnyitas megoldasait elemezve fokozatos elvonatkoztatassal 8 alapveté ismertetéjegyhez jutott
el. Ezt a fajta sikerkritérium-elemzést elvégezték az amerikai helyi dnkormanyzatokra is: az eredményben szinte
nincs kilonbség."” Az elemzés és kovetkeztetés rendkivili jelentéségét és erejét az adja, hogy kdzpontba allitja a
jo gyakorlatok moédszeres kutatdsanak és szolgaltatasanak hatalmas potencialjat.

2017-ben az OECD - magyar kérésre — véleményezte a kormanyzat jelenleg is hatélyos, a 2014-2020 kozotti
id&szakra sz6l6 Kozigazgatas- és Kbzszolgaltatas-fejlesztési Stratégidjat. A korrekt és kritikus értékelés javaslatokat
is tartalmaz a tovabbfejlesztésre, kiegészitésre. Erdekessége a dokumentumnak,'’® hogy érveit, javaslatait szamos
keretes dbraba foglalt, nagyon tanulsagos illusztracidkként a vilag legkiilonb6zébb orszdgaibol vett legjobb gya-
korlatokkal tdmasztja ala. Ez is egy mddja a mésutt bevalt megoldasok tapasztalatainak széles kord terjesztésére,
felhasznalasara.

Az emberek evolucios 6rokségként a kezdetektdl fogva a legkllonb6zébb szervezédési szinteken és formak-
ban gy(jtik az ismereteket, figyelik a j6 és rossz példdkat, megolddsokat, utdnoznak, atvesznek tapasztalatokat.
A tanulds, az alkalmazkodas, a tulélés, dltalanosabban az intelligencia legalapvetébb médszerével, mechanizmusa-
val van dolgunk. Erdekes, hogy mig ez biolégiailag az ember 6rokolt, legtermészetesebb képessége, addig a maga-
sabb szervezédési formakban — csoport, szervezet, kozdsség, tarsadalom — ez a kompetencia és tanulasi technika
mar kordntsem annyira magatél értet6do.

Természetesen az emberiség torténetében mindig is jelen volt, és ma is itt van mindenhol valamilyen forma-
ban a példak keresése, kdvetése vagy elutasitasa. Gondoljunk a nagy technikai felfedezések, a talalmanyok, katonai
és Uizemi titkok terjedésére, a receptekrél mar nem is beszélve. Azonban csak az utébbi évszazadban valt médsze-

resen kialakitott gyakorlatta a fejlesztés sajatos tdmogatd technikajaként a jo gyakorlatok folyamatos megfigyelé-

6 Megjelent magyarul: A siker nyomaban, Kossuth Konyvkiadé 1982. A Forbes Magazin rangsora a husz legnagyobb hatasu tzleti konyvrol:
24.HU (2003).
17 A két vizsgélat eredményének dsszevetését mutatja be GASPAR 1995, 33.

'8 OECD vélemény a magyar Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 c. dokumentumrdl: OECD (2017)
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se, gyUjtése és terjesztése, sajatos szolgaltatasi rendszerekbe szervezése. Alighanem ebben a valtozasok felgyorsult
tempdja meghatarozd szerepet jatszott, melynek kezdetét az ipari forradalommal, a tudomanyos szervezés meg-
jelenésével azonosithatjuk.

A kozigazgatas az Uzleti vildighoz képest a maga lassabb tempoju atalakuldsaban koveti a gazdasdgot — annak
ilyenfajta j6 gyakorlatat! - a fejlesztés e sajatos kiszolgald modszerének alkalmazasaban. Ugy tlnik e folyamat hazai
kibontakozasanak vizsgalatabdl, hogy a jo gyakorlatok rendszerei — ahogyan a tudasmenedzsment egésze - fej-
I6désének utja kordntsem akadalymentes. A szlikségszer(iség idében tortént felismerése mellett, kiilonb6z6 ko-
rokban sajatos korlatok nehezitették a folyamatot. Csak a legutdbbi évekre latszik kialakulni olyan helyzet Magyar-
orszagon, amikor jo eséllyel varhato egy egységes 6nkormanyzati jé gyakorlat szolgaltatasi rendszer kialakuldsa.

A tanulmany ezt a célt szolgalja elméleti, elvi, mddszertani és gyakorlati elemzéseivel, megfontolasaival és ja-
vaslataival. Szandéka szerint az eddig késziilt legatfogdbb attekintést adja a helyzetrdl, az igényrél, a feladatrdl, az
eddig elért eredményekrdl és az el6ttiink 1évd akadalyok leklizdésének lehetdségeirdl. A jo gyakorlatok intézmé-
nyes terjesztésének, kiilondsen transzferjének tudomdnyos kutatdsa a kdzszféraban nem dltalanos gyakorlat, de
nem is ismeretlen. Magyarorszagon — bar majd mint részletesebben is latni fogjuk az egyes dgazatokban, igy pl. ki-
|6n6sen az oktatasban vagy a kéltségvetési ellenérzésben (Allami Szamvevészék) az intézményesités folyamatban
van - a téma tudomanyos elemzése még a kezdeteknél tart. Kiilfoldrél is igen kevés mélyebb kutatasrdl tudunk,
annak ellenére, hogy a jo/legjobb gyakorlat (good/best pracice) vagy a kivalosag kérdéskore rendkiviil széles kor-
ben targyalt és a gyakorlatban is kitiin6en m(ikodé rendszer.

Tanulmdnyunk alapveté célja a j6 gyakorlatok hazai szolgdltatdsi rendszere fejlesztésének elméleti és mddszer-
tani megalapozdsa az énkormdnyzati kbzigazgatds, a helyi fejlesztések teriiletén. Annak érdekében, hogy az elvi és
metodikai megfontoldsok a gyakorlati megoldasokhoz is kétheték legyenek — hiien a jo gyakorlat dtadas praktikus
szemléletének igényéhez —, egy Magyarorszagrol taldn egzotikusnak tiiné esetleirds példajara mint egyfajta tesz-
tanyagra fogunk rendre hivatkozni a tudasatadas folyamatanak vizsgalata keretében. Az 1. melléklet bemutat egy
Uj-zélandi jo gyakorlatot, amely alkalmas formaban Magyarorszagon is aktualis lehet. Lényege egy ujfajta, alkotd
és tdmogato célu kozosségi tér létrehozasa, mlkoddtetése szektorkdzi 6sszefogdssal. A vélasztasnak aktualitast ad,
hogy nalunk is folyik Utkeresés ebben az irdnyban.'?® A kozos elképzelés és ezzel parhuzamosan a nagy térbeli,
gazdasagi, kulturdlis tavolsag és egyéb jelentds kiilonbségek jol elemezhetdvé teszik a tudastranszfer lehetéségeit
és korlatait, egyes elvei, modszerei, technikdi miikodésének tesztelését.

A program nem (csak) irdasztalok mellett zajlott. A kutatok harom muhely jellegl konferencia keretében talal-
koztak a szakmai kozonséggel, a j6 gyakorlatok megalkotdival. A munkat végigkisérte egy jé gyakorlat adatbazis
folyamatos feltoltése hazai és kiilfoldi példakkal, az itthoni, mas orszagok és nemzetkdzi jé gyakorlat szolgaltatasi
rendszereinek megismerését lehetévé tevé szolgaltatasok forrasinformacioival. A folyamatosan gydjtott tapaszta-
lati anyag annyira kurrenssé vélt — az adatbazishoz széles kor(i hozzéférést adtunk a szakmai felhasznaldk szdmara

- hogy tobb egyetemi és 6nkormdnyzati kutatodintézeti kutatdst kdzvetlenil is ki tudtunk szolgdlni a kifejezetten

9 Egy kitlin6 példa az oktatasi agazat teriiletérdl: FIELDING et al. 2005.
120 Rémaban 2013 6ta rendezik meg a Maker Fair a Makerspace vilagtalalkozokat. 2018-ban két magyar kiallitdja is volt. A hazai Digitalis Jolét

program szerves része az Ujfajta innovacios célt intézmény: DIGITALIS JOLET PROGRAM 2017.
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kutatdsi célu helyi fejlesztési tudastarbdl. Ez egyben él6 és kézenfekvd bizonyitékként is szolgalt szamunkra a ku-
tatds hasznossagardl. Ezek a munkakapcsolatok, sajatos ,terepi tapasztalataik” egyben jelentésen hozzajarultak a

kutatas megallapitasaihoz, amiért az adatbazis felhasznaldinak ez Uton is koszonetet mondunk.

2. TORTENETI ELOZMENYEK, UT A JELENLEGI KERDESFELVETESIG

Egyaltalan nem meglepd, hogy szamos ma aktualis és modernnek tlind kbzigazgatasi témat hazai 6sszefliggésben
Magyary Zoltan és a koriilotte szervez6dé iskola munkdssagdbdl tudunk eredeztetni. Szemlélete oly mértékben
rendszerszerU, holisztikus volt (lasd a keretes dbraban szamos erre utalé szévegrészeinek egyikét), hogy szinte
minden fontos dsszefliggést feltart, érintett. igy figyelme nem keriilte el a m(ikddés és fejlesztés jé és rossz tapasz-

talatai gy(jtésének fontossagat sem.

+Mivel a kdzigazgatas egységes, 6sszefliggd apparatus, kell, hogy azt egységben lassuk, féleg a koz-
igazgatas legfébb vezetdje, a kormany ezt tegye, feliilrél nézze és egységét gondozza. Az allami és
onkormanyzati kdzigazgatasnak tehat egyittes, kdzds szempontjai vannak: ez az apparatusnak a —

mondjuk - technikai szempontja. Ellenben ugyanilyen fontos az a masik tényezd, amelyért a kdz-

igazgatds van: az emberek, a kozonség. Az emberek, a kozonség, a kdzigazgatast szintén egységben
latjak.” MAGYARY (1942:118.)

Magyarorszagon tudomadnyos jelent6séggel és
komolysaggal 6 vetette fel el6szor alapmdvében -
kozvetlenlil szerzett amerikai tapasztalataira hivat-
kozva (Magyary 1942, 555-556.) — hogy mennyire
jo példa a kozigazgatasi kliring, tdjékoztato kdzpont
rendszer. Errél igy ir: ,A kbzigazgatds javitdsdra ird-
nyuld térekvések er6s6désével egyre sirlibbé vdltak
azok az esetek, hogy az egyes dllamok valamely re-

form el6készitése sordn a tobbi 47 dllamhoz kérdést

intéztek a kérdés ottani megolddsa irdnt. Ha ugyanaz a kérdés egy mds dllamot is érdekelt, az ujbdl valamennyi tobbi dl-
lamhoz volt kénytelen fordulni.” Folytatja azzal, hogy ez a helyzet miképpen okozta a levelezések szaporodasat, mignem
1931-ben Chicago székhellyel [étrehoztak a Public Administration Clearinghouse-t, amely modszeresen kezdte gydjteni
a kérdéseket és valaszokat, tehdt a mar megszerzett tapasztalatokat — ma azt mondanank: j6 gyakorlatokat —, és erre egy
mindenki szamdra nyitott szolgaltatasi rendszert épitettek fel. A mellékelt — Magyarytdl szarmazé - dbra a hivatkozott
mUbdl szarmazik, és mutatja, miképpen egyszer(siti le a jo gyakorlatokra vonatkozo téjékoztatast a kialakitott szolgdil-
tatdsi rendszer.

Erdekes tudomanytorténeti kérdés, hogy Magyary jart-e annak idején az amerikai varosok és megyék énkor-

manyzati szovetségénél (a mai ICMA - International City and County Management Association), amely 2014-ben
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Unnepelte létezésének 100 éves évfordulojat.'” Ez a szervezet miikddteti ma az egyik legsikeresebb jé kdzigazgata-
si gyakorlatok gydUjtési és terjesztési rendszerét, amelynek gyokerei alighanem a chicagoéi kdzigazgatasi kliringhez
nyulnak vissza. Nem tévediink tehat, ha azt mondjuk, hogy a kozigazgatasi j6 gyakorlatok moédszeres gy(jtésének,
értékelésének és terjesztésének a nagyvilagban tobb mint szdzéves torténete van. S a magyar kdzigazgatas-fejlesz-
tés akkori vildgszinvonalu szellemi mihelye mar a kezdetekkor észlelte a téma jelentéségét.

Miutdn nem célunk a kdzigazgatasi tudasmenedzsment e korai nemzetkdzi torténetét attekinteni, ugorjunk
egy nagyot a magyarorszagi rendszervaltasig. Ekkor mar mintegy tobb mint félszaz ilyen szolgéltatasi rendszer md-
kodott vildgszerte.'2 Kozottuk intézményesitett magyar megoldés ekkor még nem volt, annak ellenére, hogy a mult
szazad 70-es éveinek elején a gazdasagban és a kdzigazgatasban is — a tudomanyos munkaszervezés szélesebb
nemzetkdzi mozgalménak hataséra — elindult szervezéstudomanyi gondolkodds, és gyakorlat ezt Ujra felvetette.'?

A Magyary-iskola igazgatasracionalizaldsi munkassagat kdvetden, részben annak nyomdokaiban is, ekkor kez-
dett kibontakozni a kbzigazgatasi munkaszervezés, szervezetfejlesztés (pl. tigyfélszolgalatok, munkanap-fényképe-
zés, igymenetvizsgdlatok, egymenetes Uigyintézés, irodagépesités, leird irodak, integralt nyilvantartasi rendszerek,
majd a szamitogépek alkalmazasa). Ebben a folyamatban merdlt fel el6szor, hogy minderre vonatkozé informa-
ciogy(ijtési és tajékoztatasi rendszer sziikséges. Létre is jott az Allamigazgatési Szervezetési Intézetben (ASZI) egy
tuddasatadas cély, nyilvanosan latogathato tudastar, s kiadvanyokban jelentek meg az eredmények (Berkes 1978).

A rendszervaltas véltozast hozott, minden bizonnyal az dtalakulas, Uj helyzetek, problémak megoldasanak és
lehet8ségek kihasznaldsanak kényszere altal. Nem kis mértékben kozrejatszottak a palyazati lehetdségek is, kiilo-
ndsen a 2004-es, az EU-csatlakozast kozvetleniil megel6z6en (PHARE-program) és még inkabb azt kovetden. Nagy
igény lett hirtelen az Uj megoldasokra és gyakorlatok megismerésére, az Ujitasra. Ilgen jelentds szerepet kapott a
.JO gyakorlat” téma a befejezett fejlesztéseknek a pdlyazati feltételekben el6irt kozzétételére, népszerlsitésére, és
amennyiben az lehetséges, szélesebb korU elterjesztésére (a disszeminacié kotelezettsége).

A valasz erre a kihivasra az volt, hogy egyes dgazatok, szakteriiletek egymastol fliggetleniil, esetlegesen, leg-
inkdbb kampanyszer(ien gyUjtottek 6ssze jo gyakorlatokat. Jellemzéen egy-egy Uj téma, fejlesztési irdny kapcsan
merilt fel ennek a szlikségessége, s vetédik fel a mai napig ilyen igény. A kdzigazgatasi szervezetek, intézmények,
onkormanyzatok szélesebb korét érinté fejlesztési projektek eredményeinek idészakos 6sszegy(ijtése is eredmé-
nyez alkalmanként ilyen gy(jteményeket, kiadvanyokat. Az NKE Onkormanyzati Kutatdintézet elemzéseihez (lasd
a 7. fejezetrészt) késziilt j6 gyakorlat adatbazisban e tanulmany szévegének lezarasakor kdzel 200 féle hazai jo
kozigazgatasi gyakorlat gyUjtéhelyet (kiadvanyok, konferenciabeszamoldk, szakteriileti adatbazisok, kutatasi je-
lentések, egyéb forrasok) tartottunk nyilvan. Ezekre a gyakran eseti gyUjteményekre azonban jellemzéen nem épiil
modszeres és intézményesitett szolgaltatas. Ugyanakkor fokozatosan nétt a szakteriletek érdeklédése a jo gyakor-

latok irant, kilondsen az ezredforduld utani elsé évtized masodik felétdl.'

121 https://icma.org/our-first-100-years (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

12 Gaspar 2000. A forréas elérhet6 a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Onkormanyzati Kutatéintézet, Helyi Onkormanyzati J6 Gyakorlatok kuta-
tasi adatbazisaban.
12 A torténeti el6zmények aldbbi vazlatos bemutatdsa soran felhasznéltuk: Gaspar-Domotor 2017.

124 Lasd Sztahovics 2014.
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Osszegzésképpen a torténeti el6zményekrél azt mondhatjuk, hogy az énkormaényzati szféraban évtizedek
ota felismert és tudatosult a jé gyakorlatok terjesztésének sziikségessége. Idénként és szakteriiletenként élnek
is a lehet&séggel. A rendszervaltasig azonban szdmos kezdeményezés ellenére nem alakult ki sem hagyomanyos
papiralaput, sem pedig modern elektronikus, fenntarthaté médon m(ikédd szolgaltatasi rendszer. Ugyanakkor a
sikeres helyi fejlesztési kezdeményezések, innovacidk nagy szamban, szinte folyamatosan gyarapodtak. Mindezek
alapjan felmérhetévé valt az 6nkormanyzati jo gyakorlatok modszeres gyUjtésének és terjesztésének haszna az
érdekeltek szamara. A rendszervaltast kdvetéen kb. 2010-ig nem indult el a kézigazgatasi j6 gyakorlatok integralt
szolgdltatasi rendszerének kialakitasa.

A létrejott gyUjtdhelyek sokasaga azt bizonyitotta, hogy a rendszervaltast kovetéen az Snkormanyzati 6nallo-
sag megnodvekedésével az érdeklédés is fokozodott a jé gyakorlatok irdnt. Orszagos szolgaltatas hidnyaban kiala-
kult az a Magyary altal mar leirt helyzet, hogy egymast kezdték keresni a telepilések, polgarmesterek és hivatalok,
tudakolva, ki, mit, hogyan old meg és milyen eredménnyel. A kdzponti kdzigazgatas 6rokolt, hagyomanyos agazati
elkiiloniltsége, s nem kis mértékben a projektekre épllé fejlesztési gyakorlat — amely a gy(jtéhelyek sokasagat
produkalta — nem kedvezett az orszagosan egységes,jé gyakorlat szolgdltatasi rendszer” kialakuldsanak. Két ilyen
célu szolgaltatas fejlesztési program emelhet6 ki a gydjtéhelyek mezényébdl — a Magyar Nemzeti Vidéki Haldzat és
aTOOSZ rendszere, ill. kezdeményezése —, amelyek komplexitasa, szolgéltatasorientaltsaga, értékelési rendszere az
egységes szolgaltatasi rendszer intézményesitésének sziikségszerlisége iranyaba mutat.

2010 korul valt érzékelhet6évé egy fordulat, amikor egyes — dnkormanyzati szempontbdl - meghatarozoé agaza-
tok stratégiai témava tették a j6 gyakorlatok mentén torténd fejlesztést, ill. azok modszeres gy(ijtését és terjeszté-
sét. Kozottiik olyan intézmények, ill. szakteriletek vannak, mint az ellendrzés, az oktatas, kézmivel6dés, szocidlpo-
litika és gyermekvédelem, esélyegyenléség, helyi gazdasagfejlesztés, és kbzigazgatas-menedzsment. Mar 2007-t6l
jol érzékelheté volt a névekvé az érdeklédés dgazatonként, de nincs 8ssz-kdzigazgatasi 0sszefogas, integralt szak-

mai szolgaltatasfejlesztés.

Néhany aldbbi szemelvény, online szakirodalmi forras jél mutatja, hogyan vetédik fel a j6 gyakorlat téma a fent
emlitett a teriileteken. Kilondsen érdemes kiemelni, hogy a jo gyakorlatok gyUjtése és terjesztése kifejezetten a

tudastranszfer igényével merl fel ezekben a kezdeményezésekben:

* ELLENORZES: Az Allami Szamvevészék stratégiajaban 7-szer hivatkozik a jo gyakorlatok jelentéségére 2010-
ben: ,Toreksziink arra, hogy ne csak az ellenérzéttek hibdira mutassunk rd, hanem a j6 gyakorlat kozreadasaval
segitsiik a kbzpénzzel, k6zvagyonnal valé hatékonyabb, eredményesebb gazddlkoddst — és ezzel a térvény elbirdsa-
inak megfelel6en kivegyiik résziinket a jol miik6dé dllam felépitésének munkdjdbdl. Az ellenérzés mellett fokozott
hangsulyt kap elemzéseinkkel is tdmogatott tandcsad?d szereplink a jé kormdnyzds kiterjedése érdekében.”
.Kialakitia azt az eljdrdsi rendet, amellyel a nemzetkézi téren szerzett ellenbrzés-szakmai tapasztalatok, értékek,
j6 gyakorlatok, adaptécidk beépliilnek a szamvev8széki ellenbrzési gyakorlatba, s ez dltal megvaldsitja a nyitott,

mdsok tapasztalataira is épitd, tanulni képes szervezeti miikédést.” %>

25 Forrasok: https://www.asz.hu/asz-strategia (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)
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A Malyi Onkormanyzat ASZ belsé kontrollrendszer ellenérzési jelentésébél:, Az nkormdnyzatok belsé kontrollrend-

szerének ellenbrzése az ASZ ,j6 kormdnyzdssal” kapcsolatos stratégiai céljainak megvaldsitdsdt is szolgdlja. Az ASZ cél-

ja, hogy javuljon az ellenérzétt 6nkormdnyzatok belsé kontrollrendszerének szabdlyozottsdga, miikédésének megfele-

I6sége, és ezek hatdsdra az egyenstilyi helyzet fenntarthatésdgdnak biztositdsa, azaz az adéssdg ujratermel6désének

megakaddlyozdsa. Az ASZ ellenbrzés tapasztalatai nem csupdn a kézvetlentil ellenérzétt 6nkormdnyzatokat segithetik,

hanem a ,,j6 gyakorlat” elterjesztésével azok az 5nkormdnyzatok is dtvehetik a pozitiv példdkat, ahol nem végez elle-

nérzést az ASZ"2

OKTATAS: A j6 gyakorlatok atadas-atvételének intézményesitése megkezd6détt az oktatasban, 6vodai ellatas-

ban, amivel kapcsolatosan céliranyos kutatasi program is megvalésult.'

KOZMUVELODES: A kényvtari jo gyakorlat rendszer sziikségessége 2014-ben meriilt fel a Kényvtari Intézet

mukodésében, s szamos megoldas valt kozkinccsé a kezdeményezés dltal.'

SZOCIALPOLITIKA ES GYERMEKVEDELEM: Az elsé &ltalunk ismert dokumentum ezen a teriileten 1996-ban jelent
meg egy kitlind szakkonyv formdjaban, amerikai kozremiikddéssel.'® A jo gyakorlatok gyUjtése ezt kdvetden a
Szocidlis és Munkatigyi Minisztériumban a gyermekvédelmi torvény 10. évforduldja (2007) kapcsan merdilt fel.’*
Az év folyamdn kiirdsra keriil eqy j6 gyakorlatok 6sszegy(ijtését célzd palyazat, amely kimondottan a Gyermekvédel-
mi torvény tizéves alkalmazdsa sordn kialakult, és a tapasztalatok dltal igazolt eljdrdsokat 6sszegydijtését; ezen tapasz-
talatok szdmdra nyilvdnossdg biztositdsdt szeretné elérni; tovdbbd célja a j6 gyakorlatok minél szélesebb kordi elterjesz-
tése a gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézményekben,; az 6ntevékeny szakmai mihelyek kialakuldsdnak segitése; a
sokoldalu intézményi egylittm(ikodés er6s6dése, és a szervezett horizontdlis mddszertani tapasztalatcsere.” A gyerek-

védelem teriiletén ez a palyazati rendszer segitette a j6 gyakorlatok felszinre kerlilését ebben az idészakban.

A 2011-2020 évekre sz6l6 Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcidban all a kdvetkez6 idézet.,A mddszertani tevékeny-

ségnek azt a formajat, amely a szolgaltatoknak, a szakembereknek nyujt segitséget a gyakorlatban, és igy igyekszik

a szolgaltatds mindségét és eredményességét javitani, folyamatosan tdjékozddik a legjobb gyakorlatokrdl és inno-
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Forras: https://www.asz.hu/storage/files/files/%C3%96sszes%20jelent%C3%A9s/2015/15090j000.pdf?ctid=830 (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)

http://docplayer.hu/175715-A-jo-gyakorlat-atadas-intezmenyi-szabalyai-a-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-melleklete-vagy-fuggeleke.

html, http://docplayer.hu/175824-A-jo-gyakorlat-atadasanak-intezmenyi-szabalyai.html, http://www.ofi.hu/sites/default/files/jo _gyakor-

lat_strategia_vitaanyag.pdf, https://www.ofi.hu/sites/default/files/attachments/darvas_a_jogyakorlat-koncepcio_kialakitasa es_defini-

cioi.pdf (Utolsoé letoltések: 2019.12. 19.)

http://ki.oszk.hu/category/let-It-sek/dokumentumok/k-nyvt-ri-ji-gyakorlat (Utolsé let6ltés: 2019. 12. 19.)

Jenei 1996. A kétet az 6nkormanyzatok és a nonprofit szektor kapcsolatai és a szocialpolitika teriletén vizsgélja a j6 gyakorlatokat. (A kiad-
vany elérhetd a kutatas dokumentumtaraban.)

http://www.szmi.hu/gyv10ev/index.html (Utolso letoltés: 2019. 12. 19.)
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vativ megolddsokrdl, ezeket értékeli, majd hozzdférhetévé teszi a szakma szdmdra, alapvetéen mddszertani szakérték

hdlézatdra, munkacsoportokra, miihelyekre kell bizni, amelyek nem feltétleniil rendelkeznek intézményi hdttérrel."'*'

°  ESELYEGYENLOSEG: J6 gyakorlatok gy(ijtése és terjesztése a né-férfi esélyegyenléség teriiletén a 2010-2021
évekre sz6l6 nemzeti stratégidban 7 emlitéssel szerepel. A helyi esélyegyenl6ségi programok kdzponti gydjté-
se és publikus elérhetévé tétele is szolgalja a j6 gyakorlatok terjesztését (Szocidlis és Munkaligyi minisztérium
2010).

*  HELYIGAZDASAGFEJLESZTES: AzEU a helyi fejlesztésben érvényesiti a j6 gyakorlatok metodikajat, a CLLD-méd-
szertanban igy szerepel: ,Ezen irdnymutatds célja k6zosségvezérelt helyi fejlesztések megvaldsitdsdanak elGsegitése
és a jo gyakorlat észténzése. Jogilag sem az ESB-alapok megvaldsitdsdba bevont szerepl6kre, sem a tagdllamokra
nézve nem kotelezé, de irdnymutatdsokkal és ajdnldsokkal szolgdl, valamint tiikrézi a legjobb gyakorlatot.” A helyi

gazdasagfejlesztés teriiletén megvalositott j6 gyakorlatokat kdzzéteszi a VATI 2010-ben.

*  HELYI KOZIGAZGATASMENEDZSMENT: Taldlkozunk a j6 megoldasok és gyakorlatok sziikségességének felve-
tésével ezen a terlileten mar 2008-ban a kbzigazgatasi kontrolling témakoérben, ahol felmeriil azok szerepe a

benchmarking rendszer alkalmazéasaban.

A CAF-mddszertan 16 ,j6 gyakorlat” emlités, kifejezetten ezek mentén fejti ki a megfelel6ség kritériumait, s keresi
az adott szervezet j6 megoldasait, egyben feltételezi mas szervezetek j6 gyakorlatainak megismerhetéségét. , Alta-
Idban azokon a terlileteken - alkritériumokndl - taldlhatd j6 gyakorlat a szervezeten beliil, amelyek magas pontszdmot
kapnak. Hasonldképpen az Eredmények oldalon 1évé magas pontszdmok is azt jelzik, hogy a miikédés valamely teriile-
tén — azaz az Adottsdgok oldalon szereplé valamely alkritérium vonatkozdsdban — j6 gyakorlatot alkalmaz a szerve-
zet”,Az egymastdl tanulas f6 célja nem a szamszerdi értékelés eredményének dsszehasonlitdsa, hanem az eredmények
eléréséhez vezets ut, azaz a szervezet miikbdésének dsszehasonlitdsa (megkozelitések és mddszerek az Adottsdgok ol-
dalon) és az annak alapjdn térténé tanulds, fejlesztés. A kelléen megalapozott értékek e tekintetben az értékelés/dssze-
hasonlitds kiinduldpontjdt jelentik, azaz segithetnek a sajdt és mds szervezetekben a j6 gyakorlatok azonositdsdaban”
(CAF munkacsoport 2013).

Ami a jelenlegi helyzetet illeti, minden bizonnyal e kezdeményezések, folyamatok és eredmények egyuttes
hatadsaként 2013-14-ben megindult a kormdnyzati szinti gondolkodds a jé kdzigazgatési, ezen belll dnkormany-
zati gyakorlatok modszeres gy(ijtésérdl és terjesztésérdl. Ennek megnyilvanulasait megtaldljuk a kdvetkezé forré-

sokban:

131 Forras: http://www.nonprofit.hu/palyazatok/jo-gyakorlatok-gyermekvedelemben, http://szocialisklaszter.hu/adat/dokumentumtar/hu16

nszk 2011 _10.pdf (Utolsé letekoltés: 2019.12.19.)

32 Forras: Eu 2014: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/guidance clld local actors hu.pdf http://www.

terport.hu/webfm send/280 (Utolso letoltések: 2019. 12. 19.)
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KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-FEJLESZTESI STRATEGIA: A dokumentum 2014-2020 11-szer emliti a
j6 gyakorlat kifejezést, er6sségnek tekinti, hogy sok a jé gyakorlat. ,A magyar kézigazgatds teljesitményének
klilénbdz6 mutatdk segitségével térténd dsszehasonlité értékelése mellett a nemzetkozi trendek és jé gyakorlatok
ismerete is fontos irdnymutatoja a fejlesztési irdnyok meghatarozasanak, ezért a magyar Kormdny nagy jelenté-
séget tulajdonit a nemzetkdzi példdknak és azoknak a nemzetkdzi szakmai kapcsolatoknak, melyek a magyar kéz-
igazgatds dtszervezésének munkdlatai sordn alakultak ki” ,Kiilénésen fontos a politikai és a kézigazgatdsi mez6
egylittmukédésének, kapcsoléddsi pontjai mikddésének elméleti tisztdzdsa, a jo gyakorlatok kimunkalasa és be-

mutatasa, illetve a képzésbe, tovabbképzésbe valo bevitele.”

~Ami a szervezetek kéz6tti tuddsmegosztdst illeti, a legfontosabb feladat a j6 gyakorlatok, inspiralé példak 6sszegydij-

tése, amelyek megismertetése dltal az adott szolgdltatéknak csak ki kell vdlasztaniuk a sajdt igényeikhez, fejlettséglik-

héz legk6zelebb dllé j6 gyakorlatot, és azt a sajdt képlikre formdlva kénnyen tudjdk implementdlni a sajat szervezetiikre

vonatkozoan” (Kbzigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 2015).

KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM (KOFOP) 2014-2020: A dokumentum sokszor emliti a ,jo
gyakorlatok”-at (errdl a 6. fejezetrészben részletesebben még szélunk), kiiléndsen a kdzigazgatasi képzések
kapcsan, feltételezve azok modszeres gy(ijtését és terjesztését (KOFOP 10.0 2015). A megvaldsithatdsagi ta-
nulmany szerint IKIR-nek is — integralt kézigazgatasi informacids rendszer — része a j6 gyakorlatok adattara.
A fejlesztés kvetkeztében valamennyi dnkormdnyzatnak hozzdférése lesz a rendszerhez (a haszndlat elsajdtitdsa
érdekében az intézkedés rendszerfelhaszndldi képzést is tdmogat), igy lehetbséglik lesz a kinyert adatok alapjdn
optimalizdlni a dontéseket, az dltaluk elldtott kbzszolgdltatdsok terén tervezett fejlesztések tekintetében megala-
pozottabb déntéseket hozni, 6sszehasonlité vizsgdlatokat elvégezni és a j6 gyakorlatokat folytatdé 6nkormanyza-

tokkal felvenni a kapcsolatot, amely j6 hatdssal lesz a teriileti kézigazgatds hatékonysdgdnak névekedésére.”'**

MAGYARY PROGRAM: A Magyary Program 2011, 2012 gyakorlatilag — 6nall6 részprogramként — nem foglal-
kozik a ,jo gyakorlatok” modszerével, s6t dvatossagra int a kiilfoldi j6 gyakorlatok atvételét illetéen. A ,jé gya-
korlat” kifejezés csak egyszer, egy angliai példa emlitése kapcsan fordul el6 a dokumentumokban. A Magyary
Program maodszertanai szintjén azonban mas a helyzet. A folyamatmenedzsment modszertanaban (2013) elvi
megkézelitésként olvassuk: ,Elenjdré/kimagaslé teljesitmények, médszerek vagy megkozelitések, amelyek kivéte-
les eredményekhez vezetnek. A legjobb gyakorlat egy relativ fogalom, és gyakran olyan ujszerdi vagy érdekes gya-
korlatokra utal, amelyeket a benchmarkingon és a benchlearningen (egymdstdl tanuldson) kereszttil azonositot-
tak be a szervezeten kiviil. Mivel nehéz meghatdrozni, mi tekinthet6 az adott teriileten a legjobb gyakorlatnak, ezért
aszervezetek gyakran a,jo gyakorlat” kifejezést haszndljdk a,legjobb gyakorlat” helyett. A két kifejezés haszndlata
dgazatonként is eltér6.” Ugyanakkor a Magyary Program keretében késziilt CAF'3* nemzetkdzi minéségértéke-

[ési modszertan hazai adaptécidja mar tamaszkodik a jo gyakorlatok felmutatasara, megismerésére, atvételére.
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KOFOP-2.3.1-VEKOP-16 - Helyi kdzszolgéltatas informdcios rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR) http://www.opendoors.hu/muszaki.

docx (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

Common Access Framework nemzetkozi kdzigazgatasi minéségértékelési rendszer.
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Az értékelési modszertan 16 alkalommal emliti ezt a lehetéséget, mint a jo teljesitmény elérésének egyik esz-

kozét (Folyamatmenedzsment Munkacsoport 2013) (CAF munkacsoport 2013).

AZ ALLAMI SZAMVEVOSZEK ELLENORZESI GYAKORLATABAN: Az ASZ miikédésében él16 gyakorlat, az 6n-
kormanyzati ellenérzések terveiben kifejezetten cél a jo gyakorlatok gydjtése és atadasa is. A 2014 Il. félév
ellendrzési tervében példaul a jé gyakorlatok gydjtését és terjesztését 16-szor emlitik, szinte minden vizs-
gaélatban. 2015 I. félévben 15-sz6r, 2015. Il. félévben 12-szer.®> Lathato, hogy az ASZ-nal ez intézményesitett

mukodési mod.

ALLAMREFORM OPERATIV PROGRAM (2013-2014): Az AROP-2.2.22-201 3,Képzés a konvergencia régidkban
[évé 6nkormanyzatoknak” cim(i projekt keretében a Helyi Kozosségi Akadémidk részprogramjaban felme-
rilt az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok 6sszegy(jtésének sziikségessége és a fenntarthatdsag kovetelménye
is azt diktalja, hogy az ott megkezdett munka folytatédjon, és az eredmény mindenki szdmara hozzaférhe-

tévé valjon.™¢

AZ ONKORMANYZATI RENDSZER FEJLESZTESEBEN: Pintér Sandor beliigyminiszter 2014-ben konkrétan beszélt
a j6 gyakorlatok gyUjtésének és terjesztésének szerepérél az nkormanyzatok fejlesztésében. A minisztérium
2015-ben szervezett ilyen témaju konferenciasorozatot, amely egy kiadvannyal és a prezentacidk kozzététe-
lével zarult. A program messzemenden bizonyitotta a téma fontossagat, aktualitasat és az dnkormanyzatok
nyitottsagat, kozremdikodési szandékat a tovabblépésben. Amint azt a tovabbiakban még latni fogjuk, a BM a

tovabbiakban is napirenden tartja ezt a témat.

Jelent8s érdeme van e cél tényleges megval6sitasaban a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetségének,

amely 2008 6ta folytatja a példat ado gyakorlatok médszeres gyUjtését, értékelését és elismerését. Lényegében ez

a program teljesiti ki eddig legjobban a j6 gyakorlatok szolgaltatasrendszerét az dSnkormanyzati szférdban (részle-

tesebben lasd az 5. fejezetrészben).’”

Mindezek a torténetileg felsorakoztatott tények és jelzések abba az iranyba mutatnak, hogy immar elkertilhe-

tetlen az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok egységes, integralt szolgaltatasi rendszerének létrehozasa és intézménye-

sitése. Osszességiikben szinte ,megjosoljak’, elére vetitik, hogy révid id6én beliil l1étrejon — létre kell jénnie! - a kdz-

igazgatasi és ezen beliil az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok gyujtési, értékelési, elismerési és terjesztési rendszerének

szolgaltatdsi szintd, fenntarthaté megoldasa.
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Forras: https://www.asz.hu/storage/files/files/penzugyiszemle/2014/benedek szente beres 2014 3.pdf https://asz.hu/az-asz-ellenorze-

si-terve (2014) (Utolsé letoltésrk: 2019. 12. 19.)

Forras: http://real.mtak.hu/62198/1/HKA kiadvany final.pdf (Utolsé let6ltés: 2019. 12.19.)

Pintér Sandor beltigyminiszter a j6 gyakorlatokrdl: http://hirlevel.egov.hu/2014/12/13/jo-gyakorlatok-fokuszban-az-onkormanyza-

tok-dr-pinter-sandor-eloadasa/ http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/news/5/59/Beerkeztek-a-Legjobb-oenkormanyza-

ti-Gyakorlatok-Program-palyazatai/ (Utolso letoltések: 2019. 12. 19.)
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A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

3.A,JO GYAKORLAT” FOGALMANAK ELVI, ELMELETI MEGALAPOZASA
3.1. Ajo gyakorlat fogalmi tere

A megoldas lehetdségeinek keresését megelézden végig kell gondolni azt, hogy tulajdonképpen mirdl is beszé-

link a,j6 gyakorlatok”kérdéskorében. E nélkiil nem tudunk elkerilni bizonyos csapdékat, amelyekre egyes kutatdk

és gyakorlati szakemberek figyelmeztetnek.’® Mar az a kdzismert tétel, hogy nincsenek mindenki szamara egysé-

gesen jo megoldasok (hétkdznapi megkdzelitésben:,one size doesnst fits all” — egy méret nem jé mindenkinek) is

figyelmeztet arra, hogy felmerlilnek megvélaszolandé elvi kérdések, s tisztan kell latni a kapcsolodd fogalmak és

Osszefliggések szovevényes rendszerében. Nem kevésbé fontos azt is elvi szinten tisztazni, hogy miért foglalko-

zunk a témaval, mit akarunk vele elérni.

A fenti 1. sz. dbraval kisérletet tesziink a,jo gyakorlat” sajatos fogalmi terének bemutatasara elésegitendd szamos

elméleti, elvi kérdés megviélaszoldsat azzal 6sszefliggésben, hogy milyen értelemben beszéliink, beszélhetiink a jo

gyakorlatokrol. Az értelmezési keret fébb 6sszefliggéseit a fogalmi mezd dimenziéi jelolik ki:

SIKERESSEG - A j6 gyakorlat szorosan &sszefiigg a szervezet, program elvart teljesitményével. Ez a dimenzié
kapcsolja 6ssze a jé vagy rossz megoldasokat, miikodési mdédokat a menedzsment - szervezés és iranyitas —
legmeghatarozobb jellemzéjével, kildetésének és céljainak teljestilésével. Egy masik fontos Osszefliggést is
behoz a képbe ez a dimenzid, nevezetesen a versenyhelyzetet, pontosabban az Un. versenyképességet. Feltéte-
lezziik ugyanis, hogy a sikeresség dimenzidjaban a jé, jobb, legjobb (a gydztes!), a kivaldsag (excellence) foka

egyben a versenyben elfoglalt helyet is jelzi. A j6 gyakorlat tehat ebben az 6sszefliggésben - sikertényezé.

EGYEDISEG - Egy alkalmas megoldas j6 lehet egészen specidlis, megismételhetetlen helyzetekben, kérilmé-
nyek kozott. Ez esetben annak egyedisége, az altalanositasra val6 alkalmatlansaga megakadalyozza vagy kor-
ldtozza a szélesebb kor( elterjesztést. Ennek ellenpdlusaként a megoldas vagy annak meghatarozé jellemzdi

oly mértékben dltaldnosithatdk, hogy szabvanyositas (standardok') és a mindség, teljesitmény széles kor(
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A kutatas keretében kerestiik a kockazatokat is. Néhany szerzé dvatossagra int a jo gyakorlatokkal kapcsolatosan, jelezve, hogy amennyiben a
szolgaltatasok nem kelléen megalapozottak, Ugy az ilyen tudastarak veszélyesek is lehetnek. Valdjaban nem a ténylegesen legjobbakat hozzak
felszinre, elkényelmesithetnek, nem figyelnek kelléen az adaptalhatosagra, elfedhetik a sajatossagokat, erésithetik a sablonos megoldasokat,
a fluggbség csapddjat idézhetik eld, a tulzott leegyszer(sités veszélyét rejtik magukban, a jé gyakorlat adott helyen megvaldsuld jo mikodé-
sének és a befogadé kériilményeinek eltérései kozotti kiilénbségek kritikusak lehetnek. Osszefoglalva: a j6 gyakorlat léte, ismerete nem elég.
Az dtadas és atvétel, befogadas feltételei, koriilményei, szolgaltatasai kritikusak. Van szerzé, aki - kissé tulzoéan - kifejezetten gy latja, hogy
a jo gyakorlatok az innovacio ellenségei. Néhany forras e kétségekkel és kockazatokkal 6sszefliggésben: Ovanessoff (2017) http://urbact.eu/

cities-and-good-practice-lessons-urbact-transfer-pilots https://whatsthepont.com/2012/08/19/why-is-good-practice-such-a-bad-traveller/ Fi-

elding et al. (2015): http://dera.ice.ac.uk/21001/1/RR615.pdf https://whatsthepont.com/2012/11/11/is-best-practice-the-enemy-of-innovation/

: Egy angliai példa a standardizalt - a teljesitmény kovetelményekkel (KPI — key performance indicator, alapveté teljesitmény indikator)

mAssetFileID=78 (Utolsoé letoltések: 2019. 12.19.)
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Osszehasonlitasanak alapjaul is szolgalhatnak. Az igy kiemelked6 (j6, legjobb, kivald) példak (egyes konkrét
alkalmazasok leirdsa esettanulmanyokban'¥), mintdk (a mindség jegyeit jol felmutatd példak), modellek (at-
vételre, ,masolasra” alkalmassa tett mintak), azok legfontosabb jellemz6i (kritériumok) ajanlasok targyaiként
jelenhetnek meg. A j6 gyakorlatokbdl lesz(rt, leszilirheté standardok jelentésége olyan mérvd, hogy maga
az ISO (Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet) is alkalmazza és ajanlja mint hatékony médszert a fejlesztésben,

min&ségbiztositasban és szabdlyozasban.'

UJDONSAG - A j6 gyakorlat fontos megkiilénbéztet jegye, ami déntéen meghatarozza annak kezelési — meg-
kozelitési, értelmezési, szervezési, menedzselési, tudasatadasi és egyéb — madjait. Nyilvanvald, hogy egy ab-
szolut, még soha ki nem prébalt innovacio (felfedezés, taldlmany stb.), példaul a megtalalds, kockazat, kolt-
ség, elterjesztés teljesen eltéréen ,viselkedik’, mint egy mar széles koérben elterjedt, jol ismert, dokumentalt
megoldas, tapasztalat atvétele. Az innovaciok sajatos, un. kisérleti koriilmények kozott jonnek létre, amelyek
a kdvetéknél nem sziikségképpen allnak fenn, ill. részben nem is sziikségesek. Az innovativ megoldas lényegi
testre szabas, tovabbfejlesztés és a relativ innovécié - is, a maguk sajatossagaival, ill. egyes j6 gyakorlatok ilyen

feltételeket tamaszto, feladatokat kikényszerit6 atvételével.

ERETTSEG - Egy megoldas j6 gyakorlatta valasanak sajatos érési folyamata van még akkor is, ha az nem kiiléné-
sen eredeti, nem kezelik innovécioként. A fejlédésben, alkalmazkodésban éltaldnos, jol ismert a ,prébalkozas
és tévedés” (trial and error) technikdja. Egyes megjelené gyakorlatok rosszul, mésok jol ,stilhetnek” el. Fontos
ebben a dimenziéban a j6 megoldasok kezdeti allapotanak megragadasa az étlettdl, a kisérleteken at a meg-
valdsuldsig. Tobb olyan szolgéltatési rendszert is taldlunk (magyart is),'*> amely kifejezetten az 6tleteket keresi
és ezeket vizsgdlja, értékeli. Az érettség dimenzidjdban lehet tehdt megragadni azt, amit a gyakorlatban az
otlet, a kisérlet, ill. a megoldas bevdldsaként emlegetnek. Ennek kritériuma az, hogy a probélkozast elfogadjdk,
a megoldast elfogadjak és ténylegesen bevezetik, intézményesen alkalmazzak. Ha jo eredményeket mutat,
akkor kovethetének (modell) minésitik, bizonyitjak a gyakorlat ,jésagat’, és azt kiilsé, elfogulatlan megitélék
(felhasznalok, szakemberek, nagykozonség) elismerik. A céloknak megfeleld, igazoltan ,jol teljesité” gyakorla-

tot tekinthetjlik bevéltnak az érettség dimenzidjaban.

140
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Egy kitiné példa a példagydjteményekre: https://knowhownonprofit.org/case-studies

Lasd: https://www.iso.org/publication/PUB100321.html, https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/casco guide.pdf

https://www.iso.org/iso/ims-alerts 9001 14001 overview.ppt (Utolsé letoltések: 2019.12. 19.)

llyen pl. az agrariumban, ill. a fenntarthaté fejlesztésben (ldsd a projektek kozétt): https://eip.fm.gov.hu/index.php?page=pages&page

name=eip-agri, az oktatasban, ahol parhuzamosan keresik a j6 megoldasokat és az dtleteket is: https://iskolataska.educatio.hu/index.php/

jogyakorlatotlet/index, a helyi gazdaséagfejlesztésben (6tletadé és jo6 megoldéasok): https://www.nth.gov.hu/hu/tevekenysegek/gazdasag-

fejlesztes/helyi-gazdasagfejlesztes/otletado-megoldasok-es-jo-gyakorlatok (Utolso letdltések: 2019. 12. 19.)
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IGAZOLTSAG - A ,j6 gyakorlat” médszer alkalmazasanak tobb célja, felhasznalasi médja lehet (Iasd részleteseb-
ben a 3.3. fejezetrészben). Tobbséglik, s kiemelten a tudastranszfer (mas szervezetnek torténd atadas) feltéte-
lezi a megismerhetdséget, a megoldas mindségének igazoltsagat. Ez a dimenzié a jo gyakorlatra vonatkozé
tényinformacio elérhetdségétdl (a nyilvanossagban - sajtd, konferencia, szakmai anyag, féorum, stb. — meg-
jelent), valamilyen arra alkalmas féorumon, gydjtéhelyen tortént kozzétételen, szubjektiv értékelésen at vezet
medfeleld kritériumok szerinti leirdsig és objektiv értékelésig. Az értékelésnek csak egyik — nyilvan nagyon
fontos — szempontja a bevalas (Iasd az el6z6 dimenziot). A j6 gyakorlat felhasznalhatdsaga (terjesztés, atvétel)

azonban tovabbi jellemzdék ismeretét, ill. kritériumoknak valé megfelelést is feltételez.

GYAKORLATIASSAG - A j6 gyakorlat jellege - pl. j6 minéségben végzett tevékenység, technoldgia, eszkdz, el-
jaras, szabalyrendszer alkalmazasa — sokféle lehet attél fliggéen, hogy a gyakorlat és elmélet, ill. konkrétabban
kutatas, fejlesztés, alkalmazas dimenzidjaban hol helyezkedik el a ,gyakorlatként” azonositott tevékenység.
Ezen Osszefliggés mélyebb megértésében segit a 2. sz. melléklet. A j6 gyakorlat lehet elméleti, elvi szint( (bi-
zonyos elvek alkalmazéasa'*®), médszertani jellegli (hogyan, milyen eljérassal, eszkdzzel oldunk meg valamit), s
megvalésitd tevékenység (miikodés) vagy szervezeti megoldas (strukturalis) természetl esetleirasa. Az utobbi
egyszer(i bemutatdsa (sikertorténet), tapasztalatainak modszeres feltarasa s ajanlasa atveheté megoldéasként.
Minél feljebb megytink az absztrakcios szinteken (a gyakorlati tevékenység felél az elvi, elméleti megfonto-
lasokig), annal inkabb felmeril annak lehetdsége, hogy a,jo gyakorlat” tébb elemi megoldasbdl elvonatkoz-
tatott ,helyes eljarasként, elvi megfontoldsokként” all el6. Gondoljunk a kordbban mar emlitett a j6 gyakorlat

alapelveire, standardjaira az egyediség (sajatos-altalanos) dimenzidjaban.

INTEZMENYESSEG - A j6 gyakorlatokrol beszélhetiink egyes megoldasok kapcsan (példak, amelyekre érdemes
odafigyelni)'*, de olyan intézményes orszagos szolgaltatasi rendszerrdl is, amely mddszeresen gydijti, értékeli
és a legkiilonb6zébb modokon, formakban szolgaltatja az érdekes, kdvetendé, atvehetd tapasztalatokat. Ebbe
beleértendd a j6 gyakorlatokra vonatkozé informéciodk, tapasztalatok atadasanak, elismertetésének, értékesi-
tésének lehetésége is az élenjardk, Ujitdk szamara. Az intézményesitettség foka kiilonbo6z6 lehet, s ebben az
értelemben a jo gyakorlatok rendszerérél tagabb 6sszefliggésben gondolkodhatunk. Nyilvanvalo, hogy ez a
dimenzio, az ebben elért intézményességi szint dontéen hatdrozza meg a j6 gyakorlatok felhasznalhatésagat a

legkiilonb6z6bb célokra. Ebben az 6sszefliggésben megitélhetd az is, hogy adott teriileten, témaban meddig

143
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Egy nemzetkozi példa az EUROSAI (orszégos koltségvetési ellenérzé szervek eurdpai szévetsége) gyakorlatabdl: https://asz.hu/storage/

files/files/Angol_portal/good practices/t337.pdf https://asz.hu/en/good-practices (angol nyelviek). Egy masik kiilfoldi példa, virtualis ta-

lalkozdk szervezésének j6 gyakorlatanak elvei (angol): https://www?2.usgs.gov/humancapital/od/documents/ODVirtualMeetingBestPracti-
ceChecklist.pdf (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)

Egy példa az oktatds terliletérdl — a tanulokozosségek haldzatardl és egy iskolafejleszté és kozosségépitd tanari szakmai mihelyrél - arra, ami-
kor a tekintélyes forras, forum felhivja a figyelmet egyes jé gyakorlatokra. Amennyiben azonban az ilyen értékes tapasztalatok,belefagynak”a
kozleménybe, s késébb mar nemigen talalhatok meg, nem keresheték hatékonyan, valamilyen jol strukturalt adattarban, az értékes informacié

nem tud kell6képpen, stlydnak megfeleléen hasznosulni: http://www.tka.hu/hir/7461/hazai-jo-gyakorlatok (Utolsé letoltés: 2019.12. 19.)
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jutottak el az érintettek a jo gyakorlatok értelmezésében, kezelésében. Egy jelzésértéki forras — Szocialis Aga-
zati Portal — arra, hogy a jé gyakorlat szolgéltatdsok 6nkorméanyzatokat érintéen szakteriiletenként kevésbé

hatékonyan muikodtetheték, mint egy jelentésebb eréforrdsokkal megszervezett integralt rendszer.'

3.2. A j6 gyakorlatok definicidja

Az el6z6 fejezetrész alapjan megallapithatd, hogy a jo gyakorlatokrol szamos 6sszefliggésben és azok szerint ki-
6nb6z6 értelmezésekben, megkozelitésekkel beszélhetiink. Miutdn kutatadsunk szempontjabol ezek kozul vala-
mennyi érdekes lehet, egy altalanos, egyszerl definiciét kell adnunk, hogy semmilyen lényegi 6sszefliggést ne
® sikeres (j6 eredményt, teljesitményt, mikodési hatékonysagot produkalnak) és

® tanulsdgos (hasznos tapasztalatok szlirhet6k le bel6liik)

® szisztematikus (rendszeresitett, intézményesitett, nem esetleges, véletlenszer()

® megolddsok (elvek, mdédszerek, eljarasok, alkalmazasok, tevékenységek), amelyek

® szolgdltatdsi rendszer keretében (a szolgaltatasi min6ség teljes felel6sségével)

® referenciaként (értékelt példa, minta, modell, standard)

®  hozzdférhet6k (megismerhetdk, dsszevethetdk, elemezheték, atvehetdk).

A javasolt és a kutatasi programban alkalmazott definicié a megoldas,jésagat” nemcsak a sikerességben, hanem a
tanulsagok levonasara alkalmas tapasztalatokban is értelmezi. Eza megkdzelités azért tlnik igen hasznosnak, mert
adott gyakorlat sikeressége esetenként azon is mulhat, hogy valamilyen - akarcsak egyetlen - fontos kériilményt
elhanyagoltak, vagy nem jol mértek fel. igy a sikertérténetbél kudarctérténet lett, ami minden jévébeli alkalmazot
érdekelhet.

Fontos pontositani a jo, kivalo és a legjobb fogalmak értelmezését. A kivdlé (amelyik kivalik a tobbitél) mas hasonléd
szervezetek és mikodési teriiletek gyakorlatai kozotti 6sszehasonlitast feltételez. Ez utébbi a jé gyakorlatok szolgalta-
tasi rendszerének kontextusaban - tehat az intézményesitettség egy magasabb fokan — értelmezheté. Adott esetben
ajo azonos jelentés(i és jelentdségui lehet az,,adott szervezetnél, helyzetben és kdriilmények kbzétti a legjobb” fogalmaval.

A legjobb tehat nagyon értékes megkiilonboztetés, ha azt kérdezziik, hogy adott szitudciéban egy 6nkormdny-
zat vajon a legjobb megolddst vdlasztja-e. Egy ilyen kérdés eldontése soran lehet rendkivil hasznos attekinteni,
ismerni, hogy hasonlé helyzetben és koriilmények kdzott mas dnkormanyzatok milyen és mennyire sikeres gya-
korlatot folytatnak. A legjobb gyakorlat fogalmanak kétféle értelmezése kozil (1: minden, altalaban lehetséges gya-
korlat kozul a legjobb, legsikeresebb, 2: adott helyen és korlilmények kozott a legjobb, legsikeresebb) javasoljuk

az utébbi elfogadasat alapértelmezésként. Az el6bbire pedig fenntarthaté a kivdldsdg fogalma, a mely - megadott

45 A 2013-2015 kdztt megvaldsult TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001 projekt Tudastaranak Jo gyakorlatok szolgaltatasa meghirdetése utan, az elmult 2
év alatt nem tudott elindulni, j6 gyakorlatokat felmutatni, pedig nem lehet kérdéses a téma fontossaga és az sem, hogy léteznek ezen a teriileten

sikeres kezdeményezések és megoldasok, innovaciok. A forras elérése: http://szocialisportal.hu/jo-gyakorlatok (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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Osszevetési dimenzidkban — a legnagyobb sikert mutatja fel dltaldban, elfogadva azt a sajatossagat, hogy eseten-
ként nem vagy nehezen dsszehasonlithaté helyezetek és koriilmények kdzotti megoldasokat értékel.

Az Eurdpa Tandcs 2015-ben foglalkozott a helyi 6nkormanyzatok fejlesztésének jo gyakorlatok altal torténé
tdmogatasdval, a jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer kiépitésének modjaval az egyes orszagokban (Jackson-Trut-
kowski-Mururajani 2015). A j6 gyakorlatok (best practices) definiciojaként a kovetkez6 egyszerl megfogalmazast
adja: ,Best practice can be defined as the optimal method of solving a given problem or accomplishing a certain goal
that can be shared and used by others.” Magyarul: ,Egy adott probléma vagy egy bizonyos cél teljesitésének optimdlis
mddja, amely megoszthaté és mdsok dltal alkalmazhatd.” A kell6en ,aramvonalas” és valéban rendkivil gyakorlatias
meghatdrozas az altalunk javasolttdl két |ényeges elemben kilonbozik.

Az optimdlis kritériumot nehezen lehet értelmezni a helyi dnkormanyzatok rendkivil kiilonb6z6 korilményei
kozott. A definicid tehat csak azzal a feltételezéssel fogadhato el, hogy a jo gyakorlat nem mindenki szamara opti-
malis, hanem csak ,ott és akkor”, adott helyzetben és koriilmények kozott tekinthetd a legjobb vélasztasnak. A ko-
vetkezmény az, hogy a potencidlis felhasznalénak alaposan vizsgalnia kell a sikeres alkalmazas koriilményeit és
Osszevetni azokat a sajat valos és lehetséges helyzetével. Ez egyébként minden korilmények kozott sziikséges
kontroll. Mivel a j6 megoldast nem tekintjlik dltalanosan optimalisnak, s6t még adott helyzet és korilmények ko-
zO6tt sem a legjobbnak, ezért a definicidnk nem azonositja a jot az optimalissal.

Kevésbé lényeges kiilonbség az, hogy a sikeres és tanulsdgos kitétellel — ez utébbit az Eurdpa Tanacs defini-
ciéja nem emeli ki - mi hangsulyozni szeretnénk a tudasmegosztas sokoldalt célrendszerét, ami — bar egyike a
legfontosabbaknak — nem korlatozodik, fékuszal a gyakorlat tvételére. Altalaban a tuddstranszfert és tagabban a
tuddsmenedzsmentet tekintjlk az alapcélnak, ami magaban foglalja a j6 gyakorlatok elemzésének tanulsagait, igy
a kockazatok létét is, amit esetenként a jonak vélt gyakorlatok kudarcaibdl leszirheté tanulsagok mutatnak meg
kell6en nyilvanvalé6 médon. Tény azonban, hogy az ET-definicié korrekt médon és elegans egyszer(iséggel ragadja
meg a lényeget, s megkozelitésiinkkel azzal szinkronban vagyunk. Maga a hivatkozott ,jé gyakorlat szolgaltatasi
rendszer ajanlas” ezért jo kiinduldpont az egyes orszagok ilyen célu kutatasi-fejlesztési programjai szamara.

Az ENSZ Elelmezési és Mez6gazdasdgi Szervezete (Food and Agriculture Organization, FAO) nagy eréfeszitése-
ket tesz az altala érintett szervezetek képességfejlesztése érdekében. Ennek részeként miikodtet tudasmegosztasi
szolgaltatasokat, kozottik a jo gyakorlatokat érintéen is. Definicidja a kdvetkezéképpen szdl: A good practice is a
successful experience that has been tested and replicated in different contexts and can therefore be recommended as a
model. It deserves to be shared, so that a great number of people can adapt and adopt it.” Magyarul: ,A jé gyakorlat -
ellenérzétt és kiilonb6z6 kontextusokban bemutatott sikeres tapasztalat, amely ezért modellként ajdnlhatd. Alkalmas
amegosztdsra, igy azemberek nagy szamban képesek azt adaptdini és alkalmazni."*® A tekintélyes és nemzetkozileg
kilondsen nagy jelentéségu szervezet szintén lakonikusan révid, egyszer(, igen jél érthetd és tartalmaban nagyon
hasonlé a jo gyakorlat fogalmi terébdl altalunk levezett definicidhoz. Utaldsa a sikeres tapasztalatra (successful
experience) tulmutat a megoldéasok gyakorlati atvételén, és szellemiségében kozelit a tudastranszfer altaldanosabb
megkozelitéshez. Nem véletlen, hogy a j6 gyakorlat rendszere az Un. képességfejlesztési szolgaltatasi kornyezet-

ben jelenik meg.

46 Forras elérése: http://www.fao.org/capacity-development/resources/good-practices/en/ (Utolso letoltés: 2019. 12.19.)
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3.3. Aj6 gyakorlat rendszer felhaszndldsi teriiletei

Miért fontos, mire hasznalhatd az &nkormanyzati j6 gyakorlatok orszagosan egységes szolgaltatd rendszere? A kérdés

helyes megvalaszoldsa Utmutatasul szolgal a tovabbi kutatashoz, fejlesztéshez és szervezéshez, mert a felhasznalasi te-

riileteken keresztiil kozelebb visz a potencialis igények és sziikséges szolgaltatasok, s ezaltal a fejlesztési cél meghata-

rozasahoz. A fejlett demokracidkban a jo gyakorlatok gydijtése és terjesztése nemcsak az 6nkormanyzati kdzigazgatas-

ban, hanem szinte minden szakmai teriileten a fejlesztés egyik nagyon erés, hatékony és gazdasagos motorjava valt.'”

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy milyen terlleteken, funkcidkban és célok érdekében lehet sziikséges a jo

gyakorlatok moédszeres gyUjtése, elemzése, értékelése és terjesztése.

IGAZGATAS - A j6 gyakorlatok ismeretének, igény és lehet8ség szerinti atvételének sziikségességérél az Gnkor-
manyzatok, intézményeik belsé igazgatasidban az aldbbi felhasznalasi teriiletek kapcsan szolunk részletesen. Az
agazati és teriileti igazgatasi felligyelet szamara a jo gyakorlatok gy(jtésének, elemzésének és terjesztésének
j6 példa a részben mar érintett, a kontrollrendszer kapcsan még széba keriil Allami Szamvevészék mikddése.
A felugyeleti szervek munkajanak fontos része az dnkormdnyzatok szakmai segitése, terileti koordinacidja,
amiben a jé gyakorlatok a felmeriil6 kérdések és problémak megoldasahoz rendkiviil hasznosak. A magasabb
szint(i ralatas, a kritikus tGgyek felmerilésének nagyobb gyakorisaga, a szélesebb kapcsolati rendszer a ,ma-
gasabb szint(” szervezeteket kedvezé helyzetbe hozza a j6 gyakorlatok szakmai értékelésében és céliranyos
kozvetitésében. Megfontolando ezért, hogy nemcsak felhasznaldként, hanem sajatos kozrem(ikddéi, kiszolga-
|6i szerepben is megjelenjenek a magasabb kdzigazgatasi szervezetek a j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerek
mikodtetésében. Ez - amint a kutatas eredményeinek tovabbi bemutatasabdl majd kitlinik — egyaltaldn nem
Uj keletl meglatas, egyes szakteriileteken mar m(ikddé gyakorlat.'® Problémat az jelenthet - s ez [ényegében
a mai helyzet —, ha az igazgatasi agazatok egymastdl elszigetelten, 6sszehangolatlanul foglalkoznak a témaval,
nem hasznaljak ki a szinergikus hatasokbdl szarmazoé potencialis elénydket, s a rendelkezésre allo szlikebb
eréforradsokbol nem tudnak igazan hatékony és funkcionalitasdban kell6en széles kori szolgaltatasi rendszert

mukaodtetni.
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Néhany jé nemzetkozi példa: Nemzetkozi helyi kormanyzati j6 gyakorlat adattarak: http://mrsc.org/Home/Explore-Topics.aspx http://icma.

org/en/icma/knowledge network/blogs/blogpost/1787/Reconsidering Best Practices in Local Government Kanada, kdzegészségligy

http://cbpp-pcpe.phac-aspc.gc.ca/ USA, Alabama allam: https://aplusala.org/best-practices-center/about/ K6zdsségi szévetségek (com-

munity associations) nemzetkozi kutatési szervezetének jo gyakorlatok adattara: http://www.cairf.org/publications/best practices.aspx To-

vabbi kilfoldi és nemzetkozi j6 gyakorlatok adattarai megtaldlhatdk a jelen kutatds adatbazisaban, amely remélhetéen a kialakul6 orszagos
szolgaltatas részét fogja képezni.(Utolsé letoltések: 2019.12.19.)

A szocialis 4gazat esetében mar utaltunk erre. Tovabbi példak: Magyar Nemzeti Vidék Haldzat, szocialis, kozm(ivel6dési (iskoldk) dgaza-
tok, a belsé kontrolrendszerek miikddtetése (az Allami Szamvevészék gyakorlata), az esélyegyenléség (Helyi Esélyegyenl6ségi Programok
gyUjtése, hozzaférhet6vé tétele), teleplilési stratégiaalkotas (az Integralt Telepuilésfejlesztési Stratégidk gyujtése és hozzaférhetévé tétele),
kozosségi bazisu helyi fejlesztés (Helyi Kozosségi Akadémiak). Amint kordbban jeleztlk, kozel 200 hazai jogyakorlat-gyUjtéhelyet tartunk

fel, amelyek dgazatilag is j6l besorolhatdk, és Gnmagukban mutatjak az 4tfogo jo gyakorlat szolgdltatasi rendszer irdnti igényt.
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*  KUTATAS - A tudomanyos kutatasok szerves részét képezi az empirikus tapasztalatok gy(jtése a problémakrol,
s természetesen a gyakorlat részérdl felvetédé megoldasi otletekrdl, javaslatokrél, kezdeményezésekrdl, ill. a
mar megtett |épésekrdl, azok sikereirdl és kudarcairdl. Ezt az igényt kdzvetlendl és rendkiviil hatékonyan képes
tdmogatni a j6 megoldasok szolgéltatasi rendszere. Az empirikus tapasztalatok elemzései kozvetlen médon
épulhetnek be a kutatasokba. Nem kevésbé lehet fontos és hasznos a problémakat felismerd, a megoldasokat
aktiv modon keres6 szervezetek és maguk az Ujitok, akiknek tapasztalatai, modszeresen gydijtott és feldolgo-
zott informécioi tudomanyos értéklek lehetnek. Masik oldalrdl, a kutatds maga is hozzajarulhat a j6 gyakor-
latok rendszerének fenntartasdhoz, a gyUjtéshez és értékeléshez. A kdzigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztés
korabbi (AROP) és jelenlegi (KOFOP) operativ programjainak tematikai elemzése azt bizonyitja (lasd a 6. sz.
abrat), hogy a jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer fejlesztése rendkivil intenziv kapcsolatban all mas kutatasi

programokkal.

*  FEJLESZTES - A fejlesztés abban a jelentés 6sszefiiggésben kiilénbozik a kutatastél, hogy a tudomanyos kuta-
tasok eredményeire tdmaszkodva megvdltoztatja az aktudlis gyakorlatot. Ez még kdzelebb viszi ezt a terlletet,
tehat a fejlesztési programokat a jo gyakorlatok szolgaltatdsi rendszeréhez. A kdzpontilag irdnyitott, szervezett
vagy egyedi, helyi fejlesztési programok megtervezése soran nagyon fontos, jelentés mérv(i eredményesség-,
hatékonysdg- és gazdasagossagnovekedést jelent a mar rendelkezésre 4ll6 jé gyakorlatok ismerete és beépi-
tése a fejlesztésekbe. Csokkenti a fejlesztések kockazatat. A j6 megoldasokat sikeresen alkalmazo szervezetek
mint fejleszté helyek nagy valdszintséggel j6 befogaddi, terepei lehetnek Gjabb, innovativ megoldasoknak.
Magatdl érteté6do, hogy a fejlesztéseknek maguknak is jo gyakorlatokat kell eredményeznilik, amelyek meg-
osztasa (disszeminacid!) a programok alapvetd célja. Szorosan kapcsolddik a teriilethez a palyazatok kiirdsa,
amelyeknél a méar meglévé j6 gyakorlatok ismerete kiemelked6en fontos az ismételt raforditasok elkertlése

érdekében.

* KEPZES - Amikor a kézigazgatas, ezen beliil a helyi dnkormanyzas oly mértékben és sebességgel valtozik,
amikor annyira jellemzé az Utkeresés, mint jelenleg, akkor a képzésnek a gyakorlattal valé kapcsolata felérté-
kelédik. A szakmai képzések minden szintjén, akdr mint elsajatitandé ismeret, tapasztalatszerzési terep, akcids
tanulasi lehetéségként hasznalhatdk fel a j6 gyakorlatok, ill. azok helyszinei és szerepl6i. A tanulok - alap- és to-
vabbképzés, szakiranyu képzési, doktori iskolai — tanulmanyi feladatai kapcsolddhatnak a j6 gyakorlatokhoz.'*
Az elméleti tudas a j6 megoldasokban (vagy akar a kudarcokban) megtestesiil, ténylegesen alkalmazott mod-
szertani és gyakorlati ismeretekkel egészithet6 ki. A jo gyakorlatok gyUjtése és értékelése képzési feladat is
lehet. A helyi fejlesztok - jé gyakorlatok kialakitéi, alkalmazéi — részévé valhatnak a képzéseknek mint hiteles

képvisel8i az elméleti ismeretek sikeres gyakorlati alkalmazasanak.

4 A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 szorgalmazza a képzés ,feldusitasat” a jo gyakorlatok ismeretével (Koz-
igazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 2015, 33.). Az integritasképzésben — a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem gyakor-

latdban - talalkozunk a nemzetkozi j6 gyakorlatok tanulmanyozasanak igényével és megoldaséval: https://probono.uni-nke.hu/tartalom/

tisztviseloknek/kepzeseink (Utolso letoltés: 2019. 12. 19.)
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STRATEGIAALKOTAS - A stratégiai célok teljesitését szolgalé programok, akciok meghatarozasaban — amint
azt a Bevezetésben hozott OECD véleményezés példajan lathattuk — kulcskérdés a mar sikeresen alkalma-
zott megoldasok megismerhetésége. Az 6nkormanyzati stratégiai képességek fejlesztése napirenden van a
KOFOP-programokban, amelyeknek ki kell terjedniiik a mar meglévé fejlesztési tapasztalatok beépitésére a
stratégiaalkotasi folyamatba. Ez természetesen csak akkor lehetséges, ha megfelel6 szolgaltatasi rendszer biz-
tositja az adott kategéridju 6nkormanyzatok szamara széba johetd j6 gyakorlatok keresését, megismerését.
A Helyi Kbz6sségi Akadémidk 2013-2015 években megvalodsult programjaban bevalt a jé gyakorlatok médsze-
rének, ill. rendszerének alkalmazasa a stratégiai tervezésben.'*® A program keretében létre is jott egy 77 dnkor-
manyzatot magaban foglalé halézat, amely alkalmassa tehet6 a jé gyakorlatok ,kozvetitésére’, az ilyen jellegU
igények helyi kielégitésére. A szolgaltatasi rendszer kialakitdsara vonatkozé elemzés és javaslat keretében a

tovabbiakban (lasd a 10. fejezetrészt) erre a meglévo erdforrasra, annak hasznositasara visszatértink.

TELJESITMENYMEMEDZSMENT - A kivalé teljesitménymenedzsment egyik kiemelkedé jellemzéje, hogy az &l-
tala érintett munkatdrsak folyamatos késztetést éreznek a j6 megoldasok keresésére, alkalmazasara a jobb
eredmények és mikodési hatékonysag elérése érdekében. A szervezet — az 6nkormanyzatok esetében a tele-
pllés és a helyi kozosség, az egyes kdzszolgéltatasok és intézmények — mindenkori aktudlis problématérképe
(j6 gyakorlat, ha ilyen intézményesen létezik) szolgalhat ehhez alapul. A megoldasokat kreativ médon ki lehet
talalni, vagy at lehet venni a legjobban teljesitd, sikeres szervezetektdl. A munkatarsak helyzetbe hozasa a szak-
terlileti j6 gyakorlatokhoz valé hozzaféréssel a teljesitménymotivacié fontos eleme, hatékony eszkdze lehet.
Egy masik 6sszefliggésben a szervezetek teljesitményversenyében a legsikeresebb szervezetek legjobb gya-
korlatainak — gyakran altalanositason alapul6 - standardizalt jellemzdi (indikatorai) szolgdlnak a benchmar-
kalapu 6sszehasonlitdshoz. Ezt az 6sszefliggést érzékelteti a j6 gyakorlat fogalmi terének (lasd az 1. sz. abrat)

sikerességdimenzidja.’’

TELEPULESMARKETING - A helyi 6nkormanyzati benchmark atvezet a jé gyakorlatok varosmarka-épité jelen-
t6ségéhez.’*? A jo helyi kormanyzés rendkiviil nagy telepiilési vonzerd szamos érintett — pl. bekolt6z6, ldtogato,

allaskeresd, befektetd — szamara. A telepilésrangsorokban elfoglalt helyet dontéen befolyasoljak a sikeres, Uji-
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Fejleszté kozosségek kiadvany és a Helyi K6zosségi Akadémia videofilm elérése: http:/real.mtak.hu/62198/1/HKA kiadvany final.pdf

http://pressburger.hu/hka (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

A skot orszagos helyi dnkorményzati benchmarkrendszer egyik célja a j6 gyakorlatok beazonositésa és elterjesztésének elésegitése: http://

www.improvementservice.org.uk/benchmarking/ http://www.improvementservice.org.uk/local-government-benchmarking-framework.

html (Utolso letdltés: 2019. 12. 19.)A legfrissebb angol benchmarkgyakorlat a konyvtari szolgaltatasi terileten, ahol a benchmarkered-

mények szorosan kapcsolédnak a jo gyakorlatokhoz: https://www.gov.uk/government/publications/benchmarking-framework-for-libra-

ry-services/full-recommended-benchmarking-framework-for-library-services-version-1-september-2017 (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

Pl. ,Budadrs Innovacity” varosmarketing dijas: http://budakornyekitv.hu/telepulesek/budaors/1901-varosmarketing-gyemant-di-

jat-nyert-budaoers, https://prezi.com/onuursmpgonl/budaors-az-innovativ-varos/ ,Gyér az innovativ varos” http://innovacio.gyor.hu/

(Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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16 helyi kdzigazgatasi, kdzszolgéltatasi, demokraciafejlesztési megoldasok. Az innovativitas rendkiviil elterjedt
varosmarkaelem, amely az eredeti j6 gyakorlatok alkalmazaséara valé nyitottsdgara, ezek kreativ keresésére,
alkalmazasara és eredményeinek felmutatasara utal. Nagyon sok nemzeti és nemzetkozi forum - rangsorok
és elismerések,'*® konferencidk, kiallitasok,’>* online fellletek — Iétezik, ahol az dnkormanyzatok bemutatkoz-
hatnak jo6 megoldasaikkal. A hivatkozasok csak kiragadott példak a szinte megszamolhatatlanul sok lehet6ség
kozil. Az ilyen férumokon elért eredmények ismertté teszik, oregbitik a telepiilések hirnevét, a hitelesitik a
teleptilésmarkat. Alsomocsolad alighanem a leginnovativabb kistelepiilés ma Magyarorszagon. J6 megoldasai
a hatarokon tul is ismertek, elismertek. A hetedik ciklusat t61t6 polgdrmester (Dicsé Laszl6, aki kezdeményezte
a TOOSZ keretében az innovativ énkormanyzatok klubjanak létrehozasat) szobdja, el6tere, a faluhaz folyosoja

,roskadozik” az elismerd, kitiintets oklevelek alatt (lasd a 2. sz. dbrat).

2. abra: Elismer6 oklevelek sora Alsémocsolad Faluhaza folyoséjanak falan

Forrds: a szerz6 sajdt felvétele

KONTROLLRENDSZER - Fentebb mar bemutattuk a j6é gyakorlatok gyUjtésének és terjesztésének szerepét az
Allami Szamvevészék ellendrzési tevékenységében. Az ASZ nyilvanosan is megosztja jé kézigazgatasi, kdz-
szolgaltatasi gyakorlatokkal kapcsolatos tapasztalatait.'® A belsé és kiilsé kontroll akkor igazan hatékony és
seqgitd jellegl, ha annak sordn a feltart problémakra megoldasokat is kindl, amihez a j6 gyakorlatok tudastara
szlikséges. A belsé kontrollrendszer egyuttal az adott szervezet j6 gyakorlatainak feltarasahoz is hozzajarulhat,

s fontos kildetése lehet - innovativ elem az intézményi kontrolling teriiletén — ahhoz, hogy ne csak feltarja
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Innovativ véros index 2016-2017, Budapest a 71. helyen 500 varos kozott: http://www.innovation-cities.com/innovation-cities-in-

dex-2016-2017-global/9774 A vilag 18 leginnovativabbnak tartott varosa: Baer 2014: https://www.businessinsider.com/the-18-most-inno-

vative-cities-on-earth-2014-8 (Utolso letoltések: 2019. 12.19.)

Pl. az évente megrendezett Innovative City kiallitasok és konferencidk: https://www.innovative-city.com/?Lang=GB http://icf.academyhills.

com/en/ (Utolso letdltés: 2019.12.19.)

http://www.aszhirportal.hu/hu/Cimke/9186/jo-gyakorlatok/1/ (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)
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a problémakat, hanem megfelel6 forrasokra — erre alkalmas j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerre! — tdmasz-
kodva behozzon a szervezetbe lehetséges, masutt sikeres megoldasokat. A kozszféra intézményeinek belsé
kontrollrendszerei kialakuldban vannak, jo esetben haladnak az atfogé intézményi kontrolling kialakuldsa felé.
Erdemes megfontolni, hogy a rendszerbe beépiiljon az adott szervezet 6sszekapcsolasa a parhuzamosan - ki-
vénatosan, a KOFOP keretében, kezdeményezésére, inspiracioja alapjan - kifejlédé orszagosan egységes kdz-

igazgatasi, ill. 5nkormanyzati j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerrel.

MINOSEGBIZTOSITAS - Egyaltalan nem meglepé, hogy a minéségbiztositas milyen szoros kapcsolatot mutat
a jo gyakorlatok mddszerével.>® Az EFQM min&ségbiztositasi modell, a ra épiilé nemzetkozi szabvany lénye-
gében a kivalosag modellje is egyben.’™ A 9001:2015 sz. EFQM-alapu Min6ségmenedzsment Szabvany (QMS)
egyik kritériuma a folyamatos fejlesztés.'® Ennek kapcsan értékeli azt, hogy mennyire nyitott és képes a szer-
vezet a sajat és masok jo gyakorlatainak, innovacidinak 6sztonzésére, felismerésére, ill. befogadasara.'® A mi-
néség értékelése és fejlesztése tehat — a kontrollrendszerhez hasonldan - sziikségszerlien tartalmazza a jé
gyakorlatok felhasznélasanak és feltarasanak mozzanatat. A kozigazgatasban specialisan alkalmazott CAF-mi-
ndéségértékelési rendszer is alkalmazza a jo példak technikajat, amikor modszertana ezeken keresztll mutatja
be a mindségi kovetelményeknek valé megfelelést. Egyben értékeli azt is, hogy a szervezet mennyire nyitott a
jo gyakorlatokkal kapcsolatos tuddsatadasra (CAF munkacsoport 2013). Nem kétséges tehat, hogy a koézigaz-

gatasi min6éségligy és a jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer szorosan kapcsolédik egymashoz.

SZABALYOZAS - A j6 gyakorlatokbol leszrt elvek, benchmarkkévetelmények és standardok — az ISO gyakorlata és
ajanldsa szerint is (lasd kordbbi hivatkozésainkban) - az Un. puha szabalyozas része lehetnek. Amikor a jogalkotd,
vagy a jognak érvényt szerz6 felligyeleti szervezet az el6irdsoknak valé megfelelést - compliance - szorgalmazza,
kilonb6z6 médokon segiti, kedvezményezi,'®® akkor nemritkdn ehhez a jogi szabalyozassal, annak betljével és
szellemével is teljes 6sszhangban 1évé jo gyakorlatok kdvetését ajanljak. Ezt a technikat alkalmazza Magyarorsza-

gon az Allami Szamvevészék, amikor az &nkormanyzatokra és intézményeikre is érvényes Belsé Kontroll Standar-
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A legautentikusabb forras tanulményozasa kétségeket kizdréan meggy6z errél, amikor az Un. sikertorténeteken, jo6 gyakorlatokon keresztdil

- kozottlk a kozigazgatast érintéen is — mutatja be a minéségbiztositas eredményességét: http://www.efgm.org/

Az EFQM mint kivalosagi modell alkalmazasi utmutatdjaban olvashatjuk: ,To help you implement our Model, we provide training, assess-
ment tools and recognition. But our real talent comes from gathering good practices and integrating those within our portfolio” Magyarul:

,Hogy segitsiik 6nt a modell alkalmazasaban, tréningeket, elemzési és értékelési segédleteket biztositunk. De a mi valésagos tehetségiink a

jo gyakorlatok gy(ijtésébdl és azok portfélionkban valé integrélasdbol szarmazik.” A forras elérése: https://www.yumpu.com/en/document/

view/1752624/overview-efgm-2013-v1

A szabvany alapelveirdl: https://www.poligont.hu/rendszerek/iso-9001-2015/

Ez az angol nyelv( forras rendkiviil szemléletesen mutatja be, bontja ki a QMS rendszerét, s kinal fel egy dokumentacios rendszert a belsé

mindség audit elvégzésére: http://osh-isis.com/gms/gmsstructure.pdf A fejlesztés (improvement) vonalon talaljuk meg a jé gyakorlatok

kezelésére vonatkozo kérdéskort.

Ez a gyakorlat széles korben ismert és elterjedt nemzetkozileg, példaul a versenyfelligyeletben.
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dok kovetését ajanlja. A j6 gyakorlatokbdl leszrt elvek, kritériumok Un. ellenérzé listakban (checklist) vald 6sszeg-
zése és Onmagaban ennek jo gyakorlatként valo értelmezése sajatos, széles korben elterjedt felfogasa a témanak.

A technika — mint végrehajtasi Gtmutatas — hatékony kiegészit6je lehet a belsd szervezeti szabalyozasnak is.

HR-MENEDZSMENT - A személyes teljesitménykdvetelmények tamasztdsa és értékelése szerves része a jo gya-
korlatok felhasznalasi teriiletei k6zott mar korabban targyalt teljesitménymenedzsment-rendszernek. A téma
ezen a szalon is beszlirédik a humaneréforras-menedzsment teriiletére. Az eredményességen tul az 6sztdonzés,
elémenetel, szakmai fejlédés sikerességének is egyik feltétele az, hogy a munkatarsak megismerhessék, mérle-
gelhessék a jo gyakorlatok kovetésének lehetéségét. Az elémenetel, elismerés egyik kritériuma lehet a legjobb
gyakorlatok kdvetése és az ezekre épuil6, vagy akar a legjobbakat is meghaladé kreativ kezdeményezés, inno-
vativitas. A fentebb szintén targyalt minéségbiztositas egyik legkorabbi — a kbzigazgatasban is alkalmazhaté
(Gaspar 2014) - technikaja a mindségi korok mikodtetése. Amennyiben rendelkezésre all a szervezet minden-
kor aktualis problémajegyzéke, a munkatarsak dnkéntes részvételével médszeresen lehet keresni a megoldas
j6 gyakorlatait. HR-6sszefliggésben meg kell emliteni az ujitdk, a tehetséges, kreativ fejlesztok, helyi ,h6sok”
szerepét, elismerésiik jelentéségét. A j6 gyakorlatok szolgdltatasi rendszere lehet&séget kinal a tehetséges
munkatarsak megtalalasara, példaképekként torténd kiemelésiikre, elismerésiikre, ,linneplésiikre”. A sikeres
fejleszték — ,akik mar letettek valamit az asztalra” — véleményének kikérése szakmai kérdésekben ,magasabb
szinteken” is jelentés hozzajarulas lehet a problémak megoldasahoz, lehetéségek kihasznalasahoz. A j6 gya-

korlatok gyUjtése egyben ezen értékes humaneréforras-potencidl felmérését és felhasznaldsat is jelentheti.

TUDASMENEDZSMENT - S végiil a kordbban mar kutatas-fejlesztés felhasznalasi teriiletként bemutatott koz-
igazgatds- és kozszolgaltatas-fejlesztés egyik kiemelt célja és irdnya a tudasmenedzsment (Kozigazgatds- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 2015). Magatdl értetéddnek tiinik, hogy a kozigazgatas-me-
nedzsmentnek e tobb szinten - nemzetkozileg, orszagonként, szakterlletenként és szervezetenként - kibon-
takozé Uj funkcidjaban a jo gyakorlatokra vonatkozé minéségi tuddas akadalyok nélkili dramlasa alapveté
kovetelmény. A kilonboz6 szinteken kezelt tudastartalmak kozott ott kell lennilik az ellendérzétt, megfelel
maédon leirt és értékelt, hatékonyan kereshetd és komfortosan atadhatd jo gyakorlatoknak. A, Neten a hivatal”
kozigazgatasi ,tuddstdrnak sziiksége van tehdt az ,6ntanuldsra”: az ligyintézéssel nap mint nap foglalkozé tigy-
intéz6k gyakorlati tapasztalatdra”, jelenleg elérhetd éallapotaban azonban nem latszik, hogy az tgyintézéssel,
Ugyfélkiszolgalassal, lakossagi tajékoztatassal kapcsolatos j6 gyakorlatokat is gy(jteni és terjeszteni kivanna.
Ugyanakkor erre kivalé lehetésége nyilna, amint azt a fejleszték maguk is felismerik: ,A Tuddstdr ezzel szemben
biztositja, hogy az ligyintéz6k bekapcsolédhassanak a tartalmi fejlesztésbe: lizeneteket, észrevételeket jegyezhet-
nek fel a rendszerben tdrolt ligyleirdsokkal kapcsolatban, és jelezhetik, hogy az észrevétel az ligyleirds mely részéhez
kapcsoldédik.'®" Ezzel szemben az E-kdzigazgatasi Tudasportal felismerte a tuddsmenedzsment e fontos funkci-

6janak szlikségességét, és nyujt ilyen szolgaltatdst.’s

161

A tudastar elérése: http://kozigazgatas.netenahivatal.gov.hu/az-e-kozigazgatas/tudastar (Utolsé let6ltés: 2019. 12. 19.)

162 Az ilyen szolgaltatast nyujté http://www.etudasportal.gov.hu/ cim( tudésportal idékézben megsz(int, helyét a Kézszolgalati Tudasportal

vette at. (Utolso letoltés: 2019.12.19.)
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GAZDASAG - Ujszer(i megkdzelitése a témanak — Magyarorszagon minden bizonnyal -, hogy a jé gyakorlato-
kat megtestesitd tudasra mint arucikkre tekintiink. Kétségtelenl értéket képvisel, igy dtadasa soradn értékcsere
valésul meg. Ha ezt nem tudatositjuk, ennek sajatos ,piaci” kereteit nem teremtjik meg, nem vessziik tudoma-
sul, akkor az értékcsere egyaltaldan nem vagy nagyon nehezen, mas formdakban valosul meg. Ez az utébbi hely-
zet jellemzi jelenleg a hazai kozigazgatast. A jé gyakorlatokkal valé ,tudaskereskedelmet” — a tuddsmenedzs-
ment mas folyamataival 6sszhangban — egy sajatos gazdasagi felhasznalasi teriletnek kell tekinteni ahhoz,
hogy megteremtdédjék a sziikséges érdekeltség az érték eldallitasara (értsd: a jo gyakorlat forgalomképes aru-
cikké alakitasdra) és aruba bocséjtasara. Az ,eladok” mindazok, akik a jo gyakorlatot eléallitjak, megformaljak.
A, vevok” azok, akik azt,piacra” viszik, ill. felhasznaljak, jellemzéen szervezetek, kbzosségek, vagy a tarsadalom
egésze. Szamos kérdés vetddik fel ezzel 6sszefliggésben. Vajon a bizonyos mértékig kozpénzbdl el6allé tapasz-
talat lehet-e arucikk,'s vajon nem ,kozjészagként’,'s* kozkincsként kell-e kezelni? Az értékcsere, ill. értéklanc'®®
egy részére is érvényes lehet a piaci megkdzelités: a jo gyakorlatok megformalasa és felvasarlasa atadhato
formaban, mig a terjesztést felvallalhatja a kozpénzbdl finanszirozott kdzszféra (pl. kiszervezve a szolgaltatast
véllalkozasnak, szakmai intézménynek, kdzosségnek). Egy sajatos, széles kdrben elterjedt kvdzi piaci mecha-
nizmus a jo gyakorlatok dijakkal torténé elismerése. Kétségtelen, hogy a jé gyakorlatok szolgaltatasi rendsze-
rét valamilyen médon finanszirozni kell. Ha az allami koltségvetés erre kdzvetlenil nem képes, akkor a valds
igénynek kell mozgatnia ezt a piacot (pl. tagsagi, regisztracios, letoltési dijak a terjesztd rendszerekben, ami a
nagyvilagban széles korben elterjedt megoldas). Osszegezve: a gazdasag sajatos szegmensének mikodtetése,
megfelelé lizleti modell kidolgozasa szlikséges ahhoz, hogy a tudasatadas értéklanca mikodni tudjon, ezért a

jo gyakorlat szolgaltatasi rendszert gazdasagi felhasznaloi szempontbdl is értelmezni sziikséges.

A gazdasdg egy masik 6sszefliggésben is érdekelt a helyi kbzigazgatasi j6 gyakorlatok kovetésében, gydjtésének

és terjesztésének elésegitésében. Tény, hogy éltaldban a mikodés, s kilondsen a kiemelked szinvonali mikddés

mogott alapvetd gazdasagi érdekek huzédnak meg. A miikddés soran altaldban, a jé gyakorlatok keretében pe-

dig az alkalmazott modern technolégidk megismerésében, bevezetésében és sikeres felhasznalasaban az érintett

és potenciadlis beszallitok szamara nagyon fontos, hogy az ezzel 6sszefliggé tapasztalatok szabadon aramoljanak.

Ebbdl adddodan joggal lehet arra szamitani, hogy a relevans Uzleti szféra szerepl6i tobb minéségben is bekapcso-

I6dnak a j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerek fejlesztésébe, miikodtetésébe és felhasznaldsaba.
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Hasonlé kérdésként vetddik fel a kozigazgatasi adatvagyon arujellege is.
Esetlinkben Creative Commons - kreativ kbzvagyon, amely korbe a tudas egyre nagyobb részét kezdjiik besorolni. Szerzék, alkotok, kozos-
sége sora Onként adja at szellemi termékét (pl. szabad szoftvereket, szakmai muveket) szabad felhaszndlasra bizonyos megkotésekkel (pl.

nem huzhat beléle senki tGzleti hasznot). Lasd: https://creativecommons.org/choose/?lang=hu (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

A Porter-féle értéklanc elmélet (a termék, produktum elallitasanak, szolgéltatas nyujtasanak folyamataban és feltételrendszerében min-
den egyes részelemnek hozzdadott értéket kell produkdlnia) a kdzszféra teljesitményeire is értelmezheté. A j6 gyakorlat transzfer - ezen
alkalmazott elmélet alapjan — beéplilhet a kozszféra teljesitményeinek eléallitasi rendszerébe. Lasd: Gaspar-Gondor-Tevanné Sidi 2011,

396.: A Porter-féle értéklanc alkalmazasa az nkormanyzati mikodésben)
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4. MI A HELYZET KULFOLDON?

Az 1997-ben, Magyarorszagon létrejott Local Government and Public Service Reform Initiative (LGI)'*® egyik elsé
feladatanak tekintette a helyi kozigazgatas fejlesztését tdamogatd jo gyakorlatok szolgéltatési rendszerei nemzet-
kozi helyzetének felmérését. A kutatas célja az volt, hogy a kdzép- és kelet-eurdpai régié szamdra ajanlast tegyen a
jo 6nkormanyzati gyakorlatok nemzetkozi szint( terjesztésére. Az LGl felkérése alapjan elkésziilt, korabban mar hi-
vatkozott dokumentum'®” (Gaspar 2000) azt jelezte, hogy az ezredforduldn a jo gyakorlatok szolgaltatasi rendszerei
a kozigazgatasban, ezen beliil az 6nkormanyzati szférdban mar széles korben elterjedtek voltak.

A dokumentumbdl kideril, hogy mar ebben az idében teljesen vildgos volt az igény és a feladat, tisztazottak
voltak az elvi alapok, adottak egyes sikeres példak a szolgaltatasi rendszer kialakitdsahoz. Kordbban utaltunk ra,
hogy a téma az altalunk vizsgalat konkrét formakban tébb mint 100 éves multra'® tekint vissza. Az 1999-ben el-
végzett vizsgalatra éppen azon a forduléponton keriilt sor, amikor a papiralapu szolgéltatasi rendszereket'® sorra
kezdték felvaltani az elektronikus adat- és dokumentumtarak és webalapu szolgaltatasok. Néhany év alatt robba-
nasszerlien nétt meg vildgszerte az online jé gyakorlat szolgaltatasi rendszerek szama.

A papiralapu rendszerek mikodésének ,utolsé pillanatat” elkapva az emlitett kutatas jol mutatja, hogy a koz-
igazgatasi, onkormanyzati gyakorlatok szolgéltatési rendszerei a nagyvildgban tdbb szinten és valtozatos szerve-
zeti hattérrel mikodnek (lasd az alabbi tablazatot). Az 6sszesen 65 rendszerbdl — az elérheté adatok alapjan - 45
kozelebbi elemzésébdl kitlinik'”® mindhdarom szektor (kdzszféra, lizleti szféra, civil szféra) érdekeltsége. Az is lat-
hatd, hogy barki is legyen a felel6s vezeté szervezet, nagy aranyban jellemzé a partnerség a megvaldsitasban,
Uzemeltetésben. S végil az is jellemzének mondhatd, hogy a nemzetkdzi, nemzeti és helyi szint egyarant érdekelt
a fenntartasban. Tanulsdgos, hogy a nemzeti rendszerek domindlnak, s a nemzetkozi szintl szolgdltatasok is sza-
mottevdk. Alighanem ez a helyzet a mostani viszonyokra is jellemz8. Az d6nkormanyzati szovetségek, egyetemek
és kutatointézetek, az dllami, valamint a nemzetkozi szervezetek kdzel azonos ardnyban mikodtetik a jo helyi koz-
igazgatasi gyakorlatok szolgaltatasi rendszereit. Ezek teszik ki a megvizsgalt intézmények 82%-4t. Lathaté azonban
tovabbi szerepl6k érdekeltsége, ill. képessége ilyen szolgaltatasok létrehozasara és mikodtetésére. A bemutatott

forras részletesen felsorolja a fenti statisztikaba bekerlilt szervezeteket.

1% Helyi Onkormanyzat és Kézszolgaltatasi Reform Kezdeményezés: http://www.eldis.org/organisation/A6302 (Utolsé letdltés: 2019. 12. 19.)

167 A dokumentum a jelen kutatés tudasbazisaban érhetd el és tanulmanyozhato.

168 A Magyary altal is jelzett amerikai kezdetekre gondolunk.

1% |tt gondolhatunk példaul az ICMA - az amerikai nkormanyzatok szovetségének — rendszerére, amelyben abban az idében még volt egy
folyamatosan aktualizalt, publikalt katalogus. A nyilvantartasi rendszerben taroltak egy (vagy néhany) nyomtatott torzspéldanyt, és azt
masoltak és postaztak megrendelések esetén néhanyszor 10 dollarért a terjedelemtdl, a kifejtés részletességétdl fliggben. A szerzének volt
médja megtekinteni ezt az,,lizemet’, amely nagyon hasonlitott az Allamigazgatési Szervezési Intézet éppen ebben az idében szervez6dé
tudastaranak,gordiilészekrényes” rendszeréhez.

70 Egy adott szolgaltatdsi rendszerben tobbféle érintettség megjelenhet, ezért az 6sszegek eltérhetnek a vizsgalt rendszerek 6sszes szamatol

(45 db).
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1. tablazat

A 45 jo6 gyakorlat szolgaltatasi rendszer hatokore és szervezeti hattere (Gaspar 2000)

a) Szektorok — a felhaszndloi kér szélessége — egytittmiikodések a miikodtetésben

2 4 1 7 13 6 86

Uzleti szféra

Kozszféra 8 18 4 30 57 20 67
Civil szféra 10 5 1 16 30 14 88
Osszesen (db) 20 27 6 53 100 40 75

b) A miikGdtet szervezetek tipusai

Szervezeti tipusok n %

Onkormanyzati szévetségek 9 20
Egyetemek, oktato és egyéb kutato szervezetek 8 18
Korményzati ligynokségek/intézmények és azok szovetségei 8 18
Nemzetkdzi donor szervezetek — a koz- és lizleti szférakbol 8 18
Tanacsado cégek 4 8
Fejlesztési programok (széles partnerségben) — programszervezetek 3 7
Terileti és helyi 65nkormanyzatok 3 7
Szakkonyv- és szakfolyoirat kiadok 2 4
Osszesen 45 100

A jelen kutatds vizsgalatai altal megerésithet6 informaciok alapjan valészinGsithetjik, hogy a fenti adatok felvétele
6ta eltelt 18 évben a ,jo gyakorlat szolgdltatasi rendszerek” szama megsokszorozédott, kiépult az intézmények
globdlis - nem sziikségképpen egylittm(ikodd, de egymast ismerd, figyeld és bizonydra nem elhanyagolhaté mér-
tékben kooperal6 - haldzata. Az aldbbi néhany, valamennyi foldrészt lefedé példa jol mutatja, hogy a szolgaltatas

valéban mindeniitt jelen van:

*  GLOBALIS RENDSZEREK - Az egész vilagra szoléan toébb altaldnos és szakteriileti nemzetkozi szervezet is van,
amely foglalkozik kbzigazgatasi, ill. kormanyzati, ezen belll a helyi 5nkormanyzati j6 gyakorlatokkal, mint az ENSZ
és szervezetei (pl. UNDP, UNPAN), az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) és a Vi-

lagbank, valamint az ICMA. Ezeken tul szamos tovabbi ,tematikus” nemzetkozi szakmai szervezet és halozat is
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gy(ijti, elemzi a j6 gyakorlatokat. Olyanok, mint pl. az Emberi Jogok Politikdjanak Nemzetkozi Tanacsa (Internatio-
nal Council on Human Rights Policy, ICHRP), a Konyvel6k Nemzetkozi Szovetsége (IFAC, International Federation
of Accountants), Open Government Partnership (OGP)."”" Mindezek kéziil a mar korabban hivatkozott, 1914-ben
alapitott amerikai ICMA (International City/County Management Association) nemzetkdzi tudashalézata (know-
ledge network) nyujtja a legszélesebb kord, j6 gyakorlatokon alapulé szolgaltatast.'> A tobbiekre inkdbb az a jel-
lemzd, hogy direkt jo gyakorlat szolgaltatasokat nem nyujtanak, de kovetik, elemzik azokat, és a legkilonbézébb
témakban globdlis vagy tertleti (pl. regionalis) 6sszeadllitdsokat készitenek altalanositva, elvekké, standardokka
transzformalva a helyi tapasztalatokat, esetenként utalva a konkrét telepulési forrasokra, vagy gyakran azok meg-

jelolése nélkil. Az aldbbiakban bemutatunk ilyen témakat a kapcsolédo forrashivatkozasokkal:

= OECD - A LEED helyi gazdasag és foglalkoztatas fejlesztési program (The Local Economic and Employment
Development Programme) j6 gyakorlatokkal alatdmasztott eredményeit a szervezet szamos publikacio-
ban, rendezvényen ismerteti, médszeresen terjeszti.'’”* Az OECD egy masik érdekes jo gyakorlat adatbazis

szolgdltatasa a viladg legjobb oktatasi éplileteit irja le, 201 1-t6l mikodik.'”

= UNDP - A j6 kormanyzas mérése (Wilde et al. 2009), kézigazgatasi decentralizacié (Altmann et al. 2000),
demokratikus kormanyzas alapkdvetelményei (Wilde et al. 2009) a szolgaltaté dnkormanyzat sikertorté-

netei.'””?

=  UNDF - Az ENSZ Demokracia Alapja (UN Democracy Fund) egy nagyobb program keretében gyujti és
terjeszti a részvételi demokraciaval 6sszefliiggé nemzetkozi j6 gyakorlatokat a fejlett, felzarkdzo és fejl6dé

orszagokban egyarant.'”®

= UNPSA - Az ENSZ kozszolgalat-fejlesztés kreativ, sikeres megoldasainak elismerési, bemutatdsi rendszere

(UN Public Service Awards),'”” amely tudasbazist mikodtet,'’® és bemutatd eseményeket szervez.'”®
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Magyarorszégi is tagja volt 2016-ig.
Ezen a cimen tematikusan érhetdk el a legkiilonb6zébb anyagok, kézottiik adott témahoz kapcsolddo esettanulmanyok: https://icma.org/
knowledgenetwork (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)

http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/innovating/pacts/pdf/leed en.pdf (Utolsé letdltés: 2019.12.19.)

http://www.oecd.org/education/LEEP_Brochure OECD.pdf

https://www.undp.org/content/dam/the former yugoslav_republic of macedonia/docs/IMCEN.pdf (Utolsé letdltés: 2019. 12.19.)

http://www.kcsfoundation.org/repository/docs/03 03 2014 3974014 KCSF 2011 Best practices on Citizen Participation in WB

and EU.pdf (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)
Az ENSZ DPADM (Division For Public Administration And Development Management és DESA (Epartment of Economic and Social Affairs)

szervezetei hal6zatanak (UNPAN) programja: https://publicadministration.un.org/en/UNPSA (Utolsé letéltés: 2019.12. 19.)

https://publicadministration.un.org/en/Research/Case-Studies/unpsacases (Utolso letdltés: 2019. 12.19.)

http://www.un.org/en/events/publicserviceday/ (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

142



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

= VILAGBANK - A j6 kormanyzas igényének kibontakozasa, ajanlasok kidolgozasa a legjobb gyakorlatok
elemzése alapjan (World Bank 2010).

= |FAC - A kozszféra jo kormanyzasanak ismérvei a legjobb gyakorlatok alapjan, nem csak gazdalkodasi,

pénziigyi szempontbdl (Ifac 2013).

= |CHRP - A jé kormanyzas a legjobb gyakorlatok alapjan alapvetéen emberi jogi és mas szempontokbol is.'®

= OGP - A Nyilt Kormanyzas Partnerségben tébb mint 60 orszag vesz részt, médszeresen gydijti és terjeszti

az atladthatd, részvételi kormanyzas gyakorlatait.’®

REGIONALIS RENDSZEREK - Valamennyi kontinens, régié, nagyobb térség rendelkezik a kdzigazgatassal, az
onkormanyzatokkal, a telepulésekkel, ill. fejlesztéstikkel foglalkozoé j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerekkel.
A amerikai (Environmental Justice (EJ) Workgroup 2015) és az eurdpai kontinens, térség jar az élen, de a tob-
bi esetében is taldlunk dnkormanyzati j6 gyakorlat szolgaltatasokat, ill. szolgaltatasi rendszereket. Léteznek
ilyenek példaul Afrikdban: helyi 6nkormanyzatok j6 gyakorlatai a helyi gazdasag fejlesztésében (David et al.
2012) integritdsban és atlathatésagban,® a klimavaltozéshoz vald alkalmazkodasban Care 2014, vagy a Ka-
rib-térségre vonatkozdan: helyi gazdasagfejlesztés.'® Szempontunkbdl regionalis szinten Eurdpa és ezen belil
is az EU dllamkozi szervezetei érdekesek, ahol - mas kontinensekhez hasonléan - tobb kdzigazgatasi, helyi

onkormanyzati j6 gyakorlat szolgéltaté kezdeményezést, szervezetet is taldlunk:

= EPSA - 2007 6ta mikodik az European Public Service Award (eurdpai kdzszolgaltatasi dij) program a ber-
lini Bertelsmann Foundation kezdeményezésére az European Group of Public Administration (EGPA) és a
speyeri University of Administrative Sciences, Németorszag, Ausztria és Svajc Switzerland kzrem(ikodé-
sével. Jelenleg az Eurépa Tandcs és 7 orszag (kozottiik Magyarorszdg is) vesz részt partnerként a mikodé-
sében.’®* A kétévenkénti dijazason fellil elérhetdk a jo gyakorlatok, sziletnek kiadvanyok és tudastranszfer

célu rendezvényeken'® népszer(sitik az eredményeket.
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https://www.ohchr.org/Documents/Publications/NHRlen.pdf (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

https://www.opengovpartnership.org/policy-areas/ (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

https://www.uclga.org/the-knowledge-hub/ (Utolsé let6ltés: 2019. 12.19.)

https://fcm.ca/home/events/past-webinars-and-workshops/international/good-practices-in-led-lessons-learned-from-cariled.htm (Utolsé

let6ltés: 2019.12.19.)

https://epsa2017.eu/en/content/About-EPSA.45/ (Utolsd letdltés: 2019. 12.19.)

https://epsa2017.eu/en/content/Knowledge-Transfer.46/ (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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=  EUROPA TANACS - Az ET egyes teriiletekre (pl. e-kdzigazgatas, e-kormanyzas,'® részvételi demokracia,
2011, 2012 [Krek et al. 2012]) vonatkozo jé gyakorlat programok utan 2014-ben a Centre of Expertise
for Local Government Reform'® kdzremiikodésével kezdett a témaval foglalkozni.’® 2015-ben a korabb
indult angol Beacon (jelentése: irdnyadd, jelz6torony) Program tapasztalatai alapjan (lasd aldbb a nemzeti
rendszerek k6zott) ajanlast fogalmazott meg a jo helyi onkormanyzati gyakorlatok rendszerinek szélesebb

kor( eurdpai elterjesztésére (Jackson-Trutkowski-Mururajani 2015).

=  URBACT - Az EU tdmogatasaval — kiilonb6z6 programokban és témdakban - szamos halézati szervezetet
tamogat, amelyek mikodtetnek jo gyakorlat szolgdltatasi rendszereket. Ezek kozott kiilonosen érdekes a
varosok fejlédését segité URBACT, amely egy korszer(, jol kereshet6 j6 gyakorlat adatbazis rendszert mu-
kodtet a varosi [ét szinte minden teriiletére, orszdgokra, nagy és kistelepiilésekre vonatkozéan egyarant.’

A szervezet Magyarorszagon is jelen van, itt is vannak referenciahelyei (j6 példai).'’

= ENRD - Az Eurdpai Vidékfejlesztési Haldzat (European Network for Rural Development) szisztematikusan
alkalmazza a jé gyakorlatok moédszerét un. jo gyakorlat mlhelykonferencidk keretében.'? Ennek kifejezett
célja az, hogy az eurdpai orszagok kdzott megosszak a gyakorlati tapasztalatokat a vidékfejlesztési politikak
és programok értékelésérdl. A konferenciak eléadasai, prezentacioi a szervezet (haldzat), ill. program online
fellletén hozzaférhetdk a nyilvdnossag szamara. A konkrét, egységesen leirt projektek és jo gyakorlatok

pedig nyilvanos adatbazisban keresheték'? és kétszintd leirdsban (révid és részletes) megismerheték.'*

= EIP - Az Eurdpai Innovacids Partnerség (European Innovation Partnership) az aldbbi 5 témaban (lasd a 3.
sz. abrat) alakit ki nemzetkozi egylittmikoddést, és gy(jti, terjeszti a j6 gyakorlatokat (balrél jobbra haladva
az abran): 1) aktiv és egészséges, mindségi idéskor, 2) mezégazdasag és fenntarthatdsag, 3) okos varosok
és helyi kozosségek, 4) vizligyek és 5) nyersanyagok. Magyarorszag is része ennek a partnerségnek (agra-
rinnovacios halézattal) a mez6gazdasag és a fenntarthatdsag teriiletén, a hazai projektek kdzott megtalal-

juk a jo gyakorlatok gyUjtését és terjesztését.
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http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/3.html Az IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernm ent Services to public Administra-

tions, Business and Citizens) program 2009-ben hivatalosan befejezédétt, de azt a bevont szakemberek kére 6nkéntes keretek kozott foly-

tatja, a jo gyakorlat adatbdazist muikodteti: https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment (Utolsé letdltés: 2019. 12.19.)

http://kcsfoundation.org/repository/docs/03 03 2014 3974014 KCSF 2011 Best practices on_ Citizen Participation in WB and

EU.pdf (Utolso letoltés: 2019.12.19.)

https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise (Utolso letoltés: 2019. 12.19.)

https://www.coe.int/en/web/good-governance/ (Utolso letoltés: 2019. 12. 19.)

http://urbact.eu/do-you-want-discover-best-good-practices-your-city http://urbact.eu/good-practices/home (Utolsé letdltések: 2019. 12. 19.)

http://urbact.eu/urbact-magyarorszagon (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

https://enrd.ec.europa.eu/evaluation/good-practice-workshops en (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

https://enrd.ec.europa.eu/projects-practice_en (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

Egy konkrét leirasi példa: https://enrd.ec.europa.eu/file/12017/download en?token=_3Y gvAq (Utolsé letoltés: 2019.12. 19.)
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3. abra: Az Eurdpai Innovacios Partnerség teriiletei

Forrds: https://eip.fm.gov.hu/index.php?page=pages&page name=eip-agri (Utolsé letéltés: 2019. 12. 19.)

BACID - Building Administrative Capacities in the Danube Region program jelentése: a Duna-régié igazga-
tasi képességeinek fejlesztése. Ennek keretében létesiilt, és jelenleg is miikodik egy j6 igazgatdsi, menedzs-
mentgyakorlatokat is tartalmazo szolgaltatasi rendszer.”® A gazdag, jél kereshet6 anyag adatbazisdban™® a jo
gyakorlatok roévid — szabad szoveges — ismertetésén tul linkhivatkozas vezet el a nem egységes szempontok
szerint leirt részletekhez az adatk6zI6 weboldalara.

NEMZETI RENDSZEREK - Az alighanem legrégebbi amerikai ICMA-rendszerrdl kordbban széltunk. Ez az 6n-
kormanyzati szévetségi j6 gyakorlat szolgéltatas akdr nemzetkdzi modellnek is tekinthet6. Az egyes amerikai
allamoknak is vannak hasonl, jellemz&en tematikus célt rendszerei és programijai. Létezik az USA és Kana-
da pénziigyi szakemberei szovetségeinek (az 1906-ban létesitett Government Finance Officers Association,
GFOA) ko6z6s kezdeményezése alapjan miikodo kdzigazgatasi pénziligyi j6 gyakorlat szolgéltatasi rendszer is.
Sajatossaga, hogy a jé gyakorlati tapasztalatok terjesztésére specidlis tandcsaddi rendszert is mikodtetnek. Eu-
répaban — mint emlitettiik — az 1999 és 2010 kozott mikdds angol Beacon Council Program és annak szolgal-
tatasai képezték a mintat. Ausztralidban az egyes dllamok, dnkormanyzati szovetségek széles kdrben élnek a jo
gyakorlat szolgdltatasok lehetdségeivel, jellemz&en tematikus és altaldanositd rendszerben. Az egyik j6 példa
Queensland allam jo gyakorlat rendszere, amelyben egyes funkcidk gyakorlasanak elvi szinti jo gyakorlatat ir-
jak le.”®” Masik példa az 6nkormanyzati tervezés jo gyakorlatainak 6sszegz6 leirdsat mutatja be, amit az ausztral
Victoria Allam Onkormanyzati Szévetsége dolgozott ki. Hasonlé tematikus szolgéltatasokat nyujt az ausztral
helyi 6nkorményzati kivalosagi kozpont (Australian Centre of Excellence for Local Government, ACELG), a példa
a kdzosség bevonasarol a helyi 6nkormanyzasba. A nagyon sok allami, ill. orszagos 6nkormanyzati szovetségi

rendszerek kozott érdemes megemliteni a UNDP 4ltal segitett indiai ,jo6 megoldas csere” és ,jo gyakorlat ko-

195

196

197

http://www.bacid.eu/BACID - Building Administrative Capacities in_the Danube Region (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

http://www.bacid.eu/Governance Tool Database (Utolso letoltés: 2019. 12. 19.)

http://www.dilgp.gld.gov.au/resources-ilgp/fact-sheet-guidelines/best-practice-and-information.html (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)
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z0sségek” (communities of practice) rendszerét. A nagy hagyoményokkal rendelkezé, széles kor( szolgaltatasi
rendszert makodtetd, élenjaré megoldasok folyamatosan kovetik a technoldgiai fejlédést. A felzarkdzé és fej-
[6d6 orszagok szamara a helyi kozigazgatas fejlesztése témakorben kidolgozott ajanlasoknak és tamogatasi

rendszereknek jellemz6 része a jé gyakorlatok nemzeti szolgaltaté rendszereinek létrehozasa.

* EGYES ONKORMANYZATOK - A j6é gyakorlatokat elismerd palyazatokon valé részvétel jol mutatja a nagy én-
kormanyzati érdekl6dést e lehetdség irant. Azt is, hogy milyen nagy szamban vannak elérhetd jé tapasztalatok
még itthon is (lasd részletesebben az 5. fejezetrészben). A j6 gyakorlat szolgaltatasok iranti dSnkormanyzati
érdeklédés kétségteleniil jelentds, lemérheté az ilyen szolgaltatasokat nyujté — a kutatds sordn 0sszegy(jtott
- rendszerek igénybevételi, ldtogatottsagi, részvételi adataibol. Ennél joval kevesebb azon dnkormanyzatok
szama, amelyek a fejlesztési programok, palyazatok, stratégidk kidolgozasa elétt, ill. azok soran médszeresen
vizsgalja az elérhet6 sikeres megoldasokat. Ennek egyik oka természetesen azok hozzaférhetésége pl. Ma-
gyarorszagon (idegen nyelvtudas, a hazai forrdsok hidnya, esetlegessége). Az ausztréliai Perth varos példajat'®
lehet idehozni, ahol az elszamoltathatdsag és atlathatdsag, a nyitott kormdanyzas, az Uj lokalizmus, az innovacié
és mas kapcsolédé témdakban az egész vilag jo gyakorlatait attekintették stratégidjuk kidolgozasahoz. Hasonlé
gyakorlatot kovettek Magyarorszagon Budafok és Budadrs egyes szervezetfejlesztési programjaik kidolgozasa
soran, szamos mas hazai 6nkormanyzat vett és vesz rész folyamatosan a jé gyakorlatok atvételét célzé rendez-
vényeken, taldlkozdokon, latogatasokon. Ez a fajta nyitottsdg a tapasztalatok megismerésére azt ,lzeni’, hogy
az igény adott a hazai helyi kdzigazgatas részérél. Egy korszer( valasz a kétségtelen ,tudaséhségre” — amit a
korszerU rendszerekben latunk és kdvetniink lehet - az Un. sajat profilok kialakitasa (,my good practices”'*®) az
online szolgaltatérendszerekben. Itt mod kindlkozhat adott Gnkormdanyzat szamara sajat felliletként érdekes
jo gyakorlatok kigyUjtésére, hozzaférhet6vé tételére az altala fontosnak tartott kozonség szdmara, valamint a

sajat eredmények bemutatésara.

5.A HAZAI HELYZET, ELOZMENYEK FELMERESE

A mult szadzad 70-es éveinek kdzepétdl kezdve mar voltak probalkozasok a sikeres helyi tanacsi Ujitasok gyUjtésére
és terjesztésére. Az Allamigazgatasi Szervezési Intézet keretében, dr. Berkes Jozsef igazgatéasszervezési munkacso-
portjanak tevékenysége révén létre is jott egy nagy anyagot tartalmazé dokumentumtar, és néhany kiadast megélt
egy terjesztési célu periodika, és megjelentettek gyljteményes koteteket ebbél a célbol (Berkes 1978). A rendszer-
valtas utani elsé években amerikai (pl. USAID, USDOL, ICMA) és eurépai (pl. PHARE-EU, VNG-Holland) szervezetek
tanacsadasi és latogatasi programok keretében kdzvetleniil hoztak be, mutattdk be, adtdk at a kiilfoldi tapasztala-
tokat, az un. modellvarosok (pl. az angol York, a holland Groningen) jé gyakorlatait.

Miutdn a rendszervaltast megel6z6 eredmények, gyljtemények dtmenetileg ,értéktelenné” valtak, ill. annak
mindslltek, kozel egy évtized kellett ahhoz, hogy egy Ujabb, immar az Uj 6nkormanyzati kdriilményeket tiikr6z6

és kihivasokra vélaszt add hazai jo gyakorlat tuddsanyag kialakuljon, gyUjtése és terjesztése napirendre keriljon.

1% https://engage.perth.wa.gov.au/25218/documents/57455

19 Az ENRD jo6 gyakorlat szervezé adatbazist tartalmazo és ilyen targyu tudastranszfer céli eseményeket is rendezé szervezet, ill. halézat web

felliletén példaul létezik tagsagi alapon miikédd,myENRD” szolgaltatds: The European Evaluation Helpdesk for Rural Development 2017.
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A kordbban mér emlitett LGl a fenti el6zményekre, a felzarkdzo, rendszervaltéd uj demokraciak igényeire is tekintet-
tel az akkor egyetlen hazai 6nkormanyzati j6 gyakorlat adatbazis — ez volt a Kutfé adattar, amely abban az id6ben
a helyi kozigazgatas-fejlesztési programok sordt szolgalta ki — mikodtetdjét, Gaspar Matyast kérte fel 1998-ban a
helyzet felmérésére és javaslat kidolgozasara (Gaspar 2000).

Bar a jo kdzigazgatasi gyakorlatok mddszeres terjesztése sziikségességének felismerése Magyaryal kezdédéen szin-
te folyamatosan jelen volt a hazai kdzigazgatasban, mind ez ideig nem jott Iétre ilyen intézményesitett, folyamatosan
mUkddo orszdgos szolgaltatas sem allami, sem Uzleti, sem pedig civil bazison. Az is érthet6, hogy nem lévén egységes
onkormanyzati szovetség,® még — minden igyekezete és komoly eréfeszitései ellenére (Iasd alabb) — a legnagyobb sem
volt képes teljes értékd, minden aktudlis igényt korszerd médon kiszolgélni képes szolgéltatérendszer létrehozasara.

Egy orszdgos un. mester vagy bazisalkalmazas hidnya csak erésitette a torekvést arra, hogy a legklilonb6zébb
érdekelt orszagos szervezetek — minisztériumok, azok hattérintézményei, civil szervezetek, érdekszdvetségek - és
fejlesztési programok, kezdeményezések érdek- és témakoriikben hozzanak létre jo gyakorlat szolgdltatasokat.
A jelen kutatés felszinre hozta, hogy kozel 200 un. tematikus gyUjtéhely van jelenleg Magyarorszagon, ahol az
onkormanyzatokat, a helyi fejlesztést érinté jé gyakorlatokat mutatnak be a legkiilénb6zdbb leirdsi mddokon a
puszta megnevezéstdl és térképre helyezett pontoktdl (lasd az alabbi dbrat®') az egységes szerkezet(i leirdsokon

és esettanulmanyokon at a video6filmekig (lasd a részletesebb informacidkat a 7. fejezetrészben).

Tehetségpontok és tehetségsegitd tanacsok Szervezetek és projektek m
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4. abra: J6 gyakorlatok a tehetséggondozasban

Forrds: http://geniuszportal.hu/content/jo-gyakorlatok-tehetsegsegitesben-0 (Utolsé letéltés: 2017. 02. 02.)

20 Magyarorszagon jelenleg 8 6nkormanyzati szévetség mikadik: 1) Kézségek, Kistelepiilések és Kistérségek Orszagos Onkormanyzati Sz6-
vetsége (KOSZ), 2) Magyar Onkormanyzatok Szévetsége (MOSZ), 3) Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége (MOOSZ), 4) Kisvérosi
Onkormanyzatok Orszagos Erdekszdvetsége (KOOESZ), 5) Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ), 6) Magyar Faluszo-
vetség, 7) Megyei Jogu Vérosok Szévetsége (MJVSZ), Budapesti Onkormanyzatok Szévetsége (BOSZ).

21 Hasonlot taldlunk a fenntarthatésag kozosségi  kezdeményezéseinek jo magyarorszagi példairdl:  https://www.google.com/

maps/d/viewer?mid=1zlaeraE45v2thaGTMUxe6Y6h6aE&msa=0&I1=45.92249475232376%2C21.20361287500009&sp-

n=5.295011%2C7.064209&dg=feature&z=7
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E sokszinlség egyfelél rendkiviil fontos és érdekes fejlemény, mert mutatja a téma jelentéségét és a rendkivil nagy
igényt az ilyen tartalmakra és szolgaltatasokra. Ugyanakkor a jelen kutatds eredményei azt mutatjak, hogy néhany
kivétellel az ilyen akcidk, szolgaltatasi probalkozasok igen révid életliek. Még a legnagyobb szolgaltatérendszerek
esetében is el6fordul — ilyen a Magyar Nemzeti Vidék Halézat — az, hogy a jél kidolgozott (adatbazis, kereshetéség,
térkép, események, kiadvanyok, szolgaltatasok, szakmai tanacsadd halézat) rendszerek ledlinak, visszafejlédnek,
az értékes adattartalmak eltlinnek.2°?

Ugyanakkor ez a sokszinliség az eréforrasok szétforgdcsolt felhasznéalasaval, parhuzamos megoldasokkal, a
kezdeményezések kifulladasaval és a programok befejezédésével, eredményeik, szellemi termékeik ,elkallodasa-
val’, nagy koltségekkel kialakitott szolgaltatdsi rendszereik befejezetlenségével, fenntarthatatlansagéval, elhaldsé-
val jellemezhetd. Mindennek ,kézzel foghatd’, vagyis éppen ellenkezéleg, kézzel megfoghatatlan eredménye az,
hogy mind a mai napig a sok kezdemény mellett, ellenére nem miikédik a kbzigazgatds, az dnkormdnyzatok mdiko-
désének egészére kiterjed6 magas szinvonald, egységes j6 gyakorlat szolgdltatdsi rendszer. A helyzet azzal a kdvetkez-
ménnyel jar, hogy jelenleg — néhany tematikus kivételt leszamitva — egyaltaldan nem tudunk bekapcsoldédni, vagy
csak alacsony hatékonysaggal és eredményességgel tudunk kozremUkddni a korszerl nemzetkdzi kdzigazgatasi jo
gyakorlat hal6zatokkal sem.

2007-ben az akkori Kdzigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium az Eurépai Unié tdmogatésaval, az Eurépai Szo-
cilis Alap tarsfinanszirozasaval az AROP-2007/1.2.3-2008-0002 azonosité szamu program keretében hozta létre a
ma mar nem elérhetd Kézigazgatasi Tudasportalt. Jelentds, nyilvanosan is elérheté adattaron tul az Ugyfélkapun
vagy regisztraciéval volt hozzaférhet6 a teljes szolgaltatasi kindlat. Részét képezte a bevalt - részben a Magyary
Zoltan-dijjal elismert — gyakorlatok adatbazisa, amely regisztracidval volt kereshetd. A regisztralt tagok feltolthet-
ték sajat tartalmaikat, kozottik a bevalt gyakorlatokat is. Ez képes lett volna biztositani a rendszer tovabb élését a
program befejezédése utan. Remélhetéen a szolgaltatas uj formaban Ujra indul.

Jelenleg is elérhetd a Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal (NTH)*® 6tletadd megoldésok és jo gyakorlatok gyUj-
teménye® a helyi gazdasagfejlesztés témakorben. Az egységes rendszerben leirt 6tletek és megoldasok az NTH
— jelszoval elérhet6 — Tudastaranak®® részét képezik. A leirasok egységes rendszerben késziil6 adatlap kitoltésével
keriilnek a Tudastarba. A referenciahelyek pontosan beazonosithatdk, elérheték a kdzolt adatok alapjan. Az anya-
got kiadvanyban is kozzétették,?* aminek kozvetett lizenete az, hogy az adatbdazis jelenleg mar nem bévdl, amit az
online anyag — id6érél id6re torténd — attekintése is megerdsit.

Az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok gy(jtésében eddig a legkitartébb és a legmesszebb jutott szervezet a Te-

lepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége. 2008 6ta 8 alkalommal hirdetett meg ,legjobb énkormanyzati

202 Az MNVH szolgaltatasi rendszerének jelenlegi,maradvanya”a Nemzeti Vidékstratégiahoz kapcsolodd ,vegyes” rendszer(i program- és ered-
ményismertetd.

203 A 2011-ben létesitett NTH feladatait 2015. januar 1-jétdl a terlletfejlesztés stratégiai tervezéséért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um teljesiti.

204 https://www.nth.gov.hu/hu/tevekenysegek/gazdasagfejlesztes/helyi-gazdasagfejlesztes/otletado-megoldasok-es-jo-gyakorlatok (Utolso

letoltés: 2019.12.19.)

205 https://tudastar.nth.gov.hu/index.php (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

26 https://www.nth.gov.hu/hu/tevekenysegek/gazdasagfejlesztes/helyi-gazdasagfejlesztes (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)
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gyakorlatok” pélyadzatot kilonb6z6 — adott idészakban aktualis — témakban. Egy, az érdekelt szervezetek korébdl
szervezett iranyitd bizottsag felligyeli a programot, és fliggetlen szakértdi csoport értékeli a palyazatokat. A dij
elnyerésének feltételei egyben a jo gyakorlatok legfontosabb bevalasi, minéségi, hozzaférhetdségi és megismétel-
het&ségi paraméterei. A program illeszkedik az Eurépa Tanacs Helyi 5nkormanyzati Reform Szakért6i Kézpontjanak
(Centre of Expertise for Local Government Reform) — fentebb bemutatott - j6 gyakorlat kezdeményezésébe.?*

A Beliigyminisztérium — egyiittm(ikddé partnere a TOOSZ programjanak — maga is a téma elkételezettje, On-
kormanyzati Koordinaciés Kézpontja, ill. az ,Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése” cimi AROP 1.1.20-
2012-2012-0001 azonositd szamu kiemelt projekt keretében foglalkozott a helyi kbzigazgatasi és kbzszolgaltatasi
jo gyakorlatokkal. Rendezvényeken és kiadvanyokban tiikroz8dd tapasztalatai messzemenden igazoljak a téma
aktualitasat,>®® sziikségességét és fontossagat.

Dr. Zongor Gdbor 2012-ben — minden bizonnyal els6ként - foglalta 6ssze a kzigazgatasi j6 gyakorlatok haszno-
sitasaval kapcsolatos magyarorszagi helyzetet, annak kialakulasat a nemzetkozi helyzet fényében (Zongor 2012).
Szamos kezdeményezést bemutatva igazolja, hogy mindhdrom szféraban megtaldljuk a térekvést a j6 kozigazgata-
si megoldasok gyUjtésére és terjesztésére. Javaslataban a legmagasabb szint hasznositasat célozza meg, amelyet
a kordbban bemutatott,fogalomértelmezési mez6” (Iasd a 3. fejezetrész alapabrajat) Egyediség dimenzidjaban a jo

gyakorlat alapu benchmarkrendszer alkalmazasat jelenti a kdzigazgatds miikodésében és a kozszolgaltatasokban.

27 http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/ (Utolsé letdltés: 2019. 12. 19.) http://www.bestlocalgov.hu/

208 A Belligyminisztérium Onkormanyzati Koordinacios Irodéja vizsgélta az énkormanyzati j6 gyakorlatok aktuélis helyzetét, a rendezvények

tapasztalatait online kiadvanyban foglalta 6ssze (a tanulmany lezérasanak idépontjaban nem volt elérhetd).
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FEJLESZTO
KOZOSSEGEK

A HELYI KOZOSSEGI
AKADEMIAK HALOZATA

-

2015. majus

A jelen kutatéssal dsszefliggésben végiil itt is meg kell emliteni a Nemzeti Kdzszolgélati Egyetem AROP-2.2.22-
2013-2013-0001 sz. ,Képzés a konvergencia régidkban lévé dnkormdnyzatoknak” ciml program keretében a Helyi
Kozosségi Akadémidk részprogramijat (Iasd a jobboldali dbrat), amely szintén felszinre hozta a fentebb jelzett prob-
[émat, és ,tobbletteljesitésként” [étrehozta azt a helyi fejlesztési j6 gyakorlat tudastarat — HKA ONLINE cimen -,
amely hatékonyan tdmogatni tudta a helyi kozosségi bazisu stratégidk kidolgozasat 77 telepiilésen.?® A jelen kuta-
tas tovabbviszi ezt a gyakorlatot, hasznositja az ennek kapcsan ott 6sszegyjtott tapasztalatokat. A jelenlegi hazai

helyzet tehat harom fontos pozitiv ténnyel irhaté le:
* akdzigazgatasi, onkormanyzati j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszer irant azigény teljesen egyértelmden jelen van,*°
® amegoldas sziilkségessége régota felismert, s a jelen kutatas sordan messzemenden megerdsitést fog nyerni,

® svégiil ajo gyakorlatok hatalmas és nagy részben ismert, feldolgozasra alkalmas tarhazaval rendelkezlink, ami

nagyon j6 alapul tud szolgélni a jovében minden bizonnyal megvalésulé rendszer kialakitasahoz.

209 Fejleszté kozosségek kiadvany és a Helyi K6zosségi Akadémia videofilm elérése: http:/real.mtak.hu/62198/1/HKA kiadvany final.pdf

http://pressburger.hu/hka (Utolsé letoltések: 2019.12. 19.)

210 Egy tovabbi adalék az igényekrél: Fehér 2016. A tréningek tagjai egyértelmien fontosnak tartottak a j6 gyakorlatok gyUjtését és

terjesztését.
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Kilén érdemes megemliteni Budapest XIII. keriilet Onkormanyzaténak a jé gyakorlatokkal kapcsolatos — el6re-
mutato — felismerését és kezdeményezését. Honlapjan kilon helyet szentel sajat jo gyakorlatai bemutatasanak?"
kifejezetten azzal a céllal (Iasd az aldbbi 5. sz. abrat), hogy ezzel mas dnkormanyzatok mikodésének fejlesztését is
el6segitse. Ha az élenjarok mind igy tennének, akkor az 8sszességében a helyi kdzigazgatas-fejlesztés egy rendki-
vil értékes platformjat eredményezné, amelyre fejlett j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszer lenne felépithetd, pozitiv

modon visszahatva a helyi kezdeményezésekre és az eredmények hasonlé felmutatdsara.

XI1I. KERULETI ONKORMANYZAT

budapest13 hu

Onkormanyzati j6 gyakorlatok

A tarsadalmi innovaci6 siirgeté tarsadalmi kihivasokra kinal |8 ‘”‘\ ‘

megoldasokat. Uj megkozelitésekkel, innovativ valaszokkal R \ 3

szolgal és (j utakat mutat. A tarsadalmi innovacio egy Best practices ' ‘
J

korabban ismeretlen tarsadalmi kerdésre reflektal vagy egy iﬁ r\ L

mar ismert problémat old meg ujszerd eljarassal. Az Uj b ' '

eljaras kezdeményezdje valamely érintett tarsadalmi csoport

is lehet, de minden esetben magaéva kell tegye, részt kell vennie az alkalmazasaban. A tarsadalmi

innovacio ily médon fenntarthato és példaértéki megoldasokkal szolgal, amelyek masokat is
0sztonoznek.

5. abra: Budapest XIIl. keriilet Onkormanyzatanak jé gyakorlat feliilete

Forrds: https://www.budapest13.hu/onkormanyzat/onkormanyzati-jo-gyakorlatok/ (Utolsé letéltés: 2019. 12. 19.)

A mostanra kialakult hazai helyzet kapcsan nem lehet sz nélkil hagyni a sajté szerepét az érdekl6dés fenntarta-
saban a téma irant, azt a tényt, hogy folyamatosan bemutatja a sikeres megoldasokat és a kudarctorténeteket is.
A Helyi K6zosségi Akadémiak programja keretében feltart nagysagrendileg mintegy 2000-re becsiilhet6 jé gyakor-
latok jelentds része az online sajtd altal kozvetitett hirekbél valt ismertté (részletesebben lasd a 7. fejezetrészt). Ez a
korilmény azt is jelenti, hogy a szolgaltatasi rendszerben a jévében is szdmolni kell a nyilvdnossag e szegmensével.

Osszegezve a téma hazai torténetét megallapithatjuk: az bizonyos, hogy a jelen helyzetben mar nem kérdés a
jo gyakorlatok szolgaltatasi rendszer hasznosséga, orszagos bevezetésének sziikségszerlisége. A szandék egyértel-

mdi, a fejlesztési tervekben (lasd részletesebben a kbvetkezo fejezetrészben) ez célként és programokban feladat-

21 Budapest XIIl. keriilet Onkormanyzata jé gyakorlatainak elérése: https://www.budapest13.hu/onkormanyzat/onkormanyzati-jo-gyakorla-

tok/ (Utolso letoltés: 2019.12.19.)
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ként megjelenik. A kérdés ehhez kapcsoléddan az lesz majd, hogy milyen intézményi keretek és egyéb feltételek
kozott fog miikddni ez a szolgaltatasi rendszer. Nagyon lIényeges kdvetelmény a megoldasban az, hogy az Ujitdk —a
fejlesztések személyes ,hései” - érdekeltek legyenek megoldasaik leirasaban és kbzzétételében.

A j6 gyakorlatok donté része ismert, 0ssze van gy(jtve, dlloméanyuk folyamatosan gyarapszik. Jelenleg a leg-
teljesebb ilyen forras, amelyben 6sszességében szamossagban ezres nagysagrendU, tobbnyire hazai, kisebb rész-
ben kilfoldi j6 6nkormanyzati gyakorlat forrdsanyaga taldlhaté meg (lasd részletesebben a 7. fejezetrészt). Szamos
olyan halozati intézmény (0nkormanyzati szovetségek, szakmai intézményi és szolgéltaté halozatok, Helyi Kozos-
ségi Akadémiak Halozata) létezik, amelyek egylttmiikodésében ez a hatalmas tudasanyag - ,forgalomképessé”
tétele utan - szolgaltato jelleggel terjeszthetd, médszeresen gyarapithato.

Osszességében tehat, j6 helyzetben vagyunk ahhoz, hogy végre - a vildg szamos orszagahoz hasonléan -
Magyarorszagon is létrejojjon ez a hianypotld szakmai szolgéltatds. Az évtizedek alatt kialakult hatranyunkat ugy
lehet elénnyé valtoztatni, hogy a fentebb bemutatott és a tovabbiakban még részletesebb vizsgalat ala keriilé
nemzetkozi gyakorlatot alaposan tanulmanyozva, a legjobb megoldasokat sajat igényeink szerint 6tvozve, akar
a legjobbakat is meghaladva kiemelkedéen korszer(, innovativ szolgdltatasi rendszert hozunk létre. Példdul ma
mar komolyan lehet gondolkodni a virtualis val6sag bevondsara a szolgaltatasi rendszerbe,?'? aminek ilyen célu
alkalmazasaban a kialakuloban 1évé Digitalis Jové Telepiilési Haldzat tagjai a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos

Szbvetségével egylittmiikodve gondolkodnak.

6. A JO GYAKORLATOK A KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESBEN

Erdemes megvizsgalni, hogy a j6 kdzigazgatasi, dnkormanyzati gyakorlat szolgéltatasi rendszer terve milyen mér-
tékben van jelen a kozigazgatas- és kdzszolgaltatas-fejlesztési stratégidkban és aktualis programokban, tul a jelen
kutatasi terven, amelynek eredménye egy erre vonatkozo javaslat lesz. Kordbban emlitettiik a Magyary Programot
(2011 és 2012) mint el6zményt, amely ,expondlja”a témat, jelzi fontossagat, a CAF-ban alkalmazza is az eljarast, de
nem tiizi ki fejlesztési feladatként a szolgdltatds megszervezését. Részletesebben szdltunk a jelenleg hatélyos Koz-
igazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiarol is, amely a feladatot mar egyértelmiien megfogalmazza.

A koradbban csak érintélegesen emlitett Kozigazgatas-fejlesztési Operativ Program egyik korai — tarsadalmi
vitdra bocsdjtott — verzidja?'* meg is nevezi a lehetséges intézményi kereteket, amelyek a szolgdltaté rendszer
megvaldsitasat szolgaljak:,,...a prioritdsi tengely a kompetenciafejlesztés fokuszdba a Nemzeti Kbzszolgdlati Egyetem
bdzisdn kialakitott Kozszolgalati Kompetenciakdzpont kialakitdsdt és a képzések volumenének jelentds névelését he-
lyezi. A Kompetenciakbzpont egyszerre biztositja a kbzigazgatdsi kompetencia folyamatos megdjitdsat, az utanpétlds
biztositdsdt és a tovdbbképzések révén a kézigazgatdsban dolgozdk folyamatos kompetenciafejlesztését, hozzdjdrulva

a kézigazgatdsi j6 gyakorlatok, médszerek disszemindcidjdhoz” (Kiemelés — Gaspar M.).

212 Gaspar 2013, Tozsa 2014. Egy jo gyakorlat virtualis expo az okos varosok témakaorében, ami még nem egészen a virtualis val6sag, de mutatja

a tendenciat: http://www.smartcityvirtualexpo.com/en/home# (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)

213 https://www.palyazat.gov.hu/node/56576 (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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A KOFOP-programok elfogadott 10. sz. verzi6ja?™ is szamos helyen és dsszefiiggésben foglalkozik a j6 gya-
korlatok hasznositasanak kérdéskorével. Leggyakrabban a képzés hatterében, kiszolgdlasaban meril fel a téma.
Ez a szOvegrész példaul kifejezetten utal arra, hogy egy ilyen szolgéltatds megszervezése sziikségszerU, és meg
fog torténni: ,A prioritdsi tengely keretében tervezett kbzigazgatdsi tananyagfejlesztés és az antikorrupcids intézkedés
keretében megtorténik majd kozigazgatasi jo gyakorlatok gyUjtése, beleértve a kiilfoldi jo gyakorlatokat is. Ennek
keretében szorosabb egyiittm(ikodést terveziink a Visegrddi négyek orszdgcsoport relevdns szervezeteivel” Egy masik
helyen: ,a tervezett (fejlesztési projektek részeként megvaldsuld) képzéseken, az adott képzés tematikdjdhoz kapcsolé-
déan meg kell jeleniteni a fenntarthatdsdg, illetve az éghajlatvdltozdshoz valé alkalmazkodds szempontrendszerét, a
témdbalilleszkedd jo gyakorlatok disszeminacidjaval” (kiemelések: Gaspar M.).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kézigazgatasi j6 gyakorlatok gy(ijtése, értékelése, elemzése, 4ltalano-
sitasa (kivalésagi szempontrendszerek kigyUjtése!) és terjesztése egyfajta horizontdlis szempontként jelenik meg a
KOFOP programjaiban, mint a tuddsmenedzsment fontos alapeszkéze. A KOFOP-programok tematikai rendszeré-

nek tartalomelemzése ezt a feltételezést messzemenden igazolja (lasd az aldbbi 6. sz. dbrat).

24 https://www.palyazat.gov.hu/az_europai bizottsag altal elfogadott operativ_programok 2014 20 KOFOP 10.0 (2015).(Utolsé letdltés:

2019.12.19))
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A KOFOP egyes relevans részprogramjainak felhivasaiban megjelenik e horizontalis szempont kdvetkezetes - a

fentebbi dbran bemutatott tartalomelemzést messzemendéen visszaigazold — érvényesitése:?'

*  KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 A kézszolgdltatds komplex kompetencia, életpdlya-program és oktatds technoldgiai fejlesz-
tése — A képzési, kompetenciafejlesztési programok keretében meg kell oldani a témaba illeszkedd jé gyakor-

latok szempontrendszereinek megismerését, ennek érdekében eld kell allitani ezt tikrozé anyagokat.

*  KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 A j6 kormdnyzdst megalapozé kézszolgdlat-fejlesztés — Sziikségesnek tartja a kiilféldi jo gya-
korlatok megismerését, mindsitését, hazai adaptaciojat és kozvetitését, jelentés készitését az elterjeszthetd jo
gyakorlatokrdl, azok tananyagokban valé megjelenitését. Az 5nkorményzatokkal kapcsolatban még konkrétabb
a tervezet: ,Onkormdnyzati célcsoportu képzési és tuddsdtaddsi rendszer kialakitdsa dnkormanyzati tudaskézpont
bdzisdn, amely kutatdsokat szervez, stratégiai-fejlesztési tandcsadd-hdlézatot mikédtet az dgazati, fejlesztéspolitikai
intézményrendszer és az 6nkormdnyzatok szdmdra; tudaskdzosség (halo) épitésével a helyi kormdnyzds és a kézszol-
gdlat-fejlesztés gyakorlata, szakirodalma, innovdcids tuddsanyag és dnkormanyzati »jé gyakorlatok« hozzaférheték

és rendszerezett modon jelennek meg az d4gazatirdnyitas és az onkormanyzatok szamara.” (Kiemelések: Gaspar M.)

*  KOFOP-2.1.3-VEKOP-15 A teriileti dllamigazgatdsi szervek humdner&forrdsdnak fejlesztése — A kdzszolgaltato szer-
vek atvilagitasa és fejlesztési javaslatok kidolgozasa soran kiilon figyelmet fordit a jo gyakorlatok feltarasara és
alkalmazésara. A kapcsolodo képzéseknek ki kell terjednitik a témdkba ill6 jé gyakorlatok, ill. azok szempont-

rendszereinek megismerésére, ennek érdekében eld kell allitani ezt tiikr6z6 anyagokat.

*  KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utdnpétldsdnak stratégiai tdmogatdsa — Kutatasi,
kutatdi tudashalozat és tudasmenedzsment kialakitasa, amely magaban foglalja a hazai és nemzetkozi j6 gya-

korlatok moédszeres gyUijtését, terjesztését és adaptalasat.

*  KOFOP 2.3.1-VEKOP-16 Helyi kézszolgdltatds informdciés rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR) — Egyik hataro-
zott célja ,...a j6 gyakorlatok beazonositasa, sikeres helyi kdzszolgaltatas-szervezési megoldasok adaptacidja
és azoknak az 6nkormdnyzatok felé részben jelenleg is fenndllo, részben a projekt eredményeinek kommunikdldsa
céljdbdl célzottan kialakitandé kommunikdcids csatorndkon és forumokon keresztiil valé folyamatos eljuttatdsa.”
Adat- és benchmarkelemzési rendszere éltal tobbek kozott ,olyan dsszetett keresések megvaldsitdsa vdljon le-
hetévé, amelyek az 6nkormdnyzatok helyi kézszolgdltatdsaival 6sszefiiggd, a kordbbi kézponti adatszolgdltatdsok
adatain alapulé mutatdk szerinti j6 gyakorlatok keresését és elemzését teszik lehetévé.” (Kiemelések — Gaspar
M.) Képzési programjaiban szerepelnie kell a j6 gyakorlatok és altaldnosithaté szempontjai megismerésének, s

ilyen tartalmu tananyagokat is létre kell hozni.

215 A részprogramok felhivasainak elérése: https://www.palyazat.gov.hu/doc/4383 (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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*  KOFOP-2.3.3-VEKOP-16 Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatdsi program - ,A helyi kézszolgdltatdsok minéségének
javitdsdra irdnyuld eszk6z6k, modszerek fejlesztése, étez6 jo gyakorlatok azonositasa, adaptacids/implementacios
lehetéségeinek feltarasa.” (Kiemelés — Gaspar M.) Ennek érdekében kiilonboz6 teriileteken a jo gyakorlatok felku-

tatdsa, altalanositasa (szempontrendszerek), képzési programokba illesztése, ilyen célu tananyagok fejlesztése.?'s

*  KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 Onkormdnyzati fejlesztések figyelemmel kisérése Il. - A helyben szerzett, ,mdr rendelkezés-
re dll6 tudds és tapasztalatok rendszerezése és megosztdsa, valamint a megfelel6 médon és kbzszolgdlati szintekre
torténd becsatorndzdsuk” Ez - tapasztalatok, masutt alkalmazéasok gydjtése, értékelése és terjesztése, Utmu-
tatdkban torténd szintetizalasa — [ényegében lefedi a j6 gyakorlatok széles kor(i hasznositasanak fogalmat is,
amint azt ez mas hasonlé helyek mellett (pl.,modellek és gyakorlatok”) a szovegrész is jelzi: ,A tapasztalatokon
és a megvalosult gyakorlatokon alapulé kutatds nyomdn innovdciés adaptdciés médszertan és utmutato kerdil
kifejlesztésre dnkormdnyzati tipusokhoz, méretekhez igazoddéan.” Fontos rész a programban: ,,...a gyakorlatok
sikertényezéinek és kudarcfaktorainak, valamint — alkalmazott kutatds keretében — innovdcids és adaptdlhaté
elemek azonositdsa.” ,Inkluziv 5nkormdnyzati dij az d5nkormanyzati gyakorlatokhoz kapcsoléddan.” (Kiemelések
— Gaspar M.) Ez a program is tartalmazza horizontalis szempontként a kilonb6zd teriiletekre vonatkozé jé

gyakorlatok és értékelésiik képzési programokba illesztését, ilyen célu tananyagok fejlesztését.

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a kézigazgatasi, Snkormanyzati j6 gyakorlatok szolgaltatasi rendszer fej-
lesztése kiilonb6zé fejlesztési programok targya, témdja szamos dsszefliggésben. A programcélok és tevékenysé-
gek kore szinte mindenre kiterjed, ami egy orszdgos megoldas része lehet, mind a tartalmak, a szolgéltatasok, a fel-
tételbiztositasi, mind pedig a kiszolgalasi intézményrendszer tekintetében. A jé gyakorlatok szolgaltatasi rendszer
kialakitasa tehat jelenleg szamos — a kdzszférdban mikodo - kutatd-, fejlesztémuhelyben folyik parhuzamosan. Ha
hozzatesszik, hogy egy nagysagrenddel nagyobb szamban muikoédnek tovabb a mér kordbb elindult jé gyakorlat
gyUjto és terjesztd helyek a civil, kisebb mértékben, az Gzleti szférdban is (utdbbi pl. a digitalizacid, az e-kozigaz-
gatas, okos telepiilés témakorben minden bizonnyal még er6sédni fog), akkor az eddig kialakult ,hasznos-vészes
sokszinliség” tovabb fog noni.

A tovabblépést elésegitendd az alabbi tablazat a SWOT-elemzés modszerével rendszerezett attekintést ad a

jelenlegi helyzetrél, megalapozza a jovében kdvetendé fejlesztés stratégiai céljait, irdnyait és feladatait.

216 A Bellgyminisztérium szdmara készilt s a megvaldsitasra vonatkozd mdszaki leiras részletesen bemutatja a jo gyakorlatok szolgaltatasi
rendszer fejlesztésével kapcsolatosan javasolt, megoldando feladatokat. Az interneten hozzaférhet6 a kdvetkezé cimen: MUSZAKI LEIRAS.
kutatasi projekt megvaldsitasara. végleges. KOFOP-2.3.3-VEKOP-16. Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program, elérése: http://

www.opendoors.hu/muszaki.docx (Utolso letoltés: 2019. 12.19.)
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2. tablazat: A kozigazgatasi, onkormanyzati j6 gyakorlatok kezelésének SWOT-elemzése

EROSSEGEK
amelyekre a tovabbfejlesztést épiteni lehet

® Sok, jol hasznosithat6 gyakorlat all rendelkezésre*

® A feldolgozhat6 gyakorlatok kore feltart, ismert

® Helyi h6sok” nagy szamban vannak a ,terepen”

® Szamos muhely, gyUjt6hely létezik mindharom szektorban
® Az igény kétségtelentil jelen van, érzékelhetd

® Az orszagos rendszer szlikségessége felismert

® Adott a szandék a tovabbfejlesztésre

® Folynak a fejlesztést megalapozo kutatasok

® A jo gyakorlatok mint horizontélis szempont a kutatasokban

® A sajto szerepe a siker- és kudarctorténetek felmutatasaban

LEHETOSEGEK
amelyeket ki lehet hasznalni a tovabblépéshez

® Komplex, teljes korl szolgaltatast nyujtd rendszer létrehozésa
® Szolgaltatok halézatanak koordinélt rendszer(i miikodtetése
® A meglévé miihelyek egyuttmiikodése, halozatba kapcsolasa
® A meglévé szolgéltatok specializécidjanak kihasznalasa

® Az Uizleti szféra intenzivebb bekapcsolasa a fejlesztésbe

® A digitalizacié lehet6ségeinek széles kori kihasznalasa

® A jo gyakorlatok beépitése a felhasznalo tertiletek miikodésébe

® A jo gyakorlatok ismeretének 6sszekapcsolédsa a palyazatokkal

GYENGESEGEK
amelyek meghaladasa sziikséges a tovabblépéshez

® A miikodé szolgaltatasok bizonytalan helyzete

® Az alkalmazasok nem korszertiek, nem fejlédnek

® Egyszeri megoldasok, a tartalmak gyors elavulasa

® A rendszerek korlatozott szolgaltatast nyujtanak

® A felhasznaloi visszajelzések esetlegesek, nem miikodnek

® A jo gyakorlatok objektiv értékelése kevés esetben torténik
meg**

® A nyelvi bezartsag akadélyozza a nemzetkozi hasznosulast***
® Az emberi és anyagi eréforrasok szétforgacsolodasa
® A tudastranszfer nem kell6en intenziv, hatékony

® A jo gyakorlatok gyenge szakmai hasznosuldsa

VESZELYEK
amelyek fenyegetnek, ha a dolgok nem valtoznak

® Nem a valéban legjobban m(ikodék érvényesilnek

® A megoldasok nem tudnak Iépést tartani a fejlédéssel

® Nem alakul ki szinergikus kapcsolat a fejlesztémuhelyekkel
® A gyakorlati tapasztalatok kihasznalatlanul maradnak

® A valésag nem kell6 ismerete a kozigazgatas fejlédését neheziti
® Novekvé elszakadas a kozigazgatds valosagatol

® A fejlesztések Ujra és Ujra ismétlédnek, parhuzamossagok

® A kisebb telepiilések, 5nkormanyzatok hatranyai novekednek

*Ezt az erésséget a Kbzigazgatds- és K6zszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 2015, 22. is kiemeli SWOT-elemzésében.

**Néhdny példaértékdi kivétel van, ilyen az Uj Nemzedék (2012) program jé gyakorlat adatbdzisa: http://www.unp.hu/tudastar/jo-gyakorlatok

***(Jdit6 kivételek pl. az URBACT j6 gyakorlat nemzetkézi kézsség és hdlézat, amelyben magyar nkormdnyzatok (9 teleplilés) vannak jelen.
Osztrdk-Magyar j6 gyakorlat kéz6sség az id6selldtdsban, kétnyelvii kiadvdny: (TIT Oveges Jézsef Ismeretterjeszté és Szakképzé Egyesiilet 2012)

A munkahelyi egészség eurdpai j6 gyakorlatai rendszerében 22 magyar modell van: http://www.enwhp.org/european-toolbox.html Bizonydra van

még tovdbbi, néhdny j6 példa, ez a ketté a bizonyiték arra, hogy a kitdrés a nyelvi bezdrtsagbdl nem lehetetlen.
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7. A JO GYAKORLATOK MODSZERES GYUJTESE ES ELEMZESE?"
7.1. A Helyi Kézdsségi Akadémidk (HKA) programrdl

A, Képzés a konvergencia régiékban lévé 6nkormdnyzatoknak AROP-2.2.22-2013-2013-0001" cimd, 2013-2015 kozott
megvaldsult program keretében 77 Gtezer lélekszamu teleplilés dnkormanyzaténal, az egész orszag teriletének
lefedésével folyt kozosségi bazisu stratégiaalkotas (Iasd az alabbi 7. sz. abrat).”'® Eredetileg nem volt a megvalositas
része, nem szerepelt indikatorként a helyi fejlesztési j6 gyakorlat adatbdzis |étrehozasa, a programkoncepcié megal-

kotoi erre a lehetéségre mint fejlesztési eszkoz sziikségességére a tervezés keretében még nem gondoltak.

7. abra: Helyi K6z6sségi Akadémiak orszagszerte

Forrds: Helyi K6z6sségi Akadémidk Hdldzata (2015) http://real.mtak.hu/62198/1/HKA kiadvany final.pdf (Utolsd letéltés: 2019. 12. 19.)

27 A fejezet elemzési adatai és megallapitasai Brecsok Anna kutaté, adatfeldolgozé munkajanak eredményei a kutatas jé gyakorlat adatbazi-
sanak 2014-es, 2017-es és 2018-as allapotara vonatkozdan.
218 A program érdemi eredményeit egy nyilvdnosan kozzétett e-konyv foglalja 6ssze: Fejleszté kdzosségek, A Helyi Kozosségi Akadémiak Ha-

|6zata, NKE, 2015. Elérése: http://real.mtak.hu/62198/1/HKA kiadvany final.pdf (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)
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A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

A megval6sitas soran derdlt ki, amikor a kidolgozott moédszertan elsé, tesztelési cél, pilotprogramjaira kerdlt sor,
hogy a stratégiai iranyoknak megfelelé akcidk, programok meghatarozasanal (lasd a stratégiaalkotas mddszerta-
nat attekinto 8. sz. abrat) jo lenne ismerni, milyen megoldasokat valasztanak mashol - itthon és kiilféldon - adott
stratégiai fejlesztési célok megvalésitasa érdekében. Joggal feltételezhették ugyanis a kidolgozasban kdzremiiko-
dé helyi érintettek, hogy masutt is gondolkodnak hasonlé irdnyokban és taldlnak ki, sét mar meg is valésitottak
adott célu fejlesztési programokat. igy meriilt fel annak az igénye, hogy egy ilyen gy(jtésre és a jé helyi fejlesztési
gyakorlatok hozzaférhetévé tételére sziikség lenne mar a stratégiaalkoto foglalkozasok menetében is, de kilono-
sen a tervek részletes kidolgozasa, dokumentaldsa soran.

E korilmények kozott jott Iétre Gaspar Matyas javaslatara, elgondolasa alapjan és gyljtémunkdjanak eredmé-
nyeképpen a HKA-ONLINE helyi fejlesztési j6 gyakorlatok gyUjteménye és szolgaltatasa a Trello nevi csoportmun-
kat tamogato alkalmazas felhasznalasaval (Iasd a 9. sz. abrat). A szoftver — leegyszer(isitve a képességeit — lehetévé
teszi témdk, feladat-, ill. munkateriiletek, listakon” valé elkiilonitését (fliggdleges oszlopok) az egyes listakon beliil.
A listdkon belil — mint egy falidjsagra — a,,cédulak” (card) helyezhet6k el, amelyekhez mindenféle jegyzetek (sz6-
veg, dokumentum, kép, film) csatolhatok, s kdvetheté, hogy ki mikor milyen megjegyzést flizott barmelyik elem-

hez. Harom lista tartalmazott kozvetlenil j6 gyakorlatokat (lasd alabb), a tobbi a helyi fejlesztést, stratégiaalkotast

segité egyéb informacidkat szolgaltatott. A j6 gyakorlat adattar listai a kdvetkezdk voltak (lasd a kovetkezé 9. sz.
abran kiemelve ezeket):

* o °
DNKORMANYZATI JO GYAKORLATOK ¢ | Személyes | @ Nyivanos &Kka’ sL er ) €3 - Menil

HAZAI JO GYAKORLAT HAZAI JO GYAKORLATOK

GYUJTOHELYEK

Itt, az elérhetd j6 megoldas
adattarakat, 6sszefoglalo helyeket
mutatjuk be

g7 = |
rg\l

A jo gyakoriatok modszeres gyijtését
Gaspar Matyas kezdte meg 2014
elején. A képen az elsd statisztikai
elemzes (1.0 - 2014 december 4))
eredményei lathatdk. A besorolas és
a statisztikai értékelés fejlesziés alatt
all, az els6 valtozat csak orientacios
céit szolgal. Egyes gyakoriatok tobb
témahoz is besorolhatok voliak

Magyar Nemzeti Vidéki Halozat
(MNVH) jo gyakoriatok térképes
keresdje

@2

Virosi kertek

= 82

A "jo gyakoriat" fogalma és

KULFOLDI JO GYAKORLATOK

EPSA - European Public Sector
Award / Eurépai Kozszektor Dij
= @4

Databases of Best Practices / J&
gyakorlatok adatbazisai

#1

CAF nemzetkozi jo gyakoriatok

O
Comeeog

} A Connective Cities j6 gyakorlatainak

gyljteménye

= @2

JO GYAKORLAT ERTELMEZES
ES ERTEKELES| RENDSZEREK

A tehetségkutatas és -gondozas jo
gyakoriatainak leirasa (kérd6iv)

®
~ L

.
Iskolataska

Iskolataska, a koznevelési jo
gyakoriatok mingsitésének
eljarasrendje
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9. abra: A kutatast tamogato jo gyakorlatok adattara

Forrds: A HKA Trello-alapu munkafeliilete

A kutatds online munkafellilet részlete, az els6 hdrom oszlop tartalmazza a jé gyakorlatokat

® ajo gyakorlatok hazai gy(jtéhelyei,
® ahazaijé gyakorlatok példatara,

* akulfoldi jo gyakorlatok példatara.
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A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

3. tablazat: A HKA-ONLINE-rendszer tartalma szamokban

Tematikus listak

Bejegyzés elemszama
6

Informacié elemszama?'®

1. Udvézlet 6

2. Hirek, informaciok 97 171
3. HKA-tagok dokumentumai 80 336
4. Szakért6i konzultacié 14 14
5. Intézményrendszer 15 14
6. Jogi hattér 16 20
7. Nemzeti stratégiak 43 59
8. Szakirodalom, médszertanok 145 216

9. J6 gyakorlatok hazai gytijt6helyei

10. Hazai j6 gyakorlatok példatara

11. A kulfoldi jé gyakorlatok példatara

12. Technolégiai tdmogatés 19 43
13. Személyes élmények — a HKA ahogy 3 6
én ladtom

14. Programdokumentumok, a 19 30
programrol

15. Stratégia alkotas mintatara®® 46 90
Osszesen 1035 2191

Forrds: A tdbldzat Brecsok Anna elemz6 munkdja alapjdn késziilt, a 2017. évi dllapotot tiikrozi

A gy(jtéhelyek altaldban egyes szakteriletekre korlatozva sorolnak fel, vagy jobb esetben irnak le részletesen jo
megoldésokat, megnevezve azok helyszineit. A j6 gyakorlatok hazai példatardban egy-egy konkrét helyen (telep-
[és megnevezésével) megvaldsuld jo gyakorlatokra vonatkozo leirdsok, informacioforrasok érhetdk el. A kilfoldi jo
gyakorlatok példataraban olyan megoldasok forrasai vannak, amelyek irdnti érdekl6dés a program soran felmerdilt,
de nalunk még akkor nem volt, vagy alig volt taldlhaté nyilvdnosan megismerhet6 referencia. A fenti 3. sz. tablazat

bemutatja a csoportmunkat tdmogaté munkafeliilet tartalmat a program lezarasakor.

219 Az egyes bejegyzésekhez csatolt mellékletek szamat értjuk informacidelem-szam alatt.

20 A HKA szerkeszt6i csoport hattéranyaga.

161



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

7.2. A HKA-ONLINE utéélete, tovdbblépés

Az igy kialakult j6 gyakorlat tuddastar tulélte a HKA-programot, létrehozoja folyamatosan bévitette (Iasd az alabbi 4.
sz. tablazatot). Jévébeni lehetéségeivel részletesen a 4. sz. melléklet foglalkozik. Osszességében — mint lathatd - a
két év alatt az anyag 174%-kal béviilt. A tudastarban talalhatd, a tovabbiakban felhasznélhato, vizsgalhatd 6ssze-
gyUjtott hazai j6 gyakorlatok szama, figyelemmel a gyUjt6helyekben el6fordulé néhanytdl néhany tucatig terjed6
példakkal, a legkevesebb 1500-2000-re becsiilheté. Azért gondoljuk, hogy ennél nem sokkal tobb egy feltételezett
jo gyakorlat tudastar nagysaga, mert egyfeldl a tételes gydjtés és a gyUjtéhelyek anyaga kozott atfedések vannak.
Az er6sebb mértékletességre int6 koriilmény az, hogy a nyilvanosan elérhetd informéacidk szakmailag nem minden

esetben - s6t altalaban nem - kontrollaltak, s nem karbantartottak, tehat elavultak is lehetnek.

4. tablazat: A kutatas jo gyakorlat adatbazisa®'

Forrashelyek 2015 (HKA) 2018 (OKI) Novekedés (%)

J6 gyakorlatok hazai gyujtéhelyei

Hazai j6 gyakorlatok példatara 376 615 163
A kulfoldi jé gyakorlatok példatéra 66 234 354
Osszesen: 532 1033 194

Forrds: Gdspdr Mdtyds kigyUijtése és szerkesztése

Mar a HKA-program keretében felmeriilt az igény arra, hogy a j6 gyakorlatokat tematikailag vizsgéljuk, besoroljuk
az 6nkormanyzatok mukddési terlleteinek rendszerébe. Kidolgozasra kerllt egy tematikai rendszer — lasd az 5. sz.
mellékletet — az nkorményzatok mikodési teriiletei szerint. E rendszerezés alapjan az aldbbi, 10. sz. dbra szerinti
tematikai megoszlast mutatja a 2014-decemberében lezart gyUjtés. A nyers, mddszeres — az 5nkormanyzatok meg-
kérdezésén alapuld - gyUjtés és elemzés nélkiili besorolas nagyon altaldnos képet ad arrél, hogy tartalmilag,mirél
szoltak” az ekkor nyilvanosan elérheté 6nkormanyzati j6 gyakorlatok.???

Nagyon figyelemreméltd, hogy ,toronymagasan” vezet egyiittesen és egymassal 6sszefiiggéen az dnkormany-
zatok helyi gazdasag- és foglalkoztatdsfejleszté tevékenysége mint 6nként vallalt onkormdanyzati feladat. Ez teljes
0sszhangban van az dnkormdanyzati mikodés fejlédési trendjével. Az energetika és kdrnyezetvédelem kiemelkedé

szerepe is megegyezik az dnkormanyzati mikodés fejlédésének globdlis trendjeivel - gazdasag, tarsadalom, kor-

21 A kutatds kézirati anyaganak elkészitése 6ta az adatgyUjtés természetesen folytatodott, igy a 2018. szeptemberi allapot 6ta aktudlisan az
adattartalom béviilt. S6t, a KOFOP-programok egyiittmiikédése (kiiléndsen a tarsadalmi kozfelel6sség, a j6 6Snkormanyzas és a zart ciklusu
onkorméanyzati menedzsment témakorokben) keretében jelentés aranyd, tovabbi jo gyakorlat gytijtések is folytak, amelyek eredményei
nem teljes mértékben kertiltek be még a jo gyakorlatok kutatasi adattaraba.

222 Fontos megjegyezni, hogy a tematikus rendszerbe besorolt esetek szama nem egyezik a gyakorlatok darabszamaval, ugyanis egy gyakorlat

tObb tematikai kategdridba, alkategoridba is besorolast kaphatott.
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nyezet és 6nigazgatas —, mar e felszines elemzéssel is igazolva azt, hogy a j6 dnkormanyzati gyakorlatok tematikaja
nagyon is kapcsolddik a kozigazgatas fejlesztésének f6 iranyaival. S6t, amint azt egy masik kutatds bemutatja, 6sz-

szhangban van a tarsadalmi felel6sségvallalas kibontakozasaval is a kozszféraban.?

250

200

150

100

50

o I I g R
¥ E I E T T EE S
& % o

10. abra: Helyi fejlesztési j6 gyakorlatok tematikai rendszere (2014. december, 376 db)

Forrds: Brecsok Anna elemzése alapjdn

23 A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem tarsadalmi kozfelel6sség (Public Social Responsibility, PSR) c. kutatasa foglalkozott a témaval 2017-2018-

ban.
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11. abra: Helyi fejlesztési j6 gyakorlatok tematikai rendszere (2018. oktéber, 615 db)

Forrds: Brecsok Anna elemzése alapjdn

A jelen kutatds atvette a HKA-ONLINE tovabbfejlesztett tudastarat, és annak elemzési anyagara épiti kovetkezteté-
seit és javaslatait. A kovetkezd, 10-14. sz. abrakon bemutatjuk, hogy miképpen alakult a j6 gyakorlatok tematikus
megoszlasa 2-3 év alatt, mikdzben a begydijtott j6 gyakorlatok esetszama 55%-kal megnovekedett. Szembetliné,
hogy a tematikai korabbi trend, mely szerint az innovativ dnkormanyzatok figyelme a globalisan is fontos témako-
rok felé iranyul, nemcsak megmaradt, de még er6sodott is. A rendelkezésre all6 jé gyakorlat tudasbazis — megfelel6

Ill

modszeresség ,beépitésével” - nagyon érdekes és fontos elemzések alapjaul szolgélhat a kdzigazgatasi, ezen beliil

az dnkormanyzati innovacié helyzetére vonatkozdan. Néhany ilyen elemzési kérdés és lehetéség példaképpen:

® Innovativ telepilések és 6nkorményzataik, hol, milyen és pontosan mely telepiilések, térségek az innovécio

forrasai és miért?

* Kikazinnovatorok, a,helyi h6sok”, forrasszemélyek, akiknek tudésara a jo gyakorlat dtadasdban személyesen is

szamitani lehet.??*

® Milyen témadkat, szakterileteket fednek le a jé gyakorlatok a telepulésméretek fliggvényében, mely kategdria-
kat mi érdekli leginkabb?

24 A HKA-ONLINE kezdettdl fogva figyeli és szamon tartja a j6 gyakorlatok mogott allé ,helyi hésoket”, akiknek a jovében a tudastranszferben

fontos szerepik lehet majd.
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12. abra: A 10 legnépszeriibb téma (2018. oktober)

Forrds: Brecsok Anna elemzése alapjdn

® Hogyan kapcsolédnak tematikailag a jo gyakorlatok az aktudlis kozigazgatasi, onkormanyzati fejlesztési ira-

nyokhoz?

® Mely dgazatok, szakteriletek tekintheték leginkdbb és legkevésbé innovativnak a gyakorlatban, s ennek mi a

hattere (segit6, akadalyozd tényez6k)?

® Hogyan viszonyulnak a jo gyakorlat témak és teriiletek a nemzetkdzi mezényhoz, mennyiben jelennek meg a

nemzetkozileg is aktudlis innovaciok?

® Hogyan bontakozik ki a szakteruleti j6 gyakorlat ,m(helyek” hdl6zata, mennyire lehet azokra, mint szakmai

referencia helyekre (pl. értékelés) tdmaszkodni?

® A gyujtéhelyeknél milyen jo gyakorlat szolgaltatasok Iéteznek, milyen szinvonaltak, melyek hidnyoznak, mi-

lyen munkamegosztas alakithato ki veltk?

A példaképpen bemutatott elemzési kérdések messzemenden nem meritik ki a mar meglévé gyljtemény kutatasi poten-
cialjat. Azt azonban fontos latni - s ezt az adatbazis-részkutatas messzemenden és részletesen igazolja, bemutatja -, hogy
tudomanyos igény(i és a valds helyzet teljességét hiien tlikrozé tudomanyos elemzések feltételezik maganak a gydjtés-
nek a tudomanyossagat is, ami a jelen allapotban még nem éll fenn. Elég egyetlen Gsszefliggésre ramutatni, ami ezt jol

szemlélteti. A jelenleg rendelkezésre allé gydjtés a nyilvdnosan hozzaférheté — dontéen a nyomtatott és az elektronikus
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sajtd, az érintett és szakmai intézmények webes forrasai dltal kozolt - forrasokbol szarmaznak a jo gyakorlatokra vonatkozé
informacidkra tamaszkodik. Sok olyan jo gyakorlat lehet (ennek mértéke ismeretlen jelenleg), amely nem tudja &tlépni a
nyilvanossag kiiszobét, és ezért nem szerepel a gy(ijtésben. Nem tudunk olyan programrol, kutatasrdl, amely minden 6n-
kormdnyzathoz, intézményhez és egyéb kozszolgaltatohoz, a kdzszolgaltatadsokba bekapcsolddé civil szervezethez eljutva

gyUjtené - vagy a teljes kort reprezentativ modon képezné le - a jo gyakorlatokra vonatkozo informaciot, adatokat.

Szolgdltato: Bing
© GeoNames, MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia

13. abra: J6 6nkormanyzati gyakorlatok Magyarorszag térképén megyei felbontasban (2018. oktdber)

Forrds: Brecsok Anna elemzése alapjdn
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14. abra: J6 onkormanyzati gyakorlatok Magyarorszag lakossagszam szerint (2018. oktéber)
Forrds: Brecsok Anna elemzése alapjdn

Lehet, hogy a nyilvanossag ,hi tikorkép’, de ezt nem tudhatjuk pontosan. Két adatsor, amelyet a fenti dbrakon
mutatunk be, mindenesetre reményteljesen mutatja, hogy a hatranyos helyzeti térségek és kisebb telepulések is
meglehetésen jol reprezentdltak a j6 gyakorlatok nyilvdnosan hozzaférhetd tudastaraban. Az elsé, a 13. sz. dbra a
2018-ban rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan a megyei eloszlast mutatja. Ezeken a térképeken jél lathato, hogy
a leghatranyosabb térségek erdteljesen jelen vannak a jé gyakorlatok (innovaciék!) térképén. E tény vizsgélata és
értékelése izgalmas tudomanyos és egyben gyakorlati fejlesztési kérdés is.

A masodik adatsor a 14. sz. dbran a telepulések lakossagszama szerint mutatja be a j6 gyakorlatokat. Talan
meglepd lehet sokak szdmara, hogy a kistelepilések mennyire intenziv médon vesznek részt az dnkormanyzati
innovaciéban. Az 5000 lélekszam alatti teleptlések produkaltdk a vizsgalt j6 gyakorlatok 40,3%-4at. A lélekszam
szerint 1001-2000 és a 2001-5000 kozotti telepiilési onkormanyzatok, intézményeik, telepiilési kozdsségeik nagy-
sagrendileg alig maradnak el a jéval nagyobb kategériak ,produkciojatél”. Ugy tlinik tehat, sem az aktivitasban,
kreativitasban, sem pedig a nyilvanossadghoz valé hozzaférésben nincsenek hatranyban a kisebb telepiilések. De

ezt a kijelentést e kutatas keretein belll csak hipotetikusnak tekinthetjik.
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8.JO GYAKORLATOK LEIRASI ES ERTEKELESI KRITERIUMAINAK KIDOLGOZASA

A nagyvilagban és itthon is szdmos értékeld, mindsitd kritériumrendszer létezik. Ezek alapul vehet6k Gjabb jo gya-
korlat szolgaltatasi rendszerek, ill. a koordinacids célu altaldnos megoldas kidolgozasanal. A valaszt arra a kérdésre,
hogy milyen szempontokbdl értékeljiik a j6 megolddsokat, adott szolgaltatas, ill. a tervezett rendszer valamennyi
szolgaltatasa céljainak egyiittes mérlegelése alapjan lehet vélaszolni. Amint korabban lattuk (lasd a 3. fejezetrész
abrajat), a jo gyakorlatok fogalmat és tartalmat — s ennek fliggvényében leirasdnak médjat, kritériumait is — nagyon
sokféleképpen lehet értelmezni a kitlizott céloknak megfeleléen. Ebbél fakadnak az alabbi, 5. sz. 6sszehasonlitd
tablazatban lathaté kilonbségek a j6 gyakorlatok leirdsat és értékelését segitd jellemzékben, kritériumokban.

A j6 gyakorlatok értékelésének legéltaldnosabb - szervezési és menedzsment — megkozelitése az, hogy ugy tekin-
tlnk rajuk, mint adott célok elérésére specidlisan szervezett (vagy utélag rekonstrudlt) programokra (projektekre) és
tevékenységekbdl (akciokbol) all6 munkafolyamatra. Ez a megkdzelités annal is inkabb jogos, mert nagy résziik palya-
zati, tdmogatasi programok/projektek eredménye, ill. a kiemelkedéen fontos tudéstranszfer eredményeként az atve-
voknél fejlesztési programok keretében hasznosulnak a jo gyakorlattal megszerzett tapasztalatok. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a jo gyakorlatokat a program-, projektértékelésekhez hasonldan, azonos alapelvek szerint lehet, kell értékelni,

figyelemmel a sajatos értelmezésbdl (Iasd a 15. sz. dbrat) adddo eltérésekre, kiegészitd kritériumok sziikségességére.

Az aldbbi 6sszehasonlitas a kovetkez6 jé gyakorlat gyUjtemények, rendszerek egységes leirasi és értékelési szem-
pontrendszereit veti egybe (az 5. sz. tdblazat sorszamaival megegyezden, a linkhivatkozasok utolso letdltései: 2019.
12.19.):

1. TOOSZ Legjobb gyakorlatok értékelése: http://www.opsz.hu/storage/upload/dokumentumok/logykiiras2017.pdf
2. MNVH: https://trello.com/c/GdVwJW]B/2724-mnvh-j%C3%B3-gyakorlat-adatlap

3. LEADER (térségek egyuttmukodése): Nagyné Varga 2015, Szabé 2014

4. EDUCATIO, Oktataskutato és Fejlesztd Intézet: Oktataskutato és Fejleszté Intézet 2014 https://iskolataska.edu-

catio.hu/index.php/jogyakorlatotlet/jogyak minosites eljaras

v

Magyar Tehetségsegitd Szervezetek Szdvetsége, Tehetségek Magyarorszaga Projektiroda: http://tehetseg.hu/

tehetsegsegito-gyakorlatok-kerdoiv

URBACT: http://urbact.eu/do-you-want-discover-best-good-practices-your-city http://urbact.eu/new-era

7. RUR@CT: https://docs.google.com/file/d/0B94jJjOLXnl-dC1mZ253alZpZXc/view

EPSA: https://epsa2017.eu/en/content/EPSA-evaluation-and-assessment-process.33/

ENRD: https://enrd.ec.europa.eu/file/12017/download en?token= 3Y gvAq

0. FAO: http://www.fao.org/fileadmin/user upload/cap-dev/docs/tools/3GP-GoodpracticeTemplate short fnl.

S © ® N o

docx
11. UNPSA:  http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/Sumbission%200f%20Rules%20 %20ENG-
LISH 21122016.docx.pdf
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12. CELGR:** Jackson-Trutkowski—Mururajani 2015
13. OECD/DAC/ADA?*; Austrian Development Agency, Evaluation Unit 2009
14. UNDP: Wilde et al. 2009

A leirdsok, értékelési szempontok 6sszevetése azt mutatja, hogy mig a leggyakoribb szempontok megerdsitik a
jo gyakorlatok program/projekt/folyamat jellegét, addig a kisebb gyakorisaguak kifejezetten a jo gyakorlat értel-
mezésének tartalmaval, gy(jtésének céljaval (pl. tdjékoztatds, 6sszevetés, elemzés, elismerés, szabvanyositas, el-
terjesztés) fliggenek Ossze. Az értékelési szempontok alacsonyabb gyakorisaga tehat nem azt jelenti, hogy ezek
kevésbé Iényegesek lennének. Ellenkezdleg, bizonyos felhasznalasi célok nagyon is indokoltta tehetnek specialis

szempontokat (pl. innovativitds, perspektiva).

Atlag

14 UNDP
11 UNPSA
10 FAO

7 RUR@CT
13 OECD

3 LEADER
12 CELGR
170052

6 URBACT
4 EDUC.
8 EPSA

2 MNVH
9 ENRD

5 TEHETS.

15. abra: J6 gyakorlat értékelési szempontok a vizsgalt szolgaltatasi rendszerekben

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

25 Eurdpa Tanacs, Centre of Expertise for Local Government Reform, a j6 gyakorlattal szemben témasztott kdvetelmények (in. STARS kritériu-
mok: Successful, Transparent, Adequate, Replicable, Sustainable) értelmezése alapjan meghatéarozott értékelési szempontok.
26 Az értékel6 rendszert az OECD és az ADA (Austrian Development Agency) altaldban a programokra, projektekre tartja érvényesnek és alkal-

mazza nemzetkozi standardként.
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Erdekes tapasztalat, hogy a f6 szempontok szdma a kiilénbdz6 leirasi és értékelési rendszerekben 7-17 kdzott

mozog, atlagos szamuk 10 kordl van (lasd a fenti 5. sz. tablazatot). Nem kétséges, hogy a leiras részletessége, az

értékeléshez figyelembe veendd szempontok szama a szolgaltatasok tartalmatdl, jellegétdl, bizonyos feltételeitdl

(pl. ingyenes, fizetds), ill. az adatok beszerzésének maédjatdl (pl. onkéntes, palydzat, megvasarolt) nagymértékben

fugg. Az jol érzékelhetd, hogy a 6 leirasi és értékelési kategoridk szama 10-11 korul optimdlis. A jol attekinthetd,

egyszer( szempontrendszer kialakitasat jellemzd&en ugy érik el a szolgaltatdk, hogy

1. kevesebb fékritériumhoz tobb alkritériumot kapcsolnak, ami azt is lehetévé teszi, hogy a leirdk sajatos helyze-
tiknek megfeleléen rendeljenek megfeleld jellemzéket az atfogobb kérdésekhez (pl. eréforrasok és hatékony-
sag, célkozonség és inkluzivitas egyiitt),

1. tObbszintlek a leirasok, az egyes szinteken eltéré szamu kritérium, amelyek fokozatosan béviilnek és keriilnek
kibontasra, ahogyan haladunk a szlikebbtél a bévebb kifejtés felé, ezeket a leirdsokat kiilonb6z6 szolgaltata-

sokban lehet felhasznalni, megjeleniteni.

A tovabbiakban tobbnyire a fenti tablazat tematikai rendszerét kovetve attekintjlk a legjellemz6bb és leggyako-
ribb leirasi, értékelési kritériumok tartalmat annak érdekében, hogy elésegitsiik a mérlegelést a hazai jé gyakorlat
szolgaltatasi rendszer tartalmanak meghatarozasahoz.

1. CELOK ES CELKOZONSEG - Minden leirasban szerepel, magatél értet6dé kévetelmény. Osszhangban van a jé
gyakorlatok folyamat jellegével, a szervezetek funkciodinak, ill. a programok célszer(iségi és teljesitménykdvetelmé-
nyével. A kérdés az, hogy mennyire részletes és tényszer(, paraméterezett (indikatorok!) a célok - a létrejott, lét-
rejové eredmények, valtozdsok és/vagy hatasok — meghatarozasa, azt mennyire kdveteli meg a leirdsra vonatkozé
el6irds. Szorosan kapcsolddik a célokhoz maga a célk6zonség, mert magaban a célok értelmezésében benne kell
legyen a,cimzett”. Ezért elvarhato, hogy a célok ennek megfelel6en, célkdzonségekre lebontva legyenek megha-
tarozva. A kozvetlen és perspektivikus célok egyarant leirhatok egymassal 6sszefliggésben: ha a kozvetlen célok
megvaldsulnak, milyen perspektivikus célok elérését lehet kitlizni.

2. RELEVANCIA, INKLUZIVITAS - A gyakorlat mogétt 1évé sziikségszeriiség, tagabb 6sszefliggések a prioritas in-
doklasat, megértését szolgdljak. Bizonyos mértékig itt is el6jon a célkdzonség, a kielégitetlen szlikséglet, megol-
datlan probléma sulyossaga. Ez a kritérium hattérként szolgal a célok alatdmasztasahoz. igy azok meghatarozasa
(az el6z6 pontban) nagyon célirdnyos, konkrét, tényszerli — a mérés lehetéségét biztositd, megalapozé - lehet.
Ebben a kritériumban értékelhetd az esélyegyenldség biztositdsanak szempontja, mint a fontossag egyik megha-
tarozo tényezdje.

3. MEGOLDAS ES INNOVATIVITAS - Szintén magatél érteté6dé kritérium, amely arrél szél, hogy milyen akcidk, te-
vékenységek logikus sorozataként (munkafolyamat) all el6 a megoldas, mi az a sajatos — adott esetben eredeti,
kreativ, innovativ — mddszer, eljaras, technika, amely az 1. kritériumban meghatarozott eredményeket, teljesitmé-
A leirdsnak el6 kell segitenie annak megitélését, hogy milyen jelleg(, tartalmu, idétartamu tevékenységgel (egy-
szerlbben: munkaval) jar a megvaldsitas, az 1. kritériumban meghatarozott célok elérése. A megoldas leirasaban
kiemelhet6k azok a mozzanatok, amelyek az innovativitast, kreativitast jelentik a megoldasban.

4. ILLESZKEDES, ELFOGADAS ES PARTNERSEG - A j6 gyakorlatnak illeszkednie kell az nkorményzat stratégiai-
nak, atfogdébb céljainak rendszerébe, amit a leirdsban be lehet/kell mutatni. Ez az elfogadas — és a tovabbiakban

a fenntarthatdség - egyik legfontosabb garancidja. Minél jobban bedgyazodik egy megoldas a helyi viszonyokba,
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konszenzusos tervekbe, demokratikus dontési mechanizmusba, annél nagyobb a valdszinlisége, hogy megfeleld,
mindenoldalt tdmogatast kap. Ezt megerdsithetik formalis dontések, egylttmikodési megallapodasok. Ezért ér-
demes ebben a kritériumban kezelni a megvaldsitast szolgalo partnerségi kapcsolatokat, és amennyiben relevans,
az érintetteknek a dontésben vald részvételét is.

5. EREDMENYESSEG, HATASOSSAG ERTEKELESE - Magatol értet6dé leirasi kovetelmény, amennyiben nem étlet-
rél, javaslatrol, tervezett programrél van sz6, hanem végrehajtott programrél, megvaldsitott megoldasrol. Szigoru-
an a kit(izott célokkal - 1. kritérium — szembesitve, szdmszer( és tényszer( értékeléssel kell az eredményességet,
hatdsossagot, teljesitményeket szamba venni, kimutatni. Erdemes kiilon értékelni az elére tervezett és nem terve-
zett, az utdbbi esetben a pozitiv és negativ hatdsokat egyardnt kimutatva. Az esetleges negativ hatasok a tovabbi-
akban a fenntarthat6sag, a tanulsdgok kritériumainél adhatunk majd részletesebb magyarazatokat ezekre. Itt lehet
bemutatni azt is az egyes eredmények bizonyitdsanal, hogy milyen értékelési modszer, rendszer szolgaltatta ehhez
az adatokat, visszajelzéseket.

6. EROFORRASOK ES HATEKONYSAG - A sziikséges emberi, anyagi, fizikai és egyéb eréforrasok sziikséglete, fel-
hasznélasa is magatol értetddo leirasi és értékelési kritérium, amelyet 6ssze lehet kapcsolni azok észszer(, indokolt
felhasznalasanak bemutatasaval. Kiilondsen akkor fontos ez, ha a jé gyakorlat egyik célja éppen a hatékonysag,
gazdasagossag fokozasa (pl. takarékos megoldasok alkalmazasa). Fontos a kritérium abbdl a szempontbdl is, hogy
megitélhet legyen az eréforrasok sziikségletvolumene, s ezzel 6sszefliggésben azok biztositasanak forrasai is é-
nyeges jellemzok.

7. ATLATHATOSAG, MEGOSZTAS - Az 6nkormanyzati j6 gyakorlatok jelentés része olyan, hogy azokrél mind hely-
ben, mind tdgabb korben joga van vagy érdemes tudnia az érintettek, érdekeltek széles korének. A meghozott
dontések, a megvaldsitas nyilvanossagnak tobb funkcidja van, amelyek kiteljesedése jelentés mértékben emelia jo
gyakorlat értékét: az eréforrdsokhoz valé hozzaférés verseny jellege (pl. tisztességesen elnyert palyazat), a felhasz-
nalas atlathatdsaga, a feleldsok elszamoltathatosaga, az eredmény, teljesitmény, hatasok nyilvanos bemutatasa.
Mindennek fontossdga akkor még nagyobb, amikor szdmos partner mikodik egylitt, s az érintettek, a kdz0sség is
részese a megvalositasnak, kozvetlen felhasznéloja az eredményeknek. Az eredmények atvételét is erdsiti az ilyen
modon kialakuld bizalom és erételjes tarsadalmi kontroll.

8. FENNTARTHATOSAG - A fenntarthatdsag kdvetelménye elvileg ki kell terjedjen a megoldas miikdd6képessége
hosszu tavu fennmaraddasanak, szilkségszer fejlédésének minden fontos — gazdasdgi, tarsadalmi, politikai, kultu-
ralis, kornyezeti, technolégiai - feltételére. A kritérium legsziikebb értelmezése az, amikor azt a kérdést kell megva-
laszolni, hogy hogyan torténik a finanszirozas, ha a beruhazas, palyazati tamogatas, a Iétrehozas egyszeri koltségei
elfogynak, a kezdeti finanszirozas megsziinik, van-e kelléen megalapozott tGizleti terv? A fenntarthat6sag azonban
ennél sokkal tobbet jelent: mennyire vannak végiggondolva és biztosithatok a jovében mindazok feltételek, ame-
lyek ma sziikségesek a miikodtetéshez? Nem ritka, hogy a pilotprogramokra forditott specialis figyelem, egyes
sajatos eréforrasok (pl. szakértelem a mikodtetéshez a kezdeteknél) az lizemszerld miikodés sordn mar nem adot-
tak, azokat Uj médon kell biztositani. Ez is része — mar révid tavon is — a fenntarthatésagnak. Ezeket a tényezbket
tételesen meg kell hatarozni, és mindegyikrél gondoskodni, a leirdsban nyilatkozni kell.

9. MEGISMETELHETOSEG - A j6 gyakorlatok gyUjtésének, leirdsanak és értékelésének kifejezett célja az adaptalha-
tdsag, dtadhatdsdg, ill. dtvehetdség, azaz a létrehozott eredmény, teljesitmény megismételhetésége. Ez részben a
megoldas iranti szélesebb kérd igény meglétét feltételezi, amit a disszeminacio soran (lasd 7. Atlathatésag, megosz-
tas) lehet tesztelni, ennek eredményeképpen értékelni. Részben pedig azt kell tudni bemutatni, hogy a megoldas-

ban semmi olyan feltétel, kdrilmény, eszkdz vagy eljaras, jog stb. nincs, amely mashol ne lenne rekonstrualhaté. Ez
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azt is magaban foglalja, hogy a megoldas olyan részletességgel leirhaté és kozolhetd, bevezetése megfelel6 adap-
tacios szolgaltatasokkal tdmogathato, amelyek garantaljak a sziikséges tudés atadasat, gyakorlati alkalmazésat.

10. TANULSAGOK - A j6 gyakorlat megvaldsitasanak térténete soran a tapasztalatok gazdag tarhaza jon létre po-
zitiv és negativ, vart és nem vart kortilményekrél. K6zottiik szamos nem specidlis — csak az adott helyre vonatkozé
- tapasztalat van, amelyek altalanosithatdk, nagy valoszintséggel mashol is eléfordulnak. Amennyiben ezeket is
rendelkezésre bocsajtjdk a tuddstranszfer soran, az szintén kiilondsen noveli a jo gyakorlat értékét. Bizonyosan van-
nak dolgok, amelyeket az elsé megvalésitdk a kdvetkez6 alkalommal mar masképp csindlndnak. Ennek szambavé-
tele, elismerése egyaltaldn nem csokkenti a sikeres j6 gyakorlat értékét. Ellenkezdleg! A legteljesebb megoldasa a
tanulsagok osszefoglalasanak egy SWOT-tablazat*° lehet a benne szereplé elemek részletesebb magyarazataval.
Ennek a résznek meg kell alapoznia, el6 kell segitenie a j6 gyakorlat atvevéi dltal elvégzendd kockazatelemzést, de

be kell mutatnia a legfontosabb sikertényezéket is.

Amint lathato, a leirdsi és értékelési szempontok egy altaldnos dnkormanyzati jo gyakorlat szolgéltatasi rendszer-
ben 10 kritériumban 6sszegezhetdk, amelyek tovabb bonthatdk alkritériumokra, akar adott szakteriletek sajatos-
sagait is tlikrézendd. Az adott szituacidban, szakterlleten, konkrét mindsitési céllal a j6 gyakorlatok értékelésében
az egyes f6- és alkritériumoknak aktudlis sulyokat lehet adni (pl. mennyire fontos a partnerség, kiilonb6z6 szekto-
rok részvétele, az innovativitas, kdzszolgaltatasok kivaltasa, az inkluzivitas, az érintettek visszajelzése stb.), s ezekre
tekintettel kialakitani az 6sszértékelést. Ezt akar Ujra és Ujra meg lehet ismételni valtozé célokbdl, valtozo sulysza-
mokkal. [gy egyazon j6 gyakorlatot a szempontok eltéré mértéki értékelésével a legkiilénbézébb szolgaltatasok-
hoz igazitva lehet szelektalni és felhasznalni.

Tébb szempontbdl is nagyon jé példa az Uj Nemzedék Program (2012) keretében késziilt és adatbazisrend-
szerben kezelt j6 gyakorlatok egységes leirdsa, amely kiilondsen hangsulyosan kezeli a megvalositas soran szer-
zett tanulsagokat, problémakat és azok leirasat, a vart és ténylegesen elért eredmény dsszevetését, valamint azt,
hogy miért tekinthet6 a megoldas jo gyakorlatnak. Nagyon fontos — és a leirasok rendszereiben viszonylag ritkan
alkalmazott — szempont az dtadhatdsdg, adaptalhatésdag mérlegelése is a leirdsokban.*' Mindezen megfontola-
sok és mas tovabbi gy(jtéhelyek tapasztalatai alapjan a 3. sz. mellékletben tesziink javaslatot egy részletesebb jo
gyakorlat leirasi és értékelési szempontrendszer kidolgozasara, amely kiterjed a szolgaltatasi felhasznalhatdsag

szempontjabol széba johetd fontosabb adatokra is.

20 Az angol bet(isz6 magyarul: GYELV - Gyengeségek, Erésségek, Lehetdségek és Veszélyek modszeres 6sszegydjtése és jellegiiknek megfe-
lel6 célok, fejlesztési iranyok, valtozasok, akcidk végiggondolasa.

21 http://www.unp.hu/tudastar/jo-gyakorlatok (Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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9. A JO GYAKORLAT TRANSZFER FOLYAMATA ES ANNAK TAMOGATASA

A j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszerek legfontosabb célja a bizonyitottan j6 megoldasokban megtestesulé tudds
dtaddsa, terjesztése, ennek révén a pozitiv hatdsok érvényesitése a lehetd legszélesebb kdrben. Mindazok a jé példak,
amelyek az el6z6 fejezet szerinti értékelésben megfelelé mindsitést kaptak megismételhetéség szempontbdl, alkal-
masak lehetnek a tovabbadasra. Az dtadas-atvétel folyamata (lasd az alabbi 17. sz. dbrat) nem egyszer(,tudasvasar-
l&s”, hanem egy sajatos,tudasmenedzsment-6koszisztéma’, amelynek az dtaddn és atvevon kiviil szamos tovabbi ér-
dekeltje, szerepléje van. A fejezet tovabbi részeiben mddszeresen attekintjiik a jé gyakorlat atadas-atvétel - transzfer
- folyamatanak egyes muikodési elemeinek tartalmat, megszervezésének feladatait a hivatkozott 16. sz. abra logikai
rendszerében. Az egyes |épésekben egy példan kdvetkezesen bemutatjuk, hogy miképpen vetédhetnek fel a szol-
galtatasi elemek egy konkrét jo gyakorlat transzfer esetében. Enhez az 1. sz. mellékletben leirt esettanulmany-beli jo
gyakorlatot hasznaljuk fel illusztracidoként. Az esettanulmany az Uj-zélandi Christchurch varosban m(ikodé XCHC Ex-
change Christchurch Creative Hub & Cafe - tartalma szerint kreativ k6z6sségi tér és tdmogatasi rendszer — tarsadalmi
véllalkozast mutatja be, és ennek elképzelt atvételi példajan elemezziik - keretes és délt betls szévegrészben - a jo

gyakorlat transzfer egyes lépéseiben felmeriilé kérdéseket, helyzeteket, tamogatasi igényeket.

9.1. Bemenet - J6 gyakorlatok

A 10. fejezetrész részletesen foglalkozik a jo gyakorlat szolgdltatdsi rendszer egészének megszervezésével, ezen
belll a gyUjtéssel, értékeléssel, elismeréssel, altalanos terjesztéssel és szamos tovabbi kapcsol6do szolgaltatassal.
Feltételezhetjlk tehat, hogy létezik egy kell6 szdmossagu és sokféleségl készletiink, amely nagy valdszintiséggel
taldlkozik az ismert igényekkel, és megfelel a j6 gyakorlat kritériumoknak. Ezen bellil természetesen a kiilonb6z6
megoldasok eltérd szinvonalakat képviselnek, s az értékelt dimenzidkban 6sszemérheték, rangsorolhatok.

A j6 gyakorlatokrél egy szabvanyositott — ajanlatosan és feltételezhetéen tobbszintd, az egymast koveto szinteken
egyre bévebb terjedelm( — dokumentacio all rendelkezésre, ami a kiilonb6z6 mélységi érdeklédést képes kielé-
giteni, mégpedig:

® tudniakarjuk, hogy létezik-e megoldas, gyakorlat valamire,

* hiteles informaciét igényliink arrél, hogy sikeres-e a megoldas,

® azatvétele milyen legfontosabb feltételekkel jar,

® hogyan lehet azt dtvenni, mashol is megvalésitani.

A j6 gyakorlat szolgaltatasi rendszer — amelynek tartalmat a tovabbiakban még részletezziik - kiilonb6z6 médokon

valaszt tud adni ezekre a kérdésekre. Az érdekl6d6k ennek alapjan el tudjdk donteni, hogy érdemes-e jelentkeznilik

konkrét atvételi szandékkal, ill. el tudjak donteni, hogy a szervezeten beliil — pl. 5nkormanyzat, intézmény - vagy
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16. abra: A j6 gyakorlatok atadas-atvételének folyamatmodellje

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

Egy masik helyzet az, amikor nem egy jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer az atvétel forrasa, hanem az érdekléd6
kozvetlenil fordul a potenciélis ataddhoz, a referenciaként szolgald, a jé gyakorlatot kifejleszté, mar alkalmazé
szervezethez. Természetesen ez esetben is megtorténhet a sikeres atvétel, az el6z6 valtozattdl eltérd kortilmények
kozott, feltételek mellett és kockazatok vallalasaval. Két nagyon lényeges, kritikus koriilménynek van ez esetben
meghatarozo szerepe:

*  BIZALOM ES MEGBIZHATOSAG - Az ataddba vetett bizalom, a mar meglévé, vagy Uj egyiittmiikédési kapcsolat

minésége, a szolgaltatott informaciok megbizhatdsaga, teljessége, az egytittmiikddési hajlanddsag és képesség.

*  MEGVALOSITASI KOMPETENCIA - Az atvevé képessége arra, hogy az atadas-atvétellel kapcsolatos minden - a
tovabbiakban részletesen bemutatdsra kerild — tevékenységrdl, feltételrél 5nmaga gondoskodjon, ha kell kiil-

s6 segitséget bevonva.

A jo gyakorlat transzfer nem kdnnyd feladat. Az egyik legnagyobb kihivas az dtveendé megoldas Uj ismereteinek
elsajatitasa az alkalmazassal egyidejlileg. A masodik — amire a valtozasban érintettek a leggyakrabban panasz-
kodnak, a bevezetéshez szlikséges id6raforditas a rendszeres napi munka mellett. A harmadik pedig az, hogy az
eredeti fejlesztésre dltaldban az innovaciot kiséré nagyfoku lelkesedés, specialis elszantsag és lelki allapot a jellem-
z6, amit az atvevoknél nehéz, ha nem lehetetlen reprodukalni. Ennek hianyaban pedig mas, hasonléan erés 6sz-
tonzésre van sziikség, amit nem kdonnyl megteremteni.?*? A teljesen 6nallo, kdzvetlen atvételi folyamat esetében

mindharom kihivas - altaldban — még erételjesebb, noveli a transzfer kockazatait.

32 Ezt a helyzetet kutatasok jelzik, igazoljak, mint pl. Fielding et al. 2005. A kutatast az iskolai oktatas terliletén megvaldsuld j6 gyakorlat transz-

ferrel kapcsolatban végezték el.
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Létezhet azonban olyan kolcsonds elénydkkel jaré partnerség, amely pont ellenkezéleg, jelentésen leegysze-
rUsiti a tudastranszfert. Egy legujabb trend - stilusosan, témankhoz illéen szélva: j6 gyakorlat - szerint létrejovo
j6 gyakorlat kézésségek®*® (lasd az aldbbi 17. sz. abrat) pontosan a kozvetlen atvételben rejl6é elénydket igyekez-
nek modszeresen, egymast segitve kihasznalni. Ezek megszervezése, segitése, hattértamogatdsa és kiszolgalasa
is lehet egy j6 gyakorlat szolgaltatas, amely megoldas a ,tdmegek bdlcsességének” elvére épit, amint azt a téma-
val foglalkozo neves tanacsadé cég szakértéje — Armen Ovanessoff — a jé gyakorlatok hitelesitése kapcsan ajanlja
(Ovanessoff 2017). Minden bizonnyal a két szélséséges lehetéség — kdzvetett és kdzvetlen atvétel — kozott atmene-
tet képezd vegyes megoldas képes megteremteni a tudastranszfer optimalis ,0koszisztémajat”. Az URBACT-prog-
ram moédszeresen alkalmazza a j6 gyakorlat kozosségek jé gyakorlatat, s drvendetes, hogy az un. j6 gyakorlat ha-
I6zatoknak magyar varos tagjai is vannak. Az URBACT Networks ilyen tematikus kozosségekbdl all, amelyek tagjai
megosztjak egymas — és egyuttal a nagyvilag kozott is! - a tapasztalatokat esettanulmanyok és egyéb formakban,

s mint halozat szorosan egyditt is mikddnek az adott programcélok sikeres megoldasa érdekében.?4
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Graphic illustration by Nitya Wakhlu, produced at the Experience Engagement conference in October 2015.

17. abra: A j6 gyakorlat k6zosség 6koszisztémaja

Forrds: DeJarnette 2017, 1. old.

33 Adott jo gyakorlatot bevezetd szervezeteknek a megoldas fejlesztését és terjesztését szolgalo kozossége, kulfoldi példa: az Obama-elndk-
ség idején az USA kormdnyzatdban m(ikodé HR-menedzsment jo gyakorlat kozéssége (Cobert 2017). Erre Magyarorszagon is van leheté-
ség, kiilonosen akkor, amikor egyetlen fejlesztési program keretében tobb helyen valdsul meg a jo gyakorlat atvétele. De adott a megoldas
az azonos terileten fejleszték, Ujitok korében is (pl. okos falvak a formalédé Digitélis Jovo Telepuilési Haldzatban). A jé gyakorlat adatbazis
elemzése alapjan javaslatot lehet tenni az érintetteknek j6 gyakorlat k6zosségek létrehozéaséra.

4% Az URBACT jo gyakorlat kbzosségei és halozatai itt érheték el hagyomanyos adatbézisban: http://urbact.eu/all-networks és interaktiv térké-

pi rendszerben: http://urbact.eu/interactive-map (Utolsé letoltések: 2019.12.19.)
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A fenti, 17. sz. 4bra azt érzékelteti, hogy egy csoport adott gyakorlat k6zos m(ivelésére szervezédik, amely a leg-
teljesebb mértékben megfelel a koz6sség szocioldgiai, ill. szocidlpszicholdgiai kritériumainak (kbzos értékek, cé-
lok, cselekvés, kultura, egylttmiikddés, belsé szabalyok, a tdgabb tarsadalomhoz valé viszonyulas, szerepvallalas)
(Csepeli 1984, 439.). A j6 gyakorlat k6zosségek az un. tarsadalmi tanulds sajatos intézményei, amelyek nem teljesen

Ujak, de jelentdségiik egyre nagyobba valik korunkban (Wenger-Trayner 2015). Kiilondsen fontos szerepiik lehet a

A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

gyakorlatok karbantartasaban, fejlesztésében, értékelésében és terjesztésében.

C HANGI

MAPS
E_d

Smartimpact

5
CHANGE!
PEOPLE-POWERED PUBLIC
SERVICES. That's the focus of the
9 cities of the CHANGE! network.

MAPS

Redefining the function, social
role and accessibility of former
military heritage, to promote
development, sustainability and
inclusiveness.

SMARTImpact

Local Impacts from Smart City
Planning

) greative’
~ 7 piRiTS

Precure

TechTown

CREATIVE SPIRITS

Boosting creative
entrepreneurship through
creative-based urban strategies

Procure
Creating a good local economy
through procurement

TechTown
Adigital City Future - Adapt or
Die

2

7

6

IRBAC
o

M
Retailink

MAKE YOU ACTIVE

3
INTERACTIVE CITIES
Digital, social media and user-
generated content improving
urban governance

8
RetaiLink
Ten european cities inspire each
other to create innovative
strategies that revitalize the retail
sector in medium-sized cities.

VITAL CITIES

Urban sports promotion for social
inclusion, healthy and active living

Az URBAKCT jo gyakorlat halézatok magyar tagjai: 1. Budapest Févaros, 2. Budapest Ujbuda, 3. Debrecen, 4. Mis-

18. abra: URBACT jo6 gyakorlat kozosségek, halézatok, amelyeknek magyar varos tagjai vannak

Forrds: URBACT?* alapjdn sajat 6sszedllitds

kolc, 5. Nagykanizsa, 6. Nyiregyhdza, 7. Nagykallo, 8. Pécs, 9. Szombathely

Példa: Mint kilfoldi j6 gyakorlatnak az XCHC Exchange Christchurch Creative Hub leirdsanak szere-
pelnie kell a magyar 6énkormaényzati j6 gyakorlat adatbazisban, aminek nincs akadalya. Ebbél kovet-
kezden kell lennie egy nemzetkozi gyijteménynek olyan terlletekrdl, amelyek szamunkra érdekesek.
Ez a tapasztalat ismert a HKA Online j6 gyakorlat adattarbdl is. A kiilfoldi j6 gyakorlatokkal nehezebb
kozvetlen kapcsolatba kertilni (nyelvi, tdvolsagi, anyagi nehézségek), ezért sziikséges, hogy a megol-
dasok kell6 részletességgel legyenek leirva, és legyen olyan hazai szakember, aki jol ismeri a kilfoldi
jo gyakorlat korilményeit. A kilfoldi kapcsolatra, kommunikaciora is sziikség lehet, ezért a j6 gya-
korlat dtadéval ebben az esetben is képesnek kell lenni személyes érintkezésre. Az XCHC esetében
ez biztositott, Preston Hegel operativ igazgaté kész az egylittmUikodésre magyarorszagi adaptaciok

esetén, s nyitott a j6 gyakorlat dltalunk igényelt szint( dokumentalasanak elésegitésére.
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Az egyes programok mellett a bekapcsolédé magyar varosok sorszamai lathatok.
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9.2. Bemenet - Igények

Harom jelentdsebb iranybdl is megkdzelitheté a mindenkori jé gyakorlat irdnti igények feltarasa, allapotanak meg-

hatarozasa:

IGENYFELMERES - Klasszikus modszer a sziikségletek elemzésére, annak felmérésére, hogy milyen jé gyakor-
latok, kapcsolodo tudas, tapasztalatok irant van, lehet kereslet. Attdl a direkt kérdéstdl, hogy milyen témdban
lenne sziikség j6 gyakorlatok dtvételére, azon keresztiil, hogy milyen fejlesztési témdk érdekesek, egészen odaig,
hogy milyen égeté problémdkat kell megoldani, tobbféle kozvetlen és kdzvetett kérdésfeltevéssel tudakolhat-
juk altaldban a tudas, tapasztalat, megoldas iranti igényeket. Szamos kutatas tar fel Gnkormanyzati, teleptilési
problémdkat, amelyekre a valasz a valahol mar megtalalt sikeres megoldas, gyakorlat lehet. A specidlisan vég-
zett, ill. elvégezhetd — bar ilyenekrdl a kutatdknak Magyarorszdgra vonatkozéan csak a LEADER keretében?*¢
van tudomasuk — kutatasokon tul a tudomdnyos és fejlesztési célu statisztikai elemzések (pl. KOFOP3” TARKI, 8
PUBLICUS?*) is alapul szolgdlhatnak a j6 gyakorlat iranti igények és valtozasuk meghatarozédsahoz.2* Tovabbi jé
példaul szolgdlnak erre a lakossagi kdzvélemény-kutatasok, elégedettségi vizsgalatok, kiilonb6z6é mutatdsza-
mok (pl. kdzbizalomindex?*"') és rangsorelemzések.>*? Kiilondsen akkor, ha minél tobb telepiilés, 5nkormanyzat,

intézménytipus 0sszehasonlitasait tartalmazzak (benchmark), s ravildgitanak az altaldanosithaté problémakra.

JO GYAKORLAT ELEMZES - Feltételezve, hogy a legégetSbb kérdésekre az érintettek aktudlisan és folyamato-
san keresik a valaszokat, kisérleteznek megoldasokkal, nagy val6szinliséggel a médszeresen - pl. dijak odaité-
Iése, tamogatasi palyazati rendszerek keretében - feltart nagyszamu, példaértékiinek tartott téma tukrozi az
onkormanyzatok és intézményeinek, kdzszolgaltatd partnereinek jé megoldasok irdnti érdeklédését is. A helyi

fejlesztés j6 gyakorlatait gy(jté HKA-Online** adatbazis 2014 decemberében, majd a tovabbfejlesztett valto-
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Egy LEADER helyi akciécsoport kérddive, ilyen tartalmu orszdgos 6sszegzésrél nincs tudomasunk: http://egyjobbeletert.hu/attachments/

article/130/%C3%96nkorm%C3%A1nyzati%20k%C3%A9rd%C5%91%C3%ADv%20kit%C3%B61t%C3%A9sre%20EJ%C3%89KE.pdf  (Utol-

sé letoltés: 2019.12.19.)
A KOFOP keretében a Belligyminisztérium végzett terepi kutatasokat, amelyek szolgéltathatnak ilyen adatokat.

http://www.tarki.hu/hu/research/onkorm/index.html (Utolsé let6ltés: 2019. 12. 19.)

http://www.publicus.hu/tevekenyseg/onkormanyzatok/ (Utolso letoltés: 2019.12. 19.)

Példaképpen felhozhatd ,A kozigazgatas és jogalkotas kirekeszté mechanizmusainak feltarasa 6nkormanyzati szinten” c. Egyenlé Banas-

modd Hatdsag kutatds (2013), amely ezen a terileten jelzi, hogy milyen diszkriminacids gyakorlatok megvaltoztatasara van sziikség az 6n-

kormanyzatoknal. A kutatasi jelentés elérése: http://egyenlobanasmod.hu/sites/default/files/kiadvany/EBH 6 kiadvany FINAL press.pdf
(Utolso letoltés: 2019.12.19.)

PI. Allampolgari Részvétel Hete, kdzbizalomindex. Civil Kollégium Alapitvany (CKA) 2017.

A 2017-2018. évi KOFOP j6 6nkormanyzas mérése és értékelése c. kutatasi program olyan eljarast javasol, amely alkalmassa tehet rangso-
rok &sszedllitasara is.

El6szor a Helyi Kozosségi Akadémiak kdzosségi bazisu stratégiai tervezési modszertanaban kerdilt alkalmazasra ezen a néven a jelen kuta-

tasban is felhasznalt j6 gyakorlat adatbazis.
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zat 2018 oktdberében példaul a kordbban bemutatott tematikai megosztast mutatta (lasd a fenti, 10-14. sz.
abrdkat). A jelen kutatasban is végzlink hasonlé, részletesebb elemzéseket az akkor rendelkezésre allé adatba-
zis mintegy kétszeresével. Az adatok valdszinUsitik a jo gyakorlat transzfer lehetséges, leginkabb érdeklédésre

szamot tarto terileteit.

°  FEJLESZTESI STRATEGIAK — Amilyen mértékben erésédik a kozponti és helyi kdzigazgatas stratégiai menedzse-
[ésének szinvonala, olyan mértékben hasznélhatdk fel a stratégiai dokumentumok a jo gyakorlatok irdnti igény
alakuldsanak prognosztizaldsara. A stratégidk nyoman elindulé programok, palydzatok tematikai rendszere
szinte ,operacionalizalja’, egyszerlibben: aprépénzre valtja a stratégiai irdnyokat. Mar a stratégidkat megalapo-
76 atfogo tanulmanyok — zold konyv, fehér konyv?** - és helyzetelemzések is, de a stratégiai dokumentumok
akcidtervei, program- és projektportfolioi még inkabb megjeldlik a fejlesztési célokhoz kapcsoldddan varhatod
megoldas keresési témakat. Nem véletlen, hogy a j6 gyakorlatok rendszerek szolgaltatasaival egyre gyakrab-
ban talalkozunk a stratégiai tervezési médszertanokban, ajanlasokban és folyamatokban.?** Ezt korabban jol

érzékelhettlik A j6 gyakorlatok a kbzigazgatds-fejlesztésben cim(i fejezetrészben.

Vannak egyéb hagyomanyos és korszer(, kiegészitésképpen alkalmazhaté modszerek is az donkormanyzatokat ér-
dekl6 kérdések és problémak feltarasara. Az el6bbiek kdrében megemlithetjiik a még létez6 papiralapu, de kiilo-
nosen az online szaksajto és elektronikus média tartalomelemzését és az egyéni, ill. fékuszcsoportos interjizdst az
onkormanyzati szovetségek vezetdivel, munkatarsaival. Az el6bbi kdrben pedig az online médidban végezhet6 té-
makutatas is felszinre hozhatja a helyi kdzigazgatas és kdzszolgaltatasi rendszerek megoldasra varé aktudlis prob-
[émadit. Valamennyi fentebb emlitett jelentésebb és a tovabbi igényfelmérési mddszernek megvannak a sajatos
korlatai, ezért mddszeres kutatas keretében célszer(i azokat kombinalni.

Azigényeket nemcsak felmérni sziikséges, de fel is kell kelteni, ha azt akarjuk, hogy a j6 gyakorlatok hasznosuljanak,
széles korben elterjedjenek. A 10. fejezetrészben részletesen bemutatasra keriil6 jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer
egészének a szaktandcsadassal kisért tudasatadas egyik legfontosabb célja (a lehetséges szolgaltatasok 6sszefoglalasat
lasd a 20. sz. dbran). E munka, szolgéltatasok sikeressége ad értelmet annak, hogy a jé gyakorlatokat tudastermékké
alakitsuk, amirdl a kovetkezé fejezetrészben lesz sz6 részletesebben. Itt latni fogjuk, hogy egy jo gyakorlat Iéte Gnmaga-
ban még nem elég ahhoz, hogy a potencidlis felhasznaldk sokasaganak érdeklédését felkeltse. Mar jelenleg is nagyon
sok kitling helyi fejlesztési, 5nkormanyzati megoldast ismerlink, amelyek — leszamitva néhany méltan slagerré valt jé

példat — méltanytalanul szorulnak hattérbe annak ellenére is, hogy a sajtényilvanossag felszinre hozta azokat.

24 Az EU-gyakorlat szerint: A zold kényv egy vitaindité dokumentum, amely széles korl konzultaciét kivan elinditani egy fontos kérdésben.
Ezt koveti dltalaban egy fehér konyv, amely mar konkrét intézkedési, jogalkotasi javaslatokat tartalmaz az adott terlleten” (Fischer 2014).
25 Elég nyilvanval6 az 6sszefliggés a stratégiai tervezés (tdgabban menedzsment) és a jo gyakorlatok kévetése, megismerése és atvétele
kozott. Szinte magatol értetédé a kdzigazgatasban — ahol szamos hasonlo szervezet miikodik, mint pl. Snkormanyzatok, azonos funkcidju
kozszolgaltatd szervezetek —, hogy hasonlé célok és feladatok fogalmazddnak meg, amelyek nagy valoszintséggel mashol is felmertinek.

Ezért észszer(i nem az elejétél tjra hozzékezdeni a megoldéashoz, kisérletezéshez, hanem felhasznélni a mar meglévé tapasztalatokat. gy

mukodik a kutatas, az innovacio, és raciondlis ezt alkalmazni a stratégiai tervezésben és fejlesztésben is.
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EROFORRASOK

; : T HAZAI JO :
JO ALKALMAZO S L SZAKERTOI LLZELY NEMZETKOZI
GYAKORLATOK MINTAHELYEK ADATBAZIS HALOZAT Ff;g}ﬁggt’gb KAPCSOLATOK

SZOLGALTATASOK

_ ONLINE ERTEKELES, KIADVANYOK.
_ TAJEKOZTATAS ELISMERES TEMATIKUS
UGYFELSZOLGALAT DIJAK FELDOLGOZASOK

ELEMZESEK TUDASATADAS
KUTATASOK SZAKTANACSADAS

JO GYAKORLAT RENDEZVENYEK LATOGATASOK, VIRTUALIS

st e TEMATIKUS
KOZOSSEG KONFERENCIAK KEPZESEK HOSPITALAS VALOSAG

MUKODTETES NORZEK SZERVEZESE SZOLGALTATASOK

19. abra: A j6 gyakorlatok rendszer eréforrasai és szolgaltatasai

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

Példa: A XCHC egy olyan jé gyakorlat, amelyre azigény Magyarorszagon is adott. Az 5nkormanyzatok
tobb terlleten is keresik ilyen komplex intézmény létrehozasanak lehetéségét, amely kombinalja a
véllalkozasfejlesztést, a helyi innovaciot, a kreativ alkotd-, mivészeti és ipari tevékenységeket, segiti
az oktatast, a tehetségek gondozasat, mindezt a kdzosség erdsitésével, széles korl bevondasaval és
ontevékenységének erésitésével (Papp 2018). A jelenleg ismert Gizleti alapu megoldasok, mint az ipari
parkok és startup tdmogatdsi rendszerek ezt az igényt nem teljes korlen szolgaljak, hianyzik beldliik
a szocialis, a szolidaritasi, a k6zosségi és kozszolgaltatasi elem, amit a tarsadalmi véllalkozas képes

megvalodsitani. Ez utdbbi irdnt Snmagdaban is egyre fokozddik a hazai érdeklédés (G. Fekete et al. 2017).

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy az XCHC jé gyakorlat maximalisan talalkozik a hazai igényekkel.

9.3. Folyamat - Termék

Akarhogyan is gondolkodjunk a j6 gyakorlatok felél, az dtadds-atvétel mint a tudastranszfer egyfajta aktusa kereté-
ben sajatos cserefolyamat zajlik, amely csak akkor tarthato fenn, ha mindkét fél — a legtagabb értelemben - érde-
kelt abban. Ha értékek cseréjérél beszéliink, akkor a csere targya sajatos termékként vesz részt a folyamatban, amely
igényt, sziikségletet elégit ki, ezaltal valik értékessé az (at)vevé szamdra. Egyaltaldn nem szentségtorés tehat, ha a
jo gyakorlatokra k6zgazdasagi néz8pontbol mint drukra tekintlink. Felmeriil azonban a kérdés, hogy a begydijtott,
mindsitett j6 gyakorlatok elérik-e az értékesithetd termék allapotot, vagy meglévé formajukban erre még nem
alkalmasak.
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Mi teszi a dokumentalt, értékelt j6 gyakorlatot értékesithet6 termékké? Kdzismert jelenség az onkormanyza-
tok mikodésében, hogy egy-egy Uj témaju elbterjesztést, helyi szabdlyozast (szellemi termék!) egymastdl, nyilva-
nos forrdsokbdl dtvéve masolnak, készitenek a kidolgozok. El6fordul, hogy errél egy — az adott dnkormanyzatnal
felesleges, nem aktualis szdvegrész — arulkodik. [gy fordul el8, hogy szinte azonos szévegii szabalyozasok terjed-
nek el szerte az orszdg polgérmesteri hivatalaiban. Ez bizonyos mértékig érthetd és racionalis, kiiléndsen, ha a
kozos alap egy segitségképpen a felligyelet ltal kiadott mdédszertani utmutatd. Sok esetben azonban szakembe-
rek szellemi termékeinek sajatos kbzjészdggd valasanak vagyunk a tanui a szerzék beleegyezése, megkérdezése,
a kapcsolodo szerzdi, terjesztési jogok teljes rendezetlensége mellett. Bizonyos mértékig ez torténik gyakran a jo
gyakorlatok dokumentumaival is a terjesztés sajatos mechanizmusaként. Az utdnzas, masolas az egyéni és szer-
vezeti tanuldsnak is teljesen normadlis, természetes mechanizmusa. Vannak, kell hogy legyenek azonban korlatai.
A j6 gyakorlatok szisztematikus, biztonsagos terjesztésének rendszerébe ez a,megoldas” nem fér bele, stilusosan:
nem jo gyakorlat.

Ahhoz, hogy a j6 gyakorlatok tuddsmenedzsment-szolgéltatasokban biztonsdgosan felhasznélhaték legyenek
mas, klasszikus tudéstartalmu arucikkekhez hasonléan (pl. jogilag védett cikkek, kdnyvek, médszertanok, eljarasok,
oktatofilmek, szemléltetd eszkozok, online tartalmak stb.) tudastermékké kell alakitani éket. Ez nem szUkitheté le
arra a kérdésre, hogy ingyenesen vagy térités ellenében, jogtiszta modon lehet hozzajuk jutni, vagy hogy ki fizet a
termékért, a kapcsolodd szolgaltatasért. Miel6tt aruként tekintenénk a jé gyakorlatokra, fel kell tenniink a kérdést,
hogy a felhasznalasaval kielégitend sziikségletet a magdn- vagy kézjavak kozé kell-e sorolnunk. Ha,magénjoszag”
és mint ilyen tiszta piaci viszonyok kozott, a szabad verseny feltételei kozott értékesil, akkor az arujelleg teljes.
Amennyiben ,kozjészadg”, mert kdzszikséglet kielégitését szolgalja, akkor is lehet &ru, de nem teljes mértékben a
piaci verseny viszonyai érvényesiilnek a forgalmazasaban.

A kozfeladatokat ellaté dnkormanyzat, kdzszféra viszonyainak és a kdzszolgaltatasok fejlesztése nyilvan a koz-
szlikségleti korbe, pontosabban abba az irdnyba ,tolja” a j6 gyakorlatokkal valé ,iizletelést’, kereskedelmet. A gya-
korlatban ez azt jelenti, hogy a j6 gyakorlatok terjesztésével, dtadasaval kapcsolatos termékek és szolgaltatasok egy
része minden bizonnyal kdzjoszdg, amelynek felhasznaldsat a koltségvetésnek finansziroznia kell. Egy mdsik része
pedig a maganjavak piacan, a verseny viszonyai kozott értékesulhet, mert kifejezetten jogvédett aruként torténd
forgalmazas céljabdl, nem a kozfeladat-ellatas részeként allitjdk eld, ill. szolgaltatjak. A két rész kozotti hatarvonal
nem éles. A kdzigazgatasi kultura, a tarsadalmi felel6sségvallalds, a koltségvetés teherbird képessége, egyes szakte-
riletek helyzete, fejlédése, politikai, tarsadalmi és gazdasagi sulya és szamos mas koriilmény eredéjeként nagyon
tag tartomanyban mozoghat a kdzigazgatasi tudastermékek és szolgdltatasok pozicionalasa a kdz- és maganjavak
dimenzidjaban.

Ma Magyarorszagon ez a kérdés nyitott, mddszeres elemzése és targyaldsa napirenden van. Val6szin(Gsithetd,
hogy az 6nkormanyzatokat illetéen a piaci mechanizmusoknak jelent&s teret adé tudasmenedzsment-rendszer
kialakulasanak van nagyobb esélye. A kibontakozé jé gyakorlat szolgaltatasi rendszerek létesitésénél — kiilondsen
a gyakorlati fejlesztési tudasatadas terlletén — a kdzsziikséglet kielégitése mellett a piaci verseny kortilményeivel is
szamolni kell. Ez azt jelenti, hogy a j6 gyakorlatokhoz kapcsolodé dtadds-atvétel célu tudastranszfer-szolgaltatasok
piacképessége érdekében a folyamatosan gy(jtott és értékelt jo gyakorlatokat egyrészt a piaci viszonyok k6z6tt
értékesithets tuddstermékekké kell alakitani. Masrészt pedig a jelenleg teljesen szétaprézott, koordinalatlan, szinte
kaotikus szolgaltatasi rendszer atalakitasa soran a verseny szabadsdgdnak fenntartdsa mellett kell fokozni a koordi-

naltsagot, az észszerli munkamegosztast, egytttmikodést, a mindséget és a hatékonysagot.
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A jo gyakorlat tuddsmenedzsment-termékké alakitasanak legfontosabb kdvetelményei, amelyek meghaladjak, moé-
dositjak, kiegészitik a jo gyakorlatok leirasanak altalanos kritériumait (Iasd a 8. fejezetrészben), ill. talakitjak leiras

tartalmat, modjat, a kovetkezdk:

*  SZUKSEGLET - Annak egyértelm(i bemutatasa, hogy a felhasznal6 telepiilés, intézmény milyen igényét, sziikség-
letét elégiti ki a j6 gyakorlat. Mig az atadénal egyértelm, hogy ki a célkozonség, mi a probléma, az dtvevének azt

kell érzékelnie, hogy a megoldés azoknak hasznos, akiknél az adott probléma meghatérozott mértékben fennall.

*  HASZNALHATOSAG - A termékleirasnak hitelt érdemléen tartalmaznia kell, hogy az alkalmazas valéban hasz-
nalhato az adott célra, képes teljesiteni a téle elvart eredményeket adott koriilmények kdzott, amit a tesztek
(pilotok) vagy a tényleges felhasznalok egyértelmuien visszajeleznek. Az elsédleges és masodlagos funkcidk?+
leirdsdnak kell6éen meggydzdnek kell lennie a potencidlis felhaszndlo, az atvevé szamara, hogy a tudastermék

az 6 szamara hasznos lesz, teljesiti az igényeit.

*  FORGALOMKEPESSEG - Be kell mutatni mindazokat a jogi, szakmai, minéségi, technikai és egyéb - esetenként
megoldasspecifikus — garancidkat, biztositékokat, amelyek igazoljak, hogy a j6 gyakorlat forgalmazasra alkal-
mas, az dtadd a forgalmazasra jogosult, garantalni tudja az alkalmazas, bevezetés biztonsagat (jogtisztasagi nyi-

latkozatok, ill. szerz6dések, mindségi tanusitvanyok, értékelések, kiegészité szolgaltatasok stb.), id6tallosagat.

* ERTEK ES ELLENERTEK - Melyek a j6 megoldas atadasanak ,kézjoszag” elemei és értékei, amelyek azok kdzér-
deklsége és kozfinanszirozasa révén kozkincsként adhatdk/adanddk at, s melyek azok a hozzaadott értékek
(termék- és/vagy szolgaltataselem), amelyek ezen fellil vannak, s szlikségesek az dtvételhez, a bevezetéshez, s

az atvevo birtokaba jutnak. Ez utébbihoz kapcsolddnak a felszamolhato arak, az atvevé szamara koltségek.

*  VERSENYKEPESSEG - Tébbféle gyakorlat lehet adott probléma megoldéasara, mennyiben sajétos, eltéré azoktol
és hasznosabb a hasonlo célu gyakorlatoknal, miben mulja felll az ismert régi és Uj eljarasokat. Mely felhaszna-

16i kor az, amelyik szamara az adott gyakorlat kiilondsen hasznos, el6ny6s lehet, s miben alinak ezek az el6nyok.

®  KERESLET - Hol, kik alkalmazzak sikeresen az adott gyakorlatot (referenciak!), milyen érdekl6dés mutatkozik irdn-
ta (pl. a felhasznalok térképe), milyen eredményeket (tények, elismerések, visszajelzések) értek el vele, amelyek
igazoljdk a megoldas hasznossagat, népszerliségét. Amennyiben a gyakorlat még nem terjedt el, igy a megol-

dandoé probléma nagysaga, kiterjedtsége mutathatja a potencidlis keresletet, és jelezheti a varhato érdeklédést.

»

46 Elsédleges funkciok (tulajdonsagok, jellemzék), amelyek a megoldas (szolgéltatas) alapvetd céljat, rendeltetését teljesitik, a masodlagos
funkciok, minéségek pedig, amelyeket az elébbieken tul, 6sszehasonlitdsban azok azonossaga esetén mérlegelni kell, ill. lehet: kényelmi,
esztétikai, ill. egyéb, az alapvetd sziikséglet, igény szempontjabdl kevésbé fontosnak minésiilé tulajdonsagok.

27 Erdekes kérdés ezzel 6sszefiiggésben, hogy az dtadé hogyan kontrollalja a j6 gyakorlatok idétallésagat, hogyan el6zi meg, hogy ne ajanljon

elavult, idé6kozben ,megbukott’, ,lejart” megoldasokat, ,romlott termékeket”.
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A fentiekbdl jol lathatd, hogy itt mar nem egy konkrét, adott helyen megvalésitott gyakorlat leirdsardl van szo,
hanem egy bizonyos gyakorlat tobb helyen mar megtortént vagy lehetséges bevezetésérdl, dltalanosan tobb fel-

hasznaléi, egyéb forrdsbdl szarmazoé adatok, informaciok 6sszegzésérol.

Példa: Az XCHC értelmezése tudastermékként nem (itkozik nehézségekbe. Annal is inkdbb, mert a
mifaj, azaz a makerspace, innovation hub és hasonlo szervezetek, intézmények a vilagban elterjed-
tek, tartalmuk, jelentéségiik, hasznossaguk, értékiik jol 6sszehasonlithaté. A megoldas — mint tar-
sadalmi vallalkozas - a fenti Uzleti, fenntarthatdsagi kategoéridkban leirhato, és a tudastermék és a
kapcsolddo szolgaltatasok a fejlesztés koltségelemeként jol értelmezheték. Ennek alapjan értékesité-
sére megfeleld lGzleti modell alakithato ki, amely adott esetben palydzatok keretében is értelmezheté

(know-how beszerzése).

9.4. Folyamat - Atadhatdsdg

Az el6z6 fazisban eléallt egy elvileg forgalomképes tudastermék, amelyre érzékelhetd, valdszinUsithetd igény mu-
tatkozik. Vajon elharult-e ezzel minden akadaly az atadas-atvétel el6tt? Milyen feltételek, késztetések sziikségesek
ahhoz, hogy az 6nkormdanyzatok aktiv médon keressék és vegyék &t masok tapasztalatait? Két irdnyban kell errél a

kérdésrél gondolkodni:

*  Miaz, amiTASZITJA, akadalyozza az érintetteket, hogy masok gyakorlataval foglalkozzanak, eltantoritja az 6n-

kormanyzatokat a fejlesztésnek ettél a modjatol?

® Mi az, ami VONZZA, érdekessé teszi szamukra, hogy a jok, legjobbak nyomdokaiba 1épjenek, igyekezzenek

felzarkdzni hozzajuk?

E sajatos mérleg két serpenyéjében 1évé érvek sulyanak kilonbozete fogja meghatarozni, hogyan viselkednek
adott helyzetben az 6nkormanyzatok. A j6 gyakorlatok szolgéltatési rendszereinek vildgaban — mas teriiletekhez
hasonléan - a megosztds kultirdjdnak jelenlétérél vagy hidnyaroél beszélnek. A téma atvezet egy tdgabb tarsadalmi
magatartasi dimenzidba, amit az egylttm(kodés és/vagy verseny kulturajaval irnak le, aminek része a tapasztala-
tok megosztasa vagy eltitkolasa.

A hazai és nemzetkozi gyakorlat célirdnyos vizsgalata az aldbbi, 6. sz. tablazatban osszefoglalt koriilményeket
hozta felszinre. Furcsa megtapasztalni, hogy az egymasnak latszélag ellentmondé motivator-demotivator parok
mindegyike igaz lehet bizonyos korlilmények kdzott. A terepi tapasztalatbdl kdzvetlendil és elemzésekbdl (Bolton
2012; Fielding 2015) 6sszegydijtott elemekbdl jol kirajzolodik, hogy a jé gyakorlat transzfer — az dnkormanyzati
szférdban kiilondsen — a politikai és tarsadalmi rendszerbe kulturdlisan erésen bedgyazédé folyamat. Olyan alta-

ldnos és alapvetd tényez6k hatdrozzak meg, mint az érdemek szerinti érvényesiilés, a kbzbizalom, eredmény- és tel-
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jesitményvezérteltség, kivdlosdgra torekvés, partnerség és kézGsség, a tdrsadalmi tanulds és innovdcié megértése,**®

tdrsadalmi szolidaritds és kbzfelelGsség.

Azt gondolhatnéank, hogy a jo gyakorlat szolgaltatasi rendszerfejlesztés tehetetlen ilyen atfogo tarsadalmi, koz-

igazgatasi, szervezeti kulturalis jelenséggel szemben, meghaladja lehetdségeit, beavatkozasi eszkoztarat. Van eb-

ben igazsag, a tablazatbdl konnyen kiolvashatd, hogy melyek azok az dsszefliggések, amelyek a kbzigazgatas-fej-

lesztés ,magasabb régidinak” targykorébe tartoznak. Ezekre itt nem térhetiink ki,*** de megfogalmazhatjuk, hogy

magdaban a — tdgan értelmezett, azaz nemcsak az egyes konkrét atadas-atvételi akciokra, hanem a szolgaltatas

egészére vonatkozo - transzformacios szolgaltatasban mit tehetlink a tudasmegosztas kulturajanak erésitése ér-

dekében.

6. tablazat: A j6 gyakorlatok atadas-atvételének segit6 és akadalyozé tényezoi

Motivatorok Demotivatorok

® A jo gyakorlat terjesztése az innovacié erésitéje

® Az elszigetelt tudas hamar erodalodik

® A j6 gyakorlat terjedése elismerés forrasa

® Er6s kiilsé kényszer a valtozésra, megértés

® Szembesiilés a tényekkel

® A nem m(ikodé dolgok felismerése problémaként
® Jobb a szervezetnek, jobb a tagjainak is

® A problémaink igen hasonloéak, kozésen tobbre megylink
® Nemes alazat masok sikerei, tapasztalatai irant

® Latnak j6 példakat a megolddsokra

® Meggy6zbédés, hogy lehet véltoztatni

® Leginkabb magunkra szamithatunk

® Van eredményes professzionalis dtadas-atvétel

® Az élvonalhoz tartozas, innovativitas felmutatasa
® Pénz és idé megtakaritasa

® Masok hibainak elkertlése, kockazat csokkentés

® Nyitottsag a valtozésra, bator jit6 szellem

® Nyitottsag a partneri egylittmuikodésre

® Tarsadalmi kozfelel6sség vallalasa

® A j6 gyakorlat terjesztése megoli az innovaciot

® A tudas hatalom, nem erésitlink masokat

® A tudast, mint sajatunkat féltékenyen 6rizni kell
® Gyenge kiilsé kényszer a valtozasra, elutasitds

® Nincs szembestilés a tényekkel

® A nem mUikédé dolgok eltlirése, takargatasa

® Jobb a szervezetnek, nem jobb a tagjainak

® Mi nagyon sajatosak vagyunk, nem tud segiteni senki
® Arrogancia, gég, ki lehet okosabb nalunk

® Nincs jé megoldas, egy cipében jarunk

® Lemondas a véltoztatas lehetéségérdl

® Nem a mi dolgunk uj dolgokat kitalalni

® Nincs professzionalis atadas-atvétel, ez veszélyes
® Az élvonalban lenni nagyon munkaigényes

® Forras lehetésége az,Ujrafelfedezésre”

® Az innovaci6 kockézatai

® Félelem a valtozastdl (,majd ha kotelezé lesz”)

® A partnerek belelatnak a belsé viszonyokba

® Nincs tarsadalmi kozfelel6sség vallalas

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

28 http://www.thenewsociallearning.com/ (Utolsé letoltés: 2019.12.19.)

9 Mas kutatasok foglalkoznak ezekkel a problémakkal, pl. az Onkormanyzati Intézetben folyik egy kutatas, amelynek témaja az dnkormany-

zati zért ciklusu stratégiai menedzsment. Egy masik, a Ludovika Kutatécsoport vizsgalati terlilete a j6 dnkormanyzas mérése és értékelése.
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Tehdt az dtadhatdsdg erésitése érdekében. Ezek a lehetéségek szorosan dsszefliggenek a jo gyakorlat rendszer

tovabbi szolgaltatasaival, azok jellemzéivel:

®  ELISMERES - Az innovacidk és innovatorok (helyi h6sok) elismerése, bemutatdsa, Ginneplése, ,szakmai promo-
ciéja”. Ennek kezdeményei jél mikddnek Magyarorszagon is, de a sikeres Ujitok - telepiilések, kozdsségek,
szakemberek — népszer(Gsitésében kihasznalatlan tartalékok vannak. Fokozasa jelentés mértékben névelné a
jo gyakorlatok becsuletét, fontossagat és karrierépitési potencialjat. Helyi Gjitéknak kell tekinteni azokat is, akik
az adott teleplilésen, szervezetben még nem alkalmazott megoldasokat atvesznek, bevezetnek. A jé gyakor-
latok terjedése jellemz&en a megoldasok tovabbfejlesztését is jelenti, ezért — bizonyos mértékig — az elismerés

megilleti a sikeres atvevéket is, hozzdadott értékeik fliggvényében 6k is besorolhatok a ,helyi hésok” korébe.

® BIZALOM - Az értékelést - a legkivalobb fliggetlen szakérték kdzremUikodésével, valamint az adatok és tények
megfellebbezhetetlen megbizhatdsagaval — olyan szintre kell hozni és azt megtartani, hogy a szakma a lehet6
legnagyobb hitelességgel tekintsen a jé gyakorlatokra. A j6 gyakorlatok ,arcainak” megismerése, talalkozas a
fejlesztékkel és alkalmazokkal arra alkalmas rendezvényeken, kommunikacids felleteken, valamint - pl. szak-
tanacsadas, latogatasok keretében és mas médokon (ldsd a tovabbiakban) — személyes kapcsolatok keretében

kiilénosen erés bizalomépité megoldas.

* REALITAS - Az ujiték, a jé gyakorlatok létrehoz6i beszamoldikban, tajékoztatdikban, palyazataikban gyakran
esnek az eredmények eltllzdsanak, a kudarcok, kockazatok bagatellizaldsanak hibajaba. A forrasokért, elis-
merésért valo kiizdelem részben magyardzza ezt. Az dtadhatdsag szempontjabdl azonban az ilyen forras ve-
szélyes. Az objektiv, tobb forrasbdl szarmazoé (pl. ha toébb helyen is alkalmazzék a gyakorlatot), nem egyszeri
allapotra korldtoz6do értékelésnek tartalmaznia kell a valds elénydket és hatranyokat, lehetéségeket és veszé-
lyeket (pl. a SWOT logikaja szerint), s mindennek a tényleges feltételeit, korilményeit. A termék hasznalhato-
saganak (lasd fentebb) leirdsanal tobbrél van szé, amikor dtadhatdsagrol beszéliink. Itt arrél is sz6 van, hogy
redlisan be kell tudnunk mutatni, hogy mas kortilmények kozott mire lehet szamitani. A [ényeg: a tudastermék

leirdsanak realisnak kell lennie, figyelemmel arra, hogy ,vannak mas korilmények is”.

*  KOZOSSEG - Az ujitok kdzdssége,> vagy az un. jo gyakorlat kdzdsségek szervezése, miikddtetése alkalmas
annak a meggy6z8désnek a kialakuldsara és erdsitésére, hogy a tudds megosztasaval az Ujitok, az élenjardk
tobbet nyernek, mint amennyit esetlegesen vagy téves hiedelem alapjan veszitenek. Az egyes megoldasok
érdekében vald kozos fellépésnek — pl. az elavult jogszabalyok igazitasa az Uj megoldasokhoz, a gyakorlati
tapasztalatok bevitele a képzésbe és tovabbképzésbe, a nemzetkdzi kapcsolatok erdsitésének sziikségessége
az Ujitdsok altal érintett teriileteken — nagyon sok és jelentés hozadéka lehet az dtadok és atvevék szamara

egyarant, nem is beszélve a fejl6d6é mukodési teriiletekrél, eredményekrél.

250 A TOOSZ Innovativ Onkorményzatok Klubjardl lasd: http://xn--tosz-5ga.hu/szovetsegunk/szervezet/innovativ-onkormanyzatok-klubja/

(Utolsé letoltés: 2019. 12.19.)
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* KENYSZERPALYAK - Az Ujitas, a j6 gyakorlatok atvétele tipikusan 6nkéntes tevékenység, amelyet kiilénb6zé
modokon — 6sszkdzigazgatdsi és szervezeti szinten — 0sztondzni lehet. Vannak azonban kozvetett, pozitiv
kényszerek — szabalyozasok, feltételrendszerek — amelyek alkalmazasa automatikusan vonja maga utan a jé
gyakorlatok irdnti novekvo érdekl6dést dtado és atvevé oldalon egyarant. Példaul ha a fejlesztési célu progra-
mok, palyazatok, tdmogatadsok kiilonb6zé mdédokon intézményesen szamolnak a meglévé helyi djitasokkal, jé
gyakorlatokkal, azok felszinre hozasaval, erésitésével, terjesztésével, akkor a tudastranszfer-folyamatok pozitiv

kényszerpalyakra kertlnek.

®  PROFESSZIONALIZMUS - A tudaséatadas, egyes konkrét gyakorlatok atadas-atvétele nem lehet spontan folya-
mat, akkor sem, ha persze a véletlennek is lehet benne szerepe. Osszetettebb megoldasok, médszerek megis-
merésével, abban a sajat lehetdség felismerésével, a testre szabassal, a bevezetési program lebonyolitasaval, a
sziikséges feltételek (pl. képzés) megteremtésével a meghaladni kivant gyakorlatot folytatd, a fejlesztés mellett
a napi teendékkel is foglalkozo szervezet gyakran egyaltaldn nem, vagy nehezen, nagy kockézatokkal tud csak
megbirkdzni. Az Un. szervezeti vaksdg is akadalya lehet a sikeres dtvételnek. A tudasatadas szakszer(iségének
biztositadsahoz jellemzéen kiilsé segitségre van szlikség. A, leginkabb magunkra szamithatunk” magyarazat arra,
miért fontosak a j6 gyakorlatok. Az dtadhatésaggal kapcsolatban azonban ki kell egésziteni azzal, hogy ,csak

magunk nem vagyunk elegend6k’, sziikség esetén elérhetd kell legyen a beavatott kiilsé szakmai segitség.

Az dtadhatosagnak — mint lathatjuk — a tudastranszferen, a jé gyakorlat szolgaltatasokon kiviili és azokon bell-
li feltételei egyarant vannak. Ha a j6 gyakorlatok szolgaltatasi rendszer lehetdségeit és képességeit kell6képpen
kiterjesztjuk és kihasznaljuk, akkor az egyszerre szolgalja az atadhatdsadg kdzvetlen feltételeinek megteremtését,
de egyben er6siti és kiszolgalja a kordbban emlitett tuddsmegosztas kulturajanak kibontakozasat, erésitését is az

onkormanyzatoknal és a kdzigazgatas egészében.

Példa: Az XCHC esetében az dtadhatdsag és annak feltételei teljesen egyértelmien értelmezhetdk,
hisz egy sajatos — tarsadalmi célu — Uzleti vallalkozasi modellrél van szé. A bevezetés motivatorai és
demotivatorai adott esetben jol elemezhetdk, és az nagyon sziikséges is. A vallalkozas tarsadalmi jel-
lege kiilondsen érdekessé és vizsgalandéva teszi adott esetben a kulturélis kiilonbségek vizsgalatat
az atadd és az atvevd kornyezetében. Hasonldképpen a gazdasagi 6sszefliggések — pl. a tarsadalmi
véllalkozas helye a gazdasagban, annak lehetséges formai, szabdlyozasa - is jelentdsen eltérék le-
hetnek, amit elemezni kell. Miutéan egy Magyarorszagon — mint tarsadalmi vallalkozas - még kevéssé
ismert, elterjedt megoldasroél van szé, az atvétel jelentésége megnodvekszik, az adott esetben — jol
érzékelhet6en - jelentds igazitassal, adaptacioval. A tudastermék minésége, realitasa, professziona-
lizmusa e példa esetében jél kontrollalhaté, hiszen egy - teljesitménymutatdkkal — meglehetésen
jo mérhetd, értékelhetd, s mas hasonlé megoldasokkal 6sszevethetd jé gyakorlatrél beszélink. Az
atadhatosagot egy jol miikod6é nemzetkozi j6 gyakorlat kdzosség is erdsiti, mert az ilyen tipusu in-

tézményeknek meglehetésen nagy haldzati szervezeti rendszerei, k6z0sségei léteznek, amelyekhez

kapcsolddni lehet, a miikodés soran is folyamatosan kicserélve a tapasztalatokat.?'

1 Pl.: Creativ Hub-ok Eurdpai Halézata: https://www.creativehubs.eu/ A Living Labok eurdpai halézata: https://enoll.org/ (Utolsé letdltések:

2019.12.19))
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9.5. Folyamat - Konkrét igény

A fentiekben az igény, a termék és az atadhatdsag kapcsan altaldban foglalkoztunk a terjesztés, atadas lehetdsé-
gével. A folyamatnak ebben a szakaszaban Uj helyzet van, megjelent egy konkrét érdeklédés, igény, Iényege ab-
ban all, hogy nem altaldban az 5nkormanyzatokban, telepulésekben, k6z6sségekben kell gondolkodnunk, hanem
egyetlen egy potencialis atvevé szemszdgébdl nézni a lehetéségeket. Sajatos, a fogalom legnemesebb értelmé-
ben vett ,broker megkozelitésrél” van itt sz, amikor a ,vevd” szdmara a legjobb megoldast kell megtalalni. llyen-
kor nem egy jé gyakorlatra, annak adott véltozatara kell 6sszpontositanunk, mert a cél ekkor mar nem egy adott
jo megoldas elterjesztése minél szélesebb kdrben, hanem az érdeklédés mogott [évd sziikséglet megértése és a
megfeleld, akar adaptalt jo gyakorlat ajanldsa. A legnagyobb hiba ugyanis, amit ebben a m(fajban el lehet kdvetni,
a ,rossz gyogyszer beadasa”. Akkor is igy van ez, ha a ,beteg” eskiiszik az ,adott gydgyszerre”. Nem ritka ugyanis,
hogy a fejlesztést nem a valds probléma, igény, hanem valami mas motivélja.

A tudastermék pontos, részletes, redlis leirdsa, az dltaldnos hasznélhatdsag és atadhatdséag feltételeinek meglé-
te itt mar nem elég. A konkrét igény és a befogadd kritikus adottsagainak, koriilményeinek vizsgélata, megértése
sziikséges ahhoz, hogy az atvétel lehetdsége redlis legyen, korrekt dontési helyzet alakuljon ki. Az dtadas-atvétel

folyamatdaban el kell 4llitani azt a fajta szituaciot, amelyben vélaszt lehet adni a kdvetkezé harom kérdésre:

A konkrét helyen a jé gyakorlat

® bevezetésére (vagy hasonlora) valéban sziikség van?

® azegyetlen megoldasi lehetéség, nincs alternativaja?

alkalmas, alkalmassa tehet6 az atvevé szamara?

feltételei fenndllnak, megteremthetdk az atvevénél?

Egy sajatos szaktandcsadasi folyamat kezdetén vagyunk, amely része lehet a részben koltségvetdsbél finansziro-
zott jogyakorlat-szolgaltaté téritésmentes feladatainak, ami a szolgaltatas,broker” jellegébél logikusan kovetkezik.
Egyszerlibb megoldasok atvétele esetében ez gyakorlatilag ,lgyfélszolgalati” tevékenység keretei kdzott miikod-
het. De a feladat lehet Osszetettebb, eleve nagyobb koltségigény(i, amelynek e korai szakaszaban nagyon Iényeges

a jo elvi, modszertani el6készités, tervezés. Lasd az alabbi 20. sz. dbrat a kockazatok és koltségek 6sszefliggésérdl.
Bonyolultabb jé gyakorlat és a fenti harom kérdés elvileg pozitiv megvalaszoldsa esetében a dontés-elékészitésé-
nek tovabbi feladatait kell megoldani. Itt mar sziikséges lehet behatébb szaktanacsadoi elemzést végezni a kovet-
kez6 kérdések megvalaszoldsa érdekében:

® azatvétel konkrét céljainak megfogalmazasa,

® amegfeleld j6 gyakorlat megkeresése, kivalasztasa,

® abevezetés, adaptacio feltételeinek meghatarozasa,

® azatvétel lehetéségének megtervezése.
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Kockazatok Koltségek

Inditas Befejezés

A program, projekt el6rehaladasa

20. abra: A fejlesztési programok, projektek kockazatainak és koltségeinek altalanos 6sszefiiggése

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

Tobbféle feladat megoldasa, jégyakorlat-szolgaltatas igénybevétele johet szo6ba a megoldas és az atvétel, adapta-

ci6 dsszetettségének fliggvényében a megalapozott dontés meghozatala érdekében:

® szaktandcsadas a dontést el6készitd szamara, aminek Iényege a szdba johetd jé gyakorlatok mint tuddstermé-
kek részletesebb, 6sszehasonlitd bemutatasa,

® helyszini ldtogatas és konzultacié az atadoval, elsé kézbbl szarmazo, céliranyos informéciok szerzése a legvalé-
szinlbb megoldasrél, annak atvihetéségérél,

® |atogatds és egyéni és/vagy csoportos konzultacié az atvevénél a helyi viszonyok megértése, az érintettek
hiteles tajékoztatasa, felkészitése, motivalasa érdekében,

® azatvevl igényt tarthat arra, hogy kiilsé kozremU(kddés keretében késziiljon el az atadasi, bevezetési dontést

megalapozo javaslat, tervezet.

Természetesen mindezek mellett, kiegészitésképpen felhasznalasra kerilhetnek a témaval kapcsolatban rendel-
kezésre all6 j6 gyakorlat adatbazis alapinformaciok, tematikus gyljtemények, elemzések. Az el6készitési, tervezési
folyamatnak a j6 dontésen tul meg kell teremtenie a megosztas kulturajat erésité bizalmi kapcsolatot a szerepl6k
kozott, ki kell alakitania az egymastdl valé kdlcsonds tanulds 1égkorét, tovabb kell épitenie a jégyakorlat-k6zossé-

geket, ki kell alakitania a tudastranszfer ismert és Uj technikainak elfogadasat.

Példa: Az XCHC atvétele esetén a konkrét igényt elemezni kell, mert a makerspace mfajban tobb-
féle megoldasi irdnyzat |étezik attol fliggéen, hogy mi a tamogatandd tevékenység (making, maker)
tartalma, milyen a jellege. Altalanosan elterjedt véltozatok e tekintetben: miivészeti tevékenység
(XCHC), kézmdves tevékenység (XCHC), kisvallalkozésok (XCHC részben), innovacié (XCHC részben),
IT-eszkdzok hasznalata. Mint latjuk, a konkrét igény a makerspace m{ifajon eltéré lehet, és ennek
alapjan eltérék a szolgaltatasok is (helybérlet, eszkozbérlet, szolgaltatasok igénybevétele). A kérdés
tehat, hogy az atvevénél mi valdjaban a szikséglet, milyen tevékenységek tdmogataséra van valds

igény. Az XCHC esettanulmanya, ill. a sziikség esetén elkészitendd tudastermék erre az adott megol-

dasra vonatkozdan egyértelmu vélaszt tud adni.
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9.6. Folyamat - Atvételi déntés

Az tudastranszferdontések altaldban a befogadd szervezeten beliil, 6nalléan sziiletnek meg. A helyzet annyiban
sajatos, hogy a jo gyakorlatok atvételénél mindig van egy fontos szerepld, aki mintegy garanciaként — hogy ne
mondjuk, szinte ,kezesként” - all a dontés targyat képezé dolog mogott. Amennyiben kilsé segitséggel folyt az
el6készités, akkor tovabbi kiilsé partner is jelen van mar a dontési folyamatban. A jo gyakorlat atvételére vonatkozo
dontés meghozataldnak kozvetlen folyamata egyébirdnt nem kilonleges (lasd a dontéshozatali modell, ill. folya-
mat 21. sz. abrajat). Lényegében a megel6zd [épéseket (a probléma és igény felismerése, kielégitési lehetdségeinek
és feltételeinek felmérése) 6sszegzd, ellenérzd, bemutatd, lezard és a kdvetkezéket (a megvalositas lehetdségei,

alternativai, kovetend6 madja és feltételei) elindito, megalapozé elhatdrozé mozzanatrol van szé.
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21. abra: A jogyakorlat-atvétel dontési folyamata

Forrds: Gdspdr Mdtyds szerkesztése

191



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

A jo6 elhatdrozas kritikus feltételei Gnkormanyzati testiileti dontés esetében az adott helyzetre szabva - e kritériu-

mokra is fokuszald, megfelel6 szinvonalu elkészitést is feltételezve - a kbvetkezdk:

*  VALOS DONTESI HELYZET - A j6 gyakorlat mint tudasterméknek be kell mutatnia, milyen cél, feladat, helyzet,
igény stb. tette sziikségessé a megoldast. Hasonldnak kell fennallnia az atvevénél, és be kell mutatni, hogy a

megoldas idészer( az 6nkormanyzat prioritasai kdzott (pl. stratégia, terv, mar korabban meghozott dontések).

*  DONTESI KOMPETENCIAK - Kiilénésen bonyolultabb, érintettségében (lasd alabb) és/vagy végrehajtasaban
kérdésében kiknek van intézményes dontési kompetencidja, s milyen tartalommal (teljes, részleges, vélemé-

nyezés egyetértés, véto).

* AZERINTETTEK RESZVETELE - A j6 gyakorlatok leirasanak elengedhetetlen része az érintettek feltérképezése.
Hasonlé médon kell eljarni az atvétel el6készitése soran. A dontéshozatalban — mint az dnkorményzati miko-
dés szamos teriiletén és mas eseteiben is — egyre nyilvanvalobba és altaldanos gyakorlatta valik*? az érintettek

intézményes bevondsa a kdzvetlen dontési folyamatba is.

*  VILAGOS ALTERNATIVAK - Egy-egy probléma megoldasahoz altaldban tébb ut vezet. A j6 gyakorlatok eseté-
ben is ez a helyzet, annak sajatossagaival. A j6 gyakorlatok is versenyezhetnek egymadssal, de gyakran alapvet6
kérdésként meril fel, hogy a mar mashol alkalmazott megoldas, vagy a sajat Ujitas, fejlesztés a célravezeté. Az

elényok és hatranyok objektiv bemutatasa, 6sszevetése hitelessé teszi a javaslatot.?*

*  REALIS KOVETKEZMENYEK - Felel6s déntés a kévetkezmények teljes tudatdban hozhatok meg. A vért és lehet-
séges, pozitiv és negativ eredmények, hatasok bemutatasa a felel6s dontés legalapvetébb kritériuma. A korab-
ban mar érintett szakszer( tervezésen tul az érintettek bevondsa, nézépontjaik médszeres mérlegelése - pl. az
altaluk felvetett kérdések megvalaszolasaval — a masik legfontosabb biztositék a kovetkezmények redlis figye-

lembe vételére.

*  AFELTETELEK TELJESSEGE - Egyfel6l a tervezés szintén szakszer(ségi kérdése a feltételek egyértelm( és teljes
meghatdrozasa, azok vallalasdnak tartalma azonban a dontés melletti hatarozott elkotelezddés. Az érintettek
részvételének szerepe abban is 4ll, hogy a feltételek véllaldsanak felel6ssége kozossé valik, s igy erkolcsileg és
intézményes kapcsolatok esetében jogilag, anyagilag is szamon kérhet6vé vélik az egytittmikodés a megvalé-

sitasban.

*  HITELES KOZREMUKODOK - S végiil, de nem utolsésorban a jé déntéshozatal és annak eredményeképpen a

2 Konkrét eldirasok vannak erre pl. az integralt telepuilési stratégiai tervezésében.

23 A szoftvervasarlas vagy -fejlesztés, kdvetés vagy kisérletezés korabban nagyon gyakori, s még idénként, helyenként ma is aktualis dilemma.
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jo dontés csak a targyat tekintve hiteles el6terjesztékkel és kozremlkddbkkel lehetséges, akiktél helyesnek,
igaznak fogadhatok el a fenti tartalmd megnyilatkozasok. Nagyon fontos ezért, hogy minden résztvevd, sze-
repének és kompetencidjanak megfeleléen, érdemi és érveld hozzajarulasra legyen képes. A magatdl értetd-
dé, elvarhato, az érintettséggel 6sszhangban 1évé tudas és képességek mellett a dontéshozatali folyamatnak

olyan tajékozottsagot kell garantalnia, hogy a hitelesség a sziikséges informaciok hianya miatt ne csorbuljon.

A minden feltételnek megfeleld, idedlis dontéshozatali folyamat megvalositasa nehéz, de a leheté legteljesebben
kell térekedni rd. Ha az 6nkormanyzat ezt vallalja, akkor jogot és lehet&séget szerez arra, hogy a dontéshozatal 6n-
magaban is hozzdjaruljon a megvaldsitas sikerének biztositasahoz a helyi vagy szélesebb nyilvanossag altal, szinte

feltoltse energidval a résztvevéket, a potencialis, késébb ,ébredd” és csatlakozo kézremlikddbket.

Példa: Az XCHC esetében az dtad6 nehezen vonhaté be a dontés-el6készités folyamatdba, de ren-
delkezésre 4ll olyan személy, aki a megoldast kozelebbrdl és jél ismeri, arrol személyes tapasztalatai
vannak, s létezik személyes kapcsolat is a dontés-elékészités egyes kérdéseinek megvalaszolasdhoz
az atado részérdl. Kilonodsen az igények és a feltételek témakorében, ezek beazonositasanak maédja-
ban lehet az adott esetben sziikség az d&tad6 kozvetlen tapasztalataira. Az XCHC leirdsabdl lathatjuk,
hogy az ott szerzett tapasztalatok révén valoban olyan informacidkhoz, tapasztalatokhoz (!) lehet jut-

ni, amelyek jelentésen csdkkenthetik a dontés kockazatat (pl. a sziikséges aktudlis és perspektivikus

helyigény helyes felmérésérdl).

9.7. Folyamat - Atvétel

Megsziiletett a pozitiv dontés! Szinte kizart, hogy — hacsak nem nagyon egyszer( dologrél van sz6, bar még az
egyszerliség sem jelent 6nmagdaban kozvetlen dtadhatdsagot — a valahol sikerrel alkalmazott megoldas mashol,
mas feltételek mellett,egy az egyben’, valtoztatasok nélkil megvalosithaté lenne. A korszer(i menedzsment angol-
szasz kornyezetben erre a helyzetre mondja, hogy ,no one size fits for all’, azaz nem lehet j6 egy méret mindenki
szamara. A szoftvereknél jol tudjuk, hogy ez igy van, ezért inkdbb testre szabhato keretrendszerekrdl beszélnek az
Osszetettebb alkalmazasok terjesztésében. A jé gyakorlatoknal is — még inkdbb — ez a helyzet. Adaptacidra tehat
valamilyen mértékben bizonyara sziikség lesz. Az atvétel errél szél, aminek szdmos médja mUkddik a gyakorlat-
ban, kiilonb6zé kordlményektdl fliggéen. A 7. sz. tablazat ezt a kérdést jarja koril: milyen megolddst vdlasszon a jo

gyakorlat dtvevéje?

A megoldasok jellegétdl és az atadas-atvétel koriilményeitdl figgden kiilonbozé atvételi technikakat alkalmaznak
a gyakorlatban, eltéré munkaterhekkel, koltségekkel, kockézatokkal. Elvi megfontolasok alapjan, gyakorlati tapasz-
talatokbdl és a kutatds eredményeit figyelembe véve azt latjuk, hogy a kovetkez6 szempontok alakitjak, milyen utat
vélasztanak az atvevok. Az 6sszehasonlité tablazatban az aldbbiakkal tudjuk jellemezni a vélasztast meghatarozo,

mérlegelendé szempontokat, ill. értékelni azt, hogy adott megoldas mennyire illeszkedik bizonyos korilményekhez:
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B — Mennyire segiti az adott megoldés a bonyolultabb, tobblépéses, Uj, hidnyzd ismereteket feltételezd gyakor-

lat atvételét?

M - Mennyire munkaigényes az adaptacids folyamat az dtvevé szdmdara, annak sajatos viszonyaihoz, koriilmé-

nyeihez igazitandé?

A - Mennyire noveli, csdkkenti az anyagi terhet az egyik vagy masik megoldas valasztasa az dtvevé szamara?

P — Milyen széles partnerséget kell kindlniuk a megvaldsitadshoz az egyes megoldasoknak, ami biztositja a tobb-

oldalu megkozelitést, biztonsdgosabb teszi a mérlegelést?

K - Milyen mértékben noveli, csokkenti az atvétel eredményességének kockdzatdt az atvétel adott moddja?

Magukat az atvételi modokat aszerint kilonboztetjiik meg, hogy kik miikodnek kdzre az atvételben, a megoldas

helyi adaptaciéjaban. Eszerint a tablazatban 8 étvételi médot kiilonboztetlink meg, amelyekben az aldbbi szerep-

16k kombinalédnak:

1.

ATVEVO (AV) - Ez az onkormanyzatot, ill. annak megfeleld szervezetét, szervezeteit és a megoldasban érintet-
teket is jelenti. Feltételezziik, hogy az utébbiak is — a sziikséges mértékben - részei az atvételi dontés megho-
zatalanak (lasd fentebb) és a bevezetésnek is.

ATADO (AD) - A jogyakorlat-transzfernek részese lehet az elsé6ként bevezet6 szervezet, annak képvisel&je — az
Ujito! —, aki nagyon jol ismeri a megoldast, az annak bevezetését kisér6 korilményeket, feltételeket, tapaszta-
latokat, lehet6ségeket és kockazatokat egyarant.

SZAKTANACSADO (SZT) — Az adott szakteriilet, vagy dltaldban az dnkormanyzati mikodés szakértdje,>* a jo
gyakorlatokat modszeresen terjeszté intézmény munkatarsa, akik kifejezetten szakosodnak a tudastermékek
atadas-atvételére, annak segitésére.

JO GYAKORLAT KOZOSSEG (JK) - A j6 gyakorlatokat alkalmazok, ujitok kézdssége, haldzata, amelynek tagjai
megosztjak egymas kozott a tapasztalatokat egy adott vagy tobb jo gyakorlatrdl, segitik a belépdket, specialis

szolgaltatasokat is nyujthatnak, kozvetitenek.

A két utdbbi szerepld kategdria - kiilondsen a masodik — Magyarorszagon még kibontakozéban. Kezdeményeiket

mar latni lehet, de intézményesuilésiik, mikodésiik, szolgaltatasaik kiteljesedése még a jovo kérdése. E témakorben

meg kell emliteni a Teletilési Onkorményzatok Orszagos Szdvetsége keretében 2013-ban létrehozott Innovativ On-

kormanyzatok Klubjat,?>> amely alkalmassa tehetd a negyedikként felsorolt szerepkdr megszervezésére, betoltésére.

% A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen 2017 6ta 6nkormanyzati szaktanacsadd szakirdnyu tovabbképzési rendszer mikodik: https://vtkk.uni-

nke.hu/szakiranyu-tovabbkepzesek/szakiranyu-tovabbkepzesi-szakok/onkormanyzati-szaktanacsado (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

25 A létrehozasrol lasd: http://xn--tosz-5ga.hu/szovetsegunk/szervezet/innovativ-onkormanyzatok-klubja/ (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)
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7.tablazat: J6 gyakorlat atvételi modok és értékelésiik

Atvételi médok Az atvételi modok szerepl6k szerint Az atvételi modok értékelése
egyes szempontok szerint

+ 1 1 5 1 1 9

1.,Egyedul”

2.,Atadéval” + + 3 2 4 2 3 14
3.,Szakértével” + + 4 4 2 1 4 15
4.,Kozosséggel” + + 3 3 5 3 4 18
5.,Zart harmas” + + + 5 5 1 2 4 17
6.,Gyakorlattal” + + + 4 3 4 4 4 19
7.,Nyitott harmas” + + + 5 5 2 3 4 19
8.,Mindenkivel” + 3 + i 5 5 1 5 5 21

Forrds: Gdspdr Mdtyds elemzése és szerkesztése

Az atvételi modok értékelése 1-5-6s skaldn azt mutatja, hogy az adott szempontbdl mennyire megfelelé az adott
atvételi megoldas: 5 - kitling, 4 — jo, 3 — kozepes, 2 — elégséges, 1 — nem jé/nem megfeleld. Az egyes megoldasok a
szamszerU értékelések alapjan szévegesen a kdvetkezdképpen mindsithetok:

|II

1. ,Egyedil”-Rovid tadvon kizarélag anyagi szempontbdl lehet elényds, mert minden adaptaciés munkat az atve-
vé végez el, kiilsé koltségei nincsenek, viszont mas szempontok szerint ez a leggyengébb — nagyon kockaza-
tos, munkaigényes, a meglévé tapasztalatokra, lehetséges partnerségre nem épité — megoldas. Osszértékelése

messze a tobbieké alatt van.

2. ,Atadéval”- Az 4tadd megjelenése az atvételben 6nmagaban is nagyon értékes, jelentésen megnéveli a meg-
oldas értékelését. Kicsit enyhit a munkaigényességen, és jelentésen csokkenti az eredményesség kockazatat.
Osszetettebb jo gyakorlatok esetében lényeges hozzajarulasa lehet a sikerességhez.

|II

3. ,Szakért6ével” — A szakértd hozzdjaruldsa egy kicsivel még értékesebb lehet az dtaddénal, ami természetesen
nagyban fligg a jo gyakorlat tartalmatdl, ujszertiségétdl, ill. a lehetséges hasonlé gyakorlatok, vagy éppen at-
adok vélasztékatdl, a kozottiik vald megfeleld valasztas sziikségességétol.

III

4. ,Kozosséggel”-Ha van, lenne jogyakorlat-k6zosség, amely megfeleld szinvonalon miikédik, akkor az legalabb
olyan er8s, vagy akar nagyobb tdmogatést tudna nyujtani, mint az atadd, vagy akar a szakértd, anyagi és koc-

kazat csokkentési szempontbdl is kiemelkedé megoldast kinal.
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5. ,Zart harmas” - A ,szakérté” megoldashoz az dtado kozvetlen tapasztalatait adja hozza, amelyet — elfogultsdg
esetén a szakértd — felll is tud birdlni. Lathato, hogy a jomegoldas-kdzosség tapasztalati anyaga - kelléen sza-

mos felhasznalo6 esetében - értékesebb lehet, mit az ataddé dnmagaban.

6. ,Gyakorlattal” - Ha az 4tvevé csak a gyakorlati alkalmazoékkal &ll kapcsolatban, az — amennyiben egészen spe-
cidlis uj ismeretek, szaktudas felhasznalasa jelentés mértékben nem sziikséges — szamos esetben feleslegessé
teheti a szakértd bevondsat, ill. annak alternativdja lehet. Ennek azonban feltétele a jol m(ikodd jogyakorlat-ko-

z0sség.

7. ,Nyitott hdrmas”— Az atvétel folyamatdban a szakérté mellett megjelenik a jégyakorlat-k6z6sség, ami bizonyos
mértékig csokkentheti is a szakért6 szerepét, s akdr a csak a gyakorlattal folyé egylittmiikodés teljes értéku
alternativdja is lehet. Hogy melyiket valasztjuk, az a j6 gyakorlatban jelen [évd specidlis szaktudas atadasanak

szlikségességétodl, mértékétdl fligghet.

8. ,Mindenkivel” - A legteljesebb és legnagyobb értéki atvételi folyamat, egyben természetesen a legkoltsége-
sebbek kozé is tartozik. Amint lathatjuk azonban, ez mas szempontok magas szint( érvényesiilése dltal messze

megtéril, jobban, mint mas atvételi megoldasok esetében.

Az atvételi megoldasok sokfélesége és eltéré értékelései alapjan meggy6zédhetiink a lehetséges megoldasok ala-
pos mérlegelésének, a folyamat szakszer(i megtervezésének sziikségességérol. Az alabbi tablazatban bemutatjuk
a pécsi Koch Valéria Gimnazium, Altalanos Iskola, Ovoda, Kollégium és Pedagdgiai Intézetének jé példajat a jo

gyakorlat atvételének szervezésérdl (lasd a 8. sz. tablazatot).
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8. tablazat:,,JO GYAKORLAT” ATADASANAK FORGATOKONYVE?¢

Az dtadds lépései:

El6zmények— szerz6déskotés el6készitése

a termék tartalmi elemei

szakmai tevékenységi keretek, vdllaldsok
szereplGk és felelGsségek

dokumentdlds rendje

kapcsolatfenntartds, visszacsatolds médja

A partnerintézmény « helyzetelemzés

megismerése Keszitase

o értékelés a jo

gyakorlat

adaptacidja

szempontjabdl
A j6 gyakorlat Az intézmény
intézményének bemutatasa

megismerése e intézményi kornyezet
jellemzéi

» pedagogiai értékrend
« szervezeti keretek,
eszkozok

» human eréforrasok

* j6 gyakorlat,
tevékenység miikodés
kozben

Az adaptacié e partnerintézmény

el6készitése testiiletének
tajékoztatasa

« jelzett igények
 varhato nehézségek
« eréforrasok

« atartalom
ismertetése

« koltségek tervezése
« koordinatorok
megnevezése

e interju

o kérdoiv

* személyes
megkeresés

« iskolaldtogatés
* prezentacio

e ismertetd
 hospitalds

» beszélgetés

« helyzetelemzés

« a szakmai teamek
mUhelymunkaja

» szakmai
tovabbképzés

« intézményvezeték

e irdnyitd és szakmai
teamek

o irdnyito és szakmai
teamek

* a partnerintézmény
tantestilete

» pedagogiai program
* SZMSZ

« jelenléti iv

» emlékeztetd

« fotd

» pedagogiai program
* SZMSZ

* jelenléti iv

» emlékeztetd

* a jo gyakorlat
dokumentacio-ja
« jelenléti iv

» emlékeztetd

o foto

256

Forras: http://www.kvi-pecs.hu/files/tamop/forgatokonyv.pdf (Utolsé letoltés: 2019. 12. 19.)

197



A JO ONKORMANYZATI GYAKORLAT ERTEKE

Az adaptacio

» adaptacios csoport » koz6s szakmai » szakmai teamek « jelenléti iv
megvaldsitasa létrehozasa miihelyek « partnerintézmény « emlékeztetd

o tervkészités  konzultaciok tantestiilete « fotod

* beépités « latogatasok o értékel6 lap a

modszereinek visszajelzéshez

kivalasztasa

* a mentor

feladata szerepe az
adaptalas folyaman
(konzultaciok,
latogatasok,
kapcsolattartas formai)
» megfigyelési,
elemzési szempontok
megfogalmazasa

o korrekciok
alkalmazésa

« visszacsatolasok

Ertékelés

« tapasztalatok o kérd6iv: szervezés, * az adaptélo o kérd6iv
0sszegzése tuddséatadas, tartalmi intézmény tantestilete

» eredmények feltarasa elemek » szakmai team

a partnernél » dokumentacio-

« tovabbfejlesztés elemzés

lehetéségei

Az atadas-atvétel folyamataban nemcsak a szereplék, de a menet kdzben sziikséges jogyakorlat-szolgaltatasok igénybe-
vételérél —amennyiben ilyenek [éteznek! - is gondoskodni kell. llyenek az atvételt segité un. tudastranszfer-szolgéltatasok

lehetnek (zardjelben az dtvevdn tuli potencidlis kdzrem(ikodék megjellésével a fentiekben alkalmazott réviditésekkel):

*  DOKUMENTACIO - Az 4tveendd jé gyakorlat kell6 részletességii anyaga, amely alkalmas az adaptacid, beveze-

tés informécios igényeinek kielégitésére (SzK, AD).

* LATOGATAS - Az 4tadé (esetleg mas alkalmazd) helyszini meglatogatasanak megszervezése kézvetlentil vagy

szakértd kozvetitésével (SzK, AD).27

*  ADAPTACIO - A j6 gyakorlat testre szabésa az atvevé sajatos igényei és mikodési kdriilményei, feltételei szerint
(SzK, AD).

27 A Nemzeti Mivel6dési Intézet (NMI) gyakorlataban taldlkozunk az Un. latéutakkal, amelyeket az 1990-es évek elsé felében Kemény Bertalan
vezetett be a vidékfejlesztésben. Ehhez hasonld hazai és kiilfoldi, tematikus jé gyakorlat latéutak (latogatasok, vizitalasok) szervezése is

lehet a szolgaltatasi rendszer része. Az NMI ezzel kapcsolatos gyakorlatarol: Magné Szaitz 2016.
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°  KONZULTACIO - Az 4tvétel (adaptacio, bevezetés) soran felmeriilé problémak kezelése, kérések megvalaszola-

sa (SzK, AD, JGY) konzultacio, szaktanacsadas soran.

*  KEPZESEK - Az alkalmazashoz sziikséges ismeretek elsajatitasa, betanitas kiilonb6zé formakban: tréning, okta-
tas, hospitalas (SzK, AD, JGY).

®  MONITORING - A bevezetés, atmeneti és tesztidészakok figyelemmel kisérése, kontrollinformacidinak elemzé-

se, az esetleges hianyossagok feltarasa (SzK).

Az atvétel a jo gyakorlat bevezetésével, intézményesitésével zarul, amely megfeleld belsé szabalyozassal, szerz6dé-
sekkel beépil a mikddésbe, egyuttmikodésekbe. Ezzel - kiiléndsen a nagyobb [éptékd, jelentdség, az eredmé-
nyeit hosszabb tdvon megmutaté Uj megoldasok esetén — nem zérul le sziikségképpen teljes mértékben az atvétel
folyamata. Megkezdédik egy,, Uj korszak”, amikor a jo6 gyakorlat az Uj alkalmazénal megkezdi,sajat életét’, modosul,
kiegészul, atalakul, tovabbfejlédik. Az atvétel, a bevezetés intenziv idészakanak lezarasa utan még jo ideig fennma-
rad a kérdés, milyen vdltozdsok, mennyiben k6sz6nhet6k az uj eljdrds, alkalmazds, technika, stb. alkalmazdsdnak. Ezt a

kérdést, ill. ennek a fazisnak a tartalmat vizsgalja a kdvetkez6 pont.

Példa: Az XCHC modell atvétele adaptacio nélkiil elképzelhetetlen. Uj-Zéland gazdasagi és tarsadalmi
helyzete, a helyi k6zigazgatds, a megoldast életre hivo koriilmények oly mértékben eltéréek, hogy a
valtozatlan formdaban torténé atvételnek gyakorlatilag semmi esélye nincs. A kllféldi és igen tavoli (en-
nél messzebbi mar alig lehetne!) gyakorlat, s nem kevésbé annak dsszetettsége (komplex intézmény-
és szolgaltatdsi rendszer, hibrid szervezet) viszonylag jél korilhatarolja az atvétel lehetséges maédjat.
Az 4tadd nehezen érhetd el, az idegen nyelvi kdrnyezet koriilményesen hidalhaté at. A téma viszont
szakmai szempontbdl ismert, szakértdi vannak, lehetnek, s j6 gyakorlat kozosségi is létezik. Ezért a
Jnyitott hdarmas modell” — magas érték( — dtadasi mod ajanlhatd ebben a konkrét esetben. A szakérté

lehet kiilfoldi, pl. egyszerre tobbes atvétel esetén vagy jobb atvételi anyagi feltételek mellett. Az igény-

be vehetd szolgaltatasok: dokumentdcio, adaptacio, szaktanacsadas, képzések, monitoring.

9.1. Folyamat — Eredmény

A j6 gyakorlat atvétele az eredmény megallapitasaval zarul. A legtobb esetben arrél van sz, hogy valamilyen 6n-
kormanyzati feladat, azt megvalositdé mikoddési folyamat a kordbbitdl eltéréen zajlik. Az eredmény megéllapita-
sanak lényege ebbdl kdvetkezéen a kordbbi és az uj megoldds kiilénbézé jellemzSinek dsszevetése. A jo gyakorlatok
leirdsainak egyik legfontosabb eleme - mint azt a 8. fejezetrészben lattuk — a varhaté eredmények bemutatasa a
korabbi altaldnos gyakorlathoz képest. Azt is mondhatjuk, hogy az eredmények szdmba vétele soran megallapit-
juk, vajon hozta-e a j6 gyakorlat a szamunkra, amit igért. De a kérdés nem ennyire egyszerd.

Bizonyos tekintetben természetesen 6ssze lehet hasonlitani a kiilénb6z6 helyeken bevezetett azonos jé gya-

korlatok eredményeit. llyen dimenzidk lehetnek példaul, hogy hol mennyi id6 alatt sikeriilt a bevezetés, ilyen mér-
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tékd javulast hozott a megoldés bizonyos teljesitmény mutatdkban, mekkora volt a kdltség, milyen tetszéssel fo-
gadtdk az érintettek, felmeriltek-e hasonld vagy sajatos problémak, stb. De mar ezeknél a kérdéseknél is felmerdil,
hogy az 6sszehasonlitas egységes bazison torténik-e, pl. azonos volumeni kapacitdsokra vonatkozik-e az értéke-
Iés. A jo gyakorlat valodi hasznossdgénak és atvihetéségének bemutatdsa, bizonyitdsa szempontjabol kétségtele-
nul Iényeges ez a fajta eredményértékelés.

Az atvevét azonban még inkdbb izgatja az a kérdés, hogy az 8 szamara, sajatos viszonyai kdzott mennyire tart-
hat6 eredményesnek az atvett megoldas. Amennyiben az 6nkormanyzatnal teljes kor( és fejlett — azaz rendszeres,
madszeres - teljesitményértékelési rendszer mlkodik, akkor a helyzet nagyon egyszer(. A j6 gyakorlat éltal kozvet-
lenil, vagy kozvetett, de egyértelmien érintett standard teljesitmény indikdtoroknak jelezniiik kell a valtozasokat az

adott mUikodési teriileten egy, a kordbbi idészakkal jol 6sszevetheté miikddési intervallum adatainak dsszevetésével.

Szervezet- és miikodésfejlesztési szempontbdl azonban, s kiilondsen pedig akkor, ha tagabb partneri kor érintett a
jo gyakorlat bevezetésében az 6nkormanyzati, intézményi szint( teljesitménykontroll rendszeren belili értékelés
nem lesz elegendé. A j6 gyakorlat bevalasanak célirdnyos értékelése szervezeten belil és kivil egyarant fontos le-

het. A bizonyitas tobb szempontbdl is értékes és hasznos lehet:

° SZERVEZETFEJLESZTES - A j6 gyakorlat atvétele tdgabb szervezetfejlesztési program részeként, annak sikeré-
hez jarul hozza. Bizonyitja azt, hogy masok tapasztalatainak atvétele hasznos. Az eredmény értékelése alkal-

mas az atvevd hozzaadott értékeinek bemutatasara, elismerésére.

*  ELISMERES - Kiilénféle belsé és kiilsé elismerések alapjat szolgalhatja az értékelés, amely részletesen bemu-
tatja a kozrem(ikodék hozzajéruldsait a kdzos sikerhez, objektiv informacidkkal szolgdlja ki a belsé és kiilsé

nyilvdnossagot az 6nkormanyzat és a kozremkddé partnerek szamara egyarant.

*  TUDASATADAS - A szakmai nyilvanossag szamara és a kiilsé visszajelzés, elismerés szempontjabél is hasznos
(pl. tovabbi szervezetfejlesztési palyazatok) az atfogo specialis értékelés, ami egyben,belépdként”is szolgalhat

az adott tematikaju jo gyakorlat kozdsségbe.

A céliranyos értékelés tematikdjdnak alapjaul is annak altalanos leirdsa szolgélhat (amint azt fentebb jeleztiik, lasd a
8. fejezetrészt és a 3. mellékletet), azonban itt — a célkdzonség fliggvényében: laikus, szakmai - a telepiilés, az 6n-
kormanyzat, az intézmény adott helyzetéhez, sajatossagaihoz és koriilményeihez szorosan kotédve a kdzonségnek
medfeleld nyelven és részletességgel mutatjuk be az eredményeket. Az értékelésnél, az eredmények célirdnyos

bemutatasanal az alabbi szempontok érvényesitését tartjuk fontosnak:

*  TENYSZERUSEG - Az értékeléseket tényekre kell alapozni, jol elvalasztva ezeket egymastdl (tény - kdvetkezte-

tés) biztositva a kell6 targyilagossagot.

*  OBJEKTIVITAS - Az objektiv, tényeken alapulé értékelésnek megfellebbezhetetlen bizonyitékokat kell szolgal-

tatnia az eredményrél.
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*  SZUBJEKTIVITAS - A szubjektiv — személyes felhasznaloi, kdzremiikddéi vélemények, elégedettség — értékelés

alkalmas a nehezen mérhet6 jellemzék mindsitésére.

*  ATTEKINTHETOSEG - A gyors attekintést segité, témor, a legfontosabb jellemzékre szoritkozé &tfogé értékelést

kiegészithetik a mélyebb, részletez$ adatok.

® SZEMLELETESSEG - Grafikus abrék, kiemelések, képek (pl. mi jott létre, ,el6tte és utdna” tipusu 0sszevetés) se-

gitik az eredmények, valtozasok élményszer( felfogasat.

Osszegezve: a jé gyakorlat atvétele akkor sikeres, ha szervesiil az atvevd dnkormanyzat, intézmény szervezeti és
mUkodési rendszerében, igazodik annak sajatossagaihoz és hozza az atvétel céljat, nem idéz el Ujabb problé-
makat, nem jar elére nem kalkuldlt negativ hatasokkal. Ezen fellil kiilondsen sikeres az atvétel akkor, ha az atvevd
— akdr sajatossagaibol adoddan, vagy kreativitdsanak kdszonhetéen - tovabbfejleszti, hozzdadott értékekkel még

sikeresebbé teszi az 4tvett gyakorlatot.

Példa: Az XCHC eredményessége a megoldas jellege — tarsadalmi vallalkozés — hagyomanyos (iz-
leti szolgaltatasi (pl. igénybevétel, részvétel, bevétel, sikeres produktumok) és tarsadalmi (tdmoga-
tottsdg, kozosségi megitélés, vélemények) teljesitménystandardokkal egyértelmien mérhetd. Az
értékelés mind az intézményen belili (réforditadsok, eredmény), mind kiilsé (érintettek bevondasa,

szemléletességi kovetelményeknek egyarant megfeleléen. Nincs akadalya annak sem, hogy az ered-

ményeket nemzetkdzi teljesitménystandardokkal is 6sszemérjik.

9.9. Kimenet - Atvett gyakorlat

A sikeres atvétel eredményeképpen a jé gyakorlat — amint fentebb emlitettiik — szervesil az atvevé intézmény
szervezetében és miikodésében. A szinte minden esetben sziikségszer(i adaptacié révén a jé gyakorlat ,egy Uj
példanya” all el6, amely valamiben bizonyosan eltér hasonlé ,taraitdl”. Az atvevé ennél fogva — egy idé mulva —
meghatérozott tipusu alkalmazas ,specialistajava” valik, a ra jellemzd sajatos tudas és tapasztalat birtokaba kerdil.
Ez fogja feljogositani arra, hogy a jogyakorlat-k6zosség tagjaként maga is tudasatadova Iépjen elé.

A j6 gyakorlat terjedésének ez a folyamata egyben az eredeti megoldas dllandé tokéletesedésének, finomoda-
sanak és szakadatlan tovabbfejl6désének, korszerlisbdésének folyamata is. Az dtvevének ezért keletkezik egyfajta
studaskarbantartasi” felel6ssége is, mert az 6 Uj tapasztalata korabbi és Uj felhasznaldkat egyarant érdekelheti.
Avildg - az uj, digitalis technoldgidk révén kiilondsen - egyre inkdbb abba az iranyba halad, hogy az Uj megoldasok
- termékek, szolgéltatasok, eljardsok — a gyakorlati felhaszndlas soran, az alkalmazdk hozzajaruldsanak eredménye-
képpen nyerik el ténylegesen hasznalhaté formajukat.

Ezt a folyamatot és jelenséget a szocioldgia, valamint a szervezéstudomany és a korszer(i menedzsment fej-

leszt6, tanuld kbzdsségkeént, ill. szervezetként irja le. A jo gyakorlatok ataddas-atvételi mechanizmusa ennek a tdgabb
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jelenségkornek a sajatos megnyilvanulasa. Akkor teljesedik ki, ha az atvételek tapasztalatai intézményes modon
valnak a tudasmenedzsment rendszer részévé. Ezt a rendszerszintl feladatot elsédlegesen nem az egyes atvevok-
nek kell megvaldsitaniuk, hanem az § kozremuikodésiikkel a jo gyakorlat szolgaltatd intézménynek, tobbek kdzott

példaul a j6 gyakorlat kozdsség miikodtetése révén.

Példa: Az XCHC eredeti megoldasanak adaptacio révén atvett gyakorlatanak szervesiilését, fenn-
tarthatdsagat az Uzleti sikeresség alapozza meg, egyben az adaptacio sikerességét is értékelve. Ma-
gyarorszagon a mUifaj meghonosodasanak elinditasat jelentheti az atvett és eredményes gyakorlat,
amivel felkerlliink a hasonlé intézmények és megoldasok jo gyakorlatainak nemzetkozi térképére.
Kétségtelen, hogy az elsé atvevék — siker esetén — szinte azonnal tudasatadova valnak, tekintettel

a sajatos hazai koriilmények kozotti megvaldsulasra. Ebben az esetben megjésolhaté, hogy hazai,

terjeszthetd j6 gyakorlatként lehet szamolni vele a tovabbiakban.

9.10. Kimenet — Elégedett dtvevd

Az atvevé elégedettségének donté forrasa természetese a jo gyakorlat sikeres alkalmazasa. Errél szolt fentebb a
Folyamat - Eredmény c. fejezetrész. Ahhoz azonban, hogy maga a tudéstranszfer is fenntarthatd, hatékony szolgal-
tatds maradjon, sziikséges az atvevé elégedettsége a 16. sz. dbran bemutatott, s fentebb részletesen leirt atadas-at-
vételi folyamat egészével. Erdemes ezért végiggondolni az egyes folyamatszakaszok megvaldsulasanak hatékony-
sagat. Ez els6sorban és kdzvetlendil a jé gyakorlat szolgaltatasi rendszer miikddtetdje szamara fontos visszajelzés

forrasa. Hosszabb tavon pedig a tudasatadasi rendszer egészének sikeressége mulik ezen.

Az atvételi folyamat értékelésének, visszacsatoldsanak mdédja altaldban az lehet, hogy barmelyik szereplé - 4tado,
atvevo, szakért6, mint tudastranszfer szolgaltatd, seqité, kiilon-kilon, vagy kozésen — mddszeresen felteszi és meg-
valaszol néhany kérdést az atadas-atvételi folyamat minden egyes |épésérdl:

® hasznos volt-e,

® hatékony volt-g,

® gazdasagos volt-e,

® valtoztatna-e rajta?

Az atvételi folyamatot az atvevék tudjak értékelni, az igy szerzett tapasztalat azonban elsédlegesen az abban koz-

remUikddo szolgaltatoknak, valamint a telepilések, az 6nkormanyzatok, intézmények széles k6zosségének fontos.

Az atvevdk elégedettségének eredményei alapjan értékelni lehet, hogy
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® azatvétel mely médjai (Iasd a 9.7. fejezetrészben) a legmegfelelébbek bizonyos jé gyakorlatok esetében,

® azatvétel mely lépései a kritikusak, leginkabb kockazatosak a gyakorlatban, amelyekre kiilondsen figyelni kell,

® az 4tvételben kdzrem(ikodd mely szolgdltatdk a legsikeresebbek (amennyiben az erre vonatkozé adatok is

elérhet6k nyilvanosan),

* elismerhet6k, népszerUsitheték a legsikeresebb atvevok, akik a tovabbiakban a tudastranszferre vonatkozd

tapasztalataikat megoszthatjak,

* elemezhet6, megallapithato, hogy milyen médon javithaté maga az atvételi folyamat a sikeresebb atvétel ér-
dekében.

A sikeres atvételek szamanak novelése a jo gyakorlat szolgaltatasi rendszer legfontosabb célja. Az erre vonatkozo
tények széles koru ismertté tétele, a sikeres atvevdk Ginneplése, bekapcsolddasa a jo gyakorlat kozosségekbe a jo
gyakorlat szolgaltatasi rendszer szerves része, nagyon fontos szerepet tolt be a tudastranszfer kiszélesedésében és
ezen keresztil az 6nkormanyzati rendszer fejlédésében, korszer(isddésében. S nagy jelentésége van maganak a

jogyakorlat-rendszernek az er6s6désében, népszerliségének és eredményességének ndvekedésében.

Példa: Az XCHC atvételi folyamatanak minden egyes mozzanata sikerességét az eredményesség hi-
telesiti. Azonban ez 6Gnmagaban nem jelenti azt, hogy az atvevé e folyamat minden [épésével elége-
dett volna. Ezért ennek vizsgélata igen fontos és hasznos, kiilondsen, ha a modell tovébbterjed, és az
atvevd a jovében tudasatadoként is szerepelni kivan. Fontos a folyamat értékelése azért is, mert nem
egy szokvanyos hazai atvételrél, hanem egy tavoli, kiilfoldi j6 gyakorlat tudastranszferrél van szé6. Az
értékelés kovetkeztetésekkel jarhat, nemcsak tovébbi hasonl6 atvételi folyamatokra vonatkozdan,

séges ezért — az XCHC esetében kiilondsen, a fentiek szerint javasolt — az atvétel minden mozzanatara

kiterjedd utoértékelést végezni.

9.11. Feltételi elemek

A j6 gyakorlat dtadas-atvételének folyamatmodelljében (lasd a 16. sz. abrat) lathatjuk, hogy a tobblépéses folyamat
egészének sikerét milyen feltételek, koriilmények befolyasoljak. Ezek allapota — amint azt bemutatasuknal egyes
esetekben mar jeleztiik - déntéen meghatarozza a folyamat tevékenységeinek lehet8ségeit, sikerességét. Ugy is
fogalmazhatjuk, hogy a fentebb leirt dtadas-atvételi folyamat egésze, egyes szakaszai, tevékenységei nélkilozhe-
tetlen feltételeket tdmasztanak megvaldsulasuk érdekében. A tovabbiakban ezeket tekintjik at — kovetve a 16. sz.

abra rendszerét — abbdl a szempontbdl, hogy milyen tartalmu és jelentéség a szerepiik a folyamatban.
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JO GYAKORLAT SZOLGALTATO - A korébbi 4. és 5. fejezetekben bemutattuk, mi a helyzet a j6 gyakorlat szol-
galtatasi rendszerekkel kilfoldon és itthon, valamint azt is (lasd a 7. sz. tablazatot), hogy a szakértést is bevono
szolgaltatas jelentésen megnoveli az tudastranszfer sikerességének esélyét, és csdkkenti a kockazatokat. A kiil-
s6 — jellemz6en objektiv — szakmai tdmogatas megkiméli az dtvevé az un. szervezeti vaksagtol, attédl a sajatos
belsd latasmodtdl, amely megneheziti a belsd viszonyok targyilagos értékelését. Addig, amig a kiilsé tdmogatéd
szolgéltatasok rendszere Magyarorszagon kialakul, stabilizalodik (errél széInak a tovabbi fejezetek), tobb kie-
gészit6 lehetdség kindlkozik. Mint a korabbi elemzésbdl lathattuk, 1éteznek szakterileti jogyakorlat-gydjté és
terjesztd helyek, ahol elérhet6k bizonyos szakértdi szolgaltatasok.>® Kereshetjik egy atadd partner segitségét
(Iasd a kovetkez6 pontban). Fordulhatunk kiilféldi jo gyakorlat szolgaltatasi rendszerhez is, amennyiben nem-
zetkozileg ismert, elterjedt megolddasrél van sz6, amint azt a MakerSpace esettanulmany példajan és az alabbi

abran latjuk.

ATADO PARTNERSEG - A korabbi elemzésbél lathatjuk (lasd a 7. sz. tablazatot), hogy az ,atadéval’, a jé gya-
korlat alkalmazdval valé kozvetlen kapcsolat minéségi ugrast jelent az atvételben. Az dtaddk kozott érdemes
megkulonboztetni elsédleges és masodlagos alkalmazdkat. Az elébbi az un. tiszta forras, az eredeti fejleszté,
az Ujitd, ahol a jo gyakorlat sziiletésének koriilményeit, torténetét lehet vizsgalni, megtapasztalni. Az utébbinal
pedig mar érzékelhetjuk az adaptacié viszonyait, feltételeit és eredményeit. Ha méd van ra, akkor érdemes
mindkét helyszint megismerni. A megfeleld, potenciélis dtadok beazonositdsa nem kdnnyd, amennyiben nem
mukodik jogyakorlat-szolgaltatasi rendszer. A sajtd, az internet adhat némi tdmpontot, de a szakszerGien nem
értékelt, nem kovetett ,sikertdrténetek” bizonytalansaga megneheziti az atvevé helyzetét. Erdemes tébb for-
rasbol kontrollalni, hogy melyik dtadé partner lehet a megfeleld. Azzal is szamolnunk kell, hogy a legjobbak,
a ,modellhelyek” ugyan altaldban igyekeznek betdlteni egyfajta misszionariusi szerepet (erre szamos onkor-
manyzati példat hozhatunk®?®), s szdmukra a siker egyik mércéje eredményeik széles korl hasznosulasa, de
»Szakmai turisztikai” kapacitasaik végesek. Amennyiben be vannak rendezkedve erre a fajta kiildetésre, ugy
hitelesen tudnak fellépni j6 megoldasuk szakértdjeként, szaktanacsadodjaként. Az intézményesitett jé gyakor-

lat szolgaltatasi rendszer is épithet erre az er6forrasra, kozvetitheti azt.

28 Ausztral helyi 6nkormanyzati szaktanacsaddi és mentorhaldzat: https:/Igprofessionalsaustralia.org.au/ (Utolso letoltés: 2019. 12.19.)

29 példaul Alsémocsolad, Cserdi, Budaodrs, Hajduszoboszlo, ilyen, innovativ teleplések kiilonbozé teriileteken, de szamos mas példat is hoz-

hatunk a ,t0bbszoros Ujitdkra” a kutatast tdmogatd jo gyakorlat adatbazisbdl.
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HOW TO START A O W O
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PROJECT-BASED LEARNING
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MAKING WITH COMMUNITY
PROFILES OF mven% A T

INCOME STUDENTS

PEOPLE & SCHOOLS

22. abra: Egy jogyakorlat-fejleszt6 kozosség online szolgaltatorendszere az oktatas teriiletérol

Forrds: Kanadai j6 gyakorlat k6zsség az oktatds teriiletén: https://www.edsurge.com/research/guides/how-to-build-your-makerspace

Az dtadd partnerség fejlett formaja a jogyakorlat-kozosségek miikodése, amelyek Magyarorszagon csak nagyon
kezdetleges formdaban léteznek. Jelentéségiik —amintezaz 5., 7., 9. sz. tdblazatokbdl és a 25. sz. dbrabol és szamos
korabbi és tovabbi utaldsunkbal kitlnik — szinte felbecsiilhetetlen. A kollektiv bdlcsességnek rendkiviili tartalmi
értékén (informaciok, tapasztalatok) tul igen fontos a szabdlyozasi, kulturafejlesztési jelentésége. A jo gyakorlat
felhasznaldi csoportok onszervezddését technikai szolgaltatasokkal el6 kell segiteni, a kdltségvetés ilyen célu ra-
forditdsai messze megtériilnek a hiteles tajékoztatasban, a valdban értékes tapasztalatok hozzaférhetéségében, az
egymasnak téritésmentesen nyujtott segitségekben, Uj egyittmikddési formak és akciok kialakulasaban, a fejlesz-

tési és tudasatadasi kockazatok csokkenésében.

*  ATVEVO SZEMELYZET - A helyi fejlesztés, Ujitas, jo gyakorlat atvétel elutasitasanak — amennyiben jelentkezik - egyik
legerésebb - gyakran csak latszélagos, felszines -, Git6kartyaja”a mindennapos munkaval vald leterheltség. Ez kiil6-
nosen akkor lehet hathatds és érvényes érv, ha a menedzsment rendszerében (lasd errél alabb még részletesebben)
a minden munkatarsra kiterjesztett, allanddan jelenlévd, folyamatosan mvelt fejlesztési szerep?® nincs értelmez-
ve. Ahol azonban a j6 gyakorlat atvétele operativ feladatként felmeril, ott nagy valészinliséggel a menedzsment és
szervezési funkcid része és a szervezeti kulturatol nem idegen az Uj megoldéasok keresése, a ,hétk