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SERES-BUSI ETELKA: Lektori eloszé

Valaszut elé érkezett felséoktatasrol beszélnek az 4gazat kutatdi, szakemberei, tobbféle értelemben is. Nemcsak a
gazdasdag terepén értékelddik fel egyre inkdbb a kutatas, fejlesztés és innovacio egyittes szerepe: az elmult évti-
zedben a felsGoktatasi agazat is intézményi belsé fejlesztések elinditasat 6sztonzi, a tanuldsi, tanitasi eredményes-
séget is kozéppontba helyezve és a tanulastdmogatoé eszkdzrendszerrel kapcsolatos implementacids igény mar-
kans megfogalmazasaval. Aki ebben a folyamatban képes szamot vetni gyakorlataval, 6sszegezni az eddigieket, és
Uj tennivaldkat kijelolni, az nagy elényoket szerezhet, aki ezt elmulasztja, nagy hatranyokat hiz magara.

Szerencsés helyzetben van az Egyetem, hogy a kollégak érzékelhetéen nemcsak a formai megfelelésre és a
kozvetlen elénydket jelenté fejlesztésekre torekednek, hanem a valodi progresszidt tamogaté fejlesztésekben
gondolkodnak.

A Magatartastudomanyi és Mddszertani Tanszék munkatarsai tollabol egy ,érdemes kotet” sziiletett: egyrészt
mindenképpen olvasasra érdemes, masrészt pedig méltd arra is, hogy bemutassa azt a munkat, amit az itt dolgo-
z6k végeznek.

A kotet fokuszai kovetik egy képzés legfontosabb elemeinek kifejtését, a szerzék sajat valasztasainak, hangsu-
lyainak érvényesitése mellett; a tanulmanyok mdifaji arnyalatai pedig nem rejtetten tiikrozik azt a valtozatossagot,
mely valészinGsithetéen egy jol miikddd rendszert tud egyitt alkotni.

Erzékelhetd a tdrekvés: mértéktartonak maradni és a kihivasokat elemezve, reflektalva a tovabblépés innovativ
lehetéségeit keresni egyrészt a hagyomanybdl valo felelds épitkezés és a rendszerszerli megujulas hivasaval, mas-
részt a hallgaté- és tanulaskozpontusag lendiiletével.

A kotet egyszerre tartalmaz fegyelmezettebb nyomvonald tanulményokat és szilajabb, de anndl érzelemki-
fejezébb irdsokat, melyek olvasasa kdzben mar-mar a mindennapokban, a képzés helyén érezhetjiik magunkat,
résztvevoként. Egyébként is résztvevivé tesz a kotet, hiszen az egyes végiggondolt teriiletek esetében a problé-
makorok mogé néz és megmutatja a rendészeti specifikumokat: pedagdgiai, pszicholédgiai hatteret, alkalmazott
gyakorlatot, s a lehetséges tovabbgondolasi iranyokat.

Nagy sziikség van id6rol id6re ezeknek az,,utrél valo” visszapillantasoknak, 0sszegzéseknek, onreflektiv jellegl
szakmai irdsoknak, hiradasoknak: atlathatéva tenni, hogy hol tartunk, s merre lehet tovabbindulni. Nagy 6rém,
hogy a tanulmanyok ezt is felvillantjak, s a kotetbdl az latszik, a Tanszék kollégai dontottek: nem elharitjak a valto-
zasokat, hanem inkdbb alakitéiva, folyamatosan reflektald résztvevéivé valnak. Bizunk benne, hogy fenntarthato

lesz ez a folyamat, és lesz eréforrds, ambicio ezek megvaldsitasara a jovében is.



HEGEDUS JUDIT: Szemléletformalas
a rendészeti képzésbhen

A rendészetben dolgozdk el6tt szdmos kihivas all: a hagyoményos értelemben vett rendészeti munkan tul egyre
inkdbb elvaras az is, hogy szocidlisan érzékeny emberként képesek legyenek konfliktusokat kezelni, nem minden-
napi helyzetekre reagdlni és szot értsenek az dllampolgarokkal. Ezekre az igényekre nekilink képzdintézményként
reagalnunk kell. Az aldbbi tanulmanyban kitériink a szemléletformalas céljaira, formaira, annak megvaldsulasi le-
het&ségeire, bemutatjuk azokat a tapasztalatokat, amelyeket a szemléletformalas soran szereztiink a Magatartas-

tudomanyi és Médszertani Tanszéken.!

A RENDESZETI KEPZES MEGUJULASA - SZEMLELET, ALAPELVEK:
HAGYOMANY ES INNOVACIO

A rendészeti képzés atalakitasat nemcsak a rendészetben felmeriilé igények tdmogattak, hanem az oktataspoli-
tikara haté kilsé tényezék is. Itt hangsulyoznunk kell, hogy a rendészeti felséfoku képzést egyetlen felséoktatasi
intézmény (NKE Rendészettudomanyi Kar) végzi, igy ez egyrészt egyfajta monopolhelyzetet jelent, masrészt azon-
ban a kiilsé tarsadalmi kdrnyezetben tortént véltozasokra ennek az intézménynek is valaszolnia kellett. A feladat-
korok béviilése az 6sszes felséoktatasi intézményben tetten érhetd: A felséoktatasi intézményeknek a hagyoma-
nyos (akadémiai) tevékenységeik — az oktatas és a kutatds — mellett a valtozé tarsadalmi-gazdasagi elvarasoknak
megfeleléen tovabbi funkcidk jelentek meg. Ez az in. harmadik misszié magaban foglal minden, a nem akadémiai
vildagban talalhat6 partnerrel fenntartott intézményesitett kapcsolatot, tébbek kozott a tevékenységek soran ke-
letkezett szellemi tulajdon atadasat, hasznositasat, illetve a szakpolitikak formalasahoz val6é hozzajarulast”? Ezen Uj
elvarasoknak valé megfelelés volt az elmult évtizedek legfébb feladata a rendészeti felsGoktatas szamara is. A fel-
s6oktatas atalakulasat mind a differencialédas, mind a diverzifikalédas, mind pedig a homogenizalodas jellemzi:
a képzési programok fejlesztése ennek jegyében indult el és valt talan a rendszerszintl valtozasok egyik legfébb
terliletévé. A rendészeti felséoktatasban is jelentds tevékenység lett a képzési programok fejlesztése, menedzselé-

se és értékelése.?

' Azaldbbitanulmany a Heged(s J. - Fekete M, (2018): A rendészeti felséoktatas pedagdgiai megujulasanak lehetéségei. In: Dobék |. - Hautz-
inger Z. (szerk.): Szakmaisag, szerénység, szorgalom: Unnepi kdtet a 65 éves Boda Jézsef tiszteletére. Dialdg Campus Kiad6; Nordex Kft.,
Budapest, 289-298. old. tanulmany kibévitett valtozata.

2 Kerekes, 2012. 18. old.

3 Lukéacs - Derényi, 2017.



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

AZ OKTATASPOLITIKAI VALTOZASOK HATASA

Az oktataspolitikdban zajlé valtozasok mogott alld okok kozil érdemes néhanyat megemliteni, mely a rendészeti

felséoktatasra is hatast gyakorolt:*

A felsGoktatas expanzidja, melynek kévetkeztében a felsGoktatasnak megvaltozott a tarsadalmi szerepe, s egyttal a
felséoktatassal szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok; illetve a benne dolgozok belsé szereprendszere is atalakult.®
A rendészeti felséfoku képzésben is folyamatos létszamemelkedés lathato, mely egyrészt utal a rendészeti munka
professzionalizalddasi folyamaténak erésodésére, masrészt pedig a felsGoktatdsi tér jellegzetességeinek kdvetésére.
A rendészeti képzésben is meg kell klizdeni a [étszdambdl adddé strukturadlis és pedagogiai kihivasokkal, ugyanakkor
maximalisan egyet lehet érteni Lukécs Péter szavaival, aki arra hivta fel a figyelmet, hogy ,nem (vagy nemcsak) azért
tanulnak egyre tébben egyre tébbet, mert a munkéjukhoz ez sziikséges, hanem ellenkezdleg: azért lehet egyre igé-
nyesebb, azért valtozhat meg sok munkakor, sokak munkaja, mert tébbet tanultak, magasabban képzettebbek, akik
végzik. ... a képzettebb munkaeré révén maguk a munkafolyamatok is talakulnak, dtalakulhatnak majd"®

A gazdasag atalakuldsa, mely magaval hozta az iUgynevezett tudasgazdasag kialakuldsat. Az OECD (1996) altal
meghatdrozott fogalom a tudds, az informacié termelésén, elosztasan és felhasznaldsan alapul. A tudas el-
oszlasa torténhet formdlis és informdlis halézatokon keresztiil, melyhez alapvetéen sziikség van a folytonos
tanuldsra, az innovacidra. Ez pedig az élethosszig tarté tanulas paradigmajat, a felséoktatasi intézményekkel
szemben pedig a kutatoi-fejleszt6i tevékenység iranti elvarast erésitette meg.’

Az oktatds globalis nemzetkozi piacdnak a kialakuldsa: a magyar felséoktatas is bekapcsolédott a nemzetko-
zi felsGoktatasi haldzatba. Az atjarhatdsag eldtérbe keriilésével, az idegen nyelvi (elsésorban angol) képzé-
sek szamanak névekedésével, a nemzetkozi akkreditacidkkal komoly elérelépések torténtek. Az idegennyelvi
kompetenciak fejlesztése alapvetd feltétele ennek a folyamatnak. A rendészeti képzés igen specialis ezen a
terileten (is): hallgatéink a magyar rendészet szakemberei lesznek, annak specifikumainak ismerete pedig el-
engedhetetlen, ugyanakkor a modszertani képzésben a nemzetkozi fejlesztéseknek is teret kell adni. Az Eu-
répai Unié Bliniildézési Képzési Ugyndksége (tovabbiakban CEPOL), melynek székhelye jelenleg Budapest, a
blnild6zési szakembereknek dolgoz ki és valésit meg képzési programokat.

Nemzeti és nemzetkozi kutatasi, fejlesztési és innovacids politikak fejlédése, az innovaciordl valéd gondolkodas at-
alakuldsa, felértékel6dése. Az eurdpaifelséoktatasi térhez valé kapcsolddas komoly kihivast jelentett abbol a szem-
pontbdl, hogy az oktatéi munka mellett a kutatdi tevékenység is egyre inkabb felértékel6dott. A kutatds, fejlesztés
és innovacio szerepldi kdzott erételjesen megjelentek a fels6oktatasi intézmények, mely egyértelm(ien az eurdpai
unids palyazatoknak is kdszonhetd (jelen kotet is egy eurdpai unios palyazat eredményeként sziiletett meg). Az al-
kalmazott kutatasok iranti elvarasoknak valé megfelelés, a nemzetkozi kutatoi kozosségekbe vald bekapcsolddas,

a kutatas és az oktatas kozotti kapcsolat erdsitése a rendészettudomany szamara is fontos feladatként jelenik meg.

Halasz, 2009.
Lukacs, 2006.
Lukacs, 2006. 130. old.

T. Kiss, 2016.



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

A minbség- és a teljesitménymenedzsment, valamint az elszamoltathatésagi eljarasok terjedése. Az Eurdpai
Fels6oktatasi Térséghez vald kapcsolodas kovetkeztében a minéségiranyitasi rendszer bevezetését, folyama-
tos fejlesztését is végre kell hajtani. A mindségi kritériumrendszer kidolgozasa, a bevalas-vizsgalatok rendsze-
rének megalapozasa Uj kihivast jelentett a rendészeti felsGoktatas szamara is. A felséoktatas mindségbiztosita-
sanak eurdpai sztenderdjei és irdnyelvei (ESG) meghataroztdk a mindségbiztositas sztenderdjeit. A rendészeti
felséoktatasnak is ki kellett dolgoznia mindségligyi eljarasok rendszerét, ennek szamtalan elemével: a képzési
programok inditasaval, bels6 értékelésével kapcsolatos folyamatokat, a hallgatdk értékelésének rendszerét, az
oktatok mindségének biztositasat, a tanuldstamogatas, az eréforrasok és hallgatéi szolgaltatasok fejlesztését,
a belsé informacids rendszert, illetve a nyilvanossaggal kapcsolatos eljarasi folyamatokat. Ezek 6hatatlanul ha-
tottak a rendészeti felsGoktatdsra, hiszen a korabbi - inkdbb zart rendszerl - képzésnek nyitnia kellett mind
a civil fels6oktatas, mind pedig a tarsadalmi nyilvanossag felé ugy, hogy a rendészeti képzés specialitasai se
séruljenek meg.

Az egész életen at tarto6 tanulds az oktataspolitika meghatarozd jellemzdje lett. Az egész életen at tartd tanulds
megalapozasanak sikeressége nagymértékben fligg attdl, hogy az egyén mit gondol a tanuldsrél, a tudasrol,
egyaltalan kialakultak-e a tanuldshoz kapcsolodé alapvetd készségei, tanuldsi kulturaja mennyire korszer(,
melynek segitségével képes sajat tanulasi palyajat folyamatosan alakitani, sokféle tudasforrast felhasznalni,
sajat kompetencidit tervszer(ien fejleszteni, és persze az se mindegy, hogy a tanuldsi motivacidja milyen mér-
téku. A formalis tanulasi utak biztositasaban a rendészeti képzés is sokat fejlédott, hiszen a felsdoktatasi képzés
teljes vertikumat lefedi (BA — MA — PhD képzés, szakiranyu tovabbképzések).

Az atjarhatosag kérdése: a képzettség megszerzését kovetéen a mas orszagban valo elfogadottsag kiemelt
szerepet tolt be jelenlegi felséoktatasban. A végzettség, képesités nemzetkozi elfogadottsdga a tarsadalmi
mobilitast is el&segitd tényez6.

Tanulasi eredmény alapu gondolkodas annyit jelent, hogy a képzés folyamata helyett a kimeneti eredményre
fékuszal. A hangsuly a tanitasi folyamatrol a bemeneti jellemzékrél a hallgatdk tanuldsara keril a figyelem.?
Az IKT kultura fejlédése, térnyerése. A Z generacié megjelenése a felsdoktatasban és az IKT-eszkdzok térnyeré-
se egy Uj oktatds-mddszertani kultura kialakulasat tette sziikségessé, valamint atalakitotta a tanulassal kapcso-

latos nézeteket. Ezt a valtozast j6l szemlélteti a Komenczi Bertalan altal készitett 6sszehasonlito tablazat:

Tradicionalis tanulds Progressziv tanulas

tények, szabalyok, kész megoldasok megtanulasa készségek, kompetenciak, jartassagok, attitlidok elsajatitasa
a tananyag, a tanar és az iskola a tudasforras valtozatos, kilonbozé forrdsokbdl szerzett tudaselemek
tanari instrukciok altal vezérelt tanulas 6nallo, 6nszabalyozd tanulasi forma

8

9

Derényi - Simon, 2013.

Tot, 2017.



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

Tradicionalis tanulds Progressziv tanulas

osztalyteremben torténik a tanulds véltozatos tanuldsi szinterek: kdnyvtar, virtualis terek, online
kozosségi fellletek stb.

zart, egycsatornas tanuldsi kornyezet nyitott, tdbbcsatornas, multi- és hipermédias tanulasi kdrnyezet

1. tablazat: A hagyomanyos és a progressziv tanulas 6sszehasonlitasa.
Forrds: Komenczi, 2009 idézi: Papp-Danka, 2013. 58. old.

Az IKT térnyerésével nemcsak a tanulassal kapcsolatos nézetek valtoztak meg, hanem a pedagdgusszerep is Uj-
radefinialédott, hiszen a megnovekedett informaciomennyiséghez valé hozzaférés egyszerlisodésével nem annyi-
ra az ismeretkozvetitd funkcid lesz hangsulyos, hanem az ,informacidk tengerében az eligazodas, az 6sszefiiggé-
sek és kapcsolatos megértése, valamint az ismeretek ellenérzése kiemelkedden fontossa valik"® Az IKT eszkdzok
megjelenése az oktatasi folyamatban négy terlletet érintett markansan: egyrészt a tananyagokat, tartalmakat,
masrészt az értékelési mddszereket, harmadrészt a tanari szerepet és tanari feladatokat, negyedrészt pedig a ké-

pességek és készségek fejlesztését.

A HATEKONY, EREDMENYES OKTATAS

Bar vannak széles korben elfogadott, univerzalisnak mondhatoé felséoktatasi eredményességi indikatorok, de
ahogy arra Pusztai Gabriella' is felhivta a figyelmet, ezek nem tekinthetéek megalapozottaknak, hiszen a statiszti-
kai adatok mogotti hattértényezdket is érdemes megvizsgalni. A hatékony, eredményes oktatas kritériumai relati-
vak, nagyon nehéz objektiv mutatokkal megragadni azt a komplex hatdst, amelyet az intézmények gyakorolnak a
hallgatdkra, hiszen itt nemcsak az intézmények altal hozzdadott pedagdgiai értékre kell gondolni, hanem a fiatal
feln6tti életszakaszban tortént személyiségfejlédésre. Mégis, ha eredményességmutatdkat szeretnénk elemezni,
akkor érdemes a kimeneti eredményeket megnézni: példaul a hosszabb tavi munkaerd-piaci mutatokat (meny-
nyire elégedett a kibocsajtott hallgatdkkal a munkaltatd, vagy milyen aranyd a lemorzsolédas), illetve a rendészeti
felsGoktatasban még kevéssé elterjedt hallgatoi képességek, készségek fejlddésérdl informaciot addé kompetenci-
amérések eredményeit.

A relevans tudas kozvetitése alapvetd elvaras a felséoktatasi intézményektdl, mindehhez viszont sziikség van
egy olyan tanulasi kornyezetre, amelyben szinvonalas oktatoi munka jelenik meg, s melynek fébb jellemzéi kozott

az alabbiakat emeljik ki:'

1 Lévai, 2013. 80. old.
" Pusztai, 2015.

12 Derényi - Simon, 2013; Papp-Danka, 2013.
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® tanuldskézpontu programfejlesztés;

® eredményes tanuldsi kornyezet biztositasa;

® rugalmas, innovativ oktatasi koncepcidk és tanitasi moédszerek;

® azinformacios és kommunikaciés technolégidkban rejl6é Uj megoldasok alkalmazasa;
®  értékelési eljarasok, médok alkalmazasa;

® szakmai egylttm(kodés.

Azértis van szlikség ezekre a véltozasokra, mert a felséoktatas expanzidjaval parhuzamosan a hallgatéi sokszintiség
is megjelent: igen eltéré tudassal, kompetencidkkal, kulturdlis hattérrel érkeznek a felséoktatsba a didkok, melyre
reagdlnunk sziikséges. A masik kihivas, melyre megoldast kell taldlnunk, az a folyamatosan névekvé hallgatoi ét-
szam, tovabba ezzel egyiitt az, hogy vajon hogyan tudjuk a folyamatosan béviil6 hallgatéi csoportot eredményesen
oktatni, képezni? Erre megoldasként a tanuldskdzpontiu szemlélet érvényesitését javasolja az Eurépai Felséoktatasi

Térség. A tanitaskdzpontusagot valtja fel fokozatosan, és arra utal, hogy a hallgaték tanuldsat llitjuk kozéppontba,

a hallgatét pedig a pedagdgiai folyamat aktiv résztvevéjének, alakitojanak tekintjik. Azonban ennek megvaldsu-

lasdhoz egy olyan eredményes tanuldsi kdrnyezetre van sziikség, amely az alabbi alapelveket vallja magaénak:'

® Tanul6kdzpontusag: ahogy mar korabban is emlitettiik, figyelembe vesszik, hogy az oktatdsban résztvevék
milyen elézetes tudassal, tévképzetekkel érkeznek. Megismerjik a laikus tudasukat, a naiv koncepcidkat és
ezekre is reagalunk az oktatas soran.

® Tudaskdzpontlsag: alapvetéen olyan tudds elsajatittatasara toreksziink, amely a probléma-megoldasi stra-
tégidikat erdsiti, és amely segiti abban a hallgatékat, hogy helyzeteket, jelenségeket képes legyen a maguk
komplexitasaban, kontextusban értelmezni.

*  Ertékeléskdzpontisag: az értékelés soran a fejleszté értékelési metddusokat helyezziik elétérbe, azokat az ér-
tékelési eljarasokat, melyek tdmogatjak a tanulasi folyamat egészét (nemcsak a kimenetet tartva fontosnak) és
segitik a hallgatok reflektiv gondolkodasanak, metakognicidjanak fejlédését.'

*  Kozosségkdzpontusag: a pedagdgiai folyamatban figyelembe vessziik, hogy a hallgaté egy kézosség része
és toreksziink arra, hogy olyan tanuldsi formdkat alkalmazzunk, melyek az egymastdél valo tanulast, a tanuldi
aktivitast tamogatjak. Fontos szemléleti irany, hogy tanulékdzosségként és tanuldszervezetként tekintiink ma-

gunkra, ahol mindenki a tanulds forrasa lehet.”

A tanulaskozpontusag megvaldsitasahoz megkeriilhetetlen a képzési programok fejlesztésében az Uj paradigmak
el6kerilése. A fels6oktatasi tervezési modellek kozil az egyik legismertebb a Biggs 3P modell, amely az el6zetes
tényez6kbdl, a folyamatbdl és az eredményekbdl indul ki. Jol lathatdak az aldbbi abran, hogy melyek azok a szem-

pontok, amelyeket at kell gondolnunk egy képzésfejlesztés soran.'

¥ Bransford - Brown — Cocking, 2004.
" Lasd: Hegedds, 2018.
> Senge, 1998.

6 Szivak - Seresné, 2017; Lukacs — Derényi, 2017; Kopp, 2013.
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FELTETELEK, FOLYAMAT EREDMENY
ELOZETES TENYEZOK (Process) (Product)
(Presage)

TANULOI TENYEZOK
elézetes ismeretek,
képességek, kompe-

tenciak, motivacio |
TANULASI
TANULASI EREDMENYEK
TANITASI TENYEZOK TEVEKENYSEGEK * kvantitativ: ismeret és
(hagyomanyos vagy ¢ illeszkedd és mély :) képességek
blended-learning vagy * nem illeszkedé és e kvalitativ: struktirak
rugalmas) felszines és transzferek
e célok * affektiv tényezok
» feladatok I ‘ ;
e tanari sajatossagok ”
¢ intézmeényi
sajatossagok K

1. abra: Biggs 3P modell
Forrds: Kopp, 2013.

A tanulaskozpontusag a fenti szakaszokban kiilonb6zé hangsullyal érvényesiilhet, de az egyértelmen elmondha-
16, hogy a tervezés sordn az elvart tanuldsi eredményekbdl kell kiindulni, azaz azt kell eldonteni, hogy mit szeret-
nénk elérni, és a meghatarozott elérendé cél érdekében milyen feladatokat, mddszereket, értékelési metddusokat
hasznélunk fel. Ha a fentebb megfogalmazott rendészeti alapkompetencidkkal rendelkez6é személyt szeretnénk
elérni a képzésiink soran, akkor a kompetenciafejlesztésre, a tanulokdzpontusdg felé kell elmozdulnunk. Ez az el-
mozdulas pedig magdval hozza az oktatds-mddszertani megujuldst is, a tanuldsszervezés modjanak atalakulasat is.

Az dltalanos fels6oktatdsban torténd atalakuldssal parhuzamosan a rendészetben zajl6 valtozasok is érintették
a rendészeti képzés fejlesztését. Ahogy arra Férizs Sadndor is felhivta a figyelmet: az elmult hisz évben a rendészet
terlletén jol Iathato valtozasok torténtek, melyek hangsulyeltoléddshoz vezettek."” A rendészet egységesiilése, a
rendéri egylttmiikodés szerepének és fontossaganak névekedése; a terrorcselekményekre torténd reagalas sziik-
ségessége; a migracié, a menekilthulldm kialakulasa; a technoldgia fejlédésének rendészeti lereagéldsa; a magan-
biztonsagi szervezetek fontossaganak ndvekedése mind-mind olyan tényezék, amelyekre a képzésnek is reagalnia
kellett. Mindekozben a tekintélyelvi rendéri modelltél eljutottunk a kozosségi rendészetig: azaz a centralizaltsag
helyett az egyiittmiikodésen alapul6 problémamegoldaés jelenik meg stratégiaként. A kozdsségi rendészet meg-
jelenésével felértékelddtek azok a tarsadalmi interakciok, melyekben a rendészeti szakemberek is részt vesznek.

Nem mindegy, hogy ezekben a tarsadalmi interakciékban mennyire képesek egyiittmiikodni, bizalmat ébreszteni

7 Fbrizs, 2016.
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a kozosség tagjaiban. Ezért is van sziikség a szemléletformaldsra a rendészeti szakemberek korében: a blinteté
paradigma mellett (helyett) fokozottan sziikség van a szocialis, emberkdzpontu paradigma tudatosabb beemelé-
sére. Az eltérd kulturakra valé reagalas, a kiilonleges bandsmaodot igényld dllampolgarokkal valé kommunikalas, a
krizishelyzetek kezelése nem egyszer( feladat — ezek erételjesen hatnak az egyén mentalis dllapotara, értékrend-
jére és ezzel kapcsolatban intézkedési kulturajara is.'® A rendészetben dolgozdk fokozottabban veszélyeztetettek
a kiégés tekintetében,’® éppen ezért mar képzésiikben is, egyre tudatosabban is sziikséges beépiteni onmaguk
mentélhigiénés védelme érdekében a mentélis egészségliket tdamogatéd mddszereket, az dnismeret fejlesztését, a
reflektiv gondolkodasmddot.

A megvaltozott tarsadalmi igényekre vald reagdlas Uj tudast, masfajta tanuldsi utak beépitését is elvarja a ren-
dészeti szakemberektél.?' A nemzetkdzi rendészeti képzésben egyre inkdbb teret kap a problémaorientalt képzés,
melynek elemei k6zott a problémamegoldé gondolkodas mellett az interperszondlis készségek fejlesztése, az ér-
zelmi intelligencia, a konfliktuskezelés, a dontéshozatali készségek alkalmazasa szerepel. Ezekhez pedig egy ujfajta

modszertani-pedagdgiai kulturara is szlikség van.

AZ RENDESZETI KEPZES REAGALASA A MEGVALTOZOTT IGENYEKRE

A koz0Osségi rendészet el6térbe keriilésével egyre hatarozottabban fogalmaztak meg a szakemberek az oktatasi
rendszer kritikajat: a hagyomanyos, ismeretkozvetitd képzés helyett elvarasként fogalmazodott meg a személyes
fejlesztés, a tanulas- és problémakdzpontt megkozelités, a gyakorlati képzés.?? Ezen igényekre valo reagalashoz
paradigmatikus valtozasra volt szlikség.

A rendészeti felséoktatds kialakuldsa 6ta tobbféle pedagdgiai paradigma mentén mikodik: ezek az iranyok
- ha ma mar nem is kizarélagosan, hanem egy komplex rendszerben - egyiitt is jelen lehetnek és gazdagitjak

egymast, fokozzdk egymas hatasat.

'8 Lumsden - Black, 2018.

'  Schaible - Six, 2015.

20 Papay, 2018; Sipos, 2013.

2 Wood - Sereni-Massinger, 2016.

2 Walterhouse, 2018.
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Pedagdgiai
paradigmak

Ismeretatadas Szemléltetés Cselekedtetés Konstruktivista
paradigmaja paradigmaja paradigmaja paradigma

2, abra: Pedagégia paradigmak.
Forrds: Nahalka, 2011.

Az ismeretatadas paradigmaja azt jelenti, hogy a tanulast masok altal feldolgozott ismereteket tanitjuk. llyenkor
altalaban az oktato aktivitasa érvényesiil, mig a hallgaté inkabb passziv befogadé. Ebben a szemléletben a tudas,
az ismeret mint érték jelenik meg: a lexikalis tudasra helyezédik a hangsuly, ebbél adéddan az oktatas modszerei
is inkdbb az ismeretkozvetitésen alapulnak, igy az eléadast, a tanari magyarazatot alkalmazzdk a leggyakrabban.?

Az empirizmus hatasara kialakult szemléltetés paradigmaja is tetten érhet6, sét a digitalis vilag fejlédésével
egyre inkdbb bévilt a mdédszertani eszkdztér, az IKT eszkdzok tudatosabb beépitése az oktatasi folyamatba a ren-
dészeti képzésben is jol lathatd folyamat. A szemléltetés pedagogiaja azon alapul, hogy vigyiik be a valésagot
az iskola falai kdzé, ugyanakkor azért arrél nem szabad elfeledkezni, hogy ez az oktatoé altal kozvetitett valdsag.
A szemléltetés hatdsdra jelentek meg a rendészeti képzésben is oktatéfilmek, esettanulmanyok, jogi esetek, me-
lyek elemzése szinesitik az oktatast, életszer(ivé teszik az oktatasi folyamatot.

A cselekedtetés pedagdgiaja a 19. szazadi reformpedagdgiai irdnyzatokhoz kapcsolddik, amikor tgy tekintet-
tek a tanuldéra mint 6nallo, aktiv, cselekedni tudd és képes személy, aki nemcsak ,csendes résztvevéje” az oktatasi
folyamatnak, hanem annak aktiv alakitdja, résztvevéje. Itt komoly szerepet kap a sajat tevékenységért valé felelés-
ség vallalasa. A rendészeti képzésben a cselekedtetés pedagdgidja alapvetéen a helyzetgyakorlatoknal, a szituativ
tanulasi helyzeteknél érhet6 tetten, melyek els6sorban a képesség-, készségfejlesztést segitik el6.

A nemzetkozi rendészeti képzésben egyre inkdbb megjelenik a konstruktivista paradigma, melynek az a Iénye-
ge, hogy a pedagdgiai folyamatban a tanuld elézetes tuddasara kell alapoznunk, illetve tudomasul kell venniink,
hogy didkunk 6nmaga konstrualja meg sajat tudasat, éppen ezért a pedagdgiai folyamatban deduktiv médon, az
el6ézetes tapasztalatokbdl kiindulva kell az oktatdst, tanuldst szervezni.?* Errdl, a 20. szazad végén létrejott pedagd-
giai gondolkodasmdédrdl azt mondja Ernst von Glasersfeld, hogy,a tanuléd ember nem atveszi a tudast, a tudas nem

kozvetitédik, hanem a tudast a tanulé ember maga hozza létre, maga konstrudlja magéban”* Abban hisz, hogy a

2 Nahalka, 2011.
2 Nahalka, 2002.
2 Nahalka, 2006. 13. old.
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dolgok egésze t6bb a részek 6sszességénél, s minden csak egészében értheté meg, akkor, ha megértjik a miértet,
a funkciot. Fontos kulonbségtétel az is, hogy amikor valakinek ,megtanitunk valamit’, gyakran csak a magolasig
juttatjuk el. Az igazi tanulas egy folyamat, mely nem all meg a befogadasnal, és eréfeszitést, kitartast igényel.

Osszességében véve elfogadhatd szamunkra az a megkézelités, hogy a rendészeti képzés sokszinliségébdl
addéddan mindegyik paradigmanak van helye és létjogosultsdga, ezek keveredése mindenképpen meg is torténik.
Azonban az is elmondhaté, hogy érdemes kissé atgondolni azt, hogy a most bejové hallgaték tanuldasa milyen
modszerekkel tAmogathatébb leginkabb, miként érdemes a sokféleségnek rendszerré szervezédnie annak érdeké-
ben, hogy a kompetenciak fejlédése a leginkabb biztositottabb legyen.

Az utobbi évtizedekben a nemzetkozi diskurzusokban felmeriilt a kérdés, vajon mennyire van szilikség felséfoku
végzettséggel rendelkezé rendérokre? Kutatasok sokasaga mutatott 4, hogy a felséfoku végzettséggel rendelkezé
renddérok kevesebb betegnapot vesznek igénybe, kevesebb az dllampolgari panasz és a fegyelmi eljaras elleniik, illetve
nyitottabbak az innovécidk irdnt: nagyobb valdszinlséggel alkalmaznak Gj médszereket munkdjukban. Ugyanakkor Ryd-
berg és Terrill kutatasi adatai szerint nem bizonyithato, hogy a felséoktatds dnmagdaban teljesitményndveld hatassal ren-
delkezik.?” Valdban, nem mindegy, hogy milyen minéségu az adott felsGoktatdasi képzés, mennyire késziti fel a minden-

napi munka végzésére a hallgatokat, illetve képes-e megtaldlni az egyensulyt a kutatas — oktatas — fejlesztés tridszaban.

AHALLGATOK SZEMLELETFORMALASANAK GYAKORLATA A RENDESZETI FELSOOKTATASBAN

Ha a nemzetkozi gyakorlatot vizsgaljuk, akkor egyértelmien lathato, hogy a szemléletformalasnak az egyik leg-
fébb terepe a kiilonféle fokuszu tréningek vilaga: ezalatt egyrészt tematikus tréningeket (példaul a csalddon beliili
erdszak kezelése), masrészt komplexebb, tébb kompetencidt fejleszté tréningeket, harmadrészt pedig az attitlid-
formalast tdmogato tréningeket értjiik. Osszességében a szemléletformalas alapvetéen az eléitéletek csokkenté-
seként, érzékenyitésként értelmezziik, mely szorosan kapcsolodik egyrészt az Gnismeret, a személyiség fejleszté-
séhez, masrészt a kommunikacidfejlesztéshez, a konfliktuskezeléshez. E szemléletformalasnak kiilonosen kiemelt
szerepe van a nappali tagozatos rendészeti felsdoktatasban tanulé tisztjelolti jogallasi viszonyban 1évé hallgatdink-
nal, akik tobbsége 18-19 évesen kerll be a rendszerbe, és 22-23 évesen tisztként, iranyitd szerepbe bekertlve kell
felel6sséget vallalnia munkajaért. A felel6sségvallalds, a munkatdarsakkal és dllampolgarokkal valé kommunikacié
mellett a sériilékeny csoportokkal valé banasmadra is fel kell késziteni a hallgatokat — ez nem kis feladat a képzés
szamara, féleg akkor, hogyha az ismeretkdzvetitésen tuli kompetenciafejlesztést is felvallaljuk. A szemléletforma-
lasban kilonbséget kell tenni a BA és az MA szintl képzés kozott: mig a BA szint(i képzésnél alapvetden az alap-
kompetenciak, addig a mesterképzésben a vezet6éi kompetencidk keriilnek kdzéppontba.?® A 3 éves rendészeti
BA szint( képzésben a tanterv nem tette lehetévé a klasszikus értelemben vett tréningek tartasat, igy itt inkabb a

tréningjellegl foglalkozédsok domindalnak, mely a kooperativ technikdk tudatosabb megjelenitését, alkalmazasat

% |asd példaul Smith — Aamodt, 1997, Roberg - Bonn, 2004.
2 Rydberg - Terrilll, 2010.

2 Molnar, 2018.
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jelentik a klasszikus tanuldsszervezési kereteken beliil. Pozitivumként értékelheté, hogy az utébbi tantervmdédo-
sitast kovetéen megjelenik a konfliktuskezelési tréning, mely apré l1épésnek tlinhet a kiils6 szemlél6é szamara, de
véleményiink szerint, a képzés adativ reagalasanak egy fontos allomasa.

A hallgatéi aktivitast biztositd médszerek tudatosabb alkalmazasa a rendészeti felsGoktatasban jol érzékelhetd.
A kooperativ technikdk, a csoportmunkdk bevezetése alapvetden azt a célt szolgaljak, hogy a hallgatdk teret kap-
janak a tanulasi-tanitasi folyamatban, megtanuljak ebben a tanuldsi kdrnyezetben az egylittmdkodést, a szakmai
eszmecsere szabalyait, és nem utolsésorban megtapasztalhatjak sajat felelésségliket a pedagogiai folyamatért.

Uj elemként vezettiik be képzési rendszeriinkben az intézetlatogatasok gyakorlatat, illetve gyakorlati szakem-
berek, a civil tarsadalmat képvisel§ szervezetek bevondasat, mert azt gondoljuk, hogy ezek az élményt nyujto talal-
kozasok fontos szerepet tolthetnek be a tapasztalati tanuldsban, a tarsadalmi érzékenyitésben.

A gyakorlati képzéssel kapcsolatban az egyik legfontosabb elvéaras a gyakorlati intézményekkel val6 tudatosabb
egyuttmkodés, mely nemcsak az ott dolgozé kollégak meghivasat jelentheti kurzusokra, hanem egyre inkabb gya-
koribb, hogy elvisziink egy-egy csoportot az adott intézménybe. Joggal felmeriilhet a kérdés, vajon mennyire kap-
hatunk egy egyszeri latogatas soran kelléen mély informaciot, mennyire latjak az intézmények mikodésének valo-
sagat a hallgatok? Természetesen egy alkalmi latogatds sordn nem vonhatunk le tulzott kdvetkeztetéseket, de mégis
fontosnak tartjuk, hogy a rendészeti munkahoz indirekten kapcsol6dé intézmények feladatkorét is megismerjék
hallgatéink. Az intézmények kivalasztasa pedig nagy gonddal torténik, az oktatok és az intézmények szakmai kap-
csolatara alapozva és a fejlédés kdlcsonds tamogatasaval, az egyittmikodések megteremtésének céljaval is.

Az intézménylatogatas a hospitéalas egy tipikus formaja, melynek sordn benyomast szerezhetnek a résztvevék
egy intézmény belsd vilagarol. Az intézménylatogatdas soran arra térekediink, hogy a hallgatok tudatosan figyeljék
meg az intézményekben folyé szakmai munkat, éppen ezért az intézménylatogatas elétt felkészitjiik ket a hospi-
talashoz sziikséges mddszerek alkalmazasara, igy példdul a megfigyelés, a dokumentumelemzés, az adatgyjtés
stb. médszereit mutatjuk be nekik. Egy intézménylatogatds megszervezése sordn szamos szempontot érdemes at-
gondolni, ezek koziil az aldbbiakra mindenféleképpen valaszt kell adnunk, amikor kivalasztjuk az adott intézményt:
®  Mia céljaa hospitaldsnak?
®  Mennyiidé all a rendelkezésre a latogatasra?

®  Mennyire kdzkedvelt az intézmény mint latogatasi helyszin?

Az intézménylatogatas céljanak meghatarozasa soran fontos atgondolni azt, hogy az intézményt teljes komplexita-
saban szeretném bemutatni a hallgatéknak, vagy miikodésének egyik részteriiletére szeretnék.e inkabb fokuszalni;
informacioszerzésre torekszem, vagy pedig érzékenyité programként szervezem-e meg azt. Ezek a szempontok
igen jelentdsen befolyasoljak, hogy milyen tipusu intézményt vélasztunk. Az egyik legfontosabb alapelviink az,
hogy a hallgaték megismerjék a tarsintézményeket, melyekkel munkéjuk sordn egytt fognak dolgozni, ezért az
elmult években tudatosan torekedtiink arra, hogy a hallgatok (kivéve a bv-s hallgatékat) lassanak biintetés-végre-
hajtasi intézeteket, a drogproblémak kezelésével foglalkozé intézményeket, megismerkedjenek a gyermekvéde-
lem intézményrendszerével (kiemelten a gyermekotthonokkal), illetve a ment&szolgalat munkajaval is.

Hasonléan az arnyaltabb gondolkodas kialakitasat célozta meg az a beszélgetés, amikor hajléktanokkal ta-
lalkozhattak hallgatoéink: sajat tapasztaldsuk a hajléktalanok életmaodjardl, miikodésérdl segithetik abban 6ket,
hogy jobban kommunikaljanak vellk. J6 gyakorlatként szeretnénk még megemliteni a fogyatékossaggal él6 em-

berekkel valé taldlkozast, illetve az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Kar altal tartott érzékenyité programo-
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kat. A hallgatok sajat bériikon tapasztalhattak meg, milyen latassériltként, hallassériiltként, mozgassériltként élni
(kiprobalhattak a kerekesszéket, feladatot kaptak, szimulacios szemiivegek segitségével benyomast szerezhettek
arrél, hogy milyen nem jol 1atéan kozlekedni), illetve értelmi akadalyozott személlyel beszélgetve rajohettek arra is,
hogy mennyire masfajta kommunikéciot kell alkalmazniuk vellik. Azt gondoljuk, hogy ezen tanulasi tapasztalatok
joval mélyebb valtozast indukalhatnak hallgatéinkban, mint egy ,egyszerl” ismeretkdzvetitésen alapulé éra. Ezt a
tudatositast az intézménylatogatashoz kapcsolodo feladattal is probaljuk erdsiteni.

Vannak olyan partnerek, ahol mar bejaratott gyakorlat van az érdekl6d6 csoportok fogadasara: szinte forgato-
konyv szerint zajlik le a latogatds, ugyanakkor a,,nem annyira felkapott” intézmények is jo terepei lehetnek az in-
tézménylatogatasoknak. Barmely tipusu intézményrél is van szé, tisztadban kell lenniink azzal, hogy alaptevékeny-
ségik mellett vallaljak fel ezt a tobbletfeladatot, ugyanakkor szamukra is fontos, hogy a képzd intézményekkel is
jo kapcsolatot alakitsanak ki. Ez a jo — partneri — kapcsolat mindenféleképpen eléfeltétele a szinvonalas képzésnek,
hiszen a gyakorlat igényeire kell reagalnunk — ezek a latogatasok — tobbek kézott — pont ezt a célt szolgaljak.

Fontosnak tartjuk, hogy a latogatdsok sordn szerzett tapasztalataikat rogzitsék, reflektiv jegyz6kdnyvet készit-
senek a hallgatdk. Ennek az a célja, hogy az adott intézménnyel kapcsolatos nézeteket, véleménylinket megfogal-
mazzdak. Szerkezetét tekintve 3 nagy egységbdl all:
® El6zmények (ezt a latogatast megel6zéen irjék le a hallgatok):

® Milyen elvardsaim vannak az intézménylatogatas el6tt?

° Mit szeretnék latni?

* Mit gondolok, milyen lesz az adott intézmény?

® Hogy vélekedek errél az intézményrél, a benne él6krél, dolgozdkrol?
® Jelen helyzetre vonatkoz6 benyomasok:

* Mit lattam?

® Hogy éreztem magam az intézetben?

® Mivolt az, ami leginkabb meglepett?

® Miaz, ami megfelelt az el6zetes elvarasaimnak?

® Miaz, ami tetszett/nem tetszett? Miért?

®*  Miaz, amit fel tudok hasznalni a leendé munkamban, valamint életem soran a latottakbdl?

Eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy ezek a programok igen kdzkedveltek hallgatéink kdrében. Ennek oka
egyrészt az is lehet, hogy kiszakadnak a megszokott tantermi kozegbdl, masrészt pedig tobben megfogalmaztak
azt, hogy ,ezeknek a Idtogatdsoknak életszaguk (sic!) van. A hajléktalanokkal valé beszélgetés arra ébresztett rd, hogy
nemcsak fekete-fehér a térténetiik, hogy gyakran a kériilmények dldozatai.” (2. éves tisztjeldlt jegyzékonyvébdl). JOl
[dthato tobb leirdsban, hogy ekkor szembesiiltek a hallgatok sajat el6itéleteikkel: ,Nem gondoltam, hogy a fogvatar-
tottak ké6z6tt vannak értelmes, diplomds emberek. Azt hittem, hogy ide csak a tdrsadalom legalja kerdil” (1. éves tisztje-
161t jegyz&konyvébél). Ordmmel tapasztaltuk, hogy tébb esetben megfogalmaztak hallgatéink az egytittm(ikddés
fontossagat, a tarsszervek szerepét a k6z6s munkaban: ,Eszembe se jutott, hogy a munkdmban egyiitt kell miik6dném
esetleg a gyermekvédelmi intézményekkel. Ez annyira tdvoli vildg volt t6lem, azt hittem, hogy drvahdzak vannak, ahovd
drva gyerekek kertilnek be. Nem is gondoltam bele, hogy rendérként kapcsolatba keriilhetek veliik. Ez a Idtogatds rddéb-
bentett arra, hogy a gyermekvédelmirendszerrel is lesznek k6zds munkdim. Nem mindegy az, hogy nyligként tekintek rd,

vagy pedig partnerként. J6 volt hallani az elvdrdsaikat, ezt nem fogom elfelejteni” (2. éves tisztjelolt jegyz6konyvébal).
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ZAROGONDOLATOK

Jelen tanulmanyban 6sszekapcsoltunk két jelentés témakort, egyrészt a képzés, masrészt a hallgatdk szemléle-
tének alakuldsat. A két téma kapcsolodasai kézenfekvébbek, mint ahogy elsére gondolnank. A nyitottsag, a ta-
pasztalati tanulds, a reflektiv szempontok fokozott érvényesitése a rendészeti képzés megujulasaban is alapvetd
szempontokként jelentkeznek.?

A rendészeti fels6oktatas elétt szamos kihivas all: az eurdpai felsGoktatdsi térségbe torténd belépésiink, a ren-
dészet szemléletmodjanak valtozasai, a nemzeti felsdoktatasi torvénynek valé megfelelés, a kompetenciaalapu
képzés elvarasaihoz vald igazodas elengedhetetlen ahhoz, hogy eredményes és szinvonalas oktatast tudjunk meg-
valositani.

Szamos lépést megtettlink, de vannak még eddig kihasznalatlan lehetéségeink és koriljarasra vard problé-
materiletek mind a képzésfejlesztés, mind pedig az oktatast tamogatd kutatasok teriiletén. A képzésfejlesztés
teriletén a tanulasi eredményeken alapuld szemléletmod érvényesitése elengedhetetlen lenne a tantervek meg-
Ujitasaban. Szintén fontos feladat lenne a rendészeti alapkompetencidk meghatarozasat kovetden az ezekre vald
tudatosabb reagalas a képzésben (a rendészeti alapkompetenciak meghatarozasa késébb tortént meg, mint a 4
éves képzés tantervfejlesztési munkalatai). A fels6oktatdsban dolgozé kollégak oktatas-mddszertani felkészitése
elindult mar, ennek erésitése, az IKT kompetenciak fejlesztése szintén kiemelkedé6 terdlet.

Viszonylag kevés kutatas sziiletett hazdnkban a rendészeti fels6oktatassal kapcsolatban: eddig nem tortént
szisztematikus hallgatéi kompetenciamérés, és attitlidvizsgalatok is inkdbb csak egy-egy szakdolgozatban jelentek
meg. Az elmult években ldthaté ezen a teriileten is elmozdulds: elindultak olyan kutatasi projektek a Magatar-
tastudomanyi és Moédszertani Tanszéken, ahol a hallgatdk nézeteit, kompetenciait, tanuldshoz valé viszonyukat,
valamint mentalis jollétiket vizsgaljuk. Az itt oktato kollégdk, illetve a rendészeti szervek véleményének feltarasa
a képzéssel kapcsolatban szintén Uj tavlatokat nyithatnak meg a képzésfejlesztés szamara. E tevékenységek ellata-
saban a magatartastudomanyi szempontok szerepvallaldsa egyértelm( - taldn ez is bizonyiték arra, hogy elindult

egy Uj szemléletmdd meggydkerezédése a rendészeti felséoktatasban is.

2 Fekete, 2018a, 2018b.
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FEKETE MARTA: A magatartastudomany
helye és szerepe
a nemzetkozi rendészeti
képzésben

BEVEZETES

Habar a honvédelem-rendvédelem és a magatartadstudomany oktatdsaval kapcsolatosan mar az 1980-as években
irédott idegen nyelv( cikket is kezébe vehet az érdekl6dd (tehat nem teljesen Ujszer( teriletrdl van sz6), a té-
maban mégis kevés szakirodalom all rendelkezésre. A legtdbb, a tarsas kompetencidk és a magatartastudomany
oktatdsaval foglalkoz6 szakcikk, tanulmany, az orvostudomany teriilete felél vizsgalja a témak oktatdsi tartalmak-
ként valé alkalmazasanak fontossagat, sot, kikertilhetetlenségét. Ez egyébként hasonlé a hazai szakirodalombdl
ismerhetd tendencidkhoz, melyekben Kopp Maria és kutatotarsai — akik a magatartastudomany teriletén a legin-
kabb behatoan vizsgalddtak, publikéltak — szintén az orvostudomany és az orvosképzés, és a magatartastudomany
osszekapcsolddasanak szlikségességét emelték ki elsésorban.®

Amikor magatartastudomanyrol beszéltink, interdiszciplinaris tertletrél beszéliink. Az egymassal kdlcsonhatds-
ban Iévé, vagy egymds mechanizmusait magyarazni képes tudomanyok — nevezziik ugy - integraldsanak igénye
alkotta meg a szakterlletet, igy a magatartastudomany magaban foglalja a szocioldgia, politikatudomany, pszicho-
l6gia, kommunikacio, antropoldgia, etoldgia, orvostudomany, neurofizioldgia, bioldgia, neuroanatémia tudoma-
nyainak felfedezéseit, eredményeit. Az, egész tobb, mint a részek 6sszessége” elvére alapozva sziiletett meg azigény
arra az 1950-es évek Amerikdjaban, hogy az emberi mikodésmddokat ne ,szétszakitott” tudomanyteriiletekként,
hanem egységbe rendezddve igyekezzenek a tuddésok magyarazni, mivel ugy tlint, hiaba tudunk egyre tébbet az
emberrel kapcsolatos jelenségekrél, azemberi,miikodésekrdl’, mégis, mintha nem tudnank semmit.3' Tehat, a tudo-
manyok integralasaval |étrejové magatartastudomany megsziiletése egy folyamat sziikségszer( kiteljesedése volt.

A magatartastudomanyi targyak kdzt a kommunikacié, a pszicholégia, a szocioldgia, az etika, a pedagdgia azok az
agak, melyek oktatando teriiletként jelennek meg a rendészeti képzésben.? Jelen tanulmanyunkban kisérletet tesziink

arra, hogy a magatartastudomanyok helyét megkeressiik és értelmezziik a kiilfoldi rendészeti képzések soraiban.

30 Fekete, 2018.
3 Kopp, 2003.

32 Egyes megkozelitések szerint a kulturalis antropoldgia is e sort boviti (Joseph et al, 1992).
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A MAGATARTASTUDOMANY OKTATASANAK RELEVANCIAJA

Erdekes kérdésként, dilemmaként jelentkezik a magatartastudomanyok oktatasaval, tanulasaval kapcsolatban,
hogy a felvetett problémakorok, témak vajon a,jé tudni’, vagy a,szlikséges tudni” csoportba sorolhaték-e? Egyes
megkdzelitések szerint alapvetd ismeretek elsajtitasa lehetséges e szakterilet segitségével, igy semmiképp sem
érdemes csupan a,jo tudni” pecsétet ranyomni erre az integrativ tudomanyra.®* Még abban az esetben sem, ha az
oktatott hallgaté nem is igen érti, milyen médon kapcsolédik az 6 gyakorlatiasabb, specidlis szakmai ismereteket
igényl6 hivatasa a lelki folyamatokhoz, kommunikacios eszkoztarhoz, hatranyos helyzetliekkel val6 kapcsolatfelvé-
telhez, és sorolhatnank még a magatartdstudomany oktatasa soran érintett szamos teriletet.

Az Egyesult Kirdlysagban, fogorvosnak késziilé egyetemi hallgatdk kérében késziilt egy felmérés, mely arra
kérte a hallgatdkat, hogy értékeljék sajat tarsas kompetenciaikat, pszichoszocialis készségeiket négy 6 teriileten.
Ezek: interakcio a klienssel, megel6z6 tevékenység promotalasa, szorongascsokkentésre torekvés, stresszel vald
megkiizdés. Osszesen 252 hallgatd vett részt a felmérésben, melynek az eredménye azt mutatta, hogy a megkér-
dezettek a kliensekkel valé interakcidikban igencsak nagy szézalékban bizonytalanok. Hidba tudjak jél a szakma
csinjat-binjat, ha megtorpannak, amikor szorongascsokkentésre keril a sor, ha megnyugtatni, megvigasztalni kell
a széklkben Ul6 embert, vagy ha esetlegesen sajat problémaikat kell valamilyen médon enyhiteniiik, feloldaniuk.
A kutatdk ebbdl a felmérésbdl arra kovetkeztettek, hogy a szocidlis kompetencidk, a magatartastudomanyi tudas
fejlesztése nagyon fontos helyet kell, hogy elfoglaljon az egyetemi tantargyi sillabuszokban. Ezzel a tanulsaggal a
hidnyossagoktél szenvedé hallgatok is egyetértettek.>

Tari Annamaria pszicholégus, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kardnak Magatartéstu-
domaényi és Mddszertani Tanszéke &ltal szervezett Kdzszolgalat és pszicholdgia konferencidn hasonlérél szamolt
be a Z-generéciorol sz6l6 eléadasdban. Elmonddésa szerint nem ritka, hogy amikor a munka soran cselekvésre kerdil
a sor, a frissen végzett hallgatok lemerevednek, annak ellenére, hogy fél évvel azel6tt minden vizsgajukat jelesre
teljesitették.> Ez természetesen ugyanugy érvényes lehet a szakmai targyakra, mint arra a tuddsra, melyet a ma-
gatartastudomany hivatott kozvetiteni. S ugyanugy lehet oka a fiatal kor, mint a rutin hidnya. Azonban e példak
alapjan talan mégis kijelenthetjiik, hogy kiprébalt, alkalmazhaté tudéas dtadasara van sziikség az egyetemi oktatds
soran, s ebben a magatartastudomanyok altal kozvetitett ismeretanyagnak is helye kell, hogy legyen. Az emberi
magatartds megértése nélkil képtelenek lesziink emberekkel kapcsolatos munkat végezni”®

Természetesen sziikség van a magatartastudomanyi ismeretek, tudas és az ezzel 6sszefliggé kompetenciak
folyamatos értékelésére, valamint annak mérlegelésére, hogy mennyiben relevansak ezek az adott képzés képzési
és kimeneti kovetelményeire vonatkoztatva. Az oktatdk és a hallgatok is igénylik ezeket az illesztéseket, a megjele-

nitett tartalmak relevancidjanak aldtdmasztasat. A magatartastudomdnynak jelentéssel kell rendelkeznie mindkét

3 Litva - Peters, 2008.

34 Pine — McGoldrick, 2000.

3 Tari Annamaria el6adasa az NKE RTK Magatartastudomanyi Tanszék altal szervezett Kozszolgalat és pszicholdgia konferencian. Az el6adas
elhangzott: 2018. junius 19-én.

36 Pine — McGoldrick, 2000. 49. old.
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csoport részére. Az elméleti megalapozés jorészt frontalis oktatas keretén beliil, el6addas formdjaban valésul meg,
ilyenkor taldan még fontosabb, hogy milyen médon szervezédnek a kiilonb6zé tudaselemek. A gyakorlati oktatas
soran szerencsésebb a helyzet, hiszen a médszergazdag megkozelités® lehetévé teszi a tudomany és paradigmai-
nak élményszer( kdzvetitését, és a témak hallgatékhoz val6 kozelitését, az életszer(iség érzékeltetését. De az elmé-
let és a gyakorlat elvalaszthatatlan kell, hogy legyen egymastdl, az alkalmazas is gérdilékenyebb lehet igy. Joseph
és tarsai meglatasa szerint a magatartastudomany megbecsiltségét is jobban ki lehet vivni akkor, ha nemcsak a
teljes tantervnek képezi szerves részét (és van kapcsolata a tobbi tantarggyal), de 6nmaga is integritdsra torekszik.
Ez csak Ugy lehetséges, ha megértését mind a tedria, mind a praxis mddszerei segitik, azaz elméleti Uton és gyakor-
lati médszerekkel is megkozelitjiik.>®

Ahogy erre kordbban mar utaltunk: a nemzetkdzi szakirodalom szerint sok didknak a szakterilettel valé elsé ta-
lalkozésakor nem teljesen vildgos, hogy ez szamdéra miért is relevans.*®* Gyakran azt emelik ki a tanuldk, hogy az ok-
tatas ideje alatt nem értik a hasznossagat a tudomanyagnak, de aztdn amikor kijutnak a munka vildgaba és szemtd|
szembe keriilnek kliensekkel, helyzetekkel, kihivasokkal, rdjonnek, hogy ez a,valo élet”* Satterfield és munkatarsai
(2004) meglatasai alapjan a tarsas kompetencidk és a magatartastudomanyok a ,tul magatdl érteté6dé” tudas ko-
rébe tartoznak sok hallgaté szamara. Emiatt a didkok gyakran a szakmai targyakat fajsulyosabbnak, fontosabbnak
élik meg egyetemi éveik alatt, az,,embertudomanyoknak” nem tulajdonitva nagy jelentéséget. Gyakran eléfordul
a hazai rendészeti fels6oktatasban is, hogy amikor a hallgatok néhany évnyi - tisztként eltéltott — munka utan visz-
szakerllnek az egyetem mesterszakara, s régi oktatdikkal (akiktdl azelétt pszichologiat, kommunikaciot, pedagogi-
at tanultak) ujratalalkoznak, az osztalyteremben, megjegyzik, hogy bar azel6tt, a tisztképzésben jelentéktelennek
gondoltak az 4ltaluk oktatott tananyagot, az,életbe”, munkahelyre kikeriilve lattak meg igazan, mekkora jelentdsé-
ge is van a magatartastudomanynak valéjaban. Vagyis, mig az egyetemi évek alatt ugy vélik, egyrészt a tényszer(
tudas, a szakmai ismeretek szamitanak, vagy a sziikséges tudas ugyis gyakorlat kdzben érik a dolgozd egyénben, a
munkdaban eltoltott par év elteltével a hallgaték zomében revidealjak nézeteiket a magatartastudoményoknak az
altaluk tanult tudomanyok sordban elfoglalt helyét illetéen. Errél a, palforduldsrol” szamol be Litva és Peters (2008),
illetve Pine és McGoldrick (2000) is.

Az alabbi tablazatbdl lathatova vélik, hogy a magatartastudomannyal 6sszefliggé kompetenciak (ismeretek,
képességek) milyen moédokon és terlileteken segitik a mar végzett hallgatékat munkajuk magasabb szinvonalu és

tudatosabb végzésében.

3 Fekete, 2018; Heged(s, 2018.
3% Joseph etal., 1992.
3 Joseph etal., 1992.

40 Litva - Peters, 2008.
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Hallgatok véleménye arrdl, hogy a tarsadalmi A magatartastudomanyoknak azon teriiletei,

és pszicholégiai ismeretek mely teriileteken segithetik ket melyekrdl a hallgaték ugy vélik, profitalhatnanak beldliik

munkajukban a munkadjuk soran

Tudas
* félelem/szorongas;

Agresszio kezelése, panaszok kezelése

Szorongaskezelés
* kommunikacio;

Gyermekek viselkedésének értelmezése
* hiedelmek, attitlidok, melyek a viselkedést befolyasoljak; o Szakmai és személyes események kezelése
Tanulasi nehézséggel, fogyatékossaggal él6, egészségugyi

problémaval kiizdé egyének megfelel6 kezelése

* cselekvéstdl visszatarto erék.
Attitlidok
* holisztikus megkozelités kifejlesztése;

* tudatossag az elfogultsaggal, el6itélettel kapcsolatban.
Készségek

* szorongaskezelés;

* kapcsolatteremtésre valé képesség;

* hatékony kommunikacié.

1. tablazat: A magatartastudomanyi ismeretek jelentésége a munkaban.
Forrds: Pine — McGoldrick, 2000.

Természetesen szdmtalan akadallyal is szembe kell nézni a magatartastudomanyok oktatdsa soran. Egyrészt az
alacsony éraszam, masrészt a tobbi tantargyhoz torténd,d6cogd” integracid adta nehézségek jelentik az akadalyok
alapjat.

A tantervekben - nemzetkozi példét segitségll hivva — kevéssé meghatarozott helye van a magatartastudo-
manyok altal felolelt szakteriileteknek. Sem elég id6, sem elég hely nem all rendelkezésre a targyak oktatasara.
Zavaros a tobbi targyhoz képest elfoglalt helye, s ez gyakran a didkok szdmara sem kelléen vildgosan kozvetitett.
Néhany felséoktatasi képzéhelyen a valésagban a tervezettnél Iényegesen alacsonyabb szamban kerlilnek meg-
tartasra kurzusok a magatartastudomany szakteriiletérél, mert a szakmai targyak oktatdsa mindent felilir. S végiil
a tulterhelt napi- és 6rarendben mér nem jut hely a szintugy fontos ismeretek dtaddsahoz. Annak ellenére, hogy a
legtdbb egyetemi kar kiizd azért, hogy tobb humanspecifikus targynak legyen helye az egyetemi curriculumban,
valahogy a végeredmény mégsem kielégit6, a magatartastudomanyokra szant 6raszamok csokkennek, a tobbi
targgyal valé integracio nehézkesen, vagy egyaltaldan nem valésul meg.*' Hasonlérél szamol be Marlok Zsuzsa és
Martos Tamds, amikor a hazai egyetemi oktatas magatartastudomanyi targyu tartalmara reflektalnak a kovetkezo-
képpen:,Bar napjainkban szamos egyetem és f6iskola képzési rendjében szerepel kdtelezé ‘Gnismeret; 'személyi-
ségfejlesztés’ vagy 'kommunikacios tréning, ezek éraszdma olyannyira alacsony, hogy ott sem valédi dnismereti
folyamatra, sem tanari kompetencia- és készségfejlesztésre nincs valddi lehetdség”*? Nincs mit csodalkozni tehat,
ha a targyak irdnt mutatott motivaltsag, és/vagy a befektetett energia sem tul kifejezett a hallgatok korében.

Masik nehézség a magatartadstudomanyi targyakkal kapcsolatban az azokon mutatott részvételi,hajlandésag”

Hajland6sag alatt természetesen nem azt értjlk, hogy a hallgaték nem vesznek részt az embertudomanyos kur-

41 Litva - Peters, 2008.

42 Marlok - Martos, 2006. 114. old.
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zusokon. Nincs valasztasuk, hisz kotelezé nekik. Problémat jelent azonban, hogy az a fajta nyitottsag, 6szinteség
sokszor hidnyzik a hallgatéi részrél, ami az ilyen ,human” targyak kielégitd szintl és hatékonysagu oktatasdhoz
elengedhetetlen feltétel.** A hazai szakirodalomban Marlok és Martos szintén felhivjak a figyelmet erre a problé-
mara, amikor arrél irnak, hogy a magatartastudomanyban oly preferalt dnismereti kurzusok, dnreflexiéra 6sztonzé
mUifajok, képzések nehezen kivitelezheték megfelel6 minéségben, amikor a hallgaték nem 6nszantukbdl, hanem
kotelezve, kreditpontot gy(jtve jelennek meg az 6ran.** Hasonlé hatraltato tényezékrél szamol be Raanan Lipshitz
is, aki a magatartastudomanyok oktatasat vizsgalta az izraeli hadsereg kiképzési rendszerében.*

A fenti attekintésbdl lathatova valik, hogy a nemzetkdzi rendszerben is ugyanolyan sziikségesnek vélik a maga-
tartastudomanyoknak helyet szoritani a képzésekben, mint Magyarorszagon. Am ez az integrélas gyakorta ugyan-

ugy nem zokkendmentes feladat, akércsak itthon, habar jéval régebb 6ta zajlik, mint hazankban.

MAGATARTASTUDOMANYOK OKTATASA NEMZETKOZI SZINTEREKEN

Az aldbbi fejezetben megkiséreljiik bemutatni, kiilonb6zé rendészeti oktatasi rendszerekben, kilonbozé orszé-

gokban, eltérd szinteken, milyen formaban van jelen a magatartastudomanyi targyak oktatdsa.

Azir példa

Nem a képzéshez tartozik szervesen, mégis érdekesség — s a magyar rendszerhez képest eltérést mutat — aza mod,
ahogyan az oktatds megkezdése el6tt az észak-irek a jové renddrtisztjeinek kivalasztasat végzik. Mar a felvételi
soran sem kizarélag a megfelel6 fizikai erénlét az alkalmassag zaloga, hanem készségek-képességek mérése is
zajlik. Ezen kivil mérik a motivacié meglétét, a helyzetértékeld képességet. A kivalasztasi folyamat a szakmanak
megfelelé személyiségli egyén megkeresésével is egyenl6. A preferalt személyiségjegyek kozé tartozik példaul a
felel6sségérzet, szolgalatkészség, udvariassag, tisztelet, egytittmiikodés, igazsagossag. Vizsgaljak a dontéshozo- és
vezetdi képességeket szerepjatékokon, irasos feladatokon, személyes interjukon keresztiil. A szerepjatékok lehet6-
séget adnak arra, hogy egy ,éles” szitudcioban bemutassak a jelentkez6k ratermettségiiket. A feladatban mérésre
keril az, mennyire képesek higgadtak maradni stresszes helyzetben, mennyire képesek hatarozottan, megingatha-
tatlanul intézkedni. A jelentkezdknek (anya)nyelviiket helyesen kell tudniuk hasznalni, mind sz6ban, mind irdsban,
azirasbeli teszt soran vizsgalat targyat képezi egy jelentésirasi feladat is.*® Lathatjuk, hogy itt nem pusztan a képzés

szerves részét adjak a készségfejlesztd kurzusok, hanem eleve, e képességek megfeleld szintl prezentalasa nélkul

4 Ennek okai lehetnek: énfeltards nehézségei, mely a felnéttképzésben hangsulyozottan dilemmakkal terhelt, vagy a szakma rejt6zkodé
jellege.

“  Marlok — Martos, 2006.

4 Lipshitz, 1983.

4 Mogyorddi, 2017.
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a jelentkezéknek esélylik sem jut rendértisztté valni. Ez alapveté kiilonbség a hazai rendszerrel szembedllitva, mely
elsésorban a fizikai alkalmassagot helyezi el6térbe, s a késébbiekben is hangsulyosan a szakmai targyak ismeretét.
A felvételt kovetéen a képzések hangsulya a jogi, szakmai (rendéri) és kommunikacids tudés koré rendezédik az
észak-ir rendszerben.

Anglia és Wales

A College of Policing tanusaga szerint az angliai és walesi rendérképzés harom pillérre helyezédik: tudas, képzés,
elvarasok. A tudas e helyltt azt jelenti, hogy bizonyiték-alapu a tanuldsszervezés. Ez alatt azt értjik, hogy olyan
modszereket alkalmaznak, melyek bizonyitottan mikédnek, melyek hasznalata mentén a rendéri munka elisme-
rést nyer, sikeres és eredményes lesz. A tudasra helyezett munkavégzés értékesebb, mint a szokasokra és konvenci-
Okra alapozott. A képzés sordn az egyéni igények kielégitésére és egyéni készségfejlesztésre torekednek az oktatok.
A hitvallas harmadik pillére az elvarasok kore, szintén a bizonyiték-alapu tudas alapjan szervez6dott, és magas szin-
vonalra bedllitott informacidatadast rejti magaban.*” Egyébként — hasonldan az észak-ir mintahoz — az angliai és
walesi rend6rok felvételi eljardsa is mar egy sor kompetenciamérésre alkalmas feladatot rejt magaban. A felvételi
anyagokban 4 kérdésbdl allo, készségfelmérd interjut, interaktiv feladatot, verbalis kifejezékészséget méré teszte-
ket talalhatunk. A felvételihez egy onismereti kérddiv is tartozik, mely a rend6ri munkaval 6sszefliggé, esetlegesen
frusztraciot hordozé jelenségekkel valé megkiizdés képességére kérdez ra a jeldltnél. Igy példaul a tekintélyelvi
rendszer elfogadasanak képességére, traumatikus események, stresszhelyzetek kezelésének képességére, a hekti-
kus munkaidd okozta stressz megélésére, a sajat igények hattérbe szoritdsanak sziikségességére vonatkozodan tesz
fel kérdéseket. A sikeres felvételit kdvetden klasszikus rendérszakmai ismeretekrdl (kényszeritéeszk6zok hasznala-
ta, miveleti tevékenység, kihallgatastaktika, bizonyitékkezelés stb.) tanulhatnak a jové rendérei. Fontos kiemelni,
hogy ezek a képzések nem értelmezhetbk parallel médon a magyarorszagi tiszt- és vezetéképzéssel, hisz a képzés-
re valo jelentkezés egyetlen feltétele a 19. életév betdltése. Mig hazankban - tiszti képzéshez méltéan — a bemeneti

kovetelmények ennél jéval magasabbak, komplexebbek.*

Magatartdstudomdny és FBI

Az FBI magatartdstudomanyi kutatdinak hitvalldsa a tudomanyaggal kapcsolatban a kévetkez6képp hangzik:
»A magatartastudomany a blinelkdvetdk és terroristdk mélyebb megértésérdl szél. Kik 6k, hogyan gondolkodnak,
miért teszik azt, amit tesznek. A magatartastudomany a biiniigyek felgongyolitésének és a tdmadasok megel6zé-

sének egyik eszkoze"* Az FBI maroknyi szakértdi csapata oktatja a magatartastudomanyokat az FBl Academy ber-

47 www.college.police.uk (utolso letdltés: 2018. majus 20.)

4 Mogyorddi, 2016.

4 https://web.archive.org (utolsé letoltés: 2018. majus 20.)
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kein bellil. A szakemberek pszicholdgiai, kriminoldgiai, szociolégiai, konfliktuskezeléssel kapcsolatos diplomakkal
rendelkeznek, de van koézottik klinikai pszichologus, blnugyi felderit6-elemzo, vezetéssel és szervezéssel foglalko-
z6 szakember. Lathaté tehat, hogy az oktatdi bazis szintjén j6 eséllyel valésul meg az interdiszciplinaritas kitétele.
A témak tekintetében a magatartastudomanyi curriculum alkalmazott kriminolégiat, biopszicholégiai megkozeli-
téseket, a blinelkovetéi magatartas tarsadalmi bedgyazottsagaval kapcsolatos tudast, konfliktus- és kriziskezelést,
kommunikaciot is feldlel. A kurzusok soran a hallgatok megismerkedhetnek a fiatalkori blinelkdvetés kérdéseivel,
a pszichoszocidlis tényezbkkel és a bandakba szervezédést dvezd viselkedésekkel és mechanizmusokkal. Felkészi-
tést kapnak 6ngondoskodasbdl is: a jollétre torekvés, a stresszkezelés, s6t, a spiritualitassal kapcsolatos ismeretek
szintén az ajanlott témak kozott szerepelnek. Az oktatok ezeken kiviil nagy hangsulyt fektetnek a problémameg-
oldasi készségek fejlesztésére, krizisintervencios ismeretek kdzvetitésére, emlékezet és észlelés fejlesztésére, cso-
portdinamikai folyamatok feltérképezésével kapcsolatos tudasra. A felsorolasbdl jol l1athato, hogy olyan elméleti
alap épitése torténik a kurzusok soran, melyet er6sen megtamogatnak a gyakorlati, hétkdznapi munkabdl vett,
aktudlis ismeretekkel is. Az integrativ szemlélet nemcsak a magatartastudomanyban szerepl6 kilonféle szakter-
letek kozott realizalodik tehét, de megvaldsul a kiilonb6zd, egymastol latszolag tavol levé tudomanyok (elméleti,
gyakorlati szempontjai) kozott is. A kurzusok nemcsak rendérnek készilé fiatalok szamara elérheték, de egyéb,

kozszolgalati vagy akadémiai szféraban dolgozok, vagy a honvédelmet erésité szakemberek szamara is.

A kanadai modell

A kanadai renddrképzés kilonleges helyet kell, hogy elfoglaljon a tobbi kozétt, mar ami a magatartastudomanyos
ismeretek oktatasat illeti, hiszen a kanadai modell az, mely a leginkdbb hirdeti a k6z0sségi rendészet erényeit, és
nemcsak hirdeti, hanem gyakorolja is azt, éppen ezért problémamegoldé rendészetrdl is beszélhetlink, amikor
a kanadai modellt emlitjiik. ,A rendészet legalapvetébb funkcidja a biztonsag feletti 6rkodés. A kdzbiztonsagot
fenyegetd veszélyek azonositasa érdekében allandd parbeszédet kell folytatni a kdzdsséggel. Kooperacidra van
szlikség a kozbiztonsagért felelés mas szervezetekkel, a biztonsag maga is kooperaciés termék. [...] A rend6rnek
generalis szaktudassal kell rendelkeznie, amelyben a tarsadalmi kapcsolatainak van a legnagyobb jelent6sége, a
rendérség a civil kdzigazgatas része, meg kell tehat szabadulnia militarista vonasaitol. [...] A kozdsségi rendérség
szamdra a hétkdznapok tapasztalatai a legértékesebbek, mert ezek mutatjdk meg azokat a rendetlenségeket, a
biztonsagérzetet lerombold zavarokat, amelyekbél elébb csak kisebb jogsértések fakadnak, amelyek azutan tor-
vényszer(en sulyos blindkhoz vezetnek. Az olyan veszélyforrasokra, mint a kozteriiletek elhanyagoltsaga, a szeme-
telés, a nyilvanos alkoholfogyasztas, a graffiti, az elhagyott, Ures ingatlanok lepusztulasa, a csavargas, a koldulas, az
iskolaker(il6 gyerekek, a csalddon beliili er6szak, a drogfogyasztas, azonnal reagalni kell”>°

A fenti idézetbdl lathato, hogy komplex feladatot fogalmaz meg a kdzdsségi rendészeti modellben a kanadai
ajanlas, s rdadasul olyan teriletek felligyeletének fontossagat emeli ki, melyek kezeléséhez kilonleges tudasra,

érzékenységre van sziikség. Belepillantva a Canadian Police College képzési Utmutatodjaba lathatéva valik, hogy

%0 Finszter, 2014. 185-86. old.
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milyen utakon keresztill tervezik a szakemberek megvaldsitani a fenti ajanlasokat. Kiemelt helyet foglal el a curri-
culumban a vezetéképzés. A féiskola honlapjanak®® tanusaga szerint a rendészeti vezetéknek specialis és komplex
tuddsra van sziikséglk a munka szervezésének optimalis elvégzéséhez, melynek folyamatos fejlesztése szintén
elengedhetetlen.

Az iskola altal ajanlott két vezet6képzd kurzusbdl az egyik azoknak a rendéroknek szél, akik szeretnék tehet-
ségliket vezetésben is kamatoztatni, bar mér van némi tapasztalatuk a téren. 24 fés osztalyokban, kizarélag sze-
mélyes kontaktorak kereteiben folyik az oktatds, 13 intenziv napon keresztil. A kurzusleiras igérete szerint ez az
id6tartam elégséges ahhoz, hogy a hallgaték vezetdi ismereteiket megalapozhassak és bévithessék. A tematikdba
tartozik a probléma- és konfliktusmegoldasi technikak ismerete, etika, az egyén sajat vezetési stilusanak feltérké-
pezése, fejlesztési tervek készitése.

A masik kurzus azokat a mar vezet6 pozicidban levé tiszteket szélitja meg, akik szeretnének magasabb pozi-
ciéba kertilni. A tovabbképzés egyéves idétartamban all rendelkezésre online és kontaktorak keretein belil, kis
[étszamu (24 f6s) csoportokban. A kurzus hangsulya a stratégiai gondolkodas fejlesztésén, onreflexio kialakitasan,
a csapatépités fontossagan van. Az egyéves periddus soran a hallgatdknak lehetdséguk nyilik etikai dilemmakat
megismerni és megoldani (féképpen vezetéssel kapcsolatos kérdésekkel 6sszefliggésben), tovabba kommunikaci-
s stilusukat fejleszteni (ez vonatkozik mind szébeli, mind irdsbeli készségeikre, hivatalos vagy informdlis stilus el-
sajatitasara, médiaszereplések soran kivanatos retorikai eszkdztar kidolgozasara, illetve szervezeti kommunikaciés

tudasra is). Ennek a kurzusnak az elvégzésére csak akkor van lehet6ség, ha az el6z8bdl sikeresen vizsgazott a jelolt.

A svéd példa

Az Umea Egyetemen (Svédorszagban) szintén folyik rendértisztképzés: 2000 &sze 6ta tanulhatnak itt az érdeklé-
doék rendészeti ismereteket, a rend6rképz6 kurzusokért felelés egység pedig a Tarsadalomtudomanyi Kar. A ren-
déri ismeretek tobbek kdzott a tarsadalomtudomanyok, pszicholdgia, jog, pedagdgia kérébdl keriilnek ki, s e tu-
domanyagak koré épilt tanszékek oktatéi gondoskodnak arrél, hogy a jové svéd renddrtisztjei — akik négy féléven
keresztil tanulnak az egyetemen - jol felkészilt szakemberek legyenek. Csak felsorolasszerden élljon itt néhany
témakor, melyeket az adott tanszékek érintenek az oktatds soran: szegénység, gender problémak, fenntarthatésag,
demokracia, jogi ismeretek kiilonboz6 teriiletekrdl, oktatas-nevelés kérdései. Az elméleti tudas mellett gyakorlo
renddrtisztek gondoskodnak a gyakorlatias, rendérspecifikus ismeretek oktatasardl. Mindezek az ismeretek gya-
korlati és elméleti 6rak keretében szervez6dnek, tudomanyosan jol megalapozott, de a munkaban alkalmazhaté

tudast biztositva.>

ST www.cpc.gc.ca (utolsé letoltés: 2018. majus 20.)

%2 www.polis.umu.se (utolso letoltés: 2018. majus 20.)
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Német mintdk

Berlinben a Jogi és Gazdasagi Féiskola Renddrségi és Biztonsagi Menedzsment Fakultasa kindlja a rend&ri palyara
felkészitést 2011 6ta. Nemcsak rendértiszti fokozatokat lehet a féiskola elvégzésével megszerezni, de maganbiz-
tonsagi képzés is folyik ezen a karon. Az oktatdk koz6tt megtaldlhatunk civil oktatokat, a rendérségtél meghata-
rozott id6tartamra kivezényelt tiszteket, illetve a civil oktatds és a rendészet teriiletéhez nem tartozé jogaszokat,
mérnokoket, birdkat, akik szerz6désben foglalt éraszdmban tartanak foglalkozasokat a hallgatéknak. A targyak te-
kintetében igen széles a kindlat, s nincs ez masként a magatartastudomanyi jellegli modulok esetén sem. Ebben a
témakorben, maganbiztonsagi BA-képzésen tanulhatnak a hallgatdk példaul krizis- és katasztrofakommunikaciot,
konfliktusmenedzsmentet, onmenedzsmentet, kommunikacié alapjait, és ismerkedhetnek a konfliktusok és b(-
nozés kapcsolataval tarsadalmi kontextusban. Ez utébbi négy kurzus a kotelezéen elvégzenddk sordt gyarapitja.
A maganbiztonsagi mesterképzés ezeken kivul lehetdvé teszi a biztonsagnak jogi, pszicholdgiai, szociolégiai, poli-
tikai oldalrol torténé megkozelitését, vezetési ismeretek elsajatitasat.>

A Hamburgi Rendértiszti Féiskola tantargyi sillabuszaban is szerepelnek human tudomaényos targyak, igy pél-
daul a pszicholdgia, szocioldgia, etika, s taldn ide sorolhatjuk a politolédgia tudomanyat is. Az oktatds modularis
képzésben valdsul meg, a modulokban dsszeadva a megtartott 6rdk szamat lathatéva valik, hogy a pszicholdgiat
147 tanéraban, a szocioldgiat 163-ban, az etikat 40-ben a politologiat 69-ben oktatjak. Osszehasonlitva a jogi-,
kriminalisztikai, vagy gyakorlati (fizikai erénléti) targyak 6raszamaval (592 éra van jogtudomanyi ismeretekbél, 493
kriminalisztikdbdl, sport jellegi foglalkozasokbol pedig 345 6ra all rendelkezésre), kevésnek mondhatd, féleg az
etika tekintetében.>

Német nyelvterileten maradva, a Brandenburg tartomanyban kialakitott renddrtiszt képzést mutatjuk be a
kovetkezékben. Itt is moduldris képzés valdsul meg, az elsajatitand6 ismeretanyagot 18 modulba strukturaltak.
A teljesség igénye nélkil szeretnénk e helyditt reflektalni a modulok tantargyi ajanlataira, kiilonos fokuszt helyezve
a magatartastudomanyi témaju kurzusokra. Az 1. modul témakore a 'Renddérség az dllamban és a tadrsadalomban),
itt a féleg jogi és tarsadalomtudomanyi, szervezetelméleti megkozelitések mellett taldlkozhatunk rendéri szakmai
etikaval is. A 2. szamu modul témdja a ‘'Tanulményok tudomanyos alapjai; itt kapott helyet a kommunikacids isme-
retek kurzus, melynek keretén beliil prezentalni és moderalni is megtanulnak a hallgaték (mindezt 40 éraban van
lehet6séglik elsajatitani). A 3. modul ‘A rendérségi munka tudomanyos alapjai’-ra helyezi a hangsulyt, ide tartozik a
rendéri munkat 6vez és magyarazé pszicholdgiai, tarsadalomtudomanyi, politolégiai és szociologiai elméletekkel
valé megismerkedés, 96 éraban. A 'Rendérségi munka tevékenységi alapjai’a 4. modul témaja, itt Ujra visszatérhet-
nek a hallgatok a kommunikacids alapok elsajatitdsahoz, mellette pedig lehetéségiik van konfliktuskezelési tech-
nikékkal is megismerkedni. Az 5. modul nem érint magatartastudomanyi ismereteket, hanem leginkdbb a szak-
maspecifikus és az erénléttel kapcsolatos fejlesztésre helyezi a hangsulyt. A 6. modul ezzel szemben viszont teljes
egészében kommunikécios ismereteket kozvetit ismét, és az azzal kapcsolatos kompetencia fejlesztésére helyezi a

hangsulyt; ‘A foglalkozashoz kapcsolédoé rendérségi kommunikacié' elnevezésbél konnyedén kovetkeztethetiink

53 Forizs, 2015.

54 Fbrizs, 2012a.
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erre. Ebben a modulban a hallgaték megismerkedhetnek a feljelentések felvételének biintetéjogi aspektusaival,
a kihallgatassal blintet6jogi és kriminalisztikai szempontbol, a modul részét képezi személyleiras és Ujrafelisme-
rési gyakorlat, illetve interkulturdlis gyakorlat. Mindezeknek az ismereteknek az elsajatitasara 0sszesen 136 éra all
rendelkezésre. A leirdsbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a huménspecifikus ismereteket rendészeti kontextusba
agyazva, gyakorlati megkozelitéssel kozvetitik a hallgatdknak. A 6. modult kdveté képzési szintek szakmai ismere-

tek elsajatitasat tdmogatjak.>

Az osztrdk képzés sajdtossdgai

Az osztrdk rendértisztek felkészitésében a BA- és az MA-képzésben is taldlkozhatunk human tudomanyokkal.
A BA-szintl felkészitésben az elsé szemeszterben a hallgatoknak lehetdségiik nyilik szelf-menedzsment és idéter-
vezés (48 6ra), személyi menedzsment (24 6ra) targyak hallgatdsara, megismerkedhetnek az etikaval (16 6ra) és a
kommunikacié pszicholdgiai alapjaival (64 6ra), illetve kommunikacios gyakorlatban (32 éra) is részt vesznek. A 2.
félévben szolgalati etika (8 6ra), politologia és szocioldgia (16 6ra), valamint kapcsolattartas a médiakkal (16 6ra)
ismeretek megszerzésére nyilik lehet6ség. A 3. félévben pszicholdgia (24 6ra) és krizishelyzeti kommunikacio (48
ora) kurzusok vannak, a 4. félévben pedig dontéshozatal krizishelyzetben (24 6ra). Az utolsé két féiskolai szem-
eszter mar magatartastudomanyi témaju targyak nélkal zajlik le. A mesterképzésben a 2. félévben indul a human
tudomanyok oktatdsa, mégpedig etikaval (24 6ra), vezetdi felkészitéssel (48 6ra), média és kriziskommunikacio
kurzussal (24 6ra). A vezetdi felkészités esetében nem teljesen vilagos a képzés fokusza, de ,johiszemiien”a maga-
tartastudomanyi kurzusok kozé soroltuk e helyitt. A maradék 2 szemeszter viszont — sajnalatos médon — magatar-

tadstudomanyok nélkil marad.*®

Magatartdstudomdny Csehorszdgban

A Cseh Rendér Akadémidn a képzést nyujto tanszékek kdzott megtalalhatjuk a Pedagdgiai-, illetve a Tarsadalom-
tudomanyi Tanszéket. A renddrtiszt képzésben a kotelez6 targyak taborat er6siti a pszicholdgia kurzus és a poli-
tolégia kurzus, az egyik kreditértéke atlagosnak (politolégia 4 kredit), a masiké magasnak (pszicholdgia 11 kredit)
mondhaté a tobbi targyhoz képest. Kotelezden vélaszthato targyként jelenik meg a rendéri pszicholdgia, a tor-
vényszéki pszicholdgia és pszichidtria, a szakmai etika, a multikulturdlis felkészités, média- és kozvélemény-szo-
cioldgia, tarsadalmi devianciak, filozéfia. A hozzajuk rendelt kreditértékek 3-4 koril vannak, ami a tobbi targyhoz

képest dtlagosnak mondhaté.””

5 Férizs, 2012b.
% Forizs, 2011a.

57 Férizs, 2011b.
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A szlovdk képzés sajdtossdgai

A szlovakok rendértiszti képzésében megtalalhatjuk a szocioldgiat és politoldgiat (nappali tagozaton 60, levele-
z6n 14 6raban), a filoz6fiat és a logikat (48, illetve 12 éraban), a pszicholdgiat és etikét (60 és 14 6rdban), illetve a
kommunikaciét (36 és 10 éraban). Ezeken kiviil a nem rendéri szakirdnyon taldlhatunk még magatartastudomanyi
ismeretekkel kapcsolatos kurzusokat, mégpedig a buintetés-végrehajtasi szakirdnyon blintetés-végrehajtasi pszi-

cholégiat és pedagodgiat 72, illetve 20 6raban.>®

PELDA EGY JOGYAKORLATRA

Bar nem egészen rendészeti példa, mégis jol szemlélteti a magatartastudomanyok integraldsaval kapcsolatos elva-
rasokat, nehézségeket, buktatdkat, eredményeket az a képzés, amit az 1980-as években az izraeli katonak képzé-
sébe illesztettek, és jogyakorlatként idézhetjik fel itt. A kurzus célja az volt, hogy fejlesszék a hallgaték probléma-
megoldasi, dontéshozasi, kriziskezelési képességeit. Altalaban elmondhato, hogy az akadémiai tudas kdzvetitése
inkdbb elméleti keretek kozott valosul meg, s gyakorta nem is a tudas alkalmazasa, a kompetenciak kialakitasa,
fejlesztése a célja. Ugyanakkor, ha a hallgatok problémamegoldasanak, dontéshozatalanak hatékonyabba valasa a
kurzus célja, akkor a magatartastudomanyban alkalmazott modszerek és modellek lehetnek a legcélravezetébbek.
A sajatélményu tanuldst valasztottdk az oktatdk tanuldsszervezési formaként.

A kurzuson résztvevéket nagyjabol ugy érdemes elképzelniink, mint a hazai felséoktatasban a levelez6 képzés-
re érkez6 hallgatokat. Gyakorlé honvédelmi szakemberek kerlltek a képzési csoportba, akik szolgalatuk részeként
végezték a kurzust. A fogadé féiskola (General Staff College) honvédelmi tanulmanyok és klasszikus BA tanulma-
nyok divizidban m(ikodott abban azidében. Mig az elsé a szakismereteket hivatott béviteni, a masodik az 4ltaldnos
muveltséghez sziikséges akadémiai tudast. Magatartastudomanyi képzés azonban mindkét fakultadson megtalal-
haté volt, mint olyan szakteriilet, mely egyarant képes szakmai és elméleti ismeretek bdvitésére. Az elsé idészak-
ban érzelmi ellenallassal talalkoztak a kurzus vezet6i a hallgatai résztvevok részérdl, ami a késébbiekben feloldddni
latszédott. Ez részben taldn a szokatlan oktatasi berendezkedésnek, részben a, kotelezd jellegnek” volt kdszonhetd.

Az oktatas médszertana tehat elsésorban a sajatélményes tanulas volt. Erdekessége volt, hogy a katonai miive-
leti tuddssal integralhatd kurzust hoztak létre az 6tletgazdak, ami annyit jelent, hogy lehet6ség volt az elméletibb
jellegl oktatasi blokkok utdn a megtanult tudas gyakorlatban torténd kiprébalasara is, mintegy szimuldcio jelleg-
gel. A valo élet eseményeit lemodellezé gyakorlatok soran a hallgaték onreflektiv képességei fejlédhettek, s ily
modon a kompetenciak is komplexebben fejlédtek.

A kurzus kozponti kérdése a ,Honnan tudod?” volt. Honnan tudod, mégpedig abban az értelemben, hogy mi-
nek alapjan vonjuk le kovetkeztetéseinket a vildg dolgairél? A kurzust oktatdk és elemzék szerint a "honnan tudod’
kérdésben sziikségképpen minden benne van, ami a katonai muveleti, szervezeti, krizismenedzsmenti, dontésho-

zatali, vezet6i mikodésekben megjelenhet. Ha elmulasztjuk ennek a kérdésnek a megfelelé mélységu izlelését,

%8 Forizs, 2011c.
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tanuldsat, értelmezését, akkor pusztan ,konyhakész” megoldasok sziilethetnek, amelynek eredménye az egydi-
menzids gondolkodas, nem éber, szemfiiles, mindenre kiterjed6é dontéshozatali mintazat. S a mélyebb értelmezés
elnyeréséhez embertudomanyos modszertan a kulcs.

A moduléaris jellegl képzésben tehat a,Honnan tudod?” cimu volt az elsé fejezet, melynek keretein beliil a hall-
gatdk tanulhattak az 6nbizalom fontossagarodl, és a tul sok onbizalom hatulltdirél, érveléstechnikakrol, egyenld
feltételek biztositasarodl. A 2. témakor klasszikus problémamegoldasi technikdk koré szervezddott, bar megint csak
nem a ,konyhakész” megoldasok mintaként adésa volt ennek a blokknak a célja, hanem sokkal inkdbb a problé-
mamegoldas folyamatainak professzionalis szint(i elemzési képességére valo nevelés. Ebben a témacsoportban
a probléma meghatdrozdsa, a megoldasi folyamat felismerése, az alternativ megoldasok megkeresése volt a f6
fékusz. A 3. blokk a bizonytalan helyzetekben térténé dontéshozatali mechanizmusok lehetéségeivel ismertette
meg a résztveviket, mig a 4. kozéppontjdban a dontéshozatal stresszes helyzetben tapasztalhat6 folyamata és
jelentdsége allt.

A kurzus soran nyilvanvaléva vélt, hogy a hatasvizsgalat nem elhanyagolhaté a folyamat végén. Egyrészt annak
elemzése kivanatos, hogy a hallgaték valéban hasznaljdk-e a megszerzett ismereteket a val6 életben, a munkajuk
soran? Masrészt annak elemzése, hogy valéban hatékonyabba valtak-e az érintett teriileteken a kapott ismeretek
nyoman?

A tanar szerepe — mint altaldban - ezuttal sem elhanyagolhato tényezéként van jelen a tanulasi folyamatban.
A tanar a kurzus tartalmaért, vagy annak facilitalasaért felel jobban? Az a I[ényegesebb, hogy minden elére terve-
zett tartalmat érintsenek, vagy az, hogy a résztvevéket a tanulasi folyamatban segitse? A tandrnak sziikségképpen
kell6en érzékenynek is kell lennie a felmeriilé témak kapcsan, hiszen a hallgatdkkal gyakran érintenek olyan kérdé-
seket, melyek érzelmi reakciokat képesek kivaltani. Féiskolai kornyezetben, s jelen jo gyakorlatra alapozva, azt lehet
mondani, hogy azok a tanarok bizonyultak a legsikeresebbnek, akik jé ardnyban keverték az ismeretek kdzvetitésé-
nek kdvetelményét a segité6-megérté facilitatori készségek fejlesztésével. A cél nem az volt, hogy terapias csoport

szllessen a féiskola falai kdzott, hanem az, hogy alkalmazasképes tudasépités, kompetenciafejlesztés torténjen.>®

BEFEJEZES

A megel6z6 fejezetrészekben kisérletet tettlink arra, hogy a magatartastudomanyi targyak nemzetkozi jelenté-
ségét, a rendészeti képzésbe vald bedgyazottsagat feltérképezziik. A lista korantsem teljes, bar igyekeztiink tobb
szempontra kiterjedd feljegyzést adni a jelenlegi nemzetkozi helyzetrél, magatartastudomany és rendészet kol-
csonhatasaban. Lathatd, hogy bar van néhany jégyakorlat a felséoktatas teriiletérél, am még mindig mintha nagyi-
toval kellene keresni a magatartastudomanyi jelleg(i kurzusokat nemzetkozi szintéren is, a tudomany felnéttkora
ellenére. Ez mindenféleképpen - legaldbbis hazai kontextusban — megoldasért kidlt, a tudomanykoézi kapcsolatok

minél szorosabbra fonasanak kidolgozasa mellett.

% Lipshitz, 1983.
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FEKETE MARTA: A magatartastudomany
helye és szerepe a hazai
rendészeti képzésben

BEVEZETES

Kopp Maria szerint nyelviink egészség szava mindennél megfelelébb arra, hogy leirja, mi is voltaképp a maga-
tartastudomanyok célja. A fokusz az egész és az egész-ség felé mutat, a magatartastudomanyok és az azokhoz
kapcsolédé kutatdsok legfontosabb célja,,[Alz emberi magatartds, egész-ség, életmindség torvényszerlségeit és
fejlesztésének lehetdségeit vizsgallni] rendszerszemléletd, interdiszciplinaris megkozelitésben, tehat az ember és
kornyezete kozotti kdlcsénhatasok folyamataban”°

A magatartastudomanyi kutatasok két dimenzidban segitik az emberi mlikodés megértését: egyrészt pszi-
chofiziolégiai magyarazatokat keresnek, vagyis arra képesek ramutatni, hogy az agyi m(ikodés milyen médon be-
folyasolja viselkedésiinket, egészségiinket, masrészt a kornyezeti berendezkedésnek, tarsadalmi folyamatoknak az
egyénre gyakorolt hatasat képesek megbizhaté moédon feltérképezni. Integrativ szemléletl és interdiszciplindris
tudomanytertletrél van szé tehat, mely magaban foglalja — a teljesség igénye nélkil - a szocioldgia, pszicholdgia,
bioldgia, politika, antropoldgia, etolégia tudomanyainak ,talalmanyait’, s ezeket igyekszik rendszerszemléletben
vizsgalni és értelmezni.®’ Hazai felfogasban, magatartdstudomany alatt elsésorban a stressz vizsgalatat, illetve a
fizioldgiai terliletek 6sszefliggéseit értjlik, de az angolszasz szakirodalom ,behavioural science” alatt a szocioldgia,
kulturdlis antropoldgia, pszicholdgia irdnyzatait hangsulyozza, szemben az orvosi egészség-betegség értelmezés-
sel. E tanulmanyban a human megkozelités fog érvényesiilni.

A kovetkezé oldalakon kisérletet tesziink annak feltérképezésére, hogy miért van sziikség magatartastudo-
manyra a rendészet terlletén, milyen médokon és formdaban integralhatdk és alkalmazhatok tudomaényteriiletei a
hazai rendészeti képzésben. Ennek érdekében kitekintiink a hivatasszemélyiség jellemzéire, a szakmai etika kont-
rolljdra, a rendészeti kdzegben oktatott magatartdstudomanyi targyak altal kinalt tudasra, s az oktatasanak mod-

szertani sokszinliségében rejl6 lehet&ségekre.

8 Kopp, 2003. 1352. old.
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A MAGATARTASTUDOMANY SZEREPE: PALYAVALASZTAS, HIVATASSZEMELYISEG,
MOTIVACIO, ETIKA

Egy 1996-ban, magyarorszagi rendészeti szakkdzépiskoldsok korében végzett felmérés eredményei azt mutattak,
hogy a fiatalok legnagyobb szazaléka azért valasztotta a rendéri hivatast, hogy a tarsadalmat megdévjak a biintdl,
blnelkovetéstdl. A palya masodik legnagyobb vonzereje a fiatalok szamara a veszélykeresés, az izgalmakkal teli
élet lehet6sége volt. Amikor a szervezetekhez val6 csatlakozasi motivaciokat elemezziik, megkiilonboztethetlink
eszkoz- és célértékeket.®? A renddri palyat vizsgalva, célértékként jelenhet meg az imént emlitett kalandvagy vagy
veszélykeresés, de itt, a célértékek kozt szerepelhet még az anyagi biztonsadag megléte, a munka tarsadalmi hasz-
nossaga, elismertség, a bajtarsiassdg magas erkolcsi értéke. Mig eszkozérték mindaz, amelyeket a hivatas var el
téliink és nem mi fogalmazzuk meg a szamunkra preferalt munkajellemzékként.®* A rendéri hivatas esetében ezek
lehetnek a ratermettség, ,bevallalds” természet, segitékészség, engedelmesség, dnuralom. A rendérség tekinteté-
ben az élethivatas-vizsgalatoknak kiemelt szerepik van, mivel a szervezeti berendezkedés sok esetben nehézzé
kutatok mutattak rd arra, hogy ,a szakmai motivacio szinte kizarélag a kikényszeritett fegyelemre, a kdzvetlen veze-
t6tdl valé fliggbségre sziikil. A magyar rend6roknél ujra kell definidlni a szakmat!"$* Ehhez természetesen sziikség
lehet a szervezeti kultura modernizaciojara is, mellyel ezeken az oldalakon nem célunk foglalkozni. Annal inkabb
fontos beszéInlink arrél — s kell ennek az irdsnak a fokuszaba keriilnie -, hogy a fent emlitett szakmai motivaciot,
valamint az értékek megfelel6 modon torténé adaptalasat és hosszutavu fenntarthatésagat milyen modon céloz-
hatjuk meg beliilrél, az egyén feldl indulva?

Térjink most vissza a fent bemutatott kétdimenzids felosztasra ismét. Egyrészt a magatartastudomany szem-
pontjabol fontos a bioldgiai és pszicholdgiai szempontok értékelése, itt f6képp a kiégés, depresszid, szorongasos
tinetek elkerilése-értelmezése. Masrészt, Kopp kifejezésével élve, a magatartas-epidemioldgiai szempontok is-
merete is lényeges, vagyis azoknak a tényezéknek a megkeresése, melyek az ember és kornyezete kdlcsdnhata-
sadban szerepet jatszanak, vagy annak folyomanyai. Ezekben a ,taldlkozasokban”, kdlcsénhatasokban, illetve azok
kiilonb6z6 kimeneteiben, kimeneteleiben jelentds és kiemelt szerepet jatszik tobbek kdzott a megélt stressz, an-
nak értékelése, és az azzal valé megkiizdés (coping). Coping alatt természetesen nem szimpla alkalmazkodasrdl
beszéliink, hiszen minden esetben célok megvaldsitasarél van sz, s arrdl, hogy ebben a folyamatban miként tu-
dunk a felmerilé nehézségekkel megfelelé médon elbanni. A sikeres megkiizdéshez fontos a jo konfliktusmeg-
oldasi stratégiakat ismerni, megfelelé attitlidokkel és tarsas tamogatassal birni. ,Az ember-kornyezet rendszer
alapsémdjaban egyensulyvesztés esetén az egyensuly helyreallitdsdra egyrészt magatartasi valaszok segitségével
torekedhetiink. Az adaptiv konfliktusmegoldas, problémamegoldas egyik formaja, ha a nehéz helyzetben magat

a szituaciot probaljuk megvaltoztatni, tehat magatartasi valaszt adunk. [...] Ha a helyzetet megoldhatatlannak

%2 Finszter, 2014.
8 Tartalmi szempontbdl ez hasonlit a Super-féle munkaértékekhez, és egy-egy munkavallal6 preferenciaihoz ezek mentén.

% Finszter, 2014. 207.
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mindsitjlk, az adaptiv mddszer a helyzet Gjraértékelése, a kognitiv atstrukturalds.”s> A késébbiekben latni fogjuk,
hogy a magatartdstudomanyi targyak oktatadsa milyen médon jarulhat hozza ezeknek az adaptiv technikdknak a
megismeréséhez, kiterjesztéséhez.

Amikor rendérrél beszéliink, hivatasszemélyiségrél®® beszéllink. Vagyis, batran beszélhetiink hivatasszemélyi-
ségrél, ha az alapvetd eszkozértékként megfogalmazott segitdkészségre gondolunk, mely mar énmagéaban hor-
dozza részben az odaszanas, odafordulds, részben az énkiterjesztés mechanizmusait. Hivatasérzés nélkil legfel-
jebb kenyérkeresetrél beszélhetlink.” Tegyik fel, hogy azok a fiatalok, akik a rendéri pélyat vélasztjak, valamiféle
idealizalt elképzeléssel érkeznek az oktatasba. Minden okunk megvan azt feltételezni, hogy ez igy van, ha a korab-
ban emlitett 1996-o0s felmérés eredményére visszagondolunk, térténetesen, hogy a rendérnek allé fiatalok els6d-
leges palyavélasztasi motivacidja a tarsadalom bintél valé megtisztitasa. A segitd attitlid megléte és az idealizalt
elképzelések az egyébként konfliktussal terhelt munkas hétkdznapokban meglehetdsen nagy eséllyel csucsosod-
hatnak ki korai kiégésben, devians viselkedések, addikcidk kialakulasaban, ha a palyara készilé fiatal nem kelléen
felkészilt, felvértezett ezekkel szemben.®® Molnédr Péter munkatarsaival a magatartastudomany és a hivatassze-
mélyiség kapcsolodasat az orvosi palyara készllo fiatalok korében vizsgalta elsésorban. Arra mutatott ra, hogy
a hivatast valasztok nem kis szdmban, mar igen koran elkdtelez6dnek az orvosi szakma irant (akar csalddi mintat
kovetve, akar személyes elszanasbol adoddan), s — hasonldan a rendészeti teriiletre késziil6khoz — nagy szamban
idealizalt elképzelésekkel, megmenté attitliddel érkeznek a munka vildgaba.®® Amikor pedig szembesiilnek azzal,
hogy az orvoslas konfliktusokkal terhelt Ut — mely konfliktusok megnehezitik, de nem egy esetben lehetetlenné is
teszik a munka megfelelé elvégzését —, ha nem rendelkeznek megfelelé6 megkiizdési médokkal, szocialis héloval, e
konfliktusok megfelelé elsimitasa nehézségekbe (itkdzhet. ,Az idealizalt szerepelképzelésekkel valo konfrontacid
szlikségszerlen fellép az egyetemi évek alatt, a csalddasok, frusztraciok feloldasanak médja azonban jelentés mér-
tékben az egyén megkiizdési képességeinek fliggvénye.”°

Hasonléképpen elkerilhetetlen beszélni a hierarchikus berendezkedésrdl és az annak nyoman kialakuld, azt
kisér6 esetleges frusztraciorél. Molnar és munkatarsai kovetkezét fogalmazzak meg az orvossa valassal kapcsolat-
ban:,az orvossa valas kulcsfontossagu eleme az egészséguigy komplex hierarchidjanak elfogaddsa, és annak tudo-
masulvétele, hogy a hierarchia legaljan az orvostanhallgato all. A hierarchia elbatortalanit és megfélemlit. Elfojtja
kérddjeleinket, s veliik az eltéré véleményt, mikdzben a hierarchidban uralkodé elvek azok, amelyek garantaljak a
rendszer véltozatlansagat is."”! Indokolhaténak latszik az orvosi pélya és a rendészet hierarchikus berendezkedése
kozotti parhuzamok vonasa. A rendéri munka soran a rangsorrendnek valé hii engedelmesség bizonyos esetekben

megkdvetelt, mas esetekben viszont nem értelmezhetd igazan. Kotelezd példaul a csapaterés munka soran, ahol

% Kopp, 2003. 1357. old.

% Bagdy, 1996.

7 Bagdy, 1996.

% Papay, 2018.

%  Molnar et al, 2003.

70 Molnar et al, 2003. 1392. old.

7' Molnar et al, 2003. 1396. old.
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viszont kevésbé hangsulyos, az a kdzbiztonsdgi jelenlét, vagy a blinligyi munka. Ezek a szakmai fejlédés utjaban
allhatnak, s a szervezetnek elvész a megtarto ereje.”? Ezekben az esetekben szintén fontos a tudatossag, mellyel
az egyén a testiiletben a helyét elfoglalja (még akkor is, ha szézszdzalékos megoldast nem nyujthat a problémara).

Szervesen kapcsolodik a fent taglalt problémakorhoz a tekintélyelvl berendezkedés kérdéskore. S itt most nem
a szervezeten bellli hierarchikus berendezkedésrdl beszéliink, hanem a  kifelé kommunikaltrol”. 1996-ban az Eurdpa
Tanacs napirendi pontjai kozott szerepelt az a tétel, hogy vajon szilksége van-e a rendészeti szervezetnek - mely
olyannyira a jog altal szabalyozott és keretezett — etikai kodexre, erkolcsi vonatkozasok megfogalmazasara? Bar a vé-
lemények eltérék, azt mondhatjuk: igen. Mégpedig azért, mert minden rend6ri miikddésben és intézkedésben ala-fo-
lérendeltségi viszony valdsul meg. Vannak olyan terepek, ahova a jog keze nem ér el, s rendéri etika hijan az elnyomas
alkalmazésa akar gat nélkdli is lehetne, de legaldbbis az intézkedd szakember valasztaséra volna bizva. Ahogy a ta-
nar-diak, orvos-beteg, ligyvéd-kliens viszonyban kialakul ez a fajta kiszolgaltatottsag, ugyanugy a rendér-allampolgar
viszonyrendszer is ezt hordozza magaban. Ez indokolja az etikai szabélyozas sziikségességét is.? Es, mig a Rendérség
Etikai Kodexe irdsos garanciat ad az erkdlcsos miikodés megvaldsuldsara, addig sziikségképpen jelen kell lennie egy-
fajta — irdsban nem rogzitett — moralis tudatossagnak is, melynek nyoman az egyén tisztadban lehet azzal, hogy dontési
lehetésége annak ellenére is van, hogy munkaja végzése kdzben ,sziinteleniil értékkonfliktusokban kell eligazodnia”’

A fenti rovid 0sszefoglaldbol lathatjuk, hogy mind a palyavalasztasi és palyan megmaradasi motivacio tekinte-
tében, mind a hivatasszemélyiség kialakulasaban-kialakitasdban, valamint a munka megfelel6 végzéséhez is szlk-
ségesek a magatartastudomanyi targyak oktatasa soran kozvetitett ismeretek és fejlesztett kompetenciak.”” Ismét
parhuzamot vonhatunk Kopp Maridnak és munkatdrsainak az orvosképzésben alkalmazott magatartastudoma-
nyi targyakkal kapcsolatos elképzelése és a rendészeti magatartadstudomanyi képzés kdzott: mindkét teriileten a
kommunikacid, a pszicholdgia, a szocioldgia, az etika azok a tudomanyagak, amelyek tartalmuk, médszertanuk és

szemléletiik alapjan hozzajarulhatnak a megfelel6 hivatasszemélyiség megformalasdhoz.”®

MAGATARTASTUDOMANYI TARGYAK A RENDESZETI KEPZESBEN

A magatartastudomany oktatdsa rendészeti kontextusban tébb szinten valdsul meg: szakgimnaziumi képzésben,
fels6oktatasban, vezetéképzésben (szintén a felséoktatasi iskolarendszerben), nem iskolarendszerl képzésben
(példaul hatarvadasz képzés, bar ebben az esetben a tantervbe torténd megfelelé beépités még nem realizal -
dott). A tantargyleirasoknal a f6 fokuszokat, az alabontasokat, a részletezettséget is nagyit6 ala vehetjiik; de az
alkalmazott médszerekrél, vagy a kompetencidkrél valé gondolkodasbdl is izelitét kaphatunk. A kurzusok elneve-

zései is a sokszinliséget mutatjak, valamint a magatartastudomanyi teriiletek sulyozasat is kozvetitik.

72 Finszter, 2014.

7*  Finszter, 2013.

74 Finszter, 2013. 134. old.
7> HegedUs, 2018a.

76 Molnar et al, 2003.
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A szakgimnéaziumok alapképzésébe tartozik a Tarsadalmi és kommunikaciés ismeretek oktatdsa. A Tarsadalmi
és kommunikacids ismeretek targy az a szegmense a magatartastudomanyi oktatasnak, mely 6nmagaban inter-
diszciplinaris, hiszen 6tvozete a pszicholdgianak, etikanak, kommunikacionak, tarsadalomelméletnek és szociolo-
gidnak. A tematika igérete szerint a targyat elvégzé hallgaté képes lesz ,a tarsadalmi folyamatokban eligazodni, a
kilonbo6z6 deviancidkat felismerni, a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen viselkedni, erkolcsés magatartast tanu-
sitani, [...] az dllampolgérokkal helyesen és jol kommunikalni, [...] konfliktusmentesen egylittmikodni”’”

Igazodasi pontként pillantsunk bele a Miskolci Rendészeti Szakgimnazium Tarsadalmi és kommunikacios ismeretek
tantargyanak alapdokumentumaba. A targy soran mind az alapvetd, mind a rendérspecifikus ismeretek elsajatitasara
lehetéség nyilik a témakordn bellil. Az alapvetd ismeretek kozott megtaldljuk példaul a metakommunikéciéval, nkife-
jezéssel, testtartassal, nonverbalis kifejezésrendszerrel kapcsolatos témakat, a hallgatasi technikakat. Megismerkedhet-
nek a didkok kiilonb6z6é kommunikaciés stilusokkal, kiilonds tekintettel az agressziv és asszertiv kommunikacié megje-
lenési mintazataival, alapvet6 jelenségeinek hatterével. Ezek mentén konfliktuskezelés gyakorlasara is lehetéség nyilik.
A specifikus ismereteket kozvetité blokkban a hangsuly a verbalis és nonverbalis jelek tudatos és helyes értelmezésén
van, illetve azon, hogyan kell intézkedni kiilonb6z6 nemU-koru, eltérd kulturdbdl érkezé egyénekkel. A didkok meg-
ismerkedhetnek a krizishelyzetben alkalmazandé technikakkal (példaul halalhir kozlése, vagy 6ngyilkossagi szandék
esetén ennek kommunikaldsa). Az 6rék sordn lehetéség nyilik az irdsbeli készségek fejlesztésére is. Mindezek oktatasa-
hoz valtozatos modszertant alkalmaznak a tanarok, igy a frontdlis oktatason tul a vita, az egyéni-, paros-, vagy csoport-
munka moddszerét, kooperativ technikakat, szerepjatékokat hasznaljak.”® Elérendé célként az alabbi kompetencidk fej-
lesztése szerepel: egylittmUkodés, tolerancia, segitékészség, empatia, alkalmazkodasi képesség, problémamegoldas.”

A nem iskolarendszer( képzések ajanlatai koziil a hatarvaddasz képzés kiilonleges teriiletnek szamit. Az dllamhatar
védelme, illegélis hataratlépések, hatérsértések kezelése specidlis karaktert és tuddst kivan. S itt nemcsak a megfelel$
nyelvtudasra gondolhatunk, hanem példaul nonverbdlis kommunikéciés csatorndk ismeretére (a nyelvi és eltéré kultu-
rak kozti kiilonbségek athidalasara), tiirelem, empétia, 6nismeret-6nreflexiéo meglétére, arra a tudasra, mely a kiils6-bel-
s6 konfliktusokkal vald sikeres megkilizdéshez sziikséges. Roviden: komplex és széles eszkoztarral kell rendelkeznie
annak a kolléganak, aki nagyszamu,,lldozott, kimerdilt, a természet elemeinek régéta kitett emberekkel, csalddokkal ta-
lalkoz[ik]"#° Azonban sajnalatos médon a képzésben meghatarozott, korlatozott szdmban rendelkezésre allé 6rak kovet-
kezményeként a jogszabalyi hattér, intézkedéstaktikai ismeretek, szakmai ismeretek oktatasara is csak tomoritve nyilik
lehet6ség az 6t modulbdl 4llé képzési tematika keretében. gy pusztan a képzést tarté allomany jo belataséara van bizva,
hogy tarsadalomtudomanyi és kommunikaciés ismereteket, magatartastudomanyt oktassanak a jovébeli hatarvada-
szoknak, s természetesen — nem szakemberként — ezt nem tehetik a megfelel6 mélységben és szakértéssel. Egy nagyobb
oraszamban megvaldsulo, atgondoltabb, gyakorlatiasabb jellegl képzés lehet6vé tenné a szocioldgiai, etikai, kommuni-

kacids, pszichologiai targyaknak a képzésbe torténd beiktatdsat.®' Ez egyelSre varat magdra, bar az igény adott.

77 Adyliget Rendészeti Szakgimnézium képzési terve: www.arszg.hu/oktatasi-szerv (utolsé letoltés: 2018. majus 20.)

78 HegedUs, 2018a.
7 Juhasz, 2018.
80 Juhasz, 2018. 25. old.

8 Juhasz, 2018.
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A fels6oktatasban, a tiszt- és vezetéképzésben mar bévebb a kindlat a magatartastudomanyok oktatdsa te-
riletén. A Magatartadstudomanyi és Moédszertani Tanszék tematikdi kdzott mazsolazva lathatéva valik, hogy az
interdiszciplinaritds elve megvaldsul az ajanlott targyak segitségével. Az oktatott tadrgyak zémmel pszicholdgiai,
pedagdgiai, kommunikécios és etikai témdkat dolgoznak fel. Itt is megtaldlhaté a Tarsadalmi és kommunikacids
ismeretek kurzus, mely nappali munkarendben 66, levelezében pedig 20 éraban all rendelkezésre az elsééves hall-
gatok részére. Nappali tagozaton lehetdség nyilik a témakorok gyakorlati megkdzelitésére, mig levelezén csupan
elméleti 6rdk keretében valosul meg az ismeretek kozvetitése. A Tarsadalmi és kommunikaciés ismeretek kurzus
tantérgyi programja a kovetkezéképp vall a targyrdl:, A tananyag komplexitdsat mutatja, hogy harom tudomanyte-
rilet megkozelitésén keresztiil tanuljdk meg a hallgatok a rendvédelmi munka sordn elengedhetetlen magatartasi
formakat. Képesek lesznek a rendkivili kdriilmények kdzott is asszertiv viselkedésre, stressz-kezelésre, hatékony
kommunikaciora. [...] Olyan készségek fejlesztése valésul meg, mint a helyzetfelismerd- és problémamegol-
do6 készség, szovegértés, beszédkészség, hivatalos stilusban valé fogalmazas készsége, figyelem, meghallgatas,
egyuttmUkodés [...], empdtia, tolerancia, valamint az erkdlcsi tényezék mérlegelése!” (Tdrsadalmi és kommunikdcids
ismeretek tantdrgyi program, 1-2. 0). A kurzus soran a hallgaték megismerkednek a magatartdstudomany alapkér-
déseivel és mddszereivel, a személyiség alakuldsaval, a rendéri munkaban eléfordulé alapvet6 lelki jelenségekkel,
megtanulnak onreflektiven viszonyulni kialakuld helyzetekhez, megismerkednek sajat konfliktuskezelési techni-
kaikkal és az érzelemkifejezés jelentéségével. Kisebbségszocioldgiai ismeretek elsajatitasa soran lehetdség nyilik
feltérképezni az el6itéletek-sztereotipiak témakorét, s a kurzus soran kommunikaciés kompetencia fejlesztése is
megvaldsul. Hosszasan folytathatnank a kurzus ajanlasait, de 6sszességében véve interaktiv, tréning-jellegti foglal-
kozasrol van szé, melynek célja az érzékenyités.

A Rendészeti etika elnevezés( targy az erkolcsot, dontéshelyzetek nehézségét, renddri szakmai etikai isme-
reteket helyezi goércsé ald. A tantdrgyi program tanusaga szerint: A tantargy f6 célkitlizése a rendészeti szakmdk
muvelése soran felmerild alapvetd, altalanos erkodlcsi tényezék megismertetése, ezek értésének és kezelésének
el6segitése, az érintett szakmai etikak oktatasanak fogalmi-gondolati megalapozasa. Az altalanos etika gazdag
ismeretanyagabdl olyan témdk, ismeretek szerepelnek, amelyek érthetébbé és konnyebben kezelhetévé teszik a
mindennapi és a szakmai életben felmerild erkolcsi jelenségeket, helyzeteket, konfliktusokat. A tematika kozép-
pontjaban folyamatosan az szerepel, hogy a rendészeti dolgozé milyen erkdlcsi értékrend mentén végzi munkajat.
[...] A nappali tagozaton a tréning jelleg(i foglalkozdsokon munkadefinicié-alkotds, egyéni és csoportmunkak, in-
teraktiv, strukturalt gyakorlatok, esetelemzések, esetmegoldasok és konzultaciok zajlanak.” (Rendészeti etika tantar-
gyi program, 2. 0.).

A harmadévben oktatott Rendészeti kommunikacié targy, mely szintén tréning-jellegli médszerrel, interaktiv
modon kerlil prezentélasra a hallgatdk szamara, az alapvet6 tudason tul mar renddrspecifikus ismeretek kozvetité-
sére is torekszik.,A tréningszerli foglalkozdsokon lehetéség van arra, hogy a hallgaték Snmagukrol és sajat szakmai
kommunikacids képességeikrél minél alaposabb ismeretet szerezzenek. Ezzel parhuzamosan célunk kialakitani
vagy megerdsiteni benniik azt a motivaciot, igényt, amely a vélasztott szakiranyhoz sziikséges kommunikécios
repertoarjuk, készségeik tovabbi fejlesztésére, tudatositasara 0sztonzi 6ket.” (Rendészeti kommunikdcio tantargyi
program, 1. 0.).

A magatartastudomanyi kurzusok sorat bévitik még a pedagdgiai témaju targyak, igy a Rendészeti pedagdgia,
illetve a katasztrofavédelmi szakirdnyon oktatott Pedagdgiai alapismeretek. A kurzusok soran a hallgatok megis-

merkednek az alapvet6 pedagdgiai jelenségekkel, s ezek rendészeti vonatkozasaival. Tanulnak a kiilénleges banas-
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modot igényl6 egyénekkel torténé foglalkozasrdl, konfliktuskezelésrél, megismerkednek a gyermek- és ifjusagvé-
delem jellegzetességeivel, a szakmai egylittmU(kodés fontossagaval, a blinmegel6zés pedagogiai sajatossagaival
(Rendészeti pedagdgia tantargyi program; Pedagdgiai alapismeretek tantargyi program).

A fent felsorolt kotelez6 targyakon tul természetesen szabadon viélasztott kurzusokat is ajanlanak a tanszék
oktatdi, igy kommunikacios készségfejlesztést, szocidlis és életvezetési készségek kurzust, lelki- és tarsadalmi je-
lenségek filmek segitségével torténd feldolgozasat, gyermekvédelem kurzust, melynek keretében intézményla-
togatasra is sor kerll. Az ajanlott targyak sordn a szakmai identitds, hivatdsszemélyiség formalasan tul tehat az
érzékenyitésre, az dnismeretre helyezddik a legnagyobb hangsuly a BA tagozaton képzendd hallgaték korében.

A mesterképzésen Vezetdi készségfejlesztés, Kooperaciod és teammunka, Integralt tarsadalomtudomanyi isme-
retek és Kommunikacio és vezetéi kompetencidk targyak tartalmazzék a magatartastudomanyos megkdzelitéseket.

A Vezetdi készségfejlesztés tréning fokuszaban olyan kérdések allnak, mint példaul: mit jelent vezetének lenni,
milyen potencialis konfliktusokkal kell szembesiilni vezetéként, ,milyen vezeté vagyok én’, milyen stresszforrasok-
ra kell vezetéként felkésziilni, s hogyan lehet ezeket feloldani, hogyan lehet j6 csapatot épiteni és fenntartani, mi
a visszacsatolas jelentésége a vezetéi munkaban és hogyan lehet jol visszajelezni? A tantargy kompetenciafejlesz-
tésre torekszik a kovetkezé érintendd terlileteken:,csapatmunka szervezése; el6relatds, jovdorientaltsag; elvarasok
tdmasztdsa és szamonkérése; irdnyitds, szervezés; masok megismerése (figyelem); motivalas. Tovabba fejlesztésre
kerilnek a helyzetfliggé vezetés alapveté kompetenciai: helyzetértékelés, vezet6i rugalmassag, problémamegol-
das, a személyes felel6sségvallalas, az idével val6é gazdalkoddas, valamint a visszacsatolasok tudatossaganak nove-
|ése” (Vezetdi készségfejlesztés tantargyi program, 2. 0.).

A Kooperacié és teammunka kurzus a szervezeten belili mikddések mozgatérugdival ismerteti meg a hall-
gatdkat. Erinti a csapatban dolgozas fontossagat, a szervezetek kozti egylittmikodés kiépitését, elényeit és ha-
tékonysagat, a szervezeten beliili eredményesség kialakitasanak lehet6ségeit. Célja, hogy a csapataikat jovében
vezet6k megismerjék a csapatmunka lélektani sajatossagait, valamint a vezetéshez és Osszetartashoz sziikséges
vezetdi kompetencidkat (Kooperdcié és teammunka tantargyi program).

A Kommunikacid, vezet6i kompetencidk cim( targy célja annak tudatositasa, hogy mivel jar vezetéként a példa-
mutatd, morélisan megkérddjelezhetetlen magatartas gyakorlasa ugy, hogy a munkavégzés soran a szakmai szem-
pontok is kifogastalanul érvényesiljenek. A szobeli- és irdsbeli készségfejlesztésen tul az oktatok érintik a pedagogi-
ai fejlesztd értékelés jelentéségét is a rend6ri munkaban (Kommunikdcio, vezetdi kompetencidk tantargyi program).

Az Integralt tarsadalomtudomanyi ismeretek tadrgynak mar a nevében is benne van, hogy integralt, interdisz-
ciplinaris megkozelitéssel dolgozik. Célja szocidlis kompetencidk fejlesztése, a problémékhoz valé viszonyulds, azok
felismerése és kezelési lehet6ségek, a kozszolgalati kultira ismerete és kezelése. A fejlesztendd készségek kozé tar-
tozik az empadtia, tolerancia novelésének megcélzasa, a kritikai készségre nevelés, az elemzd és dontési készségek
el6hivasa, egylittmUkodési készség segitése (Integrdlt tdrsadalomtudomdnyi ismeretek tantargyi program).

A fenti tantargyi lista kordntsem teljes, hiszen frontélis oktatas, nagycsoportos munka keretén belil is formalo-
dik a tudas BA és MA tagozaton egyarant. Az lathatéva valik viszont a felsorolasbdl, hogy a tantargyi kinalat elsé-
sorban a kompetenciafejlesztésre, érzékenyitésre, interdiszciplinaritasra, tovabba integralhato, adaptalhaté tudas
kozvetitésére fokuszal, valtozatos mddszertant felsorakoztatva.

Daniel Goleman érzelmi intelligenciaval kapcsolatos gondolatait megidézve - s egyuttal a kovetkezd fejezetet
eléirdnyozva — elmondhatjuk, hogy az oktatdsnak manapsag mar nem csak a targyi tudas novelése a feladata.

Ugyanilyen el6kel6, ha nem el6kel6bb helyet foglal el a kihivasok sordban az 6nismeret fejlesztése, a kifejezési esz-
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koztar pallérozasa, a felmerild stressz megfelel6 kezelése.®? Ha végignéziink amerikai iskoldk 6nismereti program-
jain, lathatjuk, hogy az ,oktatott témak kozott szerepel az 5nmegfigyelés, mint az érzelmek azonositasa és meg-
nevezése, illetve a gondolatok, érzelmek, reakcidk 6sszefliggéseinek észlelése [...]. A masik hangsulyos terllet az
érzelmek igazgatasa: annak felismerése, hogy mi bujik meg egy-egy érzés mogott [...], és a szorongas, a harag és
a szomorusag kezelési médozatainak elsajatitasa. Hasonldan fontos a felel6sség vallalasa dontéseinkért és tettein-
kért és az elkotelezettségiinkben valé kitartas. [...] Nagy figyelmet kap a kapcsolatteremtés, a jo meghallgatas és a
jo kérdezés elsajatitasa: masok szavainak és tetteinek elklilonitése sajat reakcidinktol és itéleteinktél; a hatarozott
fellépés, szemben a diihvel, illetve a passzivitassal, az egylttmikodés, a konfliktusmegoldas, a kompromisszumos
alku mdvészetében valo jartassag megszerzése"8 Csakugy, ahogy a korabban felsorakoztatott tantargyi progra-

mokban, a készségfejlesztésre irdnyulo torekvések jelennek meg, a fenti idézetbdl kdvetkeztetve.

MAGATARTASTUDOMANY ES MODSZERTAN: MODSZERGAZDAGSAG ES TANARSZEREP
AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTESERE

Egy allampolgari ismeretek zart intézetekben torténd oktatasara irdnyuld nemzetkdzi projekt el6zetes felmérésé-
bdél kiderult, hogy a nemzetkdzi szintéren, a bortdondkben megvaldsulé oktatasi programok kézil azok a legsikere-
sebbek, melyek véltozatos mdédszertant alkalmaznak a tudas alakuldsanak tamogatasa soran. A hallgatok ugyanis
ugyanugy éhezik a tudast, mint ahogy szeretnének kapcsolédni egymashoz és tréneriikh6z, ahogyan hasznos sza-
mukra az alkoto6 tevékenység kozben megvaldsulo onkifejezés, stresszlevezetés, és még sorolhatnank.®* A maod-
szertani sokszinliségnek azonban nemcsak megtarté ereje lehet, de az érzelmi intelligencia, s annak kiilonféle
komponensei is hatékonyan fejleszthetdk altala.

A magatartastudomany oktatasanak validitasa és ereje, a korabban felsorolt interdiszciplindris és adaptalhato
Lembertudomanyos” megkozelitéseken tul, a modszertani sokféleségben rejlik.® Ezek mentén szinte észrevétle-
ndl, jatékos és hallgatoi részrél nyitottsagra szamot tartd foglalkozasokon keresztiil valésulhat meg a képzés. Azt
lathattuk, hogy a korabban felsorolt tantargyak valtozatos moédszertannal igyekeznek dolgozni. Ez lehet: egyéni-,
paros-, csapatmunka, disputa, esetmegbeszélés, szerepjaték, kreativ kézmives feladat, egyiittmiikodést igényl6
jatékok, vizudlis segédeszkozokkel kivitelezett feladat (filmek, videodklipek elemzése)., [K1étségbeejtéen nagy sziik-
ség lenne az érzelmek iskolazasara, annak oktatasara, hogy miképpen rendezheték békésen a nézeteltérések, vagy
legalabbis hogyan viseljiik el egymast”® Ez a Daniel Goleman-tdl szarmazdé idézet talan arra is valaszt ad, hogy egy
olyan szigordan m(ikodé szervezetben miért is indokolt mégis az érzelmek , képzése” Visszautalva az 1. fejezetrész-

ben megfogalmazottakra, a megfelel6 hivatasszemélyiség kialakitdsahoz, empatia fejlesztéséhez, a segit6 attitlid

82 Goleman, 1995.

8 Goleman, 1995., 399-400. old.

8  Fekete - Heged(s, 2018. 11-13. old.)
8  HegedUs, 2018a, 2018b; Molnar, 2018.

8  Goleman, 1995. 343. old.
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jol miikodd, az egyén szamdra is gylimolcs6z6 hasznalatahoz bizony sziikség van arra, hogy érzelmeink mozgaté-
rugoival tisztaban legylink, tudatosan banjunk. Goleman szerint az érzelmi intelligencia komponensei tébbek ko-
z6tt az onmedfigyelés, stressz- és szorongds kezelése, indulati kontroll készsége, tarsas és érzelmi jelzések ismerete,
odafigyelés, a,mas cipdjében jaras” képessége.’” Ha érzelmeinket érintve megfeleld felkésziiltséggel rendelkezilink,
az segiti dontéshozatali mechanizmusainkat, problémamegoldasunkat, alkalmazkodasunkat, s mindezek az érzel-
mi kreativitas feltételeiként valosulnak meg. Az ért6 figyelem, a kiegyensulyozott vita, a beszélgetés, a kooperativ
technikék, a csapatmunka mind-mind az érzelmi intelligencia tanitdsanak tarhazat novelik.2

Amberg Erzsébet és Molndr Katalin is ramutatnak tanulmanyukban, hogy a kommunikacié és a személyiség
fejlesztésére a legnagyobb eséllyel a tréningmiifaj hasznalataval palyazhatunk.®® Azt irjak: ,A pedagdgiai rendszer
primer feladata ma még a nevelt oktatdsa, szellemi gyarapitasa [...]. Csekély szerepe és tere marad a személyiség
belsd vildga megismertetésének. [...] A renddr kivalasztasa, kiképzése, tevékenységének 0sztonzése, értékelése,
a munkahelyi légkorformalas, konfliktuskezelés, a valtozdsok kezelése elképzelhetetlen kommunikacié nélkal”*
A csoportban torténé, sajatélményes tanulas, érzékenyités, dnismereti jatékok, készségfejlesztés segitségével el-
sajatithatok mindazok az ismeretek, melyek birtokldsaval kdnnyebbé valik az eligazodas szervezeten belil és kivl
is, és az egyénnek sajat magaban is. Az idézett tanulmany tanusaga szerint a részvétel soran ,javul a résztvevék on-
ismerete, belsé autonédmidja, egyéni hatékonysaga, a csoporttagok kapcsolatai szorosabba vélnak, nyitottabbak,
toleransabbak lesznek egymassal, egymas jobb megértésére torekednek, bizalmasabb lesz a |égkor”®!

Tobb izben szoéltunk kordbban az onreflexio, a reflektiv gondolkodas fontossagarol. Szivak Judit tanulmanya-
ban listdzza azokat a modszertani lehetéségeket, melyek segitségével a reflektiv gondolkodas fejleszthetd. Ezek,
a teljesség igénye nélkil: esetmegbeszélés, fejleszté csoport, reflektiv szovegelemzés, szerepjaték, hangos gon-
dolkodas, vita, értékelés-onértékelés, csoportos miikodés, fogalmi térkép, irasos feladatok. Jelen tanulmanyban
csak néhany - taldn a rendészeti képzésekben legjelentésebbnek bizonyuld - kifejtésére van lehetdség, igy példaul
az esetmegbeszélés technikdjanak emlitésére, mely egy problémat jelentd eset, helyzet parban, vagy kiscsoport-
ban torténé megbeszélése. Ennek célja az érzelmek detektalasa, aktiv hallgatas, a masikra valé odafigyelés. A vita,
disputa soran a kommunikéciods készségek, az érvelési technikak fejlesztése keril el6térbe. A szévegelemzés a na-
rrativ technikak gyakoroltatasat segiti: az olvasott anyag elemzése, megfelel6 szokinccsel torténé 6sszefoglalasa
soran szintén a kommunikacios készségek fejlesztése valdsul meg.?? Ez utdbbi helyett (vagy mellett) hasznalhato
- ahogyan az oktatdsban hasznaljuk is — a filmnézés, filmelemzés. A vizudlis kommunikacids segédeszkozok lekotik
a hallgatok figyelmét, s a feldolgozast segit6 kérdések mentén lehetdségiik nyilik mélyebben belegondolni a filme-
ket 4tszové jelenségekbe, kifejezésre juttatni Otleteiket. Lathatjuk, hogy a modszertani sokféleség itt is kulcsa az on-

reflexié formalasanak, az azzal kapcsolatos tudomdanyos kutatasi eredmények gyakorlatban valé megjelenitésének.

&  Goleman, 1995.

8  Bredacs, 2009.

8 Amberg - Molnar, 2004.

% Amberg - Molnar, 2004. 134. old.
°1 Amberg - Molnar, 2004. 136. old.

92 Szivak, 2010.
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A személyes kompetencia fejlesztését célszerli mar egészen kiskortdl elkezdeni, s folytatni azt, amig erre lehe-
téség van az iskolarendszeren beliil. Tréning- és dramapedagdgiai mddszerekkel (erre taldn kevesebb lehetdség
van egyetemi szintereken), vitamoddszerek, intézménylatogatasok segitségil hivasaval nemcsak a kordbban oly
sokat emlitett 6nreflektiv gondolkodas, empatikus miikodés, dnismeret, 6nbecsiilés, érzelmi intelligencia eréséd-
het, de e technikdk lehetévé teszik a palyamotivacios dontések meggyokerezését is. A személyes kompetencidkra
éplild szocialis kompetencidk megcélzasaval — egylttmikddésen, kooperativ moédszerek alkalmazéasan keresztil
—a kommunikacios készség és a konfliktuskezelés fejlédhet.*

Az érzelmi nevelés, érzékenyités a tandri szerepben is Uj perspektivakat nyit. Az egyetemi oktatdsnak természe-
tesen nem elsédleges célja a nevelés, de a szemléletformalas igen.* Egy informalisabb, személyesebb kurzus kere-
tén belil lehetéség nyilik a nevelés klasszikus szerepeinek visszafoglaldsara.” Egyetemi kontextusban a tandr és a
hallgaté inkdbb egymas mellé rendelt, szimmetrikus viszonyban kell, hogy legyenek egymassal. Buda Béla szerint
azonban, néhany klfoldi, tutor-rendszerben m(ikodé egyetem kivételével, a felsGoktatas nélkilozi a személyes
kapcsolatot, holott a kapcsolatnak, kapcsolodasnak a személyiségformaldsban elemi ereje van; s bar kivaltképp fia-
talabb korban, ez az er6 a fiatal felnétteknél sem elhanyagolhatd hatdsu. A motivacios hatas is jobban tud érvénye-
sullni, ha személyes kapcsolat képezi az alapjat. A személyes légkor kialakitdsa demokratikus vezetésre ad lehet8sé-
get, mely lehet, hogy a hagyomdnyos tanari szerep csorbuldsahoz vezet, azonban mindennél alkalmasabb terep a
kapcsolddasra, motivélasra, személyes fejlesztésre.® A Buda éltal sokat emlegetett interperszonalis légkor formalis
oktatdsi modszerek alkalmazasa sordn nem, vagy kevéssé hozhatd létre ilyen mélységben, ezért a korabban fel-
sorakoztatott, tréning-jellegl foglalkozasokon — melyek soran a magatartastudomanyi paradigmék a legjobban
kozvetithetdk és megértetheték alkalmazhaté médon - mindenféleképpen ajanlott valtozatos modszerekkel élni
a siker reményében. Az sem baj, ha a tanar azonosulasi mintava valik,”” hiszen ezaltal tantargya elsajatitasara is
motivalttd valhat a hallgaté. Az oktatasi feladat [nem] fliggetlenitheté a kommunikacié és az emberi kapcsolatok
jelenségtartomanyatdl. A pedagdgus egyik funkcidja lenne a tanuldsi motivdcio (kiemelés az eredetiben) szabalyo-
zasa is"% Breddcs is felhivja a figyelmet a tanari szerep jelentéségére, amikor azt irja, hogy a tanar-didk kapcsolat
kolcsondsségében szamtalan perspektiva nyilik a motivalasra.® llyen oktatasi keretek kozott a fejleszté pedagdgiai
értékelésre is tobb a lehetdség.’®

Gondot, nehézséget jelenthet az, hogy az 6nismereti képzésekre egyetemi berkeken belil dltaldban nem sajat
elszanasbdl jelentkeznek a hallgatdk, mikdzben az dnelszanas és aktivitas alapvetd feltétele kellene, hogy legyen

annak, hogy egy ilyen kurzus sikerrel valédsulhasson meg. (Ez egyébként nemcsak rendészeti képzésben lehet prob-

% Bredacs, 2009; Seresné — Heged(s, 2015.
% Heged(s, 2018.

®  Goleman, 1995.

%  Buda, 1986.

% Buda, 2012.

% Buda, 2012.247. old.

% Bredacs, 2009.

10 Heged(s, 2008b.

a1



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

[éma.) Erre Marlok Zsuzsa és Martos Tamas is felhivjak a figyelmet szakcikkiikben, folytatva a kihivasok sorat azzal,
hogy bar egy dnismereti, mélyebbre nyuld jellegl oktatasi folyamatban a résztvevék valogatasanak alapfeltétele
az, hogy azok ne ismerjék egymast, ez egyetemi kdrnyezetben ismét igencsak nehézkes kitétel.'”' Féleg, ha éraren-
di (kotelezd) kurzuson, évfolyamos osztasban keriil sor az adott pszicholdgiai, kommunikacios, etikai, pedagogiai
targy oktatdsara. Erre is jelenthet megoldast a szines mddszertan, s a magatartadstudomanyok interdiszciplindris
jellege, hiszen ezek mentén ugy is létrejohet az dnismereti tanulds, hogy a hallgaték nem kimondott dnismereti
kurzuson vesznek részt (aminek explicitté tétele akar el is ijesztheti 6ket).

A fenti felsorolasban javarészt a kiscsoportos, személyesebb hangvétell oktatasi formaban rejl6 lehetdsége-
ket — melyeket a magatartastudomanyok jol ki tudnak aknazni jellegiiknél fogva — vettiik goércsé ald, de ez ter-
mészetesen nem jelenti azt, hogy a rendészeti képzésben a magatartastudomanyi tudas kdzvetitése csak ebben
a keretben mukodik vagy miikddhet. S6t, e sorok irdja kifejezetten hangsulyozza az ismeretek kozvetitésének és
a modszergazdagsagnak a fontossagat, mely soran egyértelmien helyet kaphat a frontalis oktatas is. Azonban az
oktatasi folyamatban mégis kikeriilhetetlen és egyre nagyobb fontossagu az egyéni igényekre torténd reagalas,
ezért a tanitas egyszer( ismeretkdzvetitésként valo értelmezése sziikségképpen félrevivé. A magatartastudomany
ismereteinek kozvetitése az érzékenyités és készségfejlesztés pedig — szerencsés modon — lehetdvé teszi tobbféle
modszer alkalmazéasat. Az aldbbi tablazatbdl jol kiolvashatd, hogy a két eltéré oktatasi forma milyen eltéré terdiile-

tek képzését célozza meg.

Oktato aktiv tudas, ismeretkozvetités képességfejleszté, moderalas
Hallgato passziv, befogadd tudasteremtd, aktiv résztvevé
Tananyag meghatdrozott (tanterv) rugalmas, alakithat6

Tanulas formaja reprodukcid, ismeretbdvités produktiv, problémamegoldd
Tanulas célja sikeres vizsga ismeretek alkalmazasa

1. tablazat: A kiillonb6z6 oktatasi stilusok 6sszehasonlitasa.
Forrds: Rddy, 2011.

Valtozatos médszertannal komplexebb és alkalmazhatébb tudas konstrudlhaté a hallgatékban.

01 Marlok - Martos, 2006.
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BEFEJEZES

Az oktatasban a megvaltozott igényeket az UNESCO véddészarnyai alatt Jacques Delors fogalmazta meg. A Del-
ors-jelentés szerint tanuldsunk négy alappillérre helyezkedik. Ezek: 1) megtanulni tudni/megismerni: vagyis a ha-
tékony tanulasi technikak elsajatitasanak fontossaga; 2) megtanulni dolgozni/cselekedni: vagyis helyzetfelismerési
képesség elsajatitasa és a tudas gyakorlatban valé alkalmazhatésaga; 3) megtanulni egyutt élni/masokkal élni:
vagyis a tarsas kompetencidk jelentésége; 4) megtanulni éIni: életvezetési készségek elsajatitasa, személyiség ki-
terjesztése, ,eqgész-séges” életre vald torekvés (Kutatdsok a felsGoktatdsban és a felnéttképzésben).'*?

Réviden arrél van sz6, hogy a négy pont mogott olyan Uj ismeretszerzési utak rejlenek, melyek nemcsak a
tudasbovitésben jeleskedhetnek, de az életvezetési készségek, Onérvényesité magatartas, felelés felnétt gondol-
kodas, autondmia megformaldsaban is sikerrel vizsgazhatnak. Annak ellenére, hogy egy rendészeti intézményben
a,katedran allni” (képletesen, s nem mindendron szo szerint értve), oktatni, egyfajta hierarchikus berendezkedést
feltételez, a magatartastudomanyi targyak jellegénél, médszergazdag oktatasuk lehetéségénél fogva mégis esélyt
adnak a tanar-didk egymas mellé rendel6désére és az érzelmi intelligencia, a készségek, kompetencidk fejlesztésé-

re, ami egy hivatasszemélyiséget megkdvetelé munkakor betdltéséhez elengedhetetlen feltétel.

102 www.okt.ektf.hu (utolsé letdltés: 2018. julius 5.)
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PAPAY NIKOLETT: Hallgatéi pszichés jollét
osszetevoi a rendészeti
felsooktatasban

Arendészeti munka, mint minden segit6 hivatas megkoveteli a kiegyensulyozott, egészséges személyiségu, pozitiv
jovoéképpel rendelkezd, mentalisan teherbird és szakmailag motivélt személyi dlloményt. A rendészeti pszicholé-
gusok tobbszintes sz(irérendszerrel probaljak biztositani a kivalasztas soran, hogy a fenti kritériumoknak megfelelé
személyek képzddjenek, majd tanulmanyaik végeztével keriljenek az dllomanyba. A mentélis egészség kérdése
azért is kdzponti jelentéségu a rendészeti hallgatok korében, mivel a rendészet specialis munkakdrnyezetet bizto-
sit a késébbiekben, melyhez a hallgatéknak meg kell tanulniuk alkalmazkodni, ezen feliil fel kell készilnilik azokra
a jellegzetes stresszforrasokra is, melyekkel késébbi munkajuk soran — akar napi szinten is — taldlkozhatnak majd.
A renddri hivatast valasztok szamara ezért kiilonosen fontos a preventiv jellegu felkészités, az Gnismereti munka, a
stresszkezel6 stratégiak elsajatitasa.

Tagabb munkahelyi kontextusban a mentalis egészség fontossdgara mar nemzetkozi és hazai kutatasok is
felhivtak a figyelmet. Witters és Agrawal (2015) megmutattak, hogy munkahelyi kdrnyezetben a dolgozdk telje-
sitményét az elkotelez6dés mellett a pszichés jollét dllapota is jelentésen befolyasolja, kiilondsen akkor, ha e két
tényezdére egylittesen forditanak figyelmet. Egy masik 6sszegzé tanulméanyban'® azt talaltak, hogy a dolgozdknak
felkinalt pszichés jollétet javitd wellness programok kiadascsokkenté hatassal vannak a vallalati koltségvetésre az
orvosi koltségek visszaszoritasan keresztiil, mikdzben a munkavallaldk fizikai és mentalis egészségi allapota is ja-
vul. Egy hazai vizsgalatban' pedig arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a jollétnek pozitiv hatdsa van mind a
munkavallalék érzelmi dllapotara, mind a munkahelyi teljesitményére, ezért a munkaltatéknak érdemes kiemelt
figyelmet forditaniuk a kedvezé jollétet meghatarozé munkahelyi tényez6k biztositasara.

Masfeldl, a felséoktatasban tanuld egyetemi hallgatok pszichés jollétének alakuldsat is fokuszaba allitotta tobb
nemzetkozi és hazai kutatas. Magyar vonatkozasban Gombas Judit (2017) harom felsGoktatési intézmény hallga-
toinak kiégéssel kapcsolatos veszélyeztetettségét és pszicholdgiai immunkompetencia-profiljat’® vizsgalta. Ered-
ményei koziil kiemelendd, hogy az érettebb személyiségu, kordbban elkotelez6d6 fiatalok ellendllébbak a pszichés
lapotat vizsgalta, melyben kiemelten hangsulyozta a segité foglalkozast valaszto fiatalok kedvezé pszichés alla-

poténak eldsegitésének fontossagat a késébbi hatékony munkavégzés és a kiégés elkeriilésének szempontjabol.

103 Baicker és mtsai, 2010.
104 Deutsch és mtsai, 2015.

195 Oldh, 1996.
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Ez azért is kiemelten fontos, mivel kutatdsi eredményei aldtamasztottak, hogy a vizsgalt egyetemi hallgatok teljes
populdciéjanak csaknem egynegyede kedvezétlen mentalis egészséggel rendelkezett, kiilonds tekintettel a ma-
gas pszichés distressz értékekre és alacsonyabb koherencia érzésre.' Eppen ezért e hallgatdi rizikdcsoport azono-
sitdsa elengedhetetlen a megfelel6 tdmogatas biztositdsa érdekében.

Jelen tanulmanyban a rendészeti hallgatok pszichés jollétének lehetséges komponenseit targyaljuk. Elséként
rovid attekintést nydjtunk a mentélhigiéné szakmai definiciojardl, jellegzetes feladatairdl, illetve definidljuk a pszi-
chés jollét fogalmat. Ezt kdvetden a rendészeti kdrnyezet sajatossagait vesszik sorra, kiilonds tekintettel a lehetsé-
ges stresszforrasokra, életmindséget nehezité tényezdékre. A harmadik részben a pszichés jollét 6sszetevdit elemez-
zlik hallgatéi szemszogbd|, illetve kdrvonalazzuk egy diagnosztikai tesztcsomag kidolgozasat, mellyel a rendészeti
hallgaték életmindségét tervezziik vizsgalni. Ez utdbbi feladata a pszichés jollét monitorozasa, abbdl a célbdl, hogy
illesztett prevenciés modszerekkel javitani lehessen a rendészeti hallgaték életminéségén, egy még kiegyensulyo-

zottabb jovébeli szakmai dllomany megteremtése céljabol.'”’

MENTALHIGIENE ES PSZICHES JOLLET

Osszefoglalé néven mentélhigiénének nevezziik a lelki egészségmegérzés komplex rendszerét, melynek alapve-
t6 feladata a pszichés eredetli miikddészavarok megel6zése mellett a személyiségfejlédés elésegitése, valamint
a személy-kornyezet egyensuly fenntartdsa is.'® Az egészség holisztikus megkozelitése értelmében a mentélis
egészség nem valaszthato kilon a fizikai épségtol, mivel olyan Gsszetett pszichofizioldgiai jelenségrdl van szo,
melyben a testi-lelki dinamikus egyensulyi allapot a szocidlis kérnyezettel 6sszhangban formaladik. Eppen ezért
szlikséges biopszichoszocialis néz6pontbdl megkodzeliteni az egészséges személyiség kérdéskorét.'®®

A WHO szintén az egyén-kornyezet harmonikus relacidjat hangsulyozza a mentélis egészség kapcsan. Mentalis
egészség alatt ugyanis a pszichés jollét azon allapotat érti, melynek soran az egyén képes sajat célkit(izéseit megva-
[6sitani, normal stresszhelyzetekkel hatékonyan megkiizdeni, produktivan, tarsas kornyezetével egyiittm(ikddé mo-
don dolgozni.'"® Mindezekbél az kbvetkezik, hogy a mentalis egészségnek az intrapszichés, szubjektiv komponensei
mellett az interperszondlis dsszetevéi egyarant lényegesek. Eppen ezért a szubjektiv megélés mellett sziikséges
figyelmet forditani azokra a szocializacios szinterekre is, melyek meghatarozé szerepet jatszanak az egyén életében.

A pszichés jollét szubjektiv megitélése kognitiv és érzelmi 6sszetevokbdl 4ll. A jelenség egyik magyarazé mo-
dellje’" példaul azt hangsulyozza, hogy a kiilonféle élethelyzetek kiértékelése soran formalodik. A kiértékelési

folyamat négy Osszetevd fliggvénye: az élettel vald altaldnos (1) és helyzeti elégedettség (2), valamint a pozitiv

106 Bijro, 2014.

97 Sipos, 2013.

%8 Buda, 1995.

199 Susanszky és mtsai, 2006.
0 Deutsch és mtsai, 2015.

" Diener, 1984.

47



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

(3) és negativ (4) affektivitas. A modell értelmében életminéségiink atfogo értékelése, a vellink torténé konkrét
élethelyzetek szituativ mindsitése, valamint az ezekre adott pozitiv és negativ érzelmi valaszok ardnya hatarozza
meg pszichés jollétlink mértékét. Fontos azonban észrevenniink, hogy a Diener-féle modell nem teljes, mivel sz&-
mos egyéb tényezd is szerepet jatszhat a pszichés egyensuly formalodasaban, melyre az elmélet nem tér ki; ilyen
példaul a tarsas kornyezet értékelései, a személyiségdiszpozicidk, vagy az aktualis élethelyzetek mellett az egyén

korabbi tapasztalatai is.

A tovabbi modellek a pszichés jollét integrativ megkozelitését hangsulyozzak. Seligman (2011) autentikus életo-
rom-modelljében, a PERMA-modellben a pszichés jéllét 5 komponensét kiiloniteni el, melyek a kovetkezéek:

1. Pozitiv érzelmek (Positive emotions)

2. Elkotelezédés valami irdnt, az elmélylilés képessége (Engagement)

3. Pozitiv kapcsolatok (Relationships)

4. Ertelemkeresés, célkit(izés (Meaning)

5. Teljesitmény, sikerérzet, megvaldsitas (Accomplishment)

A modell az el6z6h6z képest a célirdnyos tervezés, motivacio és a feladatvégzésbél fakadé pozitiv visszacsatola-
sok sziikségességével egésziti ki a pszichés jollét fogalmat, vagyis, hogy az ember idében intencionalt lény, ké-
pes a jovOre vonatkoztatva tervezni, s aktualis mentélis allapotat célkitlizéseinek megvalésitasi lehetdségei, siker
és kudarcélményei is befolyasoljak. igy nem csak a jelenlegi élethelyzetek meghatarozéak a mentalis egészség
szempontjabdl, hanem az is, hogy az aktudlis élethelyzetek mennyire kindlnak perspektivét a jovébeli célok meg-
valdsitasdhoz. A megfelelé pszichés jollét kialakitasahoz tehat szorosan kapcsolodik a teljesitménymotivacio és
elkotelezettség-érzet novelése is, melyhez sziikséges az egyén szamara adott életterek perspektivikussa tétele,
megfeleld jovokép kialakitasa.

A pszichés jollét és életminbség vizsgalatakor figyelmet kell forditanunk a stresszel és megklizdéssel kapcso-
latos kutatasokra is. Nemcsak azért, mert a rendészeti kdrnyezet kiiléndsen érintett a specialis potencialis stressz-
faktorok tekintetében, hanem azért is, mert az életminéség szubjektiv tapasztalata jelentés mértékben fligg a
stresszre adott valaszkészségektdl, vagyis a megkiizdési médok hatékonysagatél. A stressz-megkiizdés kutatasok
egyik legalapvetébb magyarazé modellje a Lazarus és Folkman (1984) altal kidolgozott kognitiv tranzakcionalista
modell. A modell értelmében minden stresszhelyzet alkalmazkodasi valaszokat valt ki az egyénbdl, vagyis ahhoz,
hogy a stresszhatasokat kezelni tudja, érzelmi, kognitiv és viselkedéses eréfeszitéseket sziikséges tennie. Ezeket
az erb6feszitéseket nevezziik 0sszességében megklizdésnek. A modellben kdzponti helyet foglal el a kognitiv ki-
értékelés fogalma, vagyis a valasztott megkulzdési stratégia annak fliggvénye, hogy az egyén milyennek értékeli
sajat helyzetét. Lazarus és Folkman a helyzet kiértékelése szempontjabdl megkilonbozet két alapvetd stratégiat.
A probléma-fékuszu megkiizdés akkor hatékony, amikor a koriilmények megvaltoztatasa lehetségesnek tiinik, mig
az emocié-fékuszi megklizdést akkor érdemes hasznalni, mikor kivilrél iranyitottnak értékeljik a torténéseket. Az
adekvat megkiizdési mod kivalasztasa tehat mind az egyén megkuizdési kapacitasnak, mind pedig a helyzeti saja-
tossagoknak a fliggvénye. Alacsony kontrollt biztosité stresszhelyzetekben példaul az emdciéfékusza megkiizdés
hatékonyabb lehet (példaul a tarsas tdmogatas igénybevételével), mig szamos esetben a problémamegoldas tlinik
a leghatékonyabb coping stratégianak. Ehhez azonban a kérnyezeti tényez6k megfelelé monitorozasa, a sajat for-

raskapacitds realisztikus felmérése és kivitelezési potencial is sziikséges.
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Olah Attila azon személyiségvaltozok 6sszességét, melyek a hatékony megkilizdési stratégiat segitik, 6sszessé-
gében pszicholégiai immunrendszernek nevezi.''? Ez a személyiségkészlet szamos olyan személyiségvonast tar-
talmaz, melyek hatékonyabba teszik az egyént a valtozatos stresszhelyzetekben, s ezaltal életminéségét, pszichés
jollétét is novelik. llyen vonas példaul a diszpoziciondlis optimizmus (alapvetéen pozitiv elvardasok megfogalmaza-
sa az események kimenetelével kapcsolatban), vagy az énhatékonysdg (sajat hatéerébe vetett hit, kitartds és hely-
zetek feletti kontroll érzet). Osszességében tehat azt latjuk, hogy a pszichés jollét valtozatos szintereken térténd
interakciok soran alakul ki, mikdzben személyes diszpozicidk, megkiizdési stratégidk is alakitjak azt.

Az egyén multidimenziondlis élettérben mozog, melyben az elsédleges és masodlagos szocializacids szinte-
rek egymashoz kapcsolddva alakitjak az életmindségét. Elsédleges szocializacios szintér a csalad, a parkapcsolat
melyek elsésorban a személyes én eréforrasait biztositjak, mig a masodlagos szinterek intézményes keretek kozott
biztositjak az egyén fejlédését. Gyermekkorban és fiatal felnéttkorban ezek elsésorban az oktatési intézmények,
majd késébb a munka vildgaba lépve az a munkahelyi szervezeti kdrnyezet, ahol az egyén a legtdbb idét tolti.
Az iskolai és a munkahelyi kdrnyezet szervezeti strukturdja jelentésen befolyasolja tehdt az egyén személyiség-
fejlédését, valamint a szakmai identitas kibontakoztatdsa mellett az életmindségnek is meghatarozé tényezdje.
Tanulmanyunk kovetkez6 részében éppen ezért megvizsgaljuk a rendészeti hivatast valasztok specialis kornyezeti

feltételeinek sajatossagait is.

A RENDESZETI SZERVEZET PSZICHOSZOCIALIS SAJATOSSAGAI

Szakmai vélasztasai mentén az egyén specidlis munkahelyi kornyezetben talalja magat, amely sok esetben hosz-
szU idén at maradando feltételrendszert biztosit az életminéség alakuldsahoz, ezért a pszichés jollét egyik fontos
aspektusat hatarozza meg. A munkahelyi kdrnyezet [ényegi feladata, hogy biztositsa az egyén pszichés egyen-
sulyat, segitse kibontakozni szakmai identitasat, fenntartsa a hatékony munkavégzéshez sziikséges motivacidjat.
A lelki egészségmegObrzés tehat kdzponti szerepet jatszik szakmai életlinkben, nem csupan egyéni szempontbdl,

de szervezeti szinten is.

Finney és munkatarsai (2013) metaanalizisiikben olyan tanulmanyok eredményeit 6sszegezték, melyek rendésze-
ti vonatkozasban vizsgaltak a lehetséges szervezeti stresszforrasokat. A tanulmanyok alapjan otféle munkahelyi
stresszfaktort lehetett megkilonbdztetni, melyek a kovetkezdk voltak:

1. munkafeladatok speciélis jellege,

2. valtozatos munkahelyi szerepek és elvarasok,

3. a teljesitmény-jutalmazas egyensulyanak felbomlasa,

4. a munkafolyamatok elégtelen ellenérzése,

5. a szervezeti kultlra nehézségei.

12 0Oldh, 1996.
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A vizsgalt tanulmanyok 6sszegzésébdl kiderilt, hogy az atélt stressz magas szintjével legszorosabb 6sszefiiggésben
- rendészeti vonatkozasban - a szervezeti klimabdl adddo nehézségek allnak. Ennek értelmében fontos gorcsé ala
vennink a rendészeti szervezeti kultira néhany lényegi aspektusat. Kovacs Gabor a szervezeti kulturat a tagok altal
elfogadott értékek, hiedelmek, meggyéz6dések rendszereként definidlja.''® A szervezeti kultura jellegzetességeinek
csak egy része explicit (példdul ceremoniak, szakzsargon, szervezeti szimbdlumok), mig a masik részét az a belsé mu-
kodés hatarozza meg, amit csak a szervezet tagjai ismerhetnek igazan, s mely implicit médon atadott érzések, maga-
tartasformak, szervezeti hiedelmek mentén kozvetitett. Ezek a ,készen kapott” szemléleti formdk adjék a szervezeti
gondolkodas alapjat, s ezeket sajatitjak el a rendészeti szervezethez kapcsolddé Uj tagok, majd épitik be sajat érté-
keikhez, elvarasaikhoz illesztve egy kdlcsonds interakcids folyamat soran, az egyetemi tanulmanyok megkezdésétdl
kezdve." (A tanulmanyok megkezdését megel6z6 kiképzés ezért egy intenziv szocializaciés inputként is felfoghatd,

melynek soran a rendészeti szervezeti kultura jellegzetességeit nagy ddzisban kapja a felvételt nyert hallgato).

Zdrt struktuara

Egyik legfontosabb szemléleti sajatossag talan a rendvédelmi szervek zart strukturajanak megtapasztalasa, ennek
értelmében a rendészet dllomanydaba keriilni nem egyenértékl egy szakma vagy munkahely valasztasaval (amit
konnyen megvaltoztathatunk, vagy lecserélhetlink), sokkal inkdbb élethivatds-valasztasnak tekinthetd. Mindez
erds belsé identifikacids folyamatokon és elkdtelez6désen keresztil valdsulhat csak meg. Veszélyforras lehet eb-
ben a vonatkozasban a korai zaras, vagyis, ha ez az azonosulasi folyamat nem érett személyiség-alapokon, belsé
meggy6z6désbél fakad. Fontos ezért a tisztjeldltekben sajat belsé motivaciojuk tudatossa tétele, onismeretik fej-
lesztése. Nehézséget okoz, hogy az erre valé preventiv felkészités gyakorlatilag lehetetlen, hiszen az el6zetes elva-
rasok, hiedelmek a rendészettel kapcsolatban sokszor pontatlanok, vagy nem realisztikusak, igy a belsé elkotelez6-
dés gyakorlatilag egy id6ben kell, hogy formalddjon a szervezeti kultira megismerésével. Nem véletlen egybeesés
taldn, hogy talan kdnnyebb a belsé elkotelez6dés azokban az esetekben, ahol a hallgaté olyan csaladbdl érkezik,
ahol valaki mar dolgozott vagy dolgozik a rendészet kotelékében, hiszen ilyen esetekben kozvetlen tapasztalata

lehet a fiatalnak a rendészeti szervezeti klima jellegzetességeirdl.

Csoportcentrikussdg

Masik emlitésre méltd sajatossaga a rendészeti szervezeti kultiranak, hogy alapvetéen csoportcentrikus, vagyis a
kozosség érdeke az egyén érdekeivel szemben elényt élvez. Pozitiv kdvetkezménye ennek a bajtarsiassdg megta-
pasztalasa, illetve az egymast megtartd erds szocidlis halo, melyre stresszhelyzetekben is nagy sziiksége lehet az

egyénnek. Ugyanakkor, ezaltal jelen van egy erételjes belsé fliggés is, mely nemcsak az egyéni érdekek masodla-

3 Kovacs, 2009.

% Heged(s, 2018.
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gos mivolta miatt alakul ki, hanem a hierarchizéltsag, fliggelmi viszonyok, parancsuralmi struktdra miatt is. Ennek
kovetkeztében erds kilsé kontroll, kevés egyéni mozgastér all rendelkezésre, a személyes dontési lehetdségek
korlatozottak. A szervezeti struktira beszabalyozottsaga biztonsagérzetet is ad, de alarendelt poziciéban gyakran

belsé fesziiltséggel jarhat egyiitt, hiszen a felettessel szembeni kritika megfogalmazasa nem lehetséges.

Kockdzatvdllalds

Végil kiemelendd a rendészeti szerveken beliili kockazatvallaldssal kapcsolatos elvaras. Tekintettel arra, hogy a rendé-
szeti szervek mUikodésének alapveté célja a komplex belsé tarsadalmi biztonsag megteremtése, ezért a feladatok jelen-
t6s része kockazatvallalassal jar. Mindez azt is jelenti, hogy az atlagon fellili stresszhelyzetekkel kapcsolatos pszichés fel-
késziiltség elengedhetetlen feltétele a rendészeti hivatdst vélasztok kdrében. Ezen feliil kéztudott, hogy a rendérség fel
van ruhdzva a legitim erészak monopodliuméval, igy extrém bevetési helyzetekben sziiksége van az allomany tagjainak
emocionalis allapotaik hatékony szabalyozasara, belsé fékjeik megfelel6 alkalmazasara, valamint logikus gondolkodas-
ra és dontéshozatalra, mely az 6sszetett feladathelyzetek gyors elemzését, cselekvési tervek kidolgozasat és kivitelezé-
sét is feltételezi. Pszicholdgiai szempontbdl vizsgélva mindez azt is jelenti, hogy mikdzben az alapvet6 alkalmazkodasi
készség, a beszabalyozottsag, a fliggelmi viszonyoknak valé aldrendel6dés az elvart, nagyon sok esetben mégis a gyors
és hatékony dontéshozatallal és a kockazatvallalassal kapcsolatos készségeit kell mozgdsitania a rendérnek, kiilonésen
veszélyelharitd tevékenysége soran. Személyiségprofil szempontjabdl ezek viszonylag ellentétes attit(idok, a rendé-
szeti tertileten dolgozdknak éppen ezért kiilondsen szlikséglik van a flexibilis gondolkodasra, ego-rezilienciara, vagyis

olyan markans alkalmazkodé képességre, amely a kiilonféle szerepviselkedések kdzott dtmenetet tud biztositani.

Szolgdltatd jelleg és karhatalmi jelleg

Tovabb arnyalja a képet, hogy a szervezeti kultura szolgaltaté jelleget is képvisel (alapszlogen a ,szolgalunk és
védiink”), a civil tarsadalom biztonsaganak szavatolasa, egyfajta 6rkddé funkcié is 1ényegi eleme. Ebbdl a szem-
pontbdl zart rendszere kapcsolodik a tarsadalom egyéb szegmenseihez, feltételezve egy empatikus, megfelel
kommunikacids stratégidkkal rendelkezd, bizalmat erésit6 attitlidot a rendészeti oldalrél. A karhatalmi jelleg, vagy-
is a legalis er6szakkal vald rendelkezés és ez a fajta kapcsolatteremtd attitlid szintén ellentmondasos szerepvisel-
kedéseket eredményezhet, ha nem megfelel6 rugalmassaggal rendelkezik az egyén, vagy ha érzelmi szabalyozasa
nem kiegyensulyozott. A negativ emocionalis dllapotok, a tulzott impulzivitas, de a tulzott szenzibilitads egyarant
veszélyforrast jelenthet a helyzetekkel valé6 megkiizdés tekintetében. A szakmai értékrend tehdt megkdveteli a
tekintély- és hagyomanytiszteletet, engedelmességet és szabalykovetést, ugyanakkor a batorsdgot és kockazat-
véllaldst, az Uj helyzetekhez val6 kreativ alkalmazkodast és problémamegoldast, megkdveteli a hatdrozott, veszély-

elharitasra alkalmas megfelel6 fellépést, ugyanakkor a segit6, szolgalatkész, empatikus attit(idot.""> E személyi-

5 Malét-Szabo — Hegyi — HegedUs - Szeles - Ivaskevics, 2017.
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ségtulajdonsagok teljes készlete csak kiegyensulyozott pszichés allapot meglétekor allhat rendelkezésre, igy az
allomanyba kerilés pillanatatdl kiilonosen fontos figyelmet forditani a mentalis felkészitésre, illetve a kivalasztas

feladata a megfelel pszicholdgiai szlrévizsgalatok alkalmazasa.

Stressz és megklizdés

Rendészeti mentdlhigiénével kapcsolatos kutatasok''® alatdmasztottdk, hogy a magas stresszreaktivitassal ren-
delkez6 személyek neuroticitds (érzelmi labilitas) és hosztilitas (ellenséges, negativ érzelmi reakciok dominan-
cidja) mutatéi magasabbak az atlagnal, ami az érzelmi szabalyozas deficitjét tdmasztja ald a rizikdcsoportban.
Az érzelmi instabilitds, illetve a hangulati és szorongasos zavarok megléte a PTSD (poszttraumas stresszzavar)
el6fordulasi gyakorisaganak valdszin(iségét is megnoveli. Galatzer-Levy és munkatarsai (2013) azt hangsulyozték,
hogy a stresszel valé tartés megkiizdés akkor a leghatékonyabb, ha a tisztjellteknél mar az egyetemi képzés alatt
is kevés a negativ atélt érzelmek mennyisége. Vagyis a pozitiv érzelmi dllapot és reziliencia j6 prediktiv mutatéja
lehet a fent leirt, elvart személyiségjegyeknek és a megkiizdési sikerességnek, valamint a tartds stresszbetegsé-
gek elkeriilésének.

A hatékony megkuizdési stratégidk kialakitasaval kapcsolatban még egy szempontra érdemes figyelmet fordi-
tani, amely szintén a szervezeti kultura sajatos ellentmondasaibdl fakad. Tobb szerzé is ravilagitott a rendészetben
jelenlévé ugynevezett heroikus bedllitodasra,'”” ami a hagyoményosan férfiasnak mindésitett értékeket, a batorsa-
got, a kemény helytallast és eré6t demonstralja. Ehhez tartozik a ,hallgatés torvénye” is,''® ami azt sugallja, hogy a
nehéz helyzetekkel egyittjaro stresszt a keményen helytélld személyiségl embernek a legtobb esetben 6nerébdl
szlikséges vagy illik feldolgoznia.

Ugyanakkor a megkulizdés-irodalom tobb vonatkozasban is hangsulyozza, hogy az elkeriilé magatartas, vagyis
a problémaktdl vald eltavolodds vagy azok dnmagunkban valé elfojtasa hosszitadvon nem adaptiv stresszkezel6
stratégia. Kaur és munkatdrsai (2013) rendészeti vonatkozasban is megerGsitették ezt az eredményt; az elkeru-
16 megkilizdési méd pozitivan korreldlt a magasabb stressz szinttel a rendészeti dolgozdk kdrében. Eredményeik
alapjan a renddri munkavégzés soran pozitiv copingnak minésul a tarsas tdmogatas igénybevétele, a probléma-
megoldas, valamint a kognitiv Ujrastrukturalas képessége. Ez utdbbi a jelentésadasi folyamatokon keresztil segiti
a probléma Ujra-értelmezését, atkeretezését. Mindezek értelmében a heroikus attitlid veszélyforrast jelenthet a
megktizdés vonatkozasaban, ha ebbdl kdvetkezéen az elkeriilé stratégia valasztasa erésodik az egyénben a prob-
[éma megosztasa és megoldésa helyett.

Magyar vonatkozasban Salavecz és munkatarsai (2008) kiemelték a szervezeten beliil megjelené stresszfor-
rasok vizsgalatakor a magas szintd, nehezen teljesitheté kovetelményeket és elvarasokat, az alacsony személyes

kontroll érzetet (a dolgozénak kevés beleszéldsa van a munkafolyamatok alakuldsaba), a munkatérsak kozotti ta-

16 Kaur és mtsai, 2013.
"7 Elmqvist és mtsai, 2009.

18 Kingshott és mtsai, 2004.
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mogatas hianyat vagy alacsony szintjét, az er6feszités-jutalmazas egyensulydnak felboruldsat (a dolgozé ugy éli
meg, hogy teljesitményét nem értékelik megfelelé modon), valamint az igazsagtalansag érzetét.' Pirger Tamas
a rendészet teruiletén hasonl6 eredményre jutott kutatdsai soran, melyet disszertaciojaban publikalt. Eredményei
megerdsitették, hogy ha a vezet6i oldalrél alacsony empédtia és szocialis érzékenység van jelen, akkor mindez be-
josolja az dllomanyban megmutatkoz6é magasabb stressz szintet. Kutatasaiban azt is megallapitotta, hogy a mar
emlitett zart rendszer( szervezeti struktura kevesebb innovacids hajlandésaggal jarhat egyditt, aminek veszélyfor-
rasa, hogy a merev és a véltozasokkal szemben rezisztens szervezeti miikodés nem képes hatékonyan orvosolni
belsé problémait, ezért azok konzisztensen megoldas nélkil maradnak. Eppen ezért sziikséges, hogy a nagyobb
kontrollal rendelkezd vezetdi réteg képes legyen megtalalni a hagyomany6rzés és innovacié egyensulyat, nyitott
legyen empatikusabb kapcsolatteremtésre a fliggelmi viszonyokon belll is. Ez azért is Iényeges, mivel a szervezeti
kulturat leginkdbb a vezetdi réteg képes alakitani.

Fontos megemliteni még, hogy a legalacsonyabb kontrollérzet a vizsgalt mintaban a tiszthelyetteseknél volt
megfigyelhetd. Ez az eredmény nyilvanvaléan nem meglepd, ugyanakkor érdemes figyelembe venni, hogy ez az
alacsony kontrollérzet korreldlt a szervezettel valé azonosulds alacsonyabb mértékével is. A szervezetben eltoltott
hosszabb id6 nemcsak a személyes kontroll érzetet, de a szakmai elkotelezettséget is noveli, s6t ezen feliil a koc-
kazatvallalasi hajlanddsagot is.’?® A fent leirt 0sszefliggések vonatkozasaban tehat kiilondsen lényeges hangsulyt
fektetni a tisztjeloltek személyes kontroll-érzetének pozitiv alakulasara, mert ez olyan kivanatos magatartasforma-
kat hivhat el6, mint a szervezet iranti aktiv elkotelezettség.

Osszességében elmondhatd, hogy a pszichés jollét tartds fennallasa a hatékonyabb szervezeti mikddés biz-
tositéka is egyben. A rendészeti szerveknek ezért igen fontos preventiv médon figyelmet forditani az Ujonnan a
szervezet kereteibe integral6dé tagok pszichoszocidlis gondozasara, hisz a szervezeti kultura elvarasait figyelembe
véve, 6k a legsériilékenyebb elemei a rendszernek, mivel szakmai identitasuk, motivaciéjuk még csak formalddik.
Hosszutavu elkotelezédés viszont csak pozitiv életminéség megtapasztaldsa esetén varhaté el, melyben az életcé-
lok jol kérvonalazottak és személyes kontrollt is megtapasztal az egyén életkoriiiményei felett. Masfeldl a pszichés
egyensuly megteremtése is a korai szervezeti szocializacio, vagyis az egyetemi évek idejére datalédik. A tisztjelol-
tek nemcsak szakmai tudast, de érzelmi és megkiizdési kompetenciakat is kell, hogy elsajatitsanak. Ez azért is fon-
tos, mert a rendészet a kiemelten stresszes munkateriletek egyike (Cooper-féle foglalkozasi stressz skala alapjan,

1988), melyben valtozatos szerepviselkedésekhez kell megtanulni hatékonyan alkalmazkodni.

9 Salavecz, 2008.

120 Pirger, 2008.
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PSZICHES JOLLET ALLAPOT-FELMERESE A RENDESZETI EGYETEMI HALLGATOK KOREBEN

Kovdts (2015) a rendészeti mentélhigiénérdl szolo 6sszefoglald tanulmanyaban hangsulyozza, hogy a rendészeti
teriileten dolgozok pszichoszocidlis dllapotfelmérését mar az egyetemi képzés elején érdemes elkezdeni, s fontos,
hogy ezek a felmérések utankovetéses, longitudinalis vizsgalatok legyenek. A rendészeti mentalhigiéné feladatko-
rén belll mindez az elsédleges prevencios keretbe agyazva jelenik meg. A pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok
az egyetemi tanulmanyok megkezdésekor elsésorban a kognitiv képességekrodl és a személyiségkonstellaciordl
adnak visszajelzést, a pszichés jollét és életminéség vonatkozasaban kevés, vagy csak szobeli informaciok allnak
rendelkezésre. Rdadasul ezek az eredmények nem tiikroézik vissza, hogy a szervezeti kulttra kezdeti befolyasa ho-
gyan hat a frissen bekeril6 tiszthelyettesek mentalis dllapotéra. Ennek fényében kutatécsoportunk (melynek tag-
jai: dr. HegedUs Judit, dr. Papay Nikolett, Sipos Szandra, Fekete Marta) dsszeallitott egy tesztcsomagot, melyet a
hallgatok el6szor elsé tanulmanyi éviik végén toltenek ki, s melyet utankovetéssel, a késébbi tanulmanyi évek

sordn is terveziink megismételni.

A tovébbiakban tesztcsomagunk altal vizsgalt fébb témak keriilnek bemutatdsra, melyek a kovetkezdk:

1. A tanulds mennyisége, a tanulds iranti attit(id, az egyetemi hallgatoi léttel val6 elégedettség.

2. Szabadid&s tevékenységek és sport.

3. Fizikai egészségi allapot, alvasmin&ség, vitalis kimeriltség mértéke.

4. Pszicholdgiai distressz mutatok: depresszid, szorongas, stressz, negativ érzelmi reakciok mennyisége, remény-
vesztettség érzése.

5. Pszichés jollét mutatdk: altalanos jollét, élettel valod elégedettség, megkiizdési stratégidk, énhatékonysag, pozitiv

érzelmi reakcidk mennyisége és pozitiv gondolkodas.

A tanulds mennyisége, a tanulds irdnti attitlid, az egyetemi hallgatdi léttel valé elégedettség

A tanulds irdnti motivaciot id6i perspektivdba dgyazva monitorozza a tesztcsomag. Rakérdeziink a korabbi, k6zép-
iskolai tanulasi attitlidre és sikeresség érzéseire, valamint a felsGoktatasi keretrendszerben szerzett tapasztalatokra.
Ezaltal a hallgaté hosszutavu tanulassal kapcsolatos elkotelezédését figyelhetjik meg, illetve azokat a lehetséges
véltozasokat, amik az Uj, egyetemi kihivasokkal kapcsolatban felmertilnek. A tanulasi attit(d kapcsan az is korvo-
nalazédhat, vajon milyen ardnyu a belsé motivacié, a szakmai tuddsanyag irdnti személyes elkotelezettség a kilsé
szabalyozokkal szemben (példaul csaladi elvarasok), illetve a hallgatok kitartasaval kapcsolatban is informacidkhoz
juthatunk. A tanulds mennyiségére vonatkozo kérdések pedig a hallgatok leterheltségének objektiv és szubjektiv
mutatdi lehetnek. Az egyetemi légkor megitélése soran megvizsgéljuk a rendészeti hallgatdk tanaraikkal szemben
érzett altalanos attitlidjét és a tarsas tamogatas észlelt jelenlétének mértékét mind a hallgatétarsak, mind a tana-
rok vonatkozéasaban. A hallgatok rendészeti egyetemi léttel val6 elégedettségének mutatodja pedig egy esetleges
tdmpont lehet arra vonatkozdan is, hogy vajon a rendészeti szervezeti kultura sajatossagaival mennyire voltak ké-

pesek azonosulni, azokat milyen mértékben tudtak elfogadni elsé tanulmanyi éviik soran.
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Szabadidds tevékenységek és sport

A szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos kérdések a hallgatok rekredcios irdnyultsagait térképezik fel. Ezaltal egy-
részt képet kaphatunk a tanulmanyi leterheltség és a szabadidds tevékenységek egymdshoz viszonyitott aranyardl,
egyensulyanak fontossagara a mentalis egészséggel kapcsolatos kutatasok gyakran felhivjak a figyelmet. A szabadid6s
tevékenységek sok esetben a személyiség komplexitasat ndvelik, erésitik az énhatékonysagot, pozitiv médon hatnak az
onértékelésre, mivel a valasztott hobbi a legtobb esetben pozitiv visszacsatolasokkal szolgél az egyén szamara, ezéltal
erdsitve énképét. A csoportosan végzett tevékenységek novelik a tarsas tdmogatas mértékét, a barati, bajtarsi, partneri
kapcsolatok érzelmi biztonsagot teremtenek az egyén szamara. Kiemelendé a fizikai aktivitas szerepe, mivel tobb tanul-

many is megerdsitette, hogy a rendszeres sporttevékenység hozzajérul a pozitiv megkiizdéshez stresszhelyzetekben. '

Fizikai egészségi dllapot, alvdasmindség, vitdlis kimertiltség mértéke

Ahogyan a bevezetében emlitettiik, a mentalis egészség holisztikus megkozelitésében a fizikai, testi épség épp-
olyan fontos szerepet jatszik, mint a pszicholdgiai és szocialis tényezék. A j6 fizikai egészségi adllapot a szervezet
terhelhet6ségét szavatolja, masfel6l a kilonféle testi megbetegedések megléte elérejelezhet mentélis egészségi
problémadkat is. A szorongasos betegségekben és krénikus stresszhelyzetben a szervezet sokszor testi tiineteken ke-
resztil jelez azzal kapcsolatban, hogy energiaforrasai kimeriltek, azimmunrendszer legyenglt. A fizikai egészségi
allapot mutatdi tehat Iényeges irdnymutatoi a testi-lelki egészség és fittség allapotanak, valamint a lelki egyensuly-
nak egyarant. A kérdéiv az objektiv egészségmutatok (fejfdjas, emésztérendszeri zavarok, fert6zéses megbetege-
dések gyakorisaga) mellett a szubjektiv médon megélt egészségi dllapotra is rakérdez, melynek soran dnbecsléssel
kell megitélni a sajat egészséget személyes vonatkozasban és a tarsakhoz viszonyitva. Mindez lehet&séget biztosit
arra, hogy a hallgatok érzelmi viszonyulasait, elégedettségét is feltérképezziik sajat testi miikodésuikkel kapcsolat-
ban. Kiemelendd még az alvas mennyiségével és min&ségével kapcsolatos kérdések sora. El6zetes tanulményok'?
rendészeti vonatkozasban is alatdamasztottak, hogy a megfelelé min&ségi alvasnak kiemelt szerepe van a koncent-
raciés képességek alakulasaban, illetve a stresszel valé megkiizdés hatékonysagaban, valamint a stabil pszichés
allapotnak is elengedhetetlen feltétele. Az alvassal kapcsolatos zavarok jé el6rejelzéi ezen feliil szamos pszichés sé-
rilékenységnek, mivel a hangulati és szorongésos zavarokkal magas komorbiditdst mutatnak.'?* A fizikai egészség
allapotanak felmérését a vitalis kimertltség vizsgalataval zarjuk. Vitalis kimeriltség alatt a test energiakészletének
kimerulését értjuk, mely a faradtsag érzetében, gyengeségben, enervéltsdgban, kedvetlenségben, irritabilitasban
nyilvanulhat meg. Nyilvanvald, hogy belsd energiakészlet nélkil nem varhatoé el hatékony teljesitmény, igy a hallga-

tok belsé energiaforrasainak ismerete segithet a teljesitményproblémak, demotivaltsag jobb megértésében.

21 Gerber és mtsai, 2014; Kovats, 2015.
12 Gerber és mtsai, 2014.

2 Gerber és mtsai, 2014.
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Pszicholdgiai distressz mutatdk: depresszid, szorongds, stressz, negativ érzelmi reakciok
mennyisége, reményvesztettség érzése

A kérdéivcsomag egyik kozponti feladata a pszicholégiai distressz dllapot megnyilvanuldsainak diagnosztizalasa
a rendészeti hallgatok korében. Tobb vonatkozasban is hangsulyoztuk mar, hogy az érzelmi stabiltds, a hangu-
lati élet kiegyensulyozottsaga az egyén életmindsége és a késObbi palyafutds szempontjabdl is kulcsfontossa-
gu. Pszichoszocialis distressz tekintetében az eddigi kutatasi eredmények rendészeti vonatkozasban viszonylag
kedvezdnek bizonyultak. Egy nemzetkozi kutatdsban példaul, a rendészeti szerveknél dolgozéknal nem taldltak
szignifikdnsan magasabb értékeket depresszio, szorongas és negativ, ellenséges érzések tekintetében a hason-
[6an stresszes munkakorilmények kdzott dolgozé kontrollcsoportokhoz viszonyitva.' Magyar pszichoszocialis
allapotfelmérés is megerésitette, hogy az idészakos alkalmassagi vizsgalaton résztvevok pszichés allapota stabil,
nincsenek jelentds pszichoszomatikus tlinetek az allomanyban.'® Mas kutatasok viszont azt hangsulyoztak, hogy
bar a depresszids tlinetek elé6fordulasa klinikai szempontbdl alacsony a rendérségen dolgozdk korében, ezek az
értékek mégsem teljesen elhanyagolhatdak, vagyis a munkahelyi stressz szerepet jatszhat a rendérségen dolgozék
mentalis egészségének alakulasaban.'? Eppen ezért fontosnak gondoltuk, hogy a szakmai formalédas kritikus id6-
szakaban, vagyis az egyetemi évek alatt is nyomon lehessen kdvetni a lehetséges hangulati ingadozasokat, vagy
a tulzott stresszreaktivitast. Felmérésiinkben kilon hangsulyt fektetlink a negativ érzelmi éllapotok jelenlétének
vizsgalatara is, mivel, ahogyan azt a bevezetében lattuk, a kiilonféle szakmai kihivdsok megkovetelik a megfeleld
érzelemszabdlyozas elsajatitasat. Az ellenségesség érzése nemcsak a késébbi rendéri intézkedések problémamen-
tességét veszélyezteti, de rizikdfaktornak szamit a PTSD tlinetképz6désében is.'?” A stresszre adott altalanos reakci-
okon feliil a tanulmanyokkal kapcsolatos atélt stressz mértékét is vizsgdlja kérddivcsomagunk, kiilonos tekintettel
a szamonkérések sordn, vizsgahelyzetben jelentkezd szorongds mértékére.

A pszichoszocidlis distressz allapotot méré konstruktumok kozé végiil még egy - rendészeti szempontbdl is
fontos — pszicholdgiai jelenség: a reménytelenség allapotanak monitorozasa is bekerilt. A reménytelenség a jovo-
be vetitett pesszimista érzelmi viszonyulast, a kilatastalansag érzetét, a tehetetlenséget és demotivéltsagot jeleniti
meg. Ha a jelenben az egyén perspektiva nélkilinek éli meg lehetéségeinek kibontakozédsat az akadéalyozhatja
pozitiv jovoképének kialakitasat, elhivatottsag érzését. A reménytelenség szorosan 0sszefligg az énhatékonysag
sériilésével, valamint a kontroll-vesztettség érzésével, vagyis azzal, hogy a személy nem érzi ugy, hogy kézben
tudna tartani sajat sorsanak alakulasat. Reménytelenség érzése fokozddhat kiszamithatatlan kornyezeti feltételek

hatdsara is, és a szuicid késztetések j6 el6érejelzdje is lehet.'?®

24 Van der Velden, 2013.

125 Szeles, 2012.

1?6 Garbarino és mtsai, 2013.

127 Galatzer-Levy - Brown, 2013.

28 Beck, 1974.
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Pszichés jollét mutatdk: dltaldnos jollét, élettel vald elégedettség, megklizdési stratégidk,
énhatékonysdg, pozitiv érzelmi reakciok mennyisége és pozitiv gondolkodds

Az életmindséget veszélyeztet6 rizikdfaktorok feltardsa mellett vizsgalatunk masik f6 célja beazonositani azokat a
pszichés eréforrasokat is, melyek az egyén kedvezébb mentalis egészségét josoljak be. Ez azért is [|ényeges, mivel a
mentalhigiénés prevencié tervezése sordn fontos tisztdban lenni azokkal a védéfaktorokkal, melyekre a nehezitett
élethelyzetekben tdmaszkodhat az egyén.

Az 3ltalanos jollét mutatdi a pozitiv hangulati dllapotot, aktivitast és vitalis élénkséget, a tevékenységek iranti
érdeklédést és érzelmi stabilitast mérik. Az élettel val6 elégedettség konstruktuma pedig az aktudlis életkoriilmé-
nyekkel valo elégedettséget, a jovébeli eseményekkel kapcsolatos pozitiv elvarasokat, valamint a személyes kont-
rollérzetet és egészséges Onbizalmat jeleniti meg. Rendészeti vonatkozédsban lathattuk, hogy a szervezeti kultdra
csak akkor tud hatékonyan mikédni, ha a szervezetben dolgozé egyének rendelkeznek ezekkel az eréforrasokkal.

A megkiizdési stratégiak vizsgalata szintén informativ a hosszutavu sikeres alkalmazkodas tekintetében. Lathat-
tuk, hogy az atlagon feliili stresszel jaré munkavégzés megkdveteli a hatékony coping stratégiak kialakitasat, ezért
azinadaptiv megkilizdési stratégiak feltarasa (példaul elkertilés), valamint az adaptiv megkiizdési stratégiak (példaul
tdrsas tamogatas keresése, problémamegoldas, kognitiv dtkeretezés) erésitése fontos primer prevencios feladatunk.

Az énhatékonysag mérésével a kitartast, a személyes kontroll érzetet, a cselekvések kivitelezésébe és kedvezd kime-
netelébe vetett bizalmat, illetve a flexibilis problémamegoldé képességet szeretnénk feltarni. Mint lattuk, a szervezeti
kultura véltozatos szerepviselkedések elé allitja az egyént, ezért mér az egyetemi évek alatt fontos a céliranyos kész-
ségfejlesztés. Mind a megkulzdési-stresszkezel6 stratégiak tekintetében, mind pedig a flexibilis problémamegoldas vo-
natkozasaban primer prevencids tréningek tervezhetdek a jovében a kedvezébb énhatékonysag elésegitése céljabol.

Végul fontos megemliteni, hogy tesztcsomagunk a negativ érzelmi reakciék mellett a pozitiv érzelmi viszonyu-
ldsok mennyiségét, illetve a pozitiv gondolkoddst, a diszpozicionalis optimizmus mértékét is vizsgalja. Az optimiz-
mus fontos személyiségvaltozoé a megklizdés hatékonysaga soran, kutatasi eredmények aldtamasztottak, hogy a
pozitiv érzelmi hangoltsdg nagyobb motivacidval és cselekvési hatékonysaggal jar egyiitt.’*

Osszességében elmondhatd, hogy tesztcsomagunk komplexitasa éltal képes hatékony diagnosztikai méréesz-
kozként szolgdlni a hallgatdi pszichés jollét és életmindség jobb megismeréséhez. A feltards sordn érvényesil a
holisztikus, biopszichoszocidlis szemlélet, mely a mentdlis egészséget bioldgiai, lelki és tarsas-kornyezeti tényezék
0Osszjatékaként definidlja. A tovabbiakban, méréeszkoziink segitségével, a hallgato pszichés jollét alakulasat olyan
Osszefliiggések mentén értelmezhetjiik, melyek alkalmasak lehetnek illesztett preventiv programok, tréningek ki-
dolgozasahoz is. A tervezett longitudindlis, utdnkdvetéses kutatasi elrendezés lehetéséget kinalhat arra, hogy fo-
lyamataban elemezziik a hallgatéi rendészeti szervezeti kultura és az egyéni diszpozicidk interakciojét, azt az alkal-
mazkodasi folyamatot, melynek soran a szocialis szakmai identitas formalodik. Célunk, hogy fény dertiljon azokra a
nehézségekre, mely az egyén oldalérél akadalyozhatjék a sikeres alkalmazkodasi folyamatot, illetve ravildgitsunk a
szervezeti oldalrél szlikséges valtoztatasokra is, annak érdekében, hogy érzelmileg stabil, életminéségével elégedett

és elkotelezett, szakmailag motivalt allomany keriilhessen a késébbiekben a rendészet kiilonb6zé munkaterileteire.

122 0ldh, 1996.
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SIPOS SZANDRA: Az osztalyfonoki
rendszer a rendészeti
felsooktatasban -
korlatok, kihivasok,
lehetoségek

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan a nappali tagozatos hallgatdk — tovabbiakban tiszt-
jeloltek — képzési rendszerének egyik jellegzetessége az osztalyfénoki rendszer. A feladat nem kis kihivas elé allitja
az oktatdkat, hiszen a fels6oktatasban nem elvaras a pedagdgiai végzettség és sok esetben az oktatdk rendészeti
és/vagy jogi végzettséggel rendelkeznek. A tanulmany az osztalyfénoki szerepet és a hozza kapcsolddo fébb fel-
adatokat ismerteti, valamint egybeveti a sziil6i-, a pedagogusi- és mas szereplehetéségekkel. Mindezt legfékép-
pen pszicholdgiai szempontbdl teszi, és felhivja a figyelmet néhany kardinalis kérdésre.

Miel6tt kitérnék az osztalyfénoki rendszer és szerep elemzésére, szeretnénk réviden leszogezni, hogy az osztaly-
fénoki szerep hatékony kommunikacids kompetencidkat, konfliktuskezelési stratégidk ismeretét, kapcsolatterem-
tési készséget, valamint pedagdgiai és pszichologiai hattértudast igényel. Nem all médunkban ezek mindegyikére
kitérni, de elengedhetetlennek véljik, hogy egy rovid 6sszefoglalo jelleg fejlédés-Iélektani keretet biztositsunk a

nappali tagozatos hallgatok életkori sajatossagait illetéen.

FEJLODESPSZICHOLOGIAI HATTER

A klasszikus fejlédéslélektan szerint a serdilékor 18-19 évesen, a palyavalasztassal, a valasztas iranti elkotelezé-
déssel nagyjabdl lezarul. Mara azonban az életkori hatarok eltolédni latszanak, s habar a felvételt nyert hallgatok
fiatal felnétteknek szamitanak, inkabb egy dtmeneti idészakban vannak, a serdiilékor és a fiatal feln6ttkor kozott.
Ezt az id6szakot manapsag mar kiilonallo fejlédési szakasznak is tekintik a pszicholdgusok, amelyet kibontakozé
felnéttkorként is szokds emlegetni.’*® Ez a periddus abbdl a szempontbdl érdekes, hogy egyarant jelen vannak a
serdll6kor és a fiatal feln6ttkor jellemzéi. EI6bbiek koziil a szerep-prébélgatas, a fliggetlenedésre és autondmiara
torekvések, a lazadas” figyelheté meg, utdbbiakbdl pedig a valasztasi és dontési lehetéségek kiszélesedése ma-

ganéleti és egyéb terlileteken egyarant, mikdzben a felel6sségvallalas és elkotelez6dés még nem toértént meg.

30 Arnett, 2000.
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Ebben az idészakban fontos szerepet kap a tapasztalatszerzés, és még aktivan zajlik az exploracio. A felfedezések,
probalkozasok, valtoztatasok tehat természetesnek tekinthetdk, mivel a fiataloknak gyakran még nincsenek hata-
rozott elképzeléseik a jovojuket illetéen, bizonytalanok, és sokszor az idésebbek szamara, éretlenek’, habar 6k sajat
magukat gyakran felnéttnek tekintik.

Az egyetemre érkezé tisztjeloltek tehat a fent ismertetett fejlédés-1élektani szakaszban vannak, rdadasul olyan
tovabbi sajatossagokkal rendelkeznek, ami kifejezetten a mostani fiatal nemzedékre, vagyis a Z generdcidra jel-
lemz6. Digitalis nemzedéknek is szokds 6ket emlegetni, hiszen életiik jelentds részét az online térben toltik. Min-
dennek szamos kdvetkezménye van, amely nem csak érzelmi vildigukat, hanem kognitiv funkcioikat is érinti.'*’
Jellemzé rajuk, hogy egyszerre tobb dologra is figyelnek, egyik fellletrél ugralnak a masikra, nem sok idét toltve
egy helyen. Az informacid-feldolgozas igy sokszor felszines, a felgyorsult sebesség, az azonnali hozzaférhetéség
igénye azonban erdteljes. Kovetkezményképp nehéz a figyelmiket egy helyre koncentralniuk és fenntartani, kife-
jezetten rosszul tlirik a monotoniat. A masik fontos fejlemény a tlirelmetlenség, hiszen az online vildgban minden
informacio azonnal hozzéférhetd, és tarsadalmunk is egyre tobb instant megoldast kinal a problémak gyors meg-
szlintetésére. Tari Annamdria (2018) ravilagitott, hogy az online térben toltott idd az interperszonalis kapcsolatokra
is hatassal van, és jelentdsen alakitja a kommunikaciot, akar csokkentve az empatias készséget, vagy befolyasolva
a proszocialis magatartds megjelenésének valdszintségét. Mindezek mellett a folyamatos tarsas dsszehasonlitas
a kozosségi feluletek elterjedésével sokakban belsé bizonytalansaghoz, szorongashoz vezethet. A Z generaciorol
szamos irodalom all rendelkezésiinkre,'*? melyek tdmpontot tudnak nyujtani ahhoz, hogy a fiatalokkal foglalkozé
oktatok el tudjék kiloniteni az életkori, illetve generacios sajatossagokbdl fakadé viselkedésformakat, az egyéb

kivalto okoktdl, és ennek megfeleléen tudnak donteni arrél, hogy igényel-e intervenciét egy adott jelenség.

OSZTALYFONOKSEG A KOZNEVELESBEN

Az osztalyfénokséggel kapcsolatban érdemes attekinteni, hogy konkrétan milyen feladatok kapcsolédnak a sze-
rephez. Miel6tt alaposabban tanulményoznadnk a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészeti Karjanak az osztély-
féndkséggel kapcsolatos dokumentumait, réviden érdemes attekinteni, hogy a kozoktatasban milyen feladatokat
latnak el az ezt a szerepkdrt betolté pedagdgusok. Jelen tanulmany keretei nem teszik lehetévé, hogy egy nagyobb
mintat attekintve metaelemzésnek vessiik ala a kiilonb6z6 iskoldk nevelési programjait, viszont az Osztalyfénokok
Szakmai Egyestiletének honlapjan, Feny6 D. Gyorgy (2009), egy altalanos képet fest az osztalyfénoki szerep nehéz-
ségeirdl és alapelveirél. [rasaban hangsulyozza, hogy az iskola akarva akaratlanul neveli a fiatalokat, akar rossz pél-
davalis, és az osztalyfénok fontos agense ennek a szocializacios folyamatnak. A szerzd elsésorban azokat a proszo-
cidlis értékeket emeli ki, mint az egyénre szabott figyelem, tor6dés, tdmogatas, de egyarant felhivja a figyelmet az
osztalyfénok csoportdinamikat alakito szerepére is. Utdbbiak szemléltetésére véletlenszertien keriilt kivalasztasra

egy vdci iskola nevelési dokumentuma.

' Tari, 2011.

132 példaul Lénard, 2015; Schaffer, 2015.
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Az osztélyfénok feladatait az attekinthetéség kedvéért aszerint csoportositottuk, hogy kivel szemben milyen

kotelezettségei vannak. Deklardlt, hogy munkdja sordn a pedagdgus betartja az alapveté erkdlcsi normakat mind

a tanuldkkal, a szll6kkel és a kollégakkal szemben.

A tanuldkkal kapcsolatban:

Tehetséggondozas, illetve fokozott torédés kiemelt figyelmet igénylé tanuldkkal, szlikség esetén egylittmiko-
dés a gyermekvédelmi szervezetekkel.

A didkok lelki és testi fejlédésének el6segitése.

A tarsadalmi normakhoz és az iskolai elvarasokhoz igazodé értékrend kialakitasa és elfogadasa.

A didkok csalddi és szocidlis hatterének, valamint a tanuldk iskolan kiviili tevékenységeinek megismerése.

A tanuldk tanulmanyi eld6menetelének figyelemmel kisérése.

A tanuldok magatartasanak és szorgalmanak havi rendszerességgel torténd osztalyzasa.

Javaslattétel a kiemelkedd tanuldk egész tanévi munkajanak dicsérettel torténé elismerésére.

A héazirendet megsérté vagy feladatait elmulaszté didkokkal szembeni fellépés.

A tanuldk hidnyzésainak figyelemmel kisérése és dokumentalasa.

Az osztdllyal kapcsolatban:

Osztalyfénoki 6rak, valamint tandrakon kivili kozosségfejleszté programok szervezése.
Az iskolai rendezvényekben valé aktivitds 6sztonzése.
Az osztallyal, iskolai élettel kapcsolatos informaciok atadasa, a felmer(l6 kérdések megvalaszolasa.

Az osztalykozosség fejlédésének félévenkénti értékelése.

A kollégdkkal kapcsolatban:

Egyuttmukodés és kapcsolattartds az osztalyt tanitd pedagoégusokkal.

A sziil6kkel kapcsolatban:

Egyuttmikodés kialakitasa és kapcsolattartas. A didkokat és a szulSket érintd kérdésekrdl tajékoztatas — adas,
valamint az iskolai élettel kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa.

Rendszeres tajékoztatas a tanuldk tanulmanyi elémenetelérdl.

A sziil6k figyelmeztetése amennyiben a gyermekiik jogainak megovasa vagy fejlédésének elésegitése érdeké-
ben intézkedést tart sziikségesnek.

Szocidlis és egyéb juttatasokra valo figyelemfelhivas.

Az osztalyban miikodd szul6i szervezet munkajanak segitése.

A szll6k szamara fogadddra biztositasa és értekezletek tartasa.
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AZ OSZTALYFONOKI RENDSZER A RENDESZETI FELSOOKTATASBAN

Az RTK nevelési programjanak részletes bemutatdsa elétt roviden 6sszefoglalva annyit elére leszogezhetlink, hogy
a kozoktatasban altaldanosan megjelend feladatok koziil szinte minden feladat megtalédlhaté itt is, leszamitva a szU-
[6kkel kapcsolatos tennivalokat. Mindezek alapjan azt lehet mondani, hogy az egyetemen muikodé osztalyfénoki
szerepkor a kdzoktatasban megjelenének gyakorlatilag a folytatasa.

Az osztélyfénoki szerep specidlis jellegzetességein tul (gondoskodas, figyelem, normakdzvetités, kozosséggé alaki-
tds, tdmogatas, fejlesztés), a rendészeti felsdoktatasban tovabbi sajatossagok lelhetdk fel, melyeket a képzés jellege és a
képzésben résztvevok életkori jellemzdi is befolydsolnak. A rendészet a szervezeti kultira normai, szokasrendszere, elva-
rasai, érintkezési szabalyai és értékei tekintetében ad sajatos inputokat az osztalyfénoki szerephez. A felséoktatési terep
mar tobb értelmezési kihivast jelent az osztalyfénokség tekintetében. A kdzoktatasban osztalyfénok alatt a gyermekek,
kamaszok osztalykozosségéért felel6s pedagdgust értjik. A felséoktatasban oktatdk koziil azonban nem mindenkinek
van pedagdgiai végzettsége, és a rabizott csoportokat is érettségizett, otthonrol elkerilt nagykoru fiatalok alkotjak.

A Kar nevelési programjat és az osztalyfénoki intézményrendszer részleteit a 2017/11. szamu dékani intézkedés
1. szamu melléklete tartalmazza. Az intézmény nevelési programja céljaul tlzi ki a tisztjeldltek vonatkozasaban a
személyiségfejlesztést, és a kivanatos magatartasmintak felvételét.

A személyiségfejlesztéssel kapcsolatban fontos azt megemliteni, hogy fejlédés-lélektani szempontbdl ez egy
élethosszig nyitott folyamat, de bizonyos vondasok, szokasok, normak és értékek mar nehezebben valtoznak/valtoz-
tathatoak ebben az életkori szakaszban. Az eredményesség szempontjabdél fontos szempont az is, hogy mekkora a
kilonbség, tavolsag, mely az adott, aktualis dllapot, jellemzdk és az elérenddk kozott feszil, s melyet csokkenteni
szeretnénk. Motivalé hatédssal birhatnak azok a személyek, amelyek példaképpé valnak, ezért érdemes lenne a ké-
s6bbiekben megvizsgalni, hogy milyen szempontok mentén valik valaki példaképpé a hallgatok szemében.

Amennyiben tul nagy az eltérés az aktudlis személyiségvonasok, attitlidok, illetve sajatnak vélt szokasok, normak,
értékek és az intézmény altal kivanatos tényez6k kozt, ugy elképzelhetd, hogy a disszonancia hatasara a személy
nem a jelenlegiek megvaltoztatasat valasztja, hanem egyéb redukciés mddszerrel csokkenti a belsé fesziiltséget:
vagy 6nmagat értékeli le, vagy a szervezetet. Hosszutavon pedig az alapvetéen én-idegen mintak kdvetése men-
talhigiénés problémakhoz vezethet, Ugy, mint a csokkent motivacid, csdkkent teljesitéképesség és kezdeményezd-

készség, szorongds, maladaptiv megkuizdési stratégidk haszndlata, melynek talajan kialakulhat akér depresszié is.'*?

A kialakitandé tevékenység- és magatartasformakat a nevelési program az alabbi teriiletek szerint csoportositja:

® Arendvédelmi pélyaval kapcsolatos magatartds- és tevékenységrepertoar.

® Az értelmiségi léttel 6sszefliggé tevékenységek, amely magukba foglaljak az dnképzést, napi tajékozodast,
mUvel6dést, etikett és protokoll ismeretét.

®  Aszakmai képzés és onképzés tevékenységei.

® Vezet6i magatartas- és tevékenységrepertodr.

® Azegészséges életmod, életvitel folytatdsa, amely érinti a mentalhigiéné karbantartasat is.

133 Papay, 2018.
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Lathato, hogy a mindennapi élet igen széles spektrumat fedik le a fentiek, és szamos elvarast fogalmaznak meg.
Mindezt érdemes lenne a generacids sajatossagok szempontjabdl is atgondolni, hiszen a fiatalok tajékozddasi és
okos-eszkdz hasznalati szokasai alapjan feltételezhet6, hogy komoly nehézségekbe litkoznénk, amennyiben a ha-
gyomanyos modszerekkel szeretnénk aktivizalni 6ket (példaul levéltar latogatdsa). Eléremutatd lehetne viszont
azon internetes forrasok, alkalmazasok megismertetése, amelyek ekvivalensek ezekkel a célokkal

Felvet6dik az a kérdés is, hogy mindezek kialakitdsdahoz milyen kompetencidk, személyes példaképek és mi-
lyen min&ségl hallgaté-oktatd kapcsolat szlikséges. A kdznevelésbdl vett példahoz hasonldan, az egyetemi ne-
velési program is emlitést tesz a tandrakon kiviili lehetéségek kiaknazasara, ahol a neveldmunka megvaloésulhat.
A dokumentum konkrétumokat is megfogalmaz (példaul szemlék, ellenérzések, versenyek), melybél lathatd, hogy
gyakorlatilag a tisztjelolt teljes napjéra, életvitelére kiterjed az intézményi nevelés. Lélektanilag mindez leginkabb
a kisgyermekkorhoz és a latencia idészakdhoz hasonlithaté leginkdbb, amikor a szuil6k és tekintélyszemélyek ké-
pezték a gyermek életének legfontosabb szerepldit, és 6k kérddjelek nélkil elfogadtdk nézeteiket, igazodtak elva-
rasaikhoz, egészen a serdiil6kor kezdetéig.

Az osztalyfénokséggel kapcsolatban a szakirodalomban megjelenik a sziil6kkel valé egylttmUkodés, és ,szi-
[6potlék” kifejezés is,'** amely a felsGoktatasban szokatlan, és igy megkérdéjelezi, s6t pszicholdgiai értelemben
hatraltathatja a szlil6krél, vagy azok,pdtlékarol” valé sikeres levalast, az autondm feln6tté érést.

Amennyiben a tisztjeloltek nevelését a sziildi szerepekhez viszonyitjuk, Ugy érdemes par széban kitérni a neve-
[ési stilusokra és azok rovid- és hosszutavu hatasaira. Egyetértés mutatkozik abban, hogy a személyiség harmoni-
kus fejlédéséhez meleg, elfogadd, tdmogatd légkor, kovetkezetes szabalyok és egyértelmi keretek sziikségesek.'
Mig a tekintélyelvi tulkontrollalas dltaldban passzivitashoz, visszahuizédéashoz, alacsony teljesitménysziikséglethez
és agresszivitashoz vezet, addig a tulzott engedékenység éretlenséghez, felel6tlenséghez, gyenge impulzuskont-
rollhoz és bizonytalansdghoz, melyhez agresszi6 is tarsulhat.'®

Az érzelmi légkor tehat fontos tényezd a személyiségfejlédésben. Ahogyan a Z generdcid jellemzésébdl is kide-
rilt, sokszor a fiatalok bioldgiai életkorukhoz képest érzelmileg éretlenebbek, ezért elengedhetetlen az érzelmi ne-
velésiik is. Az egyetem nevelési programjaban sok esetben visszakdszon a viselkedési elemek és kognitiv funkciok
fejlesztése, az érzelmi novekedés azonban elhanyagolt terlletnek ttinik.

Az érzelmi fejlédésben szamos nehézség jelentkezhet. A fiatal felnétteknek fontos mind fizikailag, mind ér-
zelmileg levalni a szlil6krdl és 6nallo, autonom felnéttként felelésséget vallalni életlikért, dontéseikért. Ezt a fo-
lyamatot napjainkban sokaknal megneheziti azonban a fiatal életébdl kivonulni nem képes sziilé, akit manapsag
helikoptersziil6ként is szokas emlegetni.'*’

A kifejezés olyan sziilékre, jelen esetben olyan felnéttekre vonatkozik, akik tul nagy figyelmet szentelnek a
gyermekeiknek, vagy a felligyeletiik alatt all6 fiataloknak. Intruziv médon eltulozzak sajat szerepliket, fontossagu-

kat a gyermekiik életének alakulasaban.

3% pPéldaul Solymosi, 2015a, 2015b.
135 példaul Bagdy, 186, Baumrind, 1991, Maccoby — Martin, 1983.
136 Solymosi, 2004.

137 Padilla-Walker — Nelson, 2012.
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Az ilyen felnéttek rendszeresen szervezik, irdnyitjdk a kamasz, de akar a mar fiatal feln6tt gyermekiik életét
is. Mindezzel ,jot akarnak’, hiszen segiteni szeretnének neki, valamint megdévni 6t a nehézségektdl, kudarcoktdl,
kellemetlen éiményektdl. Valdjaban azonban ezzel az attittiddel hosszu tdvon megfosztjak a gyermeket az én-ha-
tékonysag érzésétdl (mely az a hitlink, hogy a kihivast jelenté helyzetekkel képesek vagyunk megbirkédzni), s ez
tanult tehetetlenséghez, és késébb akar depressziéhoz is vezethet. A jelenség tovabbi kdvetkezménye, hogy azok
a gyermekek, fiatalok, akik minden esetben maximalis tdamogatast, kész megoldasokat kapnak, sosem élik at az
onerébdl elért sikerélményét, amely hozzéjarulhatna egészséges dnbizalmuk épliléséhez, dnismeretiik boviilésé-
hez. Mindezek mellett a fiatalnak természetessé valik, hogy akar kérés nélkil, minden eréfeszitést mellézve min-
dent megkap, és késObb is ez lesz az elvarasa kornyezetétél, még akar a munkahelyén is. Schiffrin és munkatarsai
(2014) azt is megallapitottak, hogy ez a fajta indirekt beavatkozas szorongdast okoz, kedvezétleniil befolyasolja a
fiatalok pszichés jollétét, kevésbé elégedettek az élettel, valamint csokken teljesitmény-igényiik.

A ,helikopterezés” hatterében meghuzddo kontroll-igény mogott gyakran szorongas, bizonytalansag, illetve a
kornyezeti — akar intézményi — elvardsoknak valé tulzott megfelelés hizédik meg a sziil6k/nevel Sk részérél.

Egy sajatos pszicholdgiai terminus technicus az ,elég jo szulé” kifejezés,'* amely arra utal, hogy a gyermek
egészséges fejlédéséhez tokéletesen elegendd egy ,elég jo” anya, és a tokéletességre torekvés altaldban tulzasok-
hoz vezet, s a késGbbiekben szamos ellenkezd hatast valthat ki.'®® Erdemes ezt a szemléletet mas nevelési kont-
extusban is megvizsgalni, és elgondolkodni az elvarasokon és torekvéseken. Lényeges a jelenség felismerése és
tudatositasa ahhoz, hogy ne csusszunk bele ebbe a kedvezétlen miikodésmaodba. Kiilonosképpen azért fontos e
jelenséggel foglalkozni, mert az egyetem nevelési programjaban a harmadik és negyedik évfolyamon deklarélt
nevelési feladat ,az 6nallésag, az dnfejleszté és tajékozddo képesség, a dontések felelésségének hangsulyozasa,
el6ésegitése”.

A nevelési kornyezettel kapcsolatosan a program kitér az anyagi-targyi feltételekre, melyeket Gnmagukban is
neveld hatasunak értékel. Ezzel kapcsolatban Herzberg (1968) kéttényezds elméletét érdemes ideidéznlink, mely
szerint a higiénés tényezék (példaul fizikai kornyezet, emberi kapcsolatok) 5nmagukban nem okoznak elégedett-
séget, de hidnyuk elégedetlenséghez vezet. Viszont vannak olyan tényezdk, az Ugynevezett motivatorok, melyek
elmaradasa elégedetlenséghez ugyan nem vezet, meglétiik viszont elégedettséggel tolt el (példaul sikerélmény,
teljesitmény elismerése, felelésség, fejlédési lehetéség, tevékenység tartalmassaga). Mindezekre azért fontos gon-
dolnunk, mert a nevelésnek a hallgaté ,aktiv résztvevéje’, ezért nem elhanyagolhatéak azok a tényezék, melyek
aktivitasat befolyasolhatjak ebben a folyamatban.

A nevelési célokat illetéen szamos olyan kovetelmény fogalmazodik meg, mely egybecseng az egészséges
személyiség jellemzdivel. A hatdrozottsdg alapfeltétele a magabiztossag, amely az 6nelfogadasra, pozitiv 6nérté-
kelésre épul. A mésok irdnti tisztelet, tér6dés képessége, a tolerancia mind olyan tényezék, amelyek az 5nmagunk-
kal valo viszonyt tiikrozik. A diszfunkcionalisan miikodo, érzelmileg instabil egyén mindezekre kevéssé, vagy csak
részlegesen képes, és a betanult viselkedésmintak ellenére a valédi érzelmi atélésiik nem torténik meg. Mindezek

miatt kiilonosen fontos, hogy a hallgatdkkal valé foglalkozas soran, személyiségiik harmonikus fejlédését célozzuk

138 Eredetileg Bruno Bettelheim gyermekpszicholégus fogalma.

139 |dézi Banki, 2016.
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meg. Mindehhez tdmpontul szolgal a humanisztikus pszicholdgia alapvetése, mely szerint minden ember a fejl6-
désre és kiteljesedésre torekszik, melynek kiolddja Iényének feltétel nélkili elfogadasa.'

Meglatasunk szerint tobb okbdl kifolydlag is Iényeges a viselkedés alakitasan tul a személyiség mélyebb réte-
geivel is foglalkozni. Az egyik legkézenfekvébb, hogy nem kizarélag munkavégzésrél, hanem hivatasrél beszéltink,
mely az egész életet — beleértve a maganéletet — is dthatja. Amennyiben az egyén folytonosan ugy éli meg, hogy
.€rét vesz magan’, és uralkodnia kell temperamentuman, alapvet6 személyiségvonasain, akkor az elé6bb-utébb
szélséséges acting-out jellegli megnyilvanuldasokhoz, erészakos diihkitdrésekhez, vagy kordbban mar emlitett
pszichés rendellenességekhez vezethet, amely nem csupan dnmagara és kdzvetlen kdrnyezetére lehet destruktiv
hatéssal, hanem kozvetlenil kihat munkavégzésére is

Az eddigiek alapjan felvetddik a kérdés, hogy az intézmény inkdbb kamaszként tekintsen rajuk, tehat gyermeki
statuszba helyezve a tisztjelolteket, vagy egyenrangu felnéttként?

A kérdést nehéz lenne megvalaszolni. A kdvetkez8kben szeretnénk azonban utmutatast kinalni, ajanlasokat
megfogalmazni a klasszikus osztalyfénoki rendszerhez, valamint szeretnénk bemutatni olyan egyéb tdmogaté jel-

legli tevékenységeket, melyek tovabb gazdagithatjak az osztalyfénoki szerepet: a mentoralast és a coachingot.

OSZTALYFONOKSEG

Kordbban mar utaltunk r4, hogy az osztalyféndknek kiemelt a normaalakitd szerepe. Nem elhanyagolandé azon-
ban, hogy ezt milyen médon teszi. A nem kivédnatos normak visszaszoritasara alkalmazott biintetések nem bizo-
nyulnak sikeresnek, mint ahogyan a moralizalé ,hegyibeszédek” sem.™" Javasolt inkdbb a jelenségek hatterében
meghuz6do pszichés sziikségleteket feltarni, és azokra reagélni. Fontos hatétényezd az osztalyfénok attitlidje a
didkok irdnyaba, amely meghatarozdja az érzelmi kapcsolatuknak. Leginkdbb akkor tud jé kapcsolatot kiépiteni
a hallgatdkkal, ha a didkok ugy érzik, hogy az osztalyfénok értiik van, nyitottsaggal és érdeklédéssel all hozzajuk,
értékeli az egyéniségliket, tiszteli sziikségleteiket, tdmogatja Oket, partnerként tekint rajuk, ugyanakkor maganal
tartja az iranyitast és megtartatja a hatarokat. Olyan belsévé tehet6 szabdlyokat kdzvetit, melyek az 6nallé viselke-
désszabalyozast célozzak meg.'*?

Az osztalyfénoknek tovabba szerepe van a tarsas kompetencidk fejlédésének elésegitésében is. Hozzajarulhat
az érzelmek és konfliktusok kezelési modjanak fejlesztéséhez, a kommunikaciofejlesztéshez, segitheti masok jelzé-
seinek felismerését és értelmezését, az impulzuskontroll stabilabba valasat, tAmogathatja az empatia és a toleran-
cia fejl6dését, valamint segitheti elmélyiteni az Onismeretet.

Az osztalyfdnok olyan tevékenységek szervezésére torekszik, ami a didkokat érdekli, valéban réluk szdl. Az ilyen
programok elésegitik az egyuittmikodést. Utdbbi tekintetében kiilondsen hasznosak a kooperaciot igénylé felada-

tok, melyeknek [ényegi eleme, hogy a fiatalok egy k6zos cél érdekében dolgozzanak.'

40 Rogers, 2015.
1 Hegeds, 2018.
42 Solymosi, 2015a, 2015b.

43 Solymosi, 2015.
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Az iskolan kivili, kevésbé formalizélt helyzetekben jobban megismerhetéek az egyének. Fontos kilonb6zé hely-
zetekben latni egymast, és nem csak a tanteremben, iskoldban, ahol a didk didkszerepben van, és ezen szerep elvéra-
sainak megfeleléen viselkedik. A kdtetlenebb, spontan helyzetekben az egyén tobb oldalrdl ismerheté meg. Az énfel-
tdrashoz, a megmutatkozadshoz ugyanakkor elengedhetetlen az elfogadé kozeg biztositasa.'** Ugyanez érvényes az
osztalyfénokre is, akit hétkdznapibb helyzetekben lathatnak a diakok, ezaltal kozelebb keriilnek egymashoz, csokken
azaszimmetrikus viszonybdl fakadé tavolsag, elérhetébbé, ,emberibbé” valik a didkok szamara, konnyebben vélhat re-
ferencia személlyé. Mindez a kapcsolat természetesen vissza is hat, és bonyolult folyamatokon keresztiil maga az osz-
talyfénok is szamos tapasztalattal gazdagodik bel6le, & is fejlédik, ha megfelel6en reflektdlja a torténéseket. Ugyanak-
kor vékony a hatar a barati és tanari viszony kozt, és nem kis kihivast jelent az optimalis egyensulyt megtalalni.

Hasonl6 nehézséget jelent a két vagy tobb irdnybdl érkezé elvardsoknak vald megfelelés. Lehetséges, hogy mast
varnak el az osztalyfénoki szereptdl a hallgatdk és a vezetdség, illetve a tébbi kolléga. Miel6tt azonban kitérnénk
ezen intrapszichés konfliktus hatdsara és kezelési lehetéségére, érdemes feltarni a szerepkonfliktus lehetséges okait.

El6fordulhat, hogy a kollégak masként észlelnek bizonyos osztalyokat, hallgatdkat. Ennek szamtalan oka lehet:
mas az érzelmi viszony, melynek mindségét befolydsoljak a kozos élmények, az oktatott tantargy és annak idépont-
ja, az eltérd hattérinformaciok, valamint az oktatd eltérd elképzelései a kivdnatos magatartasformakrol, egyszéval
mas mércék alapjan alkotnak véleményt. Utkézések lehetne abban a tekintetben is, hogy a szereppartnerek (példaul
vezetok, kollégak, didkok,) egymasnak ellentmondo elvarasokat tdmasztanak az osztalyfénok felé. A fesziiltséget to-
vabb fokozhatjak a vezetéi utasitasok, elvarasok, féleg akkor, ha az osztalyfénok maga sem tud ezekkel azonosuini.

Tovabbi nehézséget okozhat, ha nem tisztdzottak az osztalyfénoki szerepkdvetelmények, vagy azok szinte ir-
redlisak. Problematikus lehet az is, ha a személy nem akar, vagy nem képes a szereppel kapcsolatos elvarasoknak
medgfelelni.

Az ilyen 6sszetett helyzetekben kiilondsen fontos az oktatdk kdzotti egytttmikodés, és ha kdzos tigyként te-
kintenek a hallgatdkra, egymas szovetségeseként dolgoznak, akkor sikeres lehet az osztalyfénoki munka ellatasa.
Solymosi Katalin a kdvetkezékre hivja fel a figyelmet: ,llyenkor segit a tudatositas, az esetleges negativ érzések
forrdsanak megkeresése, a kényszerité erék felismerése és kikeriilése. Mert a személyes érintettség altal deter-
minalt reakciok tovabbi konfliktusokhoz vezetnek. Ezekben az esetekben kiilondsen fontos tigyelni arra, hogy a
nézeteltérés ne valjon presztizsharccd, koalicidzassa, vagy félreértelmezett szabadsagharccd. Nem utolsé sorban
érdemes azt is tudatositani, hogy az iskolai szervezet egészének mikddésére a tanarkollégaknak is fontos szerep
jut. Tehetnek azért, hogy jétékonyan befolyasoljak azokat a normakat, azokat a kapcsolati médokat, amik tdmoga-
tdéan hatnak, amik segitenek megbirkdzni a nehézségekkel, 6tleteket nyujtanak az elakadasokban, és legféképpen
megbecsiilést és elismerést egymasnak”'#

Osztalyfénokként az oktato bepillantast nyerhet a didknak nemcsak aziskolai, hanem aziskolan kivili életébe is. Ta-
lalkozhat nehéz élethelyzetekkel, szocio-kulturalis kiilonbségekkel, illetve tudomast szerezhet olyan enyhébb devidns
magatartasformakrdl, vagy krizisekrél, mely sordn mérlegelnie kell a jelzést a megfelel tdmogaté intézmények felé és
ezzel esetlegesen a bizalom sériilését kockaztatja. Az ilyen megterhel eseményeknél meghatarozé az osztalyfénok

személyiségének stabilitasa, érzelmei kezelésének és megkiizdési stratégidinak hatékonysaga, valamint 6nismerete.'*

44 Solymosi, 2015a, 2015b.
5 Solymosi, 2015b. 172. old.

46 Solymosi, 2015a, 2015b.
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MENTORALAS

A mentor kifejezés meghatarozasa nem kénny( feladat, hiszen eltéré definicidkkal taldlkozhatunk, tobbféle kontext-
usban. A szamos megkdzelités azonban mutat kozos elemeket. Egyetértés fedezhetd fel abban a tekintetben, hogy a
mentor egy bizonyos témdaban mindenképpen nagyobb tapasztalattal, tudassal rendelkezd személy, mint a mentoralt,
valamint utobbi fejl6dését célozza meg a segitségnyujtas soran, egy kotédésen alapuld bizalmi kapcsolat keretei kozt.'
Pedagdgiai kdrnyezetben éltaldban tandcsaddként, partfogdként tartjak szamon, atyai jé bardthoz hasonlitjak.™®

A mentori kapcsolat egyfajta 6tvozete a sziil6-gyerek, illetve a kortars kapcsolatok sajatossagainak. Vannak
értelmezések, melyek szerint a mentor kicsit szulé és kicsit barat is egyben.™

A mentori tevékenység eredetileg a fiatalkori blinelkdvetés visszaszoritasat megcélzd, dnkéntességen alapuld
tdmogatd kapcsolati forma. Napjainkban azonban szamos egyéb szintéren is muiikodik, példaul palyakezdé fiata-
lok segitésében. Ebben az esetben a mentor egy olyan modell, tanacsado, akivel a fiatal munkaeré megoszthatja
tapasztalatait, elakadasait.’®

Hatasmechanizmusat tekintve a mentoralas azért lehet eredményes, mert sok esetben a fiatalok nehézsége-
iben nincsen olyan elérhet6 felnétt, vagy tapasztaltabb személy a kérnyezetiikben, akitél hatékony megkiizdési
modokat tanulhatnanak.'™’

Habdr arra pontos és egyértelm( valasz nem adhatd, hogy a mentori kapcsolat hogyan fejti ki jotékony hatasat
a mentoralt személyiségfejlédésére, szamos vizsgalat szamol be e viszony eredményeirél.’>> Megallapitast nyert,
hogy egyéb teriileteken is pozitiv hatds mutathatd a mentori kapcsolat kdvetkeztében. llyen példaul a fiatal érzel-
mi jolléte és a tarsas kapcsolataiban térténd javulas. Ebben valdszintleg elsésorban a mentorral egytt toltott id6
és szabadidés tevékenységek jatszanak fontos szerepet. Az ilyen interakciok soran a mentoralt olyan, szamara Uj
viselkedésiformdkat sajatithat el, melyek addig nem ismert (példaul konfliktuskezelés terén).

Ebbdl adédodan a szocidlis hatékonysag novekedésével parhuzamosan egyre sikeresebben helytall a tarsas
helyzetekben, és igy a mentoralt pozitiv visszajelzésekhez juthat a visszacsatolasok altal. Ezek a visszajelzések egy-
részt a tdagabb kornyezetbdl is szarmazhatnak (példaul sziil6k, tanarok, kortarsak), valamint magatoél a mentortdl is.
A megerésitések mindenképpen hozzajarulnak a pozitivabb onértékeléshez és az énhatékonysag novekedéséhez.
A nehézséget jelent6 szituaciok vagy kudarcélmények kozos megvitatasa arnyalja a fiatal gondolkodasat, az Uj
szempontok megismerése, értelmezési keretek moédositasa pedig a kognitiv fejlédés terén fejti ki hatasat. Ezen a
terlleten szintén jelentdsége van a kézos tanuldsnak, az intellektudlis kihivast jelentd problémak egylittes meg-
oldasanak. Mindezzel parhuzamosan megfigyelheté javulast mutattak ki a tanulmanyi eredményekben, a tanulas

iranti attitGdben, mérséklédott az iskolai lemorzsolodas és a hidnyzasok mértéke is.

"7 Fejes - Kasik — Kinyd, 2009.

48 Petriné, 1997, idézi Fejes - Kasik — Kinyd, 2009.

49 Beam, Chen és Greenberger 2002, idézi Fejes — Kasik — Kinyo, 2009.
150 Toth-Marhoffer — Paksi, 2011.

51 Tierney, Grossman és Resch, 1995, idézi Fejes — Kasik - Kinyd, 2009.

32 Fejes - Kasik - Kinyo, 2009.
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Végul a mentori kapcsolat identitas alakuldsara kifejtett hatasat kell megemlitentink. A mentor mintegy model-
Ié, referenciaszeméllyé valik a mentoralt szdmara, és belsévé valhatnak szdmara a mentor altal képviselt értékek,
attit(idok, viselkedésformak is.'>

A fenti eredmények azonban két fontos feltételhez kothetéek. Az egyik a mar kordbban emlitett ktédés miné-
sége: a pozitiv érzelmi kapcsolat. Ennek talajan fejlédik ugyanis az bizalom, a masikra figyelés és alkalmazkodas, az
empatia és a tisztelet.”™ A masik fontos feltétel a mentori kapcsolat idétartama.

Er6teljesebb hatdsok az egy évet meghaladé mentori kapcsolatok esetében mutathatok ki. Az ennél révidebb
idétartam mérsékeltebb hatasokkal bir, a harom hénapnal rovidebb id6észak pedig inkdbb olyan kedvezétlen ko-
vetkezményekkel jarhat, mint a csokkend onértékelés és kompetenciaérzet, melynek hatterében vélhetéen az el-
hagyatottsag és csal6das érzete allhatnak.'*

A mentori kapcsolat Iétrejotténk fontos eleme a mentoraltéhoz képes nagyobb tudas és tapasztalat, a pozitiv
érzelmi kapcsolat és a fejlédés el6segitéséhez sziikséges kompetencidk megléte. A tovabbiakban azt tekintjik at,
hogy milyen személyi feltételek ajanlottak a mentori szerephez.

Toth-Marhoffer és Paksi (2011) mentori feladatokra jelentkezé pedagogusokat vizsgalt, és a kovetezéképpen
fogalmazza meg a veliik szemben tamasztott elvarasokat: ,A mentor csak valdban kivalo tanar lehet, aki szenzi-
tiv-reszponziv kommunikacios képességekkel rendelkezik, képes kihallani a palyakezdé valédi problémait, vissza-
csatolasaval elésegiti az onreflexidt, fejlesztd és tamogatd szandék vezérli”'*® Meghatarozasukbdl kitlinik, hogy a
szakmai mentor egyfeldl kivalo szakember, aki emellett olyan kompetencidkkal rendelkezik (példaul interperszon-
alis készségek), amelyek alkalmassa teszik 6t a mentoralasra.

Az Egyesiilt Allamokban miikédé The National Foundation for the Improvement of Education (NFIE), igyekezett
megragadni a hatékony mentor jellemzdit a palyakezd6 tandrok tekintetében.’” Jelen tanulmanyban azok a szem-
pontok kerlilnek bemutatasra, melyek nem kizérélag a pedagégusi palyahoz kdthetéek, hanem szélesebb kérben
is tdampontként szolgalhatnak.

Fontosnak vélik a mentor tulajdonsagait, mint példaul a rugalmassag, kitartas, nyitottsag, kreativitas, problé-
mamegoldé képesség, pozitiv gondolkodas, csapatszellem, egyiittm(ikodé képesség, igény a fejlédésre, valamint
a tanulas-tanitds irdnti pozitiv attitGdok. Az egyesiilet ide sorolja a motivaciot, hogy valaki szivesen vallalja, hogy
masok eldtt példaval jarjon.

A szakmai kompetencidkat és tapasztalatokat illetéen fontos szempont, hogy a kollégék is jo szakembernek, j6
tandrnak tartsak a mentori szerepet felvallalé egyént. Kollégaival és vezetbivel egylttmikodik és nyitott a hozza
forduldk iranyaban. Széleskorl szakmai tudassal és kapcsolatrendszerrel rendelkezik, valamint hatékonyan iranyit-

ja az osztalytermi folyamatokat. A jé6 mentor bizik sajat képességeiben.

133 Fejes - Kasik - Kinyo, 2009.

3% Allen és Eby, 2003 idézi Fejes - Kasik — Kinyd, 2009.
%5 Fejes - Kasik — Kinyd, 2009.

156 Toth-Marhoffer — Paksi, 2011. 32. old.

157 Toth-Marhoffer — Paksi, 2011.

69



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

A kommunikacids készségek tekintetében kiemelendd, hogy képes masokat odafigyelve meghallgatni, kér-
déseivel hozzasegiteni masokat az dnreflexidhoz. Képes a kritikakat fogadni és azokat konstruktivan tolmacsolni.
Munkdja irdnt lelkes és képes masokat is 6sztonozni. A rabizott személyes informacidkat megtartja.

A szocialis készségek terén jellemzé rd a masokkal valé torédés, elfogadas, masok érzelmeinek felismerése és
kezelése, a tirelem, valamint képes bizalmi kapcsolatot kiépiteni masokkal.

Toth-Marthoffer és Paksi (2011) a kiégést is vizsgaltdk a mentori szerepre valé jelentkezéskor, mivel lathatd,
hogy a lelki egyensuly fontos feltétele a mentori munkanak, ezért lehet indokolt az ilyen szempontbdl torténé

sz(irés, valamint a mentalhigiénés prevencié (példaul esetmegbeszélé csoportok szervezésével).

COACHING

A coach a mentorhoz hasonlé ,tréner’, aki szintén a kliens fejl6dése érdekében biztosit tdmogaté jelenlétet. Egyik
fontos jellemzdje, hogy az tUigyfélnél hagyja a problémat, vagyis nem célja megoldast taldlni helyette. Az egydtt-
mUkodés célja tehdt a személyes ndvekedés, azaz a coachee (kliense) sajat er6forrasainak gazdagitasa. A coach
olyan esetekben lehet hatékony, amikor nincs komolyabb pszichés probléma vagy olyan nagyobb elakadas, ami
pszicholégusi beavatkozast igényelne (példaul krizishelyzet). A mentori kapcsolathoz hasonléan, a hatékonysag
alapvetd feltétele a klienssel kialakitott bizalmi kapcsolat. Sokszor a mentort mint intézményen beliili tdamogatot,
a coachot mint intézményen kiviilit szoktdk megemliteni. A coach t0bbszor érint életvezetési kérdéseket is vagy
konkrét szakmai kérdéseket, annak nehézségeit jarja koriil, mig a mentor gyakran tevékenység kézben tdmogat.

Jelen tanulmanyban a,megoldaskézpontu” brief coaching (a brief itt a coaching folyamat rovid id6tartamara,
kompaktsagdra utal) modelljét mutatjuk be (mi is réviden), amely hazankban az egyik legnépszerlibb megkozeli-
tés és alkalmazhatd fiatalok, serdiil6k kérében is. A tovabbiakban néhany . kommunikacios fogas” keril bemutatas-
ra, amelyek barmikor beépithetdk a fiatalokkal folytatott beszélgetésbe.

A modell [ényege, hogy a kliens a lehet6 legrévidebb idén belil elérje a vagyott valtozast, megtaldlja ehhez a
sajat megoldasat, arra épitve, amit mar a jelenben is képes megtenni, illetve a multban is sikeresen vitt véghez. A fo-
kusz nem a probléman van, hanem a megcélzott jovén. Lényeges szempont, hogy nem a tanacsadé diagnosztizal,
kindl megoldasokat, valamint nem is készit feltétlen cselekvési tervet, hanem kérdésekkel segiti a hozzafordulét.

Afeltett kérdések féleg arra iranyulnak, hogy a kliens a lehet6 legrészletesebben megfogalmazza elképzeléseit
a vagyott jovét illetéen, vagyis gondolkozzon el azon, hogy konkrétan mi valtozna meg koriil6tte, ha a nehézségei
megolddédnanak. A beszélgetés tovabbi lényeges eleme, hogy feltarjak a véltoztatdshoz rendelkezésre all6 kész-
ségeket, a személyes eréforrasokat, amelyekkel a fiatal - még ha csak csekély mértékben is — de hozza tud jarulni
helyzetének javitasahoz. Hangsulyozandd, hogy arra kell térekedni, minél kevésbé érezze kivilrél valé beavatko-
zasnak a fiatal a kérdéseket, az egytttgondolkodast.'™® Ez kiilondsen akkor lehet nehéz, ha erds késztetést érziink
arra, hogy mi magunk oldjuk meg a helyzetet, netdn azt gondoljuk, hogy mi kompetensebbek, tapasztaltabbak,
hozzaértébbek stb. vagyunk, vagy a fontossag-, illetve kompetencia-sziikségletiinket probaljuk meg a segités altal

kielégiteni. Ebbdl a szempontbdl is fontos az alapos dnismeret.

58 Ratner - Yusuf, 2015.
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A kovetkez6 f6 technika a,skéalazas’, amelyen a kliens 0-10-ig terjedd skalan elhelyezi magat a jelenben, példaul
a céljaihoz képest. Ezt kdvetden tudatositjuk, megbeszéljik, hogy mit gondol, hogyan, milyen médszerekkel jutott
el erre a szintre, majd megkérdezziik, hogy mibdl venné észre, hogy eggyel feljebb Iépett. A nyomon kovetés folya-
man kérdéseket lehet feltenni az el6rejutasrdl és megerdsiteni az ennek érdekében megtett |épéseket.

A médszer hivei hozzateszik, hogy még abban az esetben sem feltétlen szlikséges tanacsot adni, amikor ilyen
irdnyu kérés érkezik, ugyanis tapasztalataik azt mutatjak, hogy a fiatalok sokkal inkabb azokat a tanacsokat fo-
gadjak meg, amiket dnmaguknak fogalmaznak meg, szemben a ,készen kapott receptekkel”. Altaldnossagban a
probléma tulajdonosanak nehéz olyan 6tlettel elallni, ami eddig maganak ne jutott volna eszébe valamilyen for-
maban, ezért hatékonyabb inkdbb kérdésekkel segiteni 6t, amely a gondolkodast, az dnreflexiot serkenti.

A szerzék felhivjak a figyelmet, hogy az értékelések soran lehetbleg probaljuk meg figyelembe venni a kliens
elérni kivant céljait, er6sségeit, valtoztatasi lehetéségeit, és ezen a teriileten alkalmazni a megoldaskdzpontu segi-
t6 kérdéseket.” A rendészeti felsGoktatasban, példaul a hallgatoi minésitések teriiletén megfontolandé az utébbi
ajanlas.

Természetesen minden igyekezet ellenére ebben a tevékenységi formaban is lehetnek elakaddsok, amikor ér-
demes lehet szuperviziét kérni, vagy mas technikat alkalmazni, illetve a klienst mas személyhez iranyitani.

Osszességében elmondhato, hogy a bemutatott harom mikddési méd atfedésekben bévelkedik. Legyen sz6
osztalyfénokrdl, mentorrél, coachrdl, kiemelt jelentéséggel bir az dnismeret, a személyiség érettsége és stabilitasa

a szerep betoltéjénél.

ZAROGONDOLATOK

Jelen irds célja a rendészeti felsoktatasban jelenleg megvaldsul, illetve a késébbiekben tovabbgondolhato és fej-
leszthet6 osztalyfénoki szerep fontos kérdéseinek koriljarasa volt. Ennek a szerepnek a jelentésége nagy, a mod-
szertani kidolgozottsdg pedig mélyithetd Gjabb, inspirdlé iranyok beépitésével. Az érintett targykorok mindegyike
kalon tanulmanyt és tovabbi vizsgélatokat igényelne, melyek 6sztonzéek lehetnek a jévére nézve. Mindenkép-
pen eléremutatd lenne a rendészeti felsGoktatasban miikodoé osztalyfonokok szamara egy kivalasztasi metddus
végiggondolasa, valamint képzési program kidolgozasa. Utobbihoz pedig ugy véljik, hogy talan érdemes lenne
egyfel6l az osztalyfénoki tapasztalattal rendelkezd oktatdk attitlidjét megismerni a szerepet illetéen, valamint a

hallgatok tapasztalatait és igényeit is feltarni.

59 Ratner - Yusif, 2015.
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HEGEDUS JUDIT: Fejleszto értékelés
a rendészeti képzésbhen

A pedagégiai értékelés mindig nehéz feladat egy pedagdgiai folyamatban, hiszen ha jol csinaljuk, az egyik legfébb
motivacios eszkozlink lehet, azonban, ha mindsité, nem megfelel6 az értékelés mddja, akkor a motivalatlansagot,
a tanulds 6romét vehetjik el a tanuldsi folyamatban résztvevéktol. Szinte minden tettiinket kdveti valamilyen visz-
szacsatolas: hol dicséretet kapunk, hol leszidnak, vagy éppen megszégyenitenek benniinket. Az értékelés mind-
annyiunk szdmdra nagyon fontos, hiszen ennek kapcsan erésitik meg cselekedeteinket, vagy kapunk informaciét
arrél, hogy masképpen kell tevékenykedniink.'®

Az értékelés az egyik legismertebb nevelési és oktatasi modszer. A nevelés szempontjabdl értékelésrél be-
széliink akkor, ha jutalmazunk, elismeriink, vagy biintetiink, elmarasztalunk valakit.'®" Oktatasi médszerként hasz-
nalt pedagdgiai értékelés soran szervezett visszacsatolast, értékmegallapitast adunk a nevelés, oktatas kiilonb6z6
szintjeire, elemeire.'®> Ugyan az értékelés mind nevelési, mind oktatasi modszerként dthatja pedagdgiai tevékeny-
séglinket, mégis a pedagégusok gyakran sziikséges rosszként, kényszerként, itélkezésként, kivégzésként, mokus-
kerékként, foghuzasként élik meg, és ezeket a metafordkat haszndljak, ha valamivel azonositaniuk kell.'®* Minde-
zekbdl kiindulva kijelenthetjik, hogy az oktatdk sokszor lehetséges konfliktushelyzetként élik meg az értékelés
elvégzését és igyekeznek szamtalan kérdést feltenni és megvalaszolni: Mikor, miért és hogyan biintessek/jutalmaz-
zak? Milyen hatést fog gyakorolni a blintetés, jutalmazas a hallgatéra? Hogyan fegyelmezzek? Miként ellenérizzem,
milyen szempontok alapjan értékeljem didkjaimat? Milyen elényei és hatranyai vannak az osztalyozasnak? Hogyan
értékeljek szovegesen? irasunkban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt elméleti modellek és gyakorlati példak
segitségével rendészeti terlileten.

A rendészeti felséoktatds szamos szempontbdl specialis teriilet. Talan az egyik legfébb specialitdsa, hogy az
oktatasi tartalmak kozvetitésén, szervezésén tul nagyon jelentds a hivatasos palyara torténé pdlyaszocializacids
folyamat tdmogatasa is, melynek kiemelt teriletei a kiképzés, a nevelés. A civil felsGoktatasi intézményekhez ké-
pest specialis pedagogiai folyamat zajlik: a hallgatok mar a hallgatoi jogviszony kialakitasakor egy sajatos (jogi)
helyzetbe keriilnek: az ugynevezett tisztjelolti jogviszony alakul ki, melyre vonatkozé szabalyokat a 20/2016 BM
rendelet fogalmazta meg. Itt - tébbek kozott — megjelennek a fegyelemsértésre vonatkozé paragrafusok, s ez mar

indirekten is arra utal, olyan rejtett tantervet kdzvetit, hogy a fegyelemnek, fegyelmezésnek hangsulyos szerepe

1% A fejezet a Heged(s Judit: Jutalmazas és biintetés. Ertékelés és vizsgaztatas. http://edutech.elte.hu/multiped/ped 11/ped 11.pdf (utolsd

letoltés: 2018. julius 5.) anyag alapjan készdlt.
‘! Babosik, 2003.
162 Bathory, 2000.

63 Vamos, 2001/b.
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van a rendészeti felséoktatasban. A civil szem szamara a fiatal feln6ttek fegyelmezése, biintetése-jutalmazasa kissé
furcsanak hathat, hiszen autoném, 6nallé egyénekrél beszéliink, mégis a rendészeti szervezeti kulturabol eredé
hierarchikus rendszer miatt e teriiletek is hangsulyosak. (Jelen tanulmany kereteit szétfeszitené, ha a fegyelmezési
rendszert is elemeznénk.) E helyett, a tanulmdny elsé felében a jutalmazas, bilintetés és az ellendrzés és értékelés
problémakdreinek legfontosabb kérdéseit targyaljuk, majd attériink azoknak az alternativ lehetéségeknek az at-
tekintésére, elemzésére, melyek a rendészeti felséoktatasban alkalmazhatok. Ebben, a masodik részben kiemelt
szerepet szanunk a fejleszt6 értékelés kiilonb6z6 valtozataira, lehetéségeire és a jobbitd szandék mentén sziiletett

gyakorlatunkra.

JUTALMAZAS ES BUNTETES A NEVELES-OKTATAS FOLYAMATABAN

A jutalmazas és biintetés problémakdre elvalaszthatatlan az érték fogalmatol. Amikor jutalmazunk, illetve blnte-
tunk, akkor rendszerint az adott sz(ikebb-tdgabb értelemben vett tarsadalom értékrendjéhez viszonyitunk. A tar-
sadalmi normak, értékek elérése érdekében alkalmazzuk a jutalmazas és blintetés kilonb6zé utjait. A kilonbozd
nevelési felfogasok eltéré hangsullyal ugyan, de igen hasonldan értelmezik a jutalmazas-biintetés lényegét, céljat:
megerdsodjenek azok a tevékenységek, magatartasformak, melyeket a jutalmazé személy fontosnak tart és kiol-
todjanak azok, amelyeket le szeretne épiteni. Mindekdzben abban bizva, hogy a tevékenységek és a viselkedés
mogott allé — sokszor nehezen megfogalmazhaté, rejt6zkods, viszont nagyon [ényeges szerepet betdltd — értékek
is megerésodnek.

Bébosik Istvan a szokdsformalds kozvetlen mddszerei kdzé sorolt 0sztonzés mddszerének alapforméjaként
definidlta az elismerés, elmarasztalds, jutalmazas és biintetés modszerét. A jutalmazas és biintetés funkcidja a pre-
feralt tevékenység- és magatartasformak gyakorldsa, a nemkivanatos magatartasformak és tevékenységek demo-
tivalasa, azaz alapvetéen magatartds- és tevékenységszabalyozé funkciot téltenek be.'®*

A jutalmazéas nagyon leegyszer(sitve pozitiv megerésitést jelenthet attol fliggéen, hogy ki, mikor, miért és
hogyan adja. Tudatositanunk kell magunkban, hogy a jutalom nem minden esetben télti be a pozitiv megerdsités
szerepét, éppen ezért at kell gondolnunk azokat a tényezéket, melyek segitségével a jutalmazasunk az egyén tar-
tos Osztonzését eldsegitheti. Ezek a tényezék pedig a kovetkezdk:'6>
® ajutalmazott erésen vagyik a jutalomra;

* afelajanlott jutalom kielégiti valamilyen sziikségletét, mivel 6 képtelen 6nmaga megtenni ezt;

® ajutalmazas mértéktartd (mivel a jutalomnak nagyobb hatédsa van, ha nem minden esetben alkalmazzédk az
elvart, megkivant cselekvés, viselkedés utan);

® ajutalmazas tudatos és hallgaték szdmara ismertek a jutalmazas kritériumai;

® ajutalmazas személyre szabott;

® ajutalmazas konzekvens.

64 Babosik, 2003.

165 Fodor, 2000; Zrinszky, 2002.
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Eltérd vélekedés van abban a kérdésben, hogy mikor torténjék a jutalmazas. Fodor Gdbor (2000) azt az dlldspontot
képviseli, hogy a jutalmazasnak kozvetlendl a kivanatos viselkedés utan kell kévetkeznie, mig Vajda Zsuzsanna
szerint a jutalomnak nagyobb a hatdsa, ha késleltetik, vagy nem minden esetben alkalmazzék az elérni kivant cse-
lekvés utan.'*® Tapasztalataink szerint a késleltetett jutalom hatdsa tobb tényez6tdl fliigg: az életkor mellett igen
fontos tényez6, hogy mennyi ideig késleltetjiik a jutalmat, valamint milyenek a jutalmazas korilményei. Itt kell
kitérniink az,el6legezett jutalomra’, melynek egyszer-egyszer varatlan adasa bizalomjelz6, 6sztonz6 hatdsa van, de
rendszeres alkalmazésa arra kondicionalhatja a jutalmazott egyént, hogy eréfeszités nélkil is szamithat a pozitiv
megerdsitésre. Ebbdl kiindulva egyetérthetiink Zrinszky Laszldval, aki célravezetébbnek tartja az,,indokokat latta-
t6, konzekvens jutalmazési rendszer”'¢” alkalmazasat. Ez kiilondsen fontos a felséoktatasban a hallgatok értékelési
rendszerénél, hiszen a kritériumorientaltsag egyfajta biztonsagot, atlathatésagot biztosit a hallgatok szamara.

A pedagdgiai gyakorlat szamara is fontos alapelveket fogalmazott meg Aronson a jutalmazéssal kapcsolatban:
Helytelen az a pedagdgiai gyakorlat, amely tulsdgosan nagy jutalmakat osztogat, hiszen a tulzott kiilsé jutalma-
zasra val6 tamaszkodas gatolhatja a feladatmegoldasbol szarmazd oromszerzés folyamatat. Ha egy tanuld éppen
csak annyi jutalmat kap, amennyi a feladat megoldasara 6sztonzi, akkor a feladatmegoldast jobban fogja élvezni.'s

Erdemes megvizsgalni, hogy a teljesitményre és az dnértékelésre milyen hatéast gyakorolhat a jutalmazas. Meg-
figyelhetd, hogy az adekvat jutalmazasi eljaras pozitivan hat a teljesitményre, tovabbi tanulasra, teljesitményre
0sztonozheti a hallgatot, és az énképe is kedvezéen alakulhat. A jutalmazas adasanal nem szabad elfeledkezniink
a summalodasi torvényrél, mely azt jelenti, hogy a nevelési folyamatban a jutalmazo- és biintet6eljarasok élményi
hatasa 6sszegzédik a személyiségben. Eppen ezért ennek egyensulyban kell lennie.

A nevelési-oktatdsi folyamatban a jutalmazas mellett a blintetés kérdéskorére is ki kell térnlink. Bér a felséokta-
tadsban mar felnéttkord hallgatdkrél van sz, azonban ismét a rendészet specialitasara utalva e folyamatban erétel-
jesebben megjelennek biintetési mechanizmusok. Amikor blintetlink, akkor azt azzal a céllal tessziik, hogy a nem
kivanatos cselekedeteket gatoljuk és korlatozzuk. A szakirodalom alapjan érdemes kiemelni a hatékony biintetés
jellemzdit.’®® Eszerint hatékony a biintetésiink, ha:

1) a blintetés, tiltas, korlatozas a legatolni kivant cselekvéshez kapcsolddik,

2) intenziv és,meguszhatatlan”a blintetés,

3) megfosztja a megbiintetetett valamilyen szdmdra fontos sziikséglet kielégitésétdl,
4) elég elrettentd, hogy a nemkivanatos viselkedést megsziintesse,

5) személyre szabott,

6) konzisztens,

7) magyarazat kapcsolddik hozza.

1% Vajda, 1994.
167 Zrinszky, 2002. 265. old.
%8 Aronson, 2002.

%% Fodor, 2000; Németh, 1997.
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Erdekes dilemmaként jelenik meg a kollektiv biintetés témakdre: a sajat tapasztalataink azt mutatjak, hogy a ren-
dészeti szervezetekben e biintetési format - féleg az alapkiképzés soran — viszonylag gyakran hasznaljak arra hi-
vatkozva, hogy komoly csoportdsszetartd ereje van e biintetési formanak. Tobbféle olvasattal is taldlkozhatunk
ezzel kapcsolatban.'”® Pedagogiai szempontbdl azért érdemes atgondolni, hogy milyen kétéli fegyverré valhat a
kollektiv blintetés: egyrészt eltlinik a személyre szabottsag, masrészt pedig a csoportdsszetartas helyett a blinte-
tett személy marginalizdlodasahoz, elszigetel6déséhez is vezethet.!”

A nem megfelel6 biintetés (példaul magyarazat nélkili, rendszeres, er6szakos) sulyos karokat okozhat: a hallga-
t6 nem belsé motivacidobadl keriili a nemkivanatos cselekedetet, hanem a biintetéstdl valé félelem miatt, valamint
Onbizalma, dnértékelése nagymértékben csdkkenhet, er6sddhetnek az agressziv viselkedési formak, pszichoszo-
matikus tiineteket mutathat (dllandosul6 fej-, hasfjas, tikkelés, koromragas stb.). A biintetés tovabba a hallgatdok-
nal kudarcélmény kialakuldsahoz vezethet. A blintetések alkalmazasanal tigyelni kell arra, hogy a rendszeres, nagy
gyakorisagu enyhe biintetések kdvetkezményei is hasonlatosak az erés blintetéseknél tapasztaltakhoz.

A jutalmazas és biintetés témakdréhez nagyon szorosan kapcsolddik az ellenérzés és az azt kdvetd értékelés,

melynek médszerei tobbek kozétt a jutalmazashoz és blintetéshez kapcsolédnak.

ELLENORZES ES ERTEKELES AZ OKTATAS FOLYAMATABAN

Napjainkban, amikor az ellen6rzésrél és értékelésrél beszéliink, nem csak a hallgatéi teljesitményekre kell gondol-
nunk, hanem tagabban sziikséges értelmezni ezeket a fogalmakat. Az ellendrzés és értékelés lehet kiils6, amikor
az értékel6 nem vett részt a pedagdgiai folyamatban. Belsé ellenérzés és értékelés esetén az adott programban,

oktatdsban részt vett személyek végzik az ellendrzést, értékelést.'”?

A pedagdgiai értékelésnek szamos funkcidja van. Az oktataselmélet az értékelés kbvetkez6 funkcidit emeli ki:'7?
®  Eredményesség és hatékonysag novelése

®  Mindsités — szelektalas — orientalds — tarsadalmi megmérettetés

® Diagnosztizalds - fejlesztés - korrekcid

® Tajékoztatds, informalas

® Visszacsatolas: meger&sités

*  Motivalas

70 Lei Gao et al, 2015; Vajda, 2000; N. Kollar — Szabo, 2004.
71 Babosik, 1999, 2004.
72 Golnhofer, 2003.

73 Golnhofer, 2003.

76



A MAGATARTASTUDOMANY HELYE ES SZEREPE A RENDESZETI KEPZESBEN

E funkciok is utalnak arra, hogy ,nem korlatozhaté az értékelés a tanulmanyi teljesitményre, illetve tevékenységre
sem, mert a hatékore ennél sokkal tdgabb, a személyiségnek nem csupdn az ismeretrendszerét, hanem mas sa-
jatossdagait, tobbek kozott szociomordlis, valamint Onfejleszté magatartas- és tevékenységformait is alakitjuk az

értékelés segitségével..'”*

AZ ERTEKELES TiPUSAI

Scriven az értékelés funkcioibdl kiindulva hatrom értékelési tipust hatarozott meg. Az alabbi tablazatban roviden

osszefoglaljuk az értékelési tipusokat, funkcidit és eszkozeit, moédszereit:

Diagnosztikus

Formativ (formalé,
folyamatos, fejleszt6)

Szummativ (0sszegz6, lezard)
értékelés

Helyzetfeltaras: az oktatasi
folyamat elején torténik.
Elsésorban besorolasi
dontéseket alapoz meg.

Segités, fejlesztés: a tanulasi
folyamat segitése, a tanulasi
hibék és elakadasok
differencialt feltarasa, a
sikerek megerésitése.

Mindsités: egy-egy
nevelési-oktatasi szakasz
lezarasa. Informaciot ad a
megszerzett tudasrol, annak
eredményességérol.

o oz

El6zetes tudas feltérképezése.
Valtozatos moédszerek
alkalmazasa.

Nem egyszeri alkalom, hanem
egy folyamat.

A mindsités mell6zése
szikséges.

a tudas/tanulds valamennyi
elemére.

Orientélja az oktato a
hallgatét.

Az értékelés legyen pontos,
konkrét, személyre szabott.
Mindenkire terjedjen ki.
Folyamatos legyen.

Ne mindsitsiik, osztalyozzuk.

A szummativ értékelés
korrekt, objektiv, megbizhato
mérésen alapuljon.

Diagnosztikus teszt,
medfigyelés, diagnosztikus
vizsga mindsités nélkal

Portfoliok, hallgatdi reflektiv
naplok, hallgatéi onértékelés,
hallgatdi tarsak értékelése,
csoportmegbeszélés

Szébeli és irasbeli vizsga,
szigorlat, zarévizsga

1. tablazat: A pedagogiai értékelés tipusai, funkcioi és modszerei.
Forrds: Golnhofer, 2003, Bdthory, 2000, Buda, 2011.

74 Babosik — Békési — Busi — Lénard — Rapos, 2004. 193. old.
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A viszonyitas funkcié alapjan is haromféle értékelési format kiilonboztethetiink meg:

Ertékelés tipusai

Kritériumorientalt

I_I

Normaorientalt

Individumra
orienalt

|_I

A hallgatok teljesitményének
értékét a tanuldsi
kovetelményekhez viszonyitva
hatdrozzdk meg.

A hallgaték telljesitményét
egy meghatdrozott normdhoz
viszonyitjuk (példdul a norma
lehet az adott csoport
dtlagteljesitménye).

A hallgatékat 6nmagukhoz
viszonyitjuk, kordbbi
teljesitményiiket nézziik meg.

1. abra: A pedagadgiai értékelés tipusai, funkcioi és modszerei.

Ahogy azt mar korabban is emlitettiik, a pedagogiai értékelés legfébb funkcidja a visszacsatolas, mely lehet a min-
dennapi életbe beéplilé spontan visszacsatolds, valamint szervezett, tervezett visszacsatolas. A tanitas soran a hall-
gatok teljesitményének tudatos és tervezett értékelése elengedhetetlen, de Osszetett eljaras. Az értékelést Bathory
Zoltan (2000) két részfolyamatra osztotta, melybdl az egyik az adatgy(jtés rendszeres és strukturdlt folyamata, a

masik pedig az adatok interpretalasa. Golnhofer Erzsébet (2003) Tyler értékelési modelljére hivatkozva a pedagoégi-

Forrds: Golnhofer, 2003, Buda, 2011.

ai értékelésnél a kovetkezo szakaszokat emelte ki:
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Az értékelés
tervezése

Funkcidjanak tisztdzisa, rogzitése

Célok, kovetelmények megfogalmazisa a tantervek,
pedagdgiai program alapjan

Az informéciogyiijtés modszereinek, eszkozeinek kivilasztasa,

kifeilesztése

.
Informaciogyiijtés
adatgyiijtés

|

Ellendrzés

E
Az informaciok
elemzése,
értelmezése

Mennyiségi értelmezés: osztalyzat, pontszamok, stb.

Mindségi értel és: szoveges, metak kativ ||

Mindsitések,
dontések
meofooalmazisa

M aSalis gt

2, abra: A pedagogiai értékelés folyamata.

A pedagogiai értékelés folyamatat megel6zi az ellenérzés, melynek sordn folyamatosan informaciot gy(jtlink a
hallgatékrol, személyiséglik, ismereteik, tudasuk fejlédésérél, ezéltal informacidhoz juthatunk a nevelés-oktatas
folyamatanak tovabbi tervezéséhez. Azonban nem mindegy, hogy milyen médot vélasztunk. Nagy Sandor két
f6 format emelt ki: a megfigyelést, valamint a kifejezetten informacidszerzésre alkalmas eszk6zok haszndlatat.'”>
A felséoktatasban az ellendrzés irasbeli médja a kilonbdz6 zérthelyi dolgozatok, feladatlapok, esszék, évfolyam-
dolgozatok, tesztek, szakdolgozatok, diplomamunkak. A szébeli ellen6érzés mddja a kisel6adasok, beszamolok el-
készitése és bemutatdsa. A rendészeti felsGoktatds szamara is igen nagy kihivast jelent e megndvekedett 1étszam,
ebbdl adédoan csokkent a szébeli ellenérzési formdk alkalmazésanak lehetésége. A szdbeli megnyilatkozasok

csOkkenése 6hatatlanul hat a verbalis kommunikaciés kompetenciak fejlédésére, hiszen kevesebb lehetéség van a

Forrds: sajdt szerkesztés.

korrigélasra, reflektalasra, onreflexiod és tarsak altali fejleszté értékelés biztositasara.

75 Nagy, 1997.
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AZ OSZTALYOZAS

Nagyon fontos kiemelni, hogy az értékelés nem azonos az osztalyozdassal, az osztélyozas a hallgatdk iskolai telje-
sitményének oktatdk altal torténd kdzvetlen mennyiségi értelmezése, amely a felséoktatdsban szamokkal, illetve
haromfokozatu értékeléssel torténet. Elényei kdzé tartozik, hogy kdnnyen kezelhetd, jol attekinthetd, egyszer(
visszajelzést nyujt, a kiilonbo6z6 feltételekhez alkalmazhato, az egyénre irdnyul, ugyanakkor lehetévé teszi a telje-
sitmények 6sszemérését is.'”®

A koznevelésben dolgozé pedagogusok értékelési szokasait igen sokan vizsgaltak hazdnkban is,'”” altaldban
arra keresve a valaszt, hogy mikor, mit, hogyan értékelnek, az osztalyozassal kapcsolatban milyen problémaik van-
nak. Ezzel kapcsolatban, szinte kivétel nélkil felhivtak a figyelmet arra a pedagdgiai hibara, hogy a pedagdgusok
altal alkalmazott mérési modszerek nem felelnek meg a tudomanyossag, a tesztelmélet kovetelményeinek, nagy
az eltérés az iskolai jegyek és a standardizalt teszteredmények kozott, a tanuldi teljesitmények kivil mas is,oszta-
lyoznak”.'78 Véleményiink szerint a felséoktatési oktatok tobbségénél sem jellemzd, hogy tudatosan alkalmazzak
a mérési-értékelési modszereket a szamonkérés soran. A felsGoktatasban is egyre inkabb begytrlzik a gyakorlat
reflektalasanak kutatasi szint(i igénye és modszertani ajanlasok megfogalmazasa is."”° Vamos Agnes és kutatdcso-

portja kutatdsaban arra jutott, hogy az értékelés tlinik a legtradicionalisabb elemnek a rendszerszabalyozé6 elemek

Csapo Bend, vizsgalataibol arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ,az osztalyzatokrél megallapithattuk, hogy azok-
ban csak nagyon pontatlanul tiikr6zddik a tanuldk tantargyi tuddsa, inkdbb helyi érvényld mérészamoknak tekint-
het6k, mint a tudas objektiv mércéinek. igy 6nmagukban nem alkalmasak arra, hogy az iskolai értékelés f6 funk-
cidit teljesitsék”'®" Azt gondoljuk, hogy mindez a felséoktatdsban alkalmazott osztdlyozasi mdédra is jellemzd: ha
csak és kizarolag osztalyzatot kap a hallgaténk, nem lesznek képesek az 6nallo fejlédésre, nem kapnak valds képet
dnmagukrél. Erdemes atgondolni, hogy miként lehet az osztalyozast mégis jobba tenni: az egyik legfontosabb az
objektivitas érdekében a kritériumorientéltsag erdsitése, ugyanakkor a tanitasi folyamatban tobb értékelé mozza-
natot érdemes beépiteni annak érdekében, hogy a hallgatok onértékelése is fejlédjon. Mindenképpen érdemes
atgondolni a kiilonb6zd korszerd, értékelést tamogatd modszerek lehetéségeit és bekapcsolasat a képzésekbe.
A kovetkezé, kifejezetten innovativ, és akar kihivast is jelenté modszerekre gondolhatunk: web 2.0 eszkdzok, jaté-
kositas, digitélis torténetmesélés, tiikrozott osztalyterem.'®? Ennek atgondolasa és mérlegelése a jovébeli fontos

teruletek egyike lehet.

76 Rajnai, 2003.

77 Lasd Csapo, 1998, 2002; Vamos, 2001a, 2001b.
78 Vamos, 2001a.

7% Vdmos, 2010, Perjés- Héjja-Nagy, 2015.

180 Vamos, 2010.

81 Csapg, 1998.295. old.

82 Lévai, é.n.
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A SZOVEGES ERTEKELES

A ,szOveges” vagy még pontosabb ,arnyalt” értékelés iranti igényt mar a 20. szazad elején elterjedt reformpeda-
gdgiai mozgalom is megfogalmazta, napjainkban pedig elsésorban a reformpedagdgiai elveken miikodé iskoldk,
alternativ iskoldk gyakorlataban talalhatjuk meg, illetve j6 esetben a fels6oktatasban is.
A szbveges értékelés megvaldsuldsa két feltételhez kotott: egyrészt szilkséges az oktatdi szerep megvaltozasa:
az ellen6rz6 funkcid helyett a facilitatori, segitd és fejleszt6 funkcio el6térbe kerlilése, masrészt a hallgatd szemé-
lyiségének fokozott figyelembevétele: érdeklédésének, adottsagainak, tulajdonsagainak, életkori sajatossagainak,
el6zetes tudasanak, otthoni kortilményeinek, pillanatnyi dllapotanak, stb. figyelemmel kisérése.'® Ez a felsGoktatas
szamara igen komoly kihivas a megndvekedett létszam miatt.'®
Az irasbeli értékelés egyénre szabott fejlédési dllapotjelentés, helyzetelemzés, melyben gyakran a megvalé-
sitando6 feladatokat, fejlesztendé teriileteket is kiemelik. A szoveges, részletes vélemény koriiltekinté, mentes a
sablonoktdl, és valéban a hallgatéhoz viszonyul, személyre szabottan megfogalmazasu. Igen érdekes az a szoveges
értékeld eszkdzcsomag, melyet az ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet oktatéi dolgoztak néhany évvel ezeldtt.
Ugyan a koznevelésre vonatkoztak gondolataik, de a fels6oktatasban is érdemes ezeken az alapelveken elgondol-
kodni akar sajat értékelé csomag kidolgozéasa soran:'®
® azértékelés tobb szempontot tartalmazzon, tehdt ne csupan a tantargyi teljesitmény egy szempontd mindsi-
tésére torekedjink;
® segitse el6, hogy az értékelés folyamat ne egyszeri aktus legyen, igy motivéljon a célok minél pontosabb meg-
hatdrozasara is az értékelendé terilettel kapcsolatban;

® azértékelés soran a fejlesztés és ne a mindsités dominaljon;

® tdmogassa a pedagdgiai szabadsagot, ezért tartalmazzon valasztasi lehetéséget az oktatdnak;

® adjon lehetdséget az egyéni fejlédés értékelésére, ugyanakkor tartalmazzon tdmpontot a csoporttol elvart
kovetelményekrél;

® érdemes ugynevezett értékeld lapokat alkalmazni, amelyek legyenek konnyen adaptélhatdk, akar valtoztatha-

tok, de jelenitsék meg a legfontosabb iranyelveket, szempontokat.

FELSOOKTATAS ES A FEJLESZTO ERTEKELES

Napjainkban ,a frontalis osztalymunka helyett a kooperativ tanulds kap egyre nagyobb hangsulyt, a tesztre tanu-
[as helyett a tanitas-tanulds folyamataba dgyazott, segitd s gyakran tanuléi 6nértékelésre tdmaszkodd értékelési

formak keriilnek el6térbe.”'® Ez a tendencia nemcsak a koznevelésben figyelheté meg, hanem a felséoktatasban is:

83 Czike, 2001.
8% Chinta - Kebritchi - Ellias, 2016.
8 Babosik — Békési - Busi — Lénard - Rapos, 2004.

186 Csikos, 2002. 179. old.
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mind a modszertani kultura és ezzel kapcsolatban a pedagogiai értékelés is jelentds valtozason ment keresztil az
elmult évtizedekben. Egyre inkdbb létjogosultsaga lett a fejlesztd értékelésnek, melynek kdvetkeztében az egyéni
fejlesztd technikak eszkdztdra is boviilt. Ez az Ut lesz az, mely hosszu tadvon az egyén motivacidjat fenntartja, segiti

a reflektiv gondolkodas kialakulasat, illetve hozzdjarulhat a hallgatok eredményes tanuldsahoz.

Ahhoz, hogy a fejleszté értékelés megvaldsuljon, az alabbi feltételek biztositasa alapvetéen fontos lenne:

3. abra: A fejleszté értékelés feltételei.
Forrds: Perjés — Héjja-Nagy, 2015. 96. old.

A fejleszté értékelés feltételei a felséoktatds szempontjabol minimalisan ugyan, de azért mutathatnak némi ki-

[6nbséget. Ahogy arra Kocsisné Bognar Judit is felhivta a figyelmet ,a felsGoktatasban feltétleniil — minimalisan

- szamolni kell a kvetkez6 rendszerelemekkel, tovabba azzal, hogy miként és mennyiben hatdrozzak meg a peda-

gogiai értékelésiink tervezését az egyes elemek:

® ahallgato a vele szemben tamasztott elvarasoknak, kovetelményeknek eleget tud-e tenni;

® az oktatasi folyamatban az informacidatadas mddja megfeleléen megvalasztott-e, az alkalmazas, a megértés
megvalésulhat-e;

® azoktatd jol valasztotta-e meg a célokat, a kovetelményeket;

® tervezetlink az egyetem &ltal elvart minéségi szinthez igazodo-e;

® hazai, nemzetkozi elvarasoknak meg tudunk-e felelni;

® atanulmanyi és vizsgaszabalyzat torvényességének megfelel-e.'”

87 Kocsisné, 2012. 39. old.
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Jelen tanulményban nem térlink ki a pedagdgiai értékelést szabalyozé dokumentumokra, itt csupan arra hivjuk
fel a figyelmet, hogyha az oktat6i munkat tdmogaté dokumentumokban nem jelennek meg a kurzusok céljai, a
kovetelmények pontos meghatarozasa, a visszacsatolas modszerének pontos kidolgozasa, akkor esély sincs arra,
hogy médszertanilag szakszer( értékelést végezziink. A kritériumorientaltsag erdsitése mellett a tanuldskézpontu
paradigma tdamogatasa is fontos feladattd valt. Ebbdél adoddan egyértelmiien megfogalmazodott az értékelés cél-
janak és modjanak atalakitasra vonatkozo sziikségessége.'® Ezt jelentette a fejleszt6 értékelés megjelenése.
Afejleszté értékelés a fejlédés tamogatasat, a metakognicidt, azaz a hallgaté sajat tudasardl valé tudasanak fej-
lesztését helyezte fokuszba, melynek kdvetkeztében a hallgaté dnismerete, 6nértékelése és a felelésségvallalasa is
er6sodhet.'® A fejlesztd értékelés egyik f6 jellemzdje, hogy rugalmas rendszert feltételez:, A fejleszté értékelés fon-
tos alapeleme, hogy a folyamatosan valtozo tanulasi allapotokhoz, eredményekhez igazodva a tanulé sajat maga
is ,rendezi” és ,szervezi” a sajat fejlédésérél kapott visszajelzést, és ehhez viszonyulva alakul is a tovabbi tanulasi
folyamat."'® J6l lathatd, hogy a fejleszté értékelés szemléletmaodja viszonylag er6teljesen kilonbozik a hierarchian
alapulé rendészeti szervezeti kultiratél.®’ Ebbél adodoan a fejleszté értékelés megvalodsitasa nem kis kihivasként
jelenik meg szamunkra — ennek az Utnak a bejarasa elengedhetetlen a rendészeti képzés megujitasa érdekében.
A fejlesztd értékelés nemcsak az értékelés maédjara gyakorol hatast, hanem a hallgaté reflektiv gondolkoda-
sat, s6t, a csoportdinamikai folyamatokat is kedvezéen tdmogathatja (koriltekinté megvaldsitas esetében), hiszen
tobb teruletrél is érkezhet értékelés:'*?
® magatdl a hallgatotdl: ekkor maga a hallgaté fogalmazza meg gondolatait, érzéseit a tanulasi folyamatrol. Itt
alapvetéen fontos, hogy a reflektiv gondolkodast tamogatd modszereket tudatosan alkalmazzuk.
® atobbiektél a csoportban: a k6zos munka sordn éhatatlan, hogy egymasnak visszajelzéseket adjanak a cso-
porttagok. A csoportmunka soran lehetésége lesz a hallgatdknak arra, hogy megtanuljdk a konstruktiv kritika
megfogalmazasanak médjat, mely a leendé rendészeti munkajukban kiemelten fontos feladatuk lesz.
® azoktatoktol: az oktatdé nemcsak a hagyomanyos ellenérzési, értékelési mddokkal értékelheti a hallgatét, ha-

nem egyéb mas alternativ médokkal, mellyel még a késébbiekben foglalkozunk.

A fejlesztd értékelés kozos munka, amelynek sordn nem csak és kizardlag a targyi tudas a fontos, hanem emellett a

tanuldshoz, a tarsakhoz valé viszonyra is reflektalunk. Ezaltal valik igazan komplexé értékelési tevékenységilink és

ennek alapjan tud egy olyan pedagdgiai kultdra kialakulni, amelyben olyan alapelvek érvényesilnek, mint példaul:

® A hallgaték onbizalmanak és magabiztossaganak ,épitése’, a hibazas lehetéségének meghagyasa, a hibak fo-
lyamatos javitasa;

® ahangsuly dthelyez6dése és a tanuldskdzpontusag érvényesitése (az eredménykdzpontusag helyett);

® atanitasi médszerek sokféleségének alkalmazasa azért, hogy a hallgatok eltéré sziikségleteinek megfeleljenek.'*

88 Weimer, 2002.
8 Lénard - Rapos, 2009; Bognar, 2006.
190 Seresné, 2013.
91 Szakacs, 2014.
%2 Seresné, 2013.

1% Brassdi — Hunya - Vass, 2005.
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A FEJLESZTO ERTEKELES MODSZEREI A RENDESZETI FELSOOKTATASBAN

A rendészeti felsGoktatas komoly elérelépéseket tett az utdbbi évtizedben az Eurdpai Fels6oktatasi Térségbe torté-
nd bekapcsolodassal kapcsolatban. A hallgatdk értékelése szempontjabdl ennek jol 1athato jele az, hogy a hagyo-
manyos ellendrzési és értékeli formak mellett megjelentek - elsésorban a magatartastudomanyhoz kapcsolédo
tantargyaknal — az értékelés alternativ formai.”* Az aldbbi részben azokat a torekvéseket mutatjuk be, amelyek a

Magatartastudomanyi és Mddszertani Tanszéken a fejleszt6 értékelés elterjedését hivatottak tdmogatni.

Rendészeti projektek

ATarsadalmi és kommunikacids ismeretek tantargynal az elmult évben az egyik gyakorlati csoportnal kiprébaltuk a
projektmddszert, azaz egy 4 fés kiscsoportnak egy komplex feladatot kellett megoldaniuk. Mindvégig térekedtiink
arra, hogy a felfedeztet6 tanulas, a megismerés 6rome és az onfejleszté tanulds érvényesiiljon a résztvevok aktiv
részvételével. A projektek témai, melyeket a hallgatok feldolgoztak: a, Etikai dilemmak a rendészeti munkéban; b,
Nehéz kommunikaciés helyzetek a rendészeti munkaban; 3. Tarsadalmi sokféleség; 4. A rendészet mint hivatas.
E terlletekhez kapcsoléddan kellett valamilyen produktumot alkotnia a csoportnak - itt szabadkezet adtunk a
csoportoknak, ebbél adéddan igen sokszinli bemutatdk szilettek. Volt olyan csoport, akik poszterrel tdmogatték,
egészitették ki azt; mig masok interjukat készitettek szakemberekkel és abbdl készitettek egy révid videdfilmet.
A produktumokat a csoport el6tt kellett bemutatniuk, melyet mind az oktat6, mind pedig a hallgatok értékeltek.
Kulondsen fontosnak tartottuk, hogy maguk a projektben résztvevék is reflektéljanak a kdzds munkara, a produk-
tumra, a munkafolyamatra. A projektmunka alapvet6en elvérta a hallgatdktdl az interdiszciplinaritast, mely a rend-

szerszemléletet, a problémaorientalt gondolkodasmaddot is erdsit.

Portfélié

A portfélié nem egyéb, mint a hallgaté ,munkaibdl 6sszedllitott célirdnyos gyljtemény, amely bemutatja készit6-

jének eréfeszitéseit, fejl6dését és eredményeit egy vagy tobb teriileten.’®> A portfélidnak tobbféle tipusa van, ezek

kozul szinte mindegyike alkalmazhaté a rendészeti képzésben:™¢

* Diagnosztikus vagy fejlédési: a fejlédési folyamatot mutatja be, és illusztralja azt. Példaul az a portfélié, mely az
egész tanulasi folyamatra fékuszal, annak produktumait mutatja be és elemzi azokat, kivaléan alkalmas lehet
kivaltani a klasszikus értelembe vett szakdolgozatot.

® Kompetenciaalapu: kifejezetten a kompetencidk bemutatdsara fokuszal. A kompetenciaalapu képzés egyik
eléfeltétele, hogy a szakmdahoz kapcsolédé kompetencidk egyértelmiien megfogalmazottak legyenek. Ko-
moly hidtust toltott be az a kutatas, melynek eredményeképpen a rendészeti alapkompetencidk meghataro-
zasra kerlltek. Ennek alapjan a képzésnek és igy a kompetenciaalapu portfélidonak is az alabbi kompetencidkra

kellene fokuszélni: 1. Dontési képesség 2. Problémamegoldd képesség 3. Felelésségvallalas 4. Szabélytudat,

94 Molnar, 2018.
95 Falus — Kimmel, 2003. 12. old.

% Seresné, 2013.
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fegyelmezettség 5. Egytttmikodési készség 6. Helyzetfelismerés, |ényeglatds 7. Pszichés terhelhetéség 8.
Kommunikacios készség 9. Konfliktuskezelés 10. Onallésag 11. Minbségre tdrekvés.'”” Természetesen mindez a
szakmai fejlédéssel parhuzamosan értelmezheté.

* Pillanatfelvétel-portfélié: egy adott pillanatban az 6sszedllitorol ad képet (életének 6sszes teriiletérdl, gyenge-
tuk ki. Azt tapasztaltuk, hogy célszer(ibb a képzés masodik felében alkalmazni, amikor a hallgatok mar szem-
pontok mentén képesek elemezni, értelmezni tapasztalataikat, onreflektivan gondolkodni magukrol.

® Tantargyi portfolié: egy adott targyban adott idészak alatt a tanulasi folyamat lenyomatat biztositja. Ezt a Ren-
dészeti pedagdgia tantargy soran prébaltuk ki: egy pedagogiai témahoz kapcsoléddan tobbféle feladatot kel-
lett elvégeznilik (szakirodalom feltarasa, gondolattérkép, interjukészités, reflektiv jegyz6kdnyv az intézetlato-
gatasrol stb.), melyekre reflektalniuk is kellett a hallgatdknak.

®  Tematikus portfélid: egy téma koré szervezédik, tobb tantargy ismereteinek szintetizalasat célozza.

® Kutatasi portfélio: egy kutatasi projekt anyagait és annak eredményét tartalmazza. Képzésiink sordn nem iga-
zan jelenik meg erételjesen a kutatasi feladatokra vald felkészités, igy e portfélidtipus a BA szintli képzésben
nem jellemzé.

®  Projektportfélio: egy projekt megvaldsuldsanak és benne a hallgaté szerepének bemutatésa.

Bar Falus Ivan és Kimmel Magdolna (2009) els6sorban a pedagdgusképzés szemszogébdl vizsgaltak meg a portfo-

lio funkciojat, tipusait és ennek alapjan soroltak fel azokat a dokumentumokat, amelyeket a portfélidba javasoltak,

de Ugy gondoltuk, a rendészeti képzés szemszogébdl is hasznos ezeket reflektdlnunk. Mi az alabbiak ajanlasara

jutottunk:

® ahallgato altal készitett dokumentumok (szemindriumi dolgozat, esettanulmanyok, feljegyzések, jegyz6kdny-
vek stb.);

® ahallgatokrdl készitett dokumentumok (tarsak visszajelzései, oktatok értékelései, mentor értékelése);

* fotdk - esetleg videdfelvételek — a képzésrdl;

® egyénifejlédési terv (kompetenciamérés alapjan a sajat egyéni utak megfogalmazasa, arra valé reflektalas).

A portfolio készitésének egyébként is szamos elénye van:,Tul azon, hogy a portfélid készitdje képet kap sajat tuda-
sanak alakulasarol, fontos, hogy lassa: a produktumok gyUjtése és a munkak folyamatos, id6rél id6re valé atgondo-
lasa tud igazan komplex értékelési alapot nyujtani’, akdr maga a készitd, akar kiilsé személy végzi az értékelést.’®
A portfolié készitése azonban oktatéi el6készitéssel és tdmogatassal allithatd 6ssze igazan igényesen. Egyér-
telm(en el kell dontenie az oktaténak, hogy a portfélionak mi a célja, melyek azok a dokumentumok és produk-
tumok, amelyeket dssze kell gydjteniiik a hallgatoknak. Erdemes a dokumentumok kivalogatasanak szempontjait
elére meghatérozni, segit6 kérdéseket megfogalmazni a védlogatashoz. Nagyon fontos, hogy a bekeriil6 dokumen-

tumokra reflektéljon a hallgato, értékelje és elemezze azokat.

17 Malét-Szabo - Hegyi — Heged(s - Szeles - Ivaskevics, 2017.

98 Seresné, 2013.
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A portfélié nemcsak tartalmilag, hanem kiilsejét tekintve is segitheti abban a hallgatékat, hogy rendszerszer(
gondolkodasmadra szocializalédjanak. Az esztétikus, rendezett, atgondolt portfélidval megvaldsul a szisztemati-

kussag, rendszeresség — ezek pedig a rendészeti szocializacio f6 elemei.

Onfejlesztés, 6nértékelés:

Ahogy azt mar kordbban is emlitettlk, a fejleszté értékelés fontos eleme az onfejlesztés, az onértékelés. Ennek
szamos maddszere ismert,'” itt csupan néhany modszerre tériink ki. [gy példaul a hallgatéi naplok igen sokat segit-
hetnek abban, hogy értelmezze, elemezze a hallgaté sajat tevékenységét, a célokat és eredményeket. Ezeket pedig
kiegészithetik sajat reflexioik, illetve az oktato altal adott értékelések, visszacsatolasok.

A sajat SWOT analizis elkészitése szintén j6 modszer lehet arra, hogy az egyén komplexen dtgondolja eréssé-
geit, fejlesztendd terlileteit, azokat az akadalyokat, melyek fejlédésében hatraltathatjak, illetve azokat a lehetdsé-
geket, melyek segithetik.

A rendészeti fels6oktatdsban tanulé hallgatok jelentés szazaléka tanulmdényainak elvégzését kovetéen irdnyi-
toi feladatokat lat el. A tarsértékelések soran megtanulhatjak azt, hogy miként kell visszacsatolast adni tarsaiknak,

ugyanakkor a masok altal kapott visszajelzésekbdl, tarsértékelésekbdl énképlk, onértékelésik arnyalddhat.

ZARO GONDOLATOK

Ebben a fejezetben attekintettlik a pedagdgiai értékelés fébb mddozatait, ezen belll kiemelten a fejleszté értéke-

Iés paradigmajaban gondolkodtunk. A fejlesztd értékelési formak és a korszer(i értékelési modszerek elterjesztése

érdekében szamos feladatot kell elldtnunk, melyek koziil az aldbbiak a Magatartadstudomanyi és Médszertani Tan-

szék részvételét is feltételezi:

® akollégak kozotti egylttmikodés megerdsitését a tantargyi integritas érdekében;

® akollégak tanulaskézpontu gondolkodasmaodjanak erésitése;

® modszertani képzések a fejlesztd értékelés és az egyéb IKT-s, értékelést tamogatd lehetéségek modszereinek
megismertetésében;

* aképzést tamogaté dokumentaciok elemzése, melynek sordn az értékelési és ellendrzési eljarasok jellegzetes-
ségeit tudjuk feltarni;

® megtaldlni az egyensulyt a rendészeti szervek szervezeti kulturdja és az ujfajta értékelési kultura kozott.

Ezen feladat ellatdsa minden bizonnyal izgalmas kihivas lesz a rendészeti felsGoktatas szamara.

199 Lénard - Rapos, 2006.
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MOLNAR KATALIN: A motivalas
modszertani
lehetoségei a felsofoku
rendészeti képzésben

~Figyelemmel fordulni egymdshoz — ez tandrdink lényege.
Ez alegnagyobb lehetbség a jovénkért.
Semmiség csupdn, mégis hatalmas.
Mert figyelmet adni maga a szeretet.”
(Florian Osswald, svéjci Waldorf-pedagogus)

- Osvald Laszlonak

MOTIVACIO ES MOTIVALAS - ALAPVETESEK

Azidézet a kell6 pillanatban, a tanuldsi motivaciérél sz6l6 sajat gondolataim dsszerendezgetése kozben talalt meg.
Kerek, ahogy van, mégis kiegészitem. ,Figyelmet adni maga a szeretet” - igy Florian Osswald. Szeretetet adni pedig
maga a motivalas - teszem hozza én.

Kulonosek a véletlenek. Legkedvesebb kdzépiskolai tandromat Osvald Laszlonak hivjak. A szeretettel motivalas
minden zamatat megizlelhettlk altala. Tanitvdnyai a mai napig emlegetik, sokan lettiink miatta tanarok. De mi volt
a titka Osi bacsinak? El6szor is: szerette a tanitvanyait, amit abbol lehetett érezni, hogy figyelt, kivancsi volt rank.
Masodszor: imadott tanitani, mindent, amit tud, meg akart mutatni, at akart adni. Kézzel-labbal magyarazott, azt
se banta, ha nadragja dereka-zsebe folyton krétaporos. Sziilinapjan orosz krémtortaval kedveskedtiink neki, amit
fuzetlapokon szervirozva egyiitt majszolt vellink az éra kell6s kdzepén. Iskoldba menet és a sziinetekben oroszul
beszélgettiink, mert szlintelen érdeklédésben és tanuldsi vagyban tartott minket valtozatos és élvezetes tanitasi
és értékelési modszereivel. Erettségi el6tt mindiinknek kdzépfoku nyelvvizsgéja volt. Harmadszor: nagyon tudott
oroszul, és ezt a maximalizmust téluink is elvarta. Rajongott targya irant, és ezt az érzelmi viszonyt, amely a vele
toltott minden pillanatban sugarzott bel6le, rank is at tudta ragasztani. Talan furcsa ez a nosztalgikus és személyes
kezdés egy rendészeti képzésrdl sz616 tanulmany elején, de oka van.

irassomnak nem az elméletek attekintése, de még csak nem is az azokra alapozhaté gyakorlati médszerek elem-
zése a célja. Egy sokkal praktikusabb kérdésre prébalok egyfajta, meglehetdsen szubjektiv valaszt adni. Sajat ne-
gyedszazados gyakorlatombdl kindlok megfontoldsra és kiprébalasra egy csokorra valé mddszert, amelyek talan
ezen a sajatos terepen, a rendészeti felséfoku képzésben is mikddhetnek. De vajon van-e ennek a kdrnyezetnek

olyan sajatossaga, amelyik kiilon megkozelitést igényel? Szerintem van.
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Korantsem egyértelm( ugyanis, hogy aki rendészeti pdlyara jelentkezik, az iskolapadba tilve magatdél értet6d6-
en szeretne tanulni, vagy ha igen, ezt a vagyat tanulmaényai soran toretlentl megdrzi. A képzd intézménynek és a
tanaroknak tehat minden erejiikkel azon kell dolgozniuk, hogy felkeltsék, fenntartsdk, sét, ha lehet, még noveljék is
a bekeriil6k érdeklédését, szakmai elkdtelez6dését. Jelen tanulményban megkisérelem 6sszeszedni mindazt, amit
e terlileten tapasztaltam és tanultam.

Egy kozelmultbeli irasomban?® a motivacié legfontosabb elméleti alapjait 6sszefoglalva, és azokra épitve ki-
mondottan olyan gyakorlati fogdsokat gyUjtottem Ossze, amelyeket a rendészeti palyaorientacios képzésben okta-
tok hasznalhatnak. Ha a palyaorientéciot a rendészeti szakmai képzés el6szobdjaként kezeljik, akkor taldan mindaz
— természetesen a korosztalyi és életszakaszbdl adodo killonbségeket is figyelembe véve —, ami ott érvényes, ki-
sebb kiegészitésekkel egyetemi szintre is dtemelheté. Hogy melyek ezek a specialitdsok, annak kifejtésére itt nem
véllalkozom, az kiilén tanulmany targya lehetne.

A legfontosabb kérdés, hogy ki motival, kit és mire. A tanér és a tanuld hatékony egylttmikodése a tanulds
szajelzések mindig konkrét kériilmények k6zott, meghatdrozott szitudciokhoz kéthetéen zajlanak, és attol figgden,
hogy pontosan mire kell, hogy 6szténdzziik a tanulét, differencidlédnak a motivalas modszerei és eszkozei is. Es ha
latszélag minden rendben van, akkor is szamolni kell mindazzal, ami zavarhatja, hatréltathatja a motivalast. Az el6-
z6 mondatban kiemelt szavak a kdzlésfolyamat tényezéi: ezek mindegyikére tekintettel kell lenni, hogy a motivalas
egy fajta komplex rendszerként tudjon m(ikodni. Ez a komplexitas egyszerre jelenti a médszerek alkalmazasat, a
kommunikacidt, a tanar személyisége altal kdzvetitett rejtett tartalmakat vagy a tanuldsi folyamat szervezését.
E sajatos, rovid ,definialas” talan segiti az olvaso eligazodasat a tanulmany bevallottan egyéni izl esetleirasai ko-
z6tt. Magam azt vallom ugyanis, hogy a motivalas semmi mas, mint kommunikacié. A legnagyobb motivalé eré
pedig magaban a tandrban, mint kommunikalé 1ényben, az 6 személyiségében rejlik. Lasd esetemben Osi bacsit.

Aki ezt tudva vallalja a szerepével jaré hatalmas felel6sséget, nem riad meg attél, hogy a cél elérése érdekében szemé-
lyiségének teljes eszkoztarat bevesse, és Gnmagat a tanuldsi folyamat természetes részének, a tanuldcsoport szintén foly-
ton tanul6 tagjanak tekintse. Az ilyen szerepfelfogassal bir6 tanar valoszinlleg dontéen a jelenléti képzésben hisz. Abban,
hogy a kbz0s tanulasi folyamat aktiv részeseként, kinek-kinek a sajat hozzajaruldsan keresztiil vezet az Utja az eredményes
és hatékony fejlédéshez. A tanar szerepe ,csupan” annyi, hogy ehhez a leheté legjobb moédon asszisztaljon, irdnyitsa a
folyamatot, megteremtse a sziikséges, lehetd legidedlisabb - azaz minden szempontbdl motivéld - korlilményeket.

Abban is hiszek, hogy a motivalas mestersége tanulhatd, sét, kellé gyakorlassal mUivészi fokra emelhetd. A jelen
pillanatban vald tékéletes feloldédds, a ,jelen-lét” a tandr és a tanuldk figyelmének olyan foku koncentrdldsdt teszi lehe-
tévé, amely dltal nagyon hatékonyan lehet tanulni és fejlédni. Es ennek sajnos az ellenkezéje is igaz. Ha passzivitasra
itéljiik a hallgatot (milyen spontanul beszédes neve ez a felsGoktatasban naphosszat Ul6 és csupan befogadasra
itélt alanyoknak!), az gyorsan érdektelenségbe fullasztja még a kezdetben lelkes érdeklédésiiket is.

Ha birtokaban vagyunk azoknak a médszereknek, amelyekkel az allitélagosan kezelhetetlen,,mai fiatalokat” mo-
tivalni tudjuk, akkor azt is szivesen tanuljak, amir6l nem nyilvédnvald szamukra, hogy sziikséges a képzett rendészeti

szakemberré valashoz. Ebbdl az eszkoztarbol itt olyasmiket kindlok, amelyeknek a hatékonysagarél meggy6zédtem.

20 Belényesi — Budavariné — Molnar - Pallai - Stréhli-Klotz, 2018.
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MOTIVALO MODSZEREK
Eléadds, tankéonyv - lejdrt lemezek?

A fels6oktatas 6sid6k ota Iétez6 mifaja napjainkra rengeteget veszitett a hatékonysagabol. Az esetenként 150-
200 f6s nagytantermi el6adas sem a hallgatoknak, sem az oktatoknak nem a kedvencik. 25 éve mUvelem én is, és
nagyon sokat dolgozom azon, hogyan lehetne ne csak elviselhetévé, de érdekessé, és ezen keresztil valamelyest
hasznossa tenni. De még retorikai készségek birtokdban is nagyon nehéz a terep. Taldn a levelezé tagozaton egy
kicsivel konnyebb. A nappalisok 15 héten at egész nap a tanteremben Ulnek, s hallgatjak az el6éadasok véget érni
nem akaro sorat. A levelezésok az egy-egyhetes 6sszevonasokon még éppen befogadhatd mennyiségben kapjak
azismereteket. El6fordul, hogy egy hozzajuk is kozel viheté témaban (szerencsére a kommunikacié ilyen) egy gon-
dosan felépitett, mégis szabadon elmondott és mind&ssze harom alkalombdl allé el6adassorozat szamukra még
talan az elviselhet&ség hatérain belil tud maradni. Hogy mennyit hasznositanak az elhangzottakbdl, az mar rajtuk
is mulik. Mindenesetre igyekezni kell izletesen elkésziteni a ,kostolot”.

A hallgatokat olykor még arra is nehéz ravenni, hogy olvassanak. Olyat, hogy valaki ne csak hogy az elsé bet(itél
az utolsdig elolvassa a kotelezé olvasmanyt, de 6nként izeire szedje a szoveget, s err6l még kiilon be is szamoljon,
csak egyszer lattam.

2001-ben irt jegyzetem?®' egy nyomdai malér kovetkeztében hibakkal jelent meg, bar ezek talan rajtam kivul
senkinek fel sem tlinnek. Az olvasasi hajlanddsagot novelendé felajanlottam a hallgatdsagnak, hogy aki az egyéb-
ként elektronikusan letolthetd jegyzetben legaldbb 20 hibat felfedez, és javitassal egyiitt elkiildi nekem, mente-
stlhet a zh megirdsa al6l. Néhany napon belll hatan alltak neki, hogy megkeresik a hibdkat. Sajnos egyikik sem
jart sikerrel. Végigbogarasztam a hibataldlataikat, mindegyikiiknek megirtam, mi jogos, mi nem, s hésiesen vették
tudomasul az itéletet: bizony dolgozatot kell irniuk.

Hanem volt egy hallgaté, aki masképpen vette komolyan a felhivast. Gondosan elolvasta a jegyzetet, 8 oldal-
ban, 19 pontban megirta nekem, ami az olvasas soran megfogalmazodott benne. Felhivta a figyelmemet néhany
olyan szempontra, amelyeket magam nem érvényesitettem, vagy olyan informacidkra, amelyekrél 2001-ben, ami-
kor a jegyzetet irtam, nem tudhattam. Ezzel a rendkiviili |épéssel megdrvendeztetett. Eszrevételei kozé beirtam
vélaszaimat, érveimet, véleményemet, koszonetemet, s elkiildtem, immar egy konkrét igérettel, amit azonban nem
arultam el neki. Kértem, feltétlenil j6jjon el az utolsé eléadésra, amely utdn a zérthelyi dolgozat kdvetkezett.

A rendkivili helyzethez ill§ szokatlan meglepetéssel késziiltem. Az el6adas végén, a dolgozatiras elétt, a meg-
jelent teljes évfolyamnak elmeséltem, hogyan élt egy tarsuk a felajanlott lehetdéséggel, s annak mi az eredménye:
6 bizony mentestl a dolgozatiras aldl, jar neki a jeles. A kdzel 180 ember csendben hallgatta a hirt. Kérdeztem, itt
van-e az illeté, s bemondtam a nevét. A masodik sorban szerényen felemelkedett egy kedves, szelid fiatalember.
Mikozben gratuldltam és megkdszontem neki az igy szerzett 6romot, egyszerre kezdtek tapsolni a tarsai. A torténet

szerepl6je azota szévivo lett.

201 Molnar, 2001.
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El6addterembdl szakmai mihely

A Rend6rtiszti Foiskola 2008-as évfolyamaban egy kollégammal egyutt kezdtiik oktatni az Integrdlt tdrsadalomtu-
domdnyi ismeretek cim( tantérgyat, 18 éraban, tréningmodszerrel. Az elsé két évfolyamon kb. 30-an voltak, a md-
fajt tehat ehhez szabtuk, erre épitettlk fel félévrél félévre a, tananyagot”is. Azért irom idézéjelben, mert a tartalmat
nem a klasszikus irott formaban kell elképzelni - de errél e kotet egy masik, Kompetenciafejlesztés mesterfokon
— tizéves a rendészeti mesterképzés cim( tanulmanydaban részletesen irok. Itt elég annyi, hogy 2012 §szétél egyedil
maradtam az addigra 58-ra szaporodott mesterszakos hallgatéval. Megkisérelve a szinte lehetetlent, a frontalisan
berendezett tanteremben a 3x6 6ranyi eléadas helyett egy szakmai mihelyt ,nyitottunk”.

Sok-sok el6készités utan a tanari prezentacioval keretezett kurzust idérél idére kisebb kérdéivek kitoltetése
torte meg, a hallgatok csoportokba szervezédve egy-egy kérdéskort dolgoztak fol. Hazi feladatot kaptak, amelyek
alapjan a kovetkez6 alkalomra én készitettem el valaszaik strukturdlt 0sszegzését. Mivel réluk szolt, érdeklédéssel
hallgattak a mini kutatds eredményeit. Ahogy teltek az évek, a kordbbi és még kordbbi évfolyamok vélaszainak
0sszehasonlitd elemzései is elkésziiltek, igy még érdekesebb volt a kép: lehetett latni a valtozasokat, illetve hogy
bizonyos kérdések mentén mennyire statikus a helyzet. A rendészeti szervezeti mikddésben meglévé régi problé-
mak konzervélédnak, s még mindig ugyanazokkal a gondokkal kiizdiink.

Nem volt kdnnyl az el6késziilet egy-egy ilyen modon felépitett eléadasra, de ekkor kezdtem elészor azt érezni,
hogy mégsem teljesen lehetetlen aktivizalni ilyen |étszamu ,hallgatésagot’, és bevonni 6ket a gondolkodasba és a

tananyag-feldolgozasba.

Tanterembdl kdvéhdz?

A World Café médszerrél tobbszor irtam mar.22 Ezt az egyszer( kozosségi alkototechnikat Police Café néven 2014
majusdban prébaltam ki el6szor rendérok korében Pécsett, s azdta 44-szer rendeztiink ilyen alkalmakat orszag-
szerte (méar nemcsak rendérok kdrében). Mar akkor azt gondoltam, hogy nagyon sok mindenre alkalmas lehet a
madszer. Akarmilyen furcsan hangzik is, de igy van. Bar azt dlmodni sem mertem, hogy a Café-mddszer tanuldsra is
hasznélhaté valtozataként kavéhazi asztalokhoz invitdlhatom egyetemi hallgatéimat.

Az elsé kortyokat” a 2015-17-es évfolyam kdstolhatta meg. A harom féléves kurzussorozat végén az Gsszesen
egy évnyi tanuldsi folyamat lezardsaként rendezett egydras szakmai 0sszegzéshez jol illett a Café-mddszer. Olyan
sikere volt, hogy a hallgatok egyike nem egészen egy hénap elteltével sajat munkakdrnyezetében, a gyulai biinte-
tés-végrehajtasi intézetben kapott kedvet, hogy kiprébalja, Reintegracids Café néven kilon mufajt teremtve ezzel 2

Azébta a Café-moddszert kifejezetten mesterszakosok képzésére is adaptaltam, aminek lényegét itt most csak
nagyon roéviden ismertetem. Az Integrdlt tdrsadalomtudomdnyi ismeretek kurzus keretein beliil oktatott ,tananya-

got” kisebb résztémakra bontjuk, és ezeket kiilon-kilon dolgozzak fol a résztvevok, idedlisan egy-egy témara 30

22 Gaal - Molnar, 2014, 2015a, 2015b.

203 Molnar, 2018.
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percet szanva. A beszélgetések nem hagyomanyos csoportmunkaban zajlanak, hanem egy-egy témagazda hoz-
za-viszi a sajat témajat korben a véletleniil 6sszesorsolt 6t-hatfés asztaltarsasagok kozoétt. A témagazdak ebben a
valtozatban csak a sajat témajukat ismerik, és azzal az egyes asztaltarsasagok csak akkor taldlkoznak, amikor az azt
képviselé témagazda hozzajuk érkezik. Amikor a 30 perces beszélgetések lezajlanak, kovetkeznek a témagazdik
0sszegzései, majd a moderatori szerepkort betdltd oktatd kiegészitései és zard prezentacioja, amely tulajdonkép-
pen a feldolgozott ,tananyag” racionalizalé 0sszegzése. A most mar egyéves tapasztalatunk azt mutatja, hogy az
igy feldolgozott tananyag sokkal kdnnyebben értheté és megjegyezhetdbb lesz, amirdl a hallgaték szinvonalas
szereplése gy6z meg minket a vizsgakon.

A M(A)ester Kavéhazban a rendészet problémait feltarva, analizélva, a sokféle hallgatd helyzetébél adodé eltérd
megkdzelitésmddok fel6l szemlélve a jelenségeket, folyamatokat folyik a sz6, jar az agy és dolgozik a fantazia, gazdat
cserélnek a tapasztalatok, szlletnek a jobbndl jobb 6tletek és megoldasi javaslatok, tisztul a kép, kristdlyosodnak az
allaspontok, és a kezdeti ventildlas fokozatosan fordul at hatékony egyttt gondolkodasba. Mindez a Café modszerta-
ndaval, azaz egy igazan lazan, kellemesen, mégis fegyelmezetten moderalt k6zosségi alkotd folyamatban. Jé hangu-
latban rajzos mestermuivek késziilnek, okosan érveld vitdk kdzepette zajlik a munka a szellem muhelyében. A masz-
sziv alapokra épulhet aztdn a kdvetkezd két félévi folytatds, ahova mar igazan motivaltan érkeznek a résztvevék.

A Café-moddszer egy egész sereg — tudniillik két évfolyamnyi — biztonsagi szakember kérében is sikerrel mu-
tatkozhatott be. A Maganbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Tanszékkel kbzdsen szervezett 6 6ras eléadast
cseréltiik fel ezzel a mddszerrel, mert beldttuk, hogy rengeteg lehetéség rejlik benne minden olyan szakember
szamara, akiket a biztonsagos és élhetd kdzosségek érdekében jé lenne egy hatékonyabb informacios halézatba
bekapcsolni. Nem is aproztuk el, mindjart 45 résztvevdvel inditottunk.

Egy péntek délutan szokdsosan maratoninak igérkezé tanérajara érkezve igencsak meglepddtek a levelezds
hallgaték. A székek a megszokott sorokhoz képest asztalok koré rakva vartdk dket, névkitizékkel, filcekkel, szines
papirokkal. A hirlanc elején 1évék persze tudtak, hova jonnek, sét, voltak, akik kivancsian vartak a kiilonleges alkal-
mat. Csak csopogtettik az informdciot, mert ezzel is szerettiik volna ideédesgetni a latogatdkat. Sikerilt is, szinte
teljes étszamaban megjelent a két évfolyam, ami azért eléadasokon nem tul gyakori.

Ezuttal 6t asztalndl 6t résztéma kerdilt teritékre, amelyek a végén kiadtdk azt a bizonyos egészet, amit egyben
sosem lehetne ennyi id6 alatt ennyi emberrel atbeszélni. Erdekes volt hosszasan, tartalmasan beszélgetni a legé-
getdbb kérdésekrdl az érintettekkel, és bizonyitani: amit most csinalunk, pontosan ugyanezt a parbeszédet kellene
nagyobb Iéptékben is elkezdeni és folytatni kint, a tanterem falain tuli szakmai kozéletben is.

A hallgatok az éra végén kérdezték, milesz a félév végi kovetelmény a tantargybol. Azt kértem, egy-egy oldalban gon-
doljdk tovabb, hogyan lehetne ezt a mddszert a lehet6 legadekvatabban hasznélni, beilleszteni a hétkoznapjaikba, hogy
kihasznalhato legyen mindaz, amit csak a Café tud: partneri szinten 6sszehozni a kiilonb6z6 érdekelteket, és szemléleti-
ket, értékrendjiiket, szakmai sokféleségiiket dsszehangolni. irtak is szépen mindenféle visszajelzést, véleményt, tletet, ja-
vaslatot, amelyekbdl egy csokorra valot 6sszegy(jtottem és kdzre is adtam.?* Talan nem kell mondani, mennyire motivalé
volt a,dolgozatok” megirdséra az 4télt élmény és az oktatd személyes kivan(csi)saga. Utélag pedig orommel konstataltdk

a meglepetést: véleményeik, természetesen anonimizalva és szerkesztve, megjelentek a nyilvanossag elétt is.

204 Molnar, 2018a.
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A kértilmények hatalma — Gazddlkodj okosan!

Sokszor a legnagyobb ihlet6k a feltételek. A tandri kreativitds hatdsos fejlesztéje, ha a tanulds targyi korilményei
nem épp tokéletesek. Es szinte sosem azok, ritkan all rendelkezésre elegendé idé, eszkdz, éppen megfelelé szamu
és Osszetétell hallgatosag.

Marpedig ezek a hidnyok a tanulds hatékonysagat csokkentik. llyenkor jon jatékba a képzé személyes elkotele-
zettsége, szandéka, amellyel kompenzalni képes a hidnyossdgokat. Ha nem a koriilmények hatalmét hagyjuk érvénye-

slilni, hanem az adott feltételek kozott a leheté legoptimalisabb megoldast keressiik, az mar Gnmagaban is motivalo.

A szemléltetés motivadlo ereje

Amikor még csak fekete tabla és kréta létezett — Osi bacsival ellentétben — utdltam a krétapor szarazsagat, a szinte-
lenség unalmat. Szines krétaval gyerekként maximum tanév végén - furcsa 6rom! - a vakacié szot rajzoltuk a tab-
lara. Rdadasul kéziigyességem nem lévén, sose tudtam igazan tablara irni, igy hat nem is éltem a szemléltetés ezen
eszkozével. Amiota elterjedt a flipchart papir, a szines postitek és filcek hasznalata, lassan megszerettem a nagyba-
ni jegyzetelést. A feliratok a csoport kollektiv alkotasaiként kerlilnek a falakra. Papirtekercsek tucatjaival jarok-kelek
a tantermek kozott, amelyek a kdzos emlékezet szamara csak a tanulas idétartamara érdekesek. Vazlatot, gondolati
térképet készitlink, amelyeket a résztvevok lefotdznak. Héla a digitalis memdridnak, ezeket sokaig megdrizhetjiik.
De ami talan fontosabb: megmarad benniink az alkotas folyamatanak éiménye és motivalé ereje, ami sokszor talan

fontosabb is, mint maga az elkésziilt alkotas.

Kézés élmények a hatékony tanuldsért — amikor megy minden magdtol

A nappali tagozaton a Rendészeti kommunikdcio éraszama a kezdeti 28-rdl az évtizedek alatt a felére apadt. Ezt és
ennek demotivalé hatdsat, valamint szakmai kdvetkezményeit nem részletezem. Ennyi idében épp csak belekds-
tolhatunk abba az egyébként finom munkamddszerbe, amelyre hamar rdhangolodnak, és amelyrdl kivétel nélkdl
a hidnyérzet keserl hangjéan nyilatkoznak a hallgaték. Alig van élménytik az élvezetes, hasznos, aktiv, érdekes, az 6
kérdéseikkel, problémaikkal - vagyis veliik — foglalkozé kiscsoportos munkarol. Pedig egyszer( a receptje.
Szerény hozzavalok: tucatnyi kétked6 harmadéves hallgato; az 6 20 évnyi élet- és 8 hétnyi munkatapasztalatuk;
egy rajuk figyeld, 6ket fékuszba helyezé tréner; az 6 tapasztalata és szakmadja iranti aldzatos maximalizmusa; 15
tanoranyi idd. A hozzavaldkat a mindig kezlink tigyében [évé kooperativ, konstruktiv pedagdgiai technikaval gyen-
géd és konnyed mozdulatokkal elegyitjiik, mig lagy habba — motivald hangulatu tandrava, kdzvetlen hangvételd,
mély és tartalmas, valodi beszélgetéssé — allnak 6ssze. Adjunk hozza annyi emberséget, szeretetet, 6nfegyelmet,
tolerancidt, rugalmassagot, amennyit csak a raktarban taldlunk. Ne féljlink, hogy ezekbdl kifogyunk, mert minél
tobbet hasznalunk el beléliik, helyiikbe annal tébb keletkezik. Csipetnyi lazasdggal, humorral és személyességgel
hintsik meg a tetejét, és talaljuk. A maradékot tegyiik olyan jél Iathatd, mindenki altal elérhet6 helyre, ahol sokaig
frissen elall. Kedviinkre csemegézhetiink beléle, amikor csak hijan vagyunk az energianak. Es ha izlik, kinaljunk

meg belble masokat is, s6t, ne sajnéljuk tovabbadni a receptet.
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A harmadévesek allitélag mar igencsak motivalatlanok, elfasultak, szakmai felkésziiltségiik csapnivald. Nem
jarnak érara, ha ott vannak, passzivak, alszanak, mobiloznak. A vizsgakra nem tanulnak, semmivel nem lehet éket
megmozgatni. Szerintem ez nincs igy. A tanitvanyok ugyanis pontosan visszatlkrozik, amit tesztink velik. Ha miis
unjuk 6ket, cserébe nem varhatunk mast. Am, ha akarjuk, rendes kdzrendeseket, b(ibajos blinligyeseket és baratsa-
gos bortondroket is teremthetiink.2®> Nyugodtan rabizhatjuk magunkat a mai fiatalokra, és 6k szivesen kalauzolnak
minket a vildagukban. Digitélis bennszilottekként otthonosan mozognak a korban, ahol koziiliink sokan leginkabb
csak bevandorlok lehetlink. Ha meg akarjuk érteni a miikodésiiket, sikerlilhet, mert a valédi érdeklédést és nyitott-
sdgot megérezve segitenek. Alljon itt néhany személyes példa.

Orara menet hallom, hogy valamelyik tanteremben hangosan hizkodjak a székeket. Benyitok, s latom, az enyé-
imtdl jon a zaj. Mosolyogva nyugtazom: fél év elteltével is emlékeznek, hogy kdrben Ulve szeretek veliik beszélget-
ni. Lelilnek, de alig lehet 6sszeterelni a figyelmiiket, s tulajdonképpen nem is sikerlilne, ha nincs a segitségemre
egy blvos kocka, amivel az egyik hallgaté jatszik, egészen addig, amig kdlcson nem kérem téle, s arra nem hasz-
nalom, hogy a figyelmiiket ezen a jatékos targyon keresztil 6sszetereljem. Rubik Erné honnan is sejthette volna,
hogy kockajat egyszer a koncentracié és a motivalas szimbdolumaként fogja hasznalni egy rendérszakasz? Pedig
igen. Nem konnyen, de a humoros jelenet altal megteremtddik az a kellemes kozeg, amelyen mar athatolnak a
gondolatok, s szinte ott folytathat6 a komoly eszmecsere, ahol par hénapja félbe maradt.

Masik eset. Az egyik hallgaté azzal az 6tlettel all el6, hogy kdvetkezd éran szeretne hdrom csoportos kommuni-
kacios gyakorlatot kiprobalni, ha megengedem. Nemrég tanulta 6ket, nagyon tetszettek neki, és szerinte pont be-
leillenének a témankba. Mivel vallom, hogy a foglalkozasokat k6zosen alkotjuk meg egy-egy csoporttal, boldogan
fogadom kezdeményezését. A, tanarnd” atvaltozik résztvevové, és kivancsian bocsatkozik bele a jatékba. Nagyon jo
hagyni a fiatalokat irdnyitani. Lathatdan nekik is kedvikre van a méka. Hdrom varidciéban probélgatjuk az informa-
cidaramlas és egylttm(kddés szabalyait. Onfeledten szérakozunk, komolyan koncentrélunk, dolgozunk, értékel-
juk a megoldast. Megtorténik a csoda: lathatatlan irdnyitassal elkezd automatikusan miikodni a csoport. Mindenki
moderalja magat, visz minket az élmény. Egyszerien élvezziik az egyiittlét és a munka 6romét, s kozben tanulunk.

A borton6rokrél a legtobb embernek nem a baratsagos jelzd jut eszébe. Az a terep, ahol 6k mozognak, eleve
nem az, ellenben nagyon nehéz és kemény viladg, amely éket is magaba zérja. El kell rejtenitik érzelmeiket, érzé-
kenységiiket, a lathatd rdcsok mellett Iathatatlanokat is vonva dnmaguk és specidlis tigyfeleik kozé. Amikor harom
évre kijonnek onként véllalt bortoneikbdl, s Gjra bellnek az iskolapadba, hamar leteszik dlarcaikat. Féleg ha olyan
keretek kozt talalkozunk, amikor érzik, hogy ezt veszélytelenil megtehetik. Minden apro figyelmet szivesen vi-
szonoznak, konny( hat veliik a tanulds. Sokat mesélnek szakmai hétkdznapjaikroél, és sokat gondolkodunk egytitt
azon, hogyan talalhatjdk meg kommunikacidjukkal az arany kdzéputat a nehéz rezsimszabalyok kdzott. Hogyan
sz6jenek kommunikacios tudasbdl és készségekbdl védéhaldt maguk és kollégdik koré, késziilvén a tiszti, vezetdi
szerepre? Miben allnak jol, mit kell még megtanulniuk, és hogyan, milyen médszerekkel lehetséges ez? Kevesen
vannak a szakaszban, igy egészen nagy szelet jut mindenkinek a figyelembdl. Két éven 4t harom ,tantargy”apropo-

jan beszélgetiink, vitatkozunk, prébaljuk, csinaljuk, gyakoroljuk... Megy ez igy is, minden erdltetés nélkiil.

205 Molnar, 2018b.
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ERTEKES ERTEKELES, VALTOZATOS VIZSGAZTATAS

Az értékelés a tanulasi folyamat szerves része. Az eldmenetel megitélése a k6z6s munka kdzben és annak végén
is motivalo eszkdz, s ha jol alkalmazzuk, a tanulot tébb és alaposabb tanuldsra és az annak nyoman megszerzett
tudasanak mérésekor nagyobb teljesitményre sarkallja. A tanulmanyok formalis lezarasaként alkalmazott szintén
formalis szamonkérés viszont tapasztalataim szerint mindkét felet inkdbb demotivalja. Ebbdl kdvetkezéen az érté-
kelési médszerek valtozatossaga gyonyorkodtetd, érdemes tehat élni vellk. A hogyan kérdése kiilondsen a nagy
hallgatoi [étszamok mellett izgalmas. Ha szeretnénk tudni, hogyan sikeriilt atadni, megértetni a kurzus lizenetét, s
ha kompetencia alapu képzésrél van szo, azt is, hogy a jelolt készségei miben fejlédtek, akkor sziikség van a krea-
tivitasra.”®® Az aldbbiakban néhény olyan rendhagyé szdmonkérési médot mutatok be, amelyek nekem az elmult

évek soran bevaltak.

Alternativ vizsga

A nagy létszamu mesterévfolyamok esetén a leginkdbb motivalonak az Ugynevezett alternativ vizsga bizonyult, ami
a hallgatok feleldsségteljes és szabad valasztasan alapult. Moderalt keretek kozott persze, de ki-ki eldonthette, hogy
négy lehet6ség kozil melyikkel abszolvalja a vizsgat. Az egyik egy 6-8 oldalas hazi esszé irdsa volt egy megadott ki-
induld problémahelyzet elemzésérdl és megoldasardl, felhasznalva a szakirodalmat és a sajat tapasztalatokat. A ma-
sik egy 90 perces irasbeli kollokvium: 2-3 aktudlis rendészeti problémahelyzetet leird informaciotomeg kozill egyet
kellett kivalasztani, és elemzé moédon feldolgozni. Az elemzéshez barmilyen segédeszkdzt lehetett hasznalni, ezzel a
Jpuskazast” és a vele jaro, didknak és tandrnak egyardnt megaldzo jeleneteket kizarva. A harmadik lehet6ség az volt,
hogy csoportos felkésziilés alapjan a zaré el6adas utolso két 6rajaban 20-20 perces kis prezentacidkkal, performan-
ce-kkal lehetett késziilni, amelyeket aztan a kozonség, a tobbi hallgatd értékelt. Az eljatszott és elemzett szitudciok-
tol kezdve az esettanulmanyokon &t az egy-egy ,vizsgatételt’, azaz szakmai témat feldolgoz6 pédiumbeszélgetésig
mindenfélét kitalaltak. A kozonség pedig tapsolt, visszajelzett és értékelt, ily médon szténdzve egymast az egyéb-
ként szaraznak és foloslegesnek itélt tananyag feldolgozasara, megértésére és a tanultak bemutatasanak értékelésé-
re. Es véglil a klasszikus, am csoportos szébeli kollokvium volt még vélaszthaté, elére megadott témakoérdk alapjan.

A négyféle lehet6ség mindegyikét nagyjabdl egyforma aranyban valasztottak. A vizsga nem lett uniformizalt,
szbérakoztatd volt a sokféleség. Mindenki abban jeleskedhetett, amiben a legjobb teljesitményt remélte kihozni
magabol, éppen a vélasztds lehetésége sarkallta ket jobbnal jobb teljesitményre. Ezt sz6 szerint is lehet érteni:
az osztalyzatok kozott domindlt a jeles. A tanar elégedett volt, mert a hallgatok olvastak, tanultak, 6tleteltek, és
egymassal is hatékonyan egylittmUkodtek a felkészilés soran. Mindez nyilvanvaléan meglatszédott a teljesitmé-
ny(ikén, irdsban és széban egyarant. Es talan a hallgatéknak sem volt ellenére, hogy a tananyag sematikus ,bema-
goladsa”helyett annak érté feldolgozasa, megvitatasa, interiorizacioja zajlott, amely altal remélhetdleg az oly dhitott

kompetenciafejleszté folyamatok is beindulhattak.

26 Hegeds, 2018.
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Atldthato értékelési szempontok

Vannak, akiket csak az alairds megszerzése érdekel, és minimalisan teljesitik a kdvetelményeket. Oket rabirni az
elmélyiltebb tanulasra lehetetlennek tlnik. Sokan vannak azonban, akik eleve motivaltabbak, és szeretnének bi-
zonyitani a vizsgakon is. Nagy kérdés, hogyan lehet nekik is kihivast jelenté, korrekt vizsgakovetelményeket felalli-
tani ugy, hogy az a tanuldst meguszni akardkat is kicsit felpiszkalja. Egy mesterképzésre kidolgozott irasbeli vizsgat
idézek fel példaképpen.

A vizsgafeladat harom részbdl allt. Egy helyzetleirast kellett elemezni a jelenlegi, illetve egy esetlegesen megre-
formalt rendészeti szervezeti kultira mentén, majd a két megoldést 0ssze kellett hasonlitani. A vizsgan barmilyen
segédeszkozt lehetett haszndlni. A terjedelem kérdésenként maximum egy A/4-es oldal lehetett. A rendelkezésre
allé id6 60 perc volt. A dolgozatra nevet nem, csak jeligét kellett irni. A hallgatok az alabbi értékelési szempont-
rendszert kaptak az irasbeli vizsga elétt:

»Jot-jelest az kaphat, aki mindharom kérdésre vélaszol. A tanultakat 6nalléan, komplex médon dolgozza fel. Va-
laszai elemzést, értelmezést és sajat kdvetkeztetéseket is tartalmaznak. A jeleshez a megfogalmazas igényessége,
pontossaga, a valaszok logikus felépitése és az érvelések tisztasaga is nélkiilozhetetlen.

Elégségest-kozepest az kaphat, aki legalabb két kérdésre valaszol. A tanultak leirdsan tul 6néllé gondolatokat is
megfogalmaz, de azokat nem komplex médon haszndlja. Az elemzés, az értelmezés, a kdvetkeztetések levonasa,
az érvelés hianyos, homalyos. A valaszok nyelvi megfogalmazasa nem vildagos, nem elég szabatos.

Elégtelent kap, aki csak egy kérdésre vélaszol. Az 6ran hallottakat és/vagy a szakirodalomban olvasottakat csupan
Lfelmondja”. Elemzés, értelmezés, kovetkeztetés, érvelés egyaltalan nincs a valaszaiban. Fogalmazasmddja hétkoz-
napi, pongyola”’

A jeligés dolgozatok egyenként részletes szoveges értékelést kaptak. A jeligés értékeléseket az ajanlott vizs-
gajegyekkel egy listdban megkapta a csoport. Miutdan mindenki beazonositotta a sajat dolgozatét, visszajeleztek,
elfogadjak-e az ajanlott osztalyzatot vizsgajegynek. Ha nem, volt lehetdség javitani. Aldhuzassal és csillaggal az
egyes osztalyzatok kdzotti aprébb kilonbségeket is jelezni lehetett. A valaszaik alapjan elkésziltek a vizsgalapok.
Amikor ezt alkalmaztam, egyetlen hallgaté szeretett volna széban javitani, ami sikerdilt is neki. Egy kis statisztika: az

56 vizsgadolgozatbol 5 elégséges; 7 kbzepes; 15 jo; 17 jeles, utdbbiak koziil pedig 12 kifejezetten kiemelkedd lett.

Kollokvium kaldkdban, ,egyperces” vizsga

A mesterszakon sok targyhoz kollokviumot rendel a tanulmanyi rend, am azt nem irja elé, hogy ezt hogyan bo-
nyolitsa le az oktatd. A szé eredeti jelentése beszélgetés, és a béséges szakmai gyakorlattal a képzésbe érkezé hall-
gatokkal van is mirdl szt valtani. Kedvelik a mdfajt: alaposan felkésziilnek, tanulnak, olvasnak, gondolkodnak, és
mindezekrdl szivesen és szinvonalasan beszélgetnek. Négyesével 6sszefognak, és Integrdlt tdrsadalomtudomdnyi
ismeretek cimen két 6ran at folyik a sz6 a tananyag gyanant feladott olvasmanyokrdl, a képzés soran hallottakrol és
sajat tapasztalataikrol.

A hallgaték kedvence a Kommunikacid, vezetdi kompetencidk cimu tantargy. Gyakorlati jegyes, mégis, vizsgaz-
nak”. Ez az ellentmonddas az egyetemi tanrendkészités korlatai miatt alakult ki, és nem egyediilallé. A minddsszesen

20 6ras kurzust 0sszevontan, kétnapos tréning keretében lehet elvégezni, dm ezt a fogalmat a rendészeti fels6okta-
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tasi tanterv nem ismeri, csak a gyakorlatot, amihez viszont gyakorlati jegy dukal. A tréning soha nem osztalyzattal
zarul, hanem aktiv részvétellel teljesithetd. A gyakorlati jegyért viszont egyetemi szinten mégis csak kell teljesiteni
Lvalamit”. Nem mintha a kétnapos intenziv tanulds ,semmi” lenne.

A ,valamit” magunk kozt a hallgatékkal csak ,egyperces” vizsgaként emlegetjik. E helyitt nem fejthetem ki,
miért ez a neve, de mindenesetre ,beszédes”. Mivel az egész kurzus fokuszaban a résztvevék sajat kommunikacios
készségeinek megismerése, fejlesztése all, a sajatos, egyébként szintén kaldkaban zajlé vizsga kifejezetten ehhez
illeszkedik. A vizsgazdk nem csak hogy nem félnek téle, de egyenesen vérjak, nagyon szeretik, hiszen 6nismeretiik
fontos adalékaihoz jutnak hozza ezuttal is. De micsoda vizsga az, ahol mindenki 6tost kap? Csoda bizony, hisz
ahogy leirtam, egyrészt nem igazi vizsga, masrészt nem az ott nyujtott teljesitményt ,osztalyozzuk’, hanem a tré-

ningen vald aktiv részvételt és az dnértékelésben torténd elmélyiilést, dijazzuk” igy.

Beszdmold helyett fellépés

Bizonyos tantargyakhoz a rendészeti felsoktatdsban beszamol6 tartozik. llyen volt a Szakértéi retorika, amely a
maga mind0dssze 4 6rdjaval még kurzusnak is nehezen nevezhetd. A kriminalisztikai szakért6i szakiranyon tanuldk-
nak ennyi idében kellene legaldbb attekinteni a szakértdi retorika terlleteit, lehetéségeit, eszkozeit, ami nyilvan-
valéan lehetetlenség. Nem hogy elmélyiilni, de még csak a felszint karcolgatni sincs méd. Evekig jelentett kihivast
az el6éadéason sebtében atfutni a legfontosabb kommunikaciés jelenségeken. A targyhoz rendelt beszamold mint
szamonkérési forma szintén formalis volt, ezért ki kellett talalni valamit, ami mégis értelmes tartalmat ad neki.

A hallgatdk vélaszthattak az irasbeli és a szdbeli beszamolasi lehet6ség koziil. Irdsban egy esszét kellett bead-
niuk, amelyben sajat — meglévé vagy leendd, valasztott — szakmdjuk, az igazsagligyi szakértéi tevékenység és a
kommunikacié kapcsolatdnak egy éltaluk valasztott részkérdését kellett elméleti vagy gyakorlati megkdzelitésben
taglalniuk. Dontd tobbségében érdekes, valtozatos, egyéni témdkat dolgoztak fel, a megadott 4-5 oldalnyi terjede-
lemhez képest alaposan.

A szbbeli beszamolon nagyjabél ugyanez volt a feladat, csak ott elé is kellett adniuk magukat, mégpedig egy-
mas tarsasagdban. Ez adta a vizsga semmihez sem hasonlithatd, jellegzetes hangulatat. Mindenki 10-15 percet
kapott, hogy el6adja az el6ére megtervezett témat. Izgalmas és érdekes volt ez a vizsgazasi mod, nem mellesleg a
szakértdi retorikahoz illé: alkalom kinalkozott a szereplésre. Gyakorolhattak a beszéd megtervezését, de a spontan
el6adas valtozékonysagat, a mindenkori hallgatésaghoz valé alkalmazkodds képességét is. A szereplés utan rea-
gaélhattak is az elhangzottakra. A legkllondsebb ,felelet” dijat — a ,k6zonség” leghangosabb tapsat — az a hallgaté
kapta, aki egy papirlapot fogvan a kezébe, ugy tett, mintha el6re megirt kisel6adasat kezdené felolvasni. Amikor

rajottiink, a hatds leirhatatlan volt.

Az a franya beadandd - kdrba veszett 6rdk vagy izgalmas olvasmdnyok?
A Rendészeti etika és a Rendészeti kommunikdcié cim( tantargyakhoz vizsgadolgozatokat irnak a hallgatok. Evfolya-

monként atlagosan 220 levelezé és 150 nappali tagozatos hallgaté tobb ezer dolgozatardl van sz6. Személyenként

2-3 oldallal szdmolva ez egy fél konyvtarnyi él6 kortars rendészettdrténet. Az értékes szakmai élménybeszamoldk,
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esettanulmanyok tematikus feldolgozasanak kézreaddsaban nemcsak az id6 szike és a kapacitas hidnya akada-
lyoz, hanem a diszkrécid is. A szovegekben megannyi fajo emlék, sok-sok tiszteletre méltd hétkdznapi hés, elhiva-
tottsag és szakmaszeretet, ligyfélbaratsag és bajtarsiassag keveredik tisztességtelen ligyletekkel, tulkapasokkal és
visszaélésekkel, elképesztéen lehetetlen szituaciokkal, emberi dramakkal és tragédidkkal. Mindezekbél feltarulna
a mai magyar tarsadalom és a rendészeti szervezeti kultura arnyalt valésaga.

Ezek elolvasasa faraszto a testnek, és egyszerre megterheld, de felemeld a léleknek. A torténeteikre varjak a
személyes reakciot. Rovid, par soros, de mindig személyre szabott és tartalmas értékelés jar mindegyikiiknek. Ha
kissé tobbet kell ra varni a szokasosnal, mar reklamalnak kedvesen. Kifejezetten szeretek szoveges értékelést irni,
mert kiteljesedhet benne a visszajelzés motivalé jellege. Aki irja, annak azért j6, mert adhat: segithet, értékelhet,
motivalhat, javasolhat. Aki olvassa, annak azért, mert kaphat: j6 szot, biztatast, Utmutatast, 6tleteket a tovabbi
személyes fejlédéséhez. Erzi, hogy komolyan vették a munkajat, figyeltek ra, véleménye, tapasztalata fontos volt.

A néhany sornyi értékelés motival6 ereje megkérddjelezhetetlen. Akadt olyan hallgatd, aki tiz év utan még
mindig Srizgette az egykori irasbeli dolgozatat értékeld levelet. Orommel idézte fol a biztatd sorokat, és ennyi idé
elteltével jelentkezett, hogy még egyszer megkdszonje az akkori értékelést. Sokat jelentett neki, konkrétan azt,

hogy az 6sztonzés hatdsara egy masik egyetemi szak elvégzésére kapott kedvet.

ES MI MOTIVALJA A MOTIVALOT?

Talan a fentiekbdl kiderl, hogy a tanuldk valtozatos mddszerekkel torténd, differencidlt motivalasa rendkiviil ener-
giaigényes. De semmi kétségem abban, hogy megéri, mert a tanulas hatékonysagat biztositja.

A tanulmany a motivalasrol és a motivaciorol szél. Sziikségszerlinek tartom, hogy a motivalod személy sajat
motivaciojardl is szot ejtstink. Aki ennyi energidt fektet munkdjanak legfontosabb részébe, a tanulok 6sztonzésé-
be, az idénként maga is elfarad. Sajat energidja nem végtelen, sziiksége van tehat kiilsé motivaciéra. Egyszerten
hozzajuthat, ha ugyanabbdl a forrasbol merit, amibdl 6 ad. Ha szereti a hallgatéit, és figyelmet aldoz rajuk, akkor
megtorténik a csoda, mégpedig hamar: 6t is szeretni fogjak, figyelnek ra és energidit Ujratoltik abban a tanulasi
folyamatban, amelyet egyitt alkotnak meg. Nincs mas dolga, mint szakmai keretbe foglalni, valamint érzékenyen
és modszeresen irdnyitani ezt a figyelmet és szeretetet, amelyek igy kdlcséndsen motivalé és alkoto erévé valnak.

Hogy ez sikerll-e neki vagy sem, arrdl egyrészt a tanulasi folyamat soran értesil: a ,hallgatok” aktivizalédnak,
figyelnek, érdeklédnek, fejlédnek, kivaléan teljesitenek, ezdltal jobb szakemberek lesznek. Ez pedig 6rom, ami
megint motivacios forras. Masrészt — bar erre nem lehet alapozni — a tandrak, kurzusok, tréningek, képzések végén
sokszor megkdszonik a beléjiik fektetett munkat. Ahogy én most Osi bacsinak. Ez is jolesik, erét ad.

De érdemes modszeres visszajelzést is kérni a tanuloktol. A tréningek hagyomanyos zar6 koreiben széban
értékelnek a résztvevék, ami nagyon személyes, de hatranya, hogy nem marad irdsos nyoma. A maradandébb,
utolagos irasbeli visszajelzésekrdl mar irtam.?” Befejezésként alljon itt ezek kozll egy: ,Dolgozatom eredményének

nagyon 6riilok. Amikor a feladatot megkaptam, azt hittem, nem tudom megoldani. Szokatlan volt a szdmonkérésnek

207 Molnar, 2013.
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ez a formdja, bdr az el6zetes tdjékoztatds alapjdn valami hasonlét vdrtam. Itt tényleg nem a lexikai tuddsrél, hanem a
tanultak gyakorlati alkalmazdsdrdl kellett szdmot adni, ami megitélésem szerint sokkal hasznosabb, mint mindenféle
fogalmat bemagolni, amelyet egy-két hét alatt el is felejtiink. Nem beszélve arrdl, hogy a nyugat-eurdpai orszdgokban
és az USA-ban is ezt a médszert alkalmazzdk. Azt azonban meg kell jegyeznem, hogy ez a fajta oktatds és szdmonké-
rés sokkal tébb energidt igényel az oktato részérél, mert a dolgozatokat figyelmesen végig kell olvasni, ami kicsit t6bb
felkésziiltséget igényel, mint leellenérizni, hogy valaki leirta-e sz6rdl széra a definiciét, vagy az a, b, ¢ vdlasz kéziil a jot
karikdzta-e be. En megkdszoném Onnek ezt a szokatlan és rendkiviili munkdt, amellyel a dolgozatainkat kijavitotta.
Ha nem haragszik meg, én is értékelném a munkdjdt: arra csillagos 5-6st adok. A dolgozatokat egytél egyig dtnézte, és
mindenkinek személyre szabott értékelést adott, amelyeket végigolvasva megdllapithaté, hogy a gyengébb dolgozatok
értékelésénél is olyan szavakat haszndlt, amelyekbdl tanulhatott a készitdje, és semmi esetre sem volt sérté. A jobb dol-

gozatokat irék pedig méltdn oriilhettek a dicséré szavaknak.”
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MOLNAR KATALIN: Kompetenciafejlesztés
mesterfokon
- tizéves a rendészeti
mesterképzés

»Szeliden tudsz-e beszélni, ha séhaj, szenvedély, szenvedés ér?
Orzéd-e nyugalmad a vihar kapujdban?
Vagy-e, mint a virdg kelyhe, ki befogad es6t, hamut, port, harmatot?
Te, ki ismerni vélsz égi-foldi tuddst, a botladozékat nem sietteted?
Ldtod-e 6nnén korldtaidat? Ismered-e 6nz6 vdgyaidat?
Tieidre egyformdn figyelni tudsz-e?
Nem uralsz? Nem vdlogatsz?
Visszalépsz-e, hogy mdsok induljanak?”

(Heider, 2004)

- Szakacs Gabornak

ELFOGULTSAGOT JELENTEK BE...

irasom szubjektiv visszatekintés. Nem lehet mas: a magyarorszagi rendészeti mesterképzéshez indulasa 6ta szoro-
san kotddom. A tizbdl az elsé hat évben kettd, a masodik négy évben harom tantargy révén ez kb. 100 képzési napot,
7-800 kontaktorat és 465 hallgatot jelent.2® Ennyi rendészeti szakemberre lehetett kozvetlen hatassal, amit kurzu-
saimon tanulhattak. S hogy kézvetve hanyra, azt — regnélé vagy leendd vezet6krél 1évén szd — nehéz kiszamolni.

Az egész képzésre nyilvan nincs ralatasom. llyenje csak azoknak a tiszteletre mélté hallgatéknak van, akik min-
den tandran jelen vannak (ismerek ilyeneket), am az 6 véleményik is szubjektiv. Harom féléven &t intenziven dol-
gozom és beszélgetek veliik és évek 6ta sok oktatokollégaval is, tovabba tanulmanyoztam a szak irdsos dokumen-
taciojat. Most mindezek 6sszefoglaldsara vallalkozom.

Nem el6&sz0r teszem ezt.?® Mar a szakirany inditasakor, 2008-ban foglalkoztatott minket akkori trénertarsam-

mal, hogy a hagyomanyos felsdoktatasi képzési médszertant megitélésiink szerint hogyan lehetne és kellene - leg-

28 A hallgatoi létszam alakuldsa a Tanulmanyi Hivatal szives tajékoztatasa alapjan évfolyamonként igy néz ki:
2008-2010:27,2009-2011:28; 2010-2012:31;2011-2013:21; 2012-2014: 44; 2013-2015: 70; 2014-2016: 77; 2015-2017:82; 2016-2018: 85. Ez mind-
Osszesen 465 f6. A most bent 1évé évfolyam létszama 72 f6.

209 | sd: Krémer — Molnar, 2010, 2011.
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alabb a mesterszakon — megujitani, és a kor rendészeti szakembereivel szemben tdmasztott elvarasaihoz igazitani.
Két tanulmanyt is szenteltiink a témanak. irtunk a mesterszak alapitasanak céljarol, elvégeztiik az ehhez rendelt
hazai képesitési kovetelményrendszer rovid nemzetkozi 6sszehasonlitd elemzését, és beszamoltunk a kezdeti
évek tapasztalatairol is. A tanulmanyok a tarsadalomtudomanyi targyak éltal fejlesztend6 szocidlis kompetencidk
szempontjabol vizsgaltédk a kérdést, tekintettel a tanuldsi kdrnyezet akkori viszonyaira és a szakemberek hianyara,
kritikai igénnyel. A mesterszakosok szamara irt jegyzet elészavaban?'® a mindségi vezetéképzés érdekében beve-
zetendd kompetencia alapu tarsadalomtudomanyi képzés felépitését is vazoltuk, ami aztdn - részben az imént
emlitett, részben a jelen tanulmanyban kifejtendé okokbdl - sajnos mind a mai napig papirra vetett alom maradt.

Lett helyette mas. Hogy miért és hogyan, annak bemutatdasara alljon itt...

...EGY KISTORTENELEM

A szakalapitast a 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet irta el6, amely mar 2006-ban egyértelmlen kompetencia alapu kép-
zésr6l beszélt. A jelenleg érvényben [évd képesitési kovetelményrendszer alapja még mindig ugyanez a doku-
mentum?'’, jéllehet az elmult tiz évben rengeteget valtozott a nemzetkdzi és hazai tarsadalmi, jogi kornyezet és
rendészeti szervezeti kultura is, nem beszélve a rendészeti vezeték szamara kialakitott kompetenciaprofilrél.?'?

A 2014/2015 tanévtél kezd6dben a rendészeti vezeté mesterszakra felvett hallgatdknak valasztaniuk kell a ren-
dészetelméleti, csapatszolgalati, értékel6-elemzd és szervezett blindzés elleni specializaciok koziil. A szakmai tartal-
makrol még a felvételi megirasa el6tt az egyetem honlapjan?'® [évé rovid leirasokbdl tajékozddhatnak. A kiilonb6zé
specializaciokon a szak 120 kreditjébdl 23 kreditnyi eltérd ismeretanyagot tanulnak, de ,a specializdcié éndllé szak-
képzettséget nem jelent. Valamennyi specializdcién ugyanaz a diploma keriil kiaddsra. A vdlasztott specializdcio elvég-
zése a diplomdban a szakképzettség (okleveles rendészeti vezets) megnevezése utdn zdrdjelben kerdil feltiintetésre.”?'*

A specializacidk leirdsdban az elméleti ismeretek megszerzésére tesz igéretet az egyetemi honlap, kompeten-
ciafejlesztésrdl itt egydltalan nem esik sz6. Csaknem ugyanez a helyzet a rendészeti vezeté mesterképzési szak
ugyanitt letolthetd tantervével is. Ennek a dokumentumnak a 6.1.3. pontja a szakképzettség gyakorldsahoz szliksé-
ges személyes adottsdgok és készségek kozott az aldbbiakat nevesiti: ,kreativitds, rugalmassdg; j6 kommunikdcids
és egylittmUikédési attitlid; problémafelismerd és -megoldé készség, hatdrozottsdg; intuicié és mddszeresség; informd-
ciéfeldolgozdsi képesség; kérnyezettel szembeni érzékenység; elkdtelezettség és igény a minbségi munkdra; az élet-
hosszig tartd tanuldshoz sziikséges pozitiv hozzddllds; kezdeményezés, személyes felelGsségvdllalds; alkalmassdg az

egylittmUkédésre, a csoportmunkdban vald részvételre, kell6 gyakorlat utdn vezetdi feladatok elldtdsdra.”"

210 Krémer — Molnar, 2007.

21 Arendészeti vezeté mesterképzési szak képzési és kimeneti kovetelményei. Elérhetéség: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/

rendeszeti-vezeto-mesterszak-kepzesi-es-kimeneti-kovetelmenye.original.pdf (utolsé letdltés: 2018. junius 23.)

212 Heged(s, 2014.

213 Tajékoztatd a rendészeti vezeté mesterképzési szakra jelentkezés feltételeirdl. Elérhetéség: https:/rtk.uni-nke.hu/oktatas/mesterkepzes/

rendeszeti-vezeto-mesterkepzesi-szak (utolso letoltés: 2018. junius 28.)

214 Lasd ugyanott.

215 A rendészeti vezetd mesterképzési szak tanterve. Ervényes 2015/16-0s tanévtdl. Elérhetéség: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-

nke-hu/rendeszeti-vezeto-mesterkepzesi-szak-tanterve-1.original.pdf (utolsé letoltés: 2018. junius 23.)
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A tantargyak tematikaiban a tanszékek kivétel nélkil szerepeltetik a fejlesztend6 kompetencidkat, am az ezek
megvaldsitasara tett torekvések jelenleg legerételjesebben a Magatartdstudomanyi és Médszertani Tanszék gon-
dozasaban [évé harom kurzuson jelennek meg, illetve néhany szabadon valaszthaté targynal. Az 6sszes tobbi ok-
tatds frontélis el6addas vagy olyan szeminarium keretében zajlik, ahol szintén a frontalis oktatdi kdzlés keril alapve-
téen el6térbe. A szakon folyo képzés mind a mai napig ados a valtozasokhoz valé alkalmazkodassal, legféképpen

a vezet6i kompetenciak fejlesztésével. Jelen attekintés a kivételekkel foglalkozik

MIRE VOLNA SZUKSEG?

Rendészeti vezetéképzésrdl 1évén szd, a mesterszakosoknak nem egyszerlien a rendészetrdl és a vezetésrél sz6l6
ismereteket kellene (meg)tanulniuk. Legaldbb egy, tobbnyire rendészeti diplomaval a zsebiikben ezt az elméleti
tudast a rendelkezésre all6 szakirodalombdl jelenléti képzés nélkiil is képesek lennének elsajatitani. Altalanos véle-
kedésiik tiz éve folyamatosan az, hogy a két év alatt — amelynek sordn 48 oktatasi napon 0sszesen 408 kontaktorat
toltenek el az intézményben! - mashova kellene helyezni a hangsulyt. S azt is pontosan tudjak, hogy hova. Hogy az
erre a hallgatoi igényre torténé reagdlds miért nem nagyobb mértékd, azt nem tisztem megitélni. Ezt a rengeteg
értékes egyltt-idét inkabb arra kellene forditani, hogy mindazt, ami a modern rendészeti vezetésrél elméletben
oly jol tudhaté és megtanulhato, segitsiink nekik atlltetni a gyakorlatba, ezen beliil is a mai magyar valésagba.
llletve mit tudnak kezdeni a tanultakkal személyesen 6k maguk, éppen ott, ahol vezetéként dolgozniuk adatik.
Mert ahany héz, annyi szokas, s6t, tobb: ahdny szakterllet, szervezeti egység, vezetd, ligytipus, probléma és ligy-
félkor, annyi igény. A rendészeti vezetés nem egy egyszerlen elsajatithatd homogén alaptudast igényel, hanem a
kompetenciak rendkivil differencidlt, azaz helyzetekre és egyénekre szabott, kikeverését” és adekvat alkalmazasat.

Az egykori Tarsadalomtudomanyi Tanszéken 2007-ben, mér a szakirdny inditdsanak hosszas el6késziiletei so-
ran nagy gondot forditottunk tananyagaink és sajat magunk fejlesztésére. ,Négy Uj tdrggyal — Nemzetk6zi Gssze-
hasonlitd szervezettan; A tudomdnyos kutatds médszertana; Vezetsi kommunikdcid; Integrdlt tdrsadalomtudomdnyi
ismeretek — és természetesen a hozzdjuk irt tananyagokkal is - jelentkeztiink. Az oktatds-mddszertani megujuldst a két
utébbi tantdrgy tréninggé alakitdsa jelentette, ami a hallgatSk kérében kifejezetten nagy népszerliségnek érvendett. Igy
jutottunk el fokozatosan az ismeret alapu oktatdstdl a kompetencia alapu képzésig”*'® Ezt az értéket sikeriilt valame-
lyest dtmenteni a 2012-tél létrejové Uj egyetem akkori Pszicholdgia Tanszékére.

A vezetbképzés tokéletesen alkalmas lenne arra, hogy ennyi és ennyiféle szakember tudasat, tapasztalatat 6sz-
szekapcsoljuk, és a csoportos tanulds hatékonysagat kihasznalva kozos értékek felé tereljiik 6ket, hogy aztan ezt a
hatést sajat munkahelyi kdrnyezetiikben megsokszorozva hasznositsdk. Nem elsésorban sajat dromikre, hanem
munkatarsaik, azok révén a szervezeti belsé miikodés, annak javuldsa nyoman pedig a rendészet és a tarsadalom
kapcsolatanak mindségi fejlesztését szolgélva.

A frontélis eléadasokon egymas szamara ismeretlen ,tomegként”, passzivitasra itélve arra sincs mod, hogy

megismerje egymast az egy évfolyamba jaré 30-90 hallgatd. Erre a szlinetek kevés id6t engednek, de ha beszélget-

216 Molnar, 2013.271-272. old.
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nek is egymassal, azt nem strukturaltan, szervezetten, moderaltan teszik. Marpedig nem kihasznélni azt a szellemi
és szakmai potencialt, ami bennuk rejlik, hiba. Azért vagyok ebben ennyire biztos, mert tudom, hogy ha férumot
teremtlnk szamukra a sajat magukhoz, a szervezethez, az egymdshoz és a vezetéshez valé viszonyuk megmutata-
sara, az informacidk szabad megosztasara, az mennyi frissességet ad magénak a képzésnek is. Nem beszélve arrdl,

mennyit tanulhat beléle a képz6 is.

HA ILYEN KONNYU, AKKOR MIERT OLYAN NEHEZ?

Az elsé harom év nem hozta meg azt a mddszertani attorést,>’” amelyet elképzeltiink, vagyis hogy a négy tarsada-
lomtudomanyi kurzus a maga médjan, de végtére is 6sszhatdsaban jaruljon hozza a szocialis kompetenciak fejlesz-
téséhez. Ennek legféképpen az egyes tantargyakat oktatd szakemberek tul nagy eltérésége volt az oka. Nincs mit
szépiteni ezen, féleg ennyi év tavlatabdl: a rendészetrdl, a rendészeti vezetésrol és féleg a felséfoku képzésrél meg-
[évé tudasunk, az ezekrdl vallott nézeteink s a hozzajuk tarsuldé modszertani alapvetéseink annyira kiilonbozéek
voltak, hogy nem voltunk képesek 6ket 6sszeegyeztetni. Meg se probaltuk igazan. Talan mar motivaciénk sem volt
ehhez, ugyanis 2012. januér 1-jén megalakult az NKE, a Tarsadalomtudomanyi Tanszék pedig 2012. julius 1-jével
jogutdd nélkil megszlint. Trénertarsammal nem folytathattuk tovabb a megkezdett egylittmiikodést, a masik két
targyat tanito két kolléga egy masik tanszékre kerilt, s igy magamra maradtam az Integrdlt tdrsadalomtudomdnyi
ismeretek és a Vezet6i kommunikdcid cim( kurzusokkal. 2014-t61 el6bb egy uj oktatdkollégaval, majd egy harmadik
tantarggyal, a Vezetdi készségfejlesztéssel gyarapodtak a lehetSségek. igy valt lehetévé, hogy ismét tréningezziink,
illetve hogy az addig rendelkezésre 4ll6 18+20 érahoz képest 18-cal tobb jusson kompetenciafejlesztésre. A harom
tantargyat igy mar egy 0sszefliggd kurzussorozatta alakithattuk. A kovetkezé fejezetekben el6szor egyenként mu-

tatom be ezeket, és a folyamat egészét és hatasat is vizsgalom.

INTEGRALT TARSADALOMTUDOMANY!I ISMERETEK

E kilonds nevd kurzuson az els6 harom évben tréning formajaban egyfeldl a nemzetkdzi és a magyar rendészet-
tudomany neves képviselSinek kutatasi eredményeken nyugvé megallapitasait, masfeldl a hallgatdk gyakorlati
tapasztalatait integrdltuk.

Gy(jtémunkaval, esettanulmanyokkal, hdzi dolgozatokkal, kérddivekkel és szovegelemzésekkel a jelenlegi ma-
gyar rendészeti szervezeti kultura részletes analizisét is elvégeztik, de itt nem alltunk meg. A kovetkez6 kérdés az

volt: Milyen lehet, milyen legyen egy megreformalt, modern, demokratikus magyar rendészet szervezeti kulturaja?

217 \L6.:,,Ugyanakkor egyre altalanosabb az a nézet Magyarorszagon, hogy a pedagégiai innovéacié nem az alkalmazott eszkdzok technolégiai
szinvonala, hanem a kidolgozott belsé folyamatok (azaz oktatasszervezési és oktatas-modszertani elemek) Ujszer(isége alapjan mindsit-
het6!” (Kopeczi Bécz - Biikki - Vinczéné, 2007. 45.): Készség- és kompetenciafejlesztés és innovativ pedagdgidk Magyarorszagon. http://

observatory.org.hu/Feltoltott/ReferNet/DTA 7.pdf (utolsé letdltés: 2018. szeptember 11.)
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Mindezt egy rendészeti kulturalis stratégia mdig aktualis szemlélete alapjan tettiik, amely az egyik kotelez6 olvas-
many volt,?'® és maig is az. Ennek kritikai feldolgozasa soran vizsgélat targya, hogy mely dimenziok mentén irhaté
le és (lenne) atalakithaté a meglévd szervezeti kultura.

A kurzus foglalkozott tovabba a rendészeti vezeték szamdra sziikséges szociélis kompetencidk mibenlétével,
egymashoz valé kapcsoldédasukkal, az értelmezésiikhoz nélkildzhetetlen értékkeretek meghatarozasaval. A kom-
petenciak egyéni felmérésére, vizsgalatara és konzultacio keretében torténé megbeszélésére — mint azt az elsé
harom évfolyamndl tettiik — a megndvekedett Iétszdmokkal és oktatoként magamra maradvan mar nem volt méd.
Tréning helyett el6adas tartasara kényszeriltem, ahol a kompetencidk fogalmait, azok szintjeit jarhattuk korbe,
s csupan néhany szemléletes példan keresztll igyekeztiink megérteni, miért fontosak ezek a rendészeti vezetd
munkdjaban. A legnagyobb hidnyérzete oktatonak és didknak egyarant persze itt maradt. Szeretném hinni, hogy
az Utkeresésben azért kaptak valami segitséget az akkortajt odajarok.2"

2014-t6l Ujabb korszak kdvetkezett, amikor egy Uj kolléga kapcsolédott be az oktatdsba. Nemcsak a specidlis
vezetOképzésiinkkel, de magaval a rendészeti szakterilettel is meg kellett ismerkednie. Mar ennek is 6tddik éve, s
ahogyan egyre tobb a tapasztalatunk, s egyre Ujabb mddszertanokat tanulunk, lassan érlelédik egy talan mar elég
jonak mondhaté koncepcié.

A fentiekbdl egyértelm(en latszik, hogy az indulas 6ta folyamatos atgondolds, Ujratervezés, fejlesztés jellemzi
ezt a kurzust, ami persze rengeteg energiat és idét elvesz. Masrészt viszont — a sziikségbdl erényt kovacsolva -
maédot ad az éllandé szakmai fejlédésre. Frissen tartja az oktatdk érdeklédését, motivaciojat az is, hogy mindig
az éppen aktudlis szakmai és hallgatéi igényekre reagalunk. Mindketté egyarant fontos, végtére is a hallgatok a
gyakorlatbol érkezé szakemberek. igy hat az 6 kompetenciaik fejlesztése Utjan lehet szakmai fejlédést is elérni.

A kurzus a nevében rejti azt a lehetdséget, hogy integrdljuk altala a hallgatdkat is. Egy tanulécsoportban nem sza-
mithat az életkor, a szakmai tapasztalat, a laké- vagy szolgalati hely, a rendfokozat, a nem, a szaktertlet, a végzettség,
a beosztas, a specializacioé. Itt mindenki egyforma szerepben van: tanulé. Azt tapasztaljuk, hogy kifejezetten 6romtel-
inek élik meg a sokféleségliket. Ennek a lehet6 legjobb technikaja a World Café modszertan mesterképzésre adaptalt
véltozata, a M(A)ester Café, amelyet idén masodik alkalommal mikddtettiink.?® A keveredést a kdvéhazszerten el-
rendezett asztaloknal hamar elfogadjak és megszeretik a résztvevok. Pontosan szimbolizalja ugyanis az altaluk kép-
viselt szervezeteknek és egyben annak a tarsadalomnak a sokféleségét, amelybe a rendészet maga is bedgyazddik.

A témak az igencsak nehéz,tananyag” feldolgozasat készitik és segitik eld. A rendészet tdrsadalmi szerepe, kiils6
és belsé megitélése elvalaszthatatlan attdl, hogy milyenek a rendészeti szervezetek belsé mikddési mechanizmusai.
Ahény rendészeti szervezet, annyiféle szervezeti kultira, mégis van bennik valami kozos, ami 6sszekéti — bizo-
nyos értelemben integrdlja - 6ket. Es mindannyian keresik a helyiiket - azaz igyekeznek integrdlédni azokba a civil
kozosségekbe, amelyek korulveszik 6ket. Ennek sikerességétdl nagyban fligg, hogy mennyire képesek észlelni a
tarsadalmi problémakat, amelyek egy részével taldlkoznak. A vezetéknek dolguk, hogy ezek megoldasahoz sajat

szakértelmiikkel hozzajaruljanak.

218 Krémer — Molnar, Szakacs - Valcsicsak, 2010.
219 Molnar, 2013a.

220 Molnar, 2018.
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A szervezeti kulturat markdnsan meghatarozza az is, ahogyan a szakemberek a problémdkhoz viszonyulnak, leg-
féképpen pedig az, ahogyan a rendet értelmezik. Ha nem jol — azaz nem korszertien, nem adekvatan — definialjak ezt
afogalmat, az sulyos kdvetkezményekkel jar. A rendészet a jogi felhatalmazast kbzvetve a kbzosségtél, kozvetlenil
pedig a kozosség altal véalasztott politikai dontéshozoktol kapja. A rendészetnek mint szervezetnek és az egyes
rendészeti szakembereknek - kivéltképpen a vezetéknek — a hatalomhoz valé viszonya ezért kulcskérdés egy ilyen
kurzuson. Azt vizsgaljuk, mivel lehetne a hatalomhoz valé szlikségszer( viszonybdl adédéd csapdakat elkerdlni.
Egy lehetséges vdlasz tiz év 6ta egyre élesebben kérvonalazddik: egy egyértelmdien deklardlt demokratikus értékrenden
nyugvo, konszenzusos alapokra épitett, koncepciézus rendészetpolitikdbdl szdarmaztatott hosszu tdvu rendészeti stra-
tégidval és az ennek megfelel professziondlis miikodéssel. Ez ndlunk — minden tiszteletre mélté szakmai szandék és
tarsadalmi igény ellenére — a mai napig is varat magara. A professzionalizmust a rendészeti képzésnek kell garan-
talnia, mely ilyen szempontbdl is folyamatos korrekcidt, megujulast igényel. Mindezekrél van alkalom hosszasan

gondolkodni és intenziven eszmét cserélni a tréning 18 érajaban.

KOMMUNIKACIO, VEZETOI KOMPETENCIAK

A vezetés-iranyitds mihelytitkai kozott kétséget kizardan elsédleges szerepe van a szocidlis kompetencidknak,
koztiik kiemelked6en a kommunikaciénak. De kérdés: vajon elég-e jol kommunikalnia a jo vezetének, vagy mas is
kell hozza? Nem minden jé kommunikator j6 vezetd, de minden jé vezeté j6 kommunikator. A j6 kommunikacids
készség sziikséges, de messze nem elégséges feltétele a j6 vezetésnek. Es mit is jelent pontosan a j6 vezetés? Ha
idézéjelbe tessziik a ,jo" jelz6t, mar egy fokkal érthetébb, miért nem olyan egyszeri ezt definialni. Mert kinek és
mire,jo0" egy vezet6? Talan ha arra toreksziink, hogy ,elég jo” vezetdk legyiink, az mar fél siker, hiszen tokéletes soha
senki nem lehet. Ezer korilménytdél fligg ugyanis, hogy mikor mi a,jd", az éppen odavalo.

A 20 éranyi kommunikacios kurzus két napra van ,tombaositve”. Ez elsére soknak tlnik, de ropke élmény, s el is
illanna, ha nem &ériznénk élénken az emlékezetiinkben az egylitt megtett kétnapos utazas szubjektiv élményét. Ki
kisebb, ki nagyobb |épést tehet meg azon a nem veszélytelen, de annal értékesebb Uton, amit gy hivunk: 56nmeg-
ismerési folyamat. A veszélyt csokkentendé szivesen adjuk egymdsnak tdmaszul tapasztalatainkat, gondolatainkat
és nem utolsésorban érzéseinket.

Edzink IQ-ra és EQ-ra egyarant. Nem kis er6bedobdssal, de megéri. A tematika olyan aktudlis szlikségletre
reagal, amit nem lehet elégszer hangsulyozni. A rendészeti vezeté maganyossaga a mindennapokban tapinthato,
sulya minden poziciéban lévé vagy arra vdromanyos szakember vallat bizonnyal nyomja. A beosztasokhoz az Uj
hivatasos szolgalati torvény éltal meghatarozott nagyobb vall-lap dukal. De vajon a vallak, amelyekre felkerllnek
a csillagok, elég szélesek és erések-e, hogy elbirjak a beosztassal jard plusz terheket is? S ha mar megvan a pozicio,
konnyU-e megtartani? Az igazi kérdés azonban az, hogy a vezetdi pozicidval jaré irdnyitéi funkciét hogyan képes
betdlteni az ember, rdadasul ugy, hogy kézben ember maradjon — mindig, minden kérilményben. Ennek legfébb
zaloga az 6nismeret magas fokan all6 érett személyiség.

A Kommunikdcio, vezet6i kompetencidk cim( kurzuson senki nem uszhatja meg, hogy elgondolkozzon azon, 6
vajon milyen iranyitd, vagy milyen valik majd beléle, ha helyzetbe keril. Mely kompetencidk elengedhetetlenek
ahhoz, hogy elinduljon az ,elég j6” vezetdvé valas utjan? Két egész napon keresztiil ezt vizsgaljuk innen is, onnan

is, és egyre csak ugyanoda jutunk. Az énreflexids igény, az 6nmegismerés nehéz és élethosszig tarté utjan vald bator
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el6érehaladds, az ennek sordn megszerezhet6 dnfegyelem és 6nkontroll, a redlis 6nismereten alapul6 énkritika egy
csipetnyi énirénidval fliszerezve biztosan a legfontosabb hozzavaldk ahhoz, hogy masok szamara is elviselhetéek
legytink. Azoknak, akik munkatérsként révidebb-hosszabb ideig rank kell, hogy bizzak magukat, mert mi vagyunk
a vezetojuk.

Hogy hova vezetjiik 6ket, az nagyon lényeges, de ugyanilyen fontos a hogyan is, ez pedig azon mulik, hogy a
fenti fogalmak egymassal 6sszefliggé haldjaban mennyire igazodunk ki. Beléjik gabalyodunk, és ugy beszének
minket, hogy magunkra se ismeriink, vagy keressiik benne a helylinket. S ha mar-mdr azt hissziik, megtalaltuk,
akkor se déliink hatra elégedetten, hanem megyiink tovébb és tovabb kivancsian. Hiszen a dinamikusan valtozé
koriilmények folytonos alkalmazkodast, egyensulyozast kivannak, a fejlédés igénye allandé kell legyen, és tenniink
is kell érte. Ha sikerdl, tartés lehet a harmdnia, de nemcsak a magunké: munkatarsainknak is segithetiink megte-
remteni azt, mert e nélkiil nem vérhato télik komoly teljesitmény. Vezetéként felel6sek vagyunk értiik, és koteles-
ségiink folyamatosan tanulni és fejleszteni, alakitani az ehhez sziikséges készségeinket.

Ennek érdekében rendszeres id6kdzonként sajat magunk és masok tiikrébe is bele kell pillantanunk, s ha a kép
nem épp tokéletes, nem a tikrot, féleg nem a tiikor tartojat kellene 6sszetorniink, hanem elgondolkodnunk azon,
amit mutat. Ehhez nagy batorsagra van szikség, de ha ez adott, a tobbi mar szinte gyerekjaték. A tiikorbe nézés
fejleszthetd, nem beszélve a visszajelzés jobbnal jobb kommunikacios technikairdl, amelyek viszonylag kdnnyen
tanulhatdak. Két nap is latvanyos eredménnyel jar. Gyakoroljuk is b&szen, hogy a szé6 minden értelmében képessé
valjunk az onreflexiora: az oda-visszajelzések adasanak és kapasanak modszereit hasznalva éljik at azt a csoportos
flow élményt, amelyben 6nmagunk hatékony tanuldsanak csodaja rejlik.

Taldn nem véletlen, hogy ez a kurzus véltozott a legkevesebbet az évek alatt, aminek szakmai oka, hogy az (ize-
net és a cél allando: a résztvevék nmegismerési folyamatanak minél hatékonyabb segitése. Negyedik éve, hogy
egy ugynevezett ,egyperces vizsga” tartozik az egyébként gyakorlati jeggyel zar6do tanulasi folyamathoz, amely-
nek egyértelmiien deklaralt célja a személyre szabott kompetenciafejlesztés. A vizsga ,targya” valdban egypercnyi,
de maga a kiscsoportos vizsgazas egy egész déleléttot vesz igénybe, és olyan intenziv érzelmeket mozdit meg a

hallgatékban, amelyek ezutan hosszu ideig elkisérik 6ket, s talan motivalnak az onfejlesztésre is.

VEZETOI KESZSEGFEJLESZTES — AVAGY A VEZETES MUVESZETE

Emlékezziink: az elsé kurzuson megismerkediink azzal a kils6, tarsadalmi feltételrendszerrel és belsd, szervezeti
mikodéssel, amelyek kozepette a rendészeti szakemberek definidlhatjak, hogyan viszonyulnak mindezekhez, s
ebbdl a viszonybdl mi kdvetkezik. Az egyes rendészeti szervezeti kultirdk 0sszehasonlitasa és a kulturaalakitas
hozzavaldinak 0sszegy(jtése és rendszerbe helyezése utdn a vezet6 személyiségének kozelebbrdl valé megvizs-
galasa allt a masodik izgalmas kozds kurzus kézéppontjaban. A két alappillérre johet a tetd: a harmadik kurzuson
azoknak az embereknek a megismerését és a veliik valé kommunikacié technikdinak adekvat lehetéségeit jarjuk
korl, akiket vezetiink, mégpedig ugy, hogy mindent, amit csak lehet, ki is probalunk. Egy sajat élményd csoportdi-
namikai utazas soran tapasztaljuk meg, mi mdkddik és hogyan, milyen a hatasa a kiilonféle vezetési technikaknak,

stilusoknak, mennyi apré triikkje van a munkatarsak megismerésének, 6sztonzésének, a folyamatok irdnyitasanak,
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igy elérhet6 akar a vezetés legmagasabb szintje is: a vezetés nélkili vezetés:**' ,A bolcs vezetd egyetlen szabdlya:
élj a teljesség részeként. Hallgatasa a figyelem ajandéka. Nem siet és nem siettet, 6véi a Torvényt maguk ismerik fel.
Enje el nem huzza, ezért tarsai a maguk Utjan érnek célba.?22

Egyéni, kis- és nagycsoportos munka, idénként mar-mar performance-ba hajlé tréneri és résztvevdi prezen-
taciok, csoportvezetdi dnkény és demokracia, valasztas és szavazas, kijelolés és sorsolds, kinevezés és delegalas,
dontés és dilemmazas, 6sszefoglald tudositas, sirds, rivas, kacagas, csend, morgas, konnyhullatas, M(A)ester Café és
élménypedagdgia, menedzsment és integritds, vezénylés és vezetés, manipuldcio, iranyitas, facilitalds, moderalas,
meggydzés, vita, elfogadas, elengedés és ragasztgatas, 0sszegabalyodas és kicsomdzas — folyamatos, tobbnapos
tomény alkotas. A szellem csucsairdl ereszkediink vagy épp zuhanunk az érzelmek komor kutjaiba, hogy aztan egy
kozos intellektudlis és lelki hullamvasutra fellilve menekdilhessiink akar transzcendens dimenzidkba, vagy éppen
poroszkalhassunk — egyesek szdmara unalmas, széraz, poros — elméletek 6svényein.

A tanulasi utvonalat, az egyes megallokat mindig a tréner tervezi, igy tevékenysége mintanak is hasznalhaté.
A hallgatok szerint persze az 6 dolga sokkal kénnyebb, mint a vezet6é a valdsagban, munka kdzben, kilondsen a
rendészeti tevékenységek terepén. Elsé ranézésre ez valéban igy tlnik, hisz a tanteremben nem dolgozunk, ,csak”
tanulunk. Gyakorolunk, kisérletezgettink, mint valami laboratériumban, s ha nem sikertl, akkor sincs semmi kdvet-
kezménye. Ez egyaltaldn nincs igy.

Atanulas modjanak ennél sokkal nagyobb jelentésége van, attél fligg ugyanis, mennyire, milyen mélyen, milyen
szinvonalon tanuljuk meg, amit kell(ene). Ez még akkor is igaz, ha elképzeliink egy idedlis képzést, amikor egyértel-
muen tisztazott, hogy mit kellene tudniuk a végzetteknek, amikor elhagyjak a szakmaban rajuk varé nehézségekhez
képest mindenképpen biztonsdgot add iskolapadot. A ,tanar” dolga tobbek kdzt épp ezt az dtmenetet megkdny-
nyiteni. A képzésnek pedig minden olyasmire fel kellene készitenie, ami az iskola falain kivil a szakemberekre vér.

Kiiléndsen nehéz mindezt olyan specidlis képzésben, amelynek célja a rendészeti vezetés-irdnyitds mesterségének
elsajdtitdsa vagy tovdbbfejlesztése. A hallgatdk kiforrott személyiség( feln6tt szakemberek, sokéves, évtizedes ta-
pasztalatuk, tudasuk van mindarrél, ami itt a tanulds targya. Vezetettként vagy vezet6ként sajat élményeik a rendé-
szet hétkdznapjaibol taplalkoznak, azaz egyaltaldn nem mesterséges, elére megtervezett, médszertanilag felépi-
tett, jol strukturalt mintha-szituacidkbol.

A legtdbben, amikor vezetésrél-irdnyitasrol beszélnek, ugy gondolnak az irdnyitdra, mint aki mdsokat irdnyit.
Ezt pedig sokan nem szeretik, kifejezetten rosszul tirik. Minél konokabb az irdnyités ald vont személy, annal inkabb
szamithat az ellendllasra az 6t mindendron irdnyitani akard. Persze mindezt a konkrét helyzet is nagymértékben
befolydsolja, nem beszélve egy esetleges jutalom vagy bilintetés kilatasba helyezésérél. Azonban a kiszolgaltatott
alattvalokat, aldrendelteket, beosztottakat — milyen kifejezé szavak — személyes fliggésben tart6 vezetét, hidba viv
érte, valddi elismerés nem 6vezi. Mihelyt a felligyelete és befolyasa aldl kikeriilnek a dolgozdk - akik persze torek-
szenek is erre, hiszen az dlland6 kontroll elviselhetetlen, demotival és apatikussa, onallétlanna, cselekvéképtelenné
tesz —, a vezetdi (4l)tekintély csorbat szenved. Nyilvanvald, hogy hosszu tdvon magas szinvonalu teljesitményt igy

nem lehet elérni.

221 VanYperen - Van de Vliert, 2007; Bakacsi - Sarkadi-Nagy, 2003.

222 Heider, 2004.
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Am ha ugy tessziik fel a kérdést, hogy mit és hogyan irdnyitson a vezeté, a valasz mas: azokat a folyamatokat,
amelyek révén a munkatdrsak hatékonyan végezhetik a tevékenységeiket, a nekik adott részfeladatok teljesithet6ek, en-
nek révén az egész munka eredményes, s igy a kitlizétt célok elérhetdek. Es egydltaldn nem mellesleg: kézben a folyamat
résztvevdi a leheté legjobban kell, hogy érezzék magukat. Ha valamilyen szolgdltaté jellegli szakmdrdl beszéliink, ehhez
szamitdsba kell venni az ligyfelek elégedettségét is. Ez bizony mdr-mdr miivészet.

A legnagyobb muivészet mindezt Ugy tenni, hogy az irdnyito szinte észrevétlen maradjon. Ez Ugy jon létre, hogy
a csoporttagok a koztik 1évé kapcsolatoknak, a munkakoriilmények és feltételek biztositasanak rejtett, gyengéd
terelgetését 6sztondsen érzik, mert jotékony hatdsait kdzvetlenil tapasztaljdk sajat magukon, egyméson, a mun-
kajuk eredményén. Hogy ez az allapot kialakuljon, azon a vezetének és a csoporttagoknak is hosszan, nagy ener-
gidk befektetésével, sokat és modszeresen kell dolgozniuk. A befektetés azonban bizonyosan megtériil, s hosszu
tdvon mar konnyebb lesz ennek a kényes egyensulyi dllapotnak a fenntartdsa.

Ugyanezeket kell tennie a tanulasi folyamatot irdnyitd trénernek is. Mar ez se konnyd, de ezen kiviil van még
néhany korilmény, amivel a munkahelyen zajl6 folyamatok irdnyitdjanak nem kell szamolnia. A tréner felel6ssége
Oriasi: tobb tényez6t is figyelembe kell vennie tervezéskor és szervezéskor egyarant, amelyek figyelmen kivil ha-
gyasa miatt esetlegesen rossz dinamikak indulhatnak meg a csoportban, s nehéz lesz kézben tartani a folyamato-
kat, nem beszélve azok hosszu tavu negativ hatéasairol.

Van egy masik kiilonbség is, amitdl a tanulasi folyamat irdnyitojanak elképesztéen nehéz a helyzete. Nem elég,
hogy mindent csindlnia kell, amit egy vezetének, de mindezt reflektorfényben. Mert a tanulasban részt vevok lesik
minden apré mozdulatét, méricskélik, tesztelgetik, vajon bort iszik és vizet prédikal-e, vagy hitelesnek fogadjak el.

Az ,mar csak” raadds, hogy mindezzel szlinteleniil szembesitenie is kell a résztvevdket, illetve 6nmagat. Folyama-
tosan reflektdlnia kell a személyekre és az egész folyamatra, illetve elemezni sajdt megnyilvdnuldsait, érzéseit, déntéseit,
megolddsait, koztiik hidnyossdgait, hibdit is. Ezzel a Goleman-i értelemben vett ,hdrom fékuszu vezetd” sz6 szerinti is-
kolapéldaja kell, hogy legyen.?® Ebben az izemmddban a tudatossag és a fokuszalt figyelem maximuman kell m{-
kodnie, s ebben tartania a résztvevéket is, akiknek igy tud folyamatos betekintést nyujtani a kulisszak mogé. ,Beavatd
szinhdz"” ez a javabol, amit a résztvevék néha nehezen viselnek. Ez a koncentralt figyelem nagyon energiaigényes. Ha
meg-megallva és utdlag 6sszegezve sikeril elemezni, mi is tortént, az sokkal hatékonyabb tanuldst eredményez, mint
ha ezt az energiat megsporolnank. Eppen ezért hiszek egyre inkabb a személyes kélcsdnhatasokon alapul6 tanulas-
ban. Rendkiviil 8sszetett folyamat ez, amelynek intenziven a részesévé valni nem kénny(i. igy azonban nagyobb az esé-
lye, hogy latjuk, atlatjuk, atérezziik, megismerjlik és ezaltal megértjik, mi térténik benniink, mdsokban és kériildttiink.
Mert a vezetének - legyen akdr formdlis, poziciondlis, akdr informdlis, funkciondlis vezet6 — éppen erre a hdrom dologra kell
fékuszdlnia. Ha ezt hatékonyan akarja csinalni, akkor meg kell tapasztalnia, és intenziven kell gyakorolnia a harom fé-
kuszu figyelmet, ami komoly munkat igényel. Ha az ember mindezt csoportos tanulasi folyamatban tanulhatja és gya-
korolhatja, akkor egyfajta kisérleti szerepbe keriil, amit el kell tudnia viselni. A tréner hatdrozottan és tudatosan iranyit,
és fokozatosan, aprolékosan kimunkalt modszerekkel éri el, hogy a résztvevé érzi, hogy a tanuldsi folyamatban minden
érte és vele torténik. Soha nem leplezetten, hanem mindent dtldthatovd téve. Ezért kell a folyamatos és néha hosszas és nem

mindig kellemes elemzés, visszajelzés 5nmagukrdl, egymdsrdl és az elvégzett tevékenységrél. Aki ezt megérti, az sokat nyer.

223 Goleman, 2014.
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Van egy angol kifejezés, amely igy hangzik:,,Lead (from) where you stand’, amely ebben a frappans forméban le-
fordithatatlan. Jelentése: ‘Iranyits onnan, ahol dllsz. Ezt a gondolatot a pozicionalis és a funkcionalis vezeté megkd-
[6nboztetéséhez hasznalhatjuk. Ugyanis nem a vezetdi beosztds, hanem az irdnyitdi szerep fel6l érdemes vizsgalni a
vezetési-iranyitasi folyamat mibenlétét. A zardjelbe tett sz6 nélkil a mondat még annyit is tesz: ‘Irdnyits higgadtan.
Ez a vezetd egyfajta sztoikus nyugalmara utal, ami feltétlendl jé hatassal van a kdrnyezetében Iévé emberekre és
igy nyilvanval6an a kozos tevékenységiikre is. A szojatékkal a két jelentést egyszerre szerettem volna jelezni, mert
mindkett6t fontosnak tartom.?**

Hasznos, ha a dolgok - és nemcsak a targyak, hanem a gondolatok és az érzések is — a helylikon vannak, de
sokat kell dolgozni azon, hogy odakeriiljenek. Ha korilottiink rend van, ahhoz j6 viszonyulni. Megfoghatébba,
lathatobba és ezaltal érthetébbé valik minden. Nemcsak praktikus, de érdekes is tudni, mi honnan szarmazik, hol
van éppen, mivel fligg 6ssze, mi kdvetkezik belble, hova tart és hova tartozik. Persze nem az 6nmagdeért valo, funkci-
Otlan, statikus, mesterséges rendrél van sz6, hanem az értelmes, dinamikus és természetes rend(szerek)rél. S még inkdbb
azokrdl a folyamatokrdl, amelyekben ezek a rendszerek létrejonnek, értelmezhetéek, elemezhetbek és alakithatdak.
Amikor a dolgok tgy keriilnek helyre, hogy egy belsé logika, ésszefiiggésrendszer, hdlozat, mdtrix — hiviuk bdrhogyan
is — rendezi el 6ket.

Amikor a tréner ures, fehér flipchart papirokkal és szines kis cetlikkel arra ,kényszeriti” a résztvevéket, hogy
jegyzeteljenek, rajzolgassanak rajuk, kommentaljék, helyezzék el, rendezzék at 6ket nyilvanosan, amikor csak akar-
jak, azt eleinte nem szeretik. Mivel minden gondolat, érzés, ami egy tanuldsi folyamatban felvetédik, dllandé moz-
gdsban van, csak az térténik, amit ez a belsé rendszer diktdl: a rendezgetéssel kiviil is Idthatdvd tehetéek a gondolatok.

Hogy ezeknek a kollektiv emlékezetet segit6 ,falaknak” az adott téma szempontjabdl is mekkora jelentéségiik
van, arra az irasra kényszeritett résztvevdk csak lassacskan jonnek rd. Meg-megallnak, beszélgetnek egy-egy abra,
felirat el6tt, lefényképezik a ,falat”, elviszik magukkal. Eppeza funkcidjuk ezeknek a k6zos alkotdsoknak: a vizualitds
erejével 6sszerendezni és befogadhatobbd, érthet6bbé, haszndlhatovd és megdrizhet6vé tenni, ezdltal még mélyebbre
vinni az informdciokat, a tuddselemeket, amelyek egyébként is beilleszkednek a maguk helyére. Mindabba a mdr kordb-
ban is létez6 rendszerbe, amivel a résztvevk beléptek a tanuldsi folyamatba. Ez a beépités egyszer(ibb és hatékonyabb,
mert szisztematikusabb.

Egy vezetdi készségeket fejleszté kurzuson fontos, hogy ne csak minden, de mindenki a helyére keriiljon. A csa-
pat attdl csapat, hogy mindenkinek szerepe van benne, s igy, egyiitt, Uj minbséget teremtve, tébbek vagyunk, mint az
egyének Osszessége. Szép latni az utolsé tréningnapi munka gordilékenységét, hatékonysagat. Az addig irdnyité
trénernek mar csak egy-egy pillanatban kell beavatkoznia, ranéznie a magatdl mikddd csoportra, learatni az el-
végzett egyéves munka résztvevok éltali tartalmi 6sszefoglalasat, strukturalni a visszajelzéseket. Ezeknek az 6sszes
[étezé modjat gyakoroljuk: adjuk és kapjuk, kimondjuk és leirjuk, énekeljiik és lerajzoljuk, egyenként és csoporto-
san, diszkréten és nyilvanosan, szavak nélkil és hangosan.

A harmadik félévben a csoportfejlédésnek mar abban a fazisaban jarunk, amikor a tékéletes, kélcsénds bizalom,
az ugynevezett interdependencia |ép mUkddésbe. Ez a kollektiv hatékonysdg egyik garancidlis feltétele, amirél a kur-

zusokon elméletben is tanulunk.

24 Lasd: http://www.oceansideinstitute.org/Lead Where You Stand.html (utolsé letdltés: 2018. junius 17.)
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Par honapja akadtam ra a YouTube-on egyik kedvenc énekesném, Joyce DiDonato fiatal operaénekeseknek
tartott mesterkurzusaira.??> Nem tudtam, hogy tanit is, de ahogy meglattam, hogyan veszi fel az egyaltalan nem
tipikus ,tanitashoz szlikséges pozicidkat’, nem csodalkoztam. Ebben is fantasztikus. Tanitasi és egyben motivalasi
eszkoztaranak darabjai kozt az aldbbiakat talaljuk: dnmegvaldsitds, az egész személyiség jatékba hozatala, a szemé-
lyiség vardzsa, példamutatds, érzelem, profizmus, segités, jdték, humor, hangulat, spontaneitds, egyéni figyelem, auten-
tikus forrds, aldzat, belsé hit, elszdntsdg, szenvedély, tiiz, szuggesztivitds, magdval ragadd hév, amelyet nem lehet nem
kévetni, rajongds. Ha valakinek ezek a szavak nem volnanak ideill6k, annak ajanlom figyelmébe az aldbbi gondola-
tot: , Tegylik rajongdinkkd a dolgozéinkat!"?® En érvényesnek tartom ezt a tanitvanyainkra is.

Kell ennél tobb? Ha ezek egyiitt vannak, a hatas elkerilhetetleniil motivalé. Rdadasul mindenféle er6lkodés
nélkil, ami persze nem jelenti azt, hogy ne lenne energiaigényes a tevékenység. Nagyon is az, csakhogy az ilyenkor
mindkét félben megmozdulo energidk teremtd erejliek és sz6 szerint csoddakra képesek. Nem véletlen, hogy egy jo
mesterkurzus hozzaval6i engem is felettébb érdekelnek. Amit a zenei vildgban e téren lathatunk, az aztan valéban
készségfejlesztés — mesterfokon! Nyilvdn nem szeretném a mi harom féléven at tarté munkankat Joyce DiDonato
mesterkurzusaihoz, magamat pedig 6hozza hasonlitani. De, hogy szeretnék hasonlitani ra, és ellesni a titkait annak,
amit csinal, az biztos.

Mesterhallgatéim is rendszeresen kapnak személyre szabott, egyedi visszajelzéseket. Mire a hdromrészes kur-
zussorozatnak vége, ehhez annyira hozzaszoknak, hogy nemcsak természetesnek veszik, hanem egyenesen igény-
lik. Ennek a szlintelen oda-visszajelzési folyamatnak mint értéknek az dtélésével és bensové tételével, illetve a hozza
tartozé technikak elsajatitasaval talan 6k maguk is kdnnyebben lesznek képesek ugyanezt biztositani vezetéként
sajat munkatarsaiknak. Rajonnek, hogy ez minden embernek nagyon fontos, és hogy erre az elemi sziikségletre jé

motivacios eszkoztarat lehet kiépiteni.

CSAKTIZ EV MULVA NE EZ A DAL LEGYEN...?

A rendészeti vezetOképzés irdnt elkotelezett, a kurzusaimon végzett rendészeti vezeték irant pedig bevallottan

elfogult tanarként nagyon szeretném, ha az évfordulé alkalmat adna, hogy egy pillanatra elgondolkozzunk azon:

hogyan tovabb? Alljon itt néhany javaslat, amelyek véleményem szerint feltétleniil a jévé feladatai kozott szerepel-

nek, és a kompetenciafejlesztés hatékonysagat szolgalhatjak:

® magasabb tréning-6raszamok;

® atréning modszer alkalmazdsa nemcsak a magatartastudomanyi érakon;

® a,tananyagok”folyamatos aktualizdlasa, a hallgatok tudasanak és tapasztalatanak, valamint igényeinek diffe-
rencialt figyelembevétele a tanuldsi folyamat megtervezésében és felépitésében;

* folyamatos moédszertani megujulas, az oktaté kollégak ilyen irdnyu egylttmikodése és rendszeres képzése;

2 Joyce DiDonato mesterkurzusai elérhetéek itt: https://www.youtube.com/watch?v=RW-u-4zPnwl (utolsé letoltés: 2018. junius 23.)

226 Kawasaki, 2011.

27 |dézet Bereményi Géza és Cseh Tamas dalszévegébdl 1979-bdl, a Fehér babék takarodéja cim(i Hungaroton-albumrol.
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® abevalt médszerek gyakoribb és elterjedtebb hasznalata;
® akompetencidk konkrétabb megfogalmazasa,
® abemeneti és kimeneti kompetenciak mérése és igy a képzés hatékonysaganak kimutathatésaga.??®

® nem utolsésorban, sét, mindenekel6tt: mindezek megfeleld érdekképviselete a dontéshozodk elétt.

S végll egy kis mérleg. Biiszkeséggel tolt el, hogy tiz év alatt a konzulensi segitségemmel 36 diplomamunka sziile-
tett, s ezek k6zul nyolc tudomdanyos folydiratokban is megjelent. Utébbiak szdma idén Ujabb harommal szaporodik.
Két végzett hallgatom kozil az egyik mar egy éve doktoranduszom, egy masik pedig most nyert felvételt.
Valamennyi végzett mesteremnek ezdton kdszonom a tizévnyi télik tanulas lehetdségét, és gratulalok a dere-
kasan végzett kdzos és értékes munkankhoz. A legfrissebben bucsizéknak pedig természetesen a diplomajukhoz.
Ok azonban azt is tudjak: hogy hogyan és kinek a javara hasznaljak az itt atélteket és tanultakat, az a lelkiismere-

tikre van bizva.

228 Kincsesné — Farkas — Malovics, 2017.
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