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SZERKESZTOI ELOSZO

A Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék szamara komoly kihivast jelentett a kutatasi
feladatokba, projektekbe val6 bekapcsolodas. Az elmult évek eréfeszitéseinek eredményei-
bél nyujtunk at egy gyljteményt a rendészeti felséoktatas irant érdekl6ddéknek. A Rendészeti
Magatartastudomanyi Tanszék oktatéi arra vallalkoztak, hogy bemutassak azokat a kuta-
tasaikat, amelyek direkten és indirekten tamogatjak a rendészeti képzést: hisszik, hogy a
kutatasi tevékenységilink segitheti oktatéi munkankat, a képzésfejlesztéseket.

A tanulmanykétetben olvashatnak kutatasi dilemmakrol, az oktatok képzéssel kapcsolatos
véleményeérdl, a hallgatok pszichés jollétérdl és a tanulassal kapcsolatos nézeteikrél. Megkeres-
tiink régi hallgatokat, akiket szintén a képzésrél kérdeztiik. Orémmel lattuk a kollégak, a jelenlegi
és a régi hallgatdink készséges hozzaallasat. Koszonjik nekik a tamogatast, amely megerdsitett
minket abban, hogy fontosak az ilyen jellegii kutatasok. Kutatasaink nemcsak az egyetemre
korlatozodtak: médszertani Ujitasunk fogadtatasaroél is tajékozodhatnak tanulmanykétetiinkben.

Készonettel tartozunk mindazoknak, akik hozzajarultak kutatdsainkhoz. Legel6szor is
Seresné dr. Busi Etelka lektorunknak, aki segit6 megjegyzéseivel tamogatta a tanulmanykétet
megszuletését. Szerkesztéként halas vagyok tanszéki kollégaimnak, akik megannyi feladatuk
kozott fontosnak tartottak, hogy kérdezzenek, kutassanak. Es nem utolsésorban kdszonjiik dr.
Orosz Gabornak és csapatanak, az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar munkatarsainak,
hogy segitették munkankat. Bizunk abban, hogy a most elindult folyamat lendiiletesen tovabb
folytatddik a rendészeti fels6oktatas fejlesztésének szolgalataban.
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FEKETE MARTA

Maédszertani dilemmak a rendészeti képzést tamogaté
kutatasokban

Bevezetés

Parhuzamosan azzal, hogy a rendészettudomanyok a tudomanyos érdeklédés fokuszaba
kerultek, szamos olyan dilemma merdlt fel a rendészeti szervek koruli vizsgalodasokkal
kapcsolatban, amelyeket a témat kutatni vagydk nem téveszthetnek szem elél. Egyrészt,
mivel — nagyon leegyszerisitetten fogalmazva — ,rejt6zkddé” természetii szervezetrél van
sz0, a kutatasok valamilyen modon valo elvégzése, az eredmények értelmezése és publi-
kalasa eleve egy sor kihivast rejt magaban, és akkor még nem beszéltiink az esetlegesen
el6fordul6 érzékeny témakorokrél, fejlesztési javaslatok megfogalmazasarol, a sérilékeny
csoportok kutatasardél. Az alabbi fejezetekben megkiséreljik korbejarni, hogy a rendészet-
tudomanyos érdekl6dés — kilondsen a magatartastudomanyi oldald — milyen dilemmakat,
nehézségeket, ugyanakkor lehet6ségeket rejt magaban.

Rendészettudomanyi kutatasok

Elséként adodik a kérdés, hogy a tudomanyok rendszerében hol foglal helyet a rendészet-
tudomany. Elfér-e a tarsadalomtudomanyok k&zott sajatos mdédszertanaval, vagy esetleg
jogtudomanyos vagy szocioldgiai megkozelitéseket érdemes az esetében alkalmazni?
Modszertananak meghatarozasakor vagy az arrél valé diskurzus elinditasakor fontos kér-
désfelvetés, hogy elméleti vagy gyakorlati tudomanyrol beszéliink-e, tudja-e hasznositani a
szervezet — és milyen modon — az elméleti kutatasi eredmények summazatat.

Finszter Géza a rend6ri munka ,megismerhetetlenségére” hivja fel a figyelmet. Egyrészt
problémat jelent a munka titkossaga, a jogi keretrendszer adta szabalyozasok (példaul a sze-
mélyiségi jogok védelmének fontossaga), a gyakorlati munka nem ismétlédé jellege (vagyis
annak ténye, hogy az egyes intézkedések szinte soha nem egyformak, ezért szabalyszer(-
séget felfedezni bennik meglehetésen nehéz). Tehat hiaba is prébalna a kriminoldgia vagy
a szocioldgia a sajat modszereivel elméleteket alkotni a rendészettudomany mikddésével
kapcsolatban, ez meglehet6sen sok kihivassal terhelt feladat. E fenti jelenségek miatt ala-
kulhatott ki az a vélekedés, amely szerint a rendészet a praxisok sorat erésiti, s ebben a
sorban a tedrianak keresnivaldja nincs (FINSZTER 2014).

Erdekes adalék a rendészeti kutatasokkal kapcsolatban, hogy a rendészet egyszerre
lehet megrendeldje és targya a kutatasnak. Az USA-ban a mult szazad kdzepe tajan indult

1 Atanulmany masodik fele a szerzé Dilemmak, nehézségek, lehetéségek a bortonkutatasban cimi kézirata alapjan
késziilt.
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renddrségi szocioldgia a szervezet mikodésében el6fordulé eredmények és eredményte-
lenségek ereddjére kivant fényt deriteni, a rendészeti tevékenység megismerését pedig a
jogtudomanyok, a szocioldgia, késdbb a kriminoldgiai kutatasok segitették. Amikor a kutatas
megrendeldje maga a rendészet, akkor a kutatas fokusza altalaban valamilyen jogellenes
magatartas, és az eredményeket is a szervezeten belll hasznaljak fel, gyakorlati alkalmaz-
hatésaguk pedig megkérdéjelezhetetlen. A megrendelésre készlil§ vizsgalddasok célja nem
a rendszerkritika, hanem a rendészeti miikédés megértése, és e folyamatban a kutatok
képesek azonosulni a rendészeti értékekkel, s tiszteletben tartjak a titkossag principiumat.
Kutatas azonban természetesen indulhat a kutat6 sajat érdeklédésébdl, vagy indukalhatja
valamilyen tarsadalmi igény is. Ebben az esetben a kutatasi eredményeket nem a szervezet
hasznalja, hanem nyilvanossa valik a kdzvélemény szamara, a rejtézkdds jelleg is jelentésen
oldadik, hiszen a cél els6sorban a rendészeti szervek kritikaja s ennek mentén reformja
(FINSZTER 2014; HEGEDUS 2020).

Hans-Gerd Jaschke 2008-ban irddott cikke szerint napjaink rendészeti szervei
nyitottak a tudomanyos eredmények integralasara, és mivel az elméleti megkozelitések
tarhaza meglehetdsen valtozatos, ezért a rend6ri vezetSk szamara tobb terilet jelentkezik
az elméletek altal javasolt tartalmak alkalmazasara. Szintén Jaschke fogalmazza meg a
rendészettudomanyi oktatas jelenlétét ebben a dimenzidban, illetve a felelésségét is: ,A
rendészettudomany segitséget nyujt mind a rendészeti oktatas, mind a rendészeti képzés
szamara. A tartalom (a rendészeti oktatas témai), a modszertan (a kutatas és a probléma-
megoldas modszerei) és az intellektualis fejlédés (kritikus gondolkodas) részei a rendészeti
oktatas és a rendészettudomany kodzétti kapcsolatnak. Ez a kapcsolat fejleszti a hallgatd
altalanositasi képességeit, hogy teljes mértékben nem megjelenitheté és meghatarozhato uj
helyzetekben meglassa az dsszefliggéseket és hatékonyan tudjon funkcionalni. A nagyrészt
gyakorlati tapasztalatokon és készségeken alapul6 rendészeti képzést nem szabad kizarni
a rendészettudomany teriletérél. [...] Az EU tagallamaiban a rendészeti képzés és oktatas
egyértelmiien ramutat a gyakorlati szakemberek és az elIméleti szakemberek, a rendérok és
a kutatok kozoétti egytttmikodés szikségességére. A rendészettudomany eredményeinek a
gyakorlatba térténd atlltetése jelenti a jévé nagy kihivasat” (JAsckHE 2008, 5-6.).

Jaschke a mddszertani megkozelitésre is tesz ajanlasokat, am felhivja a figyelmet arra,
hogy az eurdpai rendészettudomany-megkdzelités nem mddszertanos fokuszu, hanem a
kutatasi témakat egy csokorba fogva azokhoz megfeleld kutatoi technikakat gy(jt. A ren-
dészettudomany alkalmazott tudomany, amely kétféle megkdzelitést alkalmazhat: felllrdl
lefelé vagy lentrél felfelé mutaté iranyut. ,Feliilrdl lefelé” szemlélve a tarsadalomtudomanyok
modszertana megfelelének igérkezik a kutatasokhoz, ,lentrél felfele” szemlélve pedig a
meglévé problémakhoz igazitott megoldasok létrehozasa szliikségeltetik. Jaschke szerint a
rendészetben el8szor Iéteznek a problémak, amelyek eldiranyozzak a kutatasi iranyokat, s
ezaltal a kutatas mdédszertanat is (JASCHKE 2008).

Bodonyi llona a kdvetkezbket veti papirra a kutatas sziikségességével kapcsolatban:
~Mannak elméletek, melyek kijelentéseit nem lehet a tarsadalmi realitas alapjan ellenérizni.
Az empirikus kutatas az elméleti kijelentések minden olyan terlletét magaban foglalja,
amelyeket valos tapasztalattal ellenérizni lehet. Az empirikusan érzékelheté tarsadalmi je-
lenségekhez tartoznak a megfigyelhet6 emberi magatartasok, az emberek altal létrehozott
targyak, az emberi nyelv segitségével kbzélt vélemények, informaciok a tapasztalatokrol,
viselkedések, értékitéletek, szandékok stb. Figyeld a tarsadalmi valésagot! Aztan régton fel



kell tenni a kérdést: Mit kell megfigyelni? Miért kell megfigyelni? Hogyan kell megfigyelni?
Lehetetlen a tarsadalmi valésagot a maga teljességében érzékelni. Mindig csak metsze-
teket tudunk megragadni, és ezek elsésorban akkor értelmesek, ha szisztematikusan és
elméletorientaltan emeljik ki 6ket. A végsd cél: uj ismeretek létrehozasa” (BoboNYI 2008,
18., kiemelés az eredetiben).

Mobdszertani lehetéségek

Lvajon tanulmanyozhaté-e egy olyan tarsadalmilag-térténetileg meghatarozott cselekvés,
amelyre a folyamatos valtozékonysag, a cseppfolyos jelleg nyomja ra a bélyegét? [...] A rend-
6ri akcidk egyedisége olyan médszertant kivan, amely ebben az allando valtozékonysagban
is képes felismerni Iényeges, tartds ismétlédéseket” — fogalmaz Finszter Géza a tudomany
moddszertananak megvalasztasaval kapcsolatban (FINSZTER 2014, 38.).

Ha a tarsadalomtudomanyos mddszertanokbdl indulunk ki, ugyanazok a technikak szol-
galhatnak a rendészet feltérképezéséhez, mint a tarsadalomtudomanyos vizsgalédasokhoz.
igy példaul a kérdéives kutatasok ugyanugy, mint a lakossag véleményét kikérd kézvéle-
mény-kutatasok, a résztvevé megfigyelés, az interjuk vagy fokuszcsoportos beszélgetések
felvétele, a konyvtari-levéltari iratok szévegelemzése, nemzetkdzi 6sszehasonlitas (BODONYI
2008; FINszTER 2013, 2014).

Mint minden tudomanyos vizsgalédas megkezdésénél, itt is felmeril a kérdés, hogy
a kvalitativ vagy a kvantitativ médszertanok eredményesebbek-e a rendértudomanyok
kutatasa esetében. Nagyon réviden Osszefoglalva: a kvalitativ kutatas alatt a minéségi?
vizsgalodast értjiik, amelynek célja a mélyebben meghiz6do értelmezések megkeresése,
a mélyfaras. Mintaja — jellegébdl addéddan és nagyon leegyszerisitett megfogalmazasban
— kisebb, tehat reprezentativitasa megkérddjelezhetd, azonban az alap problémagdcok
azonositasara és megértésére kivaldan alkalmasak ezek a mddszerek. A kvantitativ mod-
szertan szamszer( valaszokat nyujt, amelyek statisztikailag értelmezheték, szigorubb, rigid
keretben konkrét eredményeket szolgaltat adott id6pontra vonatkozéan (Bobonyi 2008).

Erdekes s valahol a kvalitativ és a kvantitativ médszertanok hatarmezsgyéjén allé
modszer a résztvevé megfigyelés. Amikor résztvevé megfigyelést végzink, akkor — a kuta-
tasetikai szempontok betartasaval — nem is pusztan érdemes, hanem egyenesen kételezé
felhivni vizsgaléodasunk targyanak figyelmét arra, hogy megfigyelés alatt all. Amennyiben
ezt elmulasztjuk, a megszerzett informaciokat — adott esetben — nem is hasznalhatjuk fel
(HERA-LIGETI 2014). A kriminoldgia tudomanya el6szeretettel hasznalja az etnogréfia, vagyis
a résztvevd megfigyelés modszertanat. Am ahogyan arra Finszter Géza és Korinek Laszl6
is felhivjak a figyelmet, ez vagy jogilag €s moralisan vitathatd médszer a rendértudomanyos
vizsgalddasban, vagy gyakorta kivitelezhetetlen (FINSzZTER 2014; KORINEK 2002). Ez a jellem-
z6 nemcsak a rend6ri munka megfigyelésére vonatkoztatva érvényes, hanem példaul zart
intézetben térténd résztvevé megfigyelés esetén is ellehetetlenitheti a kutatas lefolytatasat.

A kvalitativ stratégiak sorat er8sité interjumddszereket azért kedvelik sokan, mert
ezek nagyban hasonlitanak a hétkdznapi életben alkalmazott diskurzusok felépitéséhez.
Az interjuk lehetnek kétszemélyes interjuk, félig strukturalt, strukturalt vagy mélyinterjuk. Az
interjuk kozott tartjuk szamon a fékuszcsoportos beszélgetést is, amelynek soran egyszer-

2 A szénak nem az ,igényes” értelmében.
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re tobb egyén megkérdezésére is sor keriilhet, igy tulajdonképpen tekinthetd ugy is, mint
tobb interju egy helyen. A tdbb résztvevd eltéré dinamikat is biztosit az interju felvételének,
hiszen a valaszadok halljak egymast, részben egymas valaszainak befolyasa alatt allnak.
Természetesen az interjufelvételek elétt is sziikséges a szakirodalomban térténd elmélyilés,
hogy tudjuk, mit kérdezziink, mi az, amit adott ttmakordn belll eléttink — esetlegesen — még
nem érintettek. Az interjukat érdemes valamilyen, erre a célra rendszeresitett felvevéeszko-
z6n rogziteni, majd legépelni, feldolgozni és a személyiségi jogok és a kutatasetikai elvek
figyelembevételével tarolni (Bobonyl 2008; HERA-LIGETI 2014).

A kvantitativ modszerek kdzott a kérddives megkérdezést tartjuk elsésorban szamon. A
megkérdezés torténhet személyesen — ebben az esetben a kérdezébiztosokat szisztematikus
maodon, gondosan kell kivalasztani és felkésziteni csakigy, mint az interjufelvételek esetében
—, postai vagy telefonos megkereséssel. Természetesen a személyes megkeresés mindig
célravezetdbb, hiszen a személyes kontaktus el6nyei kikezdhetetlenek, s egy négyszemkozti
beszélgetésben kikiuszdbolhet6k mindazok a hibak, nehézségek, amelyek egy telefonos
vagy postai uton térténd megkeresés soran gyakrabban eléfordulnak (példaul kimaradt
kérdés, félreértelmezett valasz, a betolakodas érzése a megkeresettekben). A manapsag
elérhetd online kérdezési mdédszerekkel nagyobb sokasag megszolithaté egy-egy kérdéivvel,
am ennek reprezentativitasa és pontossaga szintén megkérddjelezhetd, hiszen az online
kérdbivekkel csak azokat az egyéneket érhetjik el, akik interneteléréssel vagy kell§ szami-
togépes felhasznaldi ismerettel rendelkeznek egy ilyen iv kitdltéséhez (HERA—LIGETI 2014).

Ahogy e fejezet bevezetbjében is emlitettiik, a mddszertan kivalasztasa esetén min-
dig felmerdl a stratégiak hierarchiaja. Mertens arra hivja fel a figyelmet, hogy a kutato altal
valasztott stratégia mar 6nmagaban hordozza a kutato iranyultsagat (MERTENS 2005). A
kvalitativ-kvantitativ dichotomia arra 6sztonzi a fiatal kutatokat, hogy tegyék le a voksukat
valamelyik mellett, mert a kett6 egyutt ,nem mikddik” — allapitja meg Tashakkori és Teddlie
2003-as tanulmanyukban, némi keserliséggel a sorok kozt. A keser(iséget feloldandé az-
tan elmondjak, hogy a kvalitativ és kvantitativ stratégiak nemhogy nem mondanak ellent,
de sokkal inkabb kiegészit6i egymasnak, ezért egylttes alkalmazasuk szerencsés és
idealis (TASHAKKORI-TEDDLIE 2003). (Azt mar csak e helyltt tesszik hozza, hogy akkor
kivitelezhet, amennyiben id8, motivacio, fogadokészség, anyagi keret is rendelkezésre all
mindehhez.) A kutatoparos hozzateszi, hogy a kvalitativ és kvantitativ néz6pontoknak nem
a hierarchikus berendezkedését kellene erdsiteni, hanem sokkal inkabb integraltan kellene
az oktatasban ezeket a hallgatok elé tarni, nem egyiket a masik utan, hanem komplementer
valdjukban (TASHAKKORI-TEDDLIE 2003). Ugyanerre a komplementer jellegre hivja fel a
figyelmet Mackenzie és Knipe (2006). A kevert mdédszertan azért is lehet kivanatos, mert
a kutatasokban felmerilé kérdések egyre és egyre komplexebbek, s ennek okan komple-
xebb, teljesebb megkdzelitést igényelnek (TASHAKKORI-TEDDLIE 2006). A témakorben még
Gorard megjegyzését érdemes bemutatni, aki azt mondja, hogy bar elényds a két médszer
egylttes alkalmazasa, ennek feltétele nagyfoku felkészlltség, hozzaértés és készségek.
Cserébe lehetéveé valik az, hogy egy kutatas soran felesleges informacio képz&djon (vagy
kevesebb kidobasra szanhaté elem sziiletik). Ezenkiviil kdnnyebb elfogadasra szamithat
az a kutatd, aki vegyes modszerrel vizsgalddik, mivel ,a szamok a toérvényhozok szamara
nagyon meggy6z6ek ugyan, a torténetek kbnnyebben megragadnak az emberi elmében,
illusztrativ jellegiik megkérddjelezhetetlen” (GORARD 2004, 7.).
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A kvalitativ-kvantitativ polémiara Buda Béla is kitér irasaiban. Amikor kutatasunk célja
mélyfuras végzése a tudattalan rétegekbe, akkor ez a cél kérdGives mddszerek hasznalata-
val soha nem fog teljestiini. Buda Béla a kovetkez6képp fogalmaz: ,A szocioldgiai kutatasok-
ban bevalt standardizalt kérddivek, skalak nehézkesen kozelitik meg az emberekben ezt a
réteget, ezért probalkoztak laza, kétetlen beszélgetéssel, amelyben a kikérdezé tudja, hogy
mirél akar hallani, de azzal kapcsolatban nem tesz fel kérdéseket, hadd beszéljen partnere
azokrol” (BubA 2012, 295.). Szintén Buda az, aki az empatia és tudomanyos kutatasok
kapcsan hivatkozik az ugynevezett Hawthorne-vizsgalatra, mely azt nézte, hogy az emberi
tényez6knek mekkora szerepik van a szervezeti mikddésben. A General Electric nevi valla-
lat egyik Gzemében vettek fol a kutatok strukturalatlan interjukat, amelyek kielemzésekor arra
jottek ra, hogy olyan motivaciokat és emberi mozgatérugdkat sikeriilt a médszer segitségével
feltarni a csoport személykozi kapcsolatait és a munkavégzési kedvet érinté beallitodasat
illetéen, amelyekrél gyakorta még maguk a valaszadok sem tudtak (BubA 2012).

Richard Tewksbury a kvalitativ stratégia mellett érvel a kriminoldgiai vagy rendértu-
domanyos kutatasokat illetéen, mivel — szerinte — a blinelkdvetdi 1ét, a motivaciok ennek
hasznalataval sokkal jobban megértheték, mint a statisztikai médszerek alkalmazasaval.
Szerinte a kvalitativ stratégia altal nyert tudas informativabb, gazdagabb, mélyebb, altala
sikeresebben feldolgozasra kerilhetnek az emberi interakciok, események, kulturak, jelen-
tések, emberi vonasok. S bar a kvantitativ metddust gyakran a stratégiak hierarchiajaban
tudomanyosabbnak vélik, a kvalitativ, vagyis a mindségi stratégiakban rejlé ,min6ség a mi,
a hogyan, a mikor és a hol kérdésekre fokuszalassal a dolgok arnyalatat és lényegét képes
leirni. A min&ségi kutatas igy a dolgok jelentését, fogalmat, meghatarozasat, karakteriszti-
kait, metaforait, szimbolumait, leirasat képes megragadni” (BERG 2007, 3. idézi TEWKSBURY
2009). Tehat Tewksbury és a fent emlitett kutatok szamara a kvalitativ médszertan igencsak
tavol all a pszeudotudomany kategériajatol, és nem csupan toérténetmesélés, anekdotazas,
hanem tudomanyos értékekkel bir. Egy kvalitativ kutatas soran azonban tisztaban kell
lennlink azzal, hogy bar igencsak hasonlit a strukturaja hétkéznapi kapcsolédasainkhoz,
nem allhatunk oda felkésziiletlenul; ugyanugy kutatdmunkat, elézetes irodalomfeldolgozast
igényel, mint barmely mas modszertan. Sét, fontos tisztaban lenni az érzelmeinkkel is, ha
kvalitativ stratégiaval szeretnénk dolgozni, de errél a kés6bbi fejezetek egyikében ejtiink szét.

Etikai szempontok a kutatas soran

A szamos bortonkutatast lefolytatdé Kathryn Quina és munkatarsai azt mondjak, hogy az elsd
és legfontosabb észben tartani a ,ne arts” alapvetést, s amikor kutatasunkban forduléponthoz
ériink és el kell déntenlink, hatékonyak legylink-e inkabb, vagy etikusak, minden esetben
az erkolcsnek kell gyézedelmeskednie (QUINA et al. 2015). Ez nemcsak a bortdnkutatasok
esetében alkalmazandd alapvetés, hanem barmilyen kutatas esetében, am fokozottan érvé-
nyes akkor, ha kutatasunk alanyai sérilékeny egyének (példaul fogvatartottak, vagy esetleg
a témaban valé megnyilvanulas teszi 6ket sériilékennyé, vagy rendérok, akiket a szervezet
kritikai értékelésével kapcsolatban kérdeziink).

Az Onkéntes részvétel ennek a ,ne arts” elvnek az egyik legfontosabb alapja. Earl
Babbie gondolatait kdlcsénvéve, ahogy korabban is utaltunk ra, egy tudomanyos kutatas
a legegyszeribb formajaban (postai vagy telefonos uton torténd megkeresések esetén) is
egyet jelent a valaki életébe valo betolakodassal. Ezt kiegészitve azzal, hogy gyakran még
érzékeny kérdéseket is feszegethet a kutatod, az 6nkéntesség kitétele tovabbi magyarazatra
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nem szorul. Tovabba ugyelni kell a valaszaddink védelmére, hogy a kutatas soran szemé-
lyes érdekeik ne sériiljenek. Ennek a védelemnek az egyik és legjobb mddja az anonimitas
elvének biztositasa a kutatas soran. Mind a kérddives vizsgalatok, mind az interjuk, medfi-
gyelések alatt érdemes nagyon komolyan odafigyelni arra, hogy a valaszadoink ne legyenek
beazonosithatéak. Vagyis a kutatasetikai szempontok masodik pillére, az énkéntesség
mellett, az anonimitas elve (BABBIE 2001).

A zart intézetben végzett kutatasok e teriileten is specialisnak mondhatdk. Az alabbi
tablazatbol lathato, hogy a fentebb, alapvetd kivanalomként megfogalmazott elvek egysze-
ribben betarthatdék akadémiai kdrnyezetben, azonban a borton falai kdzott egy sor nehéz-
séget vonnak maguk utan.

Akadémiai kérnyezet Borton

Akadémiai szabadsag Szigoru kontroll

Nincs kontroll a kiilsé kérnyezeti

Kisérleti szigor kérilmények folott

Egyértelml dnkéntesség Onkéntesség elve soha nem egyértelmii

,Onallo életvezetésre alkalmas”

valaszadok Elnyomott, sériilékeny valaszadok

Cél az ismeretbdvités, publikalas A cél a hatékony vezetés, véltozas

Kigondolt publikacios folyamat, peer review | Azonnali visszajelzés az alkalmazhatdsag
cikkek jegyében

Az eredmények hatassal lehetnek az

Eredmények a jovd szolgalataban egyének életére

1.tablazat: Egyetemi- és bortonkutatasok 6sszehasonlitasa
Forras: Quina et al. 2007., 127. o.

A fenti tablazat egy-egy tétele alapjan jol azonosithatok azok a csomépontok, ahol az etikai
szabalyok — minden gondos tervezés ellenére is — sériilhetnek zart intézeti kdrnyezetben.
llyen példaul az 6nkéntesség elvének nem feltétlentl térténd teljestlése, hogy az eredmé-
nyek nem egyértelm(ien a fogvatartottak életmin6ségének javulasat szolgaljak, vagy hogy
egyes kutatasi termékek akar negativ hatast is gyakorolhatnak a bent 1évé egyénekre. Az
onkéntesség elvének fontossagara egyébként Quina és munkatarsai is ramutatnak, vagyis
arra, hogy egyértelmien ki kell jelenteni a fogvatartottak szamara, hogy élhetnek a nemet
mondas lehetéségével — annak ellenére, hogy adott esetben kijel6lés Utjan keriilnek a kuta-
tasba (QUINA et al. 2007). Fox és tarsai szintén alahuzzak ennek a kitételnek a fontossagat,
hozzatéve, hogy Iényeges elkildniteni a kutatokat a borton személyi allomanyatél (de ugy,
hogy ebben ne szerepeljen a széthtizas lizenete). Egy példat is hoz Fox a sajat kutatasabal,
amikor egy izben a kutatashoz — dnkéntesen — 6sszesereglett fogvatartotti allomanyt a fel-
ugyeletiiket végzé tiszt igy ,kOszontotte™ ,Na, hanyan akarnak részt venni a kutatasomban?”
Ekkor a kutatonak sietve korrigalnia kellett ezt a bekdszondt, megerdsitve a fogvatartottakat
abban, hogy ez nem a bortdn kutatasa, hanem fiiggetlen kutatéocsoporté, s a részvétel —
akarki kéri is — minden esetben dnkéntes. A helyreigazitast természetesen ugy sziikséges
megtenni, hogy azzal a kutat6é ne assa ala kapcsolatat a személyi allomannyal, és a fogva-
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tartottak bizalmat se veszitse el (Fox et al. 2011). Bar itt fentebb boértdnkutatasokbol hoztunk
konkrét példakat, ezeknek a feltételeknek barmilyen kutatas esetében teljesiinitk kell. A
nehezité kérilmények elharitasat jo logisztikaval és kell6 érzékenységgel meg lehet oldani.

Zart intézeti kérnyezetben maradva, az iskolazottsag kérdéskore a kivalasztas esetében
szintén nagyon fontos tényezéként szerepel egy kutatas megtervezésekor. A mintaba kerilé
személyek fontos jellemzdinek koriltekinté megismerése és a kutatasban ennek figyelem-
bevétele mar-mar tekinthetd etikai alapelvnek is. Amikor bortdnkutatasra ,adjuk a fejiinket”,
annak megkezdése el6tt fontos tisztaban lenniink azzal, hogy a fogvatartottak szovegértési
kompetenciai kiilénbdzbek, irasi, olvasasi készségei igencsak eltéréek lehetnek. A kutatéonak
ugy kell lefolytatnia a vizsgalddasat, hogy ne stigmatizalja jobban a fogvatartottat azaltal,
hogy e képességei alapjan szelektal, hiszen statuszanal fogva egyébként is stigmatizalva
van. Fox és munkatarsai ugy hidaltak at ezt a problémat, hogy nem kérték meg a személyi
allomanyt arra, hogy el6re szelektaljanak a fogvatartottak k6z6tt iskolai végzettségiik alapjan,
hanem el6zetesen igyekeztek olyan egyszer(ien megfogalmazott kérdéssort 6sszeallitani,
amelynek kitoltése senki szamara nem okoz nagy kihivast. Ezen kivil a kérdbivek felvételét
onkitdltés modon kivitelezték, ami — bar lényegesen idSigényesebb volt igy, mégis — megadta
a fogvatartottaknak azt a szabadsagot, hogy kényelmetlenségek nélkiil, sajat tempojukban
irjak le valaszaikat (Fox et al. 2011). Itt jegyezziik meg, hogy ehhez a fajta munkavégzés-
hez a fogado intézmény nagyfoku rugalmassagara és idére van sziikség. Pont e konfliktus
kikiszobolésére érdemes a kutatasok soran inkabb kvalitativ (tehat interju, fokuszcsoport)
modszereket igénybe venni, mint kvantitativ (példaul kérdéives) stratégiakat alkalmazni.
Bar az el6bbihez sziikséges kell§ kutatoi érzékenység és empatia, mivel, ahogy a Fliegauf
Gergely — Ranki Sara iroparos is megfogalmazza, a fogvatartott gyakran pontosan tudja,
mi az elvaras vele szemben egy-egy ilyen interjufelvétel soran, s a kivanatos valaszt adja
(FLIEGAUF—RANKI 2007). Ennek kigyomlalasa pedig kutatoi empatiaért kialt.

El6fordulhat, hogy a kutaté 6szténdsen rendelkezik az empatikus mikodés erényeivel,
de ha mégsem, a ,harmadik ful” (Teodore Reik elnevezése, idézi Bupa 2012, 296.) névesz-
tése, amely segitségével tudattalan tartalmak, sorok kézt megbuvé lizenetek felfedezésére
nyilik lehetéség, nem lehetetlen feladat. A kvalitativ stratégiak taborat bévité mélyinterjurdl
kovetkezésképpen csak akkor beszélhetiink, ha annak felvételekor, s a kapott adatok elem-
zése soran sziikségképpen nagyon erdsen jelen van az empatikus hozzaallas. Az a kutatd
képes jobb, mélyebb eredmények elérésére — és itt most a kvalitativ stratégiak hasznalatarol
beszéliink —, aki kell6 érzékenységgel, empatiaval van mind interjualanyaval szemben, mind
pedig a kapott informaciok értelmezése soran (BUDA 2012). Az érzelmek jelentéségére a
kutatasok soran egy késdébbi fejezetrészben még bévebben kitérink.

Kettésségek: ,mi és 6k”

A kutatok és a kutatas helyéul (targyaul, fokuszaul) szolgald szervezet kozotti pozitiv
el6jell kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen a kutatas zokkendmentes lefolytatasa érdeké-
ben. Korabban beszéltiink a rendészeti szervek rejté6zkodd természetérdl, ami magyarazatul
szolgal arra, miért nagyon fontos a j6 kapcsolat kialakitasa. Ugyanis ennek a rejt6zkddé
természetnek az okan — s erre tobb nemzetkdzi bortdnkutatas is igazolasul szolgal — a
rendészeti szervek meglehetdsen gyanakvoak a kivilrél jové egyénekkel (jelen esetben
kutatokkal) szemben. Ugyanis minden egyes megjelenésben benne van az a félelem,
hogy valami olyasmi kerul napvilagra, vagy olyan eldjellel forditva-magyarazva, ami vagy
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negativ megitélésben, vagy bels6 szervezeti konfliktusokban csucsosodik ki (Fox et al.
2011; BROADHEAD—RIST 1976; TRULSON et al. 2004.). Elkerilhetetlen tehat a tisztelet és az
alazat minden iranyba kiterjed6 megadasa, amely elindithatja a kommunikaciot, kélcsonos
megértést és elfogadast generalhat a kutato és a személyi allomany kézétt (Fox et al. 2011).
Ismét révid kitérét téve a bortdnkutatasok felé, a kutatonak nem szabad elfelejtkeznie arrol
a tényrél sem, hogy a bortdn felligyeldi, reintegracids tisztjei nem egy esetben (sét, inkabb
a legtébben) sajat munka-, esetleg szabadidejikbdl aldoznak a kutaté segitésére, kisérge-
tésére, kérdései megvalaszolasara, biztonsaganak biztositasara. De természetesen a leg-
tobb esetben ugyanez jellemzi a renddri szervek allomanyat is. Ahhoz, hogy bizalmi légkor
alakuljon ki, s jelenlétliink ne okozzon nagyobb terheket a sziikségesnél, feltétlendl Iényeges
kell6 kutatoi alazattal megérkezni a kutatott kdrnyezetbe. Amikor kutatoként beléplink egy
rendészeti munkahely ajtajan, tisztaban vagyunk az ott uralkodo irott és iratlan szabalyokkal,
s egyetértésiinket fejezziik ki ezekkel kapcsolatban. (Bortdnkutatasok esetében nem art arra
is emlékeztetni magunkat minden esetben, hogy a kivulrél jov6 személyek plusz biztonsagi
terhet jelentenek a zart falak kézt dolgozdk szamara.)

Soha nem szabad elfeledkezniink arrél sem, hogy a kutaté elfogadottsaga egyenes
aranyu a vele szemben mutatott kooperacio mértékével (TRULSON et al. 2004).

Egy kutatas megtervezésekor és megkezdése el6tt nem hagyhato ki az dndefinialas
Iépcséfoka sem. Rendkiviil fontos a kutaténak definialnia sajat magat, miel6tt belép a kutatasi
helyzetbe. Ki 6, miért j6tt, hova tartozik? Amint ez az 6ndefinicié megsziiletik, rogton egysze-
ribb lesz a bizalom kiépitése. A kutatasban résztvevék szamara nem biztos, hogy teljesen
vilagos mar a kezdetektél fogva, hogy mi miért vagyunk ott, s hogy az altaluk adott valaszok
sorsa mi a tovabbiakban: ki és milyen modokon, értelmezésben fog tudni, értesilni roluk.

Visszatérve az eredeti felvetésre, tehat a ,kivulalld”, illetve ,egy kozlllink” dichotémia
fontos szegmense a rend6rségen belili vagy zart intézeti kutatasoknak.

Ismét a bortdnkutatasok terlletérél idézve, Jewkes arra hivja fel a figyelmet, hogy egy
allomany kozé kell helyeznie sajat magat, ami rombolé hatasu lehet a mindkét oldallal valo
gylimolcs6z6 kapcsolat kialakitasa szempontjabdl (JEWKES 2011).2 Valdszin(leg kell6 em-
patiaval, az irott-iratlan szabalyok érzékeny betartasaval ezek a tavolsagok csokkenthetdk,
azonban Osszességében elmondhatjuk, hogy a kintrél jové ember kettés természete, fiig-
getlensége s mégis fliggésége alapvetd nehézséget jelent a kutatasok sikeres lefolytatasa
tekintetében. Tobb kutatd — koztik Jewkes is — beszamol arrdl, hogy egy bortdnben, ahol
tobbhetes etnografiai kutatast végzett, a kezdeti zokkendk ellenére a kutatas vége felé kiala-
kult vele szemben az ,egy kozllink” elfogado nézete, felvaltva az ,egy kdzulik” elutasitasat
(JEWKES 2011). Szdval, talan nem lehetetlen kildetésrdl van szo, ,csak” kell6 dnismeretet,
finom Ovatossagot, érzékenységet igényel az a folyamat, ahogyan a kutaté a feltarni kivant
kérnyezetbe megérkezik.

Kutatoként arra is fel kell késziilniink, hogy esetleg nem annyi vagy nem olyan ,minésé-
gU” valaszt kapunk a feltett kérdéseinkre, mint varjuk vagy szerettiik volna. llyen esetekben
érdemes B-tervet késziteni.

3 Nem fogvatartott és személyi allomany kapcsolédasaban, de ez a kihivas ugyanugy jelen van barmely rendészeti
szervnél kivilrél végzett kutatasok esetében.
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Megkertilhet6k-e az érzelmek a kutatasban?

Alison Liebling kriminolégus, kutaté igy nyilatkozott egyszer: ,A fajdalom hianya a
kvantitativ kutatasok eredményeit olvasva mindig is kiabranditéan hatott ram. Barmilyen
emberi kérnyezetben kutatast végezni érzelmek nélkiil [...], ezt majdhogynem lehetetlen
kildetésnek tartom. S kulondsen annak tartom akkor, amikor zart intézetekrdl beszélink.
Az érzelmek — tartozzanak bar fogvatartotthoz, dolgozéhoz, kutatdhoz — kivételes vezetéi
lehetnek egy kutatasnak, s nem utolsdsorban, értékes informacioforrasként is szolgalnak”
(LIEBLING 1999, 149.). Nagyon gyakran megterheld a kutatdi l1ét. Szintén Lieblinghez tarto-
zik az a meglatas, hogy egy (bortén)kutatas sziikségképpen felkavaro, és megbolygatja az
ember lelkivilagat. Arrél szamolt be, hogy amikor bértdnkutatasokat végzett, a felgyllemlett
stressz levezetéseképp tdbbet dohanyzott, tobbet ivott, tobbet karomkodott a szokasosnal
(LIEBLING 1999).

Damasio is utal ra, hogy a 20. szazadban az érzelem nem laboratdriumi kategdria volt
(DAMASsIO 2000). Amikor érzelmekrél beszéliink egy kutatas kapcsan, kiilénb6z6 széparok
— mint objektiv—szubjektiv, hideg—szenvedélyes — kettdseivel szembesulhetink. Ez a fajta
polarizalas mindenféleképpen a kutatas soran kinyert tudas validitasanak sériilésében
csucsosodhat ki. Legalabbis erre hivja fel a figyelmet Coleen McLaughlin, majd hozzateszi,
hogy sajnos a mai kutatasok soran az a tendencia, hogy az érzelmek jelenlétét gyanakodva
figyelik egyes kutatdk. Pedig hogyan lehetne érzelem nélkiili az a motivacio, amely egy kuta-
tas megkezdésére sarkall? Az érzelem motivacios eréként, ,ragasztoként” is funkcionalhat,
s hibas az érzelmeket a racidval szembeallitani azt allitvan, hogy az elébbiek gyengiti az
utébbit. Tehat szamara az érzelem nem all tavol a kogniciétol, mar ami a kutatasban nyert
informaciok értelmezését illeti. Az értelmezésnél reflektalni kell azokat a ,kisértéseket”, ame-
lyek arrol szélnak, hogy a kutat6é a szamara fontos eredményeket aranytalanul kihangositja.
Es vigyazni kell arra is, hogy a percepcionk, a kiilsé és belsé vilagrél alkotott szubjektiv
felfogasunk ne valjon a kutatas utvesztdjévé (MCLAUGHLIN 2003).

A fejezet lezarasaként tegylink ismét egy rovid kitérét a zart intézeti kutatasok iranya-
ba, amely kilénésen nehéz terep kutatdi szemszogbdl nézve. Egyrészt nehéz azért, mert
adott esetben olyan mélységek és magassagok megismerésére nyilik lehetéség, amelyeket
nehezen foghat fel az, aki nem tapasztalt meg ilyesmit testkdzelbdl. Ezaltal a kutatd atélt
élményeinek feldolgozasa Iényegesen lassabb lehet. Kildndsen nehéz egyébként akkor
is, amikor a fogvatartott nyitottsagara van sziikség a kutatas lebonyolitdsahoz. Hogyan
lehetséges valakihez kdzel kertlni, aki évek 6ta elzarva, izolalva van? Aki stigmatizalt, ahhoz
szokott, hogy ra, az 6 véleményére nem kivancsi senki? Segitség lehet ebben a ,kivilrél
jott ember” karaktere, aki kicsit a szabadsagot képviseli, és ,nem olyan, mint egy fogvatar-
tott” (BoswoORTH et al. 2005). Megtehetjik azt, hogy az emberekre — dolgozéra és elitéltre
egyarant — pusztan a statisztikai adatok forrasaként tekintiink. Kutatoként abszolut elvaras
amugy is az eredmények objektiv értékelése, s alapvetéen az objektiv megfigyeldi szerep
kialakitasa. Es az intézményesiilt fogvatartott egyébként is hozza van szokva ahhoz, hogy
az 6 léte ,learazott és fert6zott” (GOFFMAN 1959, 3., idézi SCHLOSSER 2008, 1500.), miért
ne tehetnénk meg, hogy puszta szamma redukaljuk 6t és a vele foglalkozé allomanyt? Az
irdbnia szandékos, hiszen rendkivul nehéz és tobb kutatd szerint nem is érdemes érzelmek
nélkul vizsgalni ezeket a vilagokat. Vissza kell hozni, vissza kell integralni az emberséget
— fogalmaz Jewkes. Ugyand verbalizalja meglepettségét az érzelmeknek a bortdnkutata-
sokbdl térténd hianyaval kapcsolatosan, mindannak ellenére, hogy Goffman mar tdbb mint
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fél évszazaddal ezel6tt — 1959-es miivében — kitért az érzelmek elhanyagolhatatlansaga-
ra. TOorténetesen arra, hogy az egyének érzelmei minden esetben magukban hordozzak
annak ondefinicidjat, sajat maga kitarulkozasat akkor, amikor masokkal interakcioba kertdil
(JEwWKES 2011). Bosworth a kriminolégia kritikajat fogalmazza meg, amikor az érzelmek
hianyara reflektal: ,A kriminoldgusok munkajaban megvan az a tendencia, hogy érzéketlen
modon kezelik az altaluk felvett adatokat. Ennek eredményeként a bértdnkutatasok hidegge,
szamszer(sitetté, sebészi pontossaguva valtak. [...] Senkit nem érdekel ez. Maradjon csak
a statisztika, az embertelenség, a szenvedélytdl mentesség" (BoswoRTH et al. 2005, 259.).
Ennek orvoslasara Ferrell azt javasolja, hogy sziikségképpen vissza kell vezetni az embert
a kutatoba, az emberséget a kutatasba. Legyen reflektiv, 6néletrajzi, érzékeny, megérté
(FERRELL 1998). Természetesen érdemes mindezt ugy tenni, hogy ne menjen a kutatoi
objektivitas, az adatok tisztasaganak rovasara.

Befejezés

A fenti 6sszefoglaloban megkiséreltiik roviden koriljarni a rendészettudomanyos kutatasok
sokféleségét, az azokban rejld lehet6ségeket, nehézségeket, dilemmakat. Tettiik mindezt
kissé specialisabb, ,magatartastudomanyosabb” szemiiveggel az orrunkon, hiszen a rigid
kutatoi oldal és szabalyok mellé igyekeztiink réviden megmutatni a kutatasokban az érzel-
mek, az empatia jelent6ségét, a kvalitativ kutatasi stratégia biztositotta sokféleséget. Ma
kutatni nem egyszer( feladat, nyugodtan nevezhetjiik inkabb kihivasnak. A terep kivalasz-
tasa, a bejutas, az etikai szabalyok betartasa, a kapcsolat kialakitasanak fontossaga, az
a tudas, amit a kutatd vizsgalddasaval nyer — ennek felszabadité vagy éppen szorongato
volta — mind-mind nehézségként van jelen a kutaté munkajaban. De amennyire jelent kihi-
vast, annyi szépséggel is dvezett ez a munka, nem beszélve arrél a lehetéségrél, hogy az
eredmények mentén a rendészet vilaga megérthetébbé, megfejthetébbé valhat, esetleges
fejlédése is eldidézhetd.
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HEGEDUS JUDIT

Magatartastudomanyi kutatasok a rendészetben

Bevezetés

A Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék el6tt komoly kihivasként jelent meg a kutatasi
feladatokba, projektekbe valé bekapcsolddas. Kutatasi profilunk kialakitasa soran nagyon
fontosnak tartottuk, hogy feltarjuk azokat a teriileteket, amelyek a rendészeti szervek mun-
kajat segithetik, illetve maganak aa rendészeti magatartastudomany megerdsitését tamo-
gatjak. Tanszéklnk — szakmai képzettséglinkbél adéddan — tudatosan a humanspecifikus
teriiletekre orientalddott, bar tudjuk, hogy a magatartastudomany megkozelitésében az
egészségtudomanyi, természettudomanyi szemléletmaod is erételjesen érvényestil (FEKETE
2019a), mi a bolcsészettudomanyok oldalardl kdzelitettiink.

A Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék kutatasi stratégiaja

A felsGoktatasi intézményekben egyre inkabb elvarasként jelentek meg a kutatasi tevékeny-
ségek (HEGEDUs 2019). Ahhoz, hogy ezt tudatosan, a szakmat tAmogatva tehessiik, nagyon
fontosnak tartottuk, hogy kialakitsuk sajat kutatasi stratégiankat, amelyet 6sszhangba hoz-
tunk a kari kutatasi stratégiaval, valamint figyelembe vettik a Magyar Tudomanyos Akadémia
kutatéhelyein érvényes kutatasi stratégiakat is.*

A rendészetben bekodvetkezett valtozasok megkerilhetetlenil hatottak a rendészet-
tudomanyi kutatasokra. A korabban hermetikusan elzart rendészeti szervek nemcsak az
allampolgarok, hanem a kutatdk felé is nyitottak. Az 1960-as évektél kezdédben egyre tébb
és szisztematikusabb tarsadalomtudomanyi kutatas indult el a rendészettel kapcsolatban.
Nagy-Britanniaban a kévetkezd jol lathaté tendenciak kérvonalazédtak (REINER 2000):

1. A kozelmultig a legtobb rendészeti kutatast az akadémiai szféra végezte.

2. Az utébbi évtizedekben a kutatasokat a politikai dontéshozé szervek és maguk a

rendészeti szervek is elkezdték tdmogatni, megindultak a hivatalos rendéri kutatasok.

Példaul az 1990-es években Nagy-Britanniaban a belligyminisztériumon belil Iétrejott

egy renddrségi kutatdcsoport, illetve szamos, rendérkapitanysag altal készitett kuta-

tasrol is tudunk.

3. A hivatalos rendéri kutatasok feler6sddésével parhuzamosan a fliggetlen

kutatészervezetek altal koordinalt kutatasok elterjedése figyelheté meg.

4. Az 1960-as évek elejétdl kezdve az Ujsagirok oknyomozati kutatasai nagyban

hozzajarultak a rendérséggel kapcsolatos kritikai kutatasok szamanak névekedéséhez.

4 https://mta.hu/mta_hirei/kutatasi-strategiak-az-mta-kutatohelyein-108903 (A letoltés datuma: 2018. 08. 01.)
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A rendészettel kapcsolatos kutatasok megkdzelitései nagyon szorosan 6sszefliggenek a
biintet6 igazsagszolgaltatas valtozasaval. Az elsé kutatasok inkabb a kutatok és a rendészeti
szervek konszenzusat illusztraltak, majd az 1970-es és 1980-as években egyre nagyobb
szamban jelentek meg nemzetkdzi szinten azok a kutatasok, amelyek a diszharmonikus m-
kddést tartak fel. Az 1980-as évek végére a rendészeti kutatasok kdrében megnétt a kdzos-
ségi rendészetet tamogato, elemz6 kutatasok szama, illetve a problémaorientalt paradigma
is hatott a kutatasi témak korére. 2011-ben Davis Weisburd és Peter Neyround egyértelmiien
megfogalmazta, hogy egy olyan paradigmavaltasra van szikség, ,amely megvaltoztatja
a kutatas és a rendészet kdzotti kapcsolatot. Olyan professzionalis szakmai kornyezet
kialakitasanak sziikségessége mellett érvelnek, amelyben a rend6rség a bizonyitékalapu
szakpolitikat érvényesiti, a rendészeti szakembereket képzs felsGoktatasi intézmények pedig
— szoros kutatasi és egyittmikddési kapcsolatok kialakitasa révén — a rendészeti gyakorlat
alakitasanak aktiv résztvevéivé valnak™ (Kari Kutatasi Stratégia 2015, 2.).

A kutatasi stratégiank megalkotasa soran alapvetéen a problémaorientalt és holiszti-
kus megkozelitést igyekeztink érvényesiteni, amely ,nem az intézményi érdekeket tekinti
mindenekfelett allénak, és amely nem fogadja el a létezd szolgaltatasok megkérdéjelezhe-
tetlenségét, hanem a szakmai tapasztalatok, az informacio és a forrasok 6sszefogasaval
klizdi le a forrasok szlikosségét” (BODA—FINSZTER—IMRE —KOVACS—SALLAI 2016, 12.).

A kutatasi iranyok meghatarozasanal nagyon fontos alapelviink volt, hogy mind a
pszicholégia, mind a neveléstudomany, mind a kommunikaciétudomany, mind pedig az eti-
katudomany szemléletmddja érvényesuljon. A masik alapelvink az volt, hogy a gyakorlathoz
kozelitsuk kutatasi témainkat — ennek azért is volt szerepe szamunkra, mert modszertani
tanszékként a gyakorlati szakemberek tamogatasa is tevékenységeink kdzé tartozik. A
tanszék megalapitasakor az is célunk volt, hogy olyan kutatasokat végezziink, amelyek
alapvet6en a terepen dolgoz6 szakemberek igényeire is reagalnak. A stratégia harmadik
alapelve pedig a nemzetkozi kutatasi térbe vald belépésiink és ennek elémozditasa: jol lat-
hatéva valt az elmult években, hogy ha nem vesszik fel a kapcsolatot e tertleten dolgozo
nemzetkdzi szakemberekkel, akkor szinte behozhatatlanul lemaradunk.

Ennek alapjan az alabbi f6 témakban gondolkodtunk kutatasi stratégiank megfogal-
mazasa soran:

1. Szervezeti kulturara vonatkozé szervezetpszicholdgiai, szervezetszocioldgiai kuta-

tasok: itt érdemes kiemelni a fokuszok kézo6tt a munkatarsak motivaciojaval kapcsolatos

elemzéseinket, a szervekkel vald elégedettségméréseket. Az utdbbi 5 évben két olyan
megkeresés érkezett tanszékiinkhdz, amikor rendészeti szerv kérte segitséglinket sa-
jat kutatasukban. Egyrészt a Nemzeti Védelmi Szolgalattal egyiittmikddve vizsgaltuk
meg, hogy a rendészeti szervek képvisel6i miként gondolkodnak a korrupcioérdél, hogyan
vélekednek az NVSZ szerepérdl a korrupciomegel6zés kapcsan, mennyire vannak
tisztaban az NVSZ funkcidival. A masik megkeresés a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Rendér-fékapitanysagrol érkezett: a munkatarsak motivacios és mentalhigiénés alla-

potat akartak feltarni. A 990 f6s mintan elvégzett kérddives kutatas eredményeképpen

a kapitanysag sajat motivacios stratégia kialakitasan dolgozik.

5 ldézi a Kari Kutatasi Stratégia. http://archiv.rtk.uni-nke.hu/uploads/media_items/rtk-kari-kutatasi-strategia-2015.
original.pdf (A letdltés datuma: 2018. 08. 1.
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2. A képzést tdmogato kutatasok: a tanszéken kiemelten foglalkozunk a

hallgatéi kompetenciamérésekkel, a hallgatdk tanulasrol alkotott nézeteivel, illetve a

hallgatdk szocialis jollétével (Papay 2019a; Papay 2020b). Emellett a képzési folyamat

hatékonysagat elemzd kutatasok (Sipos 2020) sziikségessége is megfogalmazodott, igy

a tantargyaink oktatasaval valo elégedettség mellett az oktatd kollégak pedagdgiai kul-

turajaval kapcsolatos témak kutatasat is felvallaltuk. A Rendészeti Magatartastudomanyi

Tanszék mellett a Vam- és Pénzligyér Tanszék is tobb kutatast végzett a hallgatokkal

kapcsolatban (ERDSS - MAGASVARI - SzABO 2019; SzABO 2018a, SzaB6 2018b; ERDOS

- MAGASVARI 2019; MAGASVARI 2019; ERDGS - KovAcs 2019; ERDSs 2019).

3. Kriminalpedagogiai kutatasok: kriminalpedagodgiai kutatasi tertletink els6sorban

a javitointézetek, a buntetés-végrehajtasi intézetek vilagara vonatkozik.

4. Gyermekvédelmi kutatasok: a Tanszék kiemelten foglalkozik a rendészet és a gyer-

mekvédelem vonatkozasaival, ezen kutatasok azt a célt szolgaljak, hogy tamogassak

a két terulet kdzotti szakadék csokkentését.

5. Innovacidkat tamogato projektek: a tanszékhez t6bb olyan megkeresés érkezett,

hogy vallaljunk szerepet rendészeti szervnél, 5nkormanyzatnal megvaldsuld projektben.

E szerepvallalasunk els6sorban az innovaciot tamogato kutatasok elvégzését jelentet-

te — a fejlesztéseket megel6z6 igényfelmérést, a kompetenciamérések modszertani

hatterének kidolgozasat (HALAsz 2006).

A fenti témak elsésorban a tanszéken beliili, a kollégak altal végzett kutatasokra utalnak,
azonban nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hozzank szakdolgozati témat valaszté hallgatok
is szerezzenek tapasztalatot a kutatas teriletén, hiszen igy megtanulhatjak és megtapasz-
talhatjak, hogy az altaluk izgalmasnak, érdekesnek tartott ttmakdrdket hogyan lehet objekti-
vebben, kiilénb6z6 szempontok alapjan kérbejarni. Ezzel a tényekre alapozott gondolkodas
is fejlédik, alakul, amit kiildnésen fontos eredménynek tartunk. Tudatosan adunk meg olyan
témakat, amelyek jol kutathatok, ugyanakkor a kapott eredményeket kivaléan tudjak a hall-
gatoink majd gyakorlati munkajukba visszaforgatni, hasznositani.

A kutatasi témakon tul nagyon fontos volt meghatarozni, hogy milyen kutatasi paradigma-
ban gondolkodunk. Tanszékiink tudatosan térekszik a kvalitativ kutatasi stratégia alkalmaza-
sara, ugyanakkor egyértelm{i szamunkra, hogy e terlleten még sziikséges nagyobb mintaju
kvantitativ paradigman alapul6 alapkutatasokat elvégezni (v6. SzokoLszy 2004; SzABoLCS
2001). A kutatas-modszertani dilemmak sokasagaval mi magunk is folyamatosan szembesu-
link (FEKETE 2020b). Az alkalmazott kutatasaink inkabb egy-egy részteriiletre koncentralnak,
vagy lokalisan egy-egy rendérkapitanysagot tudnak tamogatni, de komplex alapkutatasok
elvégzése még rank varo feladatként jelenik meg jovoéképlinkben. Jelen tanulmanyban és a
tanulmanykotet mas irasaiban a teljesség igénye nélkiil azokat a témakat emeljiik ki, melyekkel
az utébbi években foglalkoztunk, és amelyek az oktatashoz, képzéshez kapcsolédnak.

Képzést tamogatd kutatasok

A képzést tamogatoé kutatasaink kozll érdemes kiemelni az oktaté kollégakkal készitett vizs-
galdédasunkat. A kovetkezdkben részletesebben is bemutatjuk ennek eredményeit, mert tul
azok jelentdségen a kutatas jol illusztralja kutatasi stratégiank egyik fontos iranyvonalat is. A
rendészeti alapkompetenciakra vonatkozo kutatas soran (vo. MALET-SzABO—HEGYI-HEGE-
DUs—SZzELES—IVASKEVICS 2017) a rendészeti képzésben résztvevokkel is készitettiink interju-
kat. Ezek a megkérdezések is ramutattak arra, hogy mennyire fontos megvizsgalni a rendé-
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szeti fels6oktatasban dolgozok pedagdgiai kulturajat. Kutatasunk soran 11 strukturalt interjut
készitettlink a rendészeti felsoktatasban oktatokkal, kiképzdkkel. A minta kialakitasa soran
fontosnak tartottuk, hogy legyen a hivatasos kollégak mellett civil kolléga, illetve a szaktargyi
ismereteket képvisel6kon tul a magatartastudomany kérébe tartozé teriileteket oktatok is
helyet kaptak. Interjualanyaink kdzoétt 2 f6 intézkedéstaktikai szakember, 3 jogi tantargyakat
oktatd, 2 specialis szakmai ismereteket oktatd, 3 pszicholégus, 1 kommunikacios szakember
szerepelt. Mindegyikukre elmondhatd, hogy tapasztalt szakemberek, akik mar tébb év 6ta
oktatnak rendértisztjeldlteket, a 11 f6 kozil 6 f6 civilként dolgozik. A hivatasos kollégak
mindegyike legalabb 10 évet tolidtt a gyakorlatban, ezt kbvetéen — sajat dontése alapjan —
kerilt a fels6oktatasba. Interjualanyaink kivalasztasaban donté szerepet jatszott az, hogy
ki lesz, aki 6nként vallalkozik az interjura, ebbdl is adodik, hogy beszélgetépartnereinket
hangsulyosan jellemezte a motivaltsag, a képzés iranti elkdtelez6dés.
A félig strukturalt interju soran az alabbi témakdrok mentén tettik fel kérdéseinket:

- sajat palyaszocializacio;

- a rendészeti munkahoz sziikséges altalanos és specialis kompetenciak kore;

- a tehetséges hallgato;

- a képzés megujitasanak lehetéségei;

- kihivasok a képzés soran.
Az interjuk felvételére 20162018 kdzott kertilt sor. Az interjuk atlagosan 80 percig tartottak:
a legrovidebb beszélgetés ideje 20 perc volt, mig a leghosszabb interju 132 percig tartott.
Az interjukat szoveghlien legépeltiik, majd ezeket az ATLAS TI tartalomelemzd szoftver
segitségével elemeztiik.

Az interjaalanyaink

Az interju els6 részében életutjukrol kérdeztiik a kollégakat. Alapvetéen a kérdés célja az
volt, hogy rahangoljuk a témakra interjualanyainkat, ugyanakkor a hivatassal kapcsolatos
gondolatok megfogalmazasara is volt lehetéségiik. A hivatasos kollégak komoly tapaszta-
lattal rendelkeznek a rendészet teriletén: tébb rendérkapitanysagon dolgoztak kulénféle
beosztasokban (4 f6), mig ketten a fels6oktatasba bekerilve valtak a hivatasos allomany
tagjava: ,Tisztként kezdtem a rendészeti palyat, mégpedig tgy, hogy mar itt oktattam. Ez
nem az a klasszikus életpalya.” Két kolléga emelte ki, hogy a ,rangsor legaljan” kezdte
palyafutasat, és ez alazatra tanitotta 6ket. A civil kollégandk kézul ketten palyakezd6ként
keriltek a rendészeti fels6oktatasba, azonban az évek soran térekedtek arra, hogy meg-
ismerjék a gyakorlati munkat, vagy ,legalabbis legyen képlik errél”. A civil és hivatasos
kollégak kozotti fesziiltséget érintélegesen emlitette harom interjualanyunk, azonban ezt
nem személyeskedésként értelmezték, hanem inkabb a szemléletmodok kilénbdzdsége-
ibdl fakado jelenségkeént: ,Teljesen normalis, hogy van némi feszliltség a civil és nem civil
allomany kézétt. Azért mégiscsak mas szemsz6gbdl elemziink, értelmeziink helyzeteket. Ez
persze nem jelenti azt, hogy ne lennének k6z6s nevez6k: nekem, hivatasosnak figyelnem
kell a civil szempontra, de a civil kollégaknak is el kell fogadniuk, hogy a rendészeti szer-
vezeti kultiranak megvannak a specialis szabalyai.” Ez a fesziiltség természetes jelenség,
ahogy arra a nemzetkézi szakirodalom is felhivja a figyelmet (CORDNER 2016). A hivatasos
kollégakkal szembeni elvarasok kdzott megjelenik a gyakorlatorientaltsag, viszont az ennek
valé megfelelés nem egyszeril feladat, hiszen ahogy arra interjualanyaink kozil tébben is
felhivtak a figyelmet, a fels6oktatasban dolgozdkkal szemben inkabb a doktori az elvaras.
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Ezzel a paradox helyzettel nemcsak hazankban és nemcsak a rendészeti felséoktatasban
kell megkiizdeni, hanem a nemzetkdzi szintéren is hasonlé problémakat fogalmaztak meg
a kollégak (v6. FREVEL-ROGERS 2018).

Igen érdekes valaszokat kaptunk arra a kérdésre, hogy mennyire érzik hivatasuknak
az oktatast a megkérdezettek. Alapvetden itt ketté lehet osztani a valaszokat: a valaszadok
egy része (4 f6) az ,életemet csak rend6rként tudom elképzelni” valaszt adta, mig 4 f6 azt
nyilatkozta, hogy az oktatasban talalta meg 6nmagat. Azt mondhatjuk, hogy interjualanyaink
tobbségére jellemzd a hivatastudat, és elmondasuk szerint a folyamatos megujulas,
onképzés, akar a rendészeti palyara, akar az oktatoi palyara gondolunk, valéban elen-
gedhetetlen. Ugy tlinik, hogy a hivatastudat ,k6zds eredd” az interjualanyok kézott, amely
mas-mas formakban 0lt testet.

Az ,elég j6” rendbr

Arra a kérdésre, hogy melyek azok a tulajdonsagok, amelyek ,elég j6 renddrré” teszik az
egyént, szamos jellemzét soroltak fel interjualanyaink. Ugyanakkor egyik interjualanyunk
feltette teljesen jogos kérdését, miszerint kinek a szemsz6gébdl szamitson jo rendérnek: az
eldljaréjanak, a munkatarsainak, az allampolgaroknak? ,Mert — tette hozza — nem feltétlendil
ugyanazok a tulajdonsagok jelennek meg. Ha az eléljaroknak kell megfelelnie, akkor nagyon
gyakran a fegyelmezettség, a szabalykbvetés és a pontos, preciz munkavégzés jelenik meg.
Lehet, hogy munkatarsként inkabb az egylittmiikédést emelik ki, mig az allampolgar jo fizikai
allapotban lévé, kommunikativ, szakszer(i »csodarendért« képzel el.”

Két kolléga hangsulyozta azt, hogy a rendérnek harcosnak kell lennie. Hogy ez pontosan
mit is jelent szerintlk, az alabbi idézettel tudjuk illusztralni: ,,Els6sorban a tiszta, becsliletalapt
értékrend. En mindig ide szoktam sorolni a nagylelkiiséget, nagyvonaltségot, legféképpen a
tudasnal, ha van, akkor nem fukarkodok vele, hanem megosztom mindenkivel, mindenkit tani-
tok, de benne van egy segiteni vagyas és benne van egy mérhetetlen fegyelem. Sokszor még
azt is mondja, hogy sok feladat van, amit nem szeretiink, nem tetszik, azt szoktam mondani,
hogy a harcos nem sir, csinalja. Nem 6rékké azt varja, hogy simogassak, dicsérjék, a dolgat
csindlja. El6szér is tudja, hogy hol a helye, mi a feladata, mi a szerepe, és azt csinalja.” E
leirasban tetten érhetdek az érzelmi stabilitas, a stabil személyiség ismérvei mint elvarasok, a
kitartas, az allhatatossag. E meghatarozastél minimalisan térnek el a civil szakemberek szem-
pontjai. Pszicholégus kollégaink els6sorban a személyiségjegyeket hangsulyoztak, igy példaul
az elbitélet-mentességet, a problémamegoldé gondolkodast, a pszichés terhelhetéséget, a
kommunikacios készségeket. A kommunikaciot oktatd kollégand pedig a belsé stabilitasbol és
a rend fogalmabal indult ki a j6 rendér fogalmanak megalkotasakor: , Beliil a gondolkodasaban,
a lelkében harmonia, rend uralkodjon, a masik jelentése, hogy maga kériil is képes legyen
ilyet teremteni. Nyilvan afel6l, ahonnan én nézem, ezt nem erészakkal és mindenféle jog altal
atruhazott eszk6zbkkel kellene elsésorban tennie, bar végsziikség esetén ezt is, hanem beliilrél
fakadodan abbdl az igénybdl, és hogyha ezt ligyesen tudja megmutatni, azaz j6l kommunikal,
akkor ez a kértilotte 1évé rend és egyszeriibben alakithaté. Nagyjabdl ez a filozéfiam a rendéri
I1étr6l.” Természetesen a belsd rend megteremtéséhez sziikség van elsésorban 6nismeretre
és egy nagyon magas onreflexids igényre, amelyeknek eredményeképpen valaki képes lehet
nyitottsagra, kifelé fordulasra és a masik ember elfogadasara és tiszteletére.

Az Gsszes interjualanyunk egyetértett abban, hogy a moralitas, az erkolcsi értékrend
mindenkinél nagyon fontos tényez®. A hivatasos kollégak egybehangzéan hangsulyoztak a
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korrupcidmentességet, ebben egyikik sem volt ,megbocsajtd” azzal szemben, aki barmilyen
korrupciét elkdvetett, a hivatas meggyalazasaként értelmezték ezt: ,, Az megbocsajthatatlan,
ha valaki korrupt, vagy elarulja a bajtarsait. A hliség, az egymas segitése nagyon fontos
érték. Ha ez nincs meg valakiben, ha csak munkaként tekint erre a hivatasra, akkor 6 lesz a
gyenge lancszem. Aki szereti ezt a szakmat, az nem aljasodik le odaig, hogy korrupt lesz.”
Mindez szinte 6sszecseng a ,szilard erkdlcsiség” fogalmaval, amelyet az utébbi években
vezettek be a rendészet terliletén mint fontos, 6néllé konstruktumot (MALET-SzABO 2015).

Az altalanos rendéri kompetenciak kapcsan felmertilt, hogy milyen ismereteket tartanak
fontosnak a rendészeti munka elvégzéséhez az interju résztvevdi. Alapvetéen jol lathatd a
hivatasos és a civil kollégak kozotti kiilénbség, illetve a jogaszok és a bdlcsészettudoma-
nyokkal, human tudomanyokkal foglalkozok kozotti eltérés. A hivatasos kollégak elsésor-
ban a jogi ismereteket emelték ki legfontosabbként, hiszen ,minden munkaknak az alapjat
jogszabalyok foglaljak keretbe, a kereteket tudni kell. Azt, hogy kivel szemben, mit, miért
intézkedek. Amik fontosak, az RTV-bdl vonatkozé részek, a biintetéjogbdl az alapblincse-
lekmények alaptényallasainak ismerete, hogy akar valaki renddr lenni, ha nem ismeri fel a
blincselekményt vagy egy alapszabalysértés?” A tudas mellett hangsulyosan jelenik meg
az alkalmazni tudas képessége: szinte mindegyik, jogi tantargyat oktatd kolléga jelezte,
hogy milyen nagy kihivas ezt a képességet kifejleszteni a hallgatokban. A gyakorlathoz valé
kapcsolas, a helyzetek értelmezése nem annyira a tantermi oktatas soran térténik meg a
kollégak tapasztalata szerint, hanem a nyari gyakorlatokon. Azonban nem mindegy, hogy
ott milyen tudasu mentorral talalkoznak a hallgatok.

A civil kollégak inkabb a magatartastudomanyhoz kapcsolodo tartalmakat hangsulyoz-
tak. Itt is legel6szor az Onismeretet emelték ki, amely megalapozza az emberismeretet. Ez
azt jelenti egyik interjualanyunk szerint, hogy az egyén képes tajékozodni az emberek vila-
gaban, az emberek mikédésében. Ha ez megvan, akkor elengedhetetlen ,annak a vilagnak,
annak a kérnyezetnek — sziikebb-tagabb értelemben —, ahol él az a rend6r, amely orszagnak
mondjuk rendére, amely kulturaban miikédik, annak a nagyon-nagyon alapos ismerete.” Ez
a tarsadalomismeret mindenféleképpen szikséges a kollégak szerint, hiszen ,mas tarsa-
dalmi kbzegben éliink mi, mint azok a személyek, akikkel munkank soran talalkozunk. Ha
nem ismerjiik minimalis szinten ezt a kézeget, akkor nem fogok tudni jol kommunikalni. Nem
fogom érteni az allampolgar kériil zajlé6 eseményeket.” Mindezekre éplilnek ra a szakmai
ismeretek, azonban itt interjualanyaink véleménye megoszlott: 6 interjualanyunk egységesen
azt az allaspontot képviselte, hogy van egy konszenzuson alapulé elvarasrendszer, amelynek
szakterulettdl figgetlenll meg kellene felelnie a rendészeti szakembernek. Mig a tébbiek
azt hangsulyoztak, hogy vannak olyan specialis ismeretek, készségek, amelyek szakteru-
letenként kiildnboznek, éppen ezért egy minimalis k6zds alapot kévetden differencialni kell,
akar a képzés tekintetében is. Itt els6sorban az ,egyenruhasok” és a ,civil ruhasok” k6zott
tettek kiildnbséget, alapvetéen a szigorubb, beszabalyozottabb és a lazabb, kreativabb jel-
z6k mentén gondolkodtak. Ugyanakkor a rendészeti szervek igényeinek vald megfelelést is
megfogalmaztak: ,Mas egy renddrnek a dolga, mas egy blintetés-végrehajtasban dolgozo
fegy6rnek a dolga, mas egy NAV-ellenérnek, mas egy hatarérnek és mas egy tiizolténak
a dolga — ennek megfelel6en eltéré ismeretekkel, készségekkel kell hogy rendelkezzenek.”

Arra a kérdésiinkre, hogy kit gondolnak tehetséges rendérnek, szintén elgondolkodtatd
vélaszokat kaptunk. Ha a tehetség fogalmabél indulunk ki, akkor érdemes Gyarmathy Eva
Ujraértelmezett definicidjat hasznalni, amely szerint ,a tehetség nem teljesitmény, hanem
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attitiid, amely tevékenységben jelenik meg. A tehetséggondozas és altalaban a tanitas és
fejlesztés feladata megfelelé kdrnyezetet biztositani a fejlédést tamogato tevékenységnek.
A tehetség lényege a valtozasra és valtoztatasra vald erGs belsd hajtderé. A tehetséges
egyének egyik legfontosabb jellemzgje, hogy az elért teljesitményt Gjabb tevékenységekre
valo lehetéségként észlelik. Ez az attitid vezet egyre tobb tevékenységhez, vagyis gya-
korlashoz, és igy ujabb teljesitményekhez” (GYARMATHY 2017. 5.). A rendészetben is jol
tetten érhetd az a jelenség, hogy azt titulaljak tehetségesnek, aki szorgalmas, aki megfelel
az eldljaroi elvarasoknak, maradéktalanul betartja a szervezethez kapcsol6dé normakat,
szabalyokat. Interjialanyaink tapasztalata szerint is gyakran a konformista, szabalykovetd
viselkedést értelmezik tehetségként, illetve az oktatas teriletén a jol teljesitd, értelmes,
tajékozott hallgatot. Holott — ahogy erre felhivja a figyelmet az intézkedéstaktikat oktatd
kolléga — nem biztos, hogy a jol tanuld hallgatobdl lesz jo rendér: A klasszikus jo tanuldk, a
kitiinG, akinek a kbnyv az élete, e kbnyvmoly-mentalitas, ne vicceljiink, totalisan alkalmatlan
rendérnek. Hatalmas eretnek vagyok a szakmaban, hogy ezt ki merem mondani, mit kezdjek
egy kényvmollyal, egy betliragdval, mit csinaljak vele, hogy fog ez rend6rkédni, totalisan
alkalmatlan mindenféle szolgalati formara. Hivatalvezetének, személyligyesnek ték jo, de
abbol kevés van rendes hivatasos helyen.”

Az interjualanyaink kézott j6l megoszlott, hogy az intellektualis teljesitményt inkabb
az elméleti tantargyakat oktaté kollégak hangsulyoztak, mig az intézkedéstaktikat oktatd
kollégaknal els6sorban a fizikai tehetség, az ,életrevaldésag” volt hangsulyos. A magatar-
tastudomannyal foglalkoz6 kollégak pedig inkabb a szocialis tehetséget emelték ki, amely
alatt azt értették, hogy ,szocialis érzékenységgel rendelkezik, képes a kiilénbdzé tarsadalmi
rétegekkel megtalalni a hangot, tajékozott a vilagban. Nagyon fontosnak tartom, hogy tudjon
tarsadalmi jelenségeket tébb szempontbol elemezni, értelmezni.”

A tehetségesekkel kapcsolatban fontos faktorként emelte ki egyik kollégank a motiva-
ciét, az elkdtelezddést — ez 6sszecseng Gyarmathy Eva kordbban bemutatott idézetével.
A kolléga szerint lehet, hogy vannak az adott személynek kedvez6 tulajdonsagai, de ha
hianyzik beléle a motivacio, a belsé hajtderd, akkor tehetsége nem tud kibontakozni. Ebben
az esetben nagyon nagy felel§ssége van a hallgatdk esetében az oktatéknak, mig a gyakorld
rendészeti szakemberek esetében az eldljaronak, vezetének. Ez a kijelentés mar tovabb is
vezet a kovetkez6 f6 témakoriunkhdz, az oktatashoz.

A rendészeti képzés az oktatok szemszdgebdl
Tekintettel arra, hogy interjualanyaink mindegyike oktato volt, igy nagyon konkrét elképze-
Iéseik voltak az oktatassal kapcsolatban. Mindannyian egyértelmien hangsulyoztak a gya-
korlati képzés fontossagat, illetve — ha nem is mondtak ki sz6 szerint — a kompetenciaalapu
képzés feler6stdésének szilkségességét. Az interjuk soran az alabbi témakoroket érintettik:
- a felvételi, az alkalmassagi helyzete, a hallgatok jellemzéi,
- a képzés felépitése,
- a kollégak pedagdgiai (oktatasmoddszertani) kulturaja.
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A bejové hallgatok

Az interju soran hangsulyos szerepet kapott a felvételi, az alkalmassagi vizsgalatok helyzete.
EgyértelmlGen megfogalmazodott a valtoztatas igénye, a kompetenciaalapu kivalasztas sze-
repe. A felvételivel kapcsolatban tobben megfogalmaztak, hogy a kézponti felvételi rendszer
bevezetése Uj kihivast jelentett, mivel nem az intézmény valasztja ki hallgatoit, ugyanakkor
az is felvet6dott, hogy igy az objektivitas erételjesebben érvényesiil. A rendészeti szerve-
zethez tartozoknak meg kell felelnitik az egészséglgyi, a pszichés és a fizikai alkalmassagi
kritériumoknak. Az interju soran erételjes kritikak fogalmazédtak meg az alkalmassagi sz(-
résekkel kapcsolatban: ,,Nagyon sokszor elgondolkodok, vajon miért nem dertil ki az orvosi
vizsgalaton, hogy példaul a hallgaténak komoly egészségligyi problémai vannak? Szamos
esetben tapasztaltuk, hogy bizony eltitkolt betegségekkel érkeznek hallgaték, amelyet egy
gondosabb orvosi vizsgalattal biztosan fel lehetett volna tarni.” A pszicholdgiai alkalmassagi
vizsgalatokkal kapcsolatban is felmertltek kérdések a kollégakban: vajon mennyire képesek
ezek a tesztek megjosolni a hallgatok alkalmassagat? Vajon a korabban kidolgozott tesztek
mennyire felelnek meg a mostani bejoévé generacié személyiségének feltarasara? A kérdések
nem Ujkeletliek (v6. SzATMARI 2013), a pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok megujitasa
jelenleg is zajl6 folyamat.

Igen érdekes szempontra hivta fel a figyelmet egyik kollégank a pszichologiai alkal-
massagi vizsgalatokkal kapcsolatban: ,Biztosan kell valamilyen szlir6eszkéz, ez teljesen
értheté. De nagyon fontos lenne, hogy ez a szlirés folyamatos legyen. De talan a sziirés
sz6 nem jo, hanem a pszichés allapot folyamatos kévetése. Igen — ez lenne a legidealisabb.
AZért itt fiatal felnéttekrél van szo, akik fejlédnek, alakulnak. Nem biztos, hogy jol bejésolhaté
18 éves korban, hogy 6 tényleg alkalmas lesz mondjuk blinligyi nyomozdénak.” Mar ez az
idézet is utal arra, amit tébben (8 f6) is megfogalmaztak: nagyon nehéz a kdzépiskolabdl
beérkez6 fiatalokat a rendészeti palyara felkésziteni. Egyik interjualanyunk szerint a ,78-19
éves fiatal személyisége még kialakulatlan, nincs élettapasztalata, nem érti a kortilétte lévé
eseményeket. Nagyon nehéz 6ket felkésziteni azokra a feladatokra, amelyeket elvarhatunk
egy rendészeti szakembertél. Es akkor még arrél nem is széltunk, hogy mennyire mas ge-
nerécioval kell dolgoznunk. Teljesen masként miikédnek a mai fiatalok, mint ahogy mi. Nem
egyszerl feladat a rendészeti szervezeti kultiraba beilleszteni a mai generéciot.”

A ,mai generacio” narrativaja tobb interjuban felmerilt. A Z generaci6 sajatossaga-
ibdl kiindulva interjualanyaink is kitértek arra, hogy a rendészet szervezeti kulturaja és a
Z-generacio sajatossagai ,nem kompatibilisek” egymassal: ,A most bejévé Z generacio
teljesen masként gondolkodik a hivatasrél, a kitartasrél. En mér tébb mint 20 éve itt tanitok,
és jol lathatd, hogy teljesen mas a motivacios bazis. Nem azt mondom, hogy rosszabb ez
a mostani nemzedék, de nagyon mas. Viszont a Z generacio altal képviselt értékekkel a
rendészet néha nem tud mit kezdeni.” Jukes és Dosaj remekul ramutatott arra, hogy milyen
eltérések vannak a digitalis bennszulétt tanuldk (hallgatok) és a digitalis bevandorlé tanar
(oktatd) kozott.
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Digitalis bennsziil6tt hallgaté Digitalis bevandorl6 tanar
Gyors hozzaférés az informaciéhoz, tébb Lassabb hozzaférés az informacidhoz,
informacidforrasbol korlatozott szamu informaciéforrasbol

Parhuzamos informaciofeldolgozas, o . .
Linearis informaciofeldolgozas

multitasking
Feldolgozasi sorrend: kép, vided, hang — Feldolgozasi sorrend: széveg — kép,
szbveg vided, hang
Csoportmunka Egyéni munka
Bels6é motivacié a tanulasra Kuls6é motivacié
Azonnali jutalom elvarasa Késleltetett jutalom
Szamara a tanulas relevans, azonnal Széméra a tanulas a tantervbe illesztett
hasznalhat6 és szorakoztatd ismeretek ismeretek elsajatitasat és sztenderdizalt
elsajatitasat jelenti tesztek kitdltését jelenti

Otthonosan mozog a valédi és virtudlis

. : Csak a valosagot ismeri alaposabban
valésagban is

1. tdblazat: Digitalis szakadék a hallgaték és tanarok k6zott
Forras: idézi Ujhelyi 2009, 58.
Ezekre a kiulénbségekre feltétlenil kell reagalnunk oktatoként, szakemberként az oktatasi
folyamat megtervezésénél, az oktatasi modszerek kivalasztasanal, illetve a pedagogiai ér-

tékelésnél. Ugyanakkor a mindennapokban egyre inkabb lathatd, hogy ez az éles kilénbség
folyamatosan csokken a generaciok kozott.

A képzés

A rendészeti fels6oktatasban igen sok valtozas tértént, amelyek kdzott az utdbbi évtizedek
egyik legfébb kihivasa az volt, hogy kompetenciaalapuva tegylik képzéstinket. Ezen beliil az
egyik legfontosabb feladatnak az mutatkozott, hogy elfogadjak a kollégak a kompetenciafe;j-
lesztés fontossagat: ,Nagyon nehéz még a mai napig is megvaldsitani a kompetenciafejlesz-
tést. Egyrészt nekem is meg kellett értenem, hogy mit is jelent a nkompetencia« kifejezés. Ez
volt az elsé lépcséfok. A masodik lépcséfok az volt, hogy a sajat 6ramat atalakitsam ennek
megfeleléen. Nehéz volt, de nem reménytelen. Rajéttem, hogy a szituaciés gyakorlatokon
keresztiil mennyivel jobban meg lehet érteni a jogi fogalmakat. Lehet, hogy tényleg van
ebben valami.” A kompetenciafejlesztés er6sddése elsésorban a fels6oktatas-pedagdgiai
véltozasokkal magyarazhato (LukAcs—DERENYI 2017), ugyanakkor a rendészeti felséokta-
tasnak szoros kapcsolatot kell tartania a gyakorlati helyekkel, azokkal a szervekkel, ahova
képezzik a leendd tiszteket, s megfelelni a gyakorlati helyek sziikségleteinek, igényeinek,
elvarasainak. A gyakorlatias oktatas iranti igény minden oktatonal megjelent elvarasként:
»Hihetetleniil fontos, hogy folyamatosan kapcsolatban legyiink a tereppel. Persze minden
szakmaban fontos, de itt talan még inkabb. Gondoljunk csak abba bele, hogyha én olyanra
tanitom, ami mar elavult, akkor akar az életével jatszom.”

A rendészeti képzés legfébb specialis eleme az alapkiképzés és kiképzés, amelynek
soran megtanuljak a hivatasos léthez sziikséges ismereteket. A kiképzés modszertana eltér
a hagyomanyos fels6oktatas modszertanatol, ebbdl adéddan — ha nem ismerik a kiképzés
céljat, funkciojat — a kiilsé szemlél6k masként értekelhetik ezt, ahogy arra az egyik civil
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kolléga is ramutatott: ,Amikor palyakezd6ként idekerdiltem, nagyon furcsa volt a kiképzést
latni. Nehéz volt megbaratkozni annak hangulataval, moédszereivel. Nem igazan értettem,
hogy miért kell ez. Aztan az egyik hivatasos kollégaval beszélgetve megértettem, hogy mi
is a funkciéja. Ez nagyon fontos volt.” A kiképzés a palyaszocializacié egyik legfontosabb
terulete: nem mindegy, hogy itt milyen hatasok, impulzusok érik a hallgatot. A hivatastudat
megalapozasa itt térténik meg. Az alapkiképzés intenziv szakaszaban (ez az els6éves
hallgatok 5 hetes kiképzése) mar gyakran kiderul, hogy a hallgatok milyen motivacidval
érkeznek, mennyire képesek ,felvenni a ritmust”.

Fontos témaként jelent meg az interjuban a hallgatoi terhelések — kurzusok éraszamai
kérdéskor. Szinte mindegyik interjualanyunk elbeszélésében, bar lathatd, hogy sok 6raja
van a hallgatéknak, azonban tébben megfogalmaztak, hogy keveslik a sajat éraszamukat
az adott tantargybol: ,Tudom, hogy a hallgatok leterheltek, sok 6rajuk van, de a tanérak
elosztasaval nem vagyok annyira elégedett. Tudom, hogy mindenkinek maga felé hiz a
szive, de nagyon jé lenne, ha példaul a kompetenciak fejlesztésére tébb tréningre lenne
lehet6séglink. Bar ezeknek nincs azonnal lathatd, azonnali haszna, de hosszu tava hatasa
hihetetlen.” Valdban, a rendészeti képzésben az utdbbi években jelentek meg tudatosabban
a tréningszeri foglalkozasok, amelyek beépiilése a képzési rendszerbe és természetessé
valasa hosszu, de sokat igér6 folyamatnak igérkezik, amely jelenleg is tart.

A képzéssel kapcsolatban altalaban elégedettek voltak a kollégak, bar, ahogy az egyik
— jogot oktatd — kolléga kiemelte, ,mindig van hova fejl6dni”, ugyanakkor kihivasként értel-
mezték a folyamatosan valtozo jogi kdrnyezetet, a szervektdl érkez6 elvarasoknak valé meg-
felelést, a ,lépéstartast a tarsadalom valtozasaival, példaul a kabitdszerek, cyberb(in6zés
tekintetében”, és a mar emlitett hallgatoi jellemzdket (lasd Z generacio).

Az oktatok

A fels6oktatasban dolgozoé oktatdk egyik nagyon fontos jellemzdje, hogy zémében nem
rendelkeznek pedagogusi végzettséggel. Ez interjualanyaink tdbbségére is igaz, 4 6 ki-
vételével a kollégak palyafutasuk soran nem tanultak sem pedagdgiat, sem pszicholdgiat:
»Azt hittem, hogy tanitani kbnny( dolog, de nem az. Kiilén tudast igényel az, hogyan tudom
felkelteni az érdeklédést. Es igen... nem elég felolvasni a ppt-t, a tananyagot. Figyelni kell
arra, hogyan reagalnak a hallgatok. Magyarazni kell. Ha nem prébalom ki, sose gondoltam
volna, hogy milyen nehéz pedagdégusnak lenni.” Interjualanyaink kézul tobben is kiemelték,
hogy palyajuk elején autodidaktika modon kezdték el kitapasztalni, hogyan kell oktatni, illetve
volt olyan kolléga, aki a rendéri végzettsége mellett mar oktatoként fogott bele pedagogiai
tanulmanyokba.

A kollégak kitértek az altaluk alkalmazott oktatasi modszerekre: a klasszikusnak
szamito frontalis eléadasok egyre inkabb hattérbe szorultak, és inkabb a kiscsoportos ok-
tatasi format tamogattak. A szemléltetés, a magyarazat, az el6adas mindegyik kolléganal
megjelent. A szemléltetéssel kapcsolatban nagyon fontos jelenségre hivta fel a figyelmet
az egyik interjualanyunk: ,Lathato, hogy a mostani hallgatoknak nagyon fontos a szem-
léltetés. De azért érdemes itt odafigyelni arra is, hogy mit tesziink fel a ppt-re. Szerintem,
ha teljesen kiszolgaljuk a hallgatét, odaadjuk neki a ppt-t meg mindent, akkor nem fog
megtanulni jegyzetelni, lényeget kiemelni. Pedig azért erre nagy sziikség van a munkajuk
soran.” Tobben kiemelték, hogy a szemléltetés soran egyre inkabb ndvelik az ingereket,
mert ,ennek a generaciénak arra van sziiksége, hogy varazsoljunk”. Ugyanakkor az egyik
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kolléga éppen ellenkez6 tapasztalatrol szamolt be: ,Egy alkalommal elfelejtettem magammal
vinni a ppt-t, fejbdl tartottam meg az érat. Sokkal jobban sikeriilt, mint barmelyik mas éram.
Mert a hallgatok nem automatikusan masoltak a ppt-t, hanem kérdeztek, figyeltek, keresték
velem a szemkontaktust. Az6ta én csak akkor viszek be szamitoégépet, hogyha filmrészletet,
videdrészletet, fotoét akarok bemutatni.”

A hallgatdi aktivitasra épit6 modszerek alkalmazasa interjualanyaink szerint kevéssé
elterjedt a rendészeti felséoktatasban. Ennek — tébbek kézétt — az lehet az oka, hogy erre
kevéssé felkésziltek a kollégak, illetve megjelent a rendészeti képzés specialis jellegére
hivatkozé valasz is: ,En magam szoktam alkalmazni kooperativ technikakat, csoportmunkat.
Azonban gyakran azt Iatom, hogy a hallgatok nem értik, hogy mi is ez, most itt miért »ren-
detlenkedhetnek«. Mert néhanyan ezt rendetlenkedésként élik meg, nem pedig mas tanu-
lasi utként.” Ezen mddszereket inkabb azok a kollégak hasznaljak, akik tanari vagy tréneri
végzettséggel rendelkeznek, és jol lathatd, hogy az interaktivitast tamogaté mdédszereket a
magatartastudomanyi tantargyaknal, az intézkedéstaktikai 6raknal, kriminalisztikai terile-
teken alkalmazzak.

Szinte mindegyik interjualanyunk kitért a sajat oktatoi leterheltségére, néhany nehéz-
ségre. Az egyik legfébb problémanak a kutatas és oktatas 6sszehangolasat lattak: ,, Amikor
elkezdtem dolgozni a fels6oktatasban, akkor még csak az volt az elvaras, hogy oktassunk.
Ahogy telt az id68, fokozatosan elvaras lett a kutatas. Nem egyszer(i ennek az elvarasnak
megfelelni: a viszonylag magas 6raszam mellett kutatnunk kell, publikalni. Nehéz megtalalni
az egyensulyt.” Ezt szinte mindenki, aki oktatéi statuszban dolgozik, megemlitette: a PhD
megszerzése, a mindseégi publikalas, a hivatkozasok szamanak folyamatos névelése, a
kutatasok végrehajtasa mind-mind kihivasként jelent meg.

Kihivaskeént élik meg a kollégak a névekvd hallgatoi Iétszamot: bar mindannyian tudjak,
hogy sziikséges az expanzié (v6. HRuBos 2014; PoLONYI 2014), ugyanakkor fontosnak
tartjak, hogy mindez ne negativan befolyasolja az oktatasi folyamatot: ,Fontos, hogy minél
tébb hallgaténk legyen. Azonban ez nem mehet az oktatas karara.” Az oktatas minéségének
legfébb letéteményese interjualanyaink szerint maga az oktaté: ,Lehet sok mindent a kériil-
ményekre fogni, de azért az, hogy milyen lesz az ¢ra, t6lem fligg. Az én felkészulltségemtdl,
allapotomtol. El kell fogadni, hogy vannak motivalt és kevésbé motivalt hallgatok, j6 vagy
kevésbeé jo képességiliek. Nekem az a feladatom, hogy oktassam 6t arra, amit tudok. Ennyi
és nem tobb vagy kevesebb.”

Mindemellett nagyon fontosnak tartjak a kollégak a folyamatos képzést, dnképzést.
Ahogy elmondtak, sajat szakmai teruletiikdn erre viszonylag tobb lehetéségulk van, azonban
oktatoi kompetenciaik tamogatasara kevés alkalom akad. Az utébbi néhany évben tanszé-
kiink igyekezett Iépéseket tenni: oktatas-modszertani képzéseket szerveztiink, amelynek
soran kiscsoportos foglalkozas keretein belll dolgoztuk fel az oktatéi munka soran tapasz-
taltakat, modszertani Otleteket adtak egymasnak a kollégak. A visszajelzések alapjan ugy
érzékeltik, hogy j6 uton jarunk: ,Szamunkra nagy segitség volt az a médszertani képzés,
amit ti tartottatok. Remek volt, nemcsak az 6tletek miatt, hanem azért is, mert beszélget-
hettiink a kollégakkal, kicserélhettiik tapasztalatainkat.”
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Zarogondolatok

Bar nem tekinthetd reprezentativnak az a 11 interju, amelyet a fels6foku rendészeti képzés-
ben oktatd kollégakkal készitettiink, mégis képet kaphattunk a képzéssel, a hallgatokkal
kapcsolatos nézeteikrél. Jo volt latni és megtapasztalni elkdtelezettségiket az oktatas
mindsége és a hallgatdk irant. Interjualanyaink ramutattak arra, hogy mennyire hangsulyos
szerepet t0ltink be hallgatoink hivatastudatanak alakulasaban. A rendészeti fels6oktatas
sokban kiilénbozik a civil felséoktatastol: itt joval szorosabb kapcsolat alakul ki a hallgatok,
az oktatok és kiképzOk kdzott; a hivatastudatra nevelés tudatosabb, szervezettebb keretek
kozott zajlik; a hallgatok felséoktatasi tanulmanyi Gtjanak iranyitasa joval direktebb.

Az itt bemutatott kutatas az elsé Iépése annak a folyamatnak, amelyet felvallaltunk a
rendészeti felsGoktatas meguijitasa érdekében. A kvalitativ interjuk mellett fontosnak tartjuk
kiszélesiteni a megkérdezettek korét: a hallgatok, oktatdk, a ,szolgaltatast igénybe vevs”
rendészeti szervek megkérdezése Ujabb és Ujabb adalékul szolgalhat kutatéi-fejlesztéi
tevékenységinkhoz.
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PAPAY NIKOLETT

Rizik6- és védofaktorok osszefliiggései az els6éves

rendészeti hallgatok pszichés jollétének alakulasaban
Bevezetés: a pszichés jollét kutatasa elsGéves rendészeti hallgatok kbrében
Jelen tanulmanyban a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészeti Karanak elsééves hallga-
tok kdrében végzett pszichésjollét-kutatas elsé eredményeit ismertetjik. Kutatasunk alapvetd
célkitizése a hallgatdi pszichés jollétet meghatarozo rizikod- és véddéfaktorok feltérképezése
volt. A pszichés jollét fogalmaval, alapvetd rendészeti vonatkozasaival egy el6zetes elmé-
leti tanulmanyban (PAPAY 2018) részletesen foglalkoztunk. Kiemeltiik, hogy a rendészeti
fels6oktatasi intézményeknek kiilénés hangsulyt sziikséges fektetniiik a hallgatok mentalis
egészségeének elésegitésére, hiszen a rendészeti munka megkoveteli a kiegyensulyozott,
egészséges személyiségl, pozitiv jovéképpel rendelkezd, mentalisan teherbird és szakma-
ilag motivalt személyi allomanyt.

Empirikus kutatasunk alapjaul egy komplex tesztcsomag szolgalt, amely az altalanos
pszichés jollét mellett szamos egyéb pszicholdgiai konstruktum mentén vizsgalta a menta-
lis és fizikai egészségi allapotot, a tanulas iranti attitidot és teljesitményt, az egyetemmel
kapcsolatos hallgatoi attitlidoket (PAPAY 2019). Jelen vizsgalat keretei nem teszik lehetévé,
hogy valamennyi vizsgalt valtozéval kapcsolatos eredményt ismertessiik, ezért megfogal-
maztunk négy vizsgalati hipotézist, amelyek kuléndsen relevansnak tlintek a pszichés jollét
alakulasa szempontjabdl.

Vizsgélati hipotézisek
1. hipotézis: Az altalanos pszichés jéllét magasabb szintje alacsonyabb stressz-szinttel,
kevesebb negativ affektivitassal, valamint alacsonyabb depressziépontszammal jar
egylitt, illetve pozitiv korrelaciét mutat a nagyobb énhatékonysag érzésével, a maga-
sabb pozitiv affektivitassal, valamint a nagyobb optimizmussal.
Els6 hipotézisiink értelmében azokat a pszichés rizikd- és véddfaktorokat vizsgaltuk,
amelyek szakirodalmi adatok alapjan is szerepet jatszanak a pszichés jollét alakulasanak
folyamataban. El6zetes kutatasok kiemelték a stressznek, a negativ érzelmek tulsulyanak,
valamint a hangulati zavarok meglétének mentalis egyensulyi allapotra gyakorolt kedvezétlen
hatasat (példaul KAUR et al. 2013; GALATZER-LEVY et al. 2013). Ezzel szemben feltételez-
hetéen véddéfaktornak szamit az énhatékonysag, vagyis az életesemények feletti személyes
kontroll megtapasztalasa, a pozitiv érzelmek tulsulya, illetve az optimista életszemlélet
(SALavecz 2008; KovATs 2015).
2.hipotézis: Az altalanos pszichés jollét magasabb szintje egyditt jar a kedvezdbb objektiv
egészségi allapottal, a sajat egészség kedvezbbb szubjektiv megitélésével, valamint a
kisebb vitalis kimeriiltséggel.
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A mentalis egészség holisztikus megkdzelitésében a fizikai, testi épség éppolyan fontos
szerepet jatszik, mint a pszicholdgiai és szocidlis tényezdk (BUDA 1995; SUSANSZKY et al.
2006). A megfelel6 fizikai, egészségi allapot szavatolja a szervezet terhelhetéségét, ezért
Iényeges iranymutatoja a testi-lelki egészség és fittség allapotanak, valamint a lelki egyen-
sulynak egyarant. A vitalis kimeriltség a szervezet bels6é energiatartalékainak kiapadasat
jelzi, amelyrél feltételezzik, hogy szintén fontos szerepet jatszik a mentalis egyensuly fel-
borulasdban (KoppP—KovAcs 2006).

3.hipotézis: Az altalanos pszichés jollét magasabb szintje kevesebb elkeriil6 megkiizdési
moddal, tébb problémafékuszu copinggal és a tarsas tamogatas nagyobb igénybevé-
telével jar egyiitt.

Az atlagon felilli stresszel jar6 munkavégzés megkdveteli a hatékony coping stratégiak kiala-
kitasat, ezért az inadaptiv megklizdési stratégiak (példaul elkertilés) feltarasa és kezelése,
valamint az adaptiv megkuizdési stratégiak (példaul problémamegoldas, tarsas tamogatas
keresése) erdsitése fontos prevencios feladat. Feltételezéslink szerint az elkeriilé megkiiz-
dési mod kedvezétlenebb pszichés jolléttel jar egyitt, mig a hatékony problémamegoldas
és a tarsas tamogatas gyakoribb igénybevétele a kiegyensulyozottabb mentalis egészség
velejaroja (LAZARUS—FOLKMAN 1984; KAUR et al. 2013).

4. hipotézis: Az altalanos pszichés jollét kedvezbbb alakulasa egyditt jar a tanulassal
kapcsolatos énhatékonysag magasabb szintjével, valamint az egyetemmel kapcsolatos
pozitivabb altalanos attitiiddel.

Negyedik hipotézisiinkben feltételezzik, hogy a kedvez6bb pszichés jollétnek nem csu-
pan intrapszichés korrelatumai vannak, hanem befolyasolja a tanulassal kapcsolatos
énhatékonysagot és az egyetemi élettel kapcsolatos attitlidoket is. Ennek értelImében felté-
telezziik, hogy a kiegyensulyozottabb lelki élet és a sajat iskolai teljesitménnyel valé nagyobb
elégedettség, valamint a személyes tanulasi énhatékonysag érzete egymas fliggvényében
alakul. Ezenfelll a tanulasi kdrnyezettel, vagyis az egyetemi Iégkdrrel kapcsolatos vélemé-
nyek, attitidok pozitivabb alakulasa szintén a pszichés jollét magasabb szintje esetében
varhato.

A vizsgalati minta bemutatasa

Vizsgalatunkban 6sszesen 120 els6éves nappalis rendészeti hallgato vett részt, egy k6zos
évfolyamel6adas keretében t6ltotték ki az online kérdéivesomagot. A minta nemi eloszlasa a
kovetkezbképpen alakult: férfiak 50,8 %, nék 49,2 %, vagyis a nemek aranya kézel egyenld
mértékben volt képviselve mintankban. A vizsgalati résztvevik életkora 18 és 23 év kdzé
esett, atlag életkor M = 19,9 (SD = 0,1). Lakéhely szempontjabdl budapesti lakos a minta
14,2%-a, nagyvarosban él 17,5%, kisvarosban 37,5%, faluban vagy kézségben 37,8%. A
Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemen valasztott szakiranyokat a kdvetkez tablazat szemlélteti:
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Kumulativ
Valasztott szakirany Gyakorisag | Szazalék szazalék
Valid biztonsagi 21 17,5 17,5
binugyi hirszerzé 1 ,8 18,3
blntgyi nyomozo 37 30,8 49,2
gazdasagvédelmi nyomozo 20 16,7 65,8
igazgatasrendész 10 8,3 74,2
kozlekedésrendészet 6 5,0 79,2
kdzrendvédelem 9 7.5 86,7
migracios 7 5,8 92,5
pénzugyi nyomozo 8 6,7 99,2
vam- és jovedéki igazgatas 1 ,8 100,0
Osszesen 120 100,0

1. tablazat: Valasztott szakirany a mintaban szerepl6 els6éves
NKE rendészeti hallgatok korében

A vizsgalat menete és a valasztolt statisztikai eljarasok

Kérdbives vizsgalatunkban keresztmetszeti designt alkalmaztunk, amelyben a résztvevék
onkéntes alapon, anonim formaban vettek részt, a kérdéivcsomagot (Hallgatoi pszichés
jollét kérdBiv) bnbeszamolds formaban, online fellleten toltotték ki. Az elemzéseket az IBM
SPSS Statistics 23 programmal végeztik. A statisztikai elemzések a hipotézisek értelmében
Pearson-féle korrelacios vizsgalatok és tobbszords linearis regresszios elemzések voltak.

* Felhasznalt méréeszk6zok

Komplex kérd&ivcsomagunkat (Hallgatoi pszichés jollét kérdbiv) a hallgatdi mentalis egész-
ség monitorozasa céljabdl allitottuk 6ssze. Részletes tartalmi elemzés a kérdgiv 6sszealli-
tasanak szempontjairdl a Hallgatoi pszichés jollét sszetevli a rendészeti felséoktatasban
cim( tanulmanyban (PAPAY 2018) olvashaté. Jelen tanulmanyban csak a hipotéziseinkben
megfogalmazott pszicholdgiai konstruktumokkal és egyéb felhasznalt valtozokkal kapcso-
latos méréeszkdzoket ismertetjuk.

WHO-jollét-kérdbiv

Az altalanos jollét konstruktumat a WHO roviditett WHO jollét-kérdbivvel (HUNGAROSTUDY
2002 alapjan SusANszKY et al. 2006) vizsgaltuk. A kérd6iv 5 tételes, s az egyik leggyak-
rabban hasznalt méréeszkdz a pszicholdgiai jollét dnértékelésen alapuld mérésére. Tételei
a vizsgalt személyek altalanos kozérzetét térképezik fel az elmdult két hétre vonatkozoélag. A
kérdbivben négyfoku skalan (0 = egyaltalan nem jellemzd; 1 = alig jellemzd; 2 = jellemz6; 3 =
teliesen jellemz®) kell az alabbi tételeket értékelni (minimum érték = 0; maximum érték = 15):
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Az elmult két hét soran érezte-e magat

1. vidémnak és jokedviinek?

2. nyugodtnak és ellazultnak?

3. aktivnak és élénknek?

4. ébredéskor frissnek és élénknek?

5. A napjai tele voltak szamara érdekes dolgokkal?
A kérdbiv magyar validalasat Susanszky és munkatarsai (2006) végezték el a 2002-es
Hungarostudy adatain, melynek alapjan belsé megbizhatésaga igen magas (Cronbach-alpha
= 0,85) volt. Sajat vizsgalatunkban (N = 120) hasonléan magas Cronbach-alpha értéket
kaptunk (Cronbach-alpha = 0,86).

Pszichés distresszt vizsgal6 kérdbdivek

Kutatasunkban a pszichés jollét mértékét egybevetettik tdbb distressz mutaté értékével is.
Ennek fényében vizsgaltuk a stressz, a depresszid, valamint a negativ affektivitas pszicholo-
giai valtozdkat. A vizsgalni kivant konstruktumokhoz a kévetkez6 kérddiveket hasznaltuk fel:

* Roviditett Stressz Kérdoiv
Kutatasi eredmények alapjan Réviditett Stressz Kérddiv (RAHE et al. 2002) alkalmas a
hétkdznapi stressz érzelmi, kognitiv, fiziolégias és magatartasbeli reakcidinak felmérésé-
re, jol mutatja, hogy a vizsgalt személy stresszterhelés mellett mennyire képes megdbrizni
pszichés egyensulyat. Kialakitasnal szempont volt az is, hogy a stresszreakcié kénnyen
beazonosithato elemeit (példaul: szorongas, alvaszavar, ingerlékenység) megfelel6 moédon
mérje. A 22 tételbdl allo roviditett valtozat kiértékelése egyszer(, mivel kizardlag igen-nem
tipusu valaszok szerepelnek benne (minimum érték = 0; maximum érték = 22). A kérdgiv
pszichometriai tulajdonsagai megfeleléek. Egy magyar vizsgalatban 152 sine morbo egyete-
mi hallgato valasza alapjan a méréeszkdz magas belsé konzisztenciat mutatott: Cronbach-
alpha = 0,82 (RozsA et al. 2005).

Sajat vizsgalatunkban a belsd konzisztencia valamennyivel alacsonyabbnak, de
pszichometriai szempontbdl megfelel6 mértékiinek bizonyult: Cronbach-alpha = 0,70.

* CES-D (Center of Epidemiological Studies Depression-Scale)

Az 6nbeszamolds, depressziv tiineteket méré kérddivet nem klinikai populacio vizsgalatara
dolgoztak ki (RADLOFF 1977). A 6 tételes roviditett valtozat alkalmas a hangulati zavarral jaro
hétkdznapi tevékenységek soran megélt tiineteket (példaul étvagytalansag, koncentracios
nehézségek, lehangoltsag) megfeleld modon detektalni. Az értékelés négyfoku Likert-skala
segitségével (1 = szinte soha; 4 = szinte mindig) torténik, amelynek soran a nagyobb pont-
szam magasabb szintl depressziv hangulati allapot indikatora lehet (minimum = 4; maximum
= 24). Magyar vonatkozasu kutatasban (N = 4875) a mér6eszkdz belsé validitasa megfelel5-
en magasnak bizonyult: Cronbach-alpha = 0,82 (KIRALY et al. 2014). Sajat vizsgalatunkban
szintén magas, 0,86-0s Cronbach-alpha értéket kaptunk.

* PANAS (Positive and Negative Affect Schedule)

A vizsgalati személyek érzelmi allapotat a Pozitiv és Negativ Affektusok Skala (PANAS) segit-
ségével vizsgaltuk (WATSON et al. 1988). A skala megfelel6 pszichometriai tulajdonsagokkal
rendelkezik (GyoLLAl et al. 2011), alkalmas a pozitiv €s a negativ érzelmek mértékének re-
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gisztralasara egészséges és klinikai populaciokon is. A kérddivben husz érzelmi allapotot (tiz
pozitiv és tiz negativ) kell osztalyozni 6tfoku, Likert-tipusu skalan (1 = egyaltalan nem, vagy
alig; 5 = nagyon). A Negativ érzelmek alskalahoz (NA) tartoznak: kiborult; zaklatott; blintudatos;
rémult; ellenséges; ingerlékeny; megszégyenlilt; ideges; feszult; félénk. A Pozitiv érzelmek
alskalahoz (PA) tartoznak: érdekld6; izgatott, feldobott; erds; lelkes; buszke; éber; elhivatott;
elszant, hatarozott; figyelmes; aktiv, élénk (mindkét alskala esetében minimum = 10; maximum
= 50). Ez utdébbi alskalat a pszichés véddéfaktorok valtozoi kézé soroltuk vizsgalatunkban. A
kérddiv bels6 konzisztenciaja a magyar validalas soran: Cronbach-alpha NA = 0,85; PA = 0,84
(GyoLLAl et al. 2011). Sajat vizsgalatunkban szintén igen magas Cronbach-alpha értékek voltak
megfigyelheték mindkét alskala esetében: NA = 0,91; PA =0,94.

Pszichés véddbfaktorok valtozoi

Vizsgalatunk soran kerestiik azokat a pszichés valtozokat is, amelyek védéfaktorként szolgalhat-
nak a pszichés egyensuly fenntartasaban. A pozitiv érzelmi allapotok mennyiségét a fent bemu-
tatott PANAS PA alskalaval mértik. Ezenfelul az alabbi méréeszkdzok keriltek a vizsgalatba:

+ Enhatékonysag roviditett skala

Az Enhatékonysag réviditett skalat Schwarzer és Jerusalem (1995) dolgozta ki a hatékony
problémamegoldo készség, a kitartas, a rugalmassag, valamint a cselekvések és dontések
feletti kontrollérzet mérésére. Roviditett valtozata 4 tételes (minimum = 0; maximum = 12),
amelynek mind nemzetkdzi, mind hazai mintan megfeleléek a pszichometriai mutatoi. A
tételeket négyfoku, Likert-tipusu skalan kell értékelni (0 = egyaltalan nem ért egyet; 3 =
teljesen egyetért). A skala Cronbach-alfaja a hazai mintan 0,81, a nemzetkézin pedig 0,75.
Sajat vizsgalatunkban a belsé konzisztencia értéke: Cronbach-alpha = 0,85.

* Pozitivitas kérdéiv

A 8 itemes Pozitivitas kérdGivet Caprara és munkatarsai validaltak 2012-ben. A méréeszkdz
a jovével, a kdrnyezettel és a személy 6nmagaval kapcsolatos pozitiv elvarasait, az optimista
életszemléletet, az egyéni tapasztalatokhoz valé alapvetd kedvezé viszonyulasmodot méri.
A skalat 5-foku Likert-skalan kell értékelni (egyaltalan nem értek egyet = 1; teljesen egyet-
értek = 5), igy a skala minimuma 8; maximum értéke 40 pont. A nagyobb pontérték nagyobb
pozitivitast jelez, a 6. tétel forditott szamitast igényel. Pszichometriai mutatoi kivaloak, sajat
vizsgalatunkban Cronbach-alpha értéke 0,87.

* Fizikai egészségi allapot

Mint lattuk, a fizikai egészségi allapot szoros interakcioban all a mentalis egészség allapotaval,
mivel egyiittesen alakitjak a megfelelé pszichés j6llét egyensulyi allapotat (PAPAY 2018). Eppen
ezért vizsgalatunkban a fizikai egészségi allapot dimenzidit tébb valtozé mentén is vizsgaltuk.

* Objektiv egészségmutatok (PHQ)

A fizikai egészségi allapot monitorozasara a The Physical Health Questionnaire-t (PHQ,
SCHAT et al. 2005) hasznaltuk. A kérdGiv 4 egészségmutatdé mentén térképezi fel a fizikai
egészségi allapotot: 1, alvas minésége; 2, fejfajas; 3, emésztérendszeri zavarok; 4, fert6-
zéses léguti megbetegedések gyakorisaga. A 14 tételbdl alldé kérddiv az elmult félévben
tapasztalt fizikai tinetek gyakorisagara kérdez ra, amelyet egy 7 foku skalan kell a vizsgalati
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személyeknek dnbeszamolds formaban értékelni (1 = soha/0 alkalommal; 7 = gyakran/7-
nél tébb alkalommal). A kiértékelés soran a forditott tétel (Milyen gyakran aludt nyugodtan,
zavartalanul?) figyelembevétele mellett a magasabb pontszamok az adott tinetcsoporton
belil kedvezbétlenebb egészséglgyi allapotra utalnak (minimum = 14; maximum = 98).
Pszichometriai szempontbdl a kérd6iv megfeleld, nemzetkdzi vizsgalatban a Cronbach-
alpha atlagosan 0,84 korul mozgott (CANTWELL 2014); sajat vizsgalatunkban alvasi prob-
Iémak Cronbach-alpha = 0,66; fejfajas Cronbach-alpha = 0,94; emésztérendszeri zavarok
Cronbach-alpha = 0,88; léguti megbetegedések Cronbach-alpha = 0,66.

* Szubjektiv egészségi allapot

Az egészségi allapotot szubjektiv dnértékelés formajaban is vizsgaltuk, amelynek soran
onbecsléssel kellett megitélni 5 foku Likert-skalan (1 = nagyon rossz; 5 = nagyon j6) a
sajat egészséget személyes vonatkozasban és a tarsakhoz viszonyitva. (Osszességében
hogyan mindsiti sajat egészségi allapotat?; Kortarsaihoz hasonlitva hogyan mindsiti sajat
egészségi allapotat?) A kérdések lehetéséget biztositanak arra, hogy a hallgatok érzelmi
viszonyulasait, elégedettségét is feltérképezziik sajat testi mikddésiikkel kapcsolatban. Az
egészségi allapot 6nbecsl|6 tételeit elézetesen Susanszky és munkatarsai hasznaltak fel a
WHO-jollét-kérdbiv magyar validalasa soran (2006).

* Roviditett Maastricht Vitalis kimeriiltség Kérdoéiv

A vitalis kimerUltség faradtsagbdl, energiahianybdl, fokozott irritabilitasbdl 6sszeallé komp-
lex érzelmi élmény, amely meghatarozé a személy altalanos kdzérzete és pszichés jolléte
szempontjabol. Az 6t tételbdl allé Réviditett Maastricht Vitalis Kimeriiltség Kérdéiv (Kopp
et al. 1998) dichotdm skalaju, amelynek soran azt kell megitélnie a vizsgalati személynek,
igaz-e ra az adott allitas (0 = nem; 1 = igen). Igen valasz esetén egy tovabbi 5 foku Likert-
tipusu skalan kell értékelni az észlelt tlinetek intenzitasat (1 = nagyon kicsit jellemzé; 5 =
teljes mértékben jellemzd). Mindezek alapjan a pontszamok minimuma 0, maximuma 25
pont. A tételek kozotti belsd megbizhatdsag jonak bizonyult (Cronbach-alfa = 0,78). Sajat
vizsgalatunkban a Cronbach-alpha igen magas, 0,90 értéket mutatott.

* Megkiizdési médok kérdodiv

A Megklizdési modok kérddiv (LAZARUS—FOLKMAN 1984) az emberek specialis stresszhely-
zetekre adott kognitiv és viselkedéses megkulizdési stratégiait kivanja monitorozni. Révidi-
tett, 22 tételes valtozatat magyar mintan Kopp és Skrabski (1995) alakitottak ki. A kérdgiv
tételei 7 kiilénb6z6 konfliktusmegoldasi stratégiat irnak le, amelyeket az alabbi alskalakba
rendeztek: 1, problémaelemzés (0-9); 2, céltudatos cselekvés (0—12); 3, érzelmi indittatasu
cselekvés (0—12); 4, alkalmazkodas (0-12); 5, segitségkérés (0—6); 6, érzelmi egyensuly
keresése (0—6); 7, visszahuzddas (0-9). Az elsd két alskala a problémafokuszu megkizdés
gyakorisagat jelzi, a tovabbi alskalak az érzelemkdzpontli megklizdési modokat irjak korbe.
Minden allitast 4 foku Likert-skalan kell értékelni (0 = nem jellemz®; 3 = nagyon jellemzd), a
minimum és maximum értékek alskalanként valtoznak, amelyeket zarojelben tlintettiink fel
az alskalak megnevezései mellett. Sajat vizsgalatunkban a kérddiv belsé konzisztenciaja
Cronbach-alpha = 0,78.
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Tanulassal kapcsolatos énhatékonysag skala és egyetemi légkdrrel kapcsolatos attitlid
Kutatasunkban rakérdeztink a hallgaték tanulassal kapcsolatos énhatékonysaganak szint-
jére is, amelyet a Tanulassal kapcsolatos énhatékonysag skalaval vizsgaltunk. A skala 4
tételes, a tanulassal kapcsolatos magabiztossagot, a feladatvégzés sikerességével, teljesit-
ménnyel kapcsolatos pozitiv elvarasokat monitorozza. A 4 tételt 6tfoku Likert-tipusu skalan
kell értékelni (1 = egyaltalan nem igaz; 5 = teljesen igaz), igy minimum = 4, maximum = 20
pont érhetd el; a magasabb pontszam jelzi a nagyobb tanulasi énhatékonysag érzetét. Sajat
mintankon a skala belsé konzisztenciaja igen magas, 0,91 Cronbach-alpha értéket mutatott.

Veégul a tanulasi kdrnyezettel, vagyis a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemmel kapcsolatos
altalanos attit(idre is rakérdeztiink, amelyet egy allitas (Osszességében szeretek erre az
egyetemre jarni) 6tfoku értékelése (1 = egyaltalan nem értek egyet; 5 = teljes mértékben
egyetértek) mentén vizsgaltunk.
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Leiro statisztikak
Felhasznalt kérdéivesomagunk legfontosabb leird statisztikait az alabbi tablazat foglalja
Ossze:

Atlag Szoéras
N=120 Minimum | Maximum (M) (SD)
Pszichés jollét skala 0,00 15,00 7,86 3,22
Stressz skala 2,00 17,00 8,14 3,49
Depresszi6 skala 6,00 22,00 10,90 3,86
PANAS NEG skala 10,00 45,00 15,08 6,93
PANAS POZ skala 10,00 50,00 31,18 9,62
Enhatékonység skala 6,00 16,00 12,64 2,29
Pozitivitas skala 15,00 40,00 30,31 5,45
Fizikai egészség: alvas 4,00 23,00 10,59 4,63
Fizikai egészség: fejfajas 3,00 21,00 8,11 4,46
Fizikai egészség: emésztés 3,00 21,00 6,45 3,79
Fizikai egészség: 1éguti 3,00 20,00 8,08 3,19
Szubjektiv egészség 1,00 5,00 4,18 0,76
Szubjektiv egészség tarsakhoz
viszonyitva 1,00 5,00 417 0,85
Szubjektiv egészség 0sszes 3,00 10,00 8,34 1,55
Vitalis kimeriltség skala ,00 25,00 11,47 6,85
Megkuzdés: problémamegoldas 2,00 9,00 5,83 1,54
Megkiizdés: céltudatos cselekvés ,00 12,00 6,45 2,44
Megkuzdés: érzelmi indittatasu
cselekvés ,00 9,00 2,84 2,29
Megklizdés: alkalmazkodas 2,00 10,00 5,28 1,86
Megkiizdés: segitségkérés ,00 6,00 3,42 1,30
Megkuzdés: érzelmi egyensuly ,00 6,00 2,91 1,52
Megklizdés: visszahizodas ,00 9,00 3,36 2,17
Tanulasi énhatékonysag 5,00 20,00 15,13 3,26
Osszességében szeretek erre az
egyetemre jarni 1,0 50 3,98 1,02

2. tablazat: Pszichés jollét kérdéivcsomag jelen kutatasban hasznalt
mérdeszkozeinek leird statisztikai
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Eredmények

Korrelacios vizsgalatok
Valamennyi korrelacios vizsgalatunkat Pearson-féle korrelacios eljarassal végeztik. Az
eredmények jobb kdvethetésége érdekében a Pszichés jéllét skalaval valo egyutt jarasokat
hipotéziseink mentén mutatjuk be, négy egymast kdvetd tablazatban:
3. tablazat: a pszichés jollét és a pszicholdgiai konstruktumok korrelaciés matrixa,
4. tablazat: a pszichés jollét és az egészségmutatok korrelaciés matrixa,
5. tablazat: a pszichés jollét és a megkiizdési stratégiak korrelacios matrixa,
6. tablazat: a pszichés jollét és a tanulasi énhatékonysag, az egyetemi légkorrel
kapcsolatos elégedettség korrelaciés matrixa.
A kereszttablakban szemléltetésképpen szerepelnek a valtozék egymassal mutatott korre-
lacio is, ugyanakkor jelen tanulmanyban ezek részletes ismertetésére nem térink ki.

Enhaté-

Stressz | Depressziéo | PANAS PANAS konysag Pozitivitas

skala skala NEG skala | POZ skala skala skala
Pszichés jollét -,444** -,651** -,174 ,490** ,296** ,507**
skala ,000 ,000 ,066 ,000 ,001 ,000
494 ,393** -,362** -,376** -,555**
Stressz skala ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
,499** -,465** -,328** -,592**
Depresszio skala ,000 ,000 ,000 ,000
-,100 -,214* -,385**
PANAS NEG skala ,307 ,024 ,000
,507** ,583**
PANAS POZ skala ,000 ,000
Enhatékonysag 677
skala ,000

*Szignifikanciaszint 0,05 **Szignfikanciaszint 0,01
3. tablazat: Pszichés jollét és a pszichologiai valtozok korrelacios matrixa
(Pearson-féle korrelacio)

A 3. tablazatbdl leolvashatd, hogy a Pszichés jéllét skala majdnem valamennyi vizsgalt
pszicholégiai konstruktummal szignifikans (p < 0,001) egyitt jarast mutatott. Kivételt képez
a PANAS skala Negativ affektivitas alskalaja, amely esetében nem talaltunk szignifikans
korrelaciot. Pozitiv egydtt jarast allapitottunk meg a PANAS Pozitiv affektivitas alskalajaval
(r = 0,49), az Enhatékonysag skalaval (r = 0,29), valamint a Pozitivitas skaléval (r = 0,50),
vagyis a kedvez&bb pszichés jollét tobb pozitiv érzelemmel, nagyobb énhatékonysaggal és
pozitiv gondolkodassal jart egyitt. Ezzel szemben forditott, negativ egydtt jarast tapasztal-
tunk a Réviditett Stressz kérddivvel (r = -0,44) és a Depresszié skalaval (r = -0,651). Ennek
értelmében a negativ hangulati allapot és tobb megélt stresszvalasz a kedvezétlenebb
pszichés jolléttel mutatott egyitt jarast.
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Szubjektiv
egészségi Szubjektiv

Fizikai Fizikai Fizikai Fizikai Szubjektiv allapot egészségi Vitalis

é é é ég é ég észsé é égi a allapot kimeriiltség

alvas fejfajas emésztés légati allapot viszonyit osszes skala

-,430* -, 467 -,372* -,395** ,502** 435%* ,485** -,590**

Pszichés jollét skala ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fizikai egészség: ,509** ,592** ,337** -,415* -,432** -,440" ,500**

alvas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fizikai egészség: ,633** ,382** -,469** - 457 -,480** ,568**

fejfajas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fizikai egészség: 373 -,535* -,547* -,561** ,573**

emésztés ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fizikai egészség: -461** -,459** -, 478" ,482**

léguti ,000 ,000 ,000 ,000

Szubjektiv egészségi ,858** ,960** -,512*

allapot ,000 ,000 ,000
Szubjektiv egészségi

allapot tarsakhoz ,968** -,504**

viszonyitva ,000 ,000

Szubjektiv egészségi -527*

allapot 6sszes ,000

4. tablazat: Pszichés jollét és az egészségvaltozok korrelaciés matrixa
(Pearson-féle korrelecié) **Szignfikanciaszint 0,01.

A 4. tablazatbol leolvashatd, hogy a Pszichés jéllét skala valamennyi vizsgalt egészségmu-
tatdval szignifikans (p < 0,001) egylitt jarast mutatott. Pozitiv egytt jarast allapitottunk meg
a Szubjektiv egészségi allapot mutatoival: Szubjektiv egészségi allapot (r = 0,50); Szubjektiv
egészségqi allapot tarsakhoz viszonyitva (r = 0,43); Szubjektiv egészségi allapot 6sszesitett (r
=0,48), vagyis a kedvez6bben megélt egészségi allapot nagyobb pszichés jolléttel parosult
mintankban. Ugyanakkor forditott, negativ egylitt jarast tapasztaltunk az objektiv egészség-
mutatokkal: alvasminéség (r = -0,43), fejfajas (r = -0,46), emésztési problémak (r = -0,37),
léguti fertézések gyakorisaga (r = -0,39), vagyis a kedvezétlenebb fizikai egészségi allapot
kedvezbtlenebb pszichés jolléttel mutatott egyiitt jarast. A Vitalis kimeriiltség skala szintén
forditott, negativ korrelaciéban volt a pszichés jollét alakulasaval (r = -0,59).
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Erzelmi Erzelmi
Probléma- Céltudatos indittatasu Alkalmaz- Segitség- egyensuly Visszahu-
Ida lekvé lekvé kodas kérés keresése z6das

Pszichés ,055 ,278** -,143 ,058 ,357** ,284** -,153
jollét skala ,556 ,002 ,126 ,5635 ,000 ,002 ,100
Probléma- ,313* -,079 ,375** ,218* ,065 ,164
megoldas ,001 ,398 ,000 ,018 ,491 ,079
Céltudatos -,066 ,159 ,402** ,433** ,016
cselekvés 478 ,085 ,000 ,000 ,864
Erzelmi

indittatasu ,402** ,018 ,266** ,521**
cselekvés ,000 ,844 ,004 ,000
Alkalmaz- ,342** ,248** ,439**
kodas ,000 ,007 ,000
Segitség- 206 105
kérés ,001 ,260
Erzelmi ,280*
egyensuly ,002

5. Tablazat: Pszichés jollét és a megkiizdés valtozok korrelacios matrixa
(Pearson-féle korrelecié) *Szignifikanciaszint 0,05 **Szignfikanciaszint 0,01

Az 5. tablazatbdl leolvashatd, hogy a Pszichés jollét skala a Megklizdési médok kérddiv
alskalai kozul csak a Céltudatos cselekvés alskalaval (r = 0,27), a Segitségkérés alskalaval
(r=0,35), valamint az Erzelmi egyensuly keresése alskalaval (r = 0,28) mutatott szignifikans
pozitiv egydtt jarast (p < 0,001), vagyis ezen megkiizdési stratégiak gyakoribb hasznalata
kedvez6bb pszichés jolléttel jart egyltt vizsgalatunkban.

Egyetemmel kapcsolatos
Tanulasi attitlid (Osszességében
énhatékonysag szeretek erre az egyetemre jarni)
,370** 300%
Pszichés jollét skala ,000 ,000
Tanulasi ,581**
énhatékonysag ,000

6. tablazat: Pszichés jollét és a tanulasi énhatékonysag, valamint
az egyetemmel kapcsolatos hallgatéi attitiid
korrelaciés matrixa (Pearson-féle korrelecio) **Szignfikanciaszint 0,01.

A 6. tablazat végil megmutatja, hogy a Pszichés jollét kérdbiv pozitiv, szignifikans (p <
0,001) kapcsolatban all mind a tanulassal kapcsolatos énhatékonyséaggal (r = 0,37), mind az
egyetem iranti pozitiv hallgatéi attitiiddel (r = 0,39). Erdemes kiemelni még, hogy a tanuléssal
kapcsolatos énhatékonysag és az Egyetem iranti pozitiv hallgatéi attitiid valtozok kozott is
szignifikans, erés pozitiv korrelaciot detektaltunk (r = 0,58), vagyis az egyetemi légkor pozitiv
megitélése és a tanulas folyamataban megtapasztalt személyes kontroll és sikeresség érzete
szintén szoros egyutt jarast mutatnak.
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T6bbszbrés linearis regresszios elemzés
A korrelacios elemzések elvégzése utan a szignifikansnak mutatkozo valtozokkal tdbbszords
linearis regresszids elemzést végeztiink, amelynek soran célunk a pszichés jollét alakulasat
leginkabb meghatarozo tényezdk feltarasa volt. Ennek értelmében fligg6 valtozo a Pszichés
jollét kérdGiv altal mért mentalis egyensulyi allapot és altalanos kdzérzet hallgatéi mintan
beldli értéke volt. A tdbbszords linearis regresszios elemzésbe a fliggetlen valtozok stepwise
maodszerrel kertltek:

a) pszicholdgiai valtozok: pozitiv affektivitas, énhatékonysag, pozitivitas, stressz,

depresszio;

b) egészségvaltozok: objektiv egészségmutatok (alvas mindsége, fejfajas, emésztési

problémak, léguti betegségek gyakorisaga), szubjektiv egészségi allapot, vitalis ki-
merdlltség;

c) megkiizdés: céltudatos cselekvés, segitségkérés, érzelmi egyensuly keresése;
d) tanulassal kapcsolatos énhatékonysag, egyetemmel kapcsolatos altalanos attit(id.
Az elemzés eredményeit a 7. tablazat foglalja 6ssze:

Standardizalt
egyutthatok
Modell Beta t-érték p-érték
1 1.
(Konstans) 19,660 ,000
Depresszid skala -,681 -9,118 ,000
2 2.
(Konstans) 15,645 ,000
Depresszio skala -,694 -9,920 ,000
Erzelmi egyensuly keresése ,268 3,833 ,000
3 3.
(Konstans) 16,262 ,000
Depresszié skala -,501 -5,249 ,000
Erzelmi egyensuly keresése ,233 3,396 ,001
Vitalis kimeriltség skala -,274 -2,859 ,005
4 4.
(Konstans) 16,616 ,000
Depresszié skala -,412 -4,087 ,000
Erzelmi egyensuly keresése ,227 3,387 ,001
Vitalis kimerlltség skala -,256 -2,724 ,008
Stressz skala -,186 -2,346 ,021

Fiiggo valtozé: Pszichés jollét. Nagelkerke R = 0.597

7. tablazat: A tobbszoros linearis regresszidelemzés eredményei
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A modellépités fazisai a kbvetkezbk voltak:
(1) Az els6 modellben a depresszi6 6nmagaban is a fliiggé valtozé varianciajanak
viszonylag nagy szazalékat magyarazta (R?=0.46); Beta = -0.68, p < 0.001).
(2) A masodik modellben az érzelmi egyensuly keresése valtozé belépésének hatasara
az R?2=0.53-ra emelkedett. A depresszio bejéslo ereje valtozatlanul erés és szignifi-
kans maradt (Beta = -0.69, p < 0.007). Az érzelmi egyensuly keresése standardizalt
regresszios koefficiens értéke Beta = 0.26 (p < 0.001).
(3) A kovetkezd modellben a vitalis kimeriiltség (Beta = -0.27, p = 0.005) mutatott szig-
nifikans hatast, mikdzben a masik két valtozé bejosloé ereje is megmaradt. (Depresszio:
Beta =-0.50, p < 0.007; érzelmi egyensuly keresése: Beta = 0.23, p = 0.0017). A modell
magyarazo ereje Nagelkerke R?=0.573.
(4) Az utolsé modellben a stressz valtozo is bekeriilt az egyenletbe (Beta = -0.18, p
= 0.021). Ennek alapjan végsé modelliink magyarazé ereje Nagelkerke R?2=0.597. A
pszichés jollét fliggd valtozét a depresszio (Béta = -0.41, p < 0.001), a vitalis kimeriiltség
(Béta =-0.25, p = 0.008) és a stressz (Béta = -0.18, p = 0.021) forditott, negativ irany-
ban, mig az érzelmi egyensuly keresése (Béta = 0.227, p = 0.001) egyenes aranyban
josolta be.
Nem rendelkeztek szignifikans bejoslo erével az énhatékonysag, a pozitivitas, a pozitiv affek-
tivitas valtozoi. Ezenfelll nem mutattak szignifikans 6sszefliggést a pszichés jollét valtozoval
az objektiv és szubjektiv egészségmutatdk, a Megklizdés kérdbiv céltudatos cselekvés és
segitségkérés alskalai, valamint a tanulassal kapcsolatos énhatékonysag és az egyetemmel
kapcsolatos altalanos attitiid sem.

Az eredmények megbeszélése
Eredményeink értelmezését vizsgalati hipotéziseink megvalaszolasan keresztil mutatjuk be.
1. hipotézis: Az altalanos pszichés jollét magasabb szintje alacsonyabb stressz-szinttel,
kevesebb negativ affektivitassal, valamint alacsonyabb depresszi6é-pontszammal jar
egylitt, illetve pozitiv korrelaciét mutat a nagyobb énhatékonysag érzésével, a maga-
sabb pozitiv affektivitassal, valamint a nagyobb optimizmussal.
Korrelacios vizsgalataink eredményei alatamasztottak elsé hipotézisiink valamennyi fel-
tevését. Ennek fényében a pszichés jollét kedvezbtlenebb alakulasa a depressziv tinetek
gyakorisaganak névekedésével, a negativ érzelmek nagyobb mennyiségével, valamint a
nehezitett élethelyzetekben megnyilvanulé emelkedett stressz-szinttel parosulhat. Regresz-
szids elemzésilink azt is megmutatta, hogy a hétkéznapi élet hangulati zavarai, valamint a
stressz kuléndsen veszélyeztett rizikdtényezének szamit a hallgatoi pszichés jollét szem-
pontjabdl. Ennek fényében fontos mentalhigiénés feladatunk ezen rizikotényezdk sziirése és
gondozasa pszichoszocidlis segitségnyujtas vagy készségfejleszté tréningek formajaban.
Masfel6l a pszichés jollét kedvezd alakulasa egyitt jarast mutatott a pozitiv érzelmek na-
gyobb gyakorisagaval, a nagyobb énhatékonysaggal, valamint az optimista életszemlélettel.
Eppen ezért ezen védéfaktorok erésitése szintén kiemelt fontossagu.
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2.hipotézis: Az altalanos pszichés jollét magasabb szintje egyditt jar a kedvezdbb objektiv

egészségi allapottal, annak kedvez6bb szubjektiv megitélésével, valamint kevesebb

vitalis kimertiltséggel.
Korrelacios elemzéseink 2. hipotézistinket is alatamasztottak. A pszichés jollét fogalmanak
meghatarozasakor megallapitottuk, hogy a mentalis egészség komplex jelenségéhez a fizi-
kai-testi fittség, a kedvez6 egészségugyi allapot is szervesen hozzatartozik. Eredményeink is
azt mutattak, hogy a kedvezétlenebb egészségmutatok (alvas rosszabb minésége, fejfajas,
emésztési problémak, Iéguti megbetegedések gyakorisaga) a kedvezétlenebb pszichés
jollét velejaroi, éppen ezért ezekre a fizikai tiinetekre kiiléndsen érdemes figyelni, hiszen
akar el6rejelzbi is lehetnek a tulterheltségnek, a kedvezétlenebb altalanos kozérzetnek.
Az objektiv egészségmutatdk mellett a szubjektiven megélt egészségi allapot is korrelalt
a pszichés jollét valtozoval. Ez azt jelenti, hogy a személy sajat testi miikddésével kapcso-
latos megfigyelései is lényeges tampontként szolgalhatnak a pszichés jéllét alakulasanak
monitorozasahoz. Végul kiiléndsen fontos rizikétényezének bizonyult a vitalis kimerltség
jelensége, amely a belsé energiaforrasok elapadasat jelzi. Regresszidanalizisiink soran a
vitalis kimeriltség bejosolta a pszichés jollét kedvezébtlen alakulasat, igy fontos jelz&értékkel
birhat a mentalhigiénés prevencio tervezése soran.

3.hipotézis: Az altalanos pszichés jéllét magasabb szintje kevesebb elkeriil6 megkiizdési

moddal, tébb problémafékuszu copinggal és a tarsas tamogatas nagyobb igénybevé-

telével jar egyiitt.
Hatékony megkulizdési stratégiak alkalmazasa a sikeres alkalmazkodas és a stresszel valo
megkiizdés zaloga (LAZARUS—FOLKMAN 1984). Nyilvanvalo, hogy a megklizdés hatékonysa-
ga a stresszor jellegzetességeinek fliggvényében alakul (példaul alacsony kontrollt biztositd
stresszhelyzetekben inkabb az érzelemfokuszi megkulizdés tlinik adaptivnak), ugyanakkor
el6zetes vizsgalatok szamos kontextusban alatamasztottak, hogy a problémamegoldas,
illetve a tarsas tamogatas keresése a legtobb stresszhelyzet megélése soran noveli a lelki
egyensulyi allapotot, mig az elkeriilés, a problématdl valo teljes visszahuzédas hosszu
tavon kedvezétlenil hat a pszichés jollétre. Korrelacios vizsgalatunk eredményei a fenti
hipotézisiinket csak részben tamasztottak ala: a problémafokuszu megkiizdés és a tarsas
tamogatas esetében talaltunk szignifikans 6sszefliggéseket, mig az elkeriilés esetében nem.

A Megkiizdési modok kérdbiv hét alskalaja kdziil a pszichés jollét valtozéval csak harom
alskala mutatott szignifikans egyltt jarast a pszichés jolléttel. A céltudatos cselekvés alskala
olyan tételeket tartalmazott, amelyek a kreativ és rugalmas problémamegoldast (A helyzet
valamilyen kreativ, alkotdi tevékenységre 6szténzétt; Tébb kiilbnbéz6 megoldast talaltam
a problémara), az eréfeszitést és céltudatossagot (Tudtam mit kell tennem, igy megkétsze-
reztem eréfeszitésemet a siker érdekében) emelik ki a problémamegoldas soran. Ennek
fényében eredményeink megerdsitették, hogy a rugalmassag képessége fontos véddfaktor
lehet a rendészeti munkaban (PAPAY 2018).

A segitségkérés alskala (példaul Elfogadtam masok egydlittérzését és megértését)
szintén szignifikans korrelaciot mutatott a pszichés jollét kedvez6 alakulasaval, vagyis meg-
erdsitést nyert eredményeink alapjan, hogy a tarsas tdmogatas keresése, a bajtarsiassag
eréforrasként szolgalhat a hallgatok szamara.

Veégul az érzelmi egyensuly keresése alskala szintén szignifikans korrelaciot mutatott a
pszichés jolléttel, s ezen fellll regressziés modelliinkben is pozitiv bejosold erbvel rendelke-
zett. Az alskala tételei az érzelmek felszabaditasan (Valahogy szabadjara engedtem érzései-
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met) és a problématol valo rekreald eltavolodason (Igyekeztem megszabadulni a problématol
egy idére, pihentem vagy szabadsagra mentem) keresztul segitik a megkiizdési folyamatot.
Fontos észrevenni, hogy az érzelmi egyensuly keresése ennek fényében egyfajta kreativ
elkerulés, mely nem az érzelmek elfojtasan, hanem a pozitiv, feltélté élmények keresése
segitségével tavolit el a problématol. Mindez azt is jelenti, hogy hipotézistinket, amely szerint
az elkeriilés teljes egészében inadaptiv megklizdési stratégia, sziikséges atkereteznlnk.
4. hipotézis: Az altalanos pszichés jollét kedvezbbb alakulasa egyditt jar a tanulassal
kapcsolatos énhatékonysag magasabb szintjével, valamint az egyetemmel kapcsolatos
pozitivabb altalanos attitiiddel.
Az utolso, 4. hipotézisiinkben megfogalmazott elvarasok szintén igazolast nyertek. Korre-
lacios vizsgalatunk megmutatta, hogy a tanulasi teljesitmény kapcsan atélt énhatékonysag,
onbizalom és személyi kontrollba vetett hit jobb pszichés allapottal tarsul, valamint az egye-
temi léttel kapcsolatos vélemények, érzelmek is akkor alakulnak kedvezdbben, ha a pszichés
jollét magasabb szintli. Ezek az eredmények kiléndsen indokoltta teszik a pszichés jollét
és mentalis egészség monitorozasat, hiszen az egyetemi képzések alapvetd célkitlizése a
sikeres egyetemi tanulmanyok elvégzése és a szakmai elhivatottsag erdsitése.

Osszegzés

Kutatasunkban komplex formaban vizsgaltuk a hallgatéi pszichés jollét alakulasat. Hallgatoi
pszichés jollét kérdSiv csomagunkat holisztikus megkdzelitésben, bio-pszicho-szocialis kon-
textusban allitottuk 6ssze, amelyben az egészség bioldgiai, pszicholdgiai és tarsas vonatko-
zasai egyarant helyet kaptak. Alapvet6 célunk volt feltarni azokat a rizikd- és véddfaktorokat,
amelyek az egyén oldalardl akadalyozhatjak vagy el6segithetik a sikeres alkalmazkodasi
folyamatot. Vizsgalati mintank elsééves rendészeti egyetemi hallgatokbal allt, mivel ugy lat-
tuk, hogy az érzelmileg stabil, életmin6ségével elégedett és elkdtelezett, valamint szakmailag
is motivalt allomany kialakitasahoz az egyetemi évek kezdeti szakaszaban torténé korai
feltaras és mentalhigiénés gondozas alkalmas a leginkabb. Eredményeink megerd&sitették
az ilyen jellegli prevencios programok létrehozasanak sziikségességét, kulénos tekintettel
a hangulati zavar, a stressz, a vitalis kimerultség szlirése vonatkozasaban, mivel ezek mar-
kansabb rizik6tényezdknek mindsiiltek a pszichés jollét szempontjabdl.

Vizsgalatunk korlatja a viszonylag alacsony mintaelemszam, illetve hogy csak egy év-
folyam adatait dolgoztuk fel keresztmetszeti mintavétel soran. Eppen ezért eredményeinkbé|
csak ebben a vonatkozasban érdemes kdvetkeztetéseket levonni. Hosszu tavu célkitizéslnk
a pszichés jollét longitudinalis alakulasanak feltérképezése a késébbi egyetemi évek soran,
illetve mintak kiterjesztése az elkdvetkezd évfolyamokra is, hiszen a tisztjeldlteknek nemcsak
szakmai tudast, de érzelmi és megkiizdési kompetenciakat is el kell sajatitaniuk a késébbi
szakmai sikeresség érdekében.
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HEGEDUS JUDIT

Rendészeti fels6oktatasban tanulé hallgaték tanulasi
szemléletmédjanak alakulasa

Bevezetés

Viszonylag kevés kutatas sziletett a rendészeti fels6oktatasban tanuld hallgatokkal kapcso-
latban ez idaig. Annak ellenére, hogy egy-egy szakdolgozatban megkérdeztek hallgatokat
kiilénb6z6 témakkal kapcsolatban, komplex — pedagodgiai iranyultsagu — kutatas alapvetéen
mégsem szlletett. Ezt a hiatust mindenképpen pétolni szeretné a Rendészeti Magatartas-
tudomanyi Tanszék. Ennek érdekében az alabbi teruleteken kezdtik el vizsgalodasainkat:
a hallgatok tanulashoz kapcsolddd nézeteinek vizsgalata; a képzési rendszerbdl kijovo
hallgatok képzési rendszerrél vald vélekedéseinek megismerése (Sipos 2020); a hallgatok
pszichés jollétének felmérése (PAPAY 2020), illetve a levelezés hallgatok rendészeti munkaval
kapcsolatos tapasztalatainak feltarasa. Jelen tanulmanyunkban bemutatjuk azt a kvalitativ
kutatasunkat, amely a hallgatok tanulassal kapcsolatos nézeteinek feltarasara iranyult.

A hallgatok tanulasi sajatossagai

Kutatasunk soran arra vallalkoztunk, hogy fékuszcsoportos beszélgetés keretei kozott
feltarjuk a hallgatdk tanulassal kapcsolatos nézeteit. A felséoktatasban kdzkedvelt kutatasi
téma a hallgatok tanulasi sajatossagainak feltarasa. Ahogy arra Kalman Orsolya is felhivja
a figyelmet doktori disszertacidjaban (KALMAN 2009), a tanulasi jellemzékkel kapcsolatban
az alabbi terlleteket vizsgaltak mar korabbi kutatasokban:

- hogyan tanulnak a hallgaték;

- milyenek a kognitiv feldolgozo stratégiaik;

- milyen tanulasi motivaciokkal rendelkeznek;

- melyek a tanulas szabalyoz6 stratégiai;

- és milyenek a hallgatdk tanulassal kapcsolatos nézetei.

A fenti témak kozil harom teriletet vizsgaltunk meg tlizetesebben: egyrészt a tanulassal
kapcsolatos motivaciokat elemeztiik, masrészt a ,hogyan tanulnak a hallgatok” kérdésre
kerestlk a valaszt, harmadrészt sajat tanuloi szereplkre, szerepértelmezésiikre voltunk
kivancsiak. Mindezt pedig megelézte maganak a tanulasnak a definialasa.

A tanulasi motivacié kutatasa soran — ha nagyon le akarjuk egyszer(siteni — arra a
kérdésre kerestik a valaszt, hogy miért tanulnak a hallgatok. Melyek azok a tényezdk,
amelyek a tanulasi motivaciét befolyasoljak? E kérdésekbdl kiindulva nemcsak az egyéni
sajatossagok feltarasra térekedtiink, hanem a motivacié és a kontextus kdzoétti kapcsolat
jellemz&inek meghatarozasara is (FEJES 2010). A ,hogyan tanulnak a hallgatok” kérdés
kapcsan olyan alkérdéseket tettiink fel, amelyek a tanulas meghatarozoé tényezdire utaltak,
illetve az eredményes tanulas ismérveit probaltuk megragadni.
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John B. Carroll amerikai pszicholdgus meghatarozta azokat a tényezéket, amelyek
az iskolai tanulas sikerességét befolyasoljak (CARROLL 1989). Carroll szerint a tanulasra
forditott id6t befolyasolhatja a tanulasi alkalom (szama és tartalma), illetve a tanulasban valé
kitartas (a tanuld részérdél). A tanulashoz sziikséges idét pedig a tanulasi képesség, a tanitas
altal kdzvetitettek megértésének képessége, valamint a tanitds minésége befolyasolja. A
tanuloi szerep értelmezésében arra voltunk kivancsiak, hogy a hallgaté miként értelmezi a
tanulasban betoltott szerepét, 5Snmagukrol mint hallgatorol miként gondolkodnak.

A fokuszcsoportos interju mint kutatasi modszer
A fokuszcsoport meghatarozasa soran Vicsek Lilla definiciojabdl indultunk ki, aki a kévet-
kez6képpen hatarozta meg a fogalmat: ,Olyan kutatasi modszert jelent, amelynek soran
az adatok ugy keletkeznek, hogy a kutatas alanyai csoportosan kommunikalnak egy adott
témarol” (Vicsek 2006, 17.). Sajat kutatasunkban a fékuszcsoportos interjut egy nagyobb ku-
tatas koncipialasat tamogato elévizsgalati médszerként értelmeztik. A szakirodalmi ajanlas
(Sik—SzEcsi 2015) alapjan — miszerint egy kutatas soran egy témaban 3-5 fékuszcsoportot
érdemes késziteni — 5 fékuszcsoportot készitettiink, mindegyik létszama atlagosan 8 f6 volt.
Az elemzés soran elsésorban kvalitativ szempontokat tartottunk szem elétt, illetve az
ATLAS TI tartalomelemzé szoftvert hasznaltuk fel. A tartalmi szempontokon tul a Vicsek
Lilla altal szituacios tényez6knek nevezett jellemzdket is figyelembe vettik.

A fékuszesoport menete

1. dbra: A szituacios tényezoék
Forras: Vicsek 2006, 272.

Komyezet

Az interakcids tényez6k alatt Vicsek (VIcSEk 2006) olyan szocialpszicholdgiai, pszicholdgiai
mechanizmusokat ért, amelyek tébb ember egymas kozétti interakcioja esetén figyelhetk
meg. Erdekes jellegzetessége a fékuszcsoportos beszélgetéseknek, hogy mennyire jelenik
meg a tarsas befolyas és konformitas jelensége. A tapasztalatok szerint, amikor a csoport
eléri a miikodés fazisat (mar ha eléri), akkor megsziinik a moderatoroknak valé megfelelni
akaras, ugyanakkor egyértelmive valik, hogy kik azok a személyek, akik a csoport iranyita-
saban dont6 szerepet téltenek be. Az interakciok tekintetében nem volt nehéz helyzetiink,
hiszen a csoport tagjai j6l ismerték egymast, a fokuszcsoportot ismeré moderator is nagy-
jabdl tisztaban volt a csoportdinamikai folyamatokkal.
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A csoport tagjai a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan tanulé
nappali tagozatos hallgatok kozil keriltek ki. A fékuszcsoporton valé részvétel 6nkéntes volt:
o6réommel tapasztaltuk, hogy nyitottak voltak a részvételre hallgatoink, igy alapvetéen nem
okozott nehézséget a fokuszcsoportok megszervezése. Az 5 fokuszcsoportos beszélgetésen
Osszesen 38 hallgatd vett részt, akik kdzott zomében masodéves hallgatdk voltak (28 f6). A
nemek aranyat tekintve a férfi hallgatok voltak tdbbségben (25 f6).

A fokuszcsoportos beszélgetésekre 2018 tavaszan kerilt sor az NKE RTK Oktatasi
Kézpontjanak egyik tantermében. A székeket korben helyeztiik el, a résztvevok a nekik tetsz6
helyre llhettek le. A beszélgetések atlagosan 83 percig tartottak: a leghosszabb beszélgetés
120 percen keresztll zajlott, mig a legrovidebb 45 perces volt.

A fokuszcsoport levezetését egy moderator — jelen tanulmany egyik szerzdje — végezte.
A moderator rendelkezik helyismerettel, ismeri a hallgatdkat, pedagdgia tantargyat oktatoként
a téma is kozel allt hozza. Az interju elkészitése el6tt kidolgoztunk egy vezérfonalat — ennek
segitségével az alabbi f6 témakat érintettik:

- Mit értenek tanulas alatt?

- Miért fontos szamukra a tanulas?

- Mi az, ami motivalja 6ket a tanulasra?

- Mikor érzik magukat eredményesnek a tanulasban?

- Milyen kériilmények szikségesek a tanulashoz?

- Milyen tényez6k gatolhatjak a tanulasi tevékenységet?

- Hogyan értelmezik sajat szerepuket a tanulas folyamataban?

A fokuszcsoportos beszélgetésekrél hangfelvétel készilt, amelyet szoveghilen legépeltink,
és az igy kapott szoveget tartalomelemzésnek vetettiik ala. A tartalomelemzés soran a
fentebb felsorolt kérdések mentén vizsgalddtunk. A fokuszcsoport részletes kifejtésének
célja az is volt, hogy szemléltessik a tanulasrol valoé nézetek kutatasanak egy lehetséges
j6 gyakorlatat, médszerét.

A tanulas, az 6nszabalyozott tanulas

A tanulas fogalmat alapvetéen a neveléstudomany fel6l kdzelitettiik meg. A Prosser és
munkatarsai altal megallapitott hallgatoi tanulasi modell elemeit vizsgaltuk meg, amelyek
az alabbi abran lathatdk (idézi KALMAN 2004, 111.).
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2. abra: A hallgatok tanulasi modellje
(PROSSER—-RAMSDEN—-TRIGWELL—MARTIN 2003)
Forras: KALMAN 2004, 111.

A hallgaték tanulassal kapcsolatos fogalmi meghatarozasaban nagyon jol érzékelheté az
ismeretk6zpontusag: ,Tanulasnak nevezziik azt, amikor ismeretet szerziink.” Az ismeret-
szerzés mint kdzponti elem mindvégig jelen volt a beszélgetésiink soran: az Uj informaciok,
a tudas megszerzése szinonimaként mindegyik beszélgetésben megjelent. A tanulas szinte
csak és kizarolag a kognitiv szférat érintette, a szocialis tanulas még emlités szintjén sem volt
tetten érhetd. A tanulas értelmezése soran egyértelmiien lathaté volt a hierarchiaban valé
gondolkodas: , A tanulasi folyamat soran attél tanulunk, aki nalunk tébbet tud. Jelen esetben
az oktaté. O az, aki életkorabél és végzettségéb6l adédéan is tébb tudassal rendelkezik.”
Az egymastol valo tanulas egyaltalan nem jelent meg, holott a felséoktatasban a formalis
tanulas mellett a hallgatok egymastdl valé tanulasanak is nagyon fontos szerepe van.

A megkérdezett hallgatoink tanulasrol alkotott felfogasa egyértelmiien az ismeretszer-
zésre fokuszalt, mely inkabb a 19-20. szazad oktatasat meghatarozé elemként azonosithatod
(v6. NAHALKA 2003), ezek k6zo6tt emlitve az ismeretek (tények) és szabalyok megtanitasat,
a kész megoldasok kozvetitését, a tanari/oktatdi tevékenység felértékel6dését. Ehelyett
azonban mar a rendészeti felséoktatasunk is probal elmozdulni a 21. szazadi oktatassal
szembeni elvarasok iranyaba: azaz az egész életen at torténd tanulast tamogaté képessé-
gek, készségek, kompetenciak kialakitasa, a személyre szabott oktatas, illetve a kilonb6zd
forrasokbol szerzett informaciok felé.

A tanulas hatékonysaganak faktorai kozott tobb szereplét is megneveztek interjuala-
nyaink. Az egyik csoportban igen sokan beszéltek arrol, hogy a tanulas sikerének az egyik
legfébb feltétele, agense maga a tanulé: ,Szeretjiik mindig masra haritani a felel6sséget,
de az, hogy tanulunk vagy nem, a mi felel6sségtink. Téliink fligg, hogy komolyan vessziik:
vannak-e céljaink, terveink és tesziink-e érte valéban.” Ebben az interjurészletben igen
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érzékletesen megfogalmazta a valaszolé az 6nszabalyozott tanulas jellemzdit. Az 6nsza-
balyozott tanulasnak négy f6 szakasza van, amelyek a kdvetkez6k (D. MOLNAR 2014):

a) A célkitizés-tervezés-aktivalas soran a tanulasi cél megfogalmazasa, elézetes
tudas mozgositasa torténik, és a feladat nehézségének megjoslasa, a sajat hatékonysag
felbecsulése.

b) A kovetkez6 fazisban a cselekvések monitorozasa-figyelemmel kisérése zajlik.

c) A harmadik fazis, a kontrollalas-szabalyozas a figyelemmel kisért cselekvések
sziikség szerinti korrekcidjat, moédositasat jelenti.

d) Veégil a negyedik fazisban az elvégzett tevékenységre vonatkozo reakciok-reflexiok
elemzése, visszacsatolasa torténik meg. Ebben a fazisban a j6 6nszabalyozassal rendelkezé
tanuldk Osszevetik a teljesitményiiket a célkitizésben megfogalmazott elvarasokkal, és 6n-
reflexids biralatot, értékelést fogalmaznak meg sajat teljesitményikrél. Ezek az énreflexiok
adnak lehet6séget arra, hogy amennyiben a tanulas nem kell6en sikeres, valtoztassanak
tanulasi szokasaikon, modszereiken.

Az 6nszabalyozott tanulds megvaldsulasanak szamos feltétele van (D. MOLNAR 2014),
ezekbdl az egyik az ugynevezett aktiv, konstruktiv hozzaallasa a hallgatéknak, ami az 6nallé
célkitizéseket, a tanulas aktiv szervezését jelenti. A hallgatoi beszélgetésekbdl szamunkra
az derlilt ki, hogy ez inkabb az egyetemi tanulmanyaik masodik évében jellemzéi: ,Az elsé
évben azt sem tudtam, hogy hol vagyok. Teljesen értetlentil alltam minden elétt. Igazan a
célom az volt, hogy tuléljek, hogy megtanuljam a tulélési technikakat. A masodik évre egyre
tudatosabbéa valtam. Ekkor mar sokkal jobban tudtam a sajat céljaimat, mit mikor és hogyan
tanulok. A harmadik évben, most pedig ismét a tulélésre utazok.” Az 6nszabalyozott tanulas
masodik alapfeltétele a kontrollképesség, ami azt jelenti, hogy a hallgatok képesek ellen-
6rizni, szabalyozni tanulasi tevékenységuket, motivacidjukat. Ez a funkcié mintha kevéssé
mikddne hallgatéinknal: ,En csak hataridére tanulok. Ha nincsenek konkrét hataridék, fel-
adatok, beadandok, akkor nem csinalok semmit sem. Ha van, akkor viszont megy minden
gordiilékenyen.” A keretek meghatarozasa, a kiilsé kontroll beépitése a tanulasi folyamatba
ugy tinik, igen erételjes igényként fogalmazddott meg hallgatéink kérében. Ebbdl is adodik,
hogy a harmadik alapfeltétel a cél, a kritérium vagy az elvarasszint alapfeltétele sem igazan
ervényeslul a hallgatéinknal, legalabbis erre utalnak valaszaik. A hallgatok kézil négyen fo-
galmaztak meg a beszélgetés soran, hogy ,,én mindig meghatarozom a céljaimat. Mit szeret-
nék elérni. Most példaul az a célom, hogy a masodik kbézépfoku nyelvvizsgat megszerezzem.
Ezért heti haromszor elmegyek orara és elbtte tanulok.” Az utols6 — negyedik — alapelvaras
a kozvetiték szerepe. Ahogy azt D. Molnar Eva is kiemeli, ,nemcsak az egyén kulturalis,
demografiai vagy személyiségbeli jellemzsi befolyasoljak kdzvetlenul a teljesitményt és a
tanulast, hanem az egyén kogniciodjara, motivaciojara és viselkedésére iranyul6é 6nszaba-
lyozasa is kapcsolatot teremt a személy, a kontextus és az aktualis teljesitmény kézoétt” (D.
MOLNAR 2014, 35.). Interjualanyaink kdzott kis szamban ugyan, de lathattunk arra példat,
hogy az 6nszabalyozé tevékenységnek kdszonhetden alakult a tanulasi folyamat is (lasd a
fenti nyelvvizsgas példank), illetve a tanulasi folyamat eredménye lett maga az énszaba-
lyozo tevékenység: ,Az elsé vizsgaidészakom borzalmas volt. Elszoktam attél a folyamatos
tanulastél, ami korébban jellemzé volt. Es hét 8szintén szblva 6sszecsaptak a fejem fol6tt a
hullamok. Akkor fogadtam meg, hogy kénytelen leszek beosztani és megtervezni a tanula-
somat. Nehéz volt nagyon ravenni magamat erre, de megérte.”
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A fenti eredmények is arra utalnak, hogy sziikséges foglalkoznunk az énszabalyozott
tanulas megerésitésével, amelynek egyik lehetséges Utja a szamitégép altal tamogatott
tanulasi kdrnyezet tudatosabb beépitése az oktatasi folyamatba, illetve a motivaciok meg-
talalasa, azonositasuk tamogatasa, a tanulas hatékonysaganak er@sitése és a reflektiv
gondolkodas, az 6nmagukrol valé gondolkodas médszereinek elsajatitasa, a metakognitiv
tudatossag fejlesztése.

A tanulasi motivacio
A ,miért tanulnak” kérdés megvalaszolasa soran jol szembesiilhettiink a kilsé motivacié
erételjes jelenlétére a hallgatoknal. A valaszokat az alabbi kategoridkba soroltuk be:

3,

- A tanulasi kudarctdl valo félelem miatt: ,mert nem akarok megbukni”; ,nehogy félévet
kelljen ismételni”, ,ég6 lenne leégni” (8 6).

- Az 6sztondij vagy a pontrendszer miatt (ha a hallgato jol tanul, akkor pluszpontot kap,
amely segitségével tobb lehetésége lesz a leendd szolgalati helyének kivalasztasaban):
»,Nagyon fontos nekem az, hogy majd jo helyre keriiljek. Ezért tanulok rendesen, TDK-
zok, veszek részt mindenféle plusz feladatban.” (6 f6)

- A szll6knek valé megfelelés miatt: ,Azt szeretném, hogyha biiszkék lennének ram a
sziileim.” (3 f6)

- Az eldljaroknak valé megfelelés miatt: ,Erdekes, sose gondoltam volna, hogy egy pe-
dagogus miatt fogok tanulni. Az osztalyf6nékém volt az, aki réébresztett, hogy tanulni
kell.” (2 6)

- A sikerélmény elérése miatt: ,Szeretem, amikor gérdiilékenyen mennek a dolgok.
Nagyon j6 érzés, amikor az ember hatra tud déini egy nehéz vizsga utan. Igen, ezt
megcsinaltam. Ez jo érzéssel tolt el.” (3 f6)

- A szakma szeretete miatt: ,Rendér akarok lenni. J6 rendér. Ahhoz pedig az kell, hogy
tanuljak. Vannak olyan tantargyak, amiket persze nem tanulok szivesen. De ez is hoz-
zatartozik. Megcsinalom, mert ez kell ahhoz, hogy elérjem gyerekkori célomat.” (4 f6)

- Az érdeklédés miatt: ,Nagyon hektikusan tanulok. Van olyan tantargy, amit szivvel-
lélekkel tanulok, mert érdekel. Es van, amit kinkeservesen. Vagy ott csak tulélésre
utazok.” (2 f6)

Abban egyetértettek beszélgetépartnereink, hogy nagyon nehéz belsé motivacio nélkil
tanulni, illetve jol érzékeltették a belsé motivacidjuk csdkkenésének okait. Legfébb okként
a pedagogiai értékelés kilonb6zé mozzanatait, a visszacsatolast vagy éppen annak hianyat
fogalmaztak meg: ,Nagyon hidanyzik nekem az, hogy jobban elismerjék, hogy valamiben jé
vagyok. Egy dicséret, egy pozitiv visszajelzés mennyekbe tud vinni.” A pozitiv visszajelzés
valéban az egyik legjobb eszkdziink a belsé motivacio tamogatasara, ennek erételjesebb
tudatositasa a képzésben részt vevd oktatdk, tanarok szamara elengedhetetlen fontossagu.
A hallgatdk visszajelzése alapjan elmondhatd, hogy keveslik a pozitiv visszajelzéseket, és azt
gondoljak, hogy az oktatok inkabb a hibak kijavitasara, a nem megfeleld viselkedési formak
atalakitasara toérekednek. Ugyanakkor azt elismerik, hogy erre is igen nagy sziikség van:
sl1eljesen érthetd, hogy kell adni blintetést. Hiszen mi a munkank soran életekkel jatszunk.
Ha elrontunk valamit, hibazunk, akkor az allampolgarokat, bajtarsunkat veszélyeztetjiik.”
A belsd motivacio csdkkenését okozhatja a hallgatok tulterheltsége. A rendészeti kép-
zés specialitasa miatt joval beszabalyozott az életiik hallgatdinknak, kevesebb szabadidével
rendelkeznek, mint civil tarsaik. A viszonylag magas 6raszamok és az emellett Iévd kiképzési
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feladatok jol lathatéan leterhelik hallgatéinkat: ,,/szonyu lelkesen kezdtem el az egyetemet.
Nagyon vartam, a szivem csak ugy dobogott, amikor végre felvehettem a vagyott egyenruhat.
Sok dolgot nagyon szeretek, de lathatoéan csékkent a lelkesedésem. Az elején borzaszto
faraszto volt: a lelkesedés helyét fokozatosan a folyamatos faradtsag vette at. Mara mar
megtanultam ezt nagyjabol kezelni, de biztos vagyok benne, hogy kevésbé voltam lelkes, mint
az elején.” A kezdeti lelkesedés csdkkenését tobben jelezték, és nemcsak a tulterheltséggel
magyaraztak, hanem a csalddottsaggal is. Oktatoként mi magunk is gyakran tapasztaljuk,
hogy a hallgatdk egy jelentds szazaléka irredlis elvarasokkal érkezik a felsGoktatasba: azt
gondoljak, hogy az amerikai sorozatok altal bemutatott rend6ri munkat fogjak végezni, sok-
szor nincsenek realis elképzelésiik, hogy mi is zajlik a rendérségnél. A képzdintézményben
szembesllnek azzal, hogy a tévében latott izgalmas, fordulatos munka helyett teljesen mas
var rajuk: ,Nekem nem volt sose rendér ismer6sém, rokonom. Amikor idejéttem nagyjabol
az NCIS-bdl szereztem az informaciot, hogy mit csinal a rendér. Sokként ért, hogy szé sincs
errél. Hihetetlen naiv voltam.”

A belsé motivaciora indirekten maguk az oktatok is hatast gyakorolnak: az, hogy 6k mi-
lyen példat mutatnak, mennyire lelkesednek sajat tantargyukeért, sokat szamit a hallgatéknak.
Ezt a jelenséget az egyik csoport tagjai ,a tanartdl érkez6 motivacids toltetnek” nevezték
el: ,Jartam mar ugy, hogy a tanar lelkesedése ram is rémragadt. Sose gondoltam volna,
hogy ez igy lesz. De annyira lelkesen mondta, hogy egyre jobban kezdett érdekelni. Végdil
6t véalasztottam konzulensnek.” Ennek az ellenkezdjére is emlitettek példat a hallgatdk: az
oktatd nem tul pozitiv hozzaallasa a csoporthoz, a tantargyhoz szamukra is megerésitette
azt az lizenetet, hogy azt nem is kell komolyan venni: ,Nem akarok senkit sem rossz szinben
feltlintetni, de azért volt rossz tapasztalatom. Amikor lehetett latni azt, hogy a tanar nem
szeret tanitani. Csak azért j6n be, hogy kipipalja a feladatot. Ezzel neklink is azt lizente,
hogy pipaljuk ki a feladatot.”

Szintén a belsd motivaciot csokkentd tényezéként emlitették meg hallgatéink, hogy
nem minden esetben értik, hogy az adott tantargyat miért kell tanulniuk a szakmajukhoz. A
haszontalansag érzése, ahogy mondtak, ,megdli a motivaciét”, az azonnali gyakorlati haszon
nappali tagozatos hallgatéink szamara nagyon fontos értékként jelenik meg, ugyanakkor
— ahogy latjuk — addig, amig nem jutnak terepre, nem latjak a gyakorlatot, és sok kurzust
ezért tartanak feleslegesnek: ,Oszintén szélva példéul a pedagdgiét ték felesleges targynak
tartottam. Szerettem, mert sok érdekes dolgot hallottam, de nem gondoltam volna, hogy
valaha is sziikségem lesz ra. Aztan a gyakorlatom soran volt gyermekvédelmis lgy. Akkor
rajéttem, hogy miért is kellett errél annyit beszélni.”
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A hallgatok tanulasi stilusa, tanulasmaodszertana, tanulasrol alkotott nézeteik
A szakirodalomban nagyon sokféle definicioval talalkozhatunk a tanulasi stilussal kapcso-
latban. Pritchard (idézi BERNATH—N. KOLLAR—-NEMETH 2015, 11.) alapjan a tanulasi stilust
mi is komplexen értelmeztiik, mégpedig hogy az

+ ,atanulas egyénre jellemz8 maodja,

* tanulasi modszer, a gondolkodas, az informaciofeldolgozas preferalt modja,

+ atudas és készségek elsajatitasanak egyénre jellemzd maddja,

+ azok a szokasok, stratégiak, amelyeket a személy a tanulas soran mutat.”

A hallgatok arra a kérdés, hogy hogyan tanulnak, igen hosszu, kifejté valaszokat adtak.
Orémmel tapasztaltuk, hogy beindult egy kommunikécié az egymasnak valé tanécsadassal a
fokuszban, ami arrdl szélt hogyan lehet nehezebb tananyagot elsajatitani, illetve nekik milyen
technikak valtak be. A hallgatok jelentés szazaléka (69%) inkabb auditiv médon tanul, a vizu-
alitas kevéssé jelent meg naluk. A tanulas tamogatasara vonatkozoan remek 6tleteket adtak
egymasnak, megjelent példaul a gondolattérkép, fogalomtérkép, jegyzetelés technikaja. A
tanulas tanulasa iranti igény egyértelmien megfogalmazdédott tébbektdl: ,Az a baj, hogy a
kézépiskolaban nem tanultam meg, hogyan kell tanulni. Itt meg ram szakadt minden. Annyira
sok anyagot kellett megtanulni, és képtelen voltam. Korabban tgy tanultam, hogy hango-
san felolvastam az anyagot egyszer-kétszer. De itt most csak nem csinalhattam meg, hogy
400-500 oldalt hangosan olvasok fel a koliszobaban... ElImentem egy tanulasmédszertani
képzésre.” A hallgatok koziil sokan jelezték, hogy nagy segitséget jelentene szamukra, ha
tanulasmddszertani tamogatast kapnanak. Két hallgaté azonban igen szkeptikusan nyilat-
kozott err6l: ,Nem hiszem, hogy ezt ilyen életkorban el tudjuk sajatitani.”

A tanulas maodjat tekintve jol lathatd, hogy a hallgatok egy csoportja a tanulast repro-
dukcidként értelmezi (23 f6), azaz a minél tébb ismeret megszerzésére torekszik, gyakran
memorizalasra, illetve a megtanultak mechanikus felhasznalasara fokuszalva. Viszonylag
kicsi a kére azoknak, akik a tanulast tudaskonstrualasként értelmezték: ezen belil is inkabb
a tananyag megértését hangsulyoztak, nem annyira a valésag mélyebb megértését vagy
személyiséguk megvaltozasat vartak el tanulasuktol. A tanulasrol alkotott nézetek alapvetéen
befolyasoljak a tanulas maédjat is. A tablazatban lathato altipusok megjelenését azonositottuk
mi is a hallgatok valaszai mogott.
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A tanulasrol alkotott

elképzelések Altipusok Jellemzék

minél tobb informacio

Atudas ndvelése: .
a) Atudas novelése megszerzése.

az informaciok minél

1. Reprodukcio b) Memorizalas: pontosabb, részletesebb
visszaadasa.
a megtanult tények,
c) Felhasznalas: algoritmusok mechanikus
alkalmazasa.

megtanulas személyes

a) A tanultak megértése: o
megértese.

a valésag megértése,

b) A valésag megértése: egyéni értelmezése.

2. Tudaskonstrualas

a tanulas révén a hallgato
c) Személyiségvaltozas: személyiségében torténd
valtozas.

A tanultak aktiv, alkotd
3. Tudasalkalmazas jellegii felhasznalasa a
gyakorlatban.

A tanulasi tevékenységet
sajat feladatnak tartjak,

4. Oktatas vagy tarsak altal de folyamatos 6sztonzést
serkentett tanulas varnak az oktatoktol,
tankényvektdl, tarsaktél a
tanulashoz.

A tanulasi tevékenységet, a
tudasvaltozast kdzbsségi,
tarsas szempontbdl
értelmezik, a tanulas
folyamataban az interakciot,
véleménycserét, k6zds
problémamegoldast tartjak
fontosnak.

5. Tarsas tudaskonstrualas

1. tablazat: A tanulasrol alkotott nézetek tipusai és jellemzoi

Forras: Kalman 2009, 44.

A tanulasi kdrnyezet is meghatarozo szerepet tolt be az egyén tanulasi stilusaban. A tanulasi
kérnyezetet tekintve viszonylag korlatozottak a lehetéségeik hallgatdinknak, hiszen jelentds
szazalékuk (86%) kollégiumban télti hétkdznapjait. Ebb6l adéddan nekik is alkalmazkodniuk
kell szobatarsaikhoz, a kollégium adta lehet6ségekhez: ,,Addig, amig otthon voltam, masként
tanultam. Akkor volt nyugodt kérnyezet, volt helyem szétpakolni. Most a kollégiumban nem
olyan egyszer(. Két évvel ezel6tt még rosszabb volt a helyzet, ahhoz képest most jobb.”

Tobb esetben szembesiiltink azzal, hogy a kiilsé kdrnyezetet egyaltalan nem tartjak
fontosnak: a rendet, a vilagos kornyezetet, a csendet mint az optimalis kulsé feltételeket
nem soroltak fel. Ugy tiinik, hogy hallgatéink vagy nem érzékelték ennek fontossagat, vagy
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nem jutott esziikbe — mindez oktatoként arra hivja fel a figyelmiinket, hogy ezzel tandrainkon
tudatosabban sziikséges foglalkozni.

A hatékony tanulas és a tanulasi kudarcok

Fontosnak tartottuk, hogy foglalkozzunk azzal, hogy mikor érzik sikeresnek magukat hallgato-
ink a tanulas teriletén. Azt tudjuk, hogy a tanulas sikeressége szamos tényezén mulik, ezek
kozil is meghatarozo a teljesitményhez valo viszony (PAJOR 2015), a hallgato képessége,
illetve tanulasi szokasai. Arrél sem szabad elfeledkezni, hogy gyakran a hatékony tanulasrol
oktatoként mast gondolunk, mint hallgatoink. A siker szubjektivitasa vitathatatlan, éppen
ezért volt érdekes hallani egymastdl is, hogy mit jelent szamukra a siker a tanulasban, 6k
hogyan értelmezik azt.

Nézziink meg néhany idézetet az elhangzottakbol:

» ,Nekem a legf6bb siker az volt, amikor tuléltem az alapkiképzést. Akkor nagyon bliszke
voltam magamra. Ugy éreztem, hogy életem legfébb tette ez volt. Azbta is eszembe jut
nehéz helyzetekben, hogyha azt tuléltem, akkor minden fog menni.”

» Az 6rémoét szokott okozni, hogyha egy nehéz tantargybdl jol teljesitek, vagy egyaltalan
teljesitek.”

» A gyakorlaton kint voltam a terepen, és nem panikoltam be. Nem fagytam le, pedig
nehéz helyzet volt. Egy dngyilkos hozzatartozdinak kellett k6z6Iném mentorommal,
hogy mi tértént.”

» ,Eddigi legnagyobb sikerem a TDK volt. Sajat 6tletem volt, én taldltam ki, hogy mit
és hogyan csinaljak. Annyira érdekes volt a kutatbmunka is. Az meg kiilén 6rém volt
szamomra, hogy még helyezést is értem el. Megérte a munka.”

A siker mogott alapvetéen a jo teljesitményt emlitették meg a hallgatéink. A gyakorlatok
soran atélt sikerélmény erételjesen volt jelen a beszélgetések soran. A hallgatéink nyari
gyakorlatukon lehetéséget kapnak arra, hogy ,kiprobaljak magukat” — az itt szerzett élmények
alapvetden befolyasoljak tovabbi palyajukat: ,,A tanulasban nem volt olyan lathaté sikerem,
azonban a gyakorlat el6relenditett. Végre ugy éreztem, hogy helyemen vagyok. Ez adott
tovabbi téltetet a folytatashoz.”

Kivancsiak voltunk arra, hogy tisztaban vannak-e hallgatéink azzal, hogy mik azok a
tényez6k, amelyek befolyasoljak tanulasuk sikerességét (vd. metakognitiv tudatossag). Itt
egyértelmden jol lathato volt, hogy tobbségiik felismerte sajat felelésségét a tanulasi folya-
matban: ,En is tehetek arrél, hogy mennyire leszek sikeres. Nem mindegy, hogy mennyi id6t
Sszanok ra, illetve mennyire teszek bele energiat. Sokszor azért nem sikerdilt valami jol, mert
nem foglalkoztam vele. Meglett volna ra az eszem, de nem szantam ra magamat.” Ugyan-
akkor a szerencsefaktort is tobben emlegették: ,Sokszor nem azért sikerlilt valami j6l, mert
annyit tanultam, hanem azért, mert szerencsém volt. Példaul egyik vizsgara csak az elsé 5
tételt volt id6m megtanulni. Hat nem belehuztam a 3. tételbe?”

A tanulasi siker mellett a tanulast hatraltatd, nem hatékony (maladaptiv) tanulasi
stratégiak jelenlétét is megvizsgaltuk. Maladaptiv tanulasi stratégianak tekintettiik az on-
hatraltatast, a halogatast, a tulzott perfekcionizmust, a defenziv pesszimizmust (NAGY-D.
MOLNAR 2017).

Az Onhatraltatas az egyik legismertebb maladaptiv stratégia, Iényege, hogy a hall-
gatok ,nem tudatosan akadalyokat gorgetnek a jo teljesitményiik elé olyan szituacidkban,
ahol értékelik teljesitményliket, aminek kdvetkeztében tanulmanyi teljesitményiik csdkken”
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(NAGY-D. MOLNAR 2017, 349.). Erre j6 példa az alabbi idézet: ,Gyakran bepanikolok attél
és megbetegszem, amikor van valami extra feladat. Erre akkor jéttem ra, amikor a baratom
szolt, hogy én mindig minden vizsgaid6szakban kid6l6k.”

Az 6nhatraltatas masik médja (a megbetegedésen tul), amikor a megmeérettetés el6tt
példaul alkoholt fogyasztanak a hallgatok. Erre is volt torténetiik: ,Azt hallottam az egyik
ismer6sémtél, hogyha nagyon izgulok, akkor egy kupica palinkat igyak a vizsga elétt. Hat
ez nekem nagyon nem jétt be. Ugyantgy megbuktam.”

A halogatas szintén gyakran alkalmazott 6nhatraltaté stratégia: egyre késébbre halo-
gatjuk az adott feladat elvégzését, ami gyakran stresszt, blintudatot, panikhelyzetet teremt.
Nagyon gyakran, ha tul nehéz feladat el6tt all az illetd, tudattalanul is halogat, illetve ez a
jelenség jol megfigyelheté a gyenge dnszabalyozott tanulassal rendelkezé hallgatoknal
(NAGY-D. MOLNAR 2017). A halogatassal kapcsolatban rengeteg térténetet meséltek a
hallgatok:

« ,Nagyon utolsé pillanatos vagyok. Valahogy mindig kifolyik az idé a kezembél. Es utolsé
pillanatban szembeslilék azzal, hogy 6 atyadristen, mindjart itt a zh, a leadasi hatarid6.”
,Nem is stresszelem magamat, mert tudom, hogy a kézelg6 hataridé a legjobb
motivator.”

A perfekcionizmus az 6nhatraltatas harmadik tipusa. Az adaptiv perfekcionizmus nem hat-
raltatja az egyént, hiszen amellett, hogy magasak az elvarasai onmagaval szemben, ugyan-
akkor megengedébbek is (NAGY—D. MOLNAR 2017). A maladaptiv perfekcionistak viszont
nagyon félnek a hibazastdl, a kudarctol. Ebbél adédodan, ha hibaznak, akkor befeszilnek,
gyakran teljesitménycentrikusak, nehezen adnak ki keziikb&l munkat, mert sose elégedettek:

» ,Nagyon maximalista vagyok. Egyszerlien zavar, ha hibazok, ha nem ugy mennek a
dolgok, ahogy kellene. Ettél teljesen ideges leszek.”

» ,Nem szeretek hibazni. Az anyukam mindig azt mondta, hogy a tdékéletességre kell
térekedni. Ezért is van az, hogy mindig utolsé pillanatban adom le a zh-t, mert hatha
még valami eszembe jut, hatha tudok még rajta javitani.”

Védekezd pesszimizmusrél beszéliink akkor, amikor ,az indokoltnal alacsonyabbak a ma-
gunk felé tamasztott elvarasaink, és a megmeérettetés el6tt tobb lehetséges kimenetelt is
atgondolunk annak érdekében, hogy felkészitsiik magunkat az esetleges rossz teljesitmény
kdvetkezményeinek elviselésére” (NAGY—D. MOLNAR 2017, 354.). Erre is talaltunk példat a
hallgatok elmondasabdl: ,Sokszor megyek ugy be vizsgazni, hogy tudom, hogy ugyse fog
sikertilni. Mar amikor kész(il6dék a vizsgara és hallom a sztorikat a felsébb évesektdl, akkor
szinte mér el is kényvelem, hogy ez tgyse fog menni. Es szinte mindig igazam van.”

Ahogy szembesiiltiink ezekkel a maladaptiv stratégiakkal hallgatéink térténeteiben,
egyre inkabb tudatosodott benniink az el6relépés sziikségessége. Ezt szolgalta az Orosz
Gabor altal vezetett intervencio is (ORosz 2018). Az intervencié soran abbdl indultak ki a
kutatok, hogy a hallgatok sajat magukkal kapcsolatos vélekedései erételjesen hatnak arra,
hogy milyen mddon tanulnak és fejlédnek az iskolaban. Azok a hallgatok, akik rogzilt szem-
léletmoddal rendelkeznek, ugy vélik, hogy az intelligenciajuk stabil és megvaltoztathatatlan.
Viszont azok a diakok, akik fejlédésfokuszu szemléletmoddal rendelkeznek, ugy vélik, hogy
az intelligenciajuk fejleszthet. Ahogy arra Orosz Gabor és munkatarsai is felhivtak a figyel-
met, a kezdeti hazai offline fejl6désfékuszu intervencidk kevésbé voltak hatékonyak (ORoOsZz
et al. 2017), viszont az Ujabb, online fejlédésfokuszu szemléletmddu intervenciok rendkivul
hatékonynak bizonyultak az USA-ban a jegyek javitasaban és a bukasok csOkkentésében
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(YEAGER et al. 2016). Az NKE RTK-n végrehajtott projekt célja az volt, hogy a fejl6désfo-
kuszu szemléletmodot és a jelentudatossagot kombinalva egyetemista diakok kérében egy
olyan intervenciot hozzon létre, amelyben a diakok tanulmanyi atlaga névekszik, szellemi
kihivaskeresése megerdsddik és a fejlédésfokuszu vélekedései dominanssa valnak nehéz
tanulmanyi helyzetekben.

Az oktatdi felel6sség a tanulasi életut alakulasaban

Az interjuk soran a hallgaték egyértelmlen hangsulyoztak sajat felelésségiiket: az ,én
tehetek réla”, ,rajtam is all”, ,t6lem is fiigg” széfordulatokat t6bbszor is mondtak, ugyanak-
kor az oktatok szerepére és sajat korabbi iskolai tapasztalataikra is kitértek. Itt jol Iathatova
valt, hogy a tanulashoz vald viszonyuk alakulasanal a korabbi tanaraik viselkedése is befo-
lyassal volt: ,Alapvetéen mar altalanos iskolaban megutéltattak velem a tanulast. Hatratett
kézzel kellett (ilni az iskolaban és a tanité néni nagyon szigoruan elvarta, hogy szé szerint
mondjam el a szabalyokat.” llyen emléket t6bb hallgatd is megosztott: szamukra a tanulas
nem 6romteli esemény volt, hanem magolas, meg nem értett ismeretek megtanulasa, egy
helyben (lés, a pedagdgusok altal adott nem megfelel6 értékelés stb. Ezek az élmények
érthetd modon nem pozitiv iranyba alakitottak a tanulashoz valo viszonyukat (HUNYADY—M.
NADASI-SERF6z6 2006).

A hallgatok fels6oktatasi élményeik soran azt tapasztaltak, hogy a tanulashoz valé
viszonyukat az oktatok jelenléte, szerepviselkedése is befolyasolta: pozitiv és negativ élmé-
nyeket egyarant megfogalmaztak erre vonatkozéan. A negativ éimények koézétt altalaban a
pedagogiai értékeléssel kapcsolatos diszfunkciok jelentek meg: ,,Annyira nem érzem értelmét
annak, hogy tanulok. Mert hiaba tanulok, mégse sikertil a vizsgam. Ezek a kudarcélmények
odaig vezettek, hogy nem fektetek nagy energiat a tanulasba. Ha felismerné a tanar, hogy
buktatassal nem lehet motivalni, talan & is sikeresebb lenne.” Természetesen az ilyen idé-
zeteknél nem szabad elfeledkezni a személyes érintettségrél, az érzelmi bevonodasrol,
azonban a hallgaté maga is nagyon jol azonositotta, hogy a kudarcélmények kedvezétlendl
hatnak a tanulashoz val6 viszonyhoz.

A negativ éimények mellett a pozitivumokrol sem szabad elfeledkezni, hiszen a tanar
tud kedvezéen is hatni a hallgatdk tanulasara, motivacidjara. Erdemes néhany példat meg-
emliteni a hallgatok altal mondottakbol:

» ,Nekem van j6 élményem azért. Az egyik oktatd, amikor latta, hogy nem értjiik a témat,
akkor megallt és addig nem ment tovabb, amig nem értettiik meg. Ekkor jéttem ra arra,
hogyha nem értem az anyagot, akkor tigyse fogom tudni megtanulni.”

» ,Nekem tetszik az, amikor azt latom, hogy egy tanar is tanul. Akkor 6 is olyan esendé
lesz. Meg latom, hogy tényleg van az élethosszig tarté tanulas — nemcsak elméletben,
hanem gyakorlatban.”

Zarogondolatok

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy megvizsgaljuk a hallgatok tanulassal kapcsola-
tos nézeteit, tanulasi szemléletmodjuk alakulasat. Abbdl indultunk ki, hogy az oktatasunk
sikeressége nagymértékben flgg attol, hogy hallgatéinknak milyen a tanulashoz kapcsol6do
viszonyuk, de kdzben persze ez utdbbi is visszahat az oktatas sikerességére. A fokuszcso-
portos beszélgetések szamos tanulsaggal jartak: ugy lattuk, hogy igen nagy sziikség van a
tanulas tanitasara, illetve a szocialpszicholdgiai intervencios program erésitésére. Emellett
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nem szabad arrél sem elfeledkezniink, hogy a tanulashoz valé viszony, a tanulasi attitidok
alakulasaban nekiink, oktatoknak is felel§sséglink van: nem mindegy, hogy milyen a pedagé-
giai értékelési kulturank, képesek vagyunk figyelni az eltéré tanulasi stratégiakra, egyaltalan
tisztaban vagyunk-e azzal, hogy milyen tanulasi stratégiakkal rendelkeznek hallgatéink.

A kutatas soran jol lathatéva valt, hogy milyen szoros kapcsolat van az elézetes tanulas-
ra vonatkozo élmények, a tanulasi stratégia, a tanulasi stilus és a tanulas eredményessége
kézott. Kutatasi eredményeink alapjan is fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok szakmai fejl6-
désére és alkalmazasara iranyuld tanulasi mintazatra kell épiteni, ami a munka vilagaval, a
rendészeti szervekkel val6 szorosabb egyuttmiikddést feltételezi. Mi magunk is ugy gondol-
juk, hogy a hallgatok képzésében nem szerencsés elkiiloniteni a szakmai és az altalanos
kompetenciakat, ezeket komplexen, egységében kell kezelni. Utolsé tanulsagként a kutatas
mind&ségbiztositasi folyamatba vald beépitésének lehetésége is felvetédik. Kutatasunk ezaltal
a képzés fejlesztésének folyamatat térekedett tamogatni.
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SIPOS SZANDRA

A megrendel6 szervek elvarasai a rendészeti
felsb6oktatassal szemben — a gyakorlé szakemberek
tapasztalatai a képzéssel kapcsolatban

A rendészeti fels6oktatas el6tt komoly kihivasként jelent meg az Eurdpai Felséoktatasi
Teérbe torténd belépés. Talan az egyik legfébb feladatot a minéségfejlesztés rendszerének
kidolgozasa jelentette: ,A rendészeti fels6oktatasnak is ki kellett dolgoznia a minéségligyi
eljarasok rendszerét, a képzési programok inditasaval, belsd értékelésével kapcsolatos
folyamatokat, a hallgatok értékelésének rendszerét, az oktatok min6ségének biztositasat, a
tanulastamogatas, eréforrasok és hallgatéi szolgaltatasok fejlesztését, a belsé informacids
rendszert, illetve a nyilvanossaggal kapcsolatos eljarasi folyamatokat” (HEGEDUs 2020).
Ennek alapjan indult el a Magatartastudomanyi és Mddszertani Tanszéken is az a vizsgalo-
das, amely a fels6oktatas hatékonysaganak felmérését tlizte ki célul (HEGEDUs 2020). Az
itt bemutatott eredmények annak az elsé pilot-vizsgalatnak az adatai, amelyet a hallgatok
korében végeztink.

Kutatasi hattér
Jelen vizsgalat pilot-kutatasnak tekinthetd, amelynek fébb célkitizése az elmult évek képzési
tapasztalatai alapjan a fébb iranyvonalak felvetése az oktataskutatas és -fejlesztés tertle-
tén. A min&ségulgyi eljarasok altal meghatarozott teruletek képeztek alapot azokhoz a félig
strukturalt interjukhoz, amelyeket olyan hallgatokkal készitettlink, akik ez elmult 3 évben
végeztek a Rendészettudomanyi Karon. Kivalasztasi szempont volt, hogy olyan egykori
hallgatokat keresstink fel, akikrél személyes tapasztalataink alapjan elmondhaté, hogy meg-
bizhato, érdekl6dé, tanulmanyaik irant pozitiv attitiddel rendelkezd személyek. Kétségtelen,
hogy az ily moddon torténé szlirés szelektiv, és még kevésbé kdzelit a reprezentativitashoz,
ezaltal torzithatja a teljes populacio valos véleményét. Mindezek ellenére mégis fontosnak
tartottuk, hogy a csekély elemszam ne olyan hallgatok véleményét tikrézze, akik haritjak a
sajat felel6sségliket, és tulnyomorészt kiils6 tényezdkkel magyarazzak a kudarcaikat, illetve
altalanossagban negativ fokusszal rendelkeznek. Természetesen az utdbb abrazolt hallgato
véleménye is fontos lehet a képzés fejlesztése szempontjabdl, de felvetédik annak a veszé-
lye, hogy az ilyen iranyultsagu tanuldk az intézmeényi térekvések ellenére is elégedetlenséget
fognak mutatni. A vizsgalati mintaba val6 bekerilésbe a praktikussagi szempont, vagyis az
alanyok hozzaférhetdsége is kozrejatszott.

Osszesen nyolc mélyinterjut vettiink fel, a mintaban 2 f6 végzett nappali tagozaton, 4
f6 levelezén, 1 f6 mesterképzésen, valamint 1 f6 nappali tagozaton végzett alapképzésen,
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majd mesterképzésen folytatta tanulmanyait. A beszélgetések soran 6t témakorre kérdeztiink
ra, melyek az alabbiak voltak:
1. A tartalom — tananyag mennyisége, értelmezhetésége, elsajatithatésaga, hasznosit-

hatésaga.

2.A médszer — tanérai foglalkozasok jellege, az alkalmazott oktatasi és pedagogiai mod-
szerek.

3.Az oktaté személye — milyen jellemzdk alapjan tekintenek valakit a hallgatok ,jo” tanar-
nak.

4.A szamonkérés — szamonkeérés tipusa, nehézsége, a kdvetelmények egyértelmiisége,
az értékelés méltanyossaga.
5.Problémak és megoldasi javaslatok.

Az interjuk soran beszélgetdpartnereink gyakran érzékeltették azokat a nehézségeket, me-
lyekkel tanulmanyaik soran szembesiultek. Ehhez kapcsolodéan minden esetben feltettem
azt a kérdést, hogy az alanyok meglatasa szerint milyen modon lehetne az altaluk emlitett
nehézségeket kezelni. A kérdés két szempontbdl is fontosnak tekinthet6: egyfel6l olyan
megoldasi médokat és fejlesztési javaslatokat vethet fel, amelyek a hallgaték nézépontjat
tukrozik, az 6 valds problémaikra reagalnak; masfel6l pedig a valaszok ramutathatnak arra,
hogy milyen mértékben varjak a hallgatdk az intézménytél a kérdés feloldasat. Az emlitett
szempontokon tul az interjuk feldolgozasa soran tovabbi témak jelentek meg visszatérd
jelleggel, mint példaul a hallgatotarsakkal kapcsolatos tapasztalatok, valamint negativ
események, mindezek fontos visszajelzések lehetnek szamunkra arra vonatkozdan, hogy
a jovében mire érdemes szisztematikusan odafigyelni.

Miel6tt részletesen kitérnénk a tematikus elemzésre, néhany altalanos észrevételre
szeretnénk felhivni a figyelmet. Habar a beszélgetések témai 6sszefliiggnek és egymasra
gyakorolt hatasuk miatt élesen nem elkulonithetd teruletek, megfigyelheté volt, hogy szinte
minden téma érintésekor a szamonkérés, a vizsga felé kanyarodott a valasz. Az altalanos
benyomas megismerése érdekében minden beszélgetés elején megkérdeztem, hogy mi
az els6 dolog, ami az eszébe jut a Rendészettudomanyi Karon eltoltott éveirdl. Elsésorban
arra voltam kivancsi, hogy mit emelnek ki a volt diakok a képzéssel kapcsolatban, hiszen
feltételezhetd, hogy szamukra meghatarozé élményeket fognak emliteni. Kérdésemre az
alabbi valaszok érkeztek:

» ,Nekem nagyon nehéz volt.” (levelez6 tagozaton végzett hallgatod)

» ,Kb6zds modul.” (nappali tagozaton végzett hallgatd)

» ,Egy eszkéz, egy szlikséges olyan dolog, amivel sajat magam el6rébb jutok.” (levelezb
tagozaton végzett hallgato)

» ,Nehéz” (levelez6 tagozaton végzett hallgatd)

» ,Vizsgak.” (levelez6 tagozaton végzett hallgato)

» A fBiskolai évek, életem legszebb a 3 éve volt az biztos...” (nappali tagozaton végzett
hallgato)

» ,Ez a szinvonal... ez igazabdl...” (nappali tagozaton végzett hallgaté — meglatasa
szerint az elvarasokat sokszor az egyetemi szint ala vitték azért, hogy kivétel nélkul
mindenkinek sikertiljon teljesitenie)

» ,Hogy ez mar egy magasabb szinvonalu képzés.” (mesterképzésen végzett hallgato)
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A valaszok — ahogy lathatjuk — elsGsorban a tanulasra és a szamonkérésre utaltak, ugyanak-
kor a hallgatok sokfélesége is megjelenik mar e kis mintaban is. A hallgatok tanulmanyaikrol
valé gondolkodasaban ugy tlnik, hogy kdzponti szerepet t6lt be a szamonkérésen valé meg-
felelés, a teljesitmény. Felmeriil tehat, hogy a szamonkérés teljesitése kdzponti szerepet tolt
be a tanulassal kapcsolatos attitidok kialakulasanak tekintetében, s ,atitatja” érzelmeiket,
gondolkodasukat, cselekedeteiket, s ebbdl kifolydlag a motivaciot is befolyasolja (TOT 2015).

A képzés tartalma

A konkrét tartalmak részletes elemzését a tananyaggal kapcsolatos visszajelzésekkel kezd-
jik. Osszességében elmondhatd, hogy mind nappali, mind levelezd tagozaton, valamint a
mesterképzésen végzettek kivétel nélkiil egyetértenek abban, hogy a képzés soran olyan
ismeretekre tettek szert, amelyeket tudnak a munkajukban hasznositani, és ugy vélik, hogy
magas szint(i tudast kaptak tanulmanyaik soran.

» ,Ezerszeresen vagyok jobb szakember, mint azel6tt. Nem szazszorosan, hanem mini-
mum ezerszeresen. (...) ad egy olyan 6riasi magabiztossagot, ami mar probléma mas
kollégak el6tt — hogy nem csuszunk bele hibaba. (...) Nagyon szerencsés lenne ez a
szervezet, ha mindenki elvégezné ezt a sulit. Csak igy lehetne jol dolgozni.” (levelezd
tagozaton végzett hallgato)

» ,Szakmailag biztos, hogy tébbet kaptam az alapképzésen, mert nullarél indultam. De
a mesterképzés sokkal szakmaibb volt, minden egyes targyrdl el lehet ezt mondani. A
val6 élethez nagyon kézel allt (...) nem az, hogy beszéliink valamirél, amirél azt sem
tudjuk, hogy néz ki.” (nappalin, majd mesterképzésen végzett hallgato)

» ,Annyi rosszat el tudok mondani, de ez jellemzé mas iskolakra is, hogy ugyan sok olyan
dolgot tanultunk, ami hasznos, és tudjuk hasznalni a munkakban, de sok minden olyan is
volt, amit szerintem a tanarok is tudnak, hogy az égvilagon soha nem fogjuk hasznalni,
de meg kell tanulni, mert bent van a tananyagban és szamon is kérték.” (volt nappalis
hallgato)

» ,Az elején mentek a kmb-sek részérdl ezek a vizsgaztatasok, szakmai kérdések, emberi
kérdések, hogyan reagalunk egy-egy szituacioban, igazabdl lattak rajtam a lelkesedést,
meg nem tudtak megfogni szakmai kérdésekkel, ezt pedig a sulinak kbszénhetem... és
igy tudtam kiharcolni az elismerést. Tehat elméleti szinten, amit a suli adott, az egy jo
alap ahhoz, hogy az ember vigye valamire.” (volt nappalis hallgato)

Ez utdbbi idézet j6l mutatja azt a felismerést, miszerint az egyetem egyik f6 feladata az el-
méleti meglapozas. A 1/2015. (1. 14.) MvM rendelet a kézigazgatasi, a rendészeti, a katonai,
a nemzetbiztonsagi, valamint a nemzetkdzi és eurdpai kdzszolgalati felséoktatas alap- és
mesterképzési szakjainak meghatarozasardl, e szakok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl,
valamint az alapképzés képzési agairdl (KKK) is elbirja az elméleti ismeretek birtoklasat,
ugyanakkor szisztematikusan hozzateszi azok gyakorlatban térténé alkalmazasat is.
Egyetértés mutatkozik abban a tekintetben is, hogy a munkavégzés szempontjabdl
nem minden tananyag kapcsolédik a gyakorlathoz. A megkérdezett hallgaték donté ha-
nyadardél elmondhato, hogy funkcionalis szemléletet képvisel, és a praktikus ismereteket
részesiti elényben. Megfigyelhetd, hogy azokat a témakat, amelyekrél nem mondhaté el,
hogy kdzvetlenil kapcsolédna a szakmahoz, felesleges ismeretnek vélik, és hamar elfelejtik
6ket, vagy meg sem tanuljak: ,Rengeteg ilyen salata tantargy volt, de mar a neviikre sem
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emlékszem. Csak annyit és akkor tudtam beléliik, amig muszaj volt. Konkrétan nem tudnék
egy tantargyat sem, pedig rengeteg volt.” (volt nappalis hallgatd)

A hasznossag nemcsak a hallgatdéi nézépontbdl volt érdekes, hanem az oktatoi hozza-
allasbal is: ,Mondjuk volt olyan tantargy ahol az elvaras nem volt nagy, az oktato tisztaban
volt vele, hogy az & targya nem olyan fontos. De mondjuk volt olyan, ami szintén nem volt
fontos, de az oktaté pont az ellenkezgjét gondolta, és kértilbeliil nehezebb volt, mint egy
Btk.-vizsga, az elvaras szintjén.” (volt levelez&s hallgato)

Kilénosen kényes a kdzos modulok helyzete: az interjualanyok k6zétt tdbben negativan
nyilatkoztak errél. Az egyik legfébb kritika az volt, hogy nem tudjak, hogy mire lehet hasznalni
ezeket: ,K6z6s modul. (...) de annyit nem ér ez az egész, hogy ennyire le legyen terhelve
mindenki, mert nem az, hogy egy mondatot nem tudnék mondani egyik tantargybol sem,
se most, sem utana, semmikor, ennek igy nincs értelme. Sem alkalmazas szempontjabdl,
sehogy.” (volt nappalis hallgatod)

Masrészt az is megfogalmazodott, hogy rengeteg id6t vett el azoknak a tantargyaknak
a karara, amelyek joval kdzvetlenebbiil kapcsolddnak a rendészeti munkahoz. A nagy 6ra-
szam, a hasznossag nem kdzvetlen megtapasztalasa a kdzés modul kedvezétlen megitélését
okozta hallgatéink kdrében. Tovabbi kutatasi kérdés lehetne, hogy a hallgatok szamara miért
nem lathaté a széban forgo targyak helye a rendészeti képzésben.

Az interjuink tovabba arra vilagitottak ra, hogy kevésbé kénnyen azonosithatok, ér-
telmezhet6k a széles kori tajékozottsaghoz, a tagabb kontextus épitéséhez illeszkedd
ismeretek. Ugy tlinik, hogy vagy nem tessziik egyértelmii ezek helyét a képzés soran, és
nem valik vildgossa a hallgatok szamara, hogy ezek miért Iényegesek, vagy nem érzik
annak a hallgatok — barmennyire is koriltekintéen jarunk el. Ennek mindenképpen fontos
konzekvenciai vannak a képzésfejlesztésre vonatkozdan, fontos lenne az okok kitapogatasa
egy nagyobb minta valaszai alapjan. Mesterképzésen inkabb talalkozhatunk kivétellel, de ott
sem tlnik el a praktikussagi szemlélet. Megfigyelhetd, hogy azokat a targyakat kedvelik és
tanuljak szivesen a hallgatok, amelyek kdzvetleniil kapcsolddnak hivatasukhoz, ezek keltik
fel tobbségében az érdeklédésiiket. Kovetkezményképp ezekbe fektetnek szivesebben
energiat. Ez nemcsak az oktatas tekintetében érvényes, hanem altalaban elmondhaté, hogy
az emberek azért tesznek erdfeszitéseket, ami érdekli ket (KLEIN—KLEIN 2012).

A volt diakok felhivjak azonban a figyelmet arra is, hogy kevesebb kapacitasuk marad
azon ismeretek elsajatitasara, amelyekre valdéban motivaltak lennének: ,,...és akkor nyilvan
a lelkesedés is elvész egy pillanat alatt, és ha megnézed az elsé érat, mondjuk annyira
nem szimpi az el6ado, hiilyeség a targy, akkor utana ennyi. Onnantél kezdve nem fogsz
figyelni. llyen velem is volt, hogy bementem, hogy ez jonak tiinik, mi ez. Meglattam, hogy
mi a tananyag, ki az oktato, és igy ennyi, ez a tulélésre megy ez a félévnyi el6adas.” (volt
nappalis hallgato)

Az utdbbi idézet ravilagit arra, hogy a tananyaghoz valé viszony, a tartalom relevanciaja
miképpen befolyasolja a motivaciot, és ebbdl kifolydlag az el6adasokon tanusitott magatar-
tast is. Lathatd, hogy a hasznosithatésag mellett az el6add személye és az oktatott targy
nagymértékben meghatarozzak a hallgatéi attit(idot.

Az alapképzés kurzusait ért kritikak mellett a mesterképzésrdl a kdvetkez6k hangzottak
el: ,A mester az teljesen gyakorlatias volt meg szakmai volt, tehat mindenki tudta igy vagy
ugy kétni a sajat szakmajahoz, szinte minden targyat... Azért mondjuk ehhez tényleg a
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tapasztalat kell. Nappalin ez nagyon hianyzik, ez tény és vald.” (mindkét képzési szintet
megélt hallgato)

Interjuialanyunk ravilagitott arra is, hogy milyen fontos a meglévé tudasra valé épitkezés.
A szakmai tudas hianya nappali tagozaton jelent nehézséget, nemcsak az elsajatitas, ha-
nem a gyakorlati alkalmazas tekintetében is: ,,Az emberi tényezb, ami a Iényeges szerintem.
Aztan a szakmat meg az elméleti dolgokat, azokat lehet potolni. Meg megvannak ezek az
elméleti dolgok, csak nagyon nehéz atiiltetni gyakorlatba. Elméletben megvan minden, csak
nem biztos, nekem is az elején hosszu honapok teltek el, sok kérdés meriilt fel, mert nem
tudtam, hogy én ezt tudom. Ez a sok id8, 6sszekapcsolni a kettét. De elméleti szempontbdl
nagyon rendben van a suli, eltekintve, és ahogy hallom egyre t6bb a felesleges tantargy,
ami értékes agykapacitast meg energiét vesz el attél, ami igazén fontos lenne. Es azzal biz-
tos, hogy nem lehet az embereket motivalni, hogy tudjak, hogy soha nem fogjak hasznalni
és nem is érdekli 8ket, meg nem is érdekelte soha. Szerintem pszichologiat sokkal tébbet
kellene tanulni, mert azon all vagy bukik egy vezetd. Ezt nem gondoltam volna még akkor,
amikor itt tanultuk, hogy tényleg az emberi kapcsolatok, meg a vezetési stilus... Meg az a
lényeg, az emberi része.”

Osszhangban a szakirodalommal (példaul LITvA—PETERS 2008; SATTERFIELD et al.
2004; FEKETE 2019) a munkaba allas felértékeli a human targyak jelentéségét és hasznat.
Ugy véljiik, hogy az oktatas soran minden esetben nagy hangsuly fektetendé az atadni
kivant ismeretek gyakorlati jelentéségére. Erre hivtak fel a figyelmet Joseph és munkatar-
sai (1992) a human tudomanyok tekintetében az egyetemi képzések soran. Sziikségesnek
vélték deklaralni az ismeretek oktatasanak miértjét. A hallgatok részérél sokszor ugy tinik,
hogy megvalaszolatlan marad ez a kérdés, vagy éppen a kapott valasz nem kielégité vagy
elfogadhaté szamukra, vagy éppenséggel alkalmazni nem tudjak az elsajatitott tudast. Mint
ahogyan egyikiik errél be is szamol:

» ,Példaul taktikaban amikor hazkutattunk, vagy akarmit csinaltunk élében, volt benne
eljarasjog. Tehat egy csomo 6sszefiiz6dik. Példaul mentem volna, és mondtak, hogy
szabélytalan, mert a BE szerint nem (gy van. En viszont étésre szigorlatoztam, de
alkalmazni meg nem tudtam. Tehat nem lattam én sem az &sszefiiggéseket.” (volt
nappalis hallgato)

» ,Nekem a multkor is volt olyan, hogy elég hosszasan figyeltiink egy dealert, kilépett
a hazbdl a célos, és forgalmazta az akciéparancsnok, hogy akkor menjek uténa. Es
lefagyott a labam. llyen szitut egy egyetemi gyakorlaton nem lehet el6idézni. Egy ilyen
iszonyatosan sok gyakorlast igényel.” (volt nappalis hallgaté)

Utobbi jelenségre hivta fel a figyelmet Tari Annamaria a Kbzszolgalat és pszicholégia
konferencian (2018. 06.1 9) a Z generaciordl szol6é eléadasaban. Nem egyedi eset, hogy
a frissen végzett hallgatok, elméleti felkésziltségik ellenére a gyakorlatban leblokkolnak.
Ennek oka egyrészt a fiatal életkorbol fakadoé tapasztalatlansagban keresendd, masfelél
pedig a készségszint(i tudas hianyaban.

Osszességében véve elmondhatd, hogy a tananyagfejlesztésnél a targyi ismeretek
frissitése, aktualizalasa mellett fokozott figyelmet kell forditani az alkalmazasra, gyakorol-
tatasra. Ezek a kérdések mar az oktatasi formakhoz és mddszerekhez ivelnek at, amelyek
a kovetkezbkben targyalunk.
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Oktatasi modszerek, tanorak

Az el6adasokkal kapcsolatosan megfigyelhetd, hogy nappali tagozaton tébb utalas érkezett
az el6adas szorakoztatd, élvezhetd jellegére, ellentétben a levelezd tagozaton végzettek
értékelési szempontjaival, ahol az el6adasok logikus felépitettsége, a magyarazatok kévet-
het&sége iranti igény tlinik markansabbnak:

» ,Meg azt sem szerettem, amikor el6adason megy a jopofizas, hogy én igy, hogy én
ugy, hogy én itt is, meg ott is, meg a szinhaz, meg a zongora, tehat minden, csak nem
a térgy. Es ez megy végig. Pedig figyelmezettek, hogy ebbél vizsgéan lesz gond, és lett
is gond. Ezzel azt akarom mondani, hogy elpoénkodtak az el6adas-sorozatot, nem is
beszéltek a témardl, kialakitotta azt a képet magardl, hogy teljesen jé fej, majd a vizsgan
elbvette azt az arcat, hogy csak a téma és semmi mas, és ott mar egyaltalan nem volt
JjO fej, és oft kinyirt minket. Tehat inkabb ne poénkodjon, mert erre igazabdl senkinek
sincs sziiksége.” (levelezd tagozaton végzett hallgato)

.Egy el6adason, ahol mindenki tudja, hogy semmit nem ér, tehat nulla, ott ha tényleg
csak a szaraz anyagot vagy a fogalmakat, akkor tényleg semmit nem ér. Akkor mar
tényleg tébbet ér, ha levetitek valami videot vagy jatékokat, akkor legalabb arra jo, hogy
egy kicsit szakmaztunk, meg mindenki j6l érezte magat. Mert a szaraz anyagnak, vagy
csak diarél megy, akkor az el6adason szerintem 1%-anak marad meg, vagy tényleg aki
jegyzetel, vagy odafigyelget, meq akit érdekel, 1-2 %. Mert egyébként is mar benne vagy
a telefonodba féleg, és mar nézem és mar lemaradtam, nem irtam, mar le is szarom,
ott van a jegyzet, minek irom, felesleges, és igaz... tényleg ott a jegyzet, felesleges
irni.” (volt nappali tagozatos hallgato)

Jelen kutatas egy szikitett mintan valé probakérdezés, amely el6kutatasnak tekintendd, igy
nem értelmezhetdk a kilonbségek a két munkarendben hallgato diakok valaszai kdzétt, de
ez tovabbi vizsgalddas targya lehet. Amennyiben igazolhato a két csoport eltéré igénye és
értékelése a tanorak jellegét tekintve, ugy felvetédhetnek életkori, generacios sajatossagok,
valamint a szakmai tapasztalat jelentdsége, illetve a két munkarend kdzo6tti oraszam kulénb-
sége a hattérben meghuz6do okok kozott.

A példak iranti igény érzékelteti a praktikus gondolkodasmodot és a gyakorlati iranti
érdekl6dést a hallgatok részérél. Szintén sokan emlitették a technikai eszkdzok hasznala-
tanak relevanciajat az eléadasok soran:

» ,Most ez nagyon bagatell dolog, de a vetités, széval, hogy a diasornak a min6sége
szerintem rohadt sokat tud segiteni. (...) neki voltak a fehér alapon fekete Arial betiikkel
begépelt diai és igy kivetitette, az ember meg nézte, hogy micsodaaaa? Néha egy-egy
nyil meg reléciéjel.(...) Es amugy is rohadt nehéz volt, amirél beszélt. Tehét ott, ha az
ember 5 percre kikapcsolt, ott olyan dolgok térténtek, hogy utana mar esélye nem volt.”
(volt nappalis hallgato)

» ,A képanyag, hanganyag az nekiink mindig nagyon bejétt. Meg igazabdl az el6adoi
stilus, az nagyon sokat nyom a latban, hogy nem monoton hangon valaki el6ad egy
hosszu unalmas széveget, hanem vannak benne hangerd-, hangszinvaltasok, tehat
hogy ugy érzi az ember, hogy az el6adonak is ez kbzel all a szivéhez, merthogy ér-
zelmeket valt ki belble ez a téma, tehat nem érzelem nélkiil mondja el.” (nappali, majd
mesterképzésen végzett hallgato)
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Az oktatd sajat tantargyahoz, oktatott témaihoz vald viszonya t6bbszor is el6keriilt az
interjuk soran: ,Emberileg nem volt semmi bajunk vele, de egyszeriien ki nem allhattuk
a szeminariumait, mert ennyi volt, hogy kivetitett egy unalmas ppt-t, amin volt egy rakat
szdveg, beallt mégé és felolvasta. Es a mai napig egy szét nem tudnék elmondani abbdl,
amit 6 probalt nekem atadni. (...) Egyaltalan nem maradt meg ez a dolog, azért mert 6, tgy
lattuk, hogy kényszerbdl ugy elvan, elmondogatja, nem igazan érdekli az egész, meg hogy
mi most ebbdl mit fogunk megjegyezni... Ra tudja ragasztani az emberre nagyon.” (nappali
tagozaton végzett hallgato)

Lathatdlag az el6éadas min6ségét meghatarozza az oktatonak az oktatott targy iranti
attitiidje is. Az orak elosztasanal, megtervezésénél lehetéség szerint érdemes ezeket
megvizsgalni, ugyanis az oktatdokra ugyanaz érvényes, mint a hallgatdkra: abba fektetnek
szivesebben energiat, ami kdzel all érdeklédésiikhdz. Egyes tantargyak esetében valéban
megvaldsul, hogy a tématerileteket felosztva tobb oktatd tartja a kurzust, azonban ez ahhoz
vezethet, hogy a hallgatok 6sszezavarodnak az eléadasok soran: ,Zavaré tényez8, amikor
egy tantargyat tébben tanitottak. Tehat nalunk (...) éten tanitottak, és ott zavaré volt sza-
momra, hogy minden alkalomra mas és mas jétt be, és volt olyan dolog, hogy egy ugyanazon
témarol kicsit mashogy, mas vélemény volt, mashogyan tértént az el6adas. Tehat 6k ugy
allitottak 6ssze, hogy mas témardél széljon, de valahogy mindig kapcsolodtak egymashoz,
és jott egy masik tanar, és 6 masképp.” (levelez6 tagozaton végzett hallgato)

Az érdeklédés tekintetében egyetértés latszik abban is, hogy a hallgatok igénylik egy
el6éadas soran az érdekességeket, a figyelemfelkeltést: ,Nincs szerintem olyan téma, amihez
ne lehetne videdt talalni vagy barmi érdekességet (...) Azért az a masfél 6ra hosszu idé, és
ilyeneket akar 15-20 percenként, kreativitast hasznalni, hogy j6 ebbdl ki lehet hozni, mert
vicces. (...) Az oktatod azért tudja tartani, hogy hol a hatar, hogy azért ne nagyon vigyék el
hiilyéskedésbe, hogy azért legyen szakmai rész. Es ugye ilyenkor oldottabb a hangulat,
én azt vettem észre, hogy mar azok is felébrednek, akik alszanak.” (volt nappalis hallgatod)

Eszrevehets, hogy ismét megjelenik a nevetés, a valtozatossag, az animalas iranti
igény. A figyelem felkeltésében és fenntartasaban fontos szerepet szannak az oktatoknak.
Természetesen felmerilhet a kérdés, hogy vajon a hallgatok milyen eréfeszitéseket tesz-
nek figyelmuk iranyitasanak érdekében. E kérdés inkabb koltéi jellegl, de ravilagit annak
sziikségességére, hogy a hallgatdk tanulasi stilusat, motivacidjat vizsgaljuk. Tébb helyen
a tandérakat inkabb ,kedvcsinaldnak” tekintik, amelyekbdl mell6znék a kevésbé érdekfeszité
részeket, és azokat inkabb 6nalléan dolgoznak fel a rendelkezésre allo irodalom alapjan.

Az érdeklédés felkeltésének egy hatékony modszerérél szamolt be egy nappali tagoza-
ton végzett hallgatd, aki elmondta, hogy a kiilsé helyszinen szervezett szakmai programok,
rendészeti szerveknél tértént latogatasok, vendégeléadok el6adasai Uj perspektivakat
nyitottak meg a hallgatdk szamara: ,Meg ha vendégelbado¢ jétt, altalaban sok jén, és azok
tébbnyire jo fejek. Meg amikor mi mentiink kiilsé helyszinre. (...) Egy masik egyetemen
kevés ilyen dolog van. Azért a 3 év alatt voltam boncteremben boncolason, voltam bértén-
ben, minden rendészeten, ahova lehet, nem is jut el az ember, és igy tagul szerintem az
embernek a latasmaddja: kicsit ebbdl, mert tényleg nem tudja az ember 18-19 évesen, hogy
mit fog csinalni, meg hogy mit is akar majd csinaini. (...) Vagy akar felkeltette az érdeklédést
szakdolgozati vagy TDK-téma irant, vagy akar valamilyen tGton elindulni szakmailag (...). Az
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a jo, ha az iskolaban is szinesitik ezt a latékért. Csak meg kell ra talalni az alkalmat meg a
lehetéséget.” (nappali tagozaton végzett hallgato)

Az intézménylatogatasokban rejlé tovabbi lehetéségekre hivja fel a figyelmet Heged(is
Judit (2019a), kiemelve, hogy az ilyen jellegli programok nemcsak a tapasztalati tanulast
tamogatjak, hanem tarsadalmi érzékenyité szerepet is betdltenek, valamint az intézményi
személyzet és ligyfeleinek megismerése elGsegitheti a késdbbi szakmai egyuttmikddést is.

Tobb esetben emlitették az alanyok, hogy az el6adasokon ugy érezték, hogy az okta-
ténak ,le kell adnia” a kotelez6 anyagot, és a legfébb szempont az volt, hogy haladjon. Az
ilyen esetekben ugy érzékelték, hogy a mennyiség a minéség rovasara megy: ,Haladjunk,
haladjunk, mert nem ériink a végére. Es akkor nincs id6 — de ez lehet, megint a rendszer
hibaja — mert ugye haladni kell, és nincs id6 megbeszélni a dolgokat.” (nappali tagozaton
végzett hallgatd)

Az utébbi idézet is mutatja, hogy a tananyag el6adasaban érzékelheté egyfajta stirge-
tettség, és prioritasként jelenik meg, hogy az 6ran valamilyen formaban az oktaté minden-
képpen ,adja le” az eldirt tartalmat. Fekete Marta (2019) a rendészeti képzésrél sz616 egyik
irasaban is felveti a kérdést, hogy az oktaté milyen aranyban felel a tandra tartalmaért és
a tanulast el6segitd kérnyezet megteremtéséért. Lipshitz (1983) szerint a siker az ,arany
kdzéputban” rejlik, tehat egyik elem sem elhanyagolandé az oktatas soran.

Habar az eddigiekben inkabb arrol esett sz6, hogy kivanatosabb az érdekességeket ki-
emelni az oktatas soran, az egyik hallgaté ravilagit arra, hogy milyen kévetkezményekkel jar-
hat, amikor kifejezetten az izgalmas, kiemelten érdekfeszit6 szegmensek keriilnek fokuszba:
.1ehat hogy igy nincs szinkronban az, amit elmond, hogy gyerekek ez ku***ra nem ilyen lesz,
de azért lenyomja (...). Az a 3 év tékéletesen elegendéd lenne arra, hogy atadja, hogy mit
is fogunk csinélni a valé életben, és hogy ez hogy fog kinézni majd a munka vilagaban. Es
ennek ellenére mégis erdsitik azt az elképzelést, amivel odamennek az emberek, ahelyett,
hogy a valésagba visszarantananak, hagyjak 6ket lebegni ezekben az elképzelésekben a
hallgatékat, és akkor mindig van egy csalédas.” (nappali tagozaton végzett hallgato)

A figyelem felkeltése és fenntartasa témakoréhez egyéb modszerekrdl is érkezett be-
szamolo: ,Hat kérdbivek voltak mondjuk. Volt olyan, hogy valaszolni kellett éra elején par
kérdésre, és akkor tippeltél, aztan ha figyeltél, akkor az éra végére megtudtad, hogy mi a
jo valasz. Ez jo volt szerintem, mar csak azért is, mert meg akartad tudni, hogy jot gondol-
tal-e vagy nem. Sok esetben az volt a probléma az el6adassal, hogy voltunk kb. 250-en és
képtelenség volt tgy el6adni, hogy azt halljuk, ezzel meg nem lehetett mit csinalni. Ha mar
5 ember ott magaban duruzsol, ami elkeriilhetetlen, akkor mar figyelni sem tudtal, hiaba
akartal, 6t percig probalkoztal, aztan elkezdtél valami mast csinalni.” (levelezé tagozaton
végzett hallgatd)

A tandrakon el6forduld beszélgetéseket, fegyelmezetlenséget tobbszér emlitették a
hallgatok, de kiemeltek olyan eseteket is, amikor az oktaté el tudta érni, hogy ezek ne for-
dulhassanak el6. A fegyelmezésrdl igy nyilatkozott az egyik volt diak:

» ,Semmiképp sem er6szakosan. Az a baj, hogy ha mar fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy fegyelmezetlenek, akkor ott az pont az ellenkezéjét szokta eredményezni, kival-

tani. De nem szabad széva tenni szerintem, ha észreveszi az ember, hogy seggre lilt a

fegyelem, akkor szerintem egy kicsit mas modszereket kell talan alkalmazni. Kicsit mas

stilusban megszdlalni, egy kicsit fel kell emelni a hangjat, de nem szabad azt mondani,
hogy »figyeljenek mar ide, mert megbuktatok mindenkit«, szerintem ez nagyon gaz, mert
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az ellenkezdjét éri el. Oftt kicsuszik az iranyitas a kezei kéziil (...). Nalunk legalabbis ezek

az erdszakos modszerek nagyon nem valtak be, nem hoztak meg az eredményiiket.”

(nappali tagozaton végzett hallgato)

» ,...0ttis azt érezte az ember, hogy figyelnek ra és barmikor megszélithatnak, legalabbis
csak ram néz, és nekem mesél egy viccet, de akkor is figyelnem kell, mert milyen ciki
az, ha én el vagyok tajolédva, 6 meg hozzam beszél, és ezt mindenki latja.” (nappali
tagozaton végzett hallgato)

Fentiekbdl kitlinik, hogy a hallgaték bevonasa, megszdlitasa is egyfajta fegyelmezési esz-
kdéznek bizonyul, valamint a figyelmet is jobban fenntartja. Mindemellett tgy tiinik, hogy a
diakok kifejezetten értékelik, ha aktiv részeseivé valhatnak az éraknak: ,Szerintem igy a
figyelmet is sokkal inkabb fenn lehet tartani, mert ha valaki monoton médon lead egy mas-
fél 6ras anyagot, akkor nyitott szemmel alszik a fél csoport. Viszont hogy ha meg kell néha
szolalni, akkor mégiscsak a vérnyomas ugy fént van, ott azért barmikor kertilhet rad a sor,
megszolithatnak.” (nappali tagozaton végzett hallgatd)

A hallgaték bevonasa arra is alkalmas, hogy a diakok elézetes tudasat, tapasztalatait,
el6feltevéseit megismerhessik, és ezekre alapozva bdvitsiik ismereteiket, illetve igazitsuk
mondanivalonkat a kdzonséghez.

Bransford és munkatarsai (2004) a tanulaskézpontu felfogas értelmében hangsulyozzak
a hatékony tanulasi kérnyezet jelentéségét, amelyben a hallgaté aktiv agense a tanulasi
folyamatnak. A facilitalé kontextus megteremtésének tobbek kozt egyik feltétele a tanu-
I6k6zpontusag, vagyis pontosan annak megismerése és figyelembevétele, hogy a diakok
milyen attit(idokkel rendelkeznek. Az alabbi megnyilvanulasok is azt tdmasztjak ala, hogy a
hallgatok kedvelik az ilyen parbeszédeket az oktatokkal:

» ,Mi is tudtunk mondani olyan eljarast vagy helyszineket, amik el6j6ttek a mi munkak-
ban, ahol lehetett latni a tanaron, hogy érdekesnek tartja, és akkor elmondatta vellink,
egylitt megbeszéltiik, tehat épitenek a mi tapasztalatainkra.” (levelez6 tagozaton végzett
hallgato)

» ,Szerintem mas véleményébdl is meg viselkedésébdl is, vagy ahogyan lereagalt egy-
egy tesztet, vagy ahogyan visszanéztlik a videokat, abbdl is szerintem biztos, hogy
tanultunk, lesziirtiink dolgokat... Azért is j6. Mas hibaibol, mas dolgaibdl is tanultunk,
hogyha megbeszéltiik...” (mesterképzésen végzett hallgato)

A korabban emlitett szerz6k egy masik fontos alapelvet is megfogalmaznak: a kdzdsség-
kdézpontusagot. Lényeges, hogy olyan technikakat alkalmazzunk az oktatas soran, amelyek
kooperaciot igényelnek, és lehetéveé teszik, hogy a diakok egymastol tanulhassanak. A fenti
idézet arra utal, hogy a rendészeti felsoktatas mesterszakan gyakrabban tapasztaltak ilyet
a hallgaték, ugyanakkor az alapképzésen a megkérdezettektdl nem érkezett ilyen élményrél
visszajelzés. A jovében talan érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a kozosségépitésre
az oktatas soran. Az viszont tapasztalhatd, hogy maga a tanulaskdézpontu szemlélet egyér-
telm(ien megjelenik a képzésben: ,Lehet, hogy csak arra fog emlékezni, arra az egyre, hogy
valaki kint beszélt, vagy eljatszottak egy szituaciot. Akar egy szeminariumot is igy épitenék
fel, ilyen jatékosan. Es az lehet, az oktaténak is jobb lenne, ha gy mennek ki a hallgatok,
hogy réhégcsélnek, meg hogy egy jo 6ra volt. Ha igy visszagondolok, én is azokat az 6rakat
szerettem, ahol ilyenek voltak, és csak ezek. Mert volt olyan, ahol ilyenek egyaltalan nem
voltak. Mindenhol azért lehetne, és ez tényleg csak azon mulik, hogy valaki mennyire kreativ.”
(nappali tagozaton végzett hallgatd)
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Utdbb idézett hallgatd az oktatoi kreativitas egyik jeleként fogalmazta meg a modszer-
tani valtozatossagot. A kilonb6zé metddusok ismerete s alkalmazasa azonban mindig egy
adott kontextusban torténik. A tanulasi kdrnyezet egyik eleme az érai légkor. A tovabbiakban
arra tértink ki, hogy a hallgatok milyen kérnyezetben tudnak kénnyebben felszabadulni: ,Laza
oraktol. A tanarok nem voltak annyira befesziilve, én birtam 6ket. (...) Nincsen meghataro-
zott, kotétt ératerv. Tehat akkor mondjad, neked mi jut eszedbe ezzel kapcsolatban. Nem
feltétlendiil csak egy séma volt j6. Olyan emberek is megszolaltak, akik j6, nem a tanulasukrol
hiresek, de mondtak valami jét. Folytassuk ezt a gondolatmenetet, és lattam azon a sracon,
hogy eddig hiilyének volt titulalva, de ez jol esett neki, hogy megdicsérték. Megszdlalnak
akar félénk lanyok, akiknek vannak j6 gondolataik, csak eddig nem mertek megszdlalni, csak
azért mar igy j6 a hangulat, és azért." (nappali tagozaton végzett hallgatd)

Az egyik hallgaté arrél szamolt be, hogy néhany esetben azt tapasztalta, hogy az
oktatd inkabb informalis stilusban tartotta az orat, és szinte teljesen elveszett a tanar-diak
viszony jellege. Ugyanakkor a masik végletre is felhivta a figyelmet, amikor valaki tulsagosan
érvényre szerette volna juttatni a tekintélyét. Ezt a kbzéputat firtatta egy nappali tagozaton
végzett hallgaté is: ,Volt, akiben megvolt a tavolsag, de azért volt benne térédeés, ilyen jo
figuraként tiint fel az életiinkben.” (volt nappalis hallgato)

Ugy tlnik, hogy ezt az egyensulyt kénnyebb megtalaini a mesterképzésen: ,Viszont
képzés szempontjabol a mesterképzést, azt sokkal jobban élveztem, szivesen jartam be, nem
éreztem kényszernek a sulit, mert teljesen masképp kezeltek a tanarok, mint alapképzésen.
Tehat ugy éreztem, hogy partnerként kezelnek. Tehat nem volt nyomas, meg kételezettségek,
ugyanugy volt szamonkérés, meg meg kellett jelenni az éran, de én kétetlenebbnek éreztem
kicsit.” (nappali, majd mesterképzésen végzett hallgato)

Vélhetbleg a mesterképzésen oktatd tanarokra kevesebb nevelési, palyaszocializacids
feladat harul, mivel a képzésben mar idésebb, hivatasos allomanyu, gyakorlé szakemberek
vesznek részt.

Osszességében érzékelhetd, hogy a hallgatok elényben részesitik azokat a
foglalkozasokat, amelyeken j6 a hangulat, és nyitottsagot, elfogadast érzékelnek az oktatd
részrél.

HeGEDUs (2020) felhivja arra a figyelmet, hogy a szinvonalas oktatéi munka magaba
foglalja az optimalis tanulasi kdrnyezet megteremtését. Az oldottabb, kdzvetlenebb légkor
mellett megjelenik az igény arra is, hogy ez ne menjen el a széls6ségekig, és az oktatd
vissza tudja terelni a figyelmet a Iényegre és megdrizze tekintélyét. A hatarok meghuzasa,
a keretek betartasa és betartatasa fontos oktatoi feladat, amely szorosan kapcsolodik az
oktaté személyiségéhez.

Az oktatok

A kompetencia fogalmanak meghatarozasa igen sokféle, tudast, készséget is magaban
foglal, de tovabbi fontos elemei még a személyiség és a motivacié (KLEIN — KLEIN, 2012). A
hallgatoi beszamoldkban is érzékelhetd, hogy leginkabb a kompetencia aspektusai alapjan
értékelik az oktatokat. Els6ként a hallgatok altal kiemelt személyiségvonasokat vesszik
gorcsé ala.
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Személyes adottsagok

» ,Bejon, elkezdi az 6rat, és régtén félfigyel ra az ember, érdekes, tehat ilyen magaval
ragado személyisége van. Ha valaki bején és elkezd monoton hangon beszélni és sem-
milyen kisugarzasa nincsen, arra az ember nem figyel f6l. Tiszteletbdl végighallgatja,
de sokan azt se adtak meg.” (mesterképzésen végzett hallgato)

» ,De komolyan nem tudom megmondani mi az, ami ugy elkapja az embert, hogy erre
az oktatéra érdemes figyelni, mert tgy jén belble, el tudja magat adni. Meg hogy kéz-
vetlen legyen, at tudja forditani a tudomanyos nyelvet a szemben (il6k nyelvére, akik
nem ismerik azt a terliletet, ez a ,mi nyelviinkén szél hozzank”, talan még ez az, ami
egy oktaténal fontos lenne.” (levelez6 tagozaton végzett hallgato)

Az oktato fellépésén tul, szempontként jelenik meg a kommunikacios készség is, amely
magaba foglalja egyrészt a beszédstilust, masrészt pedig a hallgatésaghoz illeszkedé,
adekvat nyelvezet megvalasztasat. Ugyanakkor hiaba fogalmazza meg valaki érthetéen a
mondandojat, ha kdzben a hallgatdsag nem figyel, s6t zavarja az orat:

» ,Ha valaki bején és nem annyira hatarozott, meg nem annyira hangos, akkor nem fogja
tudni. Lehet attél még egy oktaté jo, de akkor ezen a téren esélye nincsen (...). Sokszor
volt olyan, hogy bejétt egy el6add, ték normalis volt, latszott rajta, hogy segitékész,
kedves, minden, és kb. ezt észlelve mindenki elkezdett beszélgetni.” (levelez6 tagozaton
végzett hallgatd)

» ,Szerintem egyrészt, ugye rendészeti képzésen vagyunk. Most vagy azért, mert olyan
elbado jott be, aki dandartabornok és akkor mindenki 6sszecsinalja t6le magat, vagy
olyan személyiség jbtt be, aki olyan karizmatikus vagy magaval ragadd, hogy az em-
berek figyeltek ra. Tehat ennél a ketténél nem volt széktologatas, meg pusmus meg
kaja. Vagy olyan el6ado jétt be, aki se karizmatikus nem volt, se nem tudtuk réla, hogy
most 6 mit tudom én milyen magas beosztasu meg akarhol van, és akkor ugy gondoltak
a tébbiek, hogy nala meg lehet engedni ezt a viselkedést.” (mesterképzésen végzett
hallgato)

A valaszokban tehat megjelenik, hogy az oktaté kisugarzasa mellett, a hierarchiaban elfog-
lalt rang is meghatarozza a hallgaték 6rai magatartasat. Ugyanakkor a viselkedés mogott
meghuzodé eltérd motivaciora is kitér az egyik volt hallgato, aki ugy vélte, hogy a rendfokozat
inkabb félelmet kelt, mig a személyes vonzeré tiszteletet valt ki.

A hallgatdk altal elmondottak azt sugalljak, hogy kilondsen nagy kihivas elé vannak
allitva azok oktatok, akik nem eléggé extravertaltak, dominansak, szérakoztatd egyéniségek,
illetve nincsenek magas beosztasban. Mégis azért vannak olyan tulajdonsagok, amelyek
szintén fontosak a hallgatok szamara:

» ,Most visszagondolva, sokkal szimpatikusabb volt egy olyan tanar, aki lement a hall-
gatoékkal dohanyozni, és elbeszélgetett akar az érai anyagrol vagy sulival kapcsolatos
dolgokrol, vagy teljesen maganéleti dolgokrol. Mert azért a hallgatok nagyon nyitottak
a téliik tapasztaltabb embereknek a tapasztalataira, meglatasaira, véleményére. Meg
volt az a k6t6dés, mert nem érezte az ember azt a tavolsagot, vagy nem olyan tavolsa-
got, azt az ala-félérendeltséget vagy esetleg lenézést, tehat sokkal kbzvetlenebb lett a
viszony, és csomo olyan dolgot tanultunk, amire a mai napig mindenki emlékszik. Mert
talan a hallgaté tgy fogja fél, mintha a tanarnak tanulna, és sokkal kbnnyebb egy szim-
patikus, megnyerd embernek tanulni, mint egy k6z6mbés vagy egy negativ érzelmeket
kivalté embernek.” (nappali tagozaton végzett hallgato)
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» ,Tudja kezelni az embereket (...) ha a tanar ebbe bele tud illeszkedni, vagy fel tudja
venni ezt a ritmust, hogyan kell banni ilyen tipusi emberekkel, akkor az ora is j6 lesz.

Es akkor ebbél adédéan (...) azért kicsit tanulsz a tanérnak is... akér egy szébeli vizs-

gan is, nem mész oda kukan, hogy 6066, de rossz, ez milyen rendes volt velem, vagy

elengedett ide meg oda, aztan ég itt a pofamrél a bér, hogy nem tudok semmit... Es
szerintem ennek is van egy ilyen motivalé ereje, meg az 6rat is jobba tudja varazsolni.”

(nappali tagozaton végzett hallgato)

Erzékelhets, hogy az oktatd és a hallgaté kdzti viszony minésége meghatarozza a tanulasi
attitldot is. Ezzel kapcsolatban példaul megemlitették még a visszajelzés iranti igényt is: ,Az
embernek jolesik, hogy talan mondtam valami hasznosat, tehat hogy szerintem ez is fontos
lenne az oktatok részérdl, a visszajelzés.” (nappali tagozaton végzett hallgato).

Levelezd tagozatos diakok is kifejezték igényiiket erre vonatkozéan, és 6sszességé-
ben azt a képet kapjuk, hogy sokan igyekeznek az elvarasokat teljesiteni, és fontos lenne
szamukra ezzel kapcsolatban a tanarok részérél érkezé visszacsatolas. Ugyanakkor azt is
megfogalmaztak, hogy sokszor nehézséget jelent, hogy nem tisztazottak az oktaté elvarasai:
.1ehat nem kézli, hogy mit szeretne téliink, és ez utélag dertil ki, amikor hibaztunk. Akkor
jéssz ra, hogy mi volt az elvarasa egy-egy kérdéssel vagy gyakorlattal kapcsolatban, tehat
nem feltétlen egy egész tantargyra kell gondolni vagy vizsgara, hanem egy szituaciéra. Nem
mindig volt egyértelmi, hogy mit varnak el. (...)Tehat hogy az emberek vagy a hallgatok (...) a
konkrét instrukciokat igénylik. Tehat hogy ne nekem kelljen beleképzelni mély dolgokat, vagy
hozzatenni, mert abbdl lehet, hogy mas sl ki, mint amit a tanar akar. (...) Te megcsinaltad,
ahogy értetted, aztan elmondtak, hogy hiilye vagy, mert nem j6l értetted. En meg tigy gon-
dolom, hogy akkor nem jél volt elmagyarazva a dolog.” (nappali tagozaton végzett hallgatd)

Az oktatdk szamara fontos tanulsag, hogy nem elegendé azt gondolniuk, hogy majd a
hallgatok kérdeznek, ha nem értenek valamit, ugyanis el6fordul, hogy nem mernek kérdést
feltenni: ,Az elején volt, volt tébb kérdés is, de évrél évre egyre kevesebb. Szerintem talan
mindenki belefaradt, vagy cikinek érezte. Merthogy még elsében ugy voltunk vele, hogy nem
olyan ciki kérdezni, mert nullarél kezdtiink. De mar masodik- harmadikban ugy voltunk, hogy
mar tanultunk hasonlét, ezt mar érintettiik, lehet, hogy ezt mar tudni kellene, és milyen ciki,
hogy kérdeziink, és még nem tudjuk ezeket a dolgokat igy zsigerbél.” (nappali tagozaton
végzett diak)
sem mindegy a visszajelzés moddja, minésége, mindsitd jellege, ahogyan az sem, hogy a
hallgaté tud-e beléle tanulni. Alljon itt egy idézet a visszajelzés erejérél: ,Viszont azok a
targyak, amiket imadtam, mindig karpotoltak annyival, hogy tudtam, hogy nem velem van a
gond. Es ez egy olyan sikerélmény volt, egy olyan dézis volt mindig, ezek a vizsgék, illetve
beadanddk, meg par visszajelzés, hogy mindig oft tartott az egyetemen.” (volt levelezés diak)

Osszességében megallapithatd, hogy mind a kommunikéciés, mind a szocialis
készségek fontos szerepet jatszanak az oktatoi munka soran. Ezen kompetenciak idealis
,hordozéjaként” pedig egy magabiztos, 6nmagat elfogado és realisan értékeld, kiegyen-
sulyozott, magaval és masokkal harméniaban élé személy kdrvonalazédik, aki képes
6szintén odafordulni és térédni masokkal. Az emberekkel valo hatékony banasmodhoz
nem csupan pszicholégiai ismeretek, hanem érzelmi intelligencia is szikséges. Felmertilt
annak az igénye, hogy a tanar képes legyen megszabni a hatarokat, ne legyen tulsagosan
tavolsagtartd, magat fels6bbrendlinek tekinté egyén, de ne is menjen at az oktaté-hallgatd
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kapcsolat tulzottan kétetlen (mar-mar haveri) viszonyba. Felmertl, hogy néhany esetben ez
utébbi viszonyulasmaéddal probalja valaki elnyerni a hallgatok szimpatiajat. Ugy véljiik, hogy
fontos lenne az oktatoknak alapos 6nismerettel rendelkeznie, amely abban is segitségiikre
szolgalhatna, hogy sajat motivacidik és sziikségleteik felismerésén keresztil azokat nyiltan
kommunikalni is tudjak. A leirasokbol érzékelhetd, hogy igény merdl fel a kiszamithatésagra,
kovetkezetességre és az elvarasok explicitté tételére. A hatarok meghuzasa és betartatasa
féként azoknak jelenthet nehézséget, akiknek énhatarai nem szilardak, illetve fokozottan
igénylik masok elismerését, elfogadasat.

Az oktaté felkésziiltsége

Az emberi szempontok mellett kirajzolddik, hogy a gyakorlati jartassag, az oktatott targy-
ban valo széles kori tajékozottsag, valamint a szakmai tapasztalat elvarasként jelenik meg
az oktatok felé, de ez az igény féleg a levelezés, tehat az idésebb, szakmai tapasztalattal
rendelkez8k korében jelenik meg. Ugyan nagyon kicsi az elemszam, de ugy tlnik, hogy a
nappali tagozaton végzett hallgatok kérében kevésbé volt hangsulyos ez a szempont. Nem
jelenthetd ki, hogy a fiatalabbaknak ez ne lenne fontos, de a beszélgetések soran nem
helyeztek ra akkora hangsulyt, mint az id6sebb korosztaly: ,Talan a legrosszabb az, amikor
egy oktaté ugy beszél valamirdl, hogy 6 viszont a gyakorlatban az életben nem csinalta. Az
a legrosszabb, de szerintem ez kibukik hamar. (...) Ott azért el6jén az a reakcié, hogy te
ne beszélj nekem arrél, amit én csinalok is, te meg az irbasztal méglil probalod elsajatitani.
Valamiféle tapasztalata legyen mar azért, legalabbis én ezt igy gondolom. Vannak j6 elméleti
szakemberek persze, csak kell valamiféle gyakorlat, f6leg ha a gyakorlati részt oktatom, ab-
ban megegyezhetiink, hogy ha valaki gyakorlati részt oktat, akkor vegyen mar részt benne,
vagy nézzen végig parat, ne csak a kényvbdl oktassa.” (volt levelezés diak)

Toébb hallgaté megfogalmazta az oktatdi gyakorlati tapasztalatanak hianyat, amely
olykor-olykor — ha nem megfelel6éen kommunikalta az oktatd — komoly fesziiltséget okozott
interjualanyainkban.

Az oktatoi kompetenciakon beliil a tudas, képesség vonatkozik az oktatasmodszertan-
ban valé tajékozottsagra és arra, hogy elméleti tudasat a gyakorlatban is tudja alkalmazni. A
képzésben itt az a kett6s elvaras jelenik meg, hogy mind az oktatott targy tekintetében, mind
oktatoi min6ségében legyen az illetd6 kompetens, amely nem kis kihivassal allitja szembe
az oktatékat. Ahhoz, hogy mind modszertani, szakmai és tudomanyos terileten képezze
magat, igen erés motivacios bazisra van sziikség. A praxis ismerete tehat fontos elvaras
a hallgatok részérdl, és nem kifejezetten tartjak elegenddnek, ha valaki kizarélag elméleti
szinten képviseli a tudast. A rendészettudomanyban is megjelenik az a nézépont, mely sze-
rint a tudomany maga kettds természeti, tehat a rendéri munka gyakorlati oldalrdl térténé
megkozelitése ugyanolyan relevans, mint az elméleti keret (FINSZTER 2014).

Az oktaté motivaciéja
Az el6z6ekben mar érintettik ezt a témakort, de az oktatdi kompetencia vizsgalatakor
elengedhetetlen ismét visszatérni a motivacioé fontossagara, kiilénésképpen abbdl a szem-
pontbdl, hogy mit érzékelnek ebbdl a diakok:
» ,Lelkesedés, az 6rak valtozatossaga. Szoval tényleg azt érezte az ember néha, hogy
egy pillanatot nem készlilt ra, hanem egész egyszeriien fogta magat bejétt, azt, ami
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muszaj, azt eldaralta és ennyi, azt a minimalis pluszt, amit hozza lehet tenni, azt nem.”
(nappali tagozaton végzett diak)

» ,Egy altalanos kévetkeztetést levonva, ugyanaz, mint kint a szakmaban, az id6s befasult
embereknek semmi haszna ott sem. Tehat, hogy megint egy él6 példat tudok hozni,
ezt mar tébbekkel beszéltiik, nagyon szerettiik (...), de elavult volt a tudasa, meg az
életszemlélete sem olyan volt, mint a fiataloknak (...), ugy sokkal jobban tudnak példa-
képként nézni egy 30—40-es éveiben jard tanarra/tanarnére, mint egy 60 éves 6regem-
berre, sokkal kbzelebb vannak élettapasztalat terén, meg kénnyebben kapcsolédnak,
kdnnyebb megteremteni a személyes kapcsolatot is.” (volt nappalis hallgato)

A fenti elgondolas t6bb szempontbdl is elgondolkodtatd: egyfeldl érinti a kiegést, amely csok-
kent teljesitményre, elszemélytelenedésre, motivalatlansagra utal, valamint arra is felhivja
a figyelmet, hogy a fiatalok kdnnyebben tudnak kapcsolodni a korban hozzajuk kézelebb
allékhoz. Ez nem azt jelenti, hogy az id6sebb generacid tudasa ne képviselne tiszteletre
mélto értéket, ugyanakkor érdemes fokozottan figyelni a generacids kilonbségekre.

Tari Annamaria (2011) a Z generaciordl megfogalmazza, hogy a lexikalis tudas birtok-
lasa mar e nemzedék tagjainak nem képvisel olyan értéket, mint a korabbi generacioknak,
és nem gondoljak, hogy a tiszteletet alanyi jogon jar a tekintélyszemélyeknek. Ebbél adodik,
hogy a tanari szerep atalakul, és az Uj nemzedék hatékony oktatasa érdekében at kell alaki-
tani az oktatéi szerepfelfogast, és inkabb egy tanulast facilitalo, iranyité szerep felé érdemes
elmozdulni. Ugyanerre hivja fel a figyelmet Lévai (2013) is, aki szintén azt hangsulyozza, hogy
napjainkban az ismeretek kdnnyedén hozzaférhetéek az IKT-eszkdzok altal. Az oktatd mar
nem ,egyeddli birtokosa” a tudasnak, viszont abban fontos szerepet jatszhat, hogy a nagy
mennyiségl informacidforrasok kdzt segitse a szlrést. Ugyanakkor az is elvaras, hogy az
oktatd a félév soran készitse fel a hallgatokat a szamonkérésre.

Ertékelés
A felkészitéssel kapcsolatban alapvetéen pozitiv visszajelzések érkeztek:

* ,Amibél volt kényv, vagy jo volt a kényv valamibél, (...) azokbdl siman meg lehetett
tanulni, és az el6adas azt fedte le gyakorlatilag. De ilyenre nem emlékszem, hogy
szembejétt valami vizsgan, amirél most hallok el6szér, vagy nem is kerdilt széba.” (volt
nappalis hallgato)

« ,Ad egy alapot az el6adas is, szeminarium is, az NKE-n végképp. Es tényleg azt kérik
vissza. ElImondjak, hogy erre is figyelj, meg arra is (...). Lehet, j6 lenne a végén egy
osszefoglald. De amugy azt kérdezték, amit elmondtak.” (volt nappalis hallgato)

Fentiek alapjan megallapithato, hogy a hallgatok elégedetinek bizonyulnak az oktatoi fel-
készitéssel, illetve érezhetd, hogy az oktatok altalanossagban segitik a diakokat a vizsga
abszolvalasaban. Az egyik alany elmondta, hogy néhany esetben az oktatdk kifejezetten
hangsulyoztak az 6ran, hogy a honlapon fellelheté tantargyi programok nem minden esetben
egyeznek a valds elvarasokkal. Tébben utaltak arra is, hogy példaul ugyanazon tantargyat
oktatd tanarok kdzt nem volt egyetértés a szamonkérés tipusat illetéen, vagy a kovetelmé-

nyek nem voltak egyértelmiek:
» ,Nem lehetett tudni, hogy ki j6n be vizsgara, és mindig mas volt a szamonkérés alapja
(...). Mondjuk valaki szerette az aprobetiis részt, valaki szerette azt, hogy a konkrét
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megfogalmazasokat; van, aki elmagyarazés modon szerette. (...)Tehat tébbféleképpen
kellett tudni azt az anyagot, és ott néha azt éreztem, hogy nem az volt a f6 cél, hogy
megértsiik, hanem hogy nagyon tudjunk mindent. (...) Tehat nem volt kéztlik konszen-
zus, hogy milyen legyen az elvaras.” (volt levelezés hallgato)

* ,Megjelent ez a szamitégépes Obriilet, emlékszem, hogy ott is harmadszorra mentiink
4t nagyon sokan. Es nagyon nagy csalédés volt szamomra, hogy nem tudom pontosan
hanyadik félévben, elmentiink vizsgazni az adott témak6rékbdl, és a szamitégépes
feliilet tartalmazta az elé6zé félév témakoreit is (...). Volt olyan kérdés, ami az adott
félévben nem is volt ugye vizsgaanyag, nem is értem hogyan kérhetik szamon. Tehat
nem is volt vizsgaanyag az adott félévben, nem is oktattak le, a neten talaltuk meg a
megoldast a vizsga utan, és még rosszul volt az adatbankban, és emiatt megy el ugye
a vizsgad.” (volt levelez8s hallgato)

Az emlitett kiszamithatatlansagok, nehézségek ellenére a kdvetkezd értékelések érkeztek
a teljesithet6séggel kapcsolatban:
» ,Kellett azért tanulni, de ilyen megoldhatatlan targy nem volt. Lattam azt, meg hall igy
az ember mas egyetemekrél, hogy nem tudom hanyadszorra megy az ember, hénapokat
tanul ra, és még mindig nem sikertil, elzavarjak. llyen ezen a képzésen abszolit nem
volt. Tehat meg volt adva mindig a kévetelmény, le lehetett (ilni és meg lehetett tanulni,
nagy része azért emberi nyelven megfogalmazott széveg volt, semmi hokuszpokusz,
siman meg lehetett tanulni.” (nappali tagozaton végzett hallgatd)
» ,Véqlil senkit nem buktattak meg, de nagyon nagy nehézségeket tamasztottak, és sok
olyan srac hallgatéval végeztem, akik tényleg okosak, mar kézgaz utan jéttek oda,
vagy jog utan jéttek oda, mert nem kiildték el ket az atképzdre. Utaltam mellettiik (ilni
a vonaton, mert egész Pestig végigmondta nekem a kényvet, mire felértiink teljesen
lerombolta az életemet, az énbizalmamat, tudtam, meg fogok bukni, hiszen én semmit
nem tudok hozza képest... és amikor visszafele j6ttiink, és én atmentem, mert kihtiztam
a lopast, 6 meg kihtzta a cs6d blincselekményt... nagyon sokszor elgondolkodtam,
hogy kell a szerencse is.” (levelez tagozaton végzett diak)
Amennyiben a hallgatok a vizsga kimenetelét olyan kiils8, befolyasolhatatlan tényez6khoz
kotik, mint a szerencse, akkor az csokkentheti az aktivitast és a felel6sségvallalast, mert
esetlegesen tanult tehetetlenséget idézhet el6 (ha nem érzik a befolyasukat a vizsga kime-
netelében). Mindez természetesen kihat a tanulassal kapcsolatos motivaciora is. Megdfigyel-
hetd, hogy a levelez6 tagozaton végzett hallgatok tébb nehézségrél szamoltak be, mint a
nappalisok. Erdekes lenne feltarni a jdvében, hogy nagyobb mintan van-e kiildnbség a két
munkarendben tanulé hallgatéi csoport szubjektiv megitélése kozott

A fiatalabb — k6zépiskolabol kdzvetlenul kikeriil6 hallgatok — még jobban benne vannak
a tanulas ritmusaban, és a tudasrol valé szamot adas is a mindennapjaik része, ezért fel-
tételezhetéen kdnnyebben sajatitanak el Uj ismeretanyagot. Errél szamolt be egy levelezés
hallgaté is: ,En, amikor bekeriiltem, méar 12-13 éve nem tanultam, és nagyon féltem ett6l, és
nem is ok nélkiil, ahogy az elején be is bizonyosodott. Mert masképp fog az ember agya,
de tényleg igy van. Mig az ember huszonévesen nekiall, és valamit egyszer vagy kétszer
elolvas, akkor azt nagyjabdl vissza tudja mondani, még akkor is, ha nem érti az 6sszefiiggé-
seket. Es akkor itt kell talén a tanéroktol egy nagyobb segitség (...). Ha értek valamit, akkor
hozzaépitem azokat a dolgokat, de ebben az életkorban nehéz tanuini.”
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Néha az oktatéi elvarasokat eltulzottnak értékelik a hallgaték. Ugy tlinik, hogy egyes
esetekben valéban nagyon alaposan el kell sajatitani egy adott anyagot, és el&fordul olyan
is, amikor maga az oktaté sem tudja azt mélységeiben. Tébb hallgaté szamolt be arrél az
interjuk soran, hogy a vizsgan magukat felkészultebbnek érezték néhany tétel esetében,
mint a vizsgaztato oktato.

A vizsgak tipusa
Az interjualanyok mindegyike arrol szamolt be, hogy a szdbeli vizsgat kedvelték jobban. A
kovetkez6kben megismerkedhetlink azzal, hogy miért preferaljak ezt a mfajt:

* ,Mert egy irasbeli dolgozatnal én nagyon kététtnek érzem, feszélyezve érzem magam,
meg korlatok kézé szoritva. Ott van egy kérdés, és azt kell irni, tehat arra van egy jo
valasz, és ennyi. Mondjuk széban (...) megvan azért a szabadsag, hogyha esetleg rossz
kérdést kapunk vagy rossz tételt hizunk, akkor is megvan az embernek az esélye.” (volt
nappalis diak)

« ,Szerintem a szbbeli azért egy komplexebb szamonkérés azért. (...) En egy szébeli vizs-
gara mindig sokkal jobban felkésziiltem, ott face to face ég le az ember, ha nem tudja,
ott az ilyen kellemetlenebb érzés. Es ugye az irésbelin a javité tanér egy arcot sem tud
tenni a névhez vagy neptun-kédhoz, ugyhogy nem érdekli igazan.” (volt nappalis diak)

» ,Annal jobban semmit nem utalok, amikor ott (il6k, kérdezgetnek, és nem tudom. Mig
irasban ott csak a nevem van (...). Irésbelin rémentem sokszor a szerencsére én is.
Megnéztem a tavalyit, tavalyeléttit, ha szerencsém lesz atmentem, ha nem, nem. A
szbbelire a 3 év alatt egyszer sem mentem el igy, nem tudom, az gaz egy kicsit.” (volt
levelezds diak)

* ,Ami a haldlom az a karikazés vizsga (...), az igaz/hamis talan még jobb, de a felelet-
valasztésnal az ember mindig el6bb ugy megprobalja, hogy egy szét nem tanul ra,
legalabbis sokan, hogy hatha szintiszta tippelésbél at lehet menni (...) at lehet persze.
Mi ez? Lottézas gyakorlatilag.”(volt nappalis diak)

Lathato, hogy a hallgatdk igénylik, hogy bizonyithassak felkészultséguket, és igénylik a
személyes kontaktust, a parbeszédet is az oktatéval. Ellentétben az ,arctalan” irasbeli
vizsgaval, jobban is felkészllnek a szoban tortén6 szamonkeérésre. Az is érzékelhetd, hogy
a konkrét tudason kivul eréfeszitéseiket és a befektetett energiat is értékelenddnek vélik:
.Ha esetlegesen nem is tudtam valaszolni a kérdésére, vagy nem azt a valaszt adtam, amit
6 gondol, ne azt sziirje le a tanar, hogy nem késziiltem. Még ha nem is lesz elegendé egy
ketteshez, de legalabb lassa, hogy késziiltem, hogy foglalkoztam vele.” (volt levelez8s diak)

Felmerul a kérdés, hogy valdjaban mit is értékeliink az osztalyzas soran, hiszen az oktatok
sem egyforma mércével mérik a teljesitményt. Erdemes lenne feltarni az oktatéi attitiidoket is
azzal kapcsolatban, hogy hogyan értékelik a vizsgan nyujtott teljesitményt, milyen mértékben
veszik figyelembe a hallgatok eréfeszitéseit, gondolkodasmadijat, illetve milyen tényezék jat-
szanak még szerepet az osztalyzat kialakitasaban. Az is lathatd, hogy ha van esély arra, hogy
felkészulés nélkiil teliesitsenek egy vizsgat a diakok, akkor azt a lehet&séget a hallgatdk tdbbsége
megragadja, tehat a f6 cél a tanulasban a vizsgan vald megfelelés, és nem feltétlen a tudas
megszerzése: ,Probalja mindenki a kbnnyebb utat, hogy hatha ugyanazt adja vissza, és igy
szerencsével sikeriil. Sok esetben a munka mellett nincs igy id6, és ugy mész el vizsgara, hogy
két korabbi kérdéssort megnézel, és akkor vagy szerencséd lesz, vagy nem.” (volt levelez8s diak)
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Az irasbeli és szdbeli kollokviumon kivil megemlitették a beadandé dolgozatokat,
amelyekrél egyontetlien pozitiv visszajelzések érkeztek:

» ,Nem vizsgaztatott, hanem el6tte kért egy beadanddt, azt megirni nekem 2 hetembe
keriilt. Adott hozza tampontokat, és picit nyomozni kellett hozza netes fellileteken, eleve
élmény volt megirni, élmény volt kideriteni mindent, és vart tjabb élmény minket. En
Otost kaptam erre a beadandora, nem is kellett vizsgaznom, és nem is értettem, hogy
miért ennyire ellentétes az oktatas és a szamonkérés.” (volt levelezds diak)

» ,Volt olyan tantargyunk, az is nagyon tetszett mint vizsgaztatasi médszer: mintha
miniszakdolgozatot irtunk volna, 5-10 oldal terjedelmlit, kellett valamilyen témaban
valasztani, és az volt a vizsga, hogy el kellett kiildeni a tanarnak, és akkor utana pedig
szbéban, el kellett j6nni és beszélgetni kellett réla. (...) Itt ugye le is irhattam, de ha vala-
mit elhibaztam iras kézben, vagy én mashogy gondoltam, mint ahogy a tanar értelmezte,
akkor sz6ban megvédhettem az én allaspontomat.” (mesterképzésen végzett hallgato)

» ,Mesterképzésen (...) nagy része pedig beadandé dolgozat volt. Megmondom &szin-
tén, abbdl nagyon sokat tanultunk (...) amikor utananéztem, meg utanaolvastam... (...)
Esetenként sokkal tébbet lehet belble tanulni, mint hogy félkésziillink egy vizsgara. (...)
Es szakmailag tényleg gyarapodott is az ember. Az volt a lényeg, hogy léttam, hogy
mit fogok bel6le profitalni, és mit tanulok meg ebbél. De alapképzésen ezt nem tudom,
hogy el lehetne-e I6ni, tehat hogy ott ekkora sikere lenne-e, mint mesterképzésen. Mert
ott nem tudja az ember, hogy mi haszna lesz ebbél, meg mit profital ebbdl, szerintem.”
(alapképzésen nappalin, majd mesterképzésen végzett hallgato).

Ellentétben a hazi dolgozat miifajaval, a szamitdégépes vizsgat tébb kritika is érte:

«+ ,Ha mar itt tartunk, a gépes vizsga, amik most bejéttek. En undoriténak tartom. Mar
bejott egy csomo tantargybdl. (...) de szerintem sok mindenkinek volt rossz ez, hogy aki
nem tanult, atment, nem gondolkodott semmit, és atment, mert intuicié vagy nem tudom,
csak ugy jott. Es én meg, aki végigszivta az egészet, én megbuktam folyamatosan. (...)
Lehet, ett6l most kdnnyebb mindenkinek, most széban, szerintem tiz percet szanjunk
mar egy hallgatéra (...). Azért egy szdbeli vizsganak megvannak a szépségei, ki lehet
hozni az emberbdl, meg lehet tanulni beszélni, kommunikalni.”(nappali tagozaton vég-
zett diak)

» ,Szamitégépes vizsgat én nagyon rossznak tartom. Mar az irasbeli is kivonja beléle a
tanart, de oké, hogy nem lehet mindenbél szobelit, de az, hogy az ember lelljén egy gép
elé és végigkattintgassa, semmi visszacsatolas kdzben, teljesen elveszik a tanar-diak
kozotti kapcsolat. Vagy irasbeli ugy, ahogy mondtam, hogy oda lehet menni a tanarhoz
kicsit beszélni, mindenki hajlando volt erre, hiaba voltunk benn szazan, akkor is oda
tudott jonni, azt a par masodpercet ram tudta szanni, nem azt mondta, hogy nem, le
van irva a kérdés.” (levelez6 tagozaton végzett diak)

Igaz, hogy napjainkban egyre elterjedtebbek az IKT-eszkézOk az oktatasban, a visszajel-
zésekbdl az kdrvonalazédik, hogy inkabb a tandérakon érdemes kiaknazni ezeket a modern
technoldgiai lehetéségeket, egyelbre ugy tlnik, hogy a szamonkérés soran a hallgatok a
klasszikus modszereket és az é16 tanar-diak kapcsolatot részesitik elényben.

TObb esetben lathatova valt az is, hogy az el6z6 évek vizsgadolgozataibdl késziilnek a
hallgatdk. Hosszu tavon elképzelhetd, hogy a szamitdgépes kérdésbankot is kiismerik idével
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a diakok, és kevésbé fog gondot okozni a teljesités, hiszen el6re fogjak tudni, hogy milyen
kérdésekkel talalkozhatnak. Az alabbi idézet is azt mutatja, hogy sikeresebben teljesitik
a vizsgakat, amennyiben a kérdésekre a valaszokat tanuljak meg, ellentétben a feladott
tananyaggal. Az interjuk soran tébben emlitették, hogy a korabbi évek vizsgadolgozataibol
készullnek a hallgatok a szamonkeérésre, ezért célzottan rakérdeztem a tovabbi alanyoknal,
hogy 6k is igy késziltek-e a vizsgakra. Kérdésemre a kdvetkez6 valasz érkezett: ,/Igen.
Tanultam agy, (...) az igaz/hamisakat, mert amikor nem ugy tanultam, akkor nem is sikertilt
elsére a vizsgam.”

A szamonkeérés kapcsan a hallgatok tébb izben szamot adtak arrdl, hogy a vizsgakat
sokan csalassal abszolvaltak, ami elvette a tanulas iranti motivaciét. A tovabbiakban azokat
a tényezbket mutatjuk be, amelyek hasonlé hatast gyakoroltak rajuk egyetemi éveik soran.

A hallgatok nehézségei és ajanlasok a megoldasra vonatkozbéan
A tovabbi valaszok helyenként utalnak arra, hogy nem mindig kifizet6dé az alapos felkészi-
Iés, mert kevésbé korrekt uton is teljesithetd idénként egy vizsga:

« ,En ezt éreztem egy csomészor, és ez bosszantott, f6leg mondjuk éllamvizsgan, tudom,
hogy volt olyan, aki bukott le puskazassal és atengedték utana egy kettessel, én meg
elég sokat tanultam. Gondolkodtam is utana, amikor megtudtam, meg mi jéban is vol-
tunk azzal a tanarral, hogy megmondom neki, hogy te, figyelj mar, ez azokkal szemben
igazsagtalansag, akik tanultak az elmult par hbnapban folyamatosan.” (nappalin végzett
hallgato)

» ,Ez a masik, hogy tenni akarsz valamit, tehat végigtanulod, aztan elveszik a kedved,
hogy ne is tanuljal, mert latod, hogy a hiilye, hiilye, hiilye atment, és kinevet téged,
hogy miért tanultal.” (nappalin végzett hallgatd)

A fenti idézetekbdl lathato, hogy a hallgatdk azokra a helyzetekre reagalnak érzékenyen,
amelyekben ugy érzik, hogy igazsagtalansag érte 6ket, vagy ugy, hogy feleslegesen
fektetnek valamibe energiat. Az ilyen esetek nem csupan kedvuket szegik, hanem az
onértékelésiiket is rombolja, megkérddjelezhetik képességeiket, valamint kialakulhat a mar
emlitett tanult tehetetlenség jelensége. Tébben jelezték azt is, hogy az oktatéi kivételezés
is csalodottsagot valtott ki benniik: ,En kérdés nélkiil kibuktattam volna azokat, akik (...)
basszus, nem mész at azon a zh-n, akkor nem jarhatsz ide, pont. Ennyi. Tehat ez egy olyan
minimum dolog, amit tudni kell. Es akkor nem az van, hogy kiirjuk a 7., 8., 9. kérés zh-kat,
hogy hatha esetleg valaki atmegy.” (nappalin végzett hallgato)

A szamonkéréssel kapcsolatos visszassagok kapcsan az oktatok érzelmi allapotat is
megfogalmaztak interjualanyaink: ,Lattam egyébként azt is, hogy vannak olyan vizsgaztatok,
akik néha érzésbdl osztalyoznak. Tehat példaul ha az el6z6 nebulé esetlegesen felbosszan-
totta.” (levelezén végzett hallgatod)
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Tobb interjualany hangot adott az értékeléssel kapcsolatos negativ érzéseinek, ame-
lyek leginkabb az érzelmi érintettséggel, az igazsagtalansagokkal, méltatlan helyzetekkel
kapcsolatosak:

» ,...kaptam véglil eqy harmast, és igazabdl semmit nem szamit, de amikor kijéttem,
majdnem felrobbantam, hogy miért késziiltem ennyit. Miért tanultam ennyit?” (levelez6
tagozaton végzett hallgato)

» ,Emlékszem, a kérteremben volt olyan vizsgank, akik a bal oldalon (iltek, megbuktak,
(...) nem is tudom mi tértént pontosan, puskaztak talan, vagy igy segitettek egymas-
nak, na de mit tehetett errél az az ember, aki ebben nem vett részt?” (nappalin végzett
hallgato)

» ,..aVvégén odajéttek hozzam, és ki kellett raknom a zsebeimet, illetve fel kellett hiznom
a zakot és térdig a nadragot... de megtettem. Egyébként sokan mondtak, hogy ezt nem
lett volna joga, meg milyen alapon, de abban a vizsgaszituaciéban meg sem mertem
tenni, hogy ellentétesen viselkedjek a tanar elvarasaival... és felalltam, igen rosszul
esett, de huztam fel az ingemet, a cip6met (...) ott mindenki elétt, természetesen.”
(levelez6 tagozaton végzett hallgatd)

A fenti példakbdl feltételezhetjlik, hogy az oktatd aktualis diihe, tehetetlenségérzése, fruszt-
racioja vagy felhaborodottsaga hatarozta meg a magatartasat. Ismételten hangsulyozando
az 6nismeret, valamint az érzelmek tudatositasa és kezelése az oktatatoi tevékenység soran
az ilyen méltanytalan helyzetek elkeriilése érdekében.

A csalasok mellett fegyelmezetlenségrél, rendbontasokrdl, tiszteletlen viselkedésrdl is
beszamoltak a hallgatok.

« ,Nekem mondjuk mar csalédés volt az elsé két hénap alapkiképzés is. En feltettem
magamnak a kérdést, hogy hova kellett volna mennem, papneveldébe? (...) én az
elsé buli utan azt mondtam anyukamnak, hogy én marha nagyot csalédtam ebben az
iskoléban. En azt hittem, hogy itt majd mindenki franké, nagyjabél fegyelmezett ember,
ilyen jogkévetd, vagy nem is az, hogy jogkévetd, hanem ilyen normalis értékrendet
kévetd ember lesz itt, és ebben csalédnom kellett.” (nappalin végzett hallgatd)

» ,Nem az oktatékban csalédtam, meg nem veliik szemben voltak nagy elvarasaim, a
hallgatékban viszont igen, tehat olyan emberek, nagyon ritka volt persze, de volt olyan,
aki olyan viselkedést produkalt, ami szamomra elképzelhetetlen volt, amikor oda jelent-
keztem, és ez engem felhaboritott.” (nappalin végzett hallgato)

Erdemes elgondolkodni azon, hogy milyen eszkézodkkel rendelkeznek az oktaték az ilyen
jellegl magatartasok kontrollalasara, illetve azon, hogy milyen mértékben az intézmény
feladata ezekre reagalni.

Az altalanos nehézségek mindegyikére — mint példaul levelez8sok esetében a munka,
iskola és maganélet 6sszehangolasa — nem tud reagalni az oktatas, és nem is feladata, de
mindenképp fontos ezeket megismerni és tudni roluk. Mar csak abbdl a szempontbdl is,
hogy értsiik, mi jatszédik le a hallgatékban, milyen tényezék befolyasoljak magatartasukat,
figyelmuket, aktivitasukat, és ne rogton belsd, tehat a személyiségiikben rejlé okokat, tulaj-
donsagokat keressuink, és példaul igénytelenséggel, megbizhatatlansaggal vagy képességek
hianyaval magyarazzuk viselkedésuiket.
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Végezetiil pedig bemutatjuk a fejlesztési javaslatokat, amelyeket a hallgatdk fogalmaz-
tak meg a képzést illetéen. A gyakorlatiasabb oktatas elésegitésének érdekében megfogal-
mazodott a konkrét Gigyeknek a feldolgozasa.

A szabadon valaszthat6 tantargyak palettajanak szinesitése, valamint a tanulasmaod-
szertanra tartott igény is megjelent, bar ezzel kapcsolatban az egyik volt hallgato fenntartasat
is megfogalmazta, mivel ugy tapasztalta, hogy évfolyamtarsainak t6bbsége érdektelen a
tanulas iranyaba: ,..annak, akit érdekel, annak ték jo lenne... De nagy részét biztosan ro-
hadtul nem érdekelné, de szerintem igen, ez nem lenne egy rossz dolog.” (nappalis hallgaté
a tanulasmodszertanrol)

Nappali tagozatos hallgatok részérél megfogalmazodott a generacidjukra jellemzd
kommunikaciés nehézség, amely f6leg a hivatalos stilust érinti. Ennek formalis fejlesztésére
nagyobb hangsulyt fektetnének.

Levelezds hallgatok megfogalmaztak a kdzos esetmegbeszéléseket, szakmai tapasz-
talatcserét, valamint olyan forumokkal kapcsolatos igénytiket, ahol a mindennapi munkajuk
soran felmeril6 problémaikra szakért6i valaszt kaphatnak (példaul Robotzsaru haszna-
lataban, elektronikus lgyiratkezelésben). Mivel sokuknak problémat jelent a nyelvvizsga
megszerzése, ezért hasznosnak vélnék, ha az egyetem biztositana nyelvtanulasi lehetdsé-
get a szamukra is. Felvet6dott az is, hogy a képzési id6 meghosszabbitasa elényds lenne
szamukra: ,Azt lehetne csinalni, hogy a levelez6sbknek elnydtjtani a képzést, és harom év
helyett legyen négy. Jo, ez lehet, hogy sok embernek nem tetszene, de sokkal élhet6bb
intenzitassal, vagy anyagmennyiségeket kellene megtanulni, mert a nappalisok, 6k minden
nap bent vannak, és 6k is harom év alatt végzik el, meg mi is. Szerintem ez nonszensz,
lényegesen kevesebb éraszamban tanuljuk ugyanazt az anyagmennyiséget.”

Az interjualanyok arra is kitértek, hogy a felvételi eljaras soran szigorubb kévetelménye-
ket kellene tamasztani a jelentkez6kkel szemben. Nappali tagozatra jelentkez6k esetében
féleg arra tértek ki, hogy a jelentkez6k nemcsak a szakiranyok tekintetében tajékozatlanok,
hanem a szervezeti kultura specifikumaival, elvarasaival sincsenek tisztaban, azokhoz nehe-
zen tudnak alkalmazkodni. A levelez8s hallgatok is megerdsitették a felvételivel kapcsolatos
meguijitasi javaslatukat, mivel 6k azt tapasztaljak, hogy a tanulasra, fejlédésre egyaltalan
nem nyitott, sét elutasité személyek zavarjak az érakat.

Kitekintésként alljon itt egy idézet azzal kapcsolatban, hogy maga a képzési rendszer
milyen tobb szint( kihivassal all szemben: ,Talan meg kellene nézni, hogy mas egyetemeken
mi az elvaras, talan egy picit civilesiteni kellene egyes tanszékek munkajat. Ez alatt azt értem,
hogy tul sok volt a ,fél, vigyazz”, oké ez egy katonai szervezet, viszont ez egy egyetem (...),
Tul katonésdi ez a rendszer. Es talan azért sok, mert nyilvén kell eqy parancsuralmi rendszer,
hogy az utasitasok és elvarasok miikédjenek a szakmaban, de azt is latom, hogy nem ettél
fog miikédni, hanem ez egy gatlo tényez6 a mai tarsadalmi viszonyok k6zétt. Nagyon sok
fiatal leszerel ezért, nagyon sokan mennek el, mert ezt nem birjak, ezt a parancsuralmi
rendszert, ezt a fol, vigyazz, ide (iljén, oda (iljén, ne oda (ljén, ide alljon.” (levelezb tagozaton
végzett hallgato, 20 éve rendér)

Az idézett hallgato egyértelmiien megfogalmazza a fels6oktatas kdvetelményeinek,
a rendéri szervezet elvarasainak és a jelen generacio sajatossagaink 6sszehangolasaban
rejl6 kihivasokat.



85

Osszegzés és Kitekintés

Amint az imént is lathatéva valt, a rendészeti felsGoktatasnak tobb frontrél érkezé,
olykor ellentétes, formalis és informalis elvarasoknak kell megfelelnie. Ugyanakkor a ming-
ségbiztositas és az intézményfejlesztés érdekében a térvényekben és az egyetemi szinti
szabalyzdkban megfogalmazottak mellett fontos a belsé ellendrzés, és a visszajelzésekre
torténd reagalas. Természetesen a kis elemszamu kutatas eredményei nem tekintheték
reprezentativnak, de felhivjak a figyelmet arra, hogy a képzésfejlesztés soran a hallgatok
altal felvetett kérdéskordkre is érdemes lenne reflektalni.

Tobbek kdzt kivanatosnak mutatkozik a hallgaték motivacios bazisanak alaposabb fel-
térképezése, és a nappali tagozatra jelentkezék esetében felvetddik annak sziikségessége,
hogy a jelentkezés hatterében all6 motivumok tekintetében szigorubb sziirés térténjen. A
képzés soran is szem el6tt tartandé a tanuldk érdeklédésének fenntartasa, valamint latokorik
szélesitése, a rendészeti munka sokszin(iségének megismertetése.

Levelez6 tagozatra jelentkezdk esetében is felmeril az alaposabb szelekcio iranti igény.
Jelenleg jogszabaly nem irja el6 a tiszthelyettesek szamara, hogy alkalmassagi vizsgalaton
vegyenek részt a rendészeti fels6oktatasba térténd jelentkezéskor. Ugyanakkor hasznos
lehetne pszichologusi véleményt kérni a jelentkezdk tanulasi képességét, fogékonysagat,
nyitottsagat illetéen.

A képzés tartalmat illetéen ugy tlnik, hogy a hallgatdkat inkabb a szaktudas érdekli, a
praxisban nem hasznalhaté tudas nem tlinik szamukra értéknek. A jévében egy nagyobb
mintan érdekes lenne ezt a megallapitast alaposabban megvizsgalni. Tovabba érdemes
lenne azt is feltarni, hogy milyen értéket képvisel napjainkban az alapképzésen szerzett
diploma, és mit jelent a fiatalok szamara az ,altalanos muiveltség”. Az informacios korral
térténd tarsadalmi atalakulas kézepette vajon kell-e az oktatasnak ragaszkodnia olyan
ismeretanyagokhoz, amelyeket a diakok ny(ignek, kinnak élnek meg, majd rovid idén beldl
elfelejtenek? A kérdést nem kdnny( és talan nem is lehet egyértelmliien megvalaszolni, de
érezhet6en jelen van ez a dilemma a rendészeti felséoktatasban is. Fontos lenne alaposab-
ban megnézni, melyek ezek a tartalmak, és egy jol atgondolt képzésfejlesztés keretében
egyeztetni errél hallgatoi, oktatdi képvisel&kkel.

Szorosan kapcsolodnak a fentiekhez a kdzds modullal kapcsolatos visszajelzések,
amelyek alapjan javaslatként vetjik fel a k6z6s modul tartalmi elemeinek atgondolasat.
Elképzelhetd lehetne példaul meghatarozni a k6zés modul kreditértékét, amelyet a
hallgatoknak kotelezd 6sszegydjtenilik a képzés soran. A szabadon valaszthaté targyakhoz
hasonléan a hallgaték maguk valogathatnank 6ssze egy k6z6s modulos tantargykinalatbol
az érdekl6désikhoz leginkabb kézelallo kurzusokat.

Mivel megjelent a hallgatok részérél a valos esetek feldolgozasa iranti igény, a tudas
alkalmazasanak gyakorlasa, valamint a tébb tantargybol megszerzett tudas 0sszekap-
csolasa, érdemes lenne 0sztdndzni a tanszékek kozti egylttmiikddést, és esetfeldolgozo
projekteket megvalositani. A Kézés Kdzszolgalati Gyakorlathoz hasonléan a karon beldl is
érdekes lehetne egy vagy tébb olyan gyakorlatot megszervezni, ahol a hallgatdk szimulalt
helyzetben, tobb tudomanyteriiletet bevonva megtapasztalhatjak egészében és komplexi-
tasaban az egyes eljarasi folyamatokat.

Az oktatas gyakorlatias oldalat ergsitve hasznos lenne, ha az egyetem oktatdi rend-
szeresen kapnanak megtortént esetleirasokat a szakmatol. Tavlatokban pedig hianypétlo
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lenne egy olyan rendészeti esettar elkészitése, amelyben interdiszciplinaris megkozelitéssel,
a tanszékek 6sszefogasaval elemeznék a valdsagban megtértént eseményeket.

Az intézmény szamara szamos fejlesztési irany vazolddik fel, ugyanakkor fontos hozza-
tenni, hogy a hallgatok sem passziv résztvevdi az oktatasnak. Felel6sségiik felismerésében,
életvezetésik sikerességében, tanulasuk hatékonyabba tételéhez azonban nyujthatunk
tdmogatast. A korabban emlitett tanulasmodszertan mellett megjelenhetne a képzés tar-
talmaban az olyan életvezetési készségek fejlesztése, mint példaul az idémenedzsment.

A szamonkeéréssel kapcsolatban tobb izben felmertdilt, hogy a hallgatok korabbi vizsga-
dolgozatokbdl késziilnek, és a kérdések helyes valaszat tanuljak meg. Ezt a fajta felkészulési
modszert visszaszoritani nehézkesnek tlnik, viszont formalis keretek kézé lehetne terelni.
Elképzelhetd, hogy hasznos lenne olyan ,vizsgakdnyveket” 6sszeallitani, amelyek lefedik a
teljes tananyagot, és tartalmazzak az dsszes olyan feladatot, amely visszakészdnhet a sza-
monkérésben. Végs6 soron a hallgatonak igy is el kell sajatitania a sziikséges ismereteket,
de vélhetdleg megkdnnyiti a vizsga abszolvalasat.

Az oktatokkal kapcsolatos visszajelzések teljesen Ujszer( iranyt mutatnak a kutatas
és fejlesztés terliletén, méghozza az oktatoi kompetenciak vizsgalatat és fejlesztését. Az
interjuk kapcsan koérvonalazodé hallgatoi értékelési szempontok tovabba tampontként szol-
galhatnak az Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezése kérddiv korszerisitéséhez.

Tobb esetben tortént utalas egyes oktatok motivalatlansagara. Fontos megjegyezni,
hogy kiégés szempontjabdl kilondsen veszélyeztettek azok a személyek, akik mas em-
berekkel foglalkoznak, tehat a tanarok is. Az oktatéi munka hatékonysaganak megérzése
és novelése érdekében célszeri lenne az oktatdi allomany mentalhigiénés felmérése és
gondozasa, a munkaterhek optimalizalasa, valamint a kompetenciaalapi munkaszervezés.

Az oktatok szamara valdszinisithetéen hasznos lehetne oktatas-mddszertani, nevelési,
pszicholdgiai, valamint kommunikacids tovabbképzéseket szervezni.

Mivel toébb hallgatdé hangsulyozta a tanar-diak kapcsolat fontossagat, a jovében is ta-
mogatandok azok a programok, kezdeményezések, amelyek ezt a személyes kapcsolatot
erdsitik. A ndvekvd hallgatoi létszam és a megndvekedett terhek ellenére tgyelni kell arra,
hogy a képzés ne személytelenedjen el.

Végezetiil pedig a kdz6sségi rendészet szellemiségének jegyében a képzésben is
fontosnak véljik, hogy példaértékiien megjelenjen az egyittmikddés mind a hallgatdkkal,
a kollégakkal és a gyakorlati szakemberekkel egyarant.
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MOLNAR KATALIN

A Police Café hatasa a rendorség és a kozosségek
kapcsolatara

El6zmények

Egy éve készllok e tanulmany megirasara, de eddig nem kerdlt ra sor. A kétet j6 apropot
adott, hogy leird jelleggel 6sszegezzem az elmdult négy évben rendezett Police Cafékon
résztvevok visszajelzéseit, benyomasait, véleményeit."

Az els6 magyarorszagi rendezvény 2014. junius 2-an volt, am a térténete 2008 kara-
csonyan kezd6dott.? Kilonleges ajandékot kaptam Krémer Ferenctél, aki Belgiumban egy
honapig tanulmanyozta a rendérségi reformot és annak lassu, de jotékony hatasat egy-
részt magukra a rend8rokre, masrészt a kozosségek hétkdznapjaira. Betekintést nyert az
értékteremtéstdl a szakemberek kivalasztasan és képzésén at egészen az intézkedésekig
mindenbe, amibe csak lehetett. Ekozben talalkozott a World Café modszertanan alapuld
Police Café gyakorlataval, és elhozta nekem. Tudta, hogy tetszeni fog.

Azonnal éreztem, ez bizony nekem valo, de arra vartam, legyen valaki, akivel kiprobal-
hatom, és mélt6 helyszin is kellett hozza. Az ajandékot félretettem, nem tirelmetlenkedtem,
mert hittem, eljon a kell§ pillanat.

2008-ban a Rendértiszti Féiskola akkor induld mesterképzésén ,becsempésztik” a
hallgatdk utolsé érajara a modszerek kézé, de nem keltette 6l a figyelmiiket. Ujabb hét évet
kellett varnom. Ez alatt barkit is ,kinaltam” a Police Caféval, megcsodalta, de megkdstolni
vagy nem akarta, vagy nem merte, vagy nem allt modjaban.

2013-ban végre j6tt egy kivancsi és bator rendér, Gaal Gyula, akinek meséltem a méd-
szerrdl. Egy év mulva mar egyditt irtuk meg, miért volt magatol értet6dd, hogy kiprébaljuk
(GAAL-MOLNAR 2013). Annyira rakaptunk az izére, hogy 2014. junius 2. és 5. k6z6tt mindjart
négy — igaz, alkalmi — Rend6rkavéhazat is nyitottunk Pécs négy varosrészében (GAAL—MoL-
NAR 2014). Az impozans Zsolnay Kulturalis Negyedben indult méar akkor érezhet6en sikerre
itélt utjara a Police Café magyarorszagi valtozata.

A Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag és a Pécsi Rend6rkapitanysag 2014. junius 2.
és 2017. november 8. kdzo6tt az elsé néggyel egyltt 6sszesen 7 alkalommal rendezett Police
Cafét. Ok a legrégebben ,kavézd” rendérok, de akadtak masok is, akik mar eleve sorozatot
rendeztek a beszélgetésekbdl. A Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fékapitanysag 2016. aprilis

1 Az ugyanezen témaban felvett interjuk elemzését a tanulmany 2. részében adom majd kdzre, mert az interjuk
feldolgozasa meghaladna a jelen szoveg terjedelmi korlatait.

2 A méddszernek 2017. oktéber 2-an honlapja is sziletett. A térténet leirdsa onnan valé. http://policecafe.hu/igy-
kezdodott/ (A letoltés datuma: 2018. 07. 14.)
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19. és 2017. december 8. kdz6tt 12 alkalommal, a Zugloi Kézbiztonsagi Non-profit Kft. és
a XIV. keruleti Rendérkapitanysag 2017. aprilis 27. és junius 20. k6z6tt pedig 8 alkalommal
invitalta a civileket Police Cafékba. Ez 27 rendezvény. Ezenkivil még 3 Rendérkavéhazat
tartottunk Csongrad megyében 2016 tavaszan, ami igy 0sszesen 31 alkalmat jelent.? Az elsé
renddr mellé hamarosan masik harom is kerilt: Korontos Zoltan Pécs, Varadi Attila Zuglé
és Vasloczki Ferenc Kiskunhalas rendérkapitanya.

Nagy 6rém volt, amikor a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs (NBT) a Belligyminisztérium
Kbzszolgalati Személyzetfejlesztési Féigazgatdsaganak (KSZF) tovabbképzési rendszeré-
ben 2016 tavaszan akkreditaltatta a ,Police Café — modszertani és kommunikacios képzés
rend6roknek” cim( 8 6ras, 8 kredites tanfolyamot.* A tréning egynapos, egy alkalommal 12-
25 f6 részére érdemes megtartani. A tanulas sajat élmény alapu, a résztvevék ugy tanuljak
a modszert, hogy kdzben gyakoroljak is. Minden olyat megtudnak és ki is prébalnak, ami
egy sikeres Police Café rendezéséhez sziikséges. Nagy elény, hogy a képzd helybe megy, s
mar a képzés soran a helyi szakmai sajatossagokra és személyes eréforrasokra fokuszalva
lehet kidolgozni a részleteket. Ezért sem lehet a szakmai tartalmat uniformizalni.®

Az eddig megvalosult magyarorszagi Police Cafékat mindig megel6zte a képzés, s
orszagszerte mar 0sszesen mintegy 120 rendér sajatitotta el a mddszertani ismereteket.
Az eddigi képzéseket és a rendezvényeket is az NBT finanszirozta.

A kutatas célja

A magyar renddrségre adaptalt médszer meghonositojaként és képzéjeként, valamint az
eddigi Police Cafék moderatoraként sok tapasztalatot szereztem. Am arra, hogy mit gon-
dolnak rdla, hogyan hasznositjak az ott atélteket a résztvevok, csak akkor nyilik ralatas,
ha megkérdezem 6ket. Biztam benne, hogy 4, 2 és 1 év tavlatabol is j6l emlékeznek a
rendhagyo parbeszédre, és abban is, hogy szivesen fogadjak a megkeresést és valaszol-
nak a kérdéseimre. Ugy gondoltam, ennyi id6 és ennyi alkalom mar szolgalhat valamilyen
tanulsagul a modszert illetéen. A valaszok a tudomanyos nyilvanossag elé tarva jo kiindu-
I6pontot kinalhatnak ahhoz, hogy masok is kedvet kapjanak Police Cafék rendezéséhez.
Nyilvanvalo cél az is, hogy a modszer a visszajelzések tikrében még magasabb szakmai
szinvonalon folytathassa lassu, de biztos hodité Utjat orszagszerte. Sajat tapasztalataimra
alapozott meggy6zédésem ugyanis, hogy a Police Café — a mddszer alapelveinek® szigoru
betartasaval — korszer( és hatékony modszere a rend6rok és civilek parbeszédének. Ennek
soran kialakithatjak és egyre gyakrabban elkezdhetik beszélni azt a k6z0s nyelvet, amelyen
jobban megértik egymast. igy egylitt a lehetd legtdbbet tudjak tenni a biztonsagos és élhetd
kdzosségekért (GAAL-MOLNAR 2014, 2015, 2015/a).

3 Az eddig rendezett Police Cafék teljes listaja megtalalhatd a http://policecafe.hu/rendorkavehazak/ oldalon. A
Police Café tovabbgondolasa nyoman egyre tobbféle Cafét is rendeztiink: Telepllési és Intézményi, Polgarér és
Reintegraciés Cafékat, 6sszesen 13-at. A honlapon ezek felsorolasa és a réluk szol6 részletes beszamolok is
olvashatok itt: http://policecafe.hu/blog/

4 A képzés KSZF-nyilvantartasi szama: 3/M/2016/5468.

5 http://policecafe.hu/akkreditalt-rendorkepzes/ (A letdltés datuma: 2018. 07. 14.)

6 http://policecafe.hu/vedjegy-police-cafe-alapelvek/ (A letdltés datuma: 2018. 07. 14.)
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A kutatas modszerei

Tekintettel a 27 rendezvényen részt vevé rend6rok és meghivott civilek nagy szamara (t6bb
mint 400 f6) és a helyszinek foldrajzi szétszértsagara (Budapest Zugld, Bacs-Kiskun és
Baranya megye), a kutatas legkézenfekvébb modszereként a kérdGivezés adddott.” A helyi
sajatossagokat is figyelembe véve kiilon kérdbivet allitottam 6ssze a Police Cafék hazigazda
és asztalgazda rendéreinek és a civileknek. Néhany kérdés sziikségszerien kulonbodzik a
két célcsoport esetében, a nagyobb része viszont hasonld, igy az azokra adott rendéri és
civil valaszok 0sszehasonlithatok. Ezt az 6sszevetést meg is teszem. A valaszok szazalékos
aranyat, ahol csak lehet, kerekitve adom meg. A kérdéiveket a Google online irlapszerkeszt6
program segitségével készitettem el .2 A feldolgozas és értékelés anonim mdédon tértént. A
lekérdezést Zugloban 2017. augusztus—szeptemberében, Bacs-Kiskun és Baranya megyé-
ben pedig 2018. majus—juniusaban végeztem.

A kutatas valaszadoi

A 27 Café valamennyi résztvevjét meg szerettem volna kérdezni, am ez egy félreértés miatt
nem sikerult. Zugloban 2017-ben a szervezbék az 6sszes civil résztvevének szétkuldték a
kérddiveket, és ugyanezt sikeriilt megtenni Baranyéban is 2018-ban. Am Bacs-Kiskun me-
gyében csak a hét varosban 2017 nyaran megrendezett Cafék meghivottjainak kildték ki a
kérddiveket, a korabban rendezett harom, illetve az azutan rendezett két Café vendégeinek
nem. Emiatt a résztvevék, a megkérdezettek és a valaszadok aranya kissé bonyolultan
alakult, amit az 1. tablazatban foglaltam 6ssze.

Civilek (f6) Rendé6rok (f6)
Résztvevdk Megkérdezettek Kitolték Résztvevdk Kitoltdk
Zuglé 150 150 38 22 11
Bacs 170 78 32 26 9
Baranya 90 90 10 21 21
Osszesen 410 318 (285(3%) 69 31 (45%)

1. tablazat: A Police Cafék résztvevadi, illetve a megkérdezettek és a
valaszaddk aranyai Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Nagyobb valaszadasi hajlanddsagot reméltem, kuléndsen Zugléban, ahol csak par hét telt
el a sorozat zarasa és a lekérdezés kozott. A 2 és 4 év tavlatabdl megkérdezettek kérében
nem vartam jobb aranyt. A valaszadok 6sszetételébdl kdvetkezben ez a kérdbives kutatas
nem reprezentativ, igy az eredmények is csak mérsékelten relevansak. A kérddivkitoltés
onkéntes, igy mindig szamitani kell ra, hogy a kutaté nem tud elegendd adattal dolgozni.

7 Akérddivek szétklldésében mindharom helyszinen a szervezdk segitettek. Zugloban Adler Katat, Pécsett Greges
Edinat és Kecskeméten Vardczi-Bakos Ritat illeti a koszdnet. A kérd6ivek megszerkesztésében és a valaszok
elemzésében pedig Krémer Ferenc tanacsaira tamaszkodtam. EzUton kdszondém neki magat a modszert, az
inspiraciot és a sok biztatast.

8 http://policecafe.hu/police-cafe-extra-5-hogyan-hat-a-rendorkave/ (A let6ltés datuma: 2018. 07. 14.


http://policecafe.hu/police-cafe-extra-5-hogyan-hat-a-rendorkave/

92 MAGATARTASTUDOMANYI KUTATASOK A RENDESZETI KEPZES MEGUJITASA ERDEKEBEN

A valaszok elemzésénél fontos figyelembe venni a megkérdezés kilonbdz6 korlatait, és a
kdvetkeztetéseket ennek megfeleléen megfogalmazni. A résztvevék véleményeibdl azonban
j6 néhany benyomast kaphatunk a Cafékban tapasztaltakrol.

Amikor lathatéva valt a nem tul magas valaszadasi hajlanddsag, elhataroztam, hogy
a résztvevok véleményét félig strukturalt interjukkal is megprobalom kikérni. Ezeknek a
felvétele e tanulmany irasanak idején, 2018 juliusaban zajlik.

A kérdbives felmérés eredményei

A véalaszaddk jellemzéi
A civilek életkora dontéen 30 és 60 év kozé esik, a férfiak és a n6ék aranya egyenld. A két me-
gyében valamennyien helyben laknak, Zugléban a valaszadok 57,9%-a lakik, 42,1%-a nem.

A renddrok életkora Zugléban a legalacsonyabb: 73%-uk 30—-39, 27%-uk 40—49 év
kozotti. A valaszadok 42%-anak életkora 40—49 év, 38%-a 30—39 éves, 20%-a pedig 50-59
év kozé esik. Ez jelentésen eltér a magyar rendérok 30 év alatti atlagéletkoratél. A maga-
sabb életkor tobb tapasztalatot is sejtet, amit megerdsit az a kérdés, amelyben a rendérok
altalanos rendérszakmai, illetve az adott korzetben szerzett tapasztalatara is rakérdeztem.
10 évnél kevesebb renddri multja csak Baranyaban van az ottani valaszaddk kézel 5%-anak.
A renddrok 48%-a 20 évnél tdbb, 34%-uk 15-19, 12%-uk 10-14, 11%-uk pedig 5-9 éves
tapasztalattal bir. Nagyon beszédesek a helyismeretet tiikroz6 adatok is. A zugléi rendérok
55%-a dolgozik 15-19, illetve tébb mint 20 éve a kerlletben, 27%-uk 10-14 éve, a fenn-
maradd 18% pedig 1-9 éve. Bacs-Kiskunban a 15-19 és tdbb mint 20 éves gyakorlattal
rendelkezé rend6rok aranya 90%, de a maradék 10% is 10—14 éve dolgozik a megyében.
A baranyai adatok: a 15—19 és tébb mint 20 éves helyi rend&ri multtal rendelkez6k aranya
70%, a 10—14 éveseké 19%, az 59 éveseké pedig 10%. Ezek a helyben elt6ltott szolgalati
évek kivalo alapot adnak a lakossag és a helyi problémak ismeretéhez. Vagyis ugy tinik,
hogy a Police Cafék lebonyolitasa j6 kezekben volt.

A férfi és n6i rendérok aranya Bacs-Kiskun megyében egyenld, Zugléban 80 : 20%,
Baranyaban 70 : 30%. A renddrok a két megyében kivétel nélkil a megyében laknak, Zug-
I6ban a valaszadé rendérok 73%-a lakik, 27%-uk mashol.

Az iskolazottsagot tekintve a felséfoku végzettségiiek aranya a civil valaszadok koré-
ben 62,7%, ami valdszinlleg annak készénhetd, hogy a meghivottaknak jellemzden olyan a
foglalkozasuk, amihez magasabb végzettség sziikséges. It érdekesek a harom hely kiildnb-
ségei: Zugldban az arany 89,5, Bacs-Kiskunban 68,8, Baranyaban pedig 30%. A rendérok
korében a fels6foku végzettségliek aranya Zugléban a legalacsonyabb, 9,1%, Baranyaban
71,4%, mig Bacs-Kiskunban 100%. Ezek az eltéré aranyok a Cafék asztalgazdainak és a
meghivottaknak a helyi sajatossagokhoz igazodé kivalasztasaval magyarazhatok.

Rakérdeztem a renddrok beosztasara és rendfokozatara is (lasd a 2. tablazatot), bar
a modszer nincs sem a résztvevdk beosztasahoz, sem rendfokozatahoz kétve. A lényeg,
hogy mindenhol olyan rendérok legyenek a hazi- és asztalgazdak, akik az adott telepllés
problémait és a helyi kdzosséget ismerik, illetve akiket a helyiek is ismernek. A programso-
rozatok tervezésekor a rendérok ezt a kritériumot a legmesszebbmendgkig figyelembe vették,
ami az egyes helyszinek kozott e téren meglévé kilénbségekbdl is latszik.
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Rendérok Rendérok Rendérok Civilek
Zuglé Bacs-Kiskun Baranya osszesen

% % % %

Kozép- és felsbvezetdk - 50 34 70

Beosztottak 100 50 33 24
Egyéb - - 33 6
Tisztek - 100 67 -
Tiszthelyettesek 100 - 33 -

2. tablazat: A valaszado rendorok beosztasa és rendfokozata

Forras: a szerzf sajat szerkesztése

A valaszado civilek altal képviselt szakterlletek: kézigazgatas, varosiizemeltetés; oktatas,
nevelés; szocialis szolgaltatasok; kereskedelem; pénzligy, gazdasag; kommunikacio, sajto;
biztonsagi, rendészeti szolgaltatas; egészségligy; mivészet, k6zmivelédés; mlszaki, infor-
matika; kdzlekedés; vendéglatas, idegenforgalom és egyéb. Mindharom helyen a szocialis
szféra, a kdzigazgatas és az oktatas képviselGi tették ki a valaszadok tobb mint felét, a tobbi
terllet pedig nagyjabdl kiegyenlitett volt. A meghivottak sokféleségére — ami a Police Café
egyik alapelve — a szervezdk, akik a meghivasokat is intézték (ez Baranyaban és Bacs-Kis-
kunban a rendérség volt, Zugléban pedig a projektet kezdeményez8 nonprofit szervezet)
komoly figyelmet forditottak. Ez itt vissza is kdszon. A civil valaszaddk altal képviselt intéz-
mények szama Zugldban 29, Bacs-Kiskunban 23, Baranyaban pedig 7.

Ami a civilek szakmai tapasztalatait illeti, a legtdbben a rendérokh6z hasonléan ko-
moly multtal rendelkeznek az adott szakterileten, ami mindenképpen jo alapot nyujt ahhoz,
hogy ismerjék a valos helyzeteket és problémakat, igy vélhetéleg megfelelé eszkdztarral is
rendelkeznek a megoldasok megtalalasahoz. Mar csak 6ssze kellett hozni 6ket, aminek j6
lehetésége volt a Police Café.
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A valaszadék meglévo korabbi ismeretei a médszerrdl
Szerettem volna tudni, hogy a résztvevék hallottak-e korabban a Police Café, illetve a World
Café mddszerrdl. A 3. tablazatban az 6sszes civil és rendér valaszainak aranyai lathatok.

Civilek | Rendorok
% %
A World Caférdl igen, a Police Caférol nem. 7 1
A Police Caférdl igen, a World Caférdl nem. 15 5
Mindkettérél hallottam. 10 19
Egyikrél sem hallottam. 62 50
Zuglo 66 73
Bacs-Kiskun 60 30
Baranya 60 47
Police Coffee néven hallottam egy masik modszerrdl,
ahol a lakosok kotetlendl, egyénileg konzultalhatnak a 6 15
rendérokkel.
Zuglé 8 10
Bacs-Kiskun - 20
Baranya 10 15

3. tablazat: Hallott-e korabban a World Café és a Police Café médszerrél?
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A legbeszédesebb azok aranya, akik egyik modszerrél sem hallottak még, illetve akik Police
Coffee néven hallottak egy masik médszerrdl. A helyszinenként differencialt valaszokat itt
azért irtam be a tablazatba, mert jelentéségik van. Az ok, amiért ezt a kérdést feltettem,
illetve amiért a valaszlehetéségeket éppen igy fogalmaztam meg, egy névhasonlésag és
az ebbdl szarmazoé fogalomzavar gyanuja. Mint a bevezetében irtam, miutan megismertik
a Police Café modszert, szerettik volna kiprobalni. 2008-ban ugy tint, hogy erre kinal-
kozik egy palyazati lehetéség a Dunakeszi Rend&rkapitanysagon. A projekt egy elé6zetes
igényfelmérést, a rendérok képzését és Police Cafék rendezését is magaban foglalta volna.
Kézrem(kodé partnerként megnyertiik az akkori dunakeszi rendérkapitanyt, a palyazat
azonban fels6bb dontéshozoi akarat hijan nem valdsulhatott meg. 2011 januarjaban a helyi
sajtoban olvastam egy interjut, melyben a kapitany arrél beszélt, hogy Police Cafékat nyit-
nak Dunakeszin.® Nem értettem a dolgot. Kider(lt, hogy félreértés tortént: ez a Café nem
az a Café (nem is lehetett, hiszen annak miikddése, technikaja egészen mas), de nemigen
volt mit tenni, a hir megjelent, s meg is hirdettek néhany alkalmat ezen a néven. Hogy ezek
hogyan sikeriltek, annak nem siker(lt utanajarnom.

9 ,Police Café” nyilik a varos tobb pontjan. A rendérség kapuja mindenki elétt nyitott. Vetési Imre interjuja Kovacs
Laszlé r. alezredessel, a dunakeszi rendérkapitanysag vezetéjével. Dunakeszi Polgar, 2011. januar. 11.
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Am 2013. december 8-an'™ a Nemzeti Blinmegel&zési Tanacs, az ORFK és a CBA
aruhazlanc k6z6s kampanyaként — immar Police Coffee néven — a jozsefvarosi Corvin
Plazaban indult Utjara az a sorozat, amelynek szlogenje igy hangzott: ,Egy csésze kavéval
a blinmegel6zésért!” Az utolsé ilyen rendezvény 2015. december 4-én ugyanitt volt. 2013-
ban 2, 2014-ben 19, 2015-ben 6 alkalommal kavéztak egyutt a rendérokkel orszagszerte
a CBA bevasarlokdzpontjaiban az arra jarék. Mindez azért érdekes, mert a Police Coffee
elnevezésl kampanynak az eredeti World Café modszertanon alapuld belga fejlesztési
Police Caféhoz semmi kdze sincs, és talan az is csak a szerencsén mult, hogy mas lett a
neve. Am a két ,kavézas” kdnnyen dsszetéveszthetd, s erre a valaszok szerint nemcsak
a civilek, de a rend6rok esetében is volt példa. Ezért kérdeztem ra arra, hogy ismerték-e
korabbrol a miifajt, s ennek a térténetnek a fényében érdekesek a valaszok. S bar Pécsett"
és Kecskeméten' is volt Police Coffee, a bacs-kiskuni valaszadék nem hallottak réla, s a
baranyaiaknak is csak 15%-a valaszolta, hogy igen. Zugléban nem rendeztek ilyet, az ottani
valaszadok 8%-a mégis hallott a rend6rokkel torténd korabbi kavézasrol. A 2017-es zugloi
Police Café sorozat raépulhetett a keriiletben 2015 eleje 6ta m(ikddd, a kdrzeti megbizottak
munkdjanak tdmogatasara életre hivott Szomszédom a rendér! nevili programra.” A vélasz-
ado zugloi civilek 60%-a hallott errél a programrol, 40%-a nem.

(Erdekes adalék, hogy Amerikaban, Kalifornia allamban a hawthorne-i rendérségnek
indult a Police Coffee-hoz hasonlé jellegli kezdeményezése 2011 marciusaban:'* egy kavé
mellett egy-egy rendérrel lehet beszélgetni a problémakrol.s)

A valaszadoéknak a Police Cafék szervezésével és hangulataval kapcsolatos
véleményei

A Police Cafék helyszineire, azok komfortossagara és a szervezésre is rakérdeztem, hiszen
a modszertannak fontos része a vendéglatas. A helyszinek kijeldlése mindig ominozus része
az el6készité munkanak, mint ahogy az érintettek elemzése és a meghivandok kivalasztasa,
megszolitasa, az esemény megszervezeése, a helyiség berendezése, a kavé és a szemléltetd
eszkdzok bekészitése, a vendégek fogadasa, leliltetése. A képzésen ezekkel is részletesen
foglalkozunk, aminek a valaszok alapjan meglett az eredménye: egy-egy kivételtél eltekintve
mindezzel a vendégek kifejezetten elégedettek voltak.

Az mar szorosabban véve szakmai mérce, hogy a vendégek mennyire elégedettek a
Cafék moderalasaval, illetve az asztalgazdak tevékenységével. Mindkett6rél egydntetiien
elismeréen nyilatkoztak a valaszadé civilek. Ez azt bizonyitja, hogy a képzés, ahol a leendd
asztalgazdak a sajat szerepiikkel ismerkednek, és az ehhez sziikséges kommunikacios kom-
petenciaik fejlesztésére is lehetéséget kapnak, elengedhetetlen a szinvonal biztositasahoz.

10 http://jozsefvaros.hu/hir/1510/jozsefvarosban-indult-el-a-police-coffee (A letdltés datuma: 2018. 07. 15.)

112013. december 9. Pécs Plaza. http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/ket-
kozbiztonsagi-projekt-egy-helyszinen#4 (A letoltés datuma: 2018. 07. 15.)

122013. december 13. Kecskemét, Malom Kdzpont, https://bacsmegye.hu/megye/kecskemet/kavera-invitaljak-a-
rendorok-a-jarokeloket-kecskemeten.html (A letdltés datuma: 2018. 07. 15.)

13 http://www.zknp.hu/szomszedom-a-rendor-program/ (A letdltés datuma: 2018. 07. 27.)

14 http://coffeewithacop.com/about/ (A letoltés datuma: 2018. 07. 27.)

15 https://hawthornepolice.com/coffee-with-a-cop/; https://vimeo.com/182750326 (A letdltés datuma: 2018. 07. 27.)


http://jozsefvaros.hu/hir/1510/jozsefvarosban-indult-el-a-police-coffee
https://bacsmegye.hu/megye/kecskemet/kavera-invitaljak-a-rendorok-a-jarokeloket-kecskemeten.html
https://bacsmegye.hu/megye/kecskemet/kavera-invitaljak-a-rendorok-a-jarokeloket-kecskemeten.html
http://www.zknp.hu/szomszedom-a-rendor-program/
http://coffeewithacop.com/about/
https://hawthornepolice.com/coffee-with-a-cop/
https://vimeo.com/182750326

96 MAGATARTASTUDOMANYI KUTATASOK A RENDESZETI KEPZES MEGUJITASA ERDEKEBEN

A moddszertani képzésen nagy gondot forditunk a helyszinvalasztas szempontjaira,
ezért érdekes, mit gondolnak utdlag a helyszinekrél maguk a renddrok. A zugléi 7 helyiségbél
egy sorpince és egy nyitott teraszu kavézo, a bacs-kiskuni 10 helyszinbél egy diakotthon
kapott a 4 fokozatu elégedettségi osztalyzatok koziil 2-est is. Az dsszesen 24 helyszin kozil
10 kizarolag 4-es, 11 helyszin pedig nagyobbrészt 4-es, kisebbrészt 3-as mingsitést kapott.

A szervezéssel és a lebonyolitassal kapcsolatos vélemények mindenhol hasonléak. A
képzés ezekkel is részletesen foglalkozik, ami meglatszott: egy-egy kivételtdl eltekintve a
hazigazda rend6érok alapvetéen elégedettek ezekkel. Az 6sszes valaszadd 83%-a legma-
gasabb 4-es értéket, 14%-uk 3-ast, 3%-uk pedig 2-est adott ezekre a jellemz&kre.

Mindkét célcsoporttol kértem a Cafék hangulatara vonatkozo jelzéket. Zugléban 30
civil és 10 renddr, Bacs-Kiskunban 24 civil és 10 renddr, Baranyaban 9 civil és 17 rend6r
valaszolt. A kezdetekkel jaro kis nehézséget egy civil és egy rendér emlitette, aki érezte a
tapogatozast, a lampalazat és az idékorlat tullépését. Véleményik szerint a kozés gondol-
kodas és otletelés kellemes, szines, Uditd, inspirald, kreativ, konstruktiv, problémamegoldo,
probléma- és feladatorientalt, szabad, nyilt, 6szinte volt. A kdzrem(ikddok tiszteletteljesek,
elhivatottak, kedélyesek, jokedviiek, vidamak, derlisek, egyuttmikddéek, bizakoddak voltak.
A hangulat leirasa a nagyon jo, remek, szuper, kivald, kiegyensulyozott, kozvetlen, nyitott,
oldott, nyugodt, felszabadult, kétetlen, partneri, kommunikativ és lendiletes jelz6ket kapta,
nagyon jo 6sszehangolddast érzékeltek a résztvevok. A beszélgetés informalis, baratsagos,
barati, fesztelen, kollegialis, csaladias, egymasra figyelé, emberi, bizalomteli, szakmai,
érdekl6dé, segitbkész, tamogato, célratord volt. A témakat érdekesnek, felvillanyozénak,
erdekfeszitének, figyelemfelkeltdnek, hasznosnak, tényszerlinek, tanulsagosnak, érthetének
és értelmesnek tartottak. Osszességében jellemz6 volt a ,tenni akaras a kdzosséggel”. Egy
rendér pedig ezt irta: ,Nem akarnak elmenni a Café helyszinérél, hanem tovabb beszél-
getnek.”

A vendégeknek és a vendéglatéknak egyarant fontos, hogy mennyire érezték ugy, hogy
a Café soran elmondhattak tapasztalataikat, véleményuket, 6tleteiket. A civilek mindegyike
és a renddroknek is 99%-a teljes mértékben igy érezte. Ezek az aranyok egyértelmiien
igazoljak azt a tapasztalatot, hogy a parbeszédnek ez az asztalgazdak altal iranyitott modja
mindenkinek, aki csak akar, egyforman lehetséget biztosit a megszolalasra, és ezt minden
résztvevd nagyra értékeli.
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A Police Cafék szakmai hozadékainak megitélése

Talan az egyik legizgalmasabb kérdés, hogy a Cafékban zajld beszélgetések hatasara
valtozott-e a civilek véleménye a teleplilés biztonsagarol. A valaszok 6sszehasonlitasat a
4. tablazat mutatja.

Civilek | Renddrok

% %

Egyaltalan nem valtozott a véleménye. 8 19

2. Néhany korabbi véleményében elbizonytalanodott / 2 15

arnyaltabban latja a problémakat.
3. Valamelyest valtoztatnia kell szemléletén. 7 6
4. Uj szempontokat kapott a meglévék mellé / 80 60
sok hasznos Uj megkdzelitésre tett szert.
5. Jelent6sen valtozott a véleménye a helyi biztonsagrol. 3 -

4. tablazat: A civilek véleményének valtozasa a telepiilés biztonsagarél
Forras: a szerzb sajat szerkesztése

Jo hir, hogy a valaszadé civilek 92, a rend6rék 81%-a tapasztalt valamilyen mértékl szem-
Iéletvaltozast sajat magan (lasd a 4. tablazat 1-3. sorait). Talan nem tulzas ebbdél a szambal
arra kdvetkeztetni, hogy a Police Café hatékony mddja a szemléletformalasnak.

A civil-rend6r parbeszéd javitasara kifejlesztett modszerrel kapcsolatos hatas szem-
pontjabdl szintén érdekes, hogy a Police Cafék soran milyen benyomasokat szereztek egy-
masrol a civilek és a rend6rok, és ebben valtozott-e a véleményiik. Itt tobb valaszt lehetett
megjeldlni, igy a kitolté 31 rendértdl 58, a 80 civiltdl pedig 99 valasz érkezett. A két célcsoport
valaszait érdemes 6sszehasonlitani.

A rend6rék 9%-a allitotta, hogy rajott, hogy a civileknek sokkal tobb kézlik van a biz-
tonsaghoz, mint gondolta; 41%-uk azt, hogy kicsit belelathatott, hogyan gondolkodnak a
civilek, 50%-uk pedig kifejezetten kommunikativnak és egylttmikoddnek, nyitottnak latta
6ket a rendérok iranyaba. A valaszold rendérok 100%-a tehat pozitiv benyomasokat szerzett
a Cafékban jelen 1évé civilekrdl, az altaluk képviselt szervezetekrdl és intézményekrdl, ami
j6 jele a rendérok civilek felé nyitasanak.

A civilek 53%-a néhany dolgot, 28%-a sok mindent masképp lat a rendérséggel kapcso-
latban, 6%-uk pedig azt mondta, hogy szinte teljesen mas megvilagitasba kerilt szamara a
renddrség tevékenysége. Tehat 87%-uk kisebb-nagyobb pozitiv véleményvaltozasrél szamolt
be, s csupan 13%-nak nem valtozott a véleménye a renddrségrél.

Kulon rakérdeztem arra, a Cafék utan hogyan latjak a civilek magukat a rendéroket.
Kifejezetten kommunikativnak és egyuttmiikédének, a civilek problémaira nyitottnak 66%-
uk latja 6ket. 22% kicsit belelathatott, hogyan gondolkodnak. A ,Semmi kiilénés, végezték
a feladatukat” valaszt 5%, a ,Siker(lt megértenem, mit is csinalnak a rendérok” valaszt 7%
jeldlte. Senki nem valasztotta azt a valaszlehet6séget, amely igy szolt: ,Kicsit 6sszezavarod-
tam, hogy mit is csinalnak a rendérok.” Vagyis a 6%-nyi semleges valasz mellett a kérdéivet
kitolté civilek 94%-a egyértelmlen pozitivan nyilatkozott a Cafékban megismert rendérokrol.

Kontrollként a rend6roktél is megkérdeztem, hogy szerintiik a Police Cafék nyoman
valtozott-e a részt vevd civilek véleménye a rend6rokrél/rendérségrél és hogyan. Mindéssze
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egy mondta azt, hogy az nem valtozott. 13%-uk nem tudta megitélni, mert nem kapott errél
egyértelm( visszajelzést. 55%-uk ugy érezte, a civilek véleménye pozitiv iranyba valtozott,
és 29%-uk jeldlte be, hogy érezhetben javult, sét visszajelzések is vannak réla. A civilek-
nek a rend&rokrdl alkotott véleményében pozitiv valtozast a valaszado rend6rék csaknem
100%-a gondolt vagy érzékelt.

Ezeknek a kérdéseknek az egytittes elemzésébdl batran megallapithatd, hogy a Police
Caféban folytatott, a rend6r asztalgazdak altal szakszerlien moderalt parbeszéd egyértel-
muien pozitiv hatassal van a két fél egymasra vonatkozo véleményének formalasara.

Izgalmas szakmai kérdés az is, hogy meg tudnak-e nevezni olyan konkrét eredmé-
nyeket, amelyeket a Police Café-alkalomnak kdszénhetnek. Zuglébdl 23 civil és 10 rendbri,
Bacs-Kiskunbdl 15 civil és 9 rendéri, Baranyabdl pedig 8 civil és 9 rend6ri valasz érkezett.
Négy civil jelezte, hogy még révid volt az id8, hogy lassak az eredményeket, illetve hogy
inkabb szemléletvaltast éreznek, de kézzel foghatd valtozast nem tudnanak megnevezni.

Mind a civilek, mind a rend6rék mindharom teriileten a kommunikacio javulasat, az
egyuttgondolkodast, a kozds munka megvaldsulasat érzik. Az adott témaban érdekelt szemé-
lyek talalkozasa, a kapcsolatok felvétele vagy mélyitése, a megoldandé problémakra adando
valaszok, megoldasok szervezethez, intézményhez kétése mindkét fél szerint egyértelmien
jobb lett. A Cafék még tobb emberi kapcsolati t6kével gazdagitottak a résztvevéket. Az Uj
emberek és mas szervezetek megismerése, a teruleten dolgoz6 egyéb szakemberekkel
valo talalkozas erésiti a partnerséget. A civilek szerint a problémak megoldasanak utjain jo
fogddzd, ha tudjak, ki miben tud segiteni, és hogy 6sszefogassal tobbre lehet menni.

Az egymasra figyelés az informaciéaramlasnak is jot tesz. A civilek e téren kiemelték
a szorosabb egyuttmikodést az dnkormanyzati képviselével, a kdzds képviselbkkel és a
lakdkkal, a rendérok pedig ugyanezt a tarshatésagokkal és a polgarérséggel.

Tobb civil résztvevd a biztonsaggal kapcsolatos témakban szerzett Gj ismereteknek 6ril
(id6sek védelme vagyonvédelem, hazalok kulénbdzd trikkjei, térfigyelé kamerarendszerek
kiépitése). A rendérok tébb olyan civil szervezetet ismertek meg, amelyekrél nem is tudtak.
Kiemelték a csaladsegitd szolgalattal valé kapcsolat javulasat, ami a szocialis érzékeny-
séglikre is jo hatassal van. Ugyancsak a rendérok emlitették, hogy a k6z0sség iranyaba
megnodvekedett bizalomnak és nyitottsagnak készénhetéen eddig nem érzékelt biztonsagi
problémak kertltek felszinre, illetve hogy a civilek rajéttek, hogy a biztonsag nemcsak a
rend6rségen mulik.

Minddssze harom renddr irta, hogy nincs olyan eredmény, amit a Cafénak kdszénhet,
egyikiik szerint azért, mert korabban is j6 volt a kapcsolatuk a civilekkel. Ha ez igy van, annak
driilhetiink. Eppen ezért érdemes mindig atgondoltan tervezni, és ott Cafékat rendezni, ahol
a civilek és rend6rok kozotti kapcsolat épitése ezt kivanja.

Az uj ismeretségek kotését kiemelten igényelték a résztvevdk. Ezen a téren a civilek és
a rendorok is elégedettek lehetnek azzal, amit az els6 Police Café-alkalmak hozhattak. Az
5. tablazatban az lathatd, hogy a résztvevék szereztek-e Uj ismeretségeket, kapcsolatokat
a Police Cafékban, és ha igen, mennyit.
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Civilek % Rendérok %
Egyet sem 13 11
1-3 kozott 48 35
3-5 kozott 26 23
5-nél tobbet 13 31

5. tablazat: A Police Cafék soran szerzett Uj ismeretségek szama
Forras: a szerzb sajat szerkesztése

Egy lehetséges kdvetkezd Police Cafén valé részvételi szandék és a
felmeriilé témajavaslatok

Arra a kérdésre, hogy részt venne-e hasonlé rendezvényen, egyetlen civil sem valaszolt
nemmel, 18%-uk mondta, hogy talan, a donté tébbség, 82% azt, hogy igen. A renddrok
84%-a egyértelmien igennel felelt, 16%-uk pedig talannal.

Kértem, indokoljak a valaszukat. 62 civil valaszbdl a talant 6t indokolta idéhiannyal,
munkahelyi elfoglaltsaggal. A rend&rok is ketten irtak ezt, harman pedig ezeket: ,Vannak
olyan dolgok, amiken csak a torvényalkotok tudnak valtoztatni.”; ,A civilek kdzul csak azok
vettek részt, akiket amugy is érdekel a kdzbiztonsag. Nekik szinte felesleges volt.”; ,Korzeti
megbizottként akkor latom értelmét a program folytatasanak, ha a kérzetemben rendeznénk
meg.”

A civilek igen valaszainak indokai: Uj informaciok, tudas, ismeretek, a teljes kori ta-
jékoztatas igénye, a kézosség tobbi tagja, mas intézmények, szakmak, szakemberek és
kiemelten a rend6rok iranti nyitottsag. Hangsulyos az uj szempontok, értékek, meglatasok,
otletek, vélemények, attitidok megjelenése és kozeledése, a tapasztalatok megosztasa. A
latens és Ujonnan felmertld vagy visszatérd problémak kimondasanak és a kézds gondol-
kodasnak, illetve a hatékony, innovativ és lehetbleg gyors megoldasok kdz0s kialakitasa-
nak, megalkotasanak vagya is motivalja a valaszaddkat a részvételre, az ennek érdekében
kialakitandé egyuttmiikddés jo terepének latjak a Cafét. Sokan a parbeszéd iranyitottsagat,
moderaltsagat is sziikségesnek tartjak. A Cafék témait aktualisnak és hasznosnak vélik, és
nemcsak sajat maguk, de az tgyfelekkel, ellatottakkal kapcsolatos szakmai munka szamara
is értékesnek itélték.

A rendéroknek kifejezetten pozitiv visszajelzés, hogy a civilek szerint egyiittmikédéek
és segitbkészek, tetszett nekik az asztalgazdak el6adasmaodja és problémamegoldé kész-
sége. Egy valasz tokéletesen megfogalmazza a Police Cafék céljat: ,Fontosnak tartom egy
varosrész életében, hogy a legklilénb6z8bb fontos intézmények, a déntéshozok, valamint az
itt 16 csaladok (civilek) személyesen megosszak kdzbiztonsagi tapasztalataikat. Feltarjak
az esetleges hianyossagokat, és k6z0sen beszéljék meg a megoldashoz vezeté utat.”

A kovetkez6 Caféban valod részvételre igennel valaszold rend6rok a tovabbképzés, a
tanulas, a kozbiztonsag javitasanak lehetéségét latjak benne. Szerintlik még tébb civil szer-
vezetet kellene meghivni. Van, aki egyszerlien azért jénne, mert nagyon jol érezte magat
asztalgazdaként. Van, aki szivesen bellne ,renddr-lgyész, rendér-szakértd, rendér-peda-
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gogus stb. Cafékra, ahol a k6z6s feladatokrol és a problémakrol, vagy azok megoldasairdl
lehetne kotetlen beszélgetést folytatni, megoldasokat talalni.”

Mindkét célcsoporttdl témajavaslatokat vartam egy kévetkezé Police Caféhoz. A
civilektél Bacs-Kiskunban 23, Zugléban 21, Baranyaban 8 valasz érkezett, a rend&roktél
Bacs-Kiskunban 9, Zugléban 8, Baranyaban 14. A két célcsoport valaszait érdemes 0ssze-
hasonlitani, illetve terlletenként is szétvalasztani.

Kiderult, hogy mindkét félnek altalanos igénye van beszélgetni a kdzbiztonsag helyzeté-
nek valtozasarol, a renddrség és a lakossag egylttmikddésének javitasarol. A rend6roknek
altalaban a lakossag altali megitélésiikrél, a baranyaiaknak és a bacs-kiskuniaknak pedig
kiiléndsen a szolgaltato, kdzosségi renddrségrél és arrdl, hogy mit varnak el a megjelent
civilek az adott rendérkapitanysagtol.

A civileknek slagertéma a vagyonvédelem, a Szomszédok Egymasért Mozgalom fel-
élesztése, kiterjesztése. A szocialisan elesettek, mozgaskorlatozottak segitése, utdbbihoz
szocialis térkép készitése is vonzana 6ket. Minden teriileten borzolja a kedélyeket az éjszakai
nyugalom megzavarasa, a kulturalatlan szérakozas és a csaladon bellli er6szak terjedése
is. A bacs-kiskuni rendérok a kozterlleti rongalast emelték ki. A civilek és a rendérok is
mindenhol szivesen beszélnének a kdzlekedésbiztonsagi helyzetrél, a baleset-megel&zésrdl,
a sebességtullépésrdl, a parkolasrol, az utak minéségérdél. Zugldban kiemelték a kdztiszta-
sagot, az illegalis szemetelést, a kornyezetszennyezést, a kutyatartast is.

A civilek kérében a nevelési-oktatasi intézmények biztonsaga, a gyermek- és fiatal-
koruak védelme, biin- és baleset-megel6zése, a jovojikért érzett felelésség szintén min-
denhol egyértelmiien megjelenik Café-témaként. Ezen belll konkrétabban Zugldban és
Bacs-Kiskunban a drogmegeldzés, utdbbiban a felel§sségteljes internethasznalat a civilek
és a renddrok szerint is beszédtéma kellene hogy legyen. A civilekben még a kamaszok
szabadid@s tevékenysége és biztonsagos és kulturalt kézlekedésre nevelése, Bacs-Kis-
kunban a gyerekek és id&skoruak kdzds programlehetéségeinek szambavétele merlt fol.
Baranyaban a rend6rok szerint az er6szak és a konfliktuskezelés is fontos téma, illetve
mind az illegalis migraciordl, mind pedig a Pécset mint egyetemi varost érint6 kérdésrél, a
kilfoldi hallgatok tomeges érkezése kapcsan felmerilé nyelvi nehézségekrél és kulturalis
eltérésekrdl is lehetne Cafét rendezni. (Ez a valaszadé valdszinlileg nem tudta, de ez a Café
2016. november 9-én megvaldsult.'®) Erdekes, Zugléban felvetett téma ,az utcan heveré
problémak gyermekszemmel”, illetve hogy Bacs-Kiskunban arrél beszélgetne egy rendér
egy Caféban, hogy a rendkivili halallal kapcsolatos eljarasokban mi a dolga a rendérnek,
és mi lenne a kotelessége az orvosnak a helyszinen.

Zugléban a rend6rok kozil ketten a hajléktalanokat, egy-egy valaki az allatvédelmet,
a blinmegel6zést, azon bellil a csavarg6 fiatalokat, a kabitdszer elleni kiizdelmet nevezte
meg témaként. Egy pesszimistabb vélemény a toérvények modositasat, mert szerinte addig
a terliletén l1évé problémakban nem lesz el6relépés. Végul egy renddr kifejezetten egy ,,Ko6-
z6sségi Café” igényét fogalmazta meg.

Szintén Zugldban a civilek szerint egészen konkrét és égetd szocialis és biztonsagi
probléma a Rakosfalva park helyzete. Felmertilt a Sarrét Café szervezésének gondolata,

16 http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-par-orara-ujra-nyitva/ (A letoltés datuma: 2018. 07. 29.)
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amit a rend6rség annyira indokoltnak és sziikségesnek tartott, hogy 2018. junius 4-én meg
is rendezték."”

A Police Café kritikaja
A fejlesztés céljabdl fontos tudni, volt-e olyan eleme a programnak, amely a résztvevok
szerint nem, vagy nem jol m(ikbdétt, s ha igen, mi az. Bacs-Kiskunban a valaszol6 12 civil
egyike szerint sem volt ilyen. Baranyaban 5 valaszbdl 3 szerint nem volt, és megjelent két,
a témak szamanak ndvelésével kapcsolatos igény. Zugléban pedig 19 valaszaddbdl 11 nem
talalt semmi kifogasolnival6t. Egy civil résztvevd nem latta at, hogy ,melyik alkalomra milyen
szempontok alapjan milyen szervezeteket, személyeket hivtak meg”. Azt is irta valaki, hogy
,olt, aki tul sokat beszélt, jo lett volna ezt mederben tartani és a nem tolakodoknak is szot
engedni.” Van, aki kicsit révidebbre venné az id6t, mas igy fogalmaz: ,Ha sok a téma, nincs
elég id6 egy délelétt kifejteni mélységeiben, még lokalisan sem.” Egy valaszol6 a megoldasok
visszacsatolasat hianyolja — teszem hozz3, teljesen jogosan. Ennek megoldasa valéban
fontos, lényegi tennival6 lenne, s kidolgozasa, biztositasa nagy elérelépés volna a Café ha-
tékonysagat illetéen. Ugyanakkor azt is tudni kell, hogy ehhez nem elegendé egy Café. Azt,
aki tébb Caféban is részt vett, zavartak a ,gyakran visszatér® témak, visszatérd szereplék-
kel”. Es a moderator sem tetszhet mindenkinek: ,Nekem a moderator személyisége — annak
ellenére, hogy nagy tudasu és alapvetéen kedves — sok volt. Ha tobb lett volna a jelenléte a
Police Café soran, valészinileg kevésbé lettem volna motivalt a problémak atbeszélésére.”
A 21 vélaszado rendér 71%-a szerint nem volt olyan, ami nem jol mikodott. Egy-egy
valaszado kritizalta az id6beosztast, a korai idépontot és a sajtonyilvanossag hianyat — utobbit
teljes joggal. Ebben biztosan sokat kell még fejlédni. Valaki szerint ,,olyan meghivott vendég
nem jott el, akinek legjobban ott kellett volna lennie”, illetve egy masik valaki szerint a ,kezde-
tekor talan tul nagy eredményeket vartak a programtél”. A modszer egy lelkes hive itt is annak
a véleményének adott hangot, hogy az ,jol mikddik! Egy baja van! Kevés! Még! Még! Még!”
Idetartozik és igencsak beszédes, hogy a résztvev6k mennyire ajanlanak masoknak
a Police Cafén val6 részvételt. Vagy egyértelmien, vagy kisebb-nagyobb megkétésekkel
— ami szakmailag és modszertanilag is jo hir — a valaszadok elsépré tdbbsége igen. Ezt
mutatja a 6. tablazat.

Civilek | Rendoérok
% %
Mindenképpen ajanlana, szinte barmilyen probléma 60 50
megbeszélésére.
Attdl figg, kinek és mire. 34 41
Csak ha a moédszert pontosan betartjak. 6
Csak fenntartasokkal. - 6
Nem, nincs benne semmi kilonos. - -

6. tablazat: Ajanlana-e masnak is a Police Cafén valo részvételt?
Forras: a szerzb sajat szerkesztése

17 http://policecafe.hu/zuglo-folytatja-a-masodik-police-cafe-kepeslapom/ (A letdltés datuma: 2018. 07.) 15.
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A rendérok véleménye a médszertani képzésrdl, sajat szerepiikrél, a jo

Police Café hozzavaloirél

Miel6tt barhol Police Cafét rendeziink, a rend6réknek meg kell tanulniuk a médszert. Eh-
hez a kezdetektdl fogva azért ragaszkodom, mert a szakemberek megfelel6 modszertani
felkészitése és a rendezvények el6készitéséhez sziikséges apréd fogasok megvitatasa és
megtervezése nélkiil éppen a Cafék legfontosabb garancialis elemei csorbulnanak. A zugléi
rend6érok mindegyike, a Bacs-Kiskun és Baranya megyeieknek pedig 80%-a vett részt a
modszertani képzésen. Az azzal valo elégedettségiik az alabbi: az 6sszes képzésen részt
vev( valaszado 57%-a ugy érezte, hogy teljes mértékben felkészitette, és a munkajahoz is
hasznos tudast adott; 21%-uk a képzésen sok mindent megértett és megtanult, de marad-
tak benniik kérdéjelek. 18%-uk vallotta, hogy a képzés sok mindenre felkészitette 6ket, de
a modszert tobbszor kellene alkalmazni, hogy kidertljon, mennyire volt hasznos. 3%-ukat
szakmailag felkészitette, de arra nem, hogy el tudjak képzelni magukat ebben a szerepben.
S végul egyvalaki mondta, hogy a képzés ,egyaltalan nem készitette fel a programra”. Ez
azt jelenti, hogy a valaszaddk a képzést 0sszességében hatékonynak tartjak.

A Cafék renddr hazigazdaja a sajat kérzetében rendezett Café f6 vendéglatdja, 6 nem
vezet asztalbeszélgetéseket, szerepe inkabb protokollaris, megnyitja és bezarja a rendez-
vényt, szabadon jar-kel az asztaltarsasagok kozott. Az asztalgazda iranyitja az asztaloknal
folyé beszélgetéseket. Mindkét szerepre rakérdeztem a rendéroknél. A valaszaddk 57%-a
nem volt hazigazda, 43%-uk volt; 32% egyszer sem volt asztalgazda, 46% egy alkalommal,
22% viszont tobbszor is.

A rend6rok Police Caféval kapcsolatos el6zetes érzéseirdl, elvarasairdl szol6 kérdésre
64 valasz érkezett. 19%-uk teljes mértékben bizott a program sikerében. 38%-uk nem vagy
nem sokat aggddott sem a szervezés, sem a modszer, sem a lebonyolitas, sem a kollégak
miatt, biztak magukban és a tobbiekben is. 38%-uk beszélt valamilyen aggodalomrol, fenn-
tartasrél (nem tudtak elképzelni, hogyan mikddik; nem tudtak, hogyan fogadjak a civilek;
hogyan lesz megszervezve; a rendérok hogyan felelnek meg a hazigazda és asztalgazda
szerepeknek). 4%-uk semmi kildndset nem vart, egy feladatnak tekintette, amit végre kell
hajtani. Egy renddr irta be az egyéb megjegyzésekhez, hogy plusz tehernek tartotta az
egészet.

Ehhez képest a rendérék programsorozat utani véleménye egyontetiien pozitivan
valtozott. A 100 valaszbdl egyetlenegy sem erésitette meg a korabban felmerld fenntar-
tasokat: a modszert nem lattak mikddésképtelennek; nem gondoltak, hogy a civilek nem
jol fogadtak volna, vagy a rendérok rosszul érezték volna magukat; és utélag sem csupan
feladatteljesitésként élték meg a Cafékat.

A modszerrel, a szervezéssel és a lebonyolitassal is nagyon elégedettek voltak a rend-
6rok, s6t, minden sokkal jobban sikerilt, mint el6zetesen hinni merték. 20%-uk rengeteg
tovabbi lehetdséget lat benne az adott teriileten, 30%-uk szerint mas rend6rkapitanysagnak
is ki kellene prébalnia, és 50% szerint nemcsak a rendérség, de a civilek is hasznalhatnak
a parbeszédnek ezt a modszerét.

A rend6roktdl azt is megkérdeztem, mi kell a szinvonalas Police Caféhoz. Tébb
lehetéséget is megjeldlhettek, igy 114 valasz érkezett. Ami nagyon meglepett, hogy 26%-
uk szerint ,a Café rendezéséhez kellenek rendérok, civilek, finom kavé és egy hely, ahol
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beszélgethetliink”. Ha csak ennyi lenne a modszer, akkor barki barhol nyithatna Renddérka-
véhazat. Am nem ez a helyzet, iigyhogy talan kell hozza mas is.

Csak a rendérok 4%-a szerint kell feltétleniil ragaszkodni az eredeti médszertanhoz. Ez
a szerény szam azért elgondolkodtatd, mert ha a mdédszer szigoru betartasatdl eltekintink,
nem hivhatjuk Police Cafénak a rendezvényt, s nem is miikddik ugy, ahogyan kellene. A
legnagyobb kihivast tehat mindenképpen ezen a téren érzem: sokkal jobban kell tudatosita-
ni, hogy csak a Café-alapelvek maradéktalan betartasa vezet eredményre. Az el6z6eknek
egyébként ellentmond az a 18%-nyi renddr, aki a szakszer(i moderalast, és az a 23%-nyi,
aki a gondos és szakszer(i szervezést és elékészitést tartja elengedhetetlennek. Ugyancsak
meggydz8 az a 25%-nyi valasz, amely szerint a civilek, a helyi k6zosség kezdeményezése,
illetve a rendérség felismerése is sziikséges abban, hogy a biztonsag csak egylttmiikddés
altal garantalhato.

A legérdekesebb az az egy valasz, amely szerint ugyanazokrol a témakrol kell beszélni
mindenhol, ahol Police Cafét szerveznek. Ez a valaszadé talan félreértett valamit, hiszen a
modszertani ajanlas éppen arrél szol, hogy kifejezetten tilos a témakat uniformizalni, azokat
mindig az adott lokalitashoz kell szabni.

A valaszaddk 3%-a irt az egyéb rovatba. Az egyik igy fogalmazott: ,A civileknek is fel
kell ismernilik, hogy nem kizardlag a rendérség feladata a biztonsagkezelés, hanem kézos-
ségi feladat!” Ez a mddszer egyik legfontosabb lizenete.

Police Café csak rendéroknek?

Végil a rendéroknek feltettem két specialis kérdést, amelyek a Police Cafénak a belsé
szervezeti viszonyokra gyakorolt hatasat vizsgaljak. Ezzel azt a hipotézist szerettem volna
igazolni, hogy a renddérok érzékelnek ilyen jellegl valtozasokat a Cafét kdvetéen. Tobb
lehetdséget is megjeldlhettek a kitoltdk, igy 58 valasz érkezett. Ezek 9%-a szerint a Cafék
a kollégak egymas kozotti egylttmikddésére semmilyen hatassal nem voltak; 17% sze-
rint a bizalom, 40%-uk szerint az informaciéaramlas javult kéztik, mig 32%-uk szerint az
egyuttm(ikddés és a problémamegoldas is. 2%-uk szerint az egylttmikodéssel eddig sem
volt probléma. Osszességében tehat a valaszadok dénté tdbbsége, 89%-a szerint a Café
hatassal volt a kollégak kozotti kapcsolatokra. Ez feltétlenil jo hir.

Feltételezésem szerint egy ilyen Café-sorozat lebonyolitasa a vezetdk és a beosztottak
kozotti kapcsolatokra is jotékony hatassal van, ezért erre is rakérdeztem. A valaszok 18%-a
szerint nem volt rajuk hatassal, 14%-a szerint nétt kdztik a bizalom és a megértés. 35%-uk
jobban belelatott a masik munkajaba, 33%-uk szerint javult az informaciéaramlas. Azaz a
valaszok 82%-a valtozasrél szamol be. Ugy vélem, ebbél a meggy6z6 adatbél levonhaté az a
koévetkeztetés, hogy érdemes lenne akar a rendérségen belili szakmai kérdésekrdl is Café-
modszerrel beszélgetni. Ezzel, illetve a modszer miikodéképességének tovabbi monitorozasi
lehet&ségeivel kapcsolatos javaslatokkal majd a tanulmany masodik részében foglalkozom.
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