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Lippai Zsolt® - Thieme-Es6 Milan*: A szallodak, mint ,,puha
célpontok”

Absztrakt

A szdlloddk, mint ,,puha célpontok” ellen intézett terrortdimaddsok, valamint azok kovetkezményei a
szallodaiparon tul veszélyt jelenthetnek barmely orszdag dllami és tarsadalmi berendezkedésére is. A
terrorista tamadds tervezési ciklusa elemeinek, a turizmus és a szallodaipar elleni terrortamadasok
okainak, illetdleg az azok megelozése érdekében tehetd intézkedések korének vizsgalata nyujthat segitséget
a ,,puha célpontok” védelmének megerdsitéseben és a terrortamaddsok megelozésében.

Kulcsszavak: szdllodaipar, puha célpontok elleni terrortdmadasok, tamadas tervezési ciklus, Mumbai-i
terrortamadas.

Abstract

Terrorist attacks against hotels, as soft targets and their consequences are posing a threat not only to the
hospitality industry, but to the social organisation and power structure of any state. Studying the elements
of the terrorist attack planning cycle, the reasons behind the terrorist attacks against tourism and hotel
industry and the possible measures to prevent the attacks can help us in protecting soft targets and
preventing terrorist attacks.

Keywords: hotel industry, terror attacks against soft targets, attack planning cycle, Mumbai terrorist
attacks

skeksk

Bevezetés

A ,terror’” sz a latin nyelvbdl szarmazik és ijedtséget, rémiiletet, rettegést jelent, ezt vette
at a francia nyelv ,terreur” formdban. A Rendészettudomdnyi Szaklexikon 354
meghatarozasa alapjan megfélemlitd, kegyetlen, erdszakos moddszer(ek), eljaras(ok),
egyénekkel, tomegekkel vagy tarsadalmi osztalyokkal szemben, foként hatalmi, politikai
céllal. A fogalom kialakuldasa és magéanak a terrorizmusnak a pontos meghatarozéasa
meghaladja jelen iras kereteit, ugyanis jelenleg még a terrorizmus ellen kiizd6
szakteriiletek is eltérd modon hatarozzak meg a jelenséget.®>®

A terrorizmus jelenségével mar az Okorban és a kozépkorban is taldlkozhatunk,
ugyanakkor az elnevezés maga a nagy francia forradalom kordbol szarmazik, ahol a
jakobinus diktatara alatti Kozjoléti Bizottsag ligyndkeit nevezték terroristaknak. Jelen
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354 BoDA Jozsef (szerk.): Rendészettudomanyi szaklexikon. Dialég Campus, Bp., 2019. terror cimsz6 159.
35 VAss Gyorgy: Egységes meghatarozas a terrorizmusra. Hadtudomdnyi szemle, 2009/ 4. sz. 10-16.
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iras felvetéseihez elfogadjuk a NATO®®® 4ltal egységesen alkalmazott definiciot, mely
szerint: ,,a terrorizmus ero, vagy eroszak személyek vagy vagyontargyak elleni
torvenytelen alkalmazasa, illetve azzal valo fenyegetés abbol a célbol, hogy kormanyokat
vagy tarsadalmakat befolyasoljanak, vagy félemlitsenek meg valamilyen politikai, valldsi
vagy ideoldgiai cél elérése érdekében.®®™

A biztonsag és a szallodabiztonsag fogalmai, valamint ezek megtermtését szolgalo
tevékenységek is komplex megkozelitést igényelnek, hiszen a fenyegetd veszélyek is
nagyon sokrétiiek.3®

frasunkban a turizmus és a szallodaipar elleni terrortamadasok okait, azok megelézése
érdekében tehetd intézkedések korét vizsgdljuk meg egy olyan teriileten, melynek
alapelvei a nyitottsag, a szivélyes fogadtatas és a vendégszeretet.

Vilaszokat keresiink arra, hogy milyen fenyegetést jelent a nemzetkozi terrorizmus a
turisztikai szektorra és azon belill a szallodaiparra? Miért valt terrortiamadasok
célpontjava az az iparadg, amely az emberek szabad mozgasanak és tartézkodasanak-,
valamint a szabadidohoz és pihenéshez vald alapjogaira épiil?

A ,,puha célpontok®°”, avagy ,,4 biztonsdg mindig til sok, addig a napig, amig egyszer
csak nem elég”3%°

A turizmust tudomanyosan az ENS Turisztikai Viladgszervezete, a World Tourism
Organization altal elfogadott 1989-es Hagai Nyilatkozat fogalmazta meg, amely szerint:
»A turizmus magaban foglalja a személyek lako-, és munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére létrehozott
szolgaltatasokat.” A turizmus pedig az emberi tarsadalmak azon tevékenysége, amely
alapvetd hatast gyakorol az egyes nemzetek tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életére, a
tarsadalmi kapcsolatokra, a szabadsag kiteljesedésére, az emberek életmindségére®®,

Az UNWTO 2016-0s adatai alapjan a nemzetkozi turizmus 2015-ben 1 413 milliard

dollar értékben a harmadik legnagyobb ipardgat képviselte vilagszerte. Ez az Gsszeg

Z361

36 North Atlantic Treaty Organisation - Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete

%7 NATO’s military concept for defence against terrorism. MC 0472/1 (Final). North Atlantic Treaty
Organization, 2016. URL. https://www.nato.int/cps/en/natohg/topics 69482.htm (let6ltve: 2020.03.07.)
358 CHRISTIAN L4szl6 — THIEME-ESO Milan: Az jraértelmezett biztonsag hatésa a szalloddk védelmére. In:
Marton Zsuzsanna, Dr. Németh Kornél, Pelesz Pelbart, Dr. Péter Erzsébet (szerkesztok): IV. Turizmus és
Biztonsag Nemzetkozi Tudomanyos Konferencia Tanulmanykaotet, Nagykanizsa, 2020. 325-326.

39 CTED Analytical Brief: Responding to terrosrist threats against soft target. United Nations Security
Council  Counter-Terrorism  Committee Executive Directorate, New York, 2019. URL.
https://www.un.org/sc/ctc/wp-content/uploads/2019/09/CTED-Analytical-Brief-Soft-Targets.pdf
(letoltve: 2020.03.07.)

360 «“Security is always too much until the day it is not enough.” — William H. Webster, az FBI igazgatdja
1978-1987 kozott, majd a CIA igazgatoja 1987-1991 kozott

%1 Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ): a legtekintélyesebb, legszélesebb korli, a Fold orszagainak
dont6 tobbségét tomoritd nemzetkdzi szervezet. Alapvetd célja: fenntartani a nemzetk6zi békét és
biztonsagot, hathatos egyiittes intézkedéseket tenni a békét fenyegetd blincselekmények megelézésére és
megsziintetésére, békés eszkozokkel megoldani a nemzetkdzi viszalyokat, fejleszteni a nemzetek kozotti
kapcsolatokat, a gazdasagi, szocialis, kulturalis és mas egylittmikodést.

362 KARDOS Zoltanné (szerk.): Turisztikai ismeretek. 10. Tankdnyvtar, Keszthely, 2011. URL.:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0034_turisztikai_ismeretek/turisztikai_ismeretek_7_7.h
tml, (letoltve: 2020.03.07.)
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2030-ra az el6rejelzések szerint 1,8 milliard dollarra fog névekedni, mikézben 1970-ben
még 166 millio dollart tett ki. A statisztikak alapjan a turizmus a vilag GDP*®3-jének a
10%-at teszi ki Osszesen, a szolgéltatasok exportjanak 30%-at jelenti, mikozben minden
tizedik ember ezen a teriileten dolgozik. A vendégéjszakak szama az 1980-ban regisztralt
278 millioérél 2015-re 1 milliard 186 milliéra emelkedett, ami 427%-0s novekedést
jelent.3%4

Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy a turizmus az egyik jelentés és gyorsan fejlodd
agazata napjaink vilaggazdasaganak, novekedése, jelentésen meghaladja a vilaggazdasag
atlagos novekedési iitemét. Vitathatatlan, hogy a turistdk tilnyomd tobbsége a
veszélytelen régidkat részesiti eldnyben. ,,T6rténelmileg bizonyitott tény, hogy a turizmus
fejlodésenek a zavaros politikai viszonyok, erészakos megmozduldasok nem kedveznek. Az
utcai zavargdsok szinhelyeit messze elkeriili a turista, a rossz élmények sokdig tdavol
tartjak adott helytol nem csak az érintetteket, azok ismeroseit is. Az erészak legdurvabb
formdja a terrorizmus veti vissza legeroteljesebben a turizmust, kiilonésen, ha az
kozvetleniil a turistakra iranyul 3%

A turizmus, vildggazdasagban betoltott szerepe és mitkddési torvényszerliségei miatt nem
meglepd, hogy a turisztikai szektort a terrorista szervezetek célpontként kezdték el
kezelni.

A terrortamadasok elsddleges oka az, hogy a szélloddk az ugynevezett ,,puha célpont”
kategoriaba tartoznak. A puha célpont kifejezésnek nincs tudoményosan elfogadott
meghatarozasa, az el0szor a katonai terminoldgiaban hasznalt kifejezés, amely
pancélozatlan és konnyen tdmadhatd célpontot jelent. Biztonsagi szempontbdl puha
célpontként definidlhaté minden olyan célpont, amely sebezhetd és jellege miatt konnyen
kihasznalhat6, igy magasabb a tdmadas sikerének a lehetdsége.

Vonzé célponttd teszi dket, hogy kozforgalom szdméra nyitott maganteriilet jellegiiknél
fogva, nagy mennyiségli, kevéssé ellendrzott személy ¢€s gépjarmiiforgalom zajlik
benniik, a tulzott és latvanyos biztonsagi intézkedések pedig a vendégekre nézve
elrettentd hatdst valthatnak ki. A szallodak tzleti vallalkozasok, amelyek sikeres
mikodésének feltétele a vendégek érkezése nemcsak a szalloddba, hanem az abban
elhelyezkedd vendéglatoegységekbe, éttermekbe, barokba, boltokba. E forgalom
ellendrzése és kontroll alatt tartdsa kihivast jelent a szalloddk biztonsagi szolgélatai
szamara. Udiil8szallodak esetében tengerparton, vagy természeti kdrnyezetben vald
elhelyezkedésiik kevésbé feltlind megkozelitést tesz lehetdve, és jelentésen megnovelheti
a hatosagok kiérkezésének idejét.

Mindezek mellett a szalloddkban rendezvényeket szerveznek, hivatalos kiildottségek
vagy hirességek szallnak meg, tovabba az épiilet kozelében — elsésorban nagyvarosi

363 Bruttd hazai termék (angolul: gross domestic product, GDP): termelési oldalrdl szamitva egyenld az
agazatok vagy szektorok altal eléallitott, alaparon értékelt bruttd hozzaadott értékek (azaz a kibocsatas és
a foly6 termeldfelhaszndlas kiillonbségeinek) és az agazatokra vagy szektorokra fel nem oszthatd
termékadok és timogatasok egyenlegének osszegével.

364 UNWTO Tourism Highlights. 2016 Edition, UN World Tourism Organization, Madrid, 2016. DOI:
10.18111/9789284418145

365 KARDOS: i. m. (2011.) 10.
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kornyezetben —, egyéb lehetséges célpontok helyezkedhetnek el (pl.: nagykdvetségek,
szorakozohelyek,  bevasarlokozpontok, kozlekedési  csomoOpontok,  turisztikai
latvanyossagok, stb.), és sok esetben a megszalld vendégek is figyelmen kiviil hagyjak az
alapvetd biztonsagi ovintézkedéseket is. Korabban a szallodak tervezésekor a tlizvédelmi
eléirasokon tul ritkan vettek figyelembe egyéb biztonsagi szempontokat, a tapasztalatok
alapjan ezekre napjainkban egyre nagyobb hangstly keriil.

A repiildgépeltéritések és nagykovetségek ellen elkovetett tdmadasok, majd a 2001.
szeptember 11-i%° események maguk utan vontdk a repiilésbiztonsagi intézkedések
szigoritdsat, valamint 1 biztonsagi berendezések ¢és intézkedések bevezetését
diplomaciai, kormanyzati épiileteknél, ezaltal a terrorista szervezetek korabban preferalt
célpontjainak a ,keményedését” daltaldban. A véltozaskora reagdlva, azokhoz
alkalmazkodva, a terrorista szervezetek, de elsdsorban az iszlam radikalis csoportok
modositottak a célpontkivalasztas kritériumait, és a figyelmiik a tovabbra is puha
célpontok felé terel6dott, mint a szallodak, bevasarlokdzpontok, éttermek, rendezvények,
vérosi kozlekedési infrastruktira halozatok és tomegkozlekedési eszkozok.%®” A terrorista
tamadasok jelenlegi iranya a gyengébb biztonsagu (koz-)teriiletek felé fordul, mikézben
kevésbé ragaszkodnak egy adott vallashoz, vagy nemzetiséghez tartozd szimbolikus
célpontokhoz.3%8

A terrorista csoportok egy nemzetkézi szallodalanchoz tartozé ismert szalloda elleni
tdmadassal ugyanazt az lizenetet tudjak a nyugat felé kdzvetiteni, mint egy nagykovetség
elleni tamadassal.®®® Azokban a kozel-keleti, délkelet-dzsiai, észak-afrikai orszagokban,
ahol az iszlam radikalis, vallasi fundamentalista terrorista szervezetek jelentette
fenyegetés egyébként is magas, egy szdlloda megtamadasa mellett szdmos ideologiai
indok szol. A szélloddkat a nyugati kultira szimbolumaiként 14tjak, ahol ndk és férfiak
kozosen tartozkodnak, alkoholt fogyasztanak, szorakoznak. Ugyanakkor, a szallod4dkban,
nagy szamban fordulnak meg Gjsagirok, NGO®° dolgozok, nagyvallalatok alkalmazottai,
idegen orszagok kormanyzati, vagy katonai képviseldi, nyugati turistak, vagy éppen helyi
vallalkozok ¢és kormanyzati alkalmazottak, akik az A&ltaluk ,hitehagyottnak”, vagy

366 2001. szeptember 11-én az al-Kaida iszlam szélséséges csoport 19 6 fegyveres terroristija négy
repiildgép téritett el, és ongyilkos tamadasokat hajtott végre az Egyesiilt Allamokban 1év6 célok ellen. A
repiilégépek koziil kettd repiilt bele a New York City-i Vilagkereskedelmi Ko6zpont ikertornyaiba, a
harmadik repiildgép a Pentagonba {itkdz6tt Washington kozvetlen kdzelében, a negyedik repiilégép pedig
egy mezObe zuhant a pennsylvaniai Shanksville-ben. A terroristdk majdnem 3000 embert dltek meg a
szeptember 11-i terrorista tamadasok soran, melyek nagyszabast amerikai kezdeményezéseket valtottak ki
a terrorizmus lekiizdésére és meghataroztak George W. Bush elndkségét.

367 HORVATH, Attila— CSABA, Zagon: On the Vulnerability and Reliability of Towns and Cities. In: CSAPO,
Tamas — BALOGH, Andras (eds.) Development of the Settlement Network in the Central European
Countries. Springer, Berlin — Heidelberg, 2012. 299-312. DOI: 10.1007/9 78-3-642-20314-5_22

368 Changes in modus operandi of Islamic State terrorist attacks. Review held by experts from Member
States and Europol on 29 November and 1 December 2015. Europol, The Hague, 2016. URL.:
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/changes_in_modus_operandi_of is_in_terro
rist_attacks.pdf. (letoltve: 2020.03.07.)

39 Special Security Report: The Militant Threat to Hotels, Stratfor Worldview, 2009. 6. URL.:
https://worldview.stratfor.com/article/special-security-report-militant-threat-hotels (letéltve: 2020.03.07.)
370 NGO (Non-Governmental Organization): nem korményzati szervezet (nonprofit szervezet) barmilyen
nonprofit, onkéntes allampolgari csoport, amelyet helyi, nemzeti vagy nemzetkdzi szinten szerveznek.
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»Hillegitimnek™ tartott kormanyt képviselik. Ezekben az orszagokban a célpont értéke, egy
szalloda esetében Osszehasonlithatatlanul magasabb, mint Eurépaban, vagy Eszak-
Amerikaban, ahol az iszlamista terrorszervezetek nem rendelkeznek hasonlo
képességekkel és a szallodak szimbolikus célpont értéke alacsonyabb.

Européban az 1970-es és 1980-as években miik6dd szeparatista terrorszervezetek, mint
az IRA3 vagy az ETA® hamar rajottek, hogy a tulzott kegyetlenség elidegeniti a
tamogatoikat és hitelteleniti a szervezetet, ezért minimalizalni probaltak a civil aldozatok
szamat, Brian Michael Jenkins®’® megfogalmazasa szerint ,,azt akartdik, hogy sok ember
lassa, nem azt, hogy sok ember meghaljon™ ™.

A jelenlegi iszlamista terrorszervezetek célja egy tamadas esetén az emberéletekben
okozott veszteség maximalizaldsa, ezaltal a médiavisszhang €s a fenyegetettség érzetének
novelése, ezért Eurdpaban szamukra hatékonyabb mas jellegli, szintén szimbolikus
értékkel bird célpontok tamadasa — mint emlékmiivek, neves kozterek kdrnyezete —, vagy
olyan puha célpontok, ahol a tdmadas nagyszamu aldozatot okozhat, ugymint
rendezvények, koncertek, varosi kozlekedési infrastruktira haloézatok és
tomegkozlekedési eszkdzok. 3"

A turizmus ¢és a szallodaipar elleni terrortdmadasok tovabbi oka az, hogy konnyen
célpontok, amelyek — adott esetben —, szimbolikus jelentséggel is birnak, igy kisebb
kockézattal érhetik el a kivant eredményt, mintha keményebb célpontokat timadnanak.
A terrorista szervezetek célja elegendé nyomadst gyakorolni egy kormanyra ahhoz, hogy
az engedményeket tegyen szdmukra. Amennyiben egy nyomas alatt all6 kormanyzat gy
itéli meg, hogy a tdmadasok kovetkezményei eldrelathatéoan sulyosabbak lesznek, mint
azok kivédésének lehetdségei, gy hajlandova valhat engedményeket tenni. Ezek alapjan
egy terrorista szervezet gyorsabban elérheti a stratégiai céljait, ha sikeriil a tamadasainak
kovetkezményeit novelni, és erre a nemzetkozi visszhangot kivalté kdnnyl célpontok,
azokon beliil is rendkiviil hatasos eszk6zok lehetnek a turizmus €s a szallodaipar elleni
tamadasok végrehajtasa.3’®

31 IRA — Irish Republican Army, Ir Koztarsasagi Hadsereg teljes nevén Ideiglenes fr Koztarsasagi
Hadsereg, vagy ir nyelvii elnevezése utn frorszag onkéntesei. Olyan illegalis szervezet, amely azt akarja,
hogy Eszak-irorszag politikailag fiiggetlen legyen az Egyesiilt Kiralysagtol, és egyesiiljon az ir
Koztarsasdggal, és a multban terrorizmussal kiizdott célja elérése érdekében.

372 Baszkfold és Szabadsidg” a baszk Euskadi ta Askatasuna roviditése. Baszk szeparatista szervezet
Spanyolorszagban.

373 Brian Michael Jenkins a RAND Corporation elndkének vezetd tanacsaddja, szamos konyv, jelentés és
cikk irdja a terrorizmussal kapcsolatos témakban. 1996-ban Clinton elndk kinevezte a Fehér Haz
repiilésbiztonsagi és védelmi bizottsagaba. 1999-t61 2000-ig a Terrorizmus Nemzeti Bizottsaganak
tanacsaddjaként szolgalt, 2000-ben pedig az Egyesiilt Allamok Foigazgatosaganak tanacsado testiiletébe
nevezték ki. Kutaté munkatars a Mineta Kozlekedési Intézetben, ahol folyamatos kutatast iranyit a felszini
szallitasok elleni terrorista tamadasokkal szembeni védelmére.

374 JENKINS, Brian Michael: The New Age of Terrorism. McGraw-Hill Companies, Inc. 2006. 118. URL.:
https://www.rand.org/pubs/reprints/RP1215.html (letdltve: 2020.03.07.)

375 HORVATH — CSABA: i. m. (2012.)

376 SANDLER, Todd — ENDERS, Walter: Economic Consequences of Terrorism in Developed and Developing
Countries: An Overview. In: Terrorism, Economic Development, and Political Openness. KEEFER, Philip
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Emellett — elsésorban a nyugat-curdpai orszagokra jellemzOen —, megjelent egy 1j,
korabban szokatlan elkovetdi kategdria, a helyi, radikalizalodott vallasi sz€élsOséges
merényld. Az internet és a kozdsségi média vilagaban szamos helyi, sok esetben
pszichidtriai elézményekkel és nagyon gyakran biin6z6i multtal rendelkezd, masod-,
vagy harmad-generaciés bevandorlot sikeriilt radikalizalni terrorista tamadasok
elkovetésére. Ugyanakkor, a terrortdmaddsok ,bekeriilési koltsége” folyamatosan
csokkent az elmult években. Mig a 2001. szeptember 11-i terrortamadas Osszkoltsége
kortlbeliil 150 millio Ft-nak megfeleld 0sszeg volt, addig az elmult évek nyugat-eurdpai
tdmadésainak mar szinte nincs koltsége. Az elkovetdk sok esetben lopott autoval és egy
késsel hajtjak végre cselekedeteiket (...). Az al-Kaida®”’, vagy az Iszlam Allam®"
kovetdinek szant kiadvanyaiban az egyszerii, gyorsan megtervezhetd, eszkdzigénnyel
nem jard tamadasokra buzditanak. 3 Az ilyen tipusu elkdveték a ,legpuhabb”
célpontokat valasztjdk elsOsorban a képességbeli korlataik miatt, mint példaul a
kozteriileten, forgalmas és viszonylag zsufolt helyen tartézkodd nagyszamu civil
személyt.

A Kképesség és az inditék3e

Egy terrorista szervezet altal kivalasztasra keriild célpontot és tamadasi modszert,
alapvetden a képesség €s az inditék fliggvényeként irhatjuk le. Képesség alatt értjiikk a
tamado, vagy tdmadok adottsagait, igy a terrorista szervezet altal nyQjtott tdmogatast,
képzettségiiket, helyismeretiiket, a rendelkezésre allo fegyverzetet, felszerelést,
logisztikai lehetdségeiket, roviden azt, hogy az adott helyszinen milyen tipust €s mértéki
tdmadast képesek véghezvinni. Az inditék pedig a timadas elkovetésétdl varhato haszon,
amit elsdsorban a célpont értéke €s milyensége hatdroz meg.

A tamadas célpontjanak a kivalasztdsa tehat ezen, a képesség-haszon elv alapjan
miikédik. A bevezetett biztonsagi intézkedésekre valaszul torténd valtoztatasok a
terrorista szervezetek taktikaiban — mint a gépeltéritések szamanak csokkenése, miutan
bevezették az utasok fém-detektorral valo rutinellendrzését, vagy adott célpontok kiilsé
védelmi gylirijének megerdsitése utan attérés az aknavetdés tdmadéasokra —
értelemszeriien mutatja a terrorista szervezetek érzékenységét €s ésszerii alkalmazkodasat

— LovyAza Norman (eds.) Cambridge University Press, Cambridge, 2008. 17-47. DOI:
10.1017/CB0O9780511754388.002

377 Al-Kaida, arab al-Qa‘idah (,,bazis™), széles alapu militans radikalis iszlamista szervezet, amelyet a
gazdag szaud-arabiai vallalkoz6, Oszama bin Laden hozott létre 1988-ban a Szovjetunid ellen
Afganisztanban harcolt veteranokbol.

378 Az ISIS (Irak és Sziria iszlam allama), mas néven ISIL (Irak Iszlam Allam és a Levant) néven kiilonos
erdszakos ideologiaval rendelkezd szunnita dzsihadista csoport, amely kalifatusnak nevezi magat, és vallasi
hatalommal rendelkezik minden muszlim felett.

379 Azt sem szabad elfelejteni, hogy ma mar nehezebb Eurépaban robbandanyagot, kézifegyvert beszerezni
¢és azzal kozlekedni, igy ez is hozzajarul a terrorista elkdvetési modszerek valtozasahoz, plusz a szallodai
kavézokat, mar sok esetben fizikai akadalyokkal is védik, igy gépkocsival sem olyan kénnyii mar behajtani.
380 LiBicki, Martin C. et al.: Exploring Terrorist Targeting Preferences. RAND Corporation, Santa Monica,
2007. URL.: https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/monographs/2007/RAND_MG483.pdf
(letoltve: 2020.03.07.)
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a biztonsagi intézkedések altal megndvekedett kockazatra. % A célponttd vélas
megeldzése ezek alapjan a képesség-igény novelésével megerdsitett védelem, vagy a vart
haszon lehetéségének csdkkentésével lehetséges. 382

A terrorista tamadasi ciklus®? elméleti megkozelitése

Akéar nemzetkOzi terrorszervezetekrdl, vagy maganyos elkdvetokrol beszéliink,
figyelemre méltdé azonossdgokat fedezhetiink fel az események tervezésében ¢és
elékészitésében. 3+ A terrorista-tamadasi ciklus egymasra épiild, tematikus részekre
bonthatd, melyekbdl egy adott rész kimaradhat, felcserélodhet, vagy megvaltozhat. A
ciklus részeinek végrehajtdsira forditott idé is nagyban eltérhet, ugyanis egyes
terrorcselekmények megtervezése és végrehajtasa akar orak, vagy napok alatt torténik,
mig egy nagyobb tdmadds megtervezésére forditott id6 hoénapokig, vagy évekig is
eltarthat. Esetenként a tamadok, mar eldzetesen kivalasztanak egy tamadasi modot és
ahhoz keresnek megfeleld célpontot, mig mas esetekben a kivalasztott célpont
sebezhetdsége alapjan dolgozzak ki a tamadas legmegfelel6bb modjat.

Miért fontos a terrorista tamadasi ciklus ismerete a szallodak szempontjabol? A
tdmadasok megtervezéséhez a terrorista szervezeteknek is informéciora van sziikségiik.
Ha egy szallodat azonositottdk a tdmadas célpontjaként részletes informdaciogyiijtést
fognak folytatni, annak érdekében, hogy timadasi tervet tudjanak késziteni. Ez a terrorista
tamadasi ciklus azon része, ahol a szalloddnak még lehetésége van a tdmadast megel6zni
vagy elterelni azzal, hogy id6ben észleli az ellene folytatott informaciogyijtést.

381 MORRAL, Andrew R. — JACKSON, Brian A.: Understanding the Role of Deterrence in Counterterrorism
Security. RAND Corporation, Santa Monica, 20009. 7. URL.:
https://www.rand.org/pubs/occasional _papers/OP281.html (let6ltve: 2020.03.07.)

32 A képesség és az inditék elemzésénél tovabbi lényeges koriilmény a szallodai személyzet —
munkaviszony létesitése kori és annak fenndllasa alatti visszatérd - ellendrzése. Tovabbi tény, hogy a kdzel-
keleti szallodakba helyi allampolgarok (ha nem ott dolgoznak) be se mehetnek, a szallodakhoz tartozo
tengerpartot pedig lekeritették, s6t megakadalyozzdk, hogy - illetéktelen személyek - csonakkal
kikothessenek a szallodanal.

383 A Military Guide to Terrorism in the Twenty-First Century. Handbook No. 1 (Version 5.0). US Army
Training and Doctrine Command TRADOC G2, Fort Leavenworth, Kansas, 2007. URL.:
https://fas.org/irp/threat/terrorism/ (letdltve: 2020.03.07.)

384 STEWART, Scott: Detection Points in the Terrorist Attack Cycle. Stratfor Worldview, 1/3/2012. URL.:
https://worldview.stratfor.com/article/detection-points-terrorist-attack-cycle (letoltve: 2020.03.07.)
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Lippai Zsolt - Thieme-Esé Mildan: A szalloddk, mint ,, puha célpontok™

Terrorista tamadasi ciklus:

1. szamu abra: Terrorista tdmadasi ciklus folyamatabra magyar nyelvii forditasa.
URL.: https://www.dni.gov/nctc/jcat/index.html (letdltve: 2020. 03. 07.)

1. Az el6zetes célpontkivalasztas®® soran valosul meg az elsédleges informaciok
begytjtése, a célpontok osztalyozasa, sebezhetdségeik vizsgalata.

2. A kezdeti felderités® soran a célpont védelmi képességeinek megallapitasa, a
lehetséges kockéazatok elemzése torténik. A Marriott International®®’ dsszesitése
szerint a legtobb tdmadas reggel 06:00 és 09:00, vagy este 18:00 és 21:00 kozott
torténik. Ekkor van altalaban a szolgalatvaltas, illetve ekkor tartézkodnak a
legtobben a szalloda kozdsségi tereiben, az étteremben és a barban. A védelem
megtervezésekor sziikséges figyelembe venni a tdmadok altal hasznalt célpont
kivalasztasi ismérveket. Egy kevésbé vonzo célpont esetében a lathato
biztonsagi elemek és intézkedések eredményeképpen a timadok mas, puhabb
célpont utan kezdenek el kutatni. Egyes szakértdk szerint ,,a cél nem gyorsabban
futni a medvénél, hanem csak a mdsik személynél”e8,

3. Végso célpontkivalasztas®® soran a tovabbi felderitést és a tamadas
Kivitelezésének koltség/haszon mérlegelésii megtervezését végzik. Felmérik a
sikeres tamadas lehetséges kdrokozasat és nemzetkzi médiavisszhangjat,

%85 JCAT Counterterrorism Guide for Public Safety Personnel, Preliminary target selection. 1/12/2009.
URL.: https://www.dni.gov/nctc/jcat/index.html (letoltve: 2020.03.07.)

386 JCAT 2009. Initial surveillance

%7 Toébb mint 6500 szillodabél 410  nemzetkdzi  széllodalanc. Honlapja  elérhetd:
https://www.marriott.com/

38 JCAT 2009. The Terrorist Attack Cycle

389 JCAT 2009. Final target selection
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valamint hogy az eredmény egyezik-e a szervezet céljaval ¢s demonstralja-e
annak erejét.

Tamadast megel6z6 felderitésben*™ esetenként részt vesznek a majdani
tamadast végrehajté személyek is.3°* Megerdsitik, vagy cafoljak az elézetesen
gyljtott informaciokat és olyan részletességli informacidkat gylijtenek, melyek
alkalmasak a konkrét tdimadas megtervezésére.

A tamadas megtervezésekors®? kockazatelemzéseken alapuld tamadasi terveket
dolgoznak ki, beszerzik a timadashoz sziikséges fegyvereket, felszereléseket,
Osszeallitjak a tamado egységeket és megallapitjak a miivelethez sziikséges
egyéni képességeket (nyelvtudas, fegyverkezelés, robbandanyagok ismerete,
jarmiivezetési képesség, navigacids ismeretek). A terrorcselekmény
titkossdganak megdrzése végett sok esetben a tamadokat csak az utolsod
pillanatban igazitjak el részletesen a miiveletrél, vagy csak a tiamado egység egy
része tud rdla — azok, akik részt vettek a felderitésben is (megjegyzés: ma mar
lehetdséget biztositanak a modositasra, ha a végrehajtok a helyszinen
indokoltnak tartjak, igy mara, ez mereven mar nem foghato fel, 14sd a parizsi
stadion elleni tamadast).3*3

A tamadas gyakorlasa®® soran, mint a hagyomanyos katonai miiveleteknél,
sok esetben elprobaljak a tdimadast annak érdekében, hogy noveljék a sikeres
végrehajtas esélyét, teszteljék a kidolgozott terv megvaldsithatosagat és kizarjak
az elore nem lathato hibakat.

A tamadas végrehajtasa.3® A terrortamadas elétti felvonulds sordn a timadok
elhagyjak rejtekhelyeiket, magukhoz veszik a fegyvereiket €s a robbandanyagot,
¢s megindulnak a timadas végrehajtasdnak a helyszinére. Amennyiben a
terrorelharito €s rendvédelmi szervek nem tudtak eddig megakadalyozni Oket, a
terrorcselekményre mindenképpen sor fog keriilni, azaz egy tdmadas
megakadalyozasa érdekében a rendvédelmi szerveknek a tdmadas
végrehajtasanak megkezdése eldtt kell megszakitani a ciklust. A megkezdett
terrorcselekmény rendszerint sikerrel jar, igy a tamadas hatasat, a lehetséges
aldozatok szdmat, csak az elézdleg kidolgozott, hatékony védelmi intézkedések
csokkenthetik.3%

Menekiilés és az eredmények kiaknazasa.’®” A tdmadok, a begyakorolt terv
szerint megprobalnak elmenekiilni, kivéve, ha 6ngyilkos tdmadasrél van sz6. Az
eredmények kiakndzasaval kapcsolatos tevékenység moralisan (is) meglehetdsen
vitathato eleme a hatdsvadasz médiatevékenység, mely ,.hallgatolagosan™ segiti
hozz4 a terrorista szervezeteket, céljaik eléréséhez.

390

90 JCAT 2009. Pre-attack surveillance

%1 Amennyiben a megel6z6 felderitést igy hajtjak végre, akkor nagyban el6segitik cselekményiik késébbi
rekonstrualasat, hiszen a kamerak mar felvették a gyanusitottakat. ,,Rutinosabb” szervezeteknél a
végrehajtok nem mutatkoznak elézetesen a célteriileten.

392 JCAT 2009. Planning

393 STEWART: i. m. (2012.)

39 JCAT 2009. Rehearsal

3% JCAT 2009. Deployment and attack

3% gpecial Security Report: The Militant Threat to Hotels, Stratfor Worldview, 2009. 10.

397 JCAT 2009. Escape and exploitation
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Mumbai3?®® terrortamadas, 2008. november 26.

A potencialisan legnagyobb kart okozo terrorcselekmények az ugynevezett komplex,
Osszetett tdmadasok. Ezen tamadéasok kivitelezése alapos tervezést, tObb erdforrast,
szervezést ¢s kiképzett, harcaszati elvekben jartas tdmadodegységet igényel, igy
jellemzden csak a megfeleld tamogatassal rendelkezd szervezetek képesek végrehajtani.
Komplex timadasokkal azokban az esetekben taldlkozunk, amikor a terrorszervezet eleve
egy kemény célpontot tervez megtamadni és szamol annak a védelmi képességeivel, vagy
a szervezet képességei lehetdvé teszik egy jol koordinalt, akar egyszerre tobb célpont
elleni akci6 végrehajtasat.

Ilyen tamadas volt a 2008. november 26-i Mumbai-i terrortamadas, ahol a Lashkar-e-
Taiba®®®, a Tisztak Hadserege elnevezésii pakisztani vallasos szervezethez, a Markaz-ud-
Dava-val-Irsad fegyveres szarnyahoz tartozo, tiz fobol allo egység tobb célpont elleni
akciot hajtott végre. A varosban, amely India pénziigyi és kereskedelmi kozpontja, a
tdmadas sordn 175 ember vesztette ¢letét és tobb mint 300 ember sériilt meg. Mindegyik
célpont puha célpontnak tekinthetd és az 6t kiemelt célpont koziil kettd szalloda volt. A
terrortdmadasrol mar szadmtalan elemzést publikéltak, amelynek elsdsorban az az oka,
hogy a komplex tdmadas soran sikeriilt a metropolisz életét harom napig megbénitani.*®
Jelen tanulmany pedig azért foglalkozik az eldbbiek miatt tankdnyvbe ill6 esettel, mert a
célpontok kozt szallodak is szerepeltek.

Mumbai, mint szimbolikus célpont, a tengerrdl is megkozelithetd, ami megnehezitette a
tdmadok érkezésének felderitését és novelte a meglepésbdl fakado elényoket.
A varoson beliili elsédleges célpontok:

- Taj Mahal Palace* és Trident Oberoi**? szallodak (két kozismert szalloda,
amelyben szamtalan nyugati €s a helyi elithez tartoz6 személy tartézkodik, és
amelyek megtdmadasa garantalta a nemzetk6zi médiavisszhangot),

- Nariman haz*%, a Chabad zsid6 szervezet helyi kdzpontja (az iszlam radikalista
terrorszervezetek szadmara ideologiai célpont),

3% Mumbai, korabban Bombay, véaros, Maharashtra 4llam fovarosa, India délnyugati részén. Ez az orszag
pénziigyi és kereskedelmi kozpontja, és f6 kikotoje az Arab-tengeren.

3% FERWAGNER Péter Akos et al.: Terrorista szervezetek lexikona. Gavrilo Principrél Oszama bin Ladenig.
Maxim Koényvkiad6 Szeged 2003. 270.

400 HOoRVATH L. Attila: A terrorizmus csapd4jaban. Zrinyi Kiado, Bp., 2014. 125-134.

401 The Taj Mahal Palace, Mumbai. Honlapja elérhetd: https://www.tajhotels.com/en-in/taj/taj-mahal-
palace-mumbai/

402 The Oberoi Hotel, Mumbai. Honlapja elérheté URL.: https://www.oberoihotels.com/hotels-in-mumbai/
403 A Narimén-haz, amelyet Chabad-haznak jeldltek, egy Stszintes mérfoldké a Colaba kornyékén, Dél-
Mumbai teriiletén, Maharashtra, India. Az épiiletben Chabad-haz volt, egy zsido tdjékoztatdé kozpont,
amelyet Gavriel és Rivka Holtzberg vezettek. Az épiilet részei: oktatasi kdzpont, zsinagoga, szallo.
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- Chhatrapati Shivaji kézponti palyaudvar®®, a Leopold Café*®®, és a Cama &
Albless kérhaz**® (olyan puha célpontok, ahol sok ember tartozkodik zstfoltan,
kis teriileten és ahol a legnagyobb szdmban tudnak 4ldozatokat szedni).

A tdmadéas megerdsitette, hogy a terrorszervezetek képesek stratégiai szinten tervezni.
Céljaik kozott szerepelt az India-1zrael, valamint az India-Pakisztan kozotti kapcsolatok
rombolasa, megmutatni a vildgnak és ezéltal inspirdlni a nemzetkdzi iszlamista
terrorszervezeteket, hogy képesek Pakisztanon kiviil is ilyen Iéptéki mivelet
végrehajtasara, és megerdsiteni a Lashkar-e-Taiba szervezetet. A timadasukkal képesek
voltak hatvan orédra, egy haszmillidés vérost sakkban tartani, mindezt a vildg szeme
lattara. 40’

A tizfés — fiatal pakisztani férfiakbol allo — egység a tenger feldl érkezett, miutan
elraboltak egy indiai halaszhajot és megolték a legénységét, majd a partot két felfajhatod
gumicsonakon kdzelitették meg. Az egyetlen, fogsagba esett t11él6 Azam Amir Kaszav*%®
beszamoloja alapjdn a tdmadast megel6zOen nem ismerték egymadst, elszigetelten
tartottdk Sket. Mindegyikiik kinai gyartmanya gépkarabéllyal*®®, 7 teli tarral, 8-10
kézigranattal, egy 9 mm-es marokléfegyverrel és egy idozitével ellatott — RDX*10
robbanoanyagbdl készitett, és a repeszhatas ndvelése érdekében fémgolydkat tartalmazo
—hazi robbanoszerkezettel volt felszerelve. Ezen kiviil vittek magukkal tobb sz4z tartalék
18szert is.

A tdmadas komplex és meglepden jol koordinalt volt, egymast kdvetd és mobilitasra épitd
feladatokbdl allitottak Gssze. Tobb kisebb egység egyszerre tobb célpontot tamadott,
melyek soran — meghatarozott célpontok ellen — 16fegyveres tdimadasokat hajtottak végre,
gépjarmiiveket raboltak, az utcakon 16voldoztek, robbandszerkezeteket hoztak
miikodésbe, épiileteket foglaltak el és tuszokat ejtettek. A terrorszervezetektdl korabban
szokvanyosak voltak a rejtett robbandszerkezettel elkdvetett, vagy ongyilkos merénylds
tdmadasok, illetve a 16fegyveres tdmadasok, azonban a kiilonb6zd taktikak ilyen szintli
komplex alkalmazasa 01j elemnek bizonyult.

Azaltal, hogy kisebb csoportokban tdmadtak a célpontokat és egyik célponttol mozogtak
a masikig Osszezavartak a rendvédelmi erdket €s nagyobb tdmadodegység latszatat tudtak
kelteni. A késleltetett gyujtoval ellatott robbandszerkezetek, melyek csak a helyszin

404 A Cshatrapati Sivadzsi palyaudvar India legforgalmasabb vasuti fejpalyaudvara Mumbaiban. Az orszag
16 vasuti zo6najabol ez bonyolitja a legnagyobb forgalmat. Mumbai tobb eldvarosi vonala is itt halad at, ami
a tavolsagi vonatok mellett a forgalom zomét adja.

405 A Leopold kavézo és bar egy hatalmas és népszerti étterem és bar a Colaba Causeway-en, Mumbai
Colaba teriiletén, India, a Colaba rendérségt6l szemben.

408 A Cama & Albless Korhaz (eredetileg csak a Cama Korhaz) néknek és gyermekeknek szant kérhaz
Indidban, Mumbai varosaban, 367 aggyal.

407 RABASA, Angel et al.: The Lessons of Mumbai. RAND Corporation, Santa Monica, 2009. 8. URL.:
https://www.rand.org/pubs/occasional_papers/OP249.html (let6ltve: 2020.03.07.)

48 Vadat emelnek a mumbai merényld ellen. MTI/honvedelem.hu 2009.02.26. URL.:
https://honvedelem.hu/cikk/vadat-emelnek-a-mumbai-merenylo-ellen/ (let6ltve: 2020.03.07.)

409 Az 56-as tipus, egy 7,62 x 39 mm-es puska, a szovjet tervezésii AK-47 tdmado puska kinai véltozata.
410 Hexogén (RDX, cyclonite, ciklonit, ciklotrimetilén-trinitramin), emlitik még RDX vagy cyclonite néven
is. Vegyileg ciklotrimetilén-trinitramin. Fizikai és kémiai tulajdonsagai alapjan szilard, fehér, kristalyos
anyag, stirtisége 1,82 g/cm3, stabilan tarolhat6, nagyhatasu, brizans, nagy erejii robbandanyag.
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elhagydsa utdn robbantak fel, tovabb novelték a zlirzavart. A tobb célpont egy idében
vald megtamadésa altal folyamatosan tulbecsiilték a tamadoegység méretét, amely
megnehezitette a hatésdgok szamara a helyzetértékelést, és amelyet tovabb rontottak a
terrortamadasok esetén szokasos téves jelentések érkezése. A tdmadd csoportok kis
1étszama korlatozta képességeiket a rendvédelmi erdkkel vivott tlizharcok soran, igy ha
nagyobb tlizerdvel talaltak szembe magukat megszakitottak a harcot €s tovabb haladtak
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2. szam abra: A mumbai tdmadas célpontjai. URL.: https://www.britannica.com/event/Mumbai-

terrorist-attacks-of-2008 (letoltve: 2020. 03 07.)

A partraszallast kovetden, a tamadok harom darab két fos és egy darab négy f6s csoportra
oszlottak. A legnagyobb, négy fOs csoport feladata volt a Taj Mahal Palace szalloda elleni
tamadas, ez is mutatja a célpont kiemelt jelentdségét. Az egyik két f6s csoportnak a
palyaudvar és a korhaz, a masodiknak a Nariman hdz, a harmadiknak pedig a Trident
Oberoi szalloda volt a célpontja.

A palyaudvart és a kérhazat timadd csoport, miutan tiizet nyitott a palyaudvaron, elrabolt
egy gépjarmiivet, megtdmadta a korhazat, mikdzben tobbszor tlizharcba keveredett a
rendvédelmi erékkel. Végiil az egyik tagjat lelotték, mig tarsa sériilten, fogsagba esett. Ez
a csoport okozta az Osszes aldozat egyharmadat és az 6 céljuk — ellentétben a tobbi
csoporttal —, nem a kiilfoldiek, hanem egyszer(i indiai allampolgarok meggyilkolasa volt;
ezt tamasztjak ala a szamukra kijeldlt célpontok is.

411 RABASA: i. m. (2009) 5.
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3. szamu abra: Chhatrapati Shivaji vasutallomas a terrortamadast kovetéen, URL.:
https://www.britannica.com/event/Mumbai-terrorist-attacks-of-2008 (letoltve: 2020. 03. 07.)

A Nariman hazat tdmado csoport tagjai kézigranatokat dobtak a hazzal szemben 1évd
benzinkutra, majd behatoltak az épiiletbe, ahol tszokat ejtettek és a védekezésre
felkésziilve elbarikddoztak magukat. Az indiai kiilonleges er0k tobboras tlizharc soran
végeztek mindkét tamadoval és visszafoglaltak a hazat, de a terroristdk addigra mar 6t
tusszal végeztek.

A harmadik csoport a partraszallast kovetden a Trident Oberoi szallodaba ment, ahol
valogatas nélkiil nyitottak tlizet a bent tartozkodokra és tuszokat ejtettek. A médianak tett
nyilatkozatban azt 4llitottak, hogy heten vannak az épiiletben ¢€s azt kérték, hogy India
bocsassa szabadon az 6sszes mudzsahid (dzsihadista harcos) rabot a foglyokért cserébe.
Az épiilet ostroma — amely soran mindkét tdmado meghalt — tizenhét 6ran at tartott. A
szallodéban tartézkodok koziil harmincan vesztették életiiket.

A négy f0s csoport tagjai koziil ketten — iton a Taj Mahal Palace szélloda felé —, el6szor
a zsufolt Leopold Café-ban alltak meg. Helyet foglaltak az étteremben, majd nem sokkal
késobb eldvették fegyvereiket a hatizsakjukbol és tlizet nyitottak. A tamadast kovetden,
a két tamado folytatta ttjat a Taj Mahal Palace szalloda fel¢, ahova sokan menekiiltek be
az utcardl. A csoport masik két tagja ekkor mar az épiilet halljadban tartézkodott, a
recepcios pult kozelében, és ahogy nétt a hallban 1évé tomeg eltdvolodtak egymastol,
majd elévették Ok is a fegyvereiket és tiizet nyitottak. Egyikiik a szallodaban 1év6 Louis
Vuitton bolt felé ment, a masik a kavézoba, majd az uszémedencéhez és utkozben tiizeltek
mindenkire. Az emeletre vezetd 1épcsonél taldlkoztak és bevartdk a szdlloda hatsé
bejaratan at érkezdé két masik tagjat a csoportnak, akik a Leopold Café-bol érkeztek.
Egyiitt elindultak fel a 1épcs6n, mikdzben kézigranatokat dobtak maguk mogé a 1épcsén
lefelé. Az 6todik emeleten felrobbantottdk az egyik robbandszerkezetet, majd elkezdtek
tuszokat szedni és tovabb mentek a hatodik emeletre, ahogy egy iddre elbarikadoztak
magukat. Kozben megérkezett a szallodaba az elsd két renddr, akik csatlakoztak a
masodik emeleten, a kamerahelyiségben 1év6 biztonsagi 6rokhoz. Az eseményeket és a

171


https://www.britannica.com/event/Mumbai-terrorist-attacks-of-2008

tamadok mozgésat figyelemmel tudtdk kdvetni, de a tdimadok 1étszam- és tlizer6folénye
miatt nem tudtak felvenni veliik a harcot.**?

’ hd
4. szamu abra: Taj Mahal Palace, Mumbai a terrortdmadas idej én. URL.:
https://www.indiatoday.in/india/story/mumbai-attacks-eleven-years-since-26-11-nation-

remembers-terror-victims-1622599-2019-11-26 (letoltve: 2020. 03. 07.)

]

Az elso éjszakan a tlizoltoknak sikeriilt kimenekiteniiik kétszaz személyt az épiiletbdl. A
kovetkezd napon bejelentették, hogy a szallodaban 1évd Osszes tiszt kimenekitették,
mikdzben kideriilt, hogy vannak még bent tiszok és két timado. Az dsszecsapasok soran
a tAmadok a rendvédelmi er6k megtévesztése €s az ellentdmadds megnehezitése céljabol
tiizeket gyujtottak és folyamatosan valtoztattdk pozicidjukat. Az épiilet visszafoglalasa
végiil hatvan orat vett igénybe, amely soran kétszazotven személyt menekitettek ki és
harmincegyen vesztették életiiket, tovabba a négy elkdveto.

A 2008-as mumbai terrortamadas nem csak szallodak ellen iranyult, ugyanakkor a
tdmadas soran lathatd, hogy itt is a szallodakat kiemelt, szimbolikus célpontként kezelték
a nemzetkdzi sajtovisszhang kivaltdsa és a nagyszamu kiilfoldi 4ldozat okozasa
érdekében.

Megelozés és védekezés

Mit tehetnek a szallodak a terrortdmadasok megelézése és a védelmiik megerdsitése
érdekében? ,,Ahogy ok fejlodnek, nekiink is fejlodniink kell”, nyilatkozza Alan Orlob, a
Marriott International szallodaipari oridscég volt biztonsagi igazgatdja. Figyelemmel kell
kisérni a terrorizmus valtozasait és 1épést tartani veliik, csokkenteni a sebezhetdséget és
a sziikséges mértékben keményiteni a puha célpontokat. A védelmi intézkedéseket és
eljarasokat a valtozo kockazatokhoz kell igazitani, és ahogy a terrorszervezetek fejlesztik
a tdmadasaikat, a biztonsagi szakembereknek fejleszteniiik kell a megeldzésiikre tett
intézkedéseket.*1

412 OrLOB, Alan: Protecting soft targets in hostile environments. Recent attacks expose vulnerabilities. The
Guardian, The Source of Antiterrorism Information, 2009/11. 4-7. URL.:
https://www.hsdl.org/?view&did=706275 (letoltve: 2020. 03. 07.)

413 ORLOB: i. m. (2009.) 7.
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Szallodak esetében igazan nagy kihivas a kényelem és vendégszeretet, valamint a
biztonsag kozotti egyensuly megtalalasa. Altalanosan elmondhato, hogy a szallodak nem
szivesen vesznek tudomadst a biztonsagi kockéazatokrdl, illetleg ha tudomasuk is van réla,
anyagi megfontolasokra hivatkozva vetik el azokat.

A védelem rétegei

Hagyomanyosan a szallodak harom f6 védelmi rétegeként a mechanikai-fizikai védelmi
elemeket, a biztonsagtechnikai rendszereket, valamint az ¢l6erds védelmet és a biztonsagi
intézkedéseket kiilonboztethetjiik meg. Uj és még kiaknazatlan elem a védelmi rétegek
célzott informaciogytijtéssel torténd kiterjesztése annak megallapitasara, hogy ki probal
informéaciot szerezni az szallodardl. Az ilyen jellegii informécidogytijtés, mint a védelem
,»Kiils6é héja” Gjszerli megkozelitést igényel a szalloda valamennyi alkalmazottja részérdl.

A veszélyeztetettség felmérése és értékelése

A Dbiztonsdg megteremtésének alapvetd feltétele a veszélyeztetettség objektiv
felmérésének képessége. Az alul értékelt veszEly esetén felesleges kockéazatnak teszik ki
a szallodat, ami igy valik a puha célpontok koziil a ,,legpuhabba”, a talértékelt veszély
pedig tobbletkiadast jelent a magas szintli biztonsagi intézkedések koltségei altal.

A veszélyek ¢és kockazatok dinamikusak, folyamatosan valtoznak, igy az
informécioszerzés és annak alapjan az értékelésnek is folyamatosnak kell lennie, a
veszélyekben bekovetkezett valtozast a védelmi tevékenységnek is azonnal kovetnie
kell. 4 Az elemzés sordn felmérjiik a gyenge pontokat és valaszként megfeleld
intézkedéseket dolgozunk ki és Iéptetiink ¢életbe, amiket folyamatosan teszteliink,
mikdzben mar azonositjuk az Gjabb kockézatokat.

A szallodak fizikai védelme és a biztonsagtechnikai rendszerek

A szalloddkban mar minimalisan is elvarhato, blinmegel6zési céllal telepitett fizikai
védelmi elemek, biztonsagtechnikai rendszerek akar egy terrorcselekmény megeldzésére
¢és elterelésére is alkalmasak lehetnek, illetve csokkenthetik a potencidlis aldozatok
szamat. Minden egyes hozzdadott védelmi elem, vagy intézkedés, novelhet a szalloda
biztonsagan, egy-egy egységnyit keményithet a szallodan, mint célponton.

Alapvet6 védelmi elemek a megfelelé mindségli nyilaszarok, tlizgatld ajtok, masodlagos
mechanikus zéarak és biztonsagtechnikai berendezések, mint az elektronikus (lehetdleg
online) zar, beléptetd, CCTV*Y, és radiokommunikacios rendszerek, a nyitasérzékeldk és
tamadasjelzok, de ide sorolhatjuk a tlizjelz0 és automata oltoberendezéseket is, mindezek
szlinetmentes energiaforrassal torténd ellatasaval.

A védelem megtervezésénél a cél az épiilet gépjarmii-, és személyforgalmanak kontroll
alatt tartdsa, az lizemi teriilet és a vendégtér elvalasztasa, az atjaras jogosultsaghoz kotott
korlatozasa, a szintek kozotti atjaras jogosultsaghoz kotott korlatozéasa. A belépési ponton
érkezd személy, vagy gépjarmii azonositasra alkalmas képrogzitése, a stratégiai
pontokhoz és berendezésekhez vald hozzaférés korlatozasa és a kozdsségi terek kiemelt
figyelemmel valo kisérése.

414 CHRISTIAN L4szl6 (szerk.): Létesitményvédelem. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Bp., 2014. 10.
415 A zart lanct televizio (CCTV - Closed-circuit television), mas néven videé megfigyelés, a videokamerak
hasznalata a jel tovabbitasara egy meghatarozott helyre, korlatozott monitorkészleten.
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A vérosi kornyezetben 1évé szallodak ellen tortént terrortdmadasok sordn magas a
szétrobbano tivegfeliiletek, az livegszilankok altal okozott sériilések szdma. A sériilések
csOkkentésének hatékony modja az iivegfeliiletek biztonsagi folidval vald ellatasa, mely
nem csak robbanas esetén akadalyozza meg a szilankosodast, hanem védi az tivegfeliiletet
barmilyen mas fizikai sériiléstdl is.

A fenyegetettség novekedésével aranyosan, tovabbi védelmi eszkozok telepitése
sziikséges. Az elsddleges sziir6ként miikodo kiilsé védelmi gytirti akadalyozza meg, hogy
személyek vagy gépjarmivek ellendrizetleniil kozelithessék meg a szallodat.
Kialakitasakor, a kornyezetbe illd, olyan tereptargyakat és sorompdkat kell telepiteni,
melyek képesek egy nagy sebességgel érkezd jarmili megfékezésére is. Tovabbi védelmi
eszkdzok a csomagatvizsgald berendezések és fémdetektoros kapuk, robbandanyag
érzékelok.

Biztonsagi intézkedések

Egy szélloda esetében a szakszerii vendéglatas mar dnmagaban blinmegel6zési hatassal
bir. Minden érkezd személy lidvozlése és fogadéasa, a szalloda kozosségi tereiben
tartozkodo ismeretlen személyekkel valé udvarias kommunikacidé kezdeményezése,
tovabba annak megakadalyozasa, hogy zsufoltsag és sor — lehet6ség szerint ne — alakuljon
ki a recepcios pultnal, az étteremben, vagy az épiilet mas teriiletein, mind olyan
intézkedések, melyek az esetleges elkovetdket ¢és tdmadokat eltantorithatjak
szandékuktol.

Ha a szélloda alkalmazottai is rendelkeznek alapvetd biztonsagtudatossagi ismeretekkel
¢és észreveszik, jelzik a biztonsagi szolgalatnak, ha barmi rendelleneset tapasztalnak, az
oriasi elOnyt jelenthet egy terrortdmadas megeldzésében.

A személyzetben tudatositani kell egy esetleges tamadas veszélyeit, kovetkezményeinek
sulyossagat ¢s felhivni figyelmiiket, hogy a megszerzett ismeretek €s azok alkalmazésa a
maganéletiikben is eldnydssé valhat. A képzéseknek tartalmaznia kell a szalloda
krizismenedzsment tervének €s biztonsagi protokolljainak ismertetését, a vészhelyzeti
teendoket, a eclkovetok modszereit és azok felismerését, valamint beszélni kell a
terrorizmus atalakuldsarol, az uj tipusu veszélyekrdl, azok felismerésérdl és jelzésérol.
Megfeleld felkészités esetén a személyzet fogja képezni a szalloda biztonsaganak egyik,
hatékony jelzOrendszeri pillérét, 8k lesznek azok, akiknek eldszor feltlinik, ha a kozvetlen
munkakornyezetiikben barmi valtozas vagy gyanus esemény torténik, hiszen 6k ismerik
a legjobban az adott kornyezetet.

A terrorizmus jeleinek részletes ismertetése nem tartozik jelen tanulmany targyaba, de
szallodak esetében példaként emlithetjiik:
- ha ismeretlen személyek hosszabb ideig vagy visszatéréen megjelennek az
épiilet koriil,
- elhagyott gépjarmii az épiilet kdrnyezetében,
- rendszamtabla nélkiil vagy piszkos, nem lathatd rendszamtablaval érkez6 jarmd,
- tulstlyos jarmd,
- csomagok nélkiil vagy feltiinéen sok vagy nehéz csomaggal érkezo
szallovendég,
- az iddjarashoz képest feltiinden vastag ruhazatban 1évo személy,
- elhagyott csomag a szalloda teriiletén,
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- vendég, aki készpénzzel fizet olyan nagyobb tételekért, amikért rendszerint
bankkartyaval szokas fizetni,

- ha barki nem vendég szdmara sziikséges informacidkat kérdez a személyzettol;
az épiiletet fényképezo vagy arrdl rajzokat készitd személyek,

- vendégszobaban hagyott nagyobb mennyiségli készpénz, térképek, alaprajzok,
kabelek, elemek*®, fém alkatrészek, vegyszerek, 18szerek, 16fegyver vagy
16fegyver alkatrészek, radiockommunikacios eszk6zok,

- ,.Ne zavarjanak™ tabla kitéve az ajtora 24 6ranal hosszabb ideig,

- idegen személyek lizemi teriileten azonositod nélkiil.

Ezen felil egy hatékony biztonsagi szolgdlat, amely demonstrativ és rejtett
intézkedéseket kombinaltan alkalmaz a mér kordbban targyalt statikus védelmi elemek és
biztonsagtechnikai rendszerek mellett, sikeresen eldzheti meg nem csak egy
bilincselekmény elkdvetését, hanem egy esetleges terrortamadashoz torténd felderitést is.
Ezek az intézkedések természetesen alacsony terrorfenyegetettség esetén bizonyulhatnak
elegenddnek, ha a kockazatelemzés eredménye magasabb fenyegetettséget allapit meg,
ugy tovabbi intézkedések bevezetése sziikséges.

Tovabbi fontos tényez6 az Gjonnan belépd és a meglévd alkalmazottak elézetes, majd
meghatdrozott idékdzonkénti, folyamatos ellendrzése, mert tapasztalatok alapjan 6k
képviselik a biztonsagi szempontbol legmagasabb belsd kockazatot.

Vilsagkezelési terv

Minden széllodanak rendelkeznie kell valsagkezelési tervvel. A terv elkészitése soran
kiemelten fontos, hogy egy valdodi valsaghelyzet soran azt nem csak biztonsagi
szakemberek fogjak hasznélni, igy a benne foglalt informaciokat logikusan felépitve,
lehet6leg minél egyszeriibben és érthetden, személyre szabottan, a feladat és felelsségi
korok pontos meghatarozasaval kell megirni.

Fontos megjegyezni, hogy a valsagkezelési terv nem kizardlag a terrorveszélyre valaszul
késziil, noha az kiemelt részét képezi. A terv célja biztositani a sziikséges
informéciohalmaz rendelkezésre 4llasat barmilyen valsaghelyzet esetére, eldre
kidolgozott protokollok 4&ltal hatékonyabba tenni annak kezelését, valamint a
kovetkezményei felszamolasat.

Minden szélloda valsagkezelési terve egyénre szabott, abban altalanos irdnyvonalakat
lehet felvdzolni, de az akar egy varoson beliili szallodak kozott is 1ényeges eltérések
lehetnek. Azok az elemek, melyeknek célszerien szerepelniiik kellene valamennyi
valsagkezelési tervben az aldbbiak:

- elérhetdségek (a kozponti szervezet, a szélloda vezetése, hatosagok, hibaelharitd
¢s karbantart6 cégek, beszallitok, hivatalok, nagykdvetségek, szerzodéses
partnerek vagy barmilyen mas szervezet vagy személy, akivel valsaghelyzet
esetén sziikséges lehet kapcsolatba 1épni),

- értesitési eljaras (ki kit, milyen esetben, miért €s hogyan fog értesitenti),

416 A robbandszerkezetek egyik leggyakoribb dsszetevdje, amellyel a szallodak ellen elkdvetett timadéasok
majdnem minden esetében talalkozunk, a 9 V-0s elem.
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- aszallodaban tartozkodo6 személyek (hogyan allapithato barmelyik pillanatban,
hogy hényan és kik tartézkodnak a szallodaban (vendégek, alkalmazottak,
latogatok stb.),

- aszalloda valsagkezelési szervezetei, azok felépitése, mikodése, feleldssége,

- hol legyen a szallodaban lathat6 biztonsagi személyzet (visszatarto erd),

- stratégiai pontok valsaghelyzet esetén (vezetési pont, kiiiritési pont, belsd
kitiritési pont, befogadd pontok és mindezek masodlagos vagy harmadlagos
helyszinei),

- gyakorlatok valsaghelyzetre val6 felkésziilésre (hogyan, mire és milyen
gyakorisaggal),

- az ¢épiilettel kapcsolatos informaciok (az épiilet szerkezetérdl, az elektromos-,
légtechnika-, gaz-, viz-, informatikai-, biztonsagtechnikai-, kommunikacios stb.
rendszerekrol),

- valsaghelyzeti tartalékok (mi, hol és milyen mennyiségben),

- események rogzitése (mikor, hogyan és ki altal),

- biztonsagi protokollok konkrét vészhelyzetekre (természeti csapasok,
blincselekmények, tiiz, robbands, zavargas, kilirités, miiszaki meghibasodasok,
balesetek, egészségiigyi vészhelyzetek, terrorcselekmények),

- karok felmérése és helyreallitas (hogyan, mibdl, ki altal, mennyi id6 alatt).

1990-ben, az Amerikai Egyesiilt Allamok panamai invazi6jat**’ kovetden Ed Fuller*®, a
Marriott International egykori vezetdje érezte eldszor sziikségét annak, hogy sziikséges
egy valsagkezelési programot kidolgozni a szallodak szamara*'®, mert a Marriott szalloda
vendégei — valsadgkezelési terv hianyaban — a szdlloda mosogépeibe és szaritogépeibe
kellett elrejtdzniiik a panamai katonak el6l. Ezt kdvetden a vallalat kidolgozott egy
valsaghelyzeti protokollt, amely segitséget nytjtott a szallodainak, hogy megfelelden fel
tudjanak késziilni a valsaghelyzetekre és kezelni tudjak azokat. A 2001. szeptember 11-i

crer

évek elején — az amerikai Homeland Security Advisory System“?°-hez hasonléan —

létrehoztak egy veszélyeztetettségi szint rendszert, amely Ot kategdéridba sorolta a
veszélyeztetettséget €s a szintekhez kotelezd biztonsagi intézkedéseket hatarozott meg. A
minimalisan el6irt biztonsagi intézkedéseket a széalloddk sajat hataskorben
meghaladhatjdk. Ezek a biztonsagi intézkedések nem nyilvanosak. ! A vallalat
napjainkban is ezt a rendszert hasznalja, amely folyamatos fejlédésen ment keresztiil az
évek sordn, valaszul a szallodak ellen tortént terrortdimadasokra vilagszerte.

417 SCHWALLER, Shannon: Operation Just Cause: the Invasion of Panama, December 1989. Army Heritage
and Education Center. Published: 17/11/2008. URL.:
https://www.army.mil/article/14302/operation_just_cause_the invasion_of panama_ december 1989
(letoltve: 2020.03.07.)

418 A Marriott International volt elndke, tanacsadd, szerzé és eldado.

419 A Marriott International, mint a vilag legnagyobb szallodaipari véllalata (t5bb mint 6000 szalloda a vilag
122 orszagéaban), élen jar a valsaghelyzeti protokollok kidolgozasaban.

420 Az Amerikai Egyesiilt Allamok belbiztonsagi tanacsado rendszere, egy szinkoddal ellatott terrorizmus-
fenyegetési tanacsado skala volt.

421 OrLOB, Alan: Lessons from the Mumbai Terrorist Attacks, Part Il. Statement before the Senate
Committee on Homeland Security & Government Affairs on Behalf of the Real Estate Roundtable
American Hotel and Lodging Association, 2009a. 98-99. URL.:
https://www.hsgac.senate.gov/imo/media/doc/0128090rlob.pdf (let6ltve: 2020.03.07.)
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Egyiittmiikodés a terrortamadasok megel6zése érdekében

A terrorveszély kivédésére tett egyik legfontosabb 1épés a maganszektor szerepldi,
valamint az allami és magéanszektor kozotti szoros egylittmiikodés. A blinmegeldzési €s
bliniigyi szempontok figyelembe vételével kdzos érdekiink, hogy megakadalyozhatok
legyenek a terrortdmadasok, amelyek nem csak az adott szallodanak, az orszag, vagy a
régiod turizmusanak okozhatnak kart, de az allam-, és tarsadalmi rendet is veszélyeztetik.
A nemzetkozi turizmusnak, mint potencialis célpontnak, kiemelt szerepe van a tarsadalmi
jelzoérendszer mitkddésében is, hiszen egy esetleges tdmadast elokészitd szervezet nagy
eséllyel fogja valamilyen formaban igénybe venni annak szolgaltatasait.

2008. jaliusaban taldlkoztak eldszor nyolc nagy nemzetkdzi szallodalanc biztonsagi
igazgatdoi Washingtonban annak érdekében, hogy informacidkat ¢€s biztonsagi
megoldasokat osszanak meg egymassal és lefektessék a jovObeni egylittmitkddés alapjait.
A széllodaipar szerepl6i is megértették, hogy ha egy terrortdmadas barmelyik szalloda
elleni bekovetkezése, az nem csak az adott szallodara fog karos hatast gyakorolni, hanem
az egész szallodaiparra. > Egy kiemelt tamadis vagy tobb, egymast kovetd
terrorcselekmény mar egy egész orszag turizmusat akar végzetesen is visszavetheti.

Mit tehet a szallodaipar?

2016-ban a Parizsba latogatd vendégek szdma — a terrortimadasok eredményeképpen —,
1,5 millioval esett vissza, a turizmus visszaesése pedig 0,2 szazalékponttal csokkentette
Franciaorszag gazdasagi novekedését ebben az évben.*?® A francia turizmus viszonylag
rovid 1d9 alatt helyreallt a timadasok utan, de esetleges tovabbi terrorcselekmények adott
1don beliil sokkal nagyobb kart okozhattak volna.

Rohan Gunaratna®?*, az ICPVTR (International Centre for Political Violence and
Terrorism Research??®) vezetdje szerint a szallodaiparnak azzal a tudattal kell folytatnia
atevékenységét, hogy a terrortamadasok bekdvetkezése elkertilhetetlen, ezért rugalmasan
kell a biztonsdg kérdéskoréhez viszonyulnia. Ennek a paradigmavaltasnak része a
biztonsag, miikodésiik Osszes teriiletébe torténd beépitése, a biztonsagi szempontok
figyelembevétele mar a szallodak tervezésekor és az épitészeti megoldasoknadl, a

422 ORLOB, Alan: i. m. (2009a.) 93.

423 KOTTASOVA, lvana: Tourists are returning to Paris after attacks. CNN Money, 2017. 08. 23. URL.:
http://money.cnn.com/2017/08/23/news/economy/paris-france-tourism-bounce-back/index.html (letoltve:
2020.03.07.)

424 Rohan Gunaratna, a terrorizmus nemzetkdzi szakértdje és a szingaptri Nanyang Technolégiai Egyetem
Politikai Erdszak és Terrorizmus Kutaté Nemzetkozi Kozpontjanak (ICPVTR) vezetdje.

425 A politikai erészak és a terrorizmus kutatdsanak Nemzetkozi Kozpontja (ICPVTR) a szingapuri
Nanyang Technologiai Egyetem S. Rajaratnam Nemzetkdzi Tanulmanyok Iskolajanak (RSIS) szaktertilete.
Az ICPVTR kutatasi, képzési és tajékoztatasi programokat folytat, amelyek célja a politikai indittatast
erdszak veszélyének csokkentése és annak a nemzetkdzi rendszerre gyakorolt hatasainak enyhitése. A
kozpont arra torekszik, hogy az akadémiai elméletet integralja a gyakorlati ismeretekbe, ami
elengedhetetlen a politikailag motivalt csoportok fenyegetéseinek teljes és atfogd megértéséhez. A kozpont
tudomanyos szakemberek, vallastudosok és masok dolgoznak. A kdzpont kulturalis és nyelvi szempontbol
sokrétl, funkcionalis és regionalis elemzdkbdl, valamint 4zsiai, a Kozel-Kelet, Afrika, Eurdpa és Eszak-
Amerika muszlim vallastuddsaibol all.
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személyzet kivalasztasdnal és oktatasandl. Hatékonyabb biztonsagi intézkedések ¢és
valsagkezelési tervek kialakitasa sziikségesek, amelyekbe be kell vonni az allami
rendvédelmi és terrorelhdritd szerveket is.*?

A szallodaipar idejemult szemlélete szerint a biztonsag hidbavalo kiadas, amely ndveli a
kiadasokat anélkiil, hogy a bevételhez barmit hozzatenne. A szalloddk elleni
terrortamadasok igazoljak a befektetok ¢és a széallodatulajdonosok szdmara azt, hogy a
biztonsagra forditott kiadasok megtériilnek. Magas fenyegetettség esetén a vendégek nem
a legjobb éttermeket vagy a legjobb szobakat keresik, hanem a legbiztonsagosabbakat.
Minél magasabb a vesz¢ly, anndl tobb vendég fogja valasztani azokat a szallodakat, ahol
kiemelt biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak.

Magyarorszag terrorveszélyeztetettsége alacsony, ugyanakkor szdmolni kell a kiilfoldi
eredetii fenyegetettséggel, valamint az Eurdpaban tortént terrorcselekmények hazankat is
érintd biztonsagi és gazdasagi kovetkezményeivel. **’ Egy terrorcselekmény
bekovetkezésének lehetésége Budapesten nem dsszevetheté mas eurdpai fovarosok, mint
Périzs, Briisszel, vagy London veszélyeztetettségével, de egy esetlegesen bekdvetkezd
terrortdmadas hatalmas toréspontot jelentene az egész orszag és az orszagba iranyuld
turizmus szdmara.

A szalloda és vendéglatdipar szerepldi kozotti biztonsagi egyiittmiikodés foruma
hazénkban a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének a Biztonsagi Szekciodja, mely
rendszeresen lilésezik, ezen kiviil a nagyobb, tobb szallodaval rendelkez6 szallodalancok
kozott is aktiv biztonsagi egylittmiitkodés van a kozponti biztonsagi szervezeteik altal.
Ezen egyiittmiikodési forumokon keresztiil az 4llami rendvédelmi és terrorelharitd
szervekkel vald kooperacio is egyre szélesedd spektrumban valdsul meg, ugyanakkor a
szallodak biztonsagi képviseldi egyénileg is kiveszik a résziiket az egyiittmiitkodésbol,
hiszen a szalloddk adottsagai és fenyegetettsége kozott eltérések lehetnek akar egy
varoson, vagy keriileten beliil is. A turizmus latvanyos ndvekedésével hazankban a
szélloda és vendéglatoipar képviseldi fontos részei annak a tarsadalmi jelzérendszernek,
amely segitségével kivédhetdtek és megeldzhetdek a terrorcselekmények.

A terrorfenyegetés teljes megsziintetése tilmutat a szallodaipar biztonsagi szervezetei, de
még az allami szereplok képességein is, igy a lehetséges legjobb megoldasnak elsdsorban
a veszélyhelyzetek megeldz6 és védelmi intézkedésekkel torténd kontroll alatt tartasat,
valamint a turisztikai szektor és a biztonsag szerepléinek egyiittmiikodését tekinthetjiik.

Osszefoglalas

A turizmus fejlédése, globalizalodo vilagunkban hihetetlen gyorsasaggal zajlik, melyben
Uj desztinaciok nyilnak, ahogy az emberek utazasi kedve és lehetdségei folyamatosan
bdviilnek, ugyanakkor a hagyomanyos desztinaciok forgalma is évrdl évre 11j csucsokat
dont meg. Ezzel parhuzamosan a terrorista eszmék és ideologidk is globalizalodnak és
terjeszkednek, olyan régiokban is, melyek eddig biztonsagosnak szamitottak. Azon

426 WERNICK, David A.: Reflections on the Evolving Terrorist Threat to Luxury Hotels: A Case Study on
Marriott International (2012). 746. DOI: 10.1002/tie.21496

427 KASZNAR Attila, ZALAI-GOBOLOS Noémi: A globalis er6kdzpontok és a nemzetkdzi biztonsag, Miskolc,
Bibor Kiadé (2017.), 42.
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orszagok pedig, amelyek nem lesznek képesek kontroll alatt tartani a terrorista
szervezetek altal képviselt fenyegetést — amellett, hogy a sajat tdrsadalmuk is veszélybe
keriil —, elengedhetetleniil alul fognak maradni a latogatokért folytatott versenyben.

A 2001. szeptembere Ota a szallodak ellen tortént terrortamadasok bebizonyitottak, hogy
a veszélyt tudomasul kell venni, azzal foglalkozni kell. A szallodakat — melyek
természetiiknél fogva, tovabbra is puha célpontnak mindsiilnek — nem szerencsés
athatolhatatlan er6dokké alakitani, ugyanakkor a védelmi elemek megerdsitésével és
hatékony biztonsagi intézkedések bevezetésével, veszélyeztetettségiik sikeresen
csokkenthetd. Bebizonyosodott, hogy a terrorszervezetek képesek alkalmazkodni az 1j
védelmi megoldasokhoz, ezért a szallodaipar biztonsagi szakembereinek is az a feladata
¢és feleldssége, hogy olyan megoldéasokat dolgozzanak ki, melyekkel kevésbé vonzéd
célpontokkd teszik a szallodakat.

Tanulmanyunkban a szallodak, mint ,,puha célpontok”™ elleni terrortdmadasok elkovetési
modszereit, azok megeldzése érdekében tehetd intézkedések korét vizsgaltuk meg egy
olyan teriileten, melynek alapelvei a nyitottsag, a szivélyes fogadtatas és a vendégszeretet.
Vilaszokat kerestiink arra, hogy milyen fenyegetést jelent a nemzetkozi terrorizmus a
turisztikai szektorra €s azon beliill a szallodaiparra, illetéleg, hogy miért valt
terrortdmadasok célpontjdva az az iparag, amely az emberek szabad mozgésanak és
tartozkodasanak-, valamint a szabadidéhoz és pihenéshez valo alapjogaira épiil.

Reményeink szerint a célkitlizésiink sikertilt és ablakot nyithattunk egy teljesen nyitott,
de az ,,atlagember” szdmara mégis zart vilagra.
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