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1. BACK ES FRONT OFFICE

A kozigazgatas az emberekért van™! —igy a kozigazgatasi szervek és az allampolgarok kapcsolataban
a kozigazgatas részEérdl a legalapvetdbb elvaras a polgarkozpontusag és a szolgaltato szellem. Jelen
tananyagban erre tekintettel kisérletet tesziink az 6nkorményzati front és back office keretek bemuta-
tasara. Részletesen ismertetjiik a lakossagi ligyintézés tamogatéasat, az iigyfélbaratta és hatékonyabba
tételét szolgald megoldasokat, ennek informatikai eszkozeit. Az €pitési ligyintézési eljaras hatalyos
szabalyain keresztiil bemutatunk egy teljes korii elektronikus ligyintézést megvalositoé informatikai
rendszert, majd a szocialis ligyintézésrol szolo fejezetben a személyes tligyfélszolgalat jelentdségérol
szolunk. Ezt kdvetOen a segélyezéssel €s a kozmunkaprogramok, szocialis szovetkezetek megszerve-
zésével kapcsolatos alapvetd tudnivaldkat és kihivasokat részletezziik. Végezetiil az onkormanyzatok
¢s a lakossag kapcsolattartasanak jelentdségét €s formait mutatjuk be. A tananyagban kiemeljiik a
kisebb és a nagyobb telepiilések eltérd lakossagszamanak az onkormanyzati ligyfélszolgalat megszer-
vezésére gyakorolt hatdsat, az eltérd ligyfélszambol eredd kiillonbségeket.

Az ligyfélszolgalati rendszer kialakitasaval kapcsolatban nagyon fontos szempont, hogy — fiigget-
lentil a kapcsolatfelvétel modjatol — lehetdség szerint biztositsa az ligyfelek szadmara

— atdjékozddas,
— a felvilagositaskérés és
— az lgyintézés meginditasanak

lehetdségét. Ezért tartjuk célszerlinek az iigyfélfogadas kifejezés helyett az iigyfélszolgalat kife-
jezés hasznalatat, amely formdjatol fiiggetleniil komplex valaszt tud adni a hozza fordul6 allampol-
garoknak a szerv feladatkorébe tartozo problémakrol, ugyanakkor abban is segitséget tud nytjtani,
hogy a feladatkorén kiviil es6 kérdésekben az tigyfél melyik szervhez fordulhat.

Annak érdekében, hogy az 6nkorményzati munkatarsak a feladataikat a leghatékonyabban tud-
jak ellatni, és ennek eredményeként az 6nkormanyzathoz fordul6 allampolgar a legteljesebb kort
kiszolgalasban részesiiljon, célszerti kiilonvalasztani az tigyfélszolgalati és az érdemi iigyintézesi
feladatokat. Mig nagyobb lélekszam1 telepiilések Onkormanyzatainal az ligyfélszolgalati és az érde-
mi ligyintézési feladatokat ellatd munkakorok is elkiilonithetok, kisebb telepiiléseken e feladatokat
ugyanaz a munkatdrs végzi. Azonban — mint majd latni fogjuk — ezekben a kisebb hivatalokban is
érdemes a munkatarsak munkakoreén beliil elvalasztani ezeket a munkafolyamatokat. Az ligyfélszol-
galati tevékenységet, az tigyfelekkel vald kozvetlen kapcsolattartast front office tevékenységnek,
mig a szakmai hattérszolgaltatassal 0sszefliggd érdemi tigyintézési feladatok ellatasat back office
tevékenységnek nevezziik.

A front office tevékenység az iigyfél €s a hivatal kozvetlen kapcsolatara utal, irdnyat tekintve két-
iranyu, hiszen az tigyfél kérdést tesz fel a hivatalnak, amelyre valaszt kap; vagy hatdsagi tigy inté-
z¢ését kezdeményezi, amelynek eredményeként dontés sziiletik, amit a hatosag kozol az tigyféllel.
A front office munkatarsak tobb szakteriiletre is ralatassal rendelkeznek, és ezeknek a szakteriiletek-
nek azon részfolyamataiban tevékenykednek, amelyek az ligyfeleket érintik. Az egyes tigytipusok
azonos tipusu eljarasi cselekményeit — példaul az ligyfelek tajékoztatasat, a kérelmek felvételét, a
helyszini ellendrzést, szemlét — ugyanazok a személyek végzik. A front office munkatarsak vagy a
hivatal egy szervezeti egységét képezik, amely felelds az ligyfélkapcsolatokért, és miikddteti mindazt
az infrastruktirat — tigyfélszolgalati iroda, elektronikus levelezés, e-ligyintézés —, amelyen keresztiil

' MAGYARY Zoltan (1942): Magyar Kozigazgatds. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda. 375.



ONKORMANYZATI 'GYFELSZOLGALAT

az lgyfelek kapcsolatba Iéphetnek a hivatallal, vagy az egyes osztalyokon beliil tevékenykednek
olyan munkatarsak, akik kizarolag az adott osztaly feladataival kapcsolatos ligyfélszolgalati tevé-
kenységet végeznek.

A back office feladatokat ellaté munkatéarsak anélkiil nyujtanak szolgaltatasokat az allampolgarok
részére, hogy kozvetlenill barmilyen formaban kapcsolatba 1épnének veliik. A back office munka-
tarsak végzik a szakrendszeri ligyintézést, azokat a feladatokat, amelyek tigyfélkapcsolatokhoz nem
kotédnek.

Egy hétkdznapi példan keresztiil iigy szemléltethetnénk a front office és a back office tevékenysé-
gek viszonyat, hogy ha a hivatal egy étterem, ahol az tigyfél a vendég, akkor a front office munkatars
a pincér, a back office munkatars pedig a szakacs. A pincér tart kdzvetleniil kapcsolatot a vendéggel:
tajékoztatast nyujt az egyes ételekrdl, felveszi és felszolgalja a rendelést. A szakdcs pedig anélkiil,
hogy kapcsolatba Iépne a vendéggel, elkésziti szamara a kivalasztott étket.

Tehat a front office feladatkort ellaté munkatarsak professzionalis ligyfélszolgalati munkakort be-
toltve klasszikus igazgatasi ligyek intézését végzik: felvilagositast nyljtanak az tigyfelek részére,
atveszik a beadvanyokat, ellendrzik azokat, de egyszeriibb ligyekben elképzelhetd olyan megoldas is,
hogy a front office feladatokat ellaté munkatars egyuttal tényleges ligyintézést is végez. A front office
munkatarsak feladatai igy jellegiik alapjan harom kategoriaba sorolhatok:

» tajékoztatds nyujtasa az iigyfelek részére,
+ kérelmek, beadvanyok atvétele és tovabbitasa az ligyintézohoz,
» érdemi ligyintézés.

A tdjékoztatasnyujtas elsésorban az onkormanyzat, illetve a hivatal feladatkorébe tartozo ligyekre
vonatkozik, kiterjed egyrészt az tiggyel kapcsolatos anyagi, masrészt az eljarasjogi szabalyokra is.
Fontos azonban, hogy az ligyfél azokban az ligyekben is eligazitast kapjon, amely mas szerv feladat-
korébe tartozik, vagyis ugy hagyja el az ligyfélszolgalatot, hogy tisztaban legyen azokkal a lehetd-
ségekkel, amelyek az altala felvetett probléma megoldasahoz rendelkezésére allnak. A tdjékoztatas
keretében az ligyfelek egy helyen hozzaférhetnek az ligyintézéshez sziikséges informacidokhoz, tirla-
pokhoz. Még magasabb szintii kiszolgalast jelent, ha az ligyfélszolgéalat nem csupan hatosagi iigyek-
ben nyujt tajékoztatast a hozza forduld polgarok szdmara, hanem egyéb ligyek intézésében (példaul
kézmiivekkel kapcsolatos tigyek, kozszolgaltatasok igénybevétele), nyomtatvanyok kitoltésében, sot
akar internetes kapcsolat biztositdsaban is. Ez utobbi szolgéltatas — amint arra egy késobbi fejezetben
még utalni fogunk — féként hatranyosabb helyzetii vagy az interneten kevésbé eligazodni képes, an-
nak hasznalatdt megtanulni nem tud6 vagy nem akar6 tarsadalmi csoportok szdmara fontos.

Ha az iigyfél olyan ligyben fordul az tigyfélszolgalathoz, amely a hatdsag hataskorébe tartozik, az
ligyfélszolgalat lehetdséget biztosit az iigyinditdsra is. igy a munkatars segit a kérelem elkészité-
sében vagy akar sajat maga elkésziti azt, atveszi, tartalmi, formai szempontbdl ellenérzi, megvizs-
galja, hogy a sziikséges mellékletek rendelkezésre allnak-e. A kovetkez0 dnkormanyzati igazgatasi
feladatkérbe tartozo tigyeknél lehet praktikus megoldas az tigyfélszolgalati és az érdemi ligyintézési
feladatok elvalasztasa:

» szocialis igazgatasi ligyintézes,

» kozteriilet-hasznalati engedélykérelemmel kapcsolatos tigyek,

» panaszokkal, kozérdekll bejelentésekkel, feljelentésekkel kapcsolatos ligyek intézése,

» az onkormanyzat altal kiirt palyazati felhivasokra (lakaspalyazatok, 6sztondijpalyazatok,
onkormanyzati tdmogatas iranti palyazatok) benyujtott kérelmek atvétele,

* helyi adoval kapcsolatos ligyintézés,

 lizletek, szallashelyek mitkodésével kapcsolatos ligyintézés,

» rendezvények megrendezésével kapcsolatos kérelmek.
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Fenti ligyekben tehat a front office munkatars atveszi a kérelmet, és tovabbitja azt érdemi ligyin-
tézés céljabol a back office feladatokat ellatdé munkatars részére. E tekintetben alapvetd jelentOsége
van az informacidaramlés jol szervezettségének. Ezt szolgaljak az olyan csoportmunkat tdmogato
rendszerek, amelyek rendelkeznek példaul személy- és partnerkezeld, hataridonapld, feladatkezeld,
elektronikus levelezési modullal, bels6 szervezet- és felhasznalokezeld alkalmazasokkal. Ezt segitik
el6 a dokumentumkezel6 rendszerek is, amelyek hitelesen és a munkatarsak részére hozzaférhetden
taroljak a szervezet szabalyzatait, utasitasait, rendeleteit.

Amint mar utaltunk ré, elképzelhetd olyan megoldas is, hogy a front office munkatarsak egyszeriibb
tigyek erdemi tigyintézését is elveégzik. Erre akkor keriilhet sor, amikor az ligyfél kérelme révid uton,
kiilon mérlegelés nélkiil is teljesithetd. Az dnkormanyzatoknal elsdsorban az alabbi ligyek érdemi
intézése képzelhetd el a front office munkatarsak részérol:

* hirdetmények atvétele, kifliggesztése,

* hato6sagi bizonyitvanyok, igazolasok kiadasa,
+ anyakdnyvvel kapcsolatos ligyintézés,

* talalt targyakkal kapcsolatos ligyintézés.

Az éallampolgarok tobb platformon is kapcsolatba 1éphetnek az nkormanyzattal. Ezek a kovetkezok:
+ személyesen,
» telefonon,
* irasban (elektronikus vagy papir alapu levél utjan),
* internetes ligyfélszolgalati feliileten, elektronikus tigyintézési lehetdségek alkalmazéasaval.

A személyes ligyfélszolgalat jelentdségét az adja, hogy ez biztositja a legmagasabb szintii interakti-
vitast az ligyfél és a hatosag kozott. Hatranya az ligyfél részérdl, hogy meg kell jelennie a hivatalban,
a hatosag részérdl pedig, hogy koltséges, hiszen egy személyes megbeszélés a munkatarsak részérdl
hosszabb id6t vesz igénybe. Az ligyfél viszont a személyes kapcsolatfelvételnek kdszonhetéen sokkal
alaposabb tdjékoztatasban részesiilhet, az ligyet azonnal megindithatja, s6t — egyszeriibb iigyekben —
kérelme azonnal teljesithetd (igy példaul nem kell varnia, hogy postdn megérkezzen részére a hato-
sagi bizonyitvany). A személyes ligyintézésnek — mint egy késdbbi fejezetben majd latni fogjuk —
a szocialis ligyek korében, a segély iranti kérelmek eldterjesztése kapcsan jut nagyobb szerep.

A telefonos tigyfélszolgalat (call center) sokkal szlikebb korti lehetdségeket rejt, mint a személyes
tigyfélszolgalat. Telefonon elssorban tajékoztatas kérhetd, ligyinditasra legfeljebb kozérdeki pa-
naszbejelentéseknél van lehetdség, egyedi ligyben nem. A telefonbeszélgetés a személyes egyeztetés-
nél szegényesebb kommunikacios forma, ahol a kommunikalo felek konnyen félreérthetik egymast.

Az irasbeli kapcsolatfelvétel korén beliil a papir alapu megkeresés tulnyomorészt iigyinditasra
szolgal. E tekintetben a front office, back office elhatarolds nem bir relevanciaval, hiszen a beérke-
zett leveleket a bontas utan az illetékes vezetd az ligyintézore szignalja, aki megkezdi annak érde-
mi iigyintézését. Lehetséges, hogy az ligyfél levélben kér tajékoztatast valamely kérdésben, ennek
megvalaszolasat végezhetik a front office munkatarsak. Az elektronikus levélben torténd megkeresés
viszont — a papir alapu levéltdl eltéréen, de a telefonos iigyfélszolgalathoz hasonloan — elsGsorban
tajékoztataskérésre szolgalhat.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatban megjegyezziik, hogy az altalanos kozigazgatasi rend-
tartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 26. § (1) bekezdése alapjan a hatdsag
irasban, az elektronikus {ligyintézés és a bizalmi szolgéltatadsok altaldnos szabélyairdl sz616 torvény-
ben meghatarozott elektronikus uton (irdsban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindsiil6 elekt-
ronikus uton (szoban), tart kapcsolatot az tigyféllel €és az eljarasban részt vevokkel. Az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény értel-
mében a hatdsagok elektronikus iligyintézésre kotelezettek, igy kizardlag elektronikus titon tarthatjak
egymassal a kapcsolatot, tovabbithatjak megkereséseiket egymasnak, €s kizarolag elektronikus uton
valaszolhatnak a megkeresésekre.
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Az internetes ligyfélszolgalati feliiletek megoldasai lehetévé teszik az ligyfelek onkiszolgaldsat.
Ennek palettaja az egyszerii tajékozodastol az iigy teljes korii intézéséig nagyon széles kort atfog. Az
internetes feliileten torténd elektronikus iigyintézés kovetkez6 szintjeit kiilonboztetjilk meg:

* informaciokozlés,

* egyiranyl kommunikacio,
+ kétiranyu kommunikacio,
* teljes interakcio.

Az els6 szint azzal valdsul meg, hogy az onkormanyzat honlapjan megtekintheték a hatosag és
az ugyintézok elérhetdségei, a mikodésére vonatkozd jogszabalyok, az onkormanyzati €s a jegyzoi
hataskorbe tartozo tligyek, az tligyintézési folyamatok leirdsai, a vonatkoz6 anyagi és eljarasi jog-
szabalyok. Az elektronikus ligyintézés masodik szintjén az ligyfélnek lehetdsége nyilik arra, hogy
trlapokat, nyomtatvanyokat toltson le a hatosag honlapjarol, amelyeket azonban kitdltést kovetden
hagyomdényosan, személyesen vagy postai tuton terjeszthet eld. A hatosag lehetdséget biztosithat a
honlapon elektronikus idépontfoglalasra a személyes tligyintézéshez, igy az ligyfélszolgalati munka
tervezhetobbé valik, az tigyfelek pedig elkeriilhetik a varakozasi idot. A harmadik szinten viszont a
letsltott dokumentumok elektronikus aldirassal, Ugyfélkapun (http://ugyfelkapu.magyarorszag.hu)
keresztiil, elektronikus iton benyujthatok a hatosag szamara. A teljes interakcidt jelentd negyedik
szinten mar a teljes ligyintézés elektronikusan torténik: a kérelem az adatok internetes feliiletre fel-
toltésével eldterjeszthetd, a hatdsag a dontését elektronikus uton kozli, és az eljarasi dijak, illetékek
megfizetésére is lehetdség van az interneten keresztiil. Az elektronikus ligyintézés negyedik szint-
jének megvaldsulasara kivald példa a hazai épitésiigyi igazgatasban az épitésiigyi hatosagi engede-
lyezési eljardsokat tamogaté elektronikus dokumentdcios rendszer (ETDR), amelynek miikodését a
kovetkezo fejezetben mutatjuk be.

Az lUgyfélszolgalatnak a kdvetkezo elvarasoknak kell megfelelnie. Elérhetonek kell lennie, vagyis
ha az tigyfél hivatali iigyet kivan intézni, azt konnyen megtehesse. A személyes és a telefonos tigy-
intézés esetén kisebb telepiiléseken ez nyilvan akadalyokba iitkdzhet, hiszen itt az tigyfélfogadast
végzo koztisztviselok egyuttal ligyintézést is végeznek, ezért biztositani kell szdmukra olyan 1d6-
szakokat, amikor nem végeznek iigyfélfogadast. Ugyfélfogadasi idében azonban biztositani kell a
folyamatos rendelkezésre allast. Telefonos iligyintézés esetén elvaras, hogy a hivo rovid idon beliil
kapcsolatba tudjon Iépni a keresett ligyintézovel, ne kelljen tobb személlyel is beszélnie és hosszan
véarakoznia, amig az illetékest eléri. A masik elvaras az eredményesség, vagyis hogy az ligyfélszolga-
laton az ligyfél valaszt kapjon a kérdéseire, és sziikség esetén meginduljon az iigye intézése. Emellett
az Ugyintézésnek gyorsnak is kell lennie. Eppen ezért fontos, hogy az iigyfelekkel olyan személyek
foglalkozzanak, akik megfelelo szakértelemmel rendelkeznek az ligyek intézésével kapcsolatban, is-
merik, betartjak és betartatjak a vonatkozé jogszabalyokat. Emellett az is fontos, hogy az ligyintézés
empatikus legyen: az ligyfél érezze, hogy problémajanak megoldéasa fontos az ligyintézo és a hivatal
szamara. Ne felejtsiik el, hogy az ligyfélnek a hivatalt az ligyintéz6 személyesiti meg, igy a rdla alko-
tott benyomas egyuttal az onkormanyzatrol és a hivatalrol alkotott benyomas is. A hivatali front office
tevékenységet korszerli informatikai megoldasok is eldsegithetik, amelyeket részletesen a lakossagi
kapcsolatok elemzésekor ismertetiink.

A fentiekben bemutatott ligyfélszolgalati megoldas — az ligyfélszolgalati €s az érdemi iligyintézési
feladatk6rok munkakorok szerinti szétvalasztasa — elsddlegesen a nagyobb varosokban képzelhetd
el, ahol a folyamatos tigyfélforgalom kiszolgéaldsa e modon végezhetd hatékonyan. Ezzel szemben a
kisebb telepiilésekre az ad hoc ligyintézes jellemz0, vagyis az ligyintézok — annak érdekében, hogy az
igyfeleket minél gyorsabban kiszolgaljak — az éppen aktualis feladatokat végzik, tudatos folyamat-
modellezés nélkiil. Ez azonban 6sszességében az ligyintézés rovasara megy. A feladatok tudatos fite-
mezésével, csoportositasaval jelentds idomegtakaritas érhetd el. Ezt segitheti az ligymenetmodellek
kialakitasa, de a legjobb eredmény talan az tigyfélfogadasi id6 pontos betartatasaval €s a munkatarsak
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idomenedzsment-koézpont szemléletének kialakitasaval — ilyen irdnyu tréningek, képzések szerve-
zésével — érhetd el.

A front office és a back office feladatokat ellatdé munkatarsak munkakore a kisebb telepiilések
hivatalaiban nem valik el, e feladatokat ugyanazok a személyek latjak el. Erdemes azonban az 6
tevékenységiikben is elvalasztani azon munkafolyamatokat, amelyek az iigyfelekhez kdtddnek és
azokat, amelyek az ligyfelektdl fliggetlenek. Ezekben az egységes munkakorokben is kiilon id6-
szakot kell biztositani, amit kizarolag az iigyfelekre, ¢és kiilon idészakokat, amelyeket kizarolag a
hattérmunkara szan az ligyintézd. Mig a fentiekben részletesen ismertetett megoldas lehetvé teszi
az ugyfélszolgalat folyamatos miikodését, utobbi rendszerben — mivel a munkatarsak back office
feladatokat is ellatnak — kiilon tigyfélfogadasi idépontokat kell meghatarozni, amikor az ligyintézok
kizarolag tigyfélfogadast végeznek.



2. EPITESI UGYINTEZES

Az épitésiligyi igazgatas mind anyagi, mind eljarasjogi szempontbol jelentds valtozasokon ment at az
elmult években, ¢s mondhatjuk, hogy a valtozas még mindig tart. Mig az épitésiigy korabban jegyz6i
(valamint a jarasi hivatalok 2013. januar 1-jei felallitasat kovetden részben jarasi, illetéleg kormany-
hivatali) hataskorbe tartozott, 2020. marcius 1-t6l a fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el
az altalanos épitésiigyi igazgatasi feladatokat. E teriileten tehat az 6nkormanyzatoknak feladataik
nincsenek, az épitésiigyi hatosagi tevékenységeket kiszolgald Epitésiigyi hatésagi engedélyezési elja-
rdasokat tamogaté elektronikus dokumentdcios rendszer (a tovabbiakban: ETDR) bemutatasat azért
tartjuk mégis indokoltnak, mert az alkalmazasaval lebonyolitott eljaras nagyon jo példa egy a kére-
lem beadésatol a hatdsagi dontés meghozatalaig teljes egészében elektronizalt kdzigazgatasi hatosagi
eljarasra.

Az ETDR-alkalmazas az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokban lehet6vé teszi az elektro-
nikus kérelem- és tervbeadast, az elektronikus tigykezelést, a hatosagi dontések elektronikus kozlését
¢€s — az épitésiigyi fizetési portal kozremiikodésével — az elektronikus dijfizetést is, vagyis az elektro-
nikus iigyintézés negyedik szintjén helyezkedik el. A rendszer bemutatasan keresztiil j0l megértheto,
hogy milyen funkciokkal rendelkeznek a teljes korti elektronikus iigyintézést lehetdvé tevo internetes
igyfélszolgalati rendszerek.

Az ETDR (www.e-epites.hu/etdr) orszagos szinten egységes, online feliileten elérhetd informatikai
rendszer, amely a feltoltott adatokat kozponti szerveren tarolja. A rendszer hasznélata a hatdosagok
szamara kotelezo, viszont az tigyfelek maguk donthetik el, hogy kivannak-e éIni az ligyintézés online
modjaval, vagy hagyoményos tton (személyesen vagy postan) tartjak a kapcsolatot a hatésaggal az
épitésiigyi hatésagi iigyekben. Az ETDR a kérelmek benyujtasanak harom forméjat ismeri:

» személyes benyujtas,
* postai feladas,
* online feliileten torténd eldterjesztés.

A kérelem tligyfélszolgalaton torténd személyes benyujtasa esetén az tligyfélszolgalati munkatars
rogziti a kérelmet az ETDR-rendszerben, és errdl atvételi elismervényt ad at az iigyfélnek. A kérelem
eléterjeszthetd az eljard hatosag tligyfélszolgalatan €s integralt ligyfélszolgalaton (kormanyablaknal,
Epitésiigyi Szolgéltatasi Ponton) is, de mig elébbi kizardlag a sajat hataskorébe tartozo iigyekben
rendelkezik illetékességgel, utobbi illetékessége az orszag teljes teriiletére kiterjed, igy barmely ligy-
félszolgalaton eldterjeszthetd a kérelem.

Postai benyujtas esetén viszont a kérelmet az illetékes épitésiigyi hatdésag cimére kell kiildeni.
Ebben az esetben szintén az iigyfélszolgalati munkatars rogziti a kérelmet az ETDR-rendszerben,
azonban a benyujté nem kap atvételi elismervényt a kérelem benytjtasarol. A papir alapt ligyinté-
zéshez a rendszerbdl letdlthetok a sziikséges formanyomtatvanyok, amelyeket kitdltve akar szemé-
lyesen, akar postai Gton lehet eljuttatni az ligyfélszolgalathoz. Ebben az esetben azonban a kotele-
z0en elektronikus formaban benyujtandé tervdokumentaciét adathordozon (példaul CD, pendrive
stb.) kell mellékelni. A kérelem személyes vagy postai benyujtasa esetén tehat az tigyfélszolgalati
munkatarsak rogzitik a kérelem adatait és az elektronikus mellékleteket az ETDR-rendszerben, igy
a rendszer a kérelem papir alapu elOterjesztése esetén is tarolja az adatokat.

A kérelmet az ETDR-feliileten online regisztracioval rendelkezé iigyfél nytjthatja be. Ehhez tar-
helyet kell 1étrehozni a feliileten, amelyre feltolthetok a kérelem mellékletei. A tarhely 1étesitése és
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a dokumentumok feltdltése nem azonos a kérelem benyujtasaval, erre kiilon online feliilet szolgal.
A kérelem benyujtasat akkor célszerli megtenni, amikor a tarhelyre feltoltottiik az eljards megin-
ditasdhoz sziikséges mellékleteket. Az online feliileten kitoltott kérelemhez kell csatolni a tarhely-
re feltoltott dokumentumokat. A szakhatdsagok ¢€s az eljaras egyéb kozremiikodoi az eljaras azon
adatait, dokumentumait lathatjak, amelyek feladataik ellatdsdhoz sziikségesek. Az altaluk eldallitott
dokumentumokat szintén a rendszerbe toltik fel. Igy a feliileten megtalalhato az iiggyel kapcsolatban
keletkezett minden dokumentum.

Az ETDR hasznalatahoz regisztracio, a regisztracidhoz pedig tigyfélkapus azonositas sziikséges,
vagyis az iligyfeleknek Ugyfélkapuval is rendelkezniiik kell az online alkalmazas hasznalatdhoz. Az
ETDR-regisztracié soran az iigyfélnek lehetdsége van arra, hogy a hatosag dontéseinek kozléséhez
elektronikus ut helyett a papir alapt dontéskozlési modot vélassza, s6t a regisztraciot kovetden is
lehetséges a hagyomanyos benyujtas és kapcsolattartas. A rendszer igy teljes szabadsagot biztosit
az lgyfélnek az iigyintézési mod megvalasztasaban, megvaltoztatasaban. A kapcsolattartasi forma
valasztasa a dontés kézbesitésének formdajara vonatkozik, nem korlatozza az iigyfelet abban, hogy
milyen modon nytjtja be tovabbi kérelmeit. A hatésag dontéseinek kozlése igy — az ligyfél dontésétol
fliggden — torténhet

+ az online ETDR-feliileten,

* postai tton,

+ személyesen vagy

« Ugyfélkapu alkalmazasaval.

A kérelem benytjtasat kovetéen az ETDR-rendszer az alabbi eljarasi cselekmények végrehajtasat
teszi lehetévé az ligyfél szamara az online feliileten:
* akérelem modositasa,
* hianypotlas teljesitése,
+ eljaras felfliggesztésének kezdeményezése,
* hatosagi bizonyitvany, igazolas kiallitasa iranti kérelem benytjtasa,
* hiteles masolat igénylése,
 hatéarid6 hosszabbitasa iranti kérelem el6terjesztése,
* jogorvoslat eldterjesztése és
* lemondas a jogorvoslati jogrol.

Az ETDR lehetséget biztosit az eldzetes szakhatésdgi megkeresések online modon torténd kez-
deményezésére is, amelynek modja megegyezik a kérelem eldterjesztésének modjaval. Lehetdség
van tovabba az tigynevezett épitésiigyi hatosagi szolgaltatas igénybevételére, amelynek keretében az
iigyfél az eljaras meginditasa elott kérdéseket tehet fel az illetékes elsdfoku épitésiigyi hatosdgnak az
eljarassal kapcsolatban. Ennek célja, hogy a hatdsag bizonyos szakmai, eljarasi kérdésekben segitse
az ugyfél kérelmének legjobb mindségben vald benyujtasat. Az ligyfél ennek keretében kérheti tob-
bek kozott annak vizsgalatat, hogy a tarhelyre feltoltott dokumentumai megfelelnek-e a kérelemre és
annak mellékleteire vonatkozo eldirasoknak, tajékoztatast arrdl, hogy sziikséges-e tovabbi melléklet,
dokumentum beszerzése vagy tovabbi szakhatosagi kozremiikddés, felvilagositast kérhet tovabba az
altala kérelmezni szandékozott eljarasra vonatkozo szabalyokrol is. A hatdsag tizenot napon beliil ko-
teles a megkeresésre szakmai nyilatkozatot megfogalmazni, amelynek tartalma nem koti az €pittetot
a kérelem benyujtasaban és nem kdtelezi a kérelem benyujtasara. Az épitésiigyi hatésagot a kiadott
szakmai nyilatkozata azonban azokban a kérdésekben, amelyekrdl nyilatkozott, mindaddig koti, amig
a vonatkozo jogszabalyok vagy a kérelem tipusa, tartalma vagy mellékletei nem valtoznak meg.

Az Epitésiigyi Fizetési Portal (http:/efp.e-epites.hu) nyuijt lehetdséget arra, hogy az iigyfelek az
ETDR-ben folytatott épitésiigyi hatosagi eljarasokhoz kapcsolodo fizetési kitelezettségeiket — illeték,
igazgatasi szolgaltatési dij, birsag és szakhatosagi szolgaltatasi dij — elektronikus uton is megfizethes-
sék. E rendszerben a fizet6 felhasznalonévvel és e-mail cimmel azonositja magat. A fizetés torténhet
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interneten bankkartyaval vagy hazibank utjan. Az iigyfél az ETDR eljarasazonositojanak megada-
saval kozli, hogy melyik ligyh6z kapcsoloddan indit fizetést. A fizetési kotelezettség teljesitésérol
hiteles elektronikus igazolast allitanak ki, amit az Epitésiigyi Fizetési Portal elektronikusan tovabbit
az ETDR felé, igy ezzel kapcsolatban papir alapt bizonylat benyujtdsa nem sziikséges.

Az ETDR j6 mintaja egy olyan online iigyintézési rendszernek, amely a teljes korti elektronikus
igyintézést biztositja a kérelem benytjtasatol a dijfizetésen keresztiil egészen a hatésag dontésének
meghozatalaig, amellett, hogy az tligyfél szdmara rendelkezési szabadsagot biztosit abban, hogy a
hatdsaggal elektronikusan, személyesen vagy postai Giton kivanja-e tartani a kapcsolatot, mig e ren-
delkezésétdl fiiggetleniil kérheti a hatdsag dontéseinek kozlését akar elektronikusan (Ugyfélkapun
vagy az ETDR-en keresztiil) akar papir alapon (postai uton vagy személyes atvétellel). Azéltal pedig,
hogy a szabalyozas a hatésagok szamara kotelezové teszi a rendszer hasznalatat, elérhetdvé valik,
hogy minden iigy minden egyes eljarasi cselekményét rogzitsék, ezaltal ez visszakereshetd legyen a
rendszerben.
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Az épitésiigyi hatosagi tevékenység jo lehetoségeket rejtett magaban a teljes kori elektronikus tigy-
intézés bevezetéséhez, és amint azt az el6zo fejezetben lattuk, ezeket a lehetdségeket a jogalkoto
maximalisan ki is hasznélta. Ezzel szemben a szocidlis ligyintézés keretében elsdsorban a személyes
tigyintézest biztositd ligyfélszolgalatoknak jut szerep. Ennek oka az, hogy a segélyezéssel érintett igy-
félkor hatranyos helyzeti, digitalis irastudassal kevésbé rendelkezé lakossagi csoportokbdl keriil ki.

A kovetkezOkben latni fogjuk, hogy a szocidlis segélyezés rendszere 2015-ben nagymértékben
megvaltozott. A jovedelempo6tld, jovedelemkiegészitd tipust segélyek megallapitasa jegyzoi hatés-
korbdl a jarasi hivatalok hataskorébe keriilt, csupan a megélhetéshez, lakhatashoz nytjthatd segély
megallapitdsa maradt az onkormanyzat feladata azzal, hogy ezek fajtait, tipusait a képviseld-testii-
let mint Ggynevezett telepiilési tamogatast dnkormanyzati rendeletben szabalyozhatja. A szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 10. § (1)
bekezdése alapjan a telepiilési onkorményzat képviseld-testiilete a hataskdrébe tartozo pénzbeli és
természetbeni ellatdsoknal a kérelem tartalmanak és benyujtasanak részletes szabalyait rendeletben
szabalyozza. A képviselo-testiiletnek tehat — a kdzponti jogszabalyok altal megszabott keretek kozott —
lehetdsége van mind anyagi, mind eljarasi szabalyokat megallapitani a segélyezéssel kapcsolatban.

Amint azt az elsO fejezetben bemutattuk, a kistelepiiléseken nem valik el egymdastol a front office
és a back office munkakorok ellatasa. A szocialis iigyekkel kapcsolatos ligyfélfogadast ugyanazok a
munkatarsak végzik, akik az ligyeket a dontéshozé szamara el6készitik, majd a dontést megszovege-
zik és a kiadmanyozast kdvetden kozlik az tigyféllel. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6
2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 85. § (9) bekezdése szerint a k6zos onkor-
manyzati hivatalt fenntartd6 dnkorményzatok képvisel6-testiiletei megéallapodhatnak abban, hogy a
nem hivatali székhely telepiiléseken az tigyfélfogadas a kozos dnkormanyzati hivatal altal 1étrehozott,
alland6 vagy ideiglenes jelleggel miikodo kirendeltség vagy tigyfélszolgalati megbizott személyén
keresztiil, informatikai hal6zat alkalmazasaval torténjen. A legkisebb telepiiléseken, a néhany szaz
lelkes falvakban, amelyekben 6nallo hivatal vagy hivatali kirendeltség nem mikodik, a segély iranti
kérelmek személyes eldterjesztésére igy — hacsak az tigyfél nem utazik be a hivatal székhelyére — a
kovetkezd lehetdségek allnak az iigyfelek rendelkezésére.

A hivatal iigyfelszolgalati megbizottat foglalkoztat, aki hivatali ligysegédként rendszeres ligyfélfo-
gadast tart a hivatalhoz tartozd, hivatali székhelyen kiviili azon telepiiléseken, amelyeken kirendelt-
ség nem miikodik. Az tigyfélszolgalati megbizott nem csupdn a segélyezéssel kapcsolatos iigyekben,
hanem egyéb, a hivatal hataskorébe tartozo tigyekben és a lakossag tigyes-bajos dolgaiban is segit-
séget tud nyujtani a hozza forduloknak. Amellett, hogy felveszi a kérelmeket, segit a nyomtatvanyok
kitoltésében és sziikség esetén felvilagositast is nyljt hivatalos ligyekben, akar oly modon, hogy tele-
fonon kér segitséget a hivatal illetékes ligyintéz9jétol. Az ligyfélszolgalati megbizott tehat front office
feladatok ellatasat végzi, hiszen érdemi ligyintézést az tigyfélfogadas biztositasa mellett nem végez.

Szintén az Motv. irja eld, hogy a kdzos Onkormanyzati hivatal jegyzdje, aljegyzdje vagy megbizottja
az érintett képviselo-testiiletek megallapodasa alapjan koteles biztositani az egyes telepiiléseken tor-
téné tigyfélfogadast [86. § (2) bekezdés]. Igy amennyiben a hivatal {igyfélszolgalati megbizottat nem
alkalmaz, a jegyz0 vagy az aljegyz0 kdoteles rendszeresen ligyfélfogadast tartani minden, a hivatalhoz
tartozo telepiilésen. Ennek gyakorisagat a hivatalt 1étrehozd 6nkormanyzati megallapodas tartalmaz-
za, de eléfordulhat akar, hogy havonta csak egy alkalommal keriil ra sor. Ezért célszerii bevonni a
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szocialis igazgatasi tevékenység front office feladatainak ellatasaba a falugondnoki szolgalatot azo-
kon a telepiiléseken, amelyeken ez miikodik.

A falugondnoki szolgaltatasnak meglehetésen nagy a lefedettsége, 2009-ben példaul a 400 f6 alatti
lakossagszam telepiilések 72%-a, a 400 és 600 {6 lakossagszam kozotti telepiiléseknek pedig kozel
60%-a biztositotta ezt a fajta szocidlis alapellatast. 2019-re pedig mar 1400 telepiilésén mitkddnek
falu- vagy tanyagondnoki szolgalatok. Ez a szam a jovOben boviilni fog, mivel a Kormany 2020.
januar 1-jétol 800 fore, majd 2022-t61 1000 fére emeli azt a lakossagszamot, amely alatt a telepiilés
jogosultta valik az altala miikodtetett falugondnoki szolgélat allami tdmogatasara. A falugondnoki,
illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja — a Szoctv. 60. § (1) bekezdése alapjan — az aprofalvak ¢€s a
kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnybol eredd hatra-
nyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatas-
hoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi
szint(i sziikségletek teljesitésének segitése. Igy feladatai kozé tartozik az egyéni hivatalos tigyek in-
tézésében vald kozremiikodés is. A falugondnoki szolgalat a kovetkezé mdédokon mitkddhet kdzre a
hivatalos tigyintézésben:

« azlgyfelet beszallitja a hivatalba, hogy ott személyesen tudja intézni az ligyét,

+ azligyfél meghatalmazza a falugondnokot azzal, hogy meghatarozott tigyében eljarjon,

+ a falugondnok atveszi és beszallitja a hivatalba a kérelmeket, tovabba kozremiikodik azok
kitoltésében is,

 tajékoztatja az ligyfeleket a hivatalos ligyintézéssel kapcsolatos legalapvetdbb tudnivalokrol,

» tovabbitja a hivatalnak a lakossagtol érkez6 kozérdeki kéréseket, javaslatokat, bejelenté-
seket.

Azokon a kistelepiiléseken, ahol nincs falugondnok és tigyfélszolgalati megbizott, és a jegyzd
vagy az aljegyz0 sem tart gyakran ligyfélfogadast, a polgarmesterre marad az a feladat, hogy segitse
a lakossagot a hivatalos tigyintézésben. Ezzel kapcsolatban a polgarmester tulajdonképpen ugyan-
azokat a feladatokat végzi, mint az ligyfélszolgalati megbizott: segit a kérelmek kitdltésében, illetve
atveszi ¢€s eljuttatja azokat a hivatal székhelyére.

A kistelepiiléseken tligyfélszolgalati feladatokat ellatd munkatarsak (ligyfélszolgalati megbizott,
falugondnok, jegyz0, aljegyzd, polgarmester) ez irdnyu tevékenységét segithetik olyan szakigazga-
tasi megoldasok, amelyek lehetové teszik a kérelmek elektronikus rogzitését és a beadassal egyide-
jlleg torténd tovabbitasat a hivatal székhelyére. Az ilyen jellegii alkalmazasok — az el6z0 fejezetben
bemutatott ETDR-hez hasonléan — lehetévé teszik az tigyintézés folyamatos nyomon kovetését,
visszakeresését. Az ehhez sziikséges infrastruktura azonban a kistelepiiléseken egyeldre sziik korben
all rendelkezésre.

Azokon a telepiiléseken, ahol polgarmesteri vagy kézos onkormanyzati hivatali székhely miikodik,
az ligyfeleknek lehetdségiik van személyesen a hivatalban intézni a szocidlis segéllyel kapcsolatos
tigyeiket. Nagyobb kozségekben ¢és kisebb varosokban rendszerint ugyanazok az ligyintézok végzik
a kérelmek felvételét, akik az érdemi ligyintézéssel kapcsolatos feladatokat is ellatjak. Az 6 munka-
jukban igy megoszlanak a front office (ligyfélfogadasi) és a back office (iigyintézési) tevékenységek.
Ugyfélfogadasi iddben kizarolag az iigyfelekkel foglalkoznak, felveszik a kérelmeket, illetve segitik
azok kitoltését, mig ligyfélfogadasi idén kiviil kizarolag a kérelmek feldolgozasat, dontésre el6készi-
tését, kiadmanyozassal és kézbesitéssel kapcsolatos feladatokat latnak el, tovabba rogzitik a megalla-
pitott timogatasokat az Orszdgos Szocialis Informécios Rendszerben (http://idp.nrszh.hu/idp). Az 6
munkavégzésiik soran is fontos azonban az ligyfélfogadasi idok betartasa, illetve betartatasa, vagyis
hogy e munkatarsak napi rutinjaban élesen elvaljanak egymastol az ,,iigyfeles” €s az ,,ligyfélmentes”
iddszakok. A hatékony munkavégzés ugyanis csak Ggy biztosithatd, ha a munkatarsaknak lehetdsé-
giik van kizarolag adott feladatok elvégzésére koncentralni anélkiil, hogy ebbdl kizokkentenék dket a
folyamatosan, véletlenszerti idopontokban érkez6 tigyfelek.
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3. SZOCIALIS UGYINTEZES

A nagyobb varosokban mar ¢€lesen elvalaszthato az ligyfélszolgalati tevékenységet €s az érdemi
ligyintézést végzé munkatarsak munkakore. Az ligyfélszolgalati munkatarsak segitséget nyujtanak a
kozszolgaltatasok elérésében. E tekintetben az ligyfélszolgalati térként nem csupan a hivatalt és an-
nak kirendeltségeit lehet elképzelni, hanem egyéb intézményeket, példaul a szocidlis intézményeket,
a kozosségi tereket, amelyek az ligyfelek szdmara kdnnyen elérhetdk. A szocialis — és akar egyéb —
igyekkel kapcsolatos felvilagosito és tajékoztatod tevékenységbe, tovabba a kérelmek elkészitésébe
¢s tovabbitasaba bevonhatok az onkorményzat vagy egyéb szervezetek — egyhazak, gazdalkodo szer-
vezetek — altal fenntartott szocidlis intézmények munkatarsai, tovabba a civil szervezetek is. Ezek
vannak ugyanis olyan kapcsolatban az érintett tigyfélkorrel, hogy bizalommal fordulnak hozzajuk,
ha segitségre van sziikségiik. Tehat ezeknek az tigyfélszolgalati pontoknak a mikddtetése partneri
egylittmiikdodés formajaban képzelhetd el optimalisan a nagyobb 1élekszamu telepiiléseken. Az ligy-
félszolgalati pontok nem csupan a kérelmek felvételét intézhetik, hanem egyéb ligyek intézésében
is segitséget nyujthatnak, igy példaul nyomtatvanyok letoltésében, kinyomtatasaban, elektronikus
levelezésben, faxoldsban és természetesen nyomtatvanyok kitdltésében.

Nagyon fontos a szerepe az elektronikus tigyintézési szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztosita-
sanak azok esetében, akik informatikai eszk6zokkel, internettel nem rendelkeznek, nem tudjak vagy
nem akarjak ezeknek az eszkozoknek a hasznalatat elsajatitani. Az ligyfélszolgalati munkatarsaknak
ilyenkor tehat az az elsddleges feladata, hogy segitsenek eligazodni az iigyfeleknek az tligyinté-
z¢és soran, megadjak a szlikséges tajékoztatast €s biztositsak az elektronikus kapcsolattartas feliile-
teit szamukra. Az ilyen jellegli ligyfélszolgalati pontok halozatanak kialakitdsa révén — minél tobb
partner bevonasaval — egy nagyobb varosban is elérhetd az, hogy az tigyfelek otthonaikhoz minél
kozelebb tudjak tigyeiket intézni, olyan személyek kozremiikddésével, akiket akar személyesen is
ismernek. A tarsadalmi és a gazdalkodo szervek bevondsa koltségmegtakaritast is eredményezhet
amellett, hogy noveli a hatékonysagot. Ezaltal a hivatal és az tigyfelek kapcsolata sokkal kozvetle-
nebbé valhat egy nagyobb telepiilésen is.
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2015. marcius 1-tdl jelentésen megvaltozott a segélyezés, vagyis a raszorulok tamogatasanak rend-
szere. A rendszer atalakitasa azt a célt kivanta eldomozditani, hogy segély helyett minél tébben ¢ljenek
munkabol, ennek érdekében élesen szétvalasztottak az allami €s az Onkormanyzati feleldsségi korbe
tartozo ellatasokat. A szocialis feladat- €s hataskoroket jelenleg az alabbi szervek gyakoroljak:

* a helyi 6nkormanyzat képviselo-testiilete,

* atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

» a fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti) hivatala és

* aszocialis hatdsag vagy

+ aszocial- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter [Szoctv. 4/A. § (1) bekezdés].

Az 4llam nytjtja a jovedelempo6tld, mig az onkormanyzatok a lakhatashoz, megélhetéshez sziiksé-
ges ellatasokat. A képviseld-testiilet allapitja meg a telepiilési timogatast és a koztemetést, telepiilési
tamogatasi formaként nyujthatja a méltanyossagi apolasi dijat, a kozgyogyellatasi jogosultsagot és
az adossagkezelési szolgaltatast. Mig a képviseld-testiilet kompetenciaja a segélyek formajanak és
feltételeinek normativ meghatarozasa, tovabba az egyedi kérelmek elbirdlasa, a jegyzdnek elsdsor-
ban az dnkormanyzat altal nyujtott telepiilési tiamogatasokkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasaban, vagyis a képviselO-testiilet altal megallapitott szocidlis ellatasokra vonatkozd nyilvan-
tartas vezetésében, az orszdgos nyilvantartasokba kiilldend6 adatok rogzitésében, a tdmogatas iranti
kérelmek felvételében, az ligyek dontésre valo elokészitésében €s a dontések megszdvegezésében és
kozlésében jut szerep.

A jérasi hivatal hataskorébe az alabbi pénzbeli ellatasok tartoznak:

* iddskoruak jaradéka,

» foglalkoztatéast helyettesitd tamogatas,

» egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas,
» gyermekek otthongondozasi dija,

» apolasi dij.

Tovabba a jarasi hivatal allapitja meg természetbeni szocidlis ellatasként a kozgydgyellatast, és az
egészseégligyi szolgaltatasra vald jogosultsagot. A polgarmester a Szoctv. értelmében nem tekintendo
szocialis hataskort gyakorld szervnek, nincs akadéalya azonban annak, hogy a képviseld-testiilet az
Motv. 41. § (4) bekezdése alapjan valamely hataskorét — igy akar a telepiilési tamogatas megallapi-
tasat vagy a koztemetésrdl valdo gondoskodast — rendelettel a polgarmesterre, a bizottsagara vagy a
részonkormanyzat testiiletére ruhazza at.

A Szoctv. altal részletesen szabalyozott segélyek megallapitasa jegyzoi hataskorbdl a jarasi hivatal
hataskorébe keriilt, igy a képviselo-testiiletek szamara lehetdvé valt, hogy a telepiilések feladatko-
rébe tartozd tamogatasi formakat és az egyes juttatdsok részletes feltételeit a lakossag igényeihez,
szlikségleteihez igazitsak. A telepiilési tamogatas nyujtasa a képviselo-testiilet hataskorébe tartozik.
A Szoctv. 45. § (1) bekezdése példalozo jelleggel sorolja fel a telepiilési tamogatas egyes formait.
Ezek a kovetkezok:

— a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,
— a 18. ¢életévét betoltott, tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo sze-
mély részére,
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— agyogyszerkiadasok viseléséhez,
— alakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo6 személyek részére
— nyujtott tAmogatas.

A lakhatashoz nyujthatoé tamogatas a lakasfenntartasi tiamogatas szerepét vette at, vagyis a kozmii-
vek (viz, futés, elektromos aram) havi dijahoz allapithaté meg azok szamara, akik az dnkorményzat
rendeletében meghatarozott feltételeknek megfelelnek. A képviseld-testiilet tovabba apolési dij- és
kozgyodgyellatasszeri telepiilési timogatas megallapitasara is jogosult.

A fenti rendszeres ellatasok mellett a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az id0szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére rendkiviili
telepiilési tamogatast kell nytjtani. Rendkiviili telepiilési tamogatasban a Szoctv. 45. § (4) bekezdése
alapjan elsdsorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik 6nmaguk, illetve csaladjuk 1ét-
fenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkezé tobbletkiadasok
vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak. A Szoctv. ugyancsak példalo-
70 jelleggel sorolja fel a raszorultsag eseteit. Rendkiviili telepiilési tamogatas — az dnkormanyzati
segélyhez hasonldan — kiilondsen betegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghely-
zetben 1év6 varandos anya gyermekének megtartasdhoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasanak
elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo kapcsolattartdsahoz, a gyermek csaladba
valo visszakeriilésének eldsegitéséhez nyujthatd. A rendkiviili telepiilési timogatéas kérelemre és hi-
vatalbol egyarant megallapithatd. Hivatalbol kiilondsen nevelési-oktatasi intézmény, gyamhatdsag,
mas, csaldadvédelemmel foglalkoz6 intézmény, természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek
védelmét ellato tarsadalmi szervezet kezdeményezésére allapithatdo meg.

A Szoctv. nem szabalyozza, hogy az egyes telepiilési timogatasok korébe tartozo ellatdsok milyen
feltételekkel és milyen jovedelemhatarig nytjthatok. Azonban a telepiilési timogatasra vald jogosult-
sagi feltételek meghatdrozasa kapcsan az onkormanyzat rendeletalkotasi szabadsdga nem korlatlan.
A Kiria Onkorményzati Tanacsa tobb hatarozatdban is rdmutatott példaul, hogy dnkormanyzati ren-
deletben nem lehet a szocialis timogatas feltételévé tenni nem szociélis céla szempontokat. fgy tor-
vénysértének itélte meg a Kuria Onkormanyzati Tandcsa azt a szabalyozast, amely az dSnkormanyzati
tdmogatds nyujtasat ahhoz a feltételhez kototte, hogy a kérelmezdnek az dnkormanyzattal szemben
ne legyen lejart fizetési hataridejli tartozasa.

Az ellatasok mértékével kapcsolatban csupan annyit ir el a jogszabaly, hogy a havi rendszeresség-
gel nyujtott telepiilési timogatds havi 6sszege nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegét (a 28 500 Ft-ot). Ez aldl a szabaly alol kivétel a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo
hatralékot felhalmozo6 személyek részére nyujtott tamogatas, amelynek havi 6sszegével kapcsolatban
a jogszabaly nem tartalmaz korlatozast. A Szoctv. 132. § (4) bekezdésének g) pontja felhatalmazza a
képviselo-testiiletet, hogy rendeletben szabalyozza a telepiilési tamogatas keretében nyujtott ellata-
sok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatdsok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak és
felhasznalasuk ellenérzésének szabalyait.

A segélyek tipusainak és feltételeinek meghatarozasakor kiillondsen arra kell figyelemmel lenniiik a
képviselo-testiileteknek, hogy a tamogatasok valoban azokhoz a személyekhez jussanak el, akik arra
rdszorulnak. Igy amennyiben a telepiilésen sziikséghelyzetbe keriil valaki, az kapjon segitséget az
atmeneti nehézségek megoldasaban, tovabba ne részesiiljon segélyben olyan személy, aki valdjaban
nem szorul ra a segitségre. Ezért is fontos a szocialis igazgatas teriiletén az iigyintézok részérdl az
tigyfelek személyes ismerete, a minél szorosabb kapcsolat az tigyféllel, és ezért is van jelentdsége az
el6z6 fejezetben emlitett személyes tligyintézésnek a szocialis igazgatas teriiletén.

Ugyanakkor fontos az is, hogy a telepiilési tamogatas ne valjon a csaldad rendszeres bevételi for-
rdasdvd, az valoban az atmeneti krizishelyzetek megoldasat szolgélja. Ebben jut szerep a kovetkezd
fejezetben bemutatand6 kdzmunkanak, ami révén a munkaerdpiacrol kiszorult aktiv kortak rendsze-
res munkahoz és jovedelemhez jutnak, és a mezdgazdasagi programelemben még arra is lehetdségiik
van, hogy a megtermelt terményekbdl sajat célra haza is vigyenek. Kisebb telepiiléseken példaul a
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szocialis tlizifa elosztasaban fontos szempont, hogy a raszoruldk ne tekintsék kizardlagos tlizifael-
latonak az Oonkormanyzatot, hanem els@sorban még a fiitési idészak eldtt sajat er6bdl probaljanak
meg gondoskodni a téli tiizel6rdl. Ennek megszervezésében, az erre valo figyelemfelhivasban viszont
szintén fontos szerepe lehet az onkormanyzatnak, vagyis hogy akar az erdészetekkel egyiittmiikddve,
akdr onkormanyzati arkok, utak tisztitdsaval lehetdséget biztositson a faszedésre az érintett csoportok
szamara, még a flitési iddszakot megeldzden. A téli iddszakban pedig fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy lehetdleg ne maradjon senki tiizeléanyag nélkiil. Szintén a lakossag onellatasanak fontos-
sagara hivhatja fel az 6nkormanyzat a figyelmet példaul vetdmagok, labasjoszag ingyenes kiosztasa-
val, a kertészkedéshez, allattenyésztéshez nyujtott tanacsadassal. Ebben szintén nagy szerep juthat a
tarsadalmi szervezetekkel vald egyiittmiikodésnek.
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5. KOZMUNKA

A kdzmunkaprogramok megszervezésére azért keriilt sor, hogy segély helyett munkat biztositsanak a
munkaerdpiacrol kiszorult aktiv koruaknak, és a tartdsan allaskeresoket visszavezessék a munka vila-
géba. A kozmunkaprogramoknak kdszonhetden a helyi onkormanyzatok — és egyes allami vallalatok,
mint példdul a MAV és az erdészetek — biztositani tudjak egyes kozfeladataik ellatasat, a tamoga-
tasbol kisebb 1éptékii helyi fejlesztéseket is végre tudnak hajtani, a kozmunkasok pedig értelmes te-
vékenységgel részt vesznek a kozosség életében mindaddig, amig a versenyszféraban el nem tudnak
helyezkedni. Eppen ezért a kozmunkaprogramokhoz képzés is csatlakozik, hogy az abban résztvevok
még nagyobb eséllyel tudjanak visszatérni az elsdédleges munkaerdpiacra. Szintén a versenyszféraban
torténd elhelyezkedést 6sztonzi, hogy a kozfoglalkoztatottak bére alacsonyabb a versenyszféraban
elérhetd bérnél. A kozfoglalkoztatottak 1étszamanak folyamatos csdokkenése igazolja a program ered-
ményességét, a kozfoglalkoztatottak szama a 2016. évi 220 ezerrdl 2019-re 100 ezer fore csokkent.

5.1. A kozmunkaprogramok tipusai

A kozfoglalkoztatasi programoknak tobb tipusa is van:

» orszagos kozfoglalkoztatasi program, amit jellemzoen a viziigyi igazgatosagok, az allami
erdégazdasagok, a rendészeti szervek és a MAV szerveznek,

» hosszabb idotartamu kozfoglalkoztatas, amely kozérdeki célok megvalositasara iranyul, és
elsésorban az onkormanyzatok kozfeladatainak ellatasara szolgal,

* jarasi startmunka mintaprogram Keretében a hatranyos helyzetii kistérségek és a hatranyos
helyzeti telepiilések onkormanyzatai igényelhetnek tamogatast, specialis, foként telepiilés-
fejlesztéssel kapcsolatos feladatok ellatasara,

* raeépiilo program szervezésére akkor van lehetdség, ha az onkormanyzat a korabbi évben
mar szervezett startmunka mintaprogramot; ennek koltségét savos mértékben tdmogatja az
allam.

A mintaprogramok tamogatasi id6szaka legfeljebb 12 honap lehet. A kozfoglalkoztatottak foglal-
koztatasa hatarozott idejii, napi 6-8 Oras jogviszonyban torténik. A jarasi startmunka mintaprogra-
moknak harom tipusa van:

* mezogazdasagi és helyi sajatossagokra iranyuld,
» szocialis jellegl,
* magas hozzaadott értékli program.

A mezogazdasagi programok célja mezdgazdasagi termékek termelése az étkeztetést nyujtd on-
kormanyzati intézmények részére, de lehetéség van a tobblet termények feldolgozasara vagy érté-
kesitésére is, sot a kozfoglalkoztatottak akar sajat sziikségleteikre haza is vihetnek a megtermelt ter-
ményekbdl. Elsédleges cél az is, hogy a projekt kdzéptavon Onfenntartova valjon, igy eldsegitve a
programban részt vevo telepiilések onellato képességenek fejlesztését, a programra épitve szocialis
szovetkezet alapitasat. A dologi kiadasokra nytjtott timogatasbdl 1étrehozott infrastruktarat (épiilete-
ket, gépeket, szerszdmokat, iiltetvényeket) ugyanis az dnkormanyzat a finanszirozas megsziinése utan
megalapitand6 szocidlis szovetkezetbe viheti be.
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A helyi sajatossagokra épiilo kozfoglalkoztatas keretében olyan egyedi programok tdmogathatok,
amelyek hagyomanyos munka- és termelési kultiran vagy a telepiilés kiaknazatlan foldrajzi és ter-
mészeti adottsagain alapulnak. Ezzel a tamogatassal olyan célok valdsithatok meg, amelyekhez az
onkormanyzat nem rendelkezett forrassal. igy példaul kisebb turistautak alakithatok ki a telepiilés
kornyezetében, elhagyott, elhanyagolt teriiletek — kisebb befektetést, foként éldmunkat igénylé —
revitalizacidja végezheto el.

A szocialis jellegii program keretében belviz-elvezetési programok, mezdgazdasagi utak rendbeté-
tele, bio- és megujuld energiafelhasznalas (biomassza alapanyagéanak gytijtése, apritékolas, energia-
novény iiltetése és termesztése), a kozuthalozat karbantartésa, illegalis hulladéklerako-helyek felsza-
molasa végezhetd. Ez a programelem szintén olyan problémak megoldasat célozza, amik hosszabb
ideje fennallhattak a telepiilésen (elhanyagolt vizelvezetd-rendszer, rossz utak, illegélis hulladékle-
rakok), de megoldasukhoz az dnkorméanyzat nem rendelkezett a sziikséges anyagi eszkozokkel. Az
ilyen jellegli programokban valé részvétel mentalis szempontbol is sokat jelenthet a munkaerdpiacrol
kiszorult embereknek, hiszen nemcsak munkat és fizetést kapnak, hanem olyan tevékenységet végez-
hetnek, ami a kdzosség szamara is fontos, igy be tudnak kapcsolodni a telepiilés kozosségi életébe,
megvaldsithatjak sajat eloremutatd otleteiket is, befolyasolhatjdk a lakohelyiik megjelenését, ezzel
ismét a kozosség hasznos tagjainak érezhetik magukat.

A magas hozzaadott értékii program a mezogazdasagi program soran megtermelt termékek feldol-
gozéasahoz kapcsolodo kapacitas kiépitésére, mar meglévd kapacitas bovitésére, a mezogazdasagi
termékek feldolgozasara kialakitott beruhdzas iizemeltetésére, illetve egyéb termelés €s feldolgo-
zas (pl. térkégyartd iizem, asztalosiizem, varroda) szervezésére szolgal. A magas hozzaadott értéki
programelembe a bekertiilési koltség alapjan soroljak be a projekteket. Ezek a programok szintén
a szocialis szOvetkezet megalapitdsanak eldkészitéséhez sziikségesek. Olyan infrastruktira hozhatd
1étre altaluk, amely megalapozhatja egy szocidlis szovetkezet mitkodését, amely évrol évre csokkend
mértéka allami dotacidé mellett, végiil kiilon allami tamogatas nélkiil (csupan legfeljebb jarulékked-
vezmények kihasznéaldsaval) munkat tud biztositani az elsédleges munkaerdpiacra visszatérni kép-
telen személyek szdmara. Mivel a kozfoglalkoztatasban jelenleg is magas azoknak a szama, akik a
versenyszféraban nem lennének képesek elhelyezkedni, a szocialis szovetkezeteknek nagy szerepiik
lesz abban, hogy ezek az emberek ne segélybdl éljenek, hanem értelmes tevékenységet végezve jove-
delemre tegyenek szert. A magas hozzaadott értékli program ilyen munkahelyek kialakitasara szolgal.

A magas hozzéaadott értékli program esetében a kedvezményezettnek a tdmogatasi iddtartam befe-
jezését kovetden 5 év fenntartasi és tovabbmukodtetési kotelezettsége is van, amit a hatdsagi szer-
z6désben rogzitenek. Ennek keretében legalabb 5 f6t munkaviszonyban kell tovabbfoglalkoztatni.
Ha pedig a kozfoglalkoztatd tobbségében (50% felett) piaci értékesités céljabol termel, illetve sa-
jat konyha hianyaban a telepiilésen a szocialis étkeztetést bonyolité vallalkozds szamdara adja el
a termékeket, abban az esetben tdmogathatd, ha a tovabbfoglalkoztatast onkormanyzati tagsaggal
1étrejott szocidlis szovetkezet, 100%-o0s dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasag utjan vagy az
onkormanyzat sajat nevében teljesiti. A tovabbfoglalkoztatas iddtartama legaldbb a tdmogatas felé-
vel megegyez0 iddtartam.

5.2. A kozfoglalkoztatas tamogatasa, elszamolhato koltségek

A programok személyi kiadasainak 100%-at, a beruhazasi ¢s dologi koltségeknek 15 6 kozfog-
lalkoztatottig szintén 100%-at, ezt meghalad6 foglalkoztatotti 1étszam esetén savosan csokkentett
aranyat tamogatja az allam. A programbol szarmazd bevétel visszaforgathat6 a program mitkodteté-
sére, szocialis szovetkezet létrehozasara, illetve a kozfoglalkoztatottak sajat er6bol torténd tovabb-
foglalkoztatasara. A program soran személyi kiadasként elszamolhato a kozfoglalkoztatottak bére
¢s annak jarulékai. A dologi kiadasok kozott elszamolhatdé a munkaruha és az egyéni véddeszkoz
koltsége, a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltség, a munkavégzéshez sziikséges kis értéki
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munkaeszkozok (gépek, késziilékek, szerszamok vagy berendezések) ara és a nagy értékii targyi
eszk6zok bérleti dija. Ingatlanvasarlas koltsége azonban kizardlag a miniszter hozzajaruldsaval sza-
molhato el.

A beruhazasi koltségek kozott szamolhatok el a forgdeszkozok, amelyeket rendeltetésiiknek meg-
felelden felhasznalnak (példaul vetémag, lizemanyag, épitési anyagok, hizoallatok). A munkaesz-
kéznek nem mindsiild befektetett eszkdzok (példaul tenyészallat, ingatlan vagy mas targyi eszkoz
tartozéka) vasarlasa, lizingje, tovabba a korabbi programok soran mar beszerzett gépek, eszkozok
esetében alkatrészek potlasa, cseréje indokolt esetben elszdmolhatok. LegkésObb a program feléig el
kell szamolni a munka- és véddruhazattal, az egyéni véddeszkozokkel, a munkavégzéshez nélkiiloz-
hetetlen kis értékii munkaeszkdzokkel, valamint a beruhazasi koltségekkel. A koltségnemek kozotti
atcsoportositas szintén a program idétartamanak feléig lehetséges. A tamogatas a targyhot kovetd ho-
nap 15. napjaig igényelheto a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyatdl, de a startmunka mintaprogram
lebonyolitasdhoz eldleg is kérhetd.

Programok legalabb 6t f8 bevonaséaval indithatok. Ot fonél kevesebb 1étszdm a hosszabb idétartamt
kozfoglalkoztatas keretében tamogathatd. Az igényelt 1étszam aranyban kell legyen az elvégzendd
munkalatokkal és a felmeriil6 koltségekkel. gy példaul szant6foldi novénytermesztés esetén egy
hektar mezdgazdasagi foldteriiletre 2—6 f6 foglalkoztatasa indokolt, folias termesztésre, konyhakertre
¢s allattenyésztésre novényi kultaratol és mivelési formatol fiiggden lehet meghatarozni a sziikséges
1étszamot. 30 f6 kozfoglalkoztatottanként 1 f6 adminisztrativ 1étszdm, 10 fonként pedig 1 6 munka-
vezetd is tervezhetd a programban, magasabb bérrel.

A tovabbfoglalkoztatassal érintett 1étszam gazdasagi tevékenységre iranyuld programok esetében a
kozfoglalkoztatotti atlagos 1étszam 20-30%-a, melynek konkrét szamat a tervtargyaldson kell megha-
tarozni. Nem gazdasagi tevékenységre irdnyuld programok esetében a tovabbfoglalkoztatottak 1étsza-
ma minimum 2 {6. A tovabbfoglalkoztatas koltsége — mint mar emlitettiik — finanszirozhat6 a kozfog-
lalkoztatasbol szarmaz6 bevételbdl is, és ahhoz egyéb munkaerdpiaci tamogatas is igénybe vehetd.

5.3. A tamogatasi kérelem benyujtasa

A kozfoglalkoztatasi program tdmogatasa iranti kérelem benyujtasa és a tervezés folyamata két sza-
kaszra bonthatd. Az els6 szakaszban torténik a tervek rogzitése a Kozfoglalkoztatasi Tamogatasi
Keretrendszerben (https://ktk.munka.hu/login). Az el6készitésnek ebben a szakaszaban egy prog-
ramelemen beliil még tobb verzio is rogzithetd. Ezek koziil kell kivalasztani programelemenként
azt az egy verziot, amelyet a jarasi hivatalnak benyujtanak. A masodik szakaszban a kivalasztott
programterv véleményezése, értékelése és szlikség szerinti javitasa torténik a jarasi hivatal és a Bel-
igyminisztérium képviseldinek bevonasaval. Még ebben a szakaszban is modosithato a programterv.
Ekkor keriil sor a tervtargyalasra is. A szakasz a programterv véglegesitésével zarul, amelyet a koz-
foglalkoztato végez el a keretrendszerben.

A véglegesitést kovetden kell papir alapon benytjtani a programtervet a jarasi hivatalnak. A ter-
vezési folyamatot kdvetden a jarasi hivatal megvizsgalja a benyujtott programtervet, és elkésziti a
tdmogatasi javaslatot, amelyet tovabbit a korméanyhivatal foglalkoztatasi fosztalyanak. A jarasi hi-
vatal javaslata eltérhet a benyujtott programtervtdl, de a kdzfoglalkoztatd mar nem modosithat azon.
A végleges kérelmet a miniszteri dontést kovetden lehet benyujtani a keretrendszeren keresztiil és
papir alapon is.

Minden olyan program tervtargyalasa kotelezo, amelyben 1 millié Ft bekeriilési érték felett ingat-
lan vasarlasat, 3 milli6 Ft feletti bekeriilési értékben ingatlan feltjitasat, 2 millié Ft bekeriilési érték
feletti eszkdz beszerzését vagy 3 millio Ft bekeriilési érték feletti jarmii beszerzését tervezik. A terv-
targyalason részt vesz a kdzfoglalkoztato képviseldje, a Belligyminisztérium teriileti koordinatora és
a megyei program koordinatora, valamint az illetékes kormanyhivatal és a jarasi hivatal altal delegalt
foglalkoztatasi szakemberek. A tervtargyaldson kialakitott allaspont akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt miniszteri dontéssel jévahagyjak.
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5.4. A programok lebonyolitasara vonatkozo pénziigyi eléirasok

A mezdgazdasagi mintaprogram soran megtermelt készletekrdl analitikus nyilvantartast kell vezetni.
A készletek nyilvantartasara vonatkozo szabalyokat az allamhaztartasi szamviteli jogszabalyok tar-
talmazzak. A startmunka mintaprogramok megvalositasa sordn elkiilonitetten kell nyilvantartani a
kiadasokat és a bevételeket, részletez6 mennyiségi €s értékbeli nyilvantartasokat kell vezetni. Mind
sajat célu felhasznalas, mind értékesités esetén a koltségvetési €s pénziigyi-szamviteli szabalyokat,
eléirasokat, moédszereket a szamviteli politikdban kell rogziteni, és onkoltségszamitast is késziteni
kell. Az onkoltségszamitas célja, hogy folyamatosan adatokat szolgaltasson a sajat termelésu készle-
tek és a sajat eldallitast eszk6zok bekertilési értékének meghatarozasahoz, a tervezéshez, a koltség-
elemzéshez, a koltségesokkentési lehetdségek feltarasahoz, az arképzéshez, a belsd teljesitmények
méréséhez, a termékhez kapcsolodo dontésekhez, a gazdasagi szamitasokhoz és a hidnyossagok fel-
méréschez.

A kozfoglalkoztatasi programok koézgazdasagi tekintetben rendkiviil alacsony hatékonysaguak,
hiszen elsddleges céljuk nem a profit, hanem az aktiv koru allaskeresok részére munkalehetség
biztositasa €s egyes kozOsségi célok megvalositasa. Az onkoltségszamitas azért fontos, mert a start
program bazisan létrehozandé szocialis szovetkezet a kozfoglalkoztatasi program finanszirozasanal
sokkal kevesebb allami timogatasra szamithat, igy ott mar hatékonysagi szempontokra is tekintettel
kell lenni. Az 6nkoltségszamitasbol vonhatok le azok a kovetkeztetések, hogy a tevékenység haté-
konysaga miként ndvelhetd.

A mintaprogramok célja — mint mar emlitettilk —, hogy azok Onfenntartéva valjanak, és lehetdség
szerint szocialis szovetkezeti formaban miikddjenek tovabb. Ha azonban az 6nkormanyzat nem latja
biztositottnak a telepiilésen egy szocidlis szovetkezet hatékony, fenntarthaté mikddtetését, egyéb
gazdasagi forma keretében (példaul 100%-os tulajdont nonprofit gazdasagi tirsasag) vagy sajat maga
mukddtetheti a tovabbiakban a kozfoglalkoztatasi programban 1étrehozott kapacitasat.

5.5. A kozfoglalkoztatasi jogviszony

A kozfoglalkoztatasi jogviszonyra a munka torvénykonyvének (Mt.) szabalyai alkalmazandok, a
kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint egyéb torvények modositasarol
sz616 2011. évi CVL. torvényben foglalt eltérésekkel. A torvény az Mt. eldirasaihoz képest sziikebb
korben hatarozza meg, hogy milyen jellegi munkavégzésre 1étesithetd jogviszony. Ezek a felada-
tok elsdsorban kozosségi jellegliek, allami vagy a helyi 6nkormanyzati feleldsségi korbe tartoznak.
A jogviszony alanyai is eltérnek az Mt. altalanos szabalyaitol, hiszen kozfoglalkoztato kizarolag a
torvényben meghatarozott szervezet lehet, és a kdzfoglalkoztatottnak is meg kell felelnie a torvény-
ben meghatarozott feltételeknek. Az Mt.-t0l eltérden kozfoglalkoztatasi jogviszony csak hatarozott
iddtartamra létesithetd. A torvény eldirja azt is, hogy a kozfoglalkoztatd koteles a kozfoglalkoztatott
részére fizetés nélkiili szabadsagot engedélyezni, ha a kdzfoglalkoztatott legalabb 3 nap, de legfeljebb
90 nap idétartamu hatarozott idejii munkaviszonyt 1étesit. A kozfoglalkoztatottat évente 20 munkanap
szabadsag illeti meg, és az Mt.-tdl eltéréen a szabadsag iddtartama nem emelkedik a kdzfoglalkozta-
tott ¢letkoraval.

A kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitasardl szolo 170/2011.
(VIIL. 24.) Korm. rendelet szerint a teljes munkaidében foglalkoztatott kzfoglalkoztatottat 81 530 Ft
bér illeti meg havonta, a legalabb kdzépfoku iskolai végzettséget és szakképesitést igénylé munkakor
betoltése esetén a kdzfoglalkoztatottat megilletd garantalt kozfoglalkoztatasi bér a teljes munkaidd
teljesitése esetén 106 555 Ft. Magasabb (89 705 Ft, illetve 117 245 Ft) bér illeti meg a munkavezetot.
A jogviszony jellegébdl adddodan a (2011. évi CVL.) térvény kizérja az Mt. egyes rendelkezéseinek
alkalmazasat, igy példaul a végkielégitésre vonatkozo szabalyok nem alkalmazhatok.
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Mivel a kozfoglalkoztatas csupan egy allomasa az allaskeresOk visszavezetésének az elsddleges
munkaerdpiacra, a kormany un. elhelyezkedési juttatassal tdimogatja a kozfoglalkoztatottakat abban
az esetben, ha még a kozfoglalkoztatasi jogviszonyuk lejarta elott elhelyezkednek a versenyszféra-
ban. Az elhelyezkedési juttatas 0sszege megegyezik a foglalkoztatast helyettesitd timogatasnak, a
kozfoglalkoztatasi jogviszony megsziinését kovetd naptol addig az idépontig tartd idétartamra szami-
tott 0sszegének kétszeresével (azaz 45 600 Ft/ho), ameddig a kozfoglalkoztatasi jogviszony — munka-
viszony létesitése hidnyaban — fennallt volna. Az elhelyezkedési juttatas azokat illeti meg, akik a leg-
alabb egy honapja fennéllo kozfoglalkoztatasi jogviszonyuk helyett a kérelem benyujtasat megeldzo
30 napon beliil hatarozatlan idejii vagy legalabb egy évre sz616 hatarozott idejii munkaviszonyt létesi-
tenek az elsddleges munkaerdpiacon, és akik a kérelem benyujtasat megeldzo két éven beliil legalabb
180 napig kozfoglalkoztatasi jogviszonyban alltak. Az elhelyezkedési juttatas tovabbi feltétele, hogy
az ujonnan létesitett munkaviszonyban a munkaido elérje a legalabb napi hat, megvaltozott munkaké-
pességli személy esetében pedig a legalabb napi négy orat, és a munkaviszony — legalabb olyan id6-
tartamig — folyamatosan fennall, ameddig a kozfoglalkoztatasi jogviszony munkaviszony létesitése
hianyaban fennallt volna [a kozfoglalkoztatottak elhelyezkedési juttatasardl sz616 328/2015. (XI. 10.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés, 1. § (1)~(2) bekezdés]. Vagyis a versenyszféraban valo elhelyezke-
dés esetén nem csupan a kozfoglalkoztatotti bér és a versenyszféraban elérhetd bér kiilonbozetét nyeri
a volt kozfoglalkoztatott, hanem az allam a fenti 6sszegli tdmogatassal is probalja 6sztondzni, hogy
az aktiv koruak — kell6 anyagi motivacié hianyaban — ne ragadjanak benn a kozfoglalkoztatasban.
Sajnos azonban a kozfoglalkoztatasban részt vevok koziil sokan nem akarnak, hanem nem képesek a
versenyszféraban elhelyezkedni. Az 6 foglalkoztatasukat segitik el6 a szocidlis szovetkezetek.

5.6. A szocialis szovetkezetek

Amint azt mar emlitettiik, a kozfoglalkoztatas legfontosabb célja, hogy visszavezesse a munkavalla-
lokat az els6dleges munkaerdpiacra. Emellett azonban fontos cél a vidék népességmegtarto erejének
novelése, a munkahelyteremtés eldsegitése. A kdzfoglalkoztatasi programok keretében megteremtett
kapacitas tovabbmiikodtetésének elsddleges terepe a szocidlis szovetkezet. A kozfoglalkoztatottak
ezaltal onfoglalkoztatoként, a szovetkezet tagjaként vagy alkalmazottjaként keriilhetnek be az elsdd-
leges munkaerdpiacra.

A szovetkezet a tagok vagyoni hozzajarulasabol allo tékével alapitott, a nyitott tagsag és a valtozd
toke elvei szerint mikodod, a tagok gazdasagi és tarsadalmi sziikségleteinek kielégitésére iranyulod
tevékenységet végzo jogi személy, amelynél a tag kotelezettsége a szovetkezettel szemben vagyo-
ni hozzéjaruldsanak szolgaltatasara és az alapszabdlyban meghatarozott személyes kdzremiikodésre
terjed ki. A szovetkezet kotelezettségeiért a tag nem kdoteles helytallni [a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény — a tovabbiakban: Ptk. — 3:325. § (1) bekezdés]. A szovetkezetek specialis
formdja a szocidlis szovetkezet.

A szocidlis szovetkezetek a mintaprogramokra épiilve, a helyi adottsdgokra €s az 6nszervezddés ere-
jére épitve hosszu tavon képesek jovedelmet biztositani a tagoknak, és vallalkozasként olyan valodi
piaci szerepldk lehetnek, amelyek az értékteremtd startmunka mintaprogram béazisan jonnek létre,
ugyanis a kozfoglalkoztatdst megszervezé dnkormanyzat a programok lebonyolitasa soran létreho-
zott vagyonelemeket haszonkdlcson-szerzodés alapjan atadhatja a szovetkezetek részére. A szovetke-
zetekrdl sz616 2006. évi X. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 14. § (1) bekezdése értelmében a szocialis
szovetkezet célja a hatranyos helyzetben 1év6 tagjai szamara munkafeltételek teremtése, valamint
szocialis helyzetiik javitasanak egyéb modon torténd eldsegitése. Szovetkezet alapitdsadhoz legalabb
hét tag sziikséges [Ptk. 3:331. § (1) bekezdés]. A szocidlis szovetkezetnek a természetes személy
tagjain kiviil legalabb egy helyi dnkorményzat vagy nemzetiségi dnkormanyzat (illetve ezek jogi
személyiségl tarsuldsa) vagy jogszabalyban meghatarozott karitativ tevékenységet ellaté kozhaszna
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jogallasu szervezet tagjanak kell lennie. A nem természetes személy tagok szama nem haladhatja meg
a taglétszam 25%-at [Sztv. 15. § (1), (3) bekezdés].

A szocialis szovetkezetnek az dnkorményzat (tovabba a karitativ tevékenységet ellatdo kdzhaszna
jogallasu szervezet tag) kivételével nem lehet személyes kozremiikodést nem vallald tagja [Sztv.
15. § (2) bekezdés]. A szocialis szovetkezetek esetében a személyes kozremiikodeés sajatos forméja a
koz0s termelésben valo, a tagsagi jogviszonyon alapuld kdzvetlen kozremuiikodés, azaz a tagi mun-
kavégzés. A tagi munkavégzés 6nalld, mas munkaveégzésre iranyuld jogviszonyt szabalyozo térvény
hatalya ald nem tartozo6 jogviszony, amelyben az elvégzett munka ellentételezése a tagi munkavégzés
aranyaban részben vagy egészben a tagok altal kozdsen megtermelt javak természetben torténd atada-
saval is megvalosulhat. Tagi munkavégzésre iranyulo jogviszonyt az létesithet és tarthat fenn, akit az
allami foglalkoztatasi szerv a foglalkoztatés eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo tor-
vény szerint legalabb harom honapja nyilvantart, vagy aki legalabb harom honapja kdzfoglalkoztatasi
jogviszonyban all (Sztv. 18. §). A (szocialis) szovetkezetben minden tag egy szavazattal rendelkezik,
vagyoni hozzajarulasa mértékétdl fliggetleniil [Ptk. 3:337. § (1) bekezdés].

Amennyiben tobb hatranyos helyzetli személy egy kozfoglalkoztatonal all legalabb egyéves idotar-
tamban kozfoglalkoztatasi jogviszonyban, €s a kozfoglalkoztatottak vallaljak, hogy szocialis szévet-
kezet tagjaként a tovabbiakban legalabb két évet egyiitt fognak dolgozni, a kdzfoglalkoztatds soran
hasznalt ingd targyi eszkozoket az altaluk megalapitott szocidlis szovetkezet a kdzfoglalkoztatotol
haszonkolcson-szerzodés alapjan ingyenesen hasznalatba veheti. Ebben az esetben a magyar allam
¢s az Onkormanyzat a terméfoldet, a kozfoglalkoztatd az allatdllomanyt haszonkdlcson-szerz8dés
alapjan ingyenesen a szocialis szovetkezet hasznalataba adhatja.
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Az Motv. 2. § (1) bekezdése alapjan a helyi onkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopol-
garai kézésségeének joga, amelynek soran érvényre jut az allampolgari feleldsségérzet, kibontakozik
az alkot6 egylittmiikddés a helyi kozosségen beliil. Az onkormanyzas olyan kdzosségi jog, amit a te-
lepiilésen €16 valasztopolgarok kozdssége valasztott képviseldi utjan (kdzvetve) €s a helyi népszava-
zason torténd részvételével (kozvetleniil) gyakorolhat. E kdzosségi joggyakorlashoz nyujt intézményi
keretet maga az onkormanyzat.

Mindebbdl logikusan kovetkezne, hogy a helyi lakosok sajatjukként tekintenek a telepiilés dnkor-
manyzatara: az egyfajta klubként miikddik, ahol a kozdsség tagjai egyrészt megvitatjak kozos tligyei-
ket, dontenek a kozosség altal beszedett adok, egyéb jovedelmek felhasznalasardl, kijeldlik egyiittélé-
stk kereteit, lakohelytik fejlédésének iranyat, kozos megoldasokat keresnek az 6ket mint kozosséget
érintd problémakra. Masrészt az 6nkormanyzat — mint kdzjogi szervezet — hataskorébe rendelt ligye-
iket intézhetik, zomében a sajat maguk altal meghatarozott szabalyok szerint. Ezzel szemben az 6n-
kormanyzat — mint a polgdrmester és a képviselok, valamint a hivatali dolgozok Osszessége — és a
lakossag kapcsolatara sokkal inkabb a tavolsagtartas a jellemzd. Két valasztas kozott a helyi lakosok
ugy tekintenek az dnkorményzatra, mint egy toliik teljesen fiiggetlen biirokratikus intézményre, ami
tevékenységét altalaban nem kell hatékonysaggal végzi, a benne dolgozdk rossz dontéseket hoznak,
elsésorban sajat hasznukat nézik, nem oldjdk meg a felmeriild problémakat, s6t gy 0sszességében
nem csindlnak semmit, de legalabbis a helyi lakossag feje felett dontenek az életiiket meghatarozo
kérdésekben. Eppen ezért a kozos problémamegoldas helyett kovetelmények, kritikdk megfogalma-
zéasa, az ligyintézés soran is a tdvolsagtartas, az Onkormanyzat oldalardl pedig a hatalomk&ézpontu
kozigazgatas jellemzi a lakossagi kapcsolatokat.

Az dnkormanyzati kommunikaciot tobb szempontbdl érdemes vizsgalni. igy a kommunikacié tobb-
féle lehet:

* Belsé és kiilsé kommunikacio. E16bbi az dnkormanyzaton beliill miikddd egyes szervezeti
egységek, onkormanyzati intézmények és vallalatok vagy az nkormanyzatnal dolgozo sze-
mélyek kozotti kapcesolatra utal, mig utobbi alatt az dnkormanyzat és a rajta kiviil all6 jogi
¢s természetes személyek, tarsadalmi szervezetek kozotti kommunikaciot értjiik.

* Cimzettjei szerint a kiils6é kommunikaci6 iranyulhat konkrét allampolgar, illetve gazdal-
kodo szervezet felé, vagy szélesebb korben a helyi lakossag, helyi gazdalkodo, tarsadalmi
szervezetek teljes kore iranyédba, s6t akar a megye vagy az orszag teljes lakossdga, mas
onkormanyzatok, allami szervezetek fel¢, a bels6 kommunikacié pedig az dnkorményzati
dolgozok, szervezeti egységek, intézmények irdnyaba.

» [Irdnya szerint lehet egyiranyi a kommunikacio: ilyenkor az 6nkormanyzat nem var valaszt
az altala kiildott izenetre. Ebbe a korbe tartozik a lakossag tajékoztatasa kdzérdeki tigyek-
ben, egy rendelet kihirdetése, megjelenés az irott vagy elektronikus sajtoban, kézlemény
kozzététele, allami szervek tajékoztatasa, hatosagi igyben dontés hozatala.

» A kétiranyu kommunikacio esetében az dnkormanyzat valaszt var a kommunikacios partner-
tol, partnerektdl. Erre példa a kozmeghallgatas, a lakossagi forum, amikor a lakossag prob-
lémakat, kérdéseket vethet fel, és azokra valaszt is var, hivatalos ligyben megkeres valamely
szervezetet, személyt, felterjesztési jogaval €l valamely allami szervhez.

* Csatorndja szerint a kommunikaci6 lehet személyes, amikor az ligyfél személyesen jelenik
meg az dnkormanyzatnal, de ide tartoznak a lakossagi forumok is; irasbeli (papir alapu
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vagy elektronikus), médian keresztiili (helyi, megyei vagy orszagos lap, radid vagy tele-
vizid igénybevétele), az internet igénybevételén alapuld (sajat honlap, kozdsségi média
hasznalata).

» Célja szerint lehet: tajékoztatas, a lakossag véleményének kikérése, dontés kozlése, telepii-
Iésmarketing, allami szerv hivatalos megkeresése, felterjesztési jog gyakorlasa.

A fejezet targya az dnkormanyzat kiils0 kommunikécidja, amelynek cimzettje a helyi lakossag,
illetve a helyi vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek, célja pedig a cimzettek tajékoztatasa, vélemeé-
nyének kikérése, amit 0sszefoglaloan jelen fejezetben tarsadalmi kapcsolatoknak fogunk nevezni.

Utaltunk mar az onkormanyzatok ¢és a lakossag elidegenedettségére. Ennek azonban nem kell
torvényszeritien igy lennie. A helyben felmeriilt problémak megoldasa sokkal eredményesebb lehet,
ha az dnkormanyzat minél nagyobb mértékben igyekszik bevonni a helyi lakossagot, a tarsadalmi
szervezeteket az onkormanyzati munkaba. A helyi lakossag ugyanis — még a legkisebb telepiilése-
ken is — olyan rejtett er6forrasokkal rendelkezik, amelyek kihasznaldsa nagyobb hatékonysaghoz
vezethet és bizonyos koltségek megtakaritasat is eredményezheti. Megjegyezziik, hogy a kozdsség
¢letében valo részvétel a helyi lakossagnak nemcsak joga, hanem kotelezettsége is, azéltal, hogy az
Motv. 8. § (1) bekezdése szerint a helyi kozdsség tagjai a helyi dnkormanyzas alanyaként kotele-
sek ongondoskodassal enyhiteni a kozosségre harulod terheket, képességeik és lehetdségeik szerint
hozzajarulni a kozosségi feladatok ellatdsahoz. Az ezzel kapcsolatos allampolgari kotelességeket
az Oonkormanyzat akar rendeletben is eldirhatja, a nagyobb mértékii lakossagi részvétel elérésének
azonban nyilvanvaldan célszerlibb eszkdze a jogi kotelezés helyett a nyilt €s széles korti kommuni-
kacio, az dnkormanyzat miikodésének atlathatova tétele, a nyilvanossag és a parbeszéd leheto leg-
atfogdbb megteremtése, a hivatal ajtajdnak megnyitdsa a polgarok eldtt, de nemcsak az ajtonyitas,
hanem egyuttal az invitalas, a parbeszéd is. A kommunikaciénak azonban egész mas eszkozeire
keriil a hangsuly a nagyobb ¢és mésokra a kisebb telepiiléseken.

Ennek kezdeti 1épéseihez kivald eszkdzt biztositanak az interaktiv kommunikacios megoldasok.

A nagyobb telepiiléseken a lakossagi kapcsolatok megszervezéséhez mind az anyagi, mind a human
eroforras szélesebb korben rendelkezésre all, ami altal lehetdvé valik a kommunikaci6 professzio-
nalis megszervezése. Ennek elsd 1épése a kommunikacids stratégia kialakitdsa, amelyben az dnkor-
manyzat megfogalmazza a kommunikacioval elérni kivant céljait, szamba veszi eréforrasait, elemzi
lehetdségeit. E tekintetben az 6nkormanyzat meghatarozza, hogy milyen funkciét szan a kommuni-
(helyi lap) és televizios kommunikécios formak, illetve az interaktiv internetes és mobil kommunika-
cios eszkozok komplex alkalmazéasanak lehetoségeit.

A nagyobb telepiilések dnkormanyzatai megbizhatnak tdrsadalmi kapcsolatokert felelds referenst
rehajtasaért és az dnkormanyzat kommunikaciojaért. Feladata azonban nem sziikiil a sajtoval valo
kapcsolattartasra, hanem Osszefogja az dnkormanyzat kiils6 kommunikéciojat a lakossag, a vallal-
kozasok, a tarsadalmi szervezetek irdnyaba, koordinalja az dnkormanyzati kommunikécios feliile-
tek (helyi lap, radio, televizid, honlap, kozosségi portalok) egyiittmiikodését. Igy kifelé biztositja
az Onkormanyzat lizeneteinek hatékony eljuttatdsat az iizenet célcsoportjaihoz, viszont befelé, az
onkormanyzat szervei, intézményei és dolgozoi iranyaban is van feladata: tovabbitja az altala fel-
iigyelt kommunikécids csatornakon keresztiil érkez6 lakossagi észrevételeket, igényeket, panaszokat,
bejelentéseket az érintettnek, és gondoskodik arrol, hogy a megkeresésre valasz is sziilessen. Ezt a
feladatot ellathatja hivatali koztisztviseld, képviseld vagy akar tandcsnok is.

A helyi tarsadalmi szervezetekkel valo kapcsolattartas terepe a civil kerekasztal, amely lehetové
teszi, hogy a képviseld-testiilet az egyes szakteriileteken megsziileté dontések elokészitésébe bevonja
a helyi vagy az illetékességi tertiletén is miikodé nem helyi civil szervezeteket. A civil szervezetek a
szakértelem mellett egyes értékek mentén jelentOs elkotelezettséggel is rendelkeznek. A kerekasztalt
nem csupan konkrét kérdésekben célszerli 6sszehivni, hanem mitkddése rendszeressé tehetd, mintegy
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tanacsado forumként is megszervezhetd. A kerekasztal tomaritheti az 6sszes helyi civil szervezetet,
de akar szakaganként is 1étrehozhat6. A Szoctv. 58/B. § (2) bekezdése egyébként kotelezden eldirja
példaul a 2000 6 feletti lakossagszamu telepiilési onkormanyzat vagy tarsulas szamara a helyi szo-
cidlpolitikai kerekasztal 1étrehozasat, amely részt vesz a szocialis szolgaltatasszervezési koncepcio

53. § (3) bekezdése az Akr. 10. § (2) bekezdése alapjan torvény vagy kormanyrendelet meghatéro-
zott ligyfajtaban megallapithatja azon személyek ¢€s szervezetek korét, akik (amelyek) a jogszabaly
erejénél fogva ligyfélnek mindsiilnek. Ezeket a személyeket (kiillondsen tarsadalmi szervezeteket)
a hatosagi eljaras soran megilleti a nyilatkozattételi jog, azonban a nyilatkozat az eljard hatdsagot
nem koti. Az Motv. 53. § (3) bekezdése emellett azt is eldirja, hogy a képviseld-testiilet szervezeti és
miikddési szabalyzataban meg kell hatadrozni, mely 6nszervezddd kozosségek képviseldit illeti meg
tevékenységi koriikben tanacskozasi jog a képviseld-testiilet €s bizottsagai iilésein. A képviseld-tes-
tilleti iilések fOszabalyként nyiltak, tehat azokon barki kiilon felhatalmazas és meghivas nélkiil részt
vehet, azonban hozzasz6lasi joga nincs. Fenti szabaly alapjan a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott civil szervezetek tandcskozasi joggal rendelkeznek, vagyis amennyiben hozza kivan-
nak szolni a napirendhez, a képviselo-testiileti lilésen szot kell adni szamukra. A lakossag kozosségi
bevonasat segitheti el — bar nem formalis tarsadalmi szervezeti formadban — az utcakézosségek 1étre-
hozésa. Természetesen ez a megoldas is csak az allampolgarok aktiv részvételével, alulrol szervezdd-
ve tud létrejonni és megfelelden miikodni. Lehetové teszi az érintettek véleményének kozvetlen be-
csatorndzasat a dontéshozatali folyamatokba. Bar e rendszer még csak csirajaban 1étezik hazankban,
érdemes elgondolkodni a kialakitasan, mert amellett, hogy kozvetiti az adott kozosségek véleményét
az dnkormanyzat felé, kialakithat6 a kozremtikodokben az a fajta szemlélet, hogy a kozosségi terek, a
jardak, az utcék és a parkok a sajat ingatlanokhoz hasonldan k6zos tulajdonuk, és felelések azok ren-
dezettségéért. fgy onként részt vallalhatnak azok szebbé tételében, a kozosen végzett kozosségi mun-
ka megerdsitheti a kohéziot, a lakohelyhez kotddést és a tarsadalmi szolidaritast is. Az utcak6zosségi
rendszer kialakitasa torténhet allampolgari kezdeményezés, de akar az dnkorményzat elhatarozéasa
alapjan is. A résztvevok a telepiilést szerves részeket képezd egységekre osztjak, és az egységek lakoi-
nak részvételével kiilon forumokat szerveznek, ahol meghatarozzak miikodésiik formajat, kitlizik cél-
jaikat, feladatokat vallalnak és megvalasztjak képviseldjiiket. Az utcakdzosségek képviseldi aztan egy
olyan testiiletet alkothatnak, amely kozvetiti a lakossagi véleményeket a képviselo-testiiletnek. Az
utcakozdsségek jogi megjelenése lehet a telepiilésrészi 6nkormanyzat vagy akar egy civil szervezet.

Az eddigiekben felsorolt lehetdségek a kétiranyt kommunikaciot szolgaltdk. Egyirdnyt kommu-
nikaciot tesz lehetéveé a helyi ujsag, amely alkalmas lehet arra, hogy eljuttassa az dnkormanyzat
iizeneteit azokhoz, akik az elektronikus kommunikéciét nem preferaljak. Ezekben rendszeresen tajé-
koztatni lehet a helyi lakossagot a legfontosabb telepiilési eseményekrdl, az Snkormanyzat fejleszté-
seir6l, eredményeirdl, céljairdl, elképzeléseirdl. A helyi televizio mikodtetése bar szintén koltséges,
alkalmas az onkormanyzat miikodésének vizualis bemutatdsara, onkormanyzati rendezvények és a
nyilvanos képviseld-testiileti tilések kozvetitésére. Emellett lakossagi kezdeményezéseket is megje-
lenithet, és a helyi civil szervezetek is hirt adhatnak ezen a csatornan a tevékenységiikrél. A média-
fogyasztasi szokasok nagymértékii megvaltozasahoz igazodva videocsatornan is kozzétehetdek az
egyes adasok, miisorok. Az 0jsag €s a televizid lakossagi €s iizleti hirdetéseknek is teret adhat akar
ingyenes, akar visszterhes formaban.

Az dnkormanyzat honlapja a helyi Gjsaghoz képest mar interaktivitasra is lehetdséget biztosit.
Széles korii tajékoztatast tesz lehetdvé a hivatali ligyintézéssel kapcsolatban: hol milyen {igy in-
tézhetd, milyen jogszabalyi eldirasok vonatkoznak az adott eljarasra, hozzaférhetové tehetdk az
eljarassal kapcsolatos nyomtatvanyok, tirlapok is. Naprakészen kozzétehetok az onkormanyzat don-
tései, hivatalos hirdetményei, kdzleményei és egyéb kozérdekli informaciok. Mindez kibdvithetd
interaktiv eseménynaptarral, forummal és szavazasokkal. Feltolthet a testiileti iilések jegyzOkony-
ve, sOt akar az arrol késziilt videofelvétel is, igy a honlap szerkesztése 6sszekapcsolhato a helyi te-
levizié miikodésével is. A honlap nyujthat keretet a mar emlitett elektronikus ligyintézés szamara is.
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Szintén elektronikus megoldast nyujtanak a lakossagi panaszkezelés automatizalasat szolgalo
panaszkezeld szoftverek, amelyek a felhasznaloi igényekhez igazodva ma mar mobil eszkdzokrdl is
jol hasznalhatok. A panasz bejelentdje a bejelentést kdvetéen naprakészen nyomon tudja kovetni a
bejelentés intézését, és az ligyintézo is konnyen kézben tudja tartani az tigyeket. A panaszok rogzité-
se nyoman nem lehet azokat elfelejteni, nem keriilnek egy fiok aljara vagy egy aktacsomag mélyére,
azok nem ,,vesznek el”. E rendszerekben az egyes bejelentések konnyen visszakereshetok, igy jol
kimutathato, hogy milyen aranyban, mekkora hatékonysaggal tudja az 6nkormanyzat megoldani a
lakosséag altal bejelentett problémakat, azok megoldasdra mennyi iddre volt sziiksége a munkatar-
saknak. A bejelentett problémak tipizalasabol kovetkeztetések vonhatok le arra is, hogy mely teriile-
ten varhat6 jabb problémak megjelenése, igy akar intézkedni is lehet azok megel6zése érdekében.
Az eredményes panaszkezelésnek koszonhetden a lakosok ugy érezhetik, hogy véleményiiknek,
észrevételeiknek sulya van, részvételiik révén pozitiv irdnyba valtozik a telepiilés.

Egyre elterjedtebb terei az onkormanyzat és a lakossag kapcsolattartdsanak a kozosségi portalok
(Facebook, Twitter). Ezeken a csatorndkon keresztiil ugyanis rendkiviil gyorsan és egyszeriien lehet
iizenetet kozvetiteni az oldalakat hasznalé nagyszamu felhasznalonak, akik ugyanakkor reagalhat-
nak is az lizenetekre. Az ebben rejlo lehetdséget egyre tobb dnkormanyzat ismeri fel, és hozza 1étre
a telepiilés Facebook- és Twitter-fiokjat. Ezek szerkesztését végezheti professzionalis szakember,
de egyszerl felhasznaloként is konnyen kezelhetdk, csupan id6 és fantazia kell ezek eredményes
miikodtetéséhez. Eppen ezzel osszefiiggésben jo példa az allampolgarok bevonasara, hogy Svéd-
orszag hivatalos Twitter-fiokjat hetente mas, véletlenszeriien kivéalasztott Svédorszagban €16, rend-
szeresen twitterez6d személy kezeli, ugyanis ott igy gondoljak, hogy a legjobb imazs az, amit maguk
az allampolgarok épitenek, 0k azok, akik a legérdekesebben, legizgalmasabb modon tudnak mesélni
az orszagrol.

Az Motv. 54. §-a alapjan a képvisel6-testiilet évente legalabb egyszer elére meghirdetett kozmeg-
hallgatast tart, amelyen a helyi lakossag €s a helyben érdekelt szervezetek képviseldi a helyi koz-
tigyeket érintd kérdéseket és javaslatot tehetnek. Az elhangzott javaslatra, kérdésre a kozmeghallga-
tason vagy legkésébb tizendt napon beliil valaszt kell adni. A kdzmeghallgatas abban tér el egy
képviselO-testiileti {iléstdl, hogy azon mindenkinek szét kell adni, aki fel kivan szolalni. A kézmeg-
hallgatason a képvisel6-testiilet és a polgarmester tdjékoztathatja az érdekléddket az Gnkormanyzat
eredményeirdl, céljairol, a lakossag pedig elmondhatja problémait, az onkormanyzat mikodésével
kapcsolatos észrevételeit. A szervezeti €s miikodési szabalyzatban meg kell hatarozni a kézmeg-
hallgatasra vonatkozd szabalyok mellett azoknak a forumoknak a rendjét, amelyek a lakossag, az
egyesiiletek kdzvetlen tajékoztatasat, a fontosabb dontések elokészitésébe vald bevonasat szolgaljak.
E forumokat az Motv. 53. § (3) bekezdése példalozdan sorolja fel. Ilyenként nevesiti a kozség-,
varospolitikai forumot, a varosrészi tandcskozast és a falugytilést, amely nem keverendd Ossze a
kézmeghallgatassal. Ezek allasfoglalasarol és az ott felmeriilt kisebbségi véleményekrdl tajékoztatni
kell a képviselO-testiiletet, e vélemények azonban a képviseld-testiiletet jogilag nem kotelezik.

Az Motv. 86. § (2) bekezdése a kozds onkormanyzati hivatal jegyzdje szdmara irja el kotelezett-
ségként, hogy a hivatalhoz tartozd egyes telepiiléseken biztositsa az ligyfélfogadast, de a polgar-
mesterek is rendszeresen tartanak fogadoorat, ahol az allampolgéarok kozvetleniil el tudjak mondani
észrevételeiket, problémaikat a telepiilés vezetdjének.

A kommunikacionak még mindig 1étezé hivatalos szintere az dnkorményzati hirdetdétabla, ahol
megjelennek az onkormanyzat €s a polgarmesteri hivatal ,,helyben szokdsos mdédon” kozzéteendo
hirdetményei, kdzleményei. Egyes jogszabalyok kifejezetten a kozlemények dnkormanyzati hirdetd-
tablan valo kozzétételét irjak el. Az Akr. 88. § (3) bekezdése alapjan példaul a hirdetményt a hatosag
hirdetétablajan, valamint a honlapjan helyezi el. A jovOben varhatéan a kisbiréhoz hasonléan ki fog
kopni a magyar kozigazgatasbdl a hirdetdtabla is mint a hivatali kommunikacio tere.

Szintén fontos visszajelzést adhatnak a hivatal és az dnkormanyzat miikodésével kapcsolatban
az tigyfel-eléegedettségi felmerések. Ezek lehetnek papir alapuak, amelyeket az ligyfelek szamara
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hozzaférhetd helyeken helyeznek el vagy akar elektronikusak is, amelyek az dnkormanyzati honla-
pon tdlthetdk ki. Ezekben a felmérésekben a hivatalok az ligyintézés gyorsasagaval, pontossagaval,
az ugyintézok udvariassdgaval kapcsolatban varnak anonim visszajelzéseket, felmérhet6k altaluk
a lakossag ligyintézési szokasai és véleménye az iligyintézés koriilményeivel, mindségével kapcso-
latban. Az ligyfelek értékelhetik az ligyintézOk munkéjat, de észrevételeket és javaslatokat is meg-
fogalmazhatnak. Ezaltal a hivatal tevékenysége még inkabb a lakossagi elvarasokhoz, igényekhez
igazithato.

A kisebb telepiiléseken sokkal kevesebb anyagi forras all rendelkezésre a tarsadalmi kapcsolatok
megszervezésére, és a human eréforras is szitkebb kort. E telepiiléseken azonban elényt jelenthet az,
hogy sokkal konnyebb a személyes kontaktus felvétele a lakossaggal, mint egy nagyvarosban. Egy
kistelepiilésen — ahol jellemzden mindenki mindenkit ismer — akar az utcén is oda lehet 1épni a pol-
garmesterhez vagy a képviselokhoz egyes problémak megbeszélése érdekében, és a polgarmester is
megkeresheti személyesen azokat a helyieket, akikre lehet szamitani az dnkormanyzat munkajaban.
Az egyes kommunikacids feliiletek kezelésére azonban nem all rendelkezésre szakapparatus, igy e
téren a polgarmester és a képviselok — vagy egy megbizott vallalkoz6 — feladata marad az onkor-
manyzati honlap szerkesztése €s a kozosségi médidban valo jelenlét biztositasa.

TSbb jogszabaly is elir tdjékoztatdsi kitelezettséget a helyi dnkormanyzat szamara. Igy példaul a
kornyezet védelmének altalanos szabalyair6l sz616 1995. évi LIII. torvény 51. § (3) bekezdése szerint
a lakohelyi kornyezet allapotanak alakuléasardl a telepiilési onkormanyzat sziikség szerint, de legalabb
évente tajékoztatja a lakossagot. Az Motv. 113. §-a alapjan a helyi dnkormanyzat a koltségvetését, a
koltségvetés teljesitési és szakmai tevékenységének bemutatasara, értékelésére vonatkozo adatainak
jogszabalyban meghatéarozott korét a jegyzo legalabb évente, a helyben szokdsos modon kozzéteszi.

Vannak olyan internetes platformok is, amelyeken kotelezd bizonyos adatok kozzététele. Igy pél-
daul az 6nkorméanyzatok kotelesek rendeleteiket az elfogadastol szamitott harom napon beliil k6zzé-
tenni a nemzeti jogszabalytar honlapjan, a www.njt.hu oldalon. Az informaci6s 6nrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 32. §-a értelmében a kozfeladatot ellatd
szerv a feladatkorébe tartozo tigyekben — igy kiilondsen az allami €s dnkormanyzati koltségvetésre és
annak végrehajtasara, az allami €s onkormanyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek felhasznalasara és
az erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek €s -személyek részére kiilonleges
vagy kizarélagos jogok biztositasara vonatkozdan — koteles eldsegiteni és biztositani a kdzvélemény
pontos €s gyors tajékoztatasat. A 33. § (1) bekezdés eldirja a kdzfeladatot ellatd szervek részére, hogy
a kozérdekii adatokat a nyilvanossag szamara interneten is k6zz¢ kell tennitik. A kdzérdeki adatoknak
meg kell jelenniiik az 6nkormanyzati honlapokon, ugyanakkor a kozadatkeresdben, a www.kozadat.
hu oldalon is. A tajékoztatasi kotelezettség azonban nem csupan az 6énkormanyzatot mint intézményt
terheli: az Matv. 32. § (2) bekezdés k) pontja alapjan a képviselo is koteles kapcsolatot tartani a va-
lasztopolgarokkal, akiknek évente legalabb egy alkalommal tajékoztatast nytjt képviseldi tevékeny-
ségérol.

A torvények eldirnak olyan kotelezettséget is, hogy egyes dontések meghozatala elott ki kell kérni
a lakossdg véleményét. igy példaul az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl sz616 1997. évi
LXXVIIL. torvény 8. § (2) bekezdése alapjan a teleptilésfejlesztési koncepciot, az integralt telepiilés-
fejlesztési stratégiat és a telepiilésrendezési eszkozoket a telepiilési onkormanyzat az elfogadas eldtt
véleményezteti a lakossaggal. A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény 36. § (3) bekezdése
szerint pedig a telepiilési hulladék elkiilonitett gytjtésének bevezetésével kapcsolatos dontések meg-
hozatala el6tt kotelezd kozmeghallgatas tartasa, a kozmeghallgatason elhangzott vélemények azon-
ban nem kotelezdek a képviselo-testiiletre. Ezekben az esetekben a lakossagi forumokon elhangzott
vagy az irasban megkiildott lakossagi észrevételek nem kotik a helyi onkormanyzatokat (bar ezeket is
érdemes megfontolni); a testiiletet csak a valasztopolgarok kdzosségének az érvényes €s eredményes
népszavazason kinyilvanitott dontése kotelezi. Népszavazast torvényben és a helyi dnkorményzat
rendeletében meghatarozott esetekben kotelezo tartani, és a valasztopolgarok is kezdeményezhetnek
helyi népszavazast. De ez mar a kdzvetlen demokracia kérdéskorébe tartozik.
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