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BEVEZETES

A tékevonzas képessége egy telepiilés esetén nem csupan a befektetok telepiilésre csabitasat jelenti,
hanem a telepiilésben rejlé potencialt a fejlodésre, vagyis a gazdasagi és tarsadalmi fejlodésre valo
képességet is magaban foglalja, tekintve, hogy egy telepiilés tOkevonzo képessége szoros dssze-
fliggést mutat a telepiilés élhetéségével, gazdasagi teljesitményével, versenyképességével, lakosai
jolétével. A befektetOk oda mennek, ahol megfeleld feltételeket talalnak tevékenységiikhoz. Vagy
ahova hivjak és csabitjak Oket...

E jegyzet célja annak korbejarasa elméleti sikon és gyakorlati példakkal, hogy az eltérd esélyti
telepiiléseknek a gazdasagi versenyben milyen lehetdségei vannak a gazdasagi fejlodésre, a toke-
vonzasra, ¢s feltarjuk ennek egy eszkozrendszerét, a telepiilésmarketinget. A teleptilések foldraj-
zi elhelyezkedése, természeti adottsaga, belsd eréforrasa, ismertsége és az adott telepiilésvezetés
képességén kiviil még sok mas tényez0 befolyasolja a feléjiik iranyuld befektetési kedvet. Ezeket
feltérképezve az onkormanyzatok lehetdségeit vizsgaljuk.

Az atalakulo vilaggazdasag, a globalis verseny kiélezédése, a rohamos technologiai fejlodés és az
ezeket kiséro tarsadalmi valtozasok hazankban is arra késztetik a gazdasagi €és allami szereploket,
hogy ujragondoljak tevékenységiiket. A hatalyos 6nkormanyzati torvény' a bevezetd részében a nem-
zeti egylittmiikodés erdsitését, a telepiilések onfenntartasi képességének elésegitését, valamint a helyi
kozosség ongondoskodasra vald képességének erdsitését fogalmazza meg mint célokat, majd a 6. §
kimondja: ,,A helyi 6nkorményzat feladatai ellatasa soran:

a) tamogatja a lakossag onszervezddo kozosségeit, egylittmiikodik e kozosségekkel, biztositja
a helyi koziigyekben valo széles korti allampolgari részvételt;

b) erdsiti a telepiilés onfenntartd képességét, feltarja lehetdségeit és hasznositja sajat eréforra-
sait.”

Ez a tananyag e torvény szellemének megfelelve a helyi 6nkorméanyzatok t6kevonzasi képességé-
vel foglalkozik, amely a gazdaségi és a tarsadalmi fejlodést célozza. Ennek soran a telepiilés feltarja
lehetdségeit €s hasznositja sajat er6forrasait.

' 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l (Motv. ).



ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

1.ATOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI
TERVEZESBEN

Az dnkormanyzatok dsszetett feladatrendszere miatt csak egy komplex tervezési folyamat adhat ele-
gendd alapot a mindségi helyi dnkormanyzashoz. Az Motv. az dnkorményzatok szamara kotelezd
tervfajtat ir el0: a hosszu tavu fejlesztési elképzeléseket tartalmazo gazdasagi programot, a fejlesztési
tervet, amit a képviseld-testiilet a megvalasztasat kovetd hat honapon beliil megalkot. ,,A gazdasagi
program, fejlesztési terv helyi szinten meghatarozza mindazokat a célkitlizéseket és feladatokat, ame-
lyek a helyi onkormanyzat koltségvetési lehetdségeivel 0sszhangban, a helyi tarsadalmi, kornyezeti
¢s gazdasagi adottsagok atfogod figyelembevételével a helyi onkormanyzat altal nyujtando feladatok
biztositasat, szinvonalanak javitasat szolgaljak.”

A telepiilés altal végzett befektetés-6sztonzeési tevékenység nem 6nallo, fiiggetlen tevékenység, hi-
szen szamos ponton kapcsolddik az dnkormanyzat altal végzett komplex tevékenységekhez. Ennek
megfelelen a befektetéseket 6sztdonzd stratégia a fejlesztési dokumentumok kozott egy specialis rész-
tertiletre fokuszal. Az onkormanyzati stratégianak figyelembe kell vennie a nemzeti, unios fejlesztési
stratégiai keretrendszert is.

1.1. Hogyan segithetik az onkormanyzatok a helyi gazdasagi fejlodést?

A helyi gazdasagfejlesztés célja az adott térség gazdasagi teljesitményének és valamennyi ott élok
¢letmindségének javitasa. A helyi gazdasagfejlesztés egy olyan folyamat, amelyben a koz-, a vallal-
kozoi és a civil szféra kozosen torekszik jobb feltételeket teremteni a gazdasagi ndvekedéshez €s a
foglalkoztatashoz.’

A jol miikodo helyi gazdasag érett helyi kozosséget feltételez — és forditva: az erds helyi gazdasag
a helyi kozosséget is épitheti. A helyi gazdasagfejlesztés nem feltétleniil forrasaiban vagy eszkozei-
ben kiilonbozik az altalanos gazdasagfejlesztéstol, hanem mddszerében, amelynek kdzponti eleme a
helyi kezdeményezés és a kontroll. A helyi k6zosség ezért nemcsak a helyi gazdasagfejlesztés elin-
ditasakor, az igények megfogalmazasakor, a tervezés fazisaban fontos, hanem sziikséges a folyamat
miikodtetéséhez is.*

A helyi kozosség fejlesztése idoigényes folyamat, de erds kozosségi érzést, egylittmiikodési kész-
séget, konfliktuskezelési képességet adhat. A tarsadalmi részvétellel torténd tervezés gyakorlati ta-
pasztalata €s élménye is hozzajarul az egészséges csapatszellem kialakitdsdhoz, az 6nmérséklet és
szolidaritas megjelenéséhez, er6s6déséhez.’

A telepiilés gazdasagi fejlodése szoros 0sszefliggést mutat a versenyképességével. Ezen tényezoket
szokas a versenyképesség alaptényezdinek nevezni:®

Motv. 116. § (3).
SWINBURN et al. 2006, 1.
Czene-Ricz 2010.
MOLNAR et al. 2014.
LENGYEL 2003.
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1. A TOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI TERVEZESBEN

*  Kutatas-fejlesztés. Lényegében az 01 tudas 1étrehozasara €s az innovaciora valo képesség.
Ez sok esetben, bar nem feltétleniil a kutatas-fejlesztéshez kotddik. A kategoria tényleges
jelentése tehat a valosagban egy kicsit tagabb, mint amit a megnevezes sugall.

» Infrastruktura és human toke. A vallalati miikodeést és koltségszintet befolyasold hattérfel-
tételek, amelyek egyrészt ,,kézzelfoghat6” (fizikai) elemeket jelentenek (példaul thalozat,
kommunikécios infrastruktura), masrészt olyan ,,puha” elemeket, mint az oktatasi rendszer
hatékonysaga.

s Térségen kiviilrol jovo befektetések/tokevonzas. A kiilfoldrél vagy mas hazai régiokbol ér-
kezé miikodo toke, amely hatékonyabb termelési eljarasok meghonositasahoz, uj munka-
helyek létrehozasdhoz és beszallitdi kapcsolatok kiépitéséhez vezethet (sajnos nem sziik-
ségszerlien).

» Kis- és kozépvallalkozasok. Munkahelyteremtd képességiik és innovacios aktivitasuk révén
is jelentésen hozzajarulhatnak a versenyképesség javitasahoz.

» Intézmények és tarsadalmi toke. Azok a nem piaci tényezok, amelyek hatdssal vannak a sze-
replok kozti kapcsolatokra, a bizalombol és nem piaci egyiittmiikodésbol szarmazoé elonyok
kiaknazasara.

1.2. A gazdasagi fejlodés alapegysége

A gazdasag valos térszervezodése nem koveti a kdzigazgatasi hatarokat, hanem csomoéponti régi-
okat rajzol ki. Minthogy a helyi gazdasagfejlesztés révén a gazdasagi folyamatokba kivanunk be-
avatkozni, igy célszerii a csomoponti szemléletet kovetni. Ez alapjan a helyi gazdasagfejlesztési
beavatkozas térsége az ugynevezett lokalis térség, amely egy varost és a munkaerd vonzaskorzetét
jelenti. A lokalis térségen beliil a lakosok gy tudnak munkahelyet valtani, hogy kdzben nem kell
lakhelyet valtoztatniuk, illetve ugy tudnak lakhelyet véltani, hogy kozben nem kell munkahelyet
valtoztatniuk.” A helyi gazdasagfejlesztés tehat egységként tekint a varosra és vonzaskorzetére, jol-
lehet az érintett telepiilések koziil szinte mindig van egy dominans (kdzponti szerepébdl adoddan).
Témank szempontjabol mindennek amiatt van kiemelt jelentdsége, mert sziikség van a telepiiléskozi
egylttmikodés erdsitésére. Vagyis a stratégiai tervezés kezdetétdl a részstratégiak készitéséig (mint
amilyen a gazdasagfejlesztési stratégia vagy a teleplilésmarketing stratégiaja) fontos a kornyezo te-
lepiilések szerepének tisztazasa, majd kovetkezetes bevonasa munkéankba.

1.3. A helyi gazdasagfejlesztés legfontosabb jellemz6i

» Helyi kezdeményezésre vagy annak batoritasaval jon 1étre.

* Helyi elkotelezddéssel jellemezhetd, azaz helyi szereplok (6nkorményzat, vallalkozasok,
civil szervezetek és lakossag) egylittmiikodésével, részvételével és érdekében valosul meg.

» Elsésorban helyi eszkdzokre, belso er6forrasok hasznalatara épit.

* Autoném, egyedi, helyre jellemzd megoldasokra épit.

» Helyi kozosség ellendrzése mellett valosul meg.

* A helyi piac szervezésére iranyul.

+ A fejlesztett gazdasagi tevékenység eredményei alapvetéen helyben hasznosulnak.

» (Gazdasagi célok mellett helyi kozdsségi, tarsadalmi célokat vallal.

+ Onmagit épitd folyamatként valosul meg, stratégiai szemlélettel.

A helyi 6nkormanyzatoknak fontos szerepiik van a gazdasagi fejlodésben, mert befolyasolni tudjak
a gazdasagi fejlodéshez sziikséges tényezoket.

7 LENGYEL 2010.
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1.4. Az onkormanyzatok tevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlodésre

Alaptevékenység Befolyas a gazdasagi fejlodésre

* Az onkormanyzat a kozosség vezetdjeként képes elkotelezetté
tenni a kozosség iranyaba mas helyi, regionalis és orszagos
vezetoket a gazdasagi fejlesztés érdekében. A testiilet altal val-
lalt tevékenységeknek a kozosség altal kitlizott célok iranyaba
kell hatniuk.

* Valamely specialis tevékenység, er6forras vagy valtozas érde-
kében végzett lobbitevékenység 1j lehetdségeket nyithat a helyi
kozosségnek eréforrasaik és képességeik hasznositasara.

Vezeti a kozosséget

* A koriilményektdl és forrasoktdl fiiggden az dnkorményzat gaz-
dasagi tevékenységet folytathat egyediil vagy masokkal Ossze-
fogva, mint amilyen a teriilethasznositas, amely katalizatora lehet
a tovabbi gazdasagi fejlodésnek.

+ Befektet6-, illetve vallalkozobarat infrastrukturalis fejlesztést
végez.

+  Osztonzoket alkothat (példaul: engedmények, szabadnapok, ki-
adésok atcsoportositisa vagy az dnkormanyzat eszkézeinek hasz-
nalata), amelyek pozitiv irdnyba terelik a vallalatok és felhaszna-
16k viselkedését vagy helyben tartja, illetve odavonzza Sket.

» Informacidaramlas biztositasa a vallalkozdsok és felhasznalok
kozott, ami 1étsziikséglet a helyi termékek és szolgaltatasok iranti
kereslet generdlasahoz.

* Marketing és kommunikécio: az onkormanyzat sajat forrasait
hasznalhatja a helyi promoécios tevékenységre, mint példaul pros-
pektusok gyartasa turisztikai, befektet6k vonzasanak céljaval. Az
igyfélszolgalat az Onkorményzat promociés tevékenységének
kritikus része.

Lehetdoségeket teremt

* A helyi rendeletalkotéas lehetdséget teremt az dnkormanyzatok-

nak bizonyos tevékenységek szabalyozasara (a versenyjogi sza-
Szabalyoz balyok tiszteletben tartasaval), ami befolyassal bir a helyi gazda-
sagi tevékenységekre, példaul egyablakos rendszer bevezetése,
adokedvezmények nyujtasa.

» Az 6nkormanyzatoknak a terveik hierarchiajaba kell illeszteniiik
a gazdasagfejlesztési és telepililésmarketing tevékenységet a helyi
gazdasag fejlesztése érdekében.

» Atelepiilésrendezési terveken keresztiil az Snkormanyzatok mind
pozitiv, mind pedig negativ hatast tudnak kivaltani a helyi gazda-
sag alakulasara.

Tervez

* A szolgaltatasok nyujtasa és azok elérhetévé tétele a helyi onkor-
manyzatok alapvetd funkcioja. A hagyomanyos szolgaltatasok és
az 0j igényekre kialakitott 1j szolgaltatasok megbizhat6 nytjtasa
tamogatja a fejlesztés lehetdségeit.

Szolgaltatasokat nyujt

1. tablazat: Az énkormanyzatok alaptevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlédésre
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1.5. A gazdasagfejlesztés ot 1épése

A helyi 6nkorményzatok szdmara a legfontosabb 1épés, hogy a tervezési logika mentén a stratégiai
tervezés részévé valjon mind a gazdasagi fejlesztés, mind pedig a telepiilésmarketing. A gazdasagfe;j-
lesztés ot egyszerii 1épését 3-5 évente feliil kell vizsgalni, az onkormanyzat tobbi stratégiai dokumen-
tumaival egyiitt. Az 6t 1€pés a kovetkezo:

* A meglevo kornyezet feltérképezése. A kozosség t6 problémainak, kérdéseinek és céljainak
azonositasa, valamennyi alapinformacié begytijtése (torténelmi, foldrajzi, demogréfiai, gaz-
dasagi jellegli adatok), a kialakult folyamatok, trendek vizsgalata. Mindezt helyi, regionalis,
nemzeti €s nemzetkdzi 0sszefiiggésekbe kell illeszteni.

o Versenyképességi elemzés. Az adatok feldolgozésa, elemzése: stratégiai vagyon és toke,
értékesitési lancok elemzése, import és export elemzése, klaszterek feltérképezése (turiz-
mus ¢s ipar), infrastruktara elemzése. Versenyképességi elemzés a feldolgozott adatokbol:
SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek, fenyegetések), PEST (politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technologiai) vagy gyémantmodell (vallalati rivalizacio, kereslet, tdimogato6 ipar,
tényezok allapota, innovacid). A folyamat végére korvonalazodnak a versenyeldnyok €s a
versenyhatranyok.

» Konzultacio, széles korii egyeztetés. A kozosség bevonasan keresztiil gazdasagfejlesztési
jOovOkép meghatdrozasa. A kozoOsség bevonasanak célja j informacidok begyljtése,
meglevd informacidk helyénvalosdganak bizonyitdsa, kulcsszerepldk tdmogatdsanak
megszerzése, bevonasa, prioritasi keretek meghatarozasa, periodikusan technikak soranak
alkalmazasa. A gazdasagfejlesztési jovokép meghatarozasanak kapcsolodnia kell az 6n-
korméanyzat meglevd terveihez, és a végén a kdvetkezé eredményeink lesznek: meghata-
roztuk a lehetdségeket, projekteket, a k6zosségi prioritdsokat, a helyi torténelmet, foldraj-
zot, demografiat és gazdasagot.

» A lehetoségek azonositasa. Projektek meghatarozasa, valamint a prioritast élvezd lehetd-
ségek definialasa. Az el6z6 1épésben azonositott lehetdségek konszolidacidja, valameny-
nyi kozott a kapcsolatok tisztazasa, az onkormanyzat forrasainak legjobb hasznositisa a
lehetdségek mentén, az egyéb kulcsszereplok és az azoktdl valo elvardsok meghatdrozésa.
A lehet6ségek priorizalasanak redlisnak és mitkodoképesnek kell lennie, helyi és politikai
tamogatast kell ¢lveznie, meg kell teremteni a sorrendet rovid-, kozép- €s hossza tavu lis-
takkal. A megvalosithato és realis projektek érdekében halasszuk el a nem redlis és nem
miikodoképes projekteket, de ne dobjuk ki éket.

» Veégrehajtas és nyomon kovetés. Az akciotervek és végrehajtasi tervek elkészitése, vala-
mint a teljesitmény nyomon kovetése, kommunikacid. Az akciotervek magukban foglaljak
a 6 feladatokat ¢s tevékenységeket, megfeleld forrasallokacioval és a feleldsségi rendszer
meghatarozasaval. Meg kell hatdrozni a feliilvizsgéalati mechanizmusokat és a tdmogatd
forrasokat. Munkaprogram Osszeallitdsa: mérfoldkovek, idétartam, koltségek, kimenetek,
vezetés €s kulcsszereplok.

A teljesitménymérés magéaban foglalja az indikatorok és célok meghatarozasat, a mérési rendszert.
Lathatova kell tenni a folyamatokat €s a sikereket a koz0sség szamara.

1.6. A turizmusfejlesztés szerepe a t6kevonzasban

A gazdasagfejlesztésen beliil érdemes a turizmus fejlesztésének kiilon figyelmet szentelni, mivel egy
dinamikusan fejlodd dgazatrol van szo, amelynek, a KSH szatellit szamla adatai szerint, 2018-ban a
turizmus gazdasaghoz vald kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-a, a kozvetett hatasokat is maga-
ban foglal6é hozzdjarulasa pedig a GDP 10,7%-a. A turisztikai dgazatokban betoltott allasok szama
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428 ezer £6, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus generalta kdzvetlentil, a kozvetlen és kdzvetett hata-
sokat Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja a turizmus.®

A turizmus fejlesztése sok onkormanyzat stratégiai terveiben megjelenik lehetéségként. Azonban
szamba kell venni, hogy mekkora eréforras befektetésével milyen eredmény érhetd el az onkormény-
zat rész¢rdl, alaposan megfontolva az dnkormanyzat szerepét a fejlesztésben. Csak egy jol atgondolt,
megfelelden kivitelezett, széles korti tarsadalmi részvételi folyamat eredményeképpen sziiletett on-
kormanyzati helyi gazdasagfejlesztési stratégia lehet az alapja az 6nkormanyzat eréforrasait lekoto
turizmusfejlesztésnek. Az alabbi tdblazatbodl jol lathatd példaul a masodik részben taglalt Héviz jo
példaja, ahol az dnkorményzat folyamatosan sok munkat fektet a nemzetkozi kapcsolataiba, és ez

meg is mutatkozik az eredményekben.

A legnépszer(ibb magyarorszagi telepiilések, 2018
(a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama és valtozasa)

Osszes vendégforgalom Belfoldi vendégforgalom Kilfoldi vendégforgalom
Telepillés Vendégéjszakak Telepillés Vendégéjszakak Telepillés Vendégéjszakak

szama 2018/2017 szama 2018/2017 szama 2018/2017

1. | Budapest 10370479 +3,0% | Budapest 1326 904 +8,3% | Budapest 9043 575 +2,2%
2. | Héviz 1135 549 +0,5% | Hajduszoboszlo 629 474 +3,1% | Héviz 691 551 -0,8%
3. | Hajduszoboszlo 991 103 +3,6% | Zalakaros 488 615 +16,2% | Buk 432 990 -4,6%
4. | Buk 740 158 -0,3% | Héviz 443 998 +2,5% | Hajduszoboszlé 361629 +4,5%
5. | Balatonfiired 725 449 +4,4% | Balatonfured 438 780 +4,0% | Sarvar 288 301 -0,9%
6. | Zalakaros 638 069 +15,1% | Siéfok 426 066 -10,0% | Balatonfiired 286 669 +5,0%
7. | Siéfok 632 667 -12,0% | Gyula 383011 +12,1% | Gy6r 235 609 +12,0%
8. | Sarvar 494 970 +2,3% | Miskolc 346 506 +12,7% | Siéfok 206 601 -15,8%
9. | Gyé6r 475 951 +14,0% | Eger 311 895 -1,4% | Zalakaros 149 454 +11,7%
10. | Szeged 442 240 +6,5% | Bik 307 168 +6,5% | Szeged 144 994 +7,4%
11. | Gyula 435 164 +12,0% | Sopron 301073 +6,7% | Debrecen 143 748 +20,2%
12. | Eger 434 529 -1,9% | Szeged 297 246 +6,1% | Eger 122 634 -3,4%
13. | Miskolc 422 048 +8,7% | Debrecen 274 919 +8,0% | Vecsés 108 286 +37,2%
14. | Debrecen 418 667 +11,9% | Visegrad 244 840 +9,9% | Kecskemét 103 296 +0,9%
15. | Sopron 381 082 +1,3% | Gyér 240 342 +16,1% | Hegyké 89 520 +9,7%
16. | Visegrad 270 189 +5,9% | Sarvar 206 669 +7,2% Xl‘gionmagya" 81521 -3,8%
17. | Pécs 245 940 -1,5% | Velence 203 453 +2,0% | Sopron 80 009 -14,7%
18. | Kecskemét 236 205 +6,3% | Pécs 182 238 +0,3% | Zamardi 79 292 +3,0%
19. | Velence 215102 +2,4% | Zanka 180 628 +27,0% | Miskolc 75 542 -6,7%
20. | Gydngyos 201 030 -2,7% | Gyodngyos 180572 -1,2% | Székesfehérvar 73 292 +6,9%

2. tabldzat: A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések’

Fontos figyelemmel kisérni ebben is az orszagos és regiondlis terveket. A Nemzeti turizmusfej-
lesztesi koncepcio 2014-2024. Evot ado Magyarorszag. A versenyképes turizmus koncepcidoja cimli
kiadvany jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszag az egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa
legnépszeriibb desztinacidja lesz. A szakmai célok kozott talaljuk a legfontosabb nemzeti turisztikai
termékek sikeres fejlesztését, a stabilan miikddo turisztikai szervezeti rendszer teljes kiépitését, a bel-
foldi és nemzetkdzi turisztikai alapmutatok javitasat és a sikeres nyitast 4 piacok felé. A specifikus

8

Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon (Letoltés datuma: 2020. 02. 03.)
? Forras: Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.: A magyarorszagi kereskedelmi szalldshelyek 2018-as fobb eredményei:

https://mtu.gov.hu/documents/prod/Kereskedelmi_szallashelyek adatai 2018.pdf (Letdltés datuma: 2020. 02. 03.)

10



https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon
https://mtu.gov.hu/documents/prod/Kereskedelmi_szallashelyek_adatai_2018.pdf

1. A TOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI TERVEZESBEN

célok kozott szerepel az erét ado Magyarorszag elérése: innovativ, kreativ €s mindségi termék- és
kinalatfejlesztés keretében a tematikus és teriileti fokuszu fejlesztések, a szolgaltatasok mindségének
emelése, turisztikai K+F+I, gydgyvizek ,,evidence based” orvosi kutatasai €s uj teriiletek bekapcso-
lasa: szabadid0-gazdasag, alkonygazdasag, sport.

Ehhez igazodnak az unios fejlesztési forrasok is, amiket az 6nkormanyzatoknak érdemes figyelem-
mel kisérnitik akkor is, ha nem kozvetleniil az onkormanyzatok, hanem civil szervezetek vagy helyi
vallalkozasok lesznek a projektgazdak. A turizmus fejlesztésére tobb operativ programban is van
lehetdség:

Gazdasagfejlesztesi és innovacios operativ program (GINOP). Attrakcidk, szolgaltatasok,
desztinaciok, nemzeti turisztikai marketing, energiahatékonysag fejlesztése jelenik meg a
turisztikai desztindcidmenedzsmentek létrehozasan és tdmogatasan kiviil. A természeti és
kulturalis 6rokség megorzése, védelme, fejlesztésének eldsegitése és komplex, illetve halo-
zatos fejlesztései.

A Versenyképes Kozép-Magyarorszag operativ program (VEKOP) tdmogatasi lehetdségei.
A Teriilet- és telepiilésfejlesztési operativ program (TOP) keretében tamogathat6 a kislép-
tékll szolgaltatasok ¢és az attrakciok fejlesztése.

A Vidékfejlesztési operativ program (VP) keretében tdmogathatdé a mezdgazdasagi tevé-
kenységek diverzifikalasa keretében szallashelyek fejlesztése, a helyi, kézmiives termékek
eldallitasa. CLLD-tdmogatasok keretében tamogathatdk az alulrél jovo helyi kezdeménye-

zések, a helyi stratégia alapjan (helyi akcidcsoportok készitik).

Az dnkormanyzat nemzetkozi kapcsolatainak alakitdsahoz, amennyiben az a turizmus fejlesztését
is célozza, figyelembe kell venni a turisztikai trendeket.

A fontosabb kiild6orszagok vendégforgalmanak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken
és a szallodakban, 2018

Kereskedelmi szallashely Szélloda
Kiilds ; Vendég Vendégéjszaka Vendég Vendégéjszaka
tildéorszag
i 2018/2017 . 2018/2017 ) 2018/2017 . 2018/2017
fé - — éjszaka - — fé - - éjszaka - —

% f6 % éjszaka % f6 % éjszaka
Németorszag 634678 | +57% | +34017 | 2083124 | +0,5% | +10024 | 518468 | +53% | +26053 | 1542138 | +1,5% | +23 264
Egyesiilt Kiralység | 403408 | +50% | +19210 | 1050480 | +2,5% | +25724 | 357632 | +64% | +21402 | 923298 | +31% | +27737
Csehorszag 312878 | +6,0% | +17799 | 933879 | +52% | +46 079 | 247893 | +4.6% | +10997 | 736770 | +2,9% | +21059
Ausztria 328595 | -01% 333 | 845139 | -1,8% | -15295 | 274895 | -10%| -2757| 669789 | -2,1% | -14201
2{;;:'(')‘?' Bevesllt | 309511 | +26,9% | +78435 | 842491 | +127% | +95172 | 340545 | +29.0% | +76487 | 763143 | +12,5% | +84727
Lengyelorszag 289661 | +08% | +2173| 753096 | +04% | +3130| 176399 | -30% | -5468| 397987 | -7,1% | -30204
Olaszorszag 250750 | -34% | -8699| 690160 | -27% | -19429 | 224594 | -45% | -10570 | 614331 | -42% | -26 691
Oroszorszag 177647 | +42% | +7192| 682018 | +1,0% | +7073| 161583 | +1,3% | +2090| 638627 | -09%| -5509
Romania 303525 | +51% | +14723 | 609093 | +7,2% | +40760 | 251032 | +39% | +9322| 479593 | +50% | +22715
Szlovakia 209302 | -07% | -1404| 473217 | -1,6% | -7513| 164274| +0,5% +861 | 364656 | -19%| -7115

3. tabldazat: Az elsé 10 kiild6 orszag 2018-ban'®

10 Forras: Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.: A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek 2018-as fobb eredményei:
https://mtu.gov.hu/documents/prod/Kereskedelmi_szallashelyek adatai 2018.pdf (Letoltés datuma: 2020. 02. 03.)
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1.7. Miért van sziikség telepiilésmarketingre?

Egy telepiilés sikeréhez marketing is kell. A siker meghatarozasa mar sokkal bonyolultabb: lehet ér-
telmezni sikeres varospolitikaként, sikeres fenntarthatdsagi politikaként, sikerként a varosverseny-
ben, az élhetdség szempontjabol.!! Egy helyi dnkormanyzat szamara a legfontosabb a lakosainak az
érdeke, igy sikerként értelmezheté minden olyan tevékenység, ami jobba teszi az ott lakok életét.
A telepiilési életmindséget befolyasolo tényezoket az alabbiak szerint lehet legjobban 6sszefoglalni.

1. dbra: Az Eagan-kor: a fenntarthato telepiilések készségei'?

Az onkormanyzatok azon tevékenysége, hogy polgaraiknak folyamatosan megfeleld mindségl
¢letre adjanak lehetdséget, fenntarthato fejlesztéssel valdsithatdo meg. A fenntarthatdsag a kdrnyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi kihivasok miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az dnkorméanyzatok minden-
napi tevékenységében. A hazai fejlesztésekben az is vildgosan latszik, hogy a 2020 utani atalakulo
unios finanszirozas 0j kihivasok elé allitja hazankat. Az unios csatlakozas ota eltelt évek fejlesztési
gyakorlata és tapasztalatai pedig arra is ravilagitottak, hogy nem csupan pazarlds, hanem egyenesen
karokozas, ha nem fenntarthato fejlesztéseket hajtanak végre. Az a szocialis foglalkoztatasi program,
ami csak palyazati timogatasbdl volt finanszirozhatd, és aztan be kellett fejezni, rosszabb helyzetben
hagyta a célcsoportjat, mint a kiindulé allapot volt, hiszen példaul megsziint az a munka, amely 1;j
célt és értelmet adott a beteg embereknek. Az onkormanyzat tevékenységével kapcsolatos fenntartha-
tosagi elvarast jol foglalja 6ssze Sir John Eagan megfogalmazasa: ,, 4 fenntarthato telepiilések kiele-
gitik a ma és jovo lakoinak, gyerekeiknek és mas haszndloinak sokféle igényét. Hozzajarulnak ahhoz,
hogy minoségi életet éljenek az emberek, és lehetoségeket és valasztasokat biztositanak szamukra.

" A Mercer tanacsad6 cég évente nyilvanossagra hozza a 39 indikator 6sszehasonlitasaval sziilet listajat a vilag legél-
het6bb varosairol. 2017-ben ismét Bécs vezeti a rangsort, és az els6 tiz kozott tobb német varos szerepel.
12 The Egan Review, 2004.
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Ugy teszik mindezt, hogy kézben hatékonyan hasznaljdk az erdforrdsokat, javitjidk a kornyezetet, eré-
sitik a tarsadalmi kohéziot és javitjak a gazdasagi jolétet.”

A fenntarthat6 telepiilések:

+ a tdgan értelmezett életmindség javulasat szolgaljak, amely nem sziikithetd le az anyagi
jolétre,

» védik a kornyezet mindségét, biztositjak a demokratikus jogok érvényesiilését, a természeti
eréforrdsokhoz, valamint a tarsadalom nyujtotta szolgaltatdsokhoz és intézményekhez valo
hozzaférést,

» garantaljak a teljes testi, lelki egészséget, a szabadidot és a biztonsagot.

2. dbra: A fenntarthato fejlodes

1.7.1. Demokracia és tokevonzas, telepiilésfejlesztés

Az Motv. értelmében a helyi 6nkormanyzas kifejezi és megvalositja a helyi kozakaratot.!* Az igazi
sikert abban lehet lemérni, hogy az vajon a helyiek akaratat tiikrozi-e. Erdemes-e a telepiilésiinket
a marketing legjobb eszkozeivel eladni olyan befektetoknek, akiknek az {izleti tevékenysége nem-

13 Ahelyi 6nkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai kozdsségének joga, melynek soran érvényre jut
az allampolgari feleldsségérzet, kibontakozik az alkot6 egyiittmiikodés a helyi kozdsségen beliil. A helyi 6nkormany-
zas a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korti nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi
kozakaratot. A helyi 6nkormanyzas joga a teleptilések (telepiilési dnkormanyzatok) és a megy¢k (tertileti 5nkormany-
zatok) valasztopolgarainak kozosségét illeti meg.
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kivanatos a helyiek szemében? A helyi politikai és gazdasagi viszonyok ennél Osszetettebbek, am
eléfordult, hogy végiil nem épiilt injekcids tiiket gyartd lizem egy telepiilésen, mert a varosvezetés
kitarto munkaja ellenére a helyi népszavazas masként dontott. '

1.7.2. A versenyképesség

A 21. szazadban azok a telepiilések mondhatjak magukat versenyképesnek, amelyekrdl lakosaik,
vallalkozoik és vendégeik egyarant élhetd kdrnyezetként beszélnek, és amelyek az élhetdség képzetét
keltik az odakoltozok, az odatelepiilok fejében. A telepiilések egyre kiélezettebb versenyében racio-
nalis alapokon nyugvo, érzelmi toltetii és egymassal gyakran keveredod érvek, ellenérvek titkdznek. '
A dontéshozok szamdra ma viszonylag korlatozott idé és — az internetnek kdszonhetéen — szinte
feldolgozhatatlan mennyiségii informéacid all rendelkezésre, hogy hatarozzanak egy ingatlanvasar-
lasrol, egy vallalkozas 1) telephelyének kivalasztasarol, egy nemzetkdzi sportverseny vagy éppen
egy kongresszus szinhelyérdl, egy korutazas allomasair6l. Ezt a dontést a dontéshozatali eljarasban
részt vevok fejében €16 kép, azaz a telepiilések imazsa is leegyszeriisitheti.'® A média, a személyes
tapasztalat, a rokonok és ismerdsok altal elmondottak, a marketing eszkoztéarai, az internetes feliile-
tek, a blogok, forumok, Facebook-lizenetek is formalhatjak a teleptilésekrol kialakult képet. A kedve-
z0 imazzsal rendelkezd telepiilések tobbnyire kinosan tligyelnek arra, hogy a tarsadalmi versenykeé-
pességet befolyasold tényezdk (példaul a kozbiztonsag, a kdrnyezeti allapot, a szocidlis és oktatasi
intézmények, a szabadidés-kulturalis szolgaltatasok elérhetésége) kedvezo allapotban legyenek, és a
gazdasagi valsag kovetkeztében is a lehet6 legkisebb mértékben erodalodjanak.!” A telepiilések veze-
tdinek egzisztencidlis és politikai érdeke is lehet, hogy az ott €16k szubjektiv életmindsége jo legyen,
hogy szeressenek az adott helységben élni, hogy biiszkék legyenek a lakokornyezetiikre, kotodjenek
hozza, hogy er6sddjon a teriileti identitasuk, hiszen az kdzvetve €s kozvetleniil is hatassal lesz a jol-
létiikre.'® A versenyképesség értelmezése tehat tullépett a tokevonzas egyoldalu vizsgalatan, mara a
tarsadalmi fejlédés és annak fenntarthatosaga, valamint az egyiittmiikodési készség egyarant részét
képezik a fogalom tartalmi kiterjedésének.!’

1.8. A telepiilésmarketing fogalma

A telepiilésmarketing nem mas, mint a piaci orientacidé megjelenése az onkormanyzatok miikodésé-
ben, hiszen telepiilésiinket, illetve annak meghatarozott jellemzoit, adottsagait vagy éppen termékeit
kivanjuk eladni az altalunk kivalasztott célcsoportok (lakosok, turistak, befektetdk) részére. ,, 4 tele-
plilésmarketing egy telepiilés versenyképességének, komparativ elonyeinek, vonzerejének feltarasa,
fejlesztése, realizalasanak segitése, kommunikalasa a sokoldalu, joléti fejlesztési (gazdasagi, élet-
modbeli) célok elérésének érdekében, szolgalataban. %’

A telepiilésmarketing soran az dnkormanyzatok ugy alakitjak ,,termékiiket” (a telepiilést), hogy az a
felhasznalok (lakosok, vallalkozdk, turistak) elvarasainak minél inkabb megfeleljen. Ebbdl is lathato,
hogy a marketing nem egyenlé a kommunikécioval vagy a reklammal, hiszen az nem elegendd a po-
tencialis vasarlok megnyeréséhez: ahhoz termék, vagyis a telepiilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

4 Veresegyhazon egy amerikai érdekeltségli cég fecskend6gyaranak terveir6l (2007-ben) van szo.
15 LENGYEL-RECHNITZER 2000.

16 PiskoTI 2012.

17" SzirMAI 2010a.

18 Paast 1989; DELLER—DISSART 2000.

19 SZIRMAI 2010b; SZENTES 2012; MICHALKO 2015.

20 PiskOTI et al. 2002, 362.
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1.9. A telepiilésmarketing tervezése, 1épései

A telepiilésmarketing a marketingtudomanybol fejlédott ki; annak egy specialis szakteriilete, annak
a rendszerébe illeszkedik. Természetesen a telepiilés kiilonleges termék — a marketing szohasznala-
taval.

A telepiilésmarketing esetében is beszélhetiink az un. 4P-rél, amelynek jelentése: a termék (Pro-
duct) maga a telepiilés. Ennek az arat — a benne €16 emberekkel egyiitt — Iehetetlen meghatarozni,
tehat nincs is ara (Price). Az adasvétel soran a telepiilés nem valtoztat helyet (Place), a vevé nem
viheti el, s6t a tulajdonviszonya sem valtozik semmilyen értelemben egy adasvétel alatt. A reklamte-
vékenység (Promotion) pedig marketing, hiszen piacra viteli stratégia.

A telepiilésmarketing ugyan nagyon szoros kapcsolatban all a telepiilés stratégiai tervezésével, a
befektetdosztonzéssel vagy a turisztikai propagandaval, am ezekkel nem azonos és nem helyettesit-
hetd. A telepiilésmarketing targya a telepiilés hirneve, aminek két komponense van:

* a telepiilés arculata (corporation identity) és

* a PR (public relations), ami feldleli a fenti, telepiilési €életmindséget befolyasolo tényezoket,
igy a varos konkrét szolgaltatasait, gazdasagi kornyezetét, torténelmét, miiemlékeit, kultu-
rajat, hagyomanyait, természeti és tarsadalmi kornyezetét.

A telepiilésmarketing célcsoportjai: a telepiilés sajat lakossaga, a tokét mikodtetd gazdasagi me-
nedzserek (operatorok), a toke tulajdonosai, fejlesztéi és a fogyasztok (turistdk, didkok, betegek,
vasarlok).

A telepiilésmarketing egyben kompetenciamarketing is, hiszen a vevo (a sajat lakossag, az operator,
a fejlesztd és a fogyaszto) a telepiilés ,,megvasarlasaval” bizalmat vesz: elhiszi, hogy az adott telepii-
l1ésen érdemes lakni, dolgozni, termelni, beruhdzni, odalatogatni és az ottani szolgaltatasokat igénybe
venni. A vevl ezzel a termék (a telepiilés) kindlatat, képességét, értékét €s alkalmassagat, vagyis
kompetencidjat vette meg. Az ilyen, a bizalmat eladésra kindl6 tevékenységet nevezi kompetencia-
marketingnek a szakirodalom.

A telepiilésmarketing teriiletei:

* Audit: atelepiilés er6forrasainak, pozitiv és negativ (1) értékeinek, adottsagainak felmérése,
feltérképezése, listazasa, 0sszeirdsa, leltarba vétele.

» Szegmentacio: a telepiilés potencialis ,,vevoinek™ csoportositasa, a lehetséges vasarloi cél-
csoportok kivéalasztasa, meghatarozasa, igényeik felmérése.

» [mazs: a telepiilés arculatanak tervezése, a ,,kirakat” berendezése az audit soran meghataro-
zott készletbol, a szegmentéacid soran meghatarozott igényekhez igazitva.

* Kommunikacio: az imazs eljuttatdsa a lehetséges ¢s kivalasztott vevokorhoz, a célcsopor-
tokhoz.
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2.AZ AUDIT TIiPUSAI

2.1. Ertékaudit

A helymarketingben az értékaudit a termék (a hely) pozitiv és negativ tulajdonsagainak teljes kora
lajstromozasat jelenti. Ez jelenti:

a)
b)
¢)

a telepiilésiink adottsagainak feltérképezését,

a kornyezetnek, a piac szerkezetének feltérképezését a szegmentacio soran,

a gazdasagi és politikai, masodsorban kulturalis kapcsolatok feltarasat, amelyet a telepiilé-
stink gazdasagi és civil szervezetei fenntartanak mas telepiilésekkel.

A stratégiaalkotas folyaman az értékaudit kapcsolati rendszerének feltarasa utan lehetségessé valik
annak meghatarozéasa, hogy milyen szempontokbdl érdemes szegmentalnunk a piacot.

2.2. Imazsaudit

Az imézsauditot négy csoport alkotja:

a)
b)
¢)

d)

Belsé imazs: a lakosok helyi identitasa, azon képessége, mennyire tudnak azonosulni a
teleptilésiikkel.

Kiilso imazs: azt jelzi, hogy minden kiilsé szemléld, mas telepiilések lakossaga, a vallalko-
z0k, intézmények, szerepldk mit gondolnak a teleptilésrol.

Partnerimdzs: azon kiilso szereplékben €16 kép telepiilésiinkrdl, akik nem versenytarsaink
(példaul a testvértelepiilések). Héviznek a jo gyakorlatok kozott részletezett onkormanyzati
tevékenysége emlithetd itt, ahol tudatos fejlesztési dgazat és telepiilésdiplomacia épiil a test-
vérteleptilések haldzatara, rendszeresen jelentds eredményeket produkalva.

Szakmai imdzs: a helymarketing szempontjabol legfontosabb elem, azaz a kozigazgatas
szerepldiben, a potencidlis befektetOkben €16 kép a telepiilésiinkrdl. A befektetdk, telep-
helykeresok, tligyfelek dontését meghataroz6 harom legfontosabb tényezdcsoport: a mun-
kaerd (bérrel és képzettséggel kapcsolatos) koltségei, a szallitasi koltségek és az elérhetd
szolgaltatasok. A szakmai imdzsnak tartalmaznia kell informacidkat a kdvetkezokrdl: helyi
politikai stabilitas és helyi jogi viszonyok, helyi kereskedelmi tradiciok, helyi véasarloerd,
a versenytarsak, a kiils6 imazs, a helyi munkaerdpiac, a helyi tarsadalom, a helyi adok, a
foldrajzi, kozlekedési helyzetet és a Weber-féle telephelyvalasztasi opcio.?!

2 Tozsa 2014, 129-157.
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Milyen a ...

...szallitasi koltség? ...munkaer6koltség? ...a rendelkezésre allo infrastruktara?
...politikai stabilitas? ...jelenlévd konkurencia? ...helyi munkaer6 képzettsége?
...helyi vasarloer6? ...helyi fogyasztasi tradicio? ...helyi imazs (kiils6 CI)?
...jogbiztonsag? ...helyi ad6? ...helyi tarsadalom (elfogado/elutasit6)?

...fekvés (nemzetko6zi tékearamlas utvonalahoz képest; van-e kapuszerep)?

4. tablazat: A gazdasagi telephely kivalasztdisanak legfontosabb tényezoi

Mivel a teleplilés gazdasagi erejét a benne miikodo gazdasagi tevékenységek Osszessége adja, a
szakmai imazs fontos része a Weber-féle telephelyvalasztasi elmélet érvényesiilése. Ennek 1ényege,
hogy a gazdasagi dontéshozok, vallalkozasok, befektetk szintén auditaljak a telepiilésiinket a sajat
elvarasaik szerint, és aszerint dontenek, hogy tobb eldnnyel jar-e szamukra a telepiilésiinkon vald
letelepedés.

2.3. Tevékenységaudit

A telepiilésmarketing tudatositdsanak szintén négy szempontja van: gazdasdgi, turisztikai, PR és
infrastrukturalis.

1.

Gazdasagi szempontok. A marketingtevékenységben (a promocidban, a szakmai imazsban)
ki kell emelni, hogy a telepiilés fogaddkész a tokére, a betelepiildket is szivesen latja, meg-
bizhato gazdasagi kornyezetet (kozlekedés, jogsegély, onkormanyzati kapcsolat, kiskereske-
delem, vendéglatas, szallas, kozbiztonsag) biztosit a betelepiiloknek. Kell sz6Ini a tevékeny-
ségaudit gazdasagi aspektusaban a helyi gazdasagi kornyezetr6l (munkanélkiiliség, blindzés,
vizmindség, nyersanyagok, ¢lovilag, kornyezetszennyezés), a kivalasztott célcsoportok igé-
nyeihez igazodva hangsulyozni kell a relevans adottsdgokat (jo kozlekedés, infrastruktira
stb.), valamint hogy a telepiilés szakmai imazsa milyen feliileteken, adathordozokon jelenik
meg (Ujsag, téve, radio, internet, szordlap stb.).

2. A turisztikai tevékenység auditja. A turistdk vonzasdhoz a kiilsd telepiilésimazst kell vonzé

tartalommal feltolteni. Ugyan dnkormanyzati szempontb6l elhanyagolhatonak tlinhet a tu-
rizmusbdl szarmazo bevétel a munkahelyteremtd tokéhez képest, azonban a turistak a lehetd
leghatékonyabb ,,eszk6z0k™ a telepiilésiink iranti bizalom eladasa soran. A személyes infor-
macid nem helyettesitheté massal, és ez a lehetd leghitelesebb a telepiilésrol. A telepiilésen
szervezett rendezvényeknél, turisztikai szolgaltatasoknal figyelni kell, hogy a telepiilésre 1a-
togatok ne szerezzenek negativ tapasztalatokat. A jo gyakorlatoknal késébb emlitett Héviz
képviseli azt a komplex megkozelitést, amely sikeresnek bizonyult, tekintve a magas vendég-
éjszakak éves szamat. Osszefogassal, egymas tAmogatasaval produkalnak szép eredménye-
ket, nemcsak telepiilési, de térségi szinten is. gy versengés helyett kozos célok és sikerek
sziiletnek: Zalakarossal €s a balatoni telepiilésekkel egyiittmikddve tervezik programjaikat;
helyi szinten pedig valamennyi turisztikai vezetd havi rendszerességgel egyeztet egymassal
¢s az dnkormanyzat vezetésével. Fontos megemliteni, hogy a vezetok a telepiiléesmarketing
kell a lakosok igényeit €s elvarasait. A turizmus ¢€s a helyi lakosok viszonya nem mindig
zavartalan. Még azokon a telepiiléseken is eléfordulhat lakossagi tiltakozas a turizmus hat-
ranyai miatt, ahol tradicidi vannak a magas latogatottsagnak. Egy olyan telepiilés esetében,
ahol a turizmus fellenditését tiizik ki célul, mikdzben az eddig nem volt huzoagazat, kiilo-
ndsen szamolni kell a negativ hatdsokkal is. Egy telepiilés polgarmestere a Duna-kanyarbol
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3.

fogalmazta meg talaldan: a helyiek lopakod¢ turistakat szeretnének: jojjenek és koltsék naluk
a pénziiket, vigy€k a telepiilés jo hirét, &m halkan jarjanak, ne hangoskodjanak, ne dobéljak
el a szemetet. ..

A PR, vagyis a kommunikacio. a telepiilésmarketingben célcsoportok szerint differencialt
kell legyen: mas fontos a lakossagnak, a turistaknak, a didkoknak, az allami szervezeteknek.
Fontos a sajtdval valo jo kapcsolat kialakitdsa, mert az onkormanyzat az esetleges negativ
kiils6 imazst ezen keresztiil tudja valtoztatni.

4. A tevékenységaudit infrastrukturalis része a telepiilés szolgaltatasaira koncentral, azon beliil

is kiilondsen az alabbiakra: kozlekedés, tomegkozlekedés, szallashelyek, vendéglatohelyek,
koztisztasag, személyi biztonsag, rendvédelem, a gazdasagi iranyitds helyhatosagi
igyintézése, vallalkozasok nyilvantartasba vétele, adoztatdsa, ingatlan-iigyintéz¢s stb.

Technikai, miiszaki infrastruktara Human infrastruktara
Szallas Oktatas
Szallitas, kozlekedés Szociélis ellatas
Koézilizemi szolgaltatasok: Egészségiigyi ellatas
Vezetékes vizellatas Tarsadalombiztositas
Energia ellatas Kozbiztonsag, rendfenntartas
Szennyviz- és hulladékkezelés Pénziigyi szolgaltatasok
Telekommunikacios haloézatok Személyi szolgaltatasok
Arvizvédelem Jogi kornyezet
Kornyezetvédelem Katasztrofamenedzsment
Természetvédelem Védelem

5. tablazat: A gazdasagi telephely kivalasztasanak legfontosabb tényezoi

A telepiilés sikeres helymarketingjéhez a fenti teriiletek mindegyikére sziikség van, kiillonben a
szakmai arculat irdnti bizalom nem lesz eladhato.

A PR és a piac szegmentacioja a teleplilésmarketing soran nagyon kiilonbozhet, attol fliggden,
milyen adottsagokkal biro telepiilésrdl beszéliink. Altaliban a kovetkezd harmas célcsoportot lehet
megkiilonboztetni:

1.

Természetes személyek: sajat lakossag, mas telepiilésekrdl érkezettek (munkavallalas, tu-
risztika, tanulds, egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele miatt).

2. Gazdasagiranyito célcsoportok: befektetok, kkv-k, menedzserek.
3. Kozigazgatasi célcsoportok: allami szervezetek, mas dnkormanyzatok.
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3. TURISZTIKAI TELEPULESMARKETING

A turizmus marketingjével kapcsolatban minden telepiilésnek érdemes a kovetkezoket figyelembe
venni:

* A turizmus egyszerre lehet belfoldi és kiilfoldi — tehat minden célcsoportot a megfeleld eld-
nyok felvillantasaval kell a telepiilésre vonzani.

* A turizmus szezonalis, azaz a vendégek ,,aramlasa” nem folyamatos, hanem hullamzik, amit
természetesen a marketingnek eldzetesen is tudnia kell, és készen kell allnia a hullamok
,.kisimitasara”.

* A turizmus 0sszetett, azaz a marketingiizeneteknek leegyszeriisitve csak annyit kell igérni-
ik, amennyit a telepiilés szolgaltatoi képesek is teljesiteni. Ne felejtsiik el, hogy a telepiilési
marketing a szolgaltatdsoknak csak egy kevés hanyadara hat kdzvetleniil (példaul a szallas-
helyi kiszolgélas szinvonaldra mar nem).

* A turizmus iparagat alkoto6 szervezetek és vallalkozasok tobbsége kis- és kozépvallalkozas,
ez pedig nagyszamu szereplot (és érdeket) jelent mar egy kistelepiilésen is.

* A turizmus valdjaban a telepiilés mint termék leképezése, azaz a turizmus képes eladni a
telepiilést az érdekléddknek (természetesen csak akkor, ha sikeriilt vonzo formdban be-
mutatni magat). A turizmus pedig hozzajarulhat ahhoz is, hogy egyrészt a megteremt6do
telepiiléskép (imazs) tovabbi érdeklodést generaljon, €s a legkdzelebbi ,,befektetovadaszat”
alkalmaval a turizmusban érintett telepiilés eldnydsebb helyzetbe keriiljon mas, a turiz-
musban nem aktiv telepiilésekkel szemben. A telepiilési turizmusmarketing tehat nem csak
onmagaban értelmezhetd és értelmezendo.

A marketingtevékenységnek dllando visszacsatolasi folyamatot kell kdvetnie. Ez azt jelenti, hogy
mindig sziikséges a ki nem elégitett piaci igények feltarasa, értékelése és adott esetben termékként
valé megjelenitése. Azonban — éppen a proaktivitasbol adéddan — a turisztikai uti célok esetében
is kialakithatok olyan termékek, amelyeknek megfeleld piaci bevezetésével ijabb kereslet (4j pia-
ci szegmens) generalhat6. Mindezen folyamatok mogott a marketingkutatas és a szakmai alapokon
nyugvo turisztikai termékfejlesztés kettdse all. A marketing formalja a latogatok elképzeléseit és at-
titidjét, valamint utmutatast ad, hogy hogyan tapasztaljak meg legjobban a telepiilést. A promocid
¢s az informacionyujtas kombinacidjara van sziikség ahhoz, hogy befolyasolni tudjuk latogatoinkat
megérkezésiik elott, alatt és utan. Ezeket a teenddket a marketingterv vazolja. A marketingtervnek
harom 6 alkotoeleme van:

 turisztikai leltar,
* stratégia ¢és
» marketingterv, amely tartalmazza az akcidtervet is.

Mindegyik 1épés lehetdséget ad annak megfontolasahoz és megtervezéséhez, hogy hogyan jarulhat
hozza a marketing a telepiilés- és desztinaciomenedzsmenthez.?

2 Puczko 2015.
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3. abra: A turisztikai marketingstratégia készitésének folyamata®

3.1. Jo példa: Salzburg varos turisztikai marketingje

A turisztikai célu telepiilésmarketing jo péld4ja Salzburg varos tevékenysége. Salzburg tekinthetd
a mai Ausztria legrégibb varosanak, emlegetik az ,,Alpok kapujaként” is. Salzburg turisztikai hon-
lapja 10 nyelven miikodik (és nem automatikus, sildny mindségii forditoprogrammal!). Egy helyrdl
kiindulva minden megszervezhetd és foglalhato, amire csak egy turista vagyik, érkezzen akarmilyen
preferenciakkal a varosba. A nagyon atgondolt honlap gy kindl turisztikai attrakcidkat a varosbol,
hogy ,,megtartja” latogatojat: nagyon széles az altala nyujtott informaciok kore, mégsem tlinik tal
bonyolultnak. A varos marketingje Mozartra épiil: Mozart-goly6, Mozart-fiird6kacsa, Mozart-fagylalt:
mi mindent nem neveztek el Salzburg hires sziilottérdl! A varost, ahol Wolfgang Amadeus Mozart
sziiletett és felndtt, méltan nevezik Mozart varosanak. Az ide érkezd latogatok minden szegletben
Mozart nyomaiba botlanak. Tematikus varosnézés, vacsora, koncertek és mizeumok vonzzk a turis-
takat a hires zeneszerz6 nevének fémjelével.

3.2. A telepiilésmarketing mérési lehetoségei

Két f6 modszer all a telepiilésmarketing mérésének céljabol az dnkormanyzatok rendelkezésre: a
SWOT-elemzés €s a teljesitmény—fontossag portfolio.

A SWOT-elemzés (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek) a helymarketingben a kovet-
kezOképpen alkalmazhat6: az er6sségek a hely (komparativ) eldnyeit jelentik. A gyengeségek a hely
hatranyait foglaljak 6ssze. A lehetdségek a (kiilsd) tokevonzas esélyeit 0sszegzik. A veszélyek belsd
elemeket takarnak, amelyek a belsé imazs eladasi hianya vagy sikertelensége kovetkeztében lerontjak
a hely tarsadalmi és természeti kornyezetét, kovetkezésképpen eladhatatlanna teszik a hely arculata
iranti bizalmat.

2 Puczk6 2015, 65.

20



3. TURISZTIKAI TELEPULESMARKETING

A teljesitmény—fontossag portfolioban a ,teljesitmény” alatt a teleptilésiink auditalt adottsagegyiit-
tesét, értékeit tekintjiik, mégpedig ugy, hogy a kedvezdekbdl (vagyis az erdsségekbdl és a lehetd-
ségekbdl) levonjuk a kedvezotleneket (a gyengeségeket és a veszélyeket). A vizszintes tengelyen
,fontossag” alatt pedig a telepiilésiinkre latogatok szamat tiintetjiik fel egy idoperiddusban.

A teljesitmény — fontossag matrix értelmezése a helymarketingben

Kevés latogato (a kedvezétlen kiilsé CI és az Sok latogato, elegend¢ felart elony.
» elégtelen marketing és PR miatt), bar az elényok Stratégia: az elényok és a marketingtevékenység
2 fel vannak tarva. .emlékeztetd” fenntartasa.
Stratégia: el kell inditani a helymarketinget.
2 MARKETINGRE van sziikség MONITORING és FENNTARTAS sziikséges.
Q
>
5
d Kevés latogato, kevés feltart elény. Sok latogaté (a kedvezo kiils6 CI és a megfeleld
Stratégia: el kell kezdeni az elényok feltarasat, marketing és PR miatt), de az eldnydk vagy hianyoz-
azonositasat és/vagy krealasat; valamint el kell nak, vagy nincsenek feltarva. Stratégia: az elényok
% kezdeni a marketingtevékenységet. feltarasara, vagy krealasara kell koncentralni.
<
ELONYOKRE és MARKETINGRE van sziikség. ELONYOKRE van sziikség.

kevés BEFEKTETOK, LATOGATOK sok

6. tabldazat: A teljesitmény—fontossag matrix a helymarketingben®

A teleptilésmarketing tevékenység sikerét, allapotat gyakran mérik még egy vizsgalattal, a kereslet—
versenykepesseg portfolioval. A vizsgalat soran a fiiggdleges tengelyen a telepiilési értékekre épiild
imazs, vagyis a telepiilés hirneve szerepel (kereslet). A vizszintes tengelyen pedig a rendelkezésre
allo téke mértéke lathatd (versenyképesség).

Miutan a hely megjelenik a kereslet—versenyképesség portfolio matrix valamelyik
cellajaban, adodik a marketingtevékenység valtoztatasara vonatkozo tanacs

Kereslet (kiilsé CI)

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladdsa); a hely-termék
javitasa

Sziikséges lépések: tédkevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI
iranti bizalom eladésa)

Sziikséges lépések: fenntarthatd
beruhazas; kommunikacio és a
hely-termék fenntarthatd fejléddése
érdekében kifejtett marketing

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladasa); a hely-termék
javitasa

Sziikséges lépések: tdkevonzas;
intenziv marketing, kommunika-
cio; a hely-termék javitasa

Sziikséges lépések: intenziv mar-
keting (a szakmai CI iranti bizalom
javitasa)

Sziikséges lépések: originalis in-
novacio iranti igény; a hely-termék
feltarasa; bels6 CI; tokevonzas és
marketing (,,nullar6l kell indulni™)

Sziikséges 1épések: az er6forrasok
javitasa (termék- és keresletazono-
sits, a bels6 CI kiépitése); marke-
ting (PR); kommunikécidalkotas

Sziikséges lépések: az erdforra-
sok ujracsoportositasa (termék- és
keresletaudit, bels6 CI 1étrehoza-
sa); intenziv marketing (PR) és
kommunikacio

alacsony

elérhetd toke és marketingtevékenység

Versenyképesség

magas

7. tablazat: A kereslet—versenyképesség matrix

2 Tozsa 2014, 129-157.
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3.3. A helymarketing-stratégia tipusai

» Alap (piacnyerd, megjelend, kinalati fejlesztési).

» Piaclefedo (teljes és részleges).

» 1d6 (uttord vagy koveto).

» Versenyeldny (koltség-, mindség-, mennyiség-, innovacidorientalt).
* Piacmegdolgozasi (célcsoportos, differencialatlan).

+ Viselkedési (proaktiv/reaktiv; defenziv/offenziv).

» Vevdorientalt (arpolitika, preferencidk).

» Konkurencia (kooperal6, alkalmazkodo, elkeriild, konfrontalo).

» Eszkozorientalt (kinalat/teljesitmény, kommunikacios).

4. abra: A telepiilési marketingterv szerkezete®

A telepiilési marketingterv mintegy forgatokonyvét kell adja a helymarketing tevékenységnek. Hely-
zetfelmérés késziil az onkormanyzat iranyitasaval az értékaudit soran. Az értékekre alapozva marke-
tinges szakemberek meghatarozzak azokat a célcsoportokat, amelyeknek az onkormanyzat ,,eladasra
kinalja” a telepiilést. Médiaszakértok és telepiilésmenedzserek segitségével az onkormanyzat felméri
a telepiilés belso, kiilsd és partnerimazsat, és ezek alapjan — ha sziikséges — intézkedik a belsd vagy a
kiils6 imazs javitasaval kapcsolatban. Marketingszakemberek bevonasaval az dnkorményzat kialakit-
ja a tokének kinalhato szakmai imazst. Kommunikacios cég segitségével az 6nkormanyzat markazza
a szakmai imazst, s ezt kiilonféle kommunikécios csatornakon eljuttatja a célcsoportokhoz — abban a
reményben, hogy a helymarka irdnti bizalmat a célcsoport befektetdi €s fejlesztéi megveszik.

25 Beliigyminisztérium, 2015., illetve Tozsa Istvan Onkormdnyzati jé gyakorlatok cimii eldadasa.

22
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Az onkormanyzat iranyitasaval és ellendrzésével zajlo telepiilésmarketingbe tehat civil szervezete-
ket, lokalpatriotakat, kulcsszerepldket, telepiilésmenedzsereket, marketing-, média- és kommunika-
cios szakembereket kell bevonni a sikeres helyértékesités érdekében. A telepiilési marketingterv tehat
olyan modulokbdl all, amelyeket telepiilési ismeretekben, marketingben, médiaban és kommunikaci-
oban profi szakembereknek kell kiviteleznitik.

3.4. A telepiilésmarketing és a telepiilés sajat lakossaga

A sikeres telepiilésmarketing egyik legfontosabb eredménye a telepiilés sajat lakossaganak szerepval-
lalasa a teleptilésmarketingben. A telepiilésmarketing belsé imazsaban a sajat lakossdg — mint vevd —
azonosul a telepiiléssel. Az azonosulas (identitds) harom alapvetd formaja:

* behddolas jutalom, biintetés hatasara,

* azonosulds szimpatia esetén,

* internalizaci6 belsé sziikséglet kialakuldsa esetén.

A telepiilést ugy ,,veszi meg” a helyi lakossag, hogy azonosul vele, mégpedig az internalizacid
szintjén, tehat nem behodolasként, jutalom reményében vagy kotelességtudatbol és nem is csak szim-
patiaként, hanem belso sziikségletként, tehat lokalpatriotaként.

A harom ,,M” segitségével tehetjiik lakosainkat lokalpatridtava: a telepiilésiinket a helyi lakossag-
gal sziikséges megismertetni (mert nem ismerik), megszerettetni (mert nem igazan szeretik) és meg-
védetni (mert nem vigyaznak ra).

A lakossag helyi identitdstudatdnak legnagyobb Osztonzdje az onkormanyzati vezetés lehet, ha
megfelelden alkalmazza a tarsadalmi részvétel modszertanat. A tarsadalmi részvétel fajtai az alapjéan,
hogy az dnkormanyzat milyen mértékben vonja be a lakossagot: tajékoztatas, konzultacio, egyiittmii-
kodo folyamat és atruhazott dontés.”® Fontos megemliteni, hogy a tarsadalmi részvételi folyamatok
mindig id6- és koltségigényesek, am minden esetben hasznosnak bizonyultak, feltéve, hogy jol me-
nedzselték a folyamatot.

3.5. Kommunikaicio a telepiilésmarketingben

Az dnkormanyzati kommunikacié funkcioi: informalas, meggydzes, koordinalas, kozosségfejlesztés,
problémamegoldas, részvétel 6sztonzése, kultiraalakitas, teljesitményértékelés, halozatépités (szim-
bolikus formaban, verbalis, nonverbalis eszkozokkel).?” A telepiilésmarketing célu kommunikacid
legfontosabb tartalmi eleme az, hogy igyekezzen kozéppontba allitani valamely komparativ elonyt.
Természetesen nem lehet mindeniitt hévizi t6, amely Ko6zép-Europa legnagyobb meleg gyogyvizi
tava; és a festOknek sem lehet Iépten-nyomon varosa az orszagban...

Helyes ¢és tudatos kommunikacidval viszont elérhetd, hogy egy telepiilésrdl olyan kép alakuljon ki,
amely pozitiv szinben tiinteti fel a varost a megcélozni kivant csoportok szemében. Az a varos kom-
munikal hatékonyan és ezaltal sikeresen, amely minél tobbféle hirrel, minél tobb csatornan, minél ér-
dekesebb formaban general pozitiv megjelenéseket az orszagos médiaban. Azok a telepiilések igazan
sikeresek, amelyek tudatosan épitik fel arculatukat, képesek a helyi értékeket, tradiciokat, sikereket
¢és rendezvényeket bemutatni az orszagos sajtoban. Sziikség esetén ligyesen alkalmazott kriziskom-
munikacids technikakkal akar az esetleges botranyok hatasait is csillapitani tudjak.

%6 TOOSZ Polgarmester Akadémia, Képviselok Képzése program 2009. PaLLAI 2010.
27 JENEIL 2012.
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* Atudatossag: stratégiai gondolkodas. Mi a célom? Mik a lehetdségeim? Hova poziciondlom
magam?

» Imazs, brandépités: a stratégianak megfeleld épitkezés. Arculat, szereplovalasztas, szove-
gezes.

» Kezdeményezokészség: a telepiilés brandjéhez?® kthetd kezdeményezések.

» Kreativitas: az infotainment® kovetelményeinek megfeleld megvalositas és csatornahasz-
nalat.

A telepiilés imazsanak sikeres nyilvanossagbeli menedzsmentjéhez tudatos eseménytervezésre,
egységes arculatra, marketing szempontbol megfeleld szovegezésre, médiaképes kommunikaciora és
profi sajto- és PR-szakemberekre van sziikség.

A magyar varosoknak a legnagyobb gondot eseményeik, rendezvényeik, hireik médiamenedzs-
mentje okozza. Hidba forditanak komoly anyagi er6forrasokat imazsépitd akciokra, ha azok nem
jutnak el a kdzvéleményhez. A kudarcnak Osszetett okai vannak. A legfontosabb hidnyossag, hogy az
akciok nem allnak dssze egy kerek egésszé, igy a kozvélemény szamara megmaradnak egyszer hasz-
nalatos hirként. Szintén érzékelhetd a kreativitds hidnya az eseménymenedzsmentben. Sok telepiilés
komoly koltséggel hiv ¢életre fesztivalokat, nagyszabasu rendezvényeket, am nem szamol a hatalmas
eseménydompinggel és a médiazajjal. Igy aztan kudarcokat kell megélniiik, hiszen a harmincnegye-
dik zenei vagy a kilencvenkilencedik gasztrondmiai fesztival a zstfolt nyari csticsidészakban 6nma-
géban nem kelti fel sem a kozvélemény, sem a média érdeklddését. A legtobb varos egyeldre nem érti
a 21. szazadi média miikodését, nem képes alkalmazkodni az infotainment kovetelményrendszeréhez.
Nem tudnak képekben gondolni, ,,0vakodnak™ att6l, hogy a kereskedelmi média szdmara is izgalmas
formaban talaljak hireiket. A sztereotipidkkal ellentétben a kereskedelmi média és a bulvarsajto hasz-
nalata korantsem azt jelenti, hogy igénytelen és izléstelen hireket és eseményeket kell generalniuk.
Ugyanakkor meg kell emliteni az infotainment valdsagtorzitd hatasat is, ezért koriiltekintden kell
megvalasztani, milyen témaban hasznélja az 6nkormanyzat ezt a modszert.

A j6 médiamenedzsmenthez fontos tényezok: jo sajtokapcsolatok, hirlevél, honlap, kozosségi mé-
dia, képekben gondolkodas, bulvarérzékenység, minikampanyok €s atgondolt pozicionalas, profilépi-
tés, szereplésfelkészités, egyediség mint 6 vezérléerd a brand, az esemény tervezésnél, épitkezés a
tradiciokra, legendaktol a gasztronomiaig, id6zités (elkeriilni a zsufolt id6szakot).*

28 Marka (brand): olyan név, fogalom, jel, szimbolum vagy grafikai elem, illetve ezek kombinacidja, amely az elado
(vagy eladdk egy csoportjanak) termékeit és/vagy szolgaltatdsait azonositja, illetve azokat a versenytarsakétol meg-
kiilonbozteti.

2 Angol informaci6 + szorakoztatas (information + entertainment): az informacié szérakoztaté formaban torténd atada-
sara utald szodsszetétel. A televizios hirmtlisornak, illetve a showmiisornak ma mar egyre kevésbé szokatlan elegye-

ként megjelend miisorfajtaja. Forrés: https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/media-kisszotar-infotainment
30 BOGNAR 2011.
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A helyi 6nkormanyzatok kotelezd feladatainak kdre minden telepiilés esetében azonos: ugyanolyan
feleldsséggel bir egy nagyvaros, mint egy aprofalu képviseld-testiilete. Mégis oriasi kiilonbségek
vannak erdforrasok ¢€s lehetdségek kozott a falvak, varosok és nagyvarosok kozott. A 10 ezer fonél
kevesebb lakossal biro telepiilések az dnkormanyzatok 95%-at teszik ki. Ugyanakkor ezen az 5%-
nyi, 10 ezernél népesebb telepiiléseken €l az orszag lakossaganak 59%-a.*!

5. abra: Az onkormanyzatok megoszlasa telepiiléskategoridk szerint

31 BM Nyilvéantartisok Vezetéséért Helyettes Allamtitkarsag https:/nyilvantarto.hu/hu/statisztikak Magyarorszag l-
land¢ lakossaga, Magyarorszag allando lakossaganak szama az év els6 napjan megyei és telepiilési bontasban
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6. abra: A népesség megoszlasa telepiiléskategoridak szerint

A 2015-ben a kormany altal inditott Modern Véarosok Program keretében 6sszesen 4000 milliardos
varosfejlesztés valosul meg, ebbol 2020 elejére tobb mint 1500 milliard forint értékli fejlesztés mar
megvalosult a megyei jogu varosokban. A programban Osszesen 23 varosban, Békéscsaban, Deb-
recenben, Dunaujvarosban, Egerben, Erden, Gyérben, Hodmezo6vasarhelyen, Kaposvaron, Kecske-
méten, Miskolcon, Nagykanizsan, Nyiregyhdzan, Pécsett, Salgoétarjanban, Sopronban, Szegeden,
Székesfehérvaron, Szekszardon, Szolnokon, Szombathelyen, Tatabanyan, Veszprémben és Zalaeger-
szegen zajlanak gazdasagi, ipari, kozlekedési, egészségligyi, oktatasi, kulturalis, sport és egyéb fej-
lesztések.*

Ehhez képest a falvak fejlesztésére 2020-ban 150 milliard forint 0sszeg szerepel a Magyar Falu
Program keretében. A kisvarosok sem maradnak ki a fejlesztési lehetdségekrol, hiszen 2020-ban kez-
dédik a célzott program tervezése.

A Nemzeti Befektetési Ugynokség (Hungarian Investment Promotion Agency — HIPA) is priorit4s-
ként kezeli a nagyvarosokat, hiszen a 2016-0s beszamolo szerint Magyarorszag kindtte Budapest-koz-
pontusagat, amit a HIPA 2016-os eredményei is alatdmasztanak: az ligynokség altal sikeresen végig-
targyalt 71 befektetési projektbdl minddssze 9 valosult meg a fovarosban. A HIPA Befektetébarat
telepiilés programot is mitkddtet, amelybe bekapcsolodva az dnkormanyzatok kivalo lehetdséghez
jutnak szakmai imazsuk épitéséhez. Ugyanigy, a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok programba3
bekapcsolddva és dijat nyerve egy telepiilésnek nem csupan szakmai iméazsa, hanem a belsd imazsa

32 Forras: https://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/2020-ban-is-folytatodik-a-videki-nagyvarosok-fejlesz-
tese (Letoltés datuma: 2020. 02. 03.)

A program az Eurépa Tan4ccsal kozosen, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) iranyitasa és
menedzsmentje mellett miikddik 2008 6ta, éves periddusokban. Bovebben: www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.
hu (Letoltés datuma: 2018. 01. 05.)

33
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is novekedik, igy a lakoi biliszkék lehetnek, ha hozzajuk érkezik mas telepiilések dnkormanyzati de-
legéciodja tanulni. A programba kisebb és nagyobb lélekszamu telepiilések egyarant bekapcsolodtak,
¢s erre a jovoben is lehetdségiik lesz.

A nagyvarosok lehetdségei 0sszehasonlithatatlanul jobbak a gazdasagfejlesztés, a tokevonzas €s a
telepiilésmarketing terén is. Azonban szamos jo példa van arra, hogy egészen alacsony lakossagszam-
mal bir6 telepiilések is sikerrel 1éptek fel a fenti teriiletek valamelyikén.

Am egyik eset sem szerencse vagy véletlen miive volt: kitarté munka, koriiltekinté tervezés, fenn-
tarthato finanszirozas és folyamatos kapacitasépités allt valamennyi igazi siker mogott.

Sikertik egyik titka a folyamatos tanulasban és a tapasztalatcserékben rejlik. Az orszag legrégebb
6ta hivatalban levé polgarmestere Veresegyhazrol rendszeresen részt vesz a TOOSZ kapacitasépitési
programjaiban, igy a Polgarmester Akadémia képzésben is, eldaddként és résztvevoként. Héviz varos
polgarmestere elmondta, hogy nagyon sokat utaznak, nemcsak targyalasok céljaval, hanem megnézik
mas telepiilések turisztikajat, jo példait, mikodését.

4.1. Példak, gyakorlati tapasztalatok az 6nkormanyzati tokevonzas témakorében

E fejezet megvalosult dnkorményzati gyakorlatok leirasat tartalmazza, némi elemzéssel. Fontos
megjegyezni, hogy a leirasok pillanatfelvételek: a 2020 elején aktualis allapotot tiikrozik. A célok,
eredmények viszonylagosak: minden telepiilés a sajat prioritasai szerint hatdrozza meg azokat, és a
kimenetek elemzéseit sem lehet 6sszehasonlitani, hiszen nincsen két egyforma telepiilés egyforma
adottsagokkal. Mégis fontos egymas tapasztalatainak megismerése, mert ez inspiraciot adhat €s se-
githet elkeriilni csapdakat. Gytjtésiinkben probaltunk figyelemmel lenni arra, hogy foldrajzilag és
telepiilésnagysag szerint is kiilonboz6 dnkormanyzati gyakorlatokat mutassunk be.

* Vizsgalodasunk szempontjai az alabbiak voltak:

» Fenntarthato-e a fejlesztés?

* Mennyire innovativ a kezdeményezés?

* Milyen szerepet vallalt benne az 6nkormanyzat?

* Milyen eredményeket hozott a tevékenység?

* Milyen tényezdi voltak a sikernek, a kudarcnak?

* Milyen adottsagokkal bir a telepiilés, milyen kornyezetben alkottdk meg azt?

+ Atelepiilésvezetés szerepe a folyamat iranyitasaban.

Ma Magyarorszagon egy orszagos program foglalkozik 6nkormanyzati j6 gyakorlatok rendszeres
gylijtésével: a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége Legjobb Onkormanyzati Gyakor-
latok programja. Az Europa Tanacs tdmogatasaval és modszertanaval mikddé programot 2008-ban
adaptaltak a hazai viszonyokra. Logikaja, hogy 3-4 témat hirdetnek meg évente, amire egységes
formanyomtatvany haszndlataval palyazniuk kell az 6nkormanyzatoknak. A legjobb palyazatokat
kivalogatva helyszini latogatasokra kertil sor, ahol az dnkormanyzatok gyakran fontos részletekkel
arnyaljak sikeres tevékenységeiket. Egy orszagos konferencia keretében, prezentacios dontén dol el
végiil, hogy mely 6nkormanyzat érdemli ki az adott témakor elismerését.** Jelen valogatasunk célja
¢s alapja, hogy az onkormanyzati tékevonzas témakorébol minden lehetséges példat megjelenitsiink.

A fenti programban 2008-ban is meghirdették ezt a témat. Az egyik nyertes Abasar dnkormanyzata
volt, amelynek tevékenységét bemutatjuk. Ajak 2010-ben nyerte el a Legjobb Onkormanyzati Gya-
korlat dijat. Valamennyi onkormanyzat vezetését megkerestiik, igyekeztiink els6 kézbdl szarmazo
informaciokon nyugvo, rovid attekintést adni. Torekedtiink mddszertanban minél tobbféle gyakor-
latot bemutatni (sikeres helyi beruhdzas, munkahelyteremtés, eseményrendezés, adottsagkrealas és
-talalas) minden telepiilésnagysag kategdriaban, mikdozben meggyd6zddésiink, hogy a tékevonzas a

3 A program részletes leirasa és a jo gyakorlatok megtalalhatoak a www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu cimen.

27


http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu

ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

helyi gazdasagfejlesztés részeként egy komplex onkormanyzati stratégiai folyamat része, aminek
sikere nagymértékben a vezetés, az onkorményzat és alkalmazottai munkéjanak mindségétdl is fligg.
Az alabbi térkép a példaként bemutatott telepiilések elhelyezkedését mutatja.

7. abra: A példakent targyalt telepiilések foldrajzi elhelyezkedése

4.1.1. Kapolcs: Miiveszetek Volgye

A Miivészetek Volgye fesztival torténete 1989-ben kezdddott, ekkor rendezték meg az elsé Kapolcsi
Mivészeti Napokat, amely 1996-t61 Muvészetek Volgye néven az orszag legnagyobb multikultu-
ralis fesztivaljava notte ki magat. Kapolcs mellett immar a kdrnyezo6 telepiilések is szerepet kap-
nak, 2017-ben Talidndordgd és Vigantpetend szintén rendezvények helyszine lesz. A programok ko-
z0tt szinhazi eldadasok, koncertek, irodalmi estek, kiallitdsok és mesterségek bemutatasa szerepel.
A fesztivalt egy nonprofit gazdasagi tarsasag szervezi, mellyel a telepiilés onkormanyzatanak hosszu
tava szerzédése van. Ez allando bevételt jelent az Snkormanyzatnak, ezt egészitik ki a kozteriiletek,
kozépliletek bérbeadasabodl, valamint a parkolasbdl szarmazo bevételek. Mindez segitséget nyujt az
onkormanyzati fejlesztésekhez, valamint onerdt biztosithat a palyazatok soran. Az dnkormanyzat
mellett a telepiilés lakossagéanak is bevételi forrast jelent a rendezvény, példaul szallas, teriilet, mun-
kaerd vagy egyéb gazdasagi szolgaltatas nyujtasa révén. A fesztival hozta népszeriiség miatt sokan
befektetési céllal vasarolnak ingatlant a telepiilésen (belfoldiek és kiilfoldiek egyarant), melynek ha-
tasara jelentdsen megemelkedtek az ingatlanarak. Ennek negativ hozadéka, hogy a helyi fiataloknak

33 Az anyagban felhasznalt telepiilési lakossagszamokra vonatkozo adatok forrasa a Beliigyminisztérium Nyilvantarta-
sokért felelds helyettes allamtitkarsaga altal izemeltetett kozérdeki nyilvantartas volt (www.nyilvantarto.hu).
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csokken az esélyiik helyben maradni, kénytelenek a kornyezo telepiiléseken letelepedni. A turistakat
maganszallashelyek varjak. ElImondhat6, hogy a fesztival hatdsara az év kozben is megndtt az igény
a szallasokra (a szallasigényt a fesztival ideje alatt a szomszédos telepiilésekkel egyiitt biztositjak).
Az dnkormanyzat szamos egyéb programot €és rendezvényt tart az év soran, példaul a kornyékbeli
gazdalkodok bevondsaval hagyomanydrzésre épiild tavaszi és 0szi vasart tartanak. Kapolcs onkor-
manyzata a turizmusban és a fejlesztésben latja a jovot, igy a kornyez6 telepiilésekkel kozosen, ve-
zetbikkel egyiitt gondolkodva a térség turisztikai vonzerejét noveld palyazatot adtak be.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Egy budapesti szinhazigazgatd, zeneszerzo.

Multikulturalis miivészeti fesztival, ahol szinhazi el6adasok,
Mi a gyakorlat célja? koncertek, irodalmi estek, kiallitasok és mesterségek bemutatasa
szerepel a programok kozott.

Egy nonprofit gazdasagi tarsasag szervezi, mellyel a telepiilés

Ki a végrehajto/fenntartd? .. . ; - s
Oonkormanyzatanak hossza tavu szerzédése van.

Bevételi lehetdség a lakosok szamara (szallas, szolgaltatasok a

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? o o . . - .o
Y P turistaknak); kovetkezmény: emelkedod ingatlanpiaci arak.

Allando bevétel a szervezdktél, kiegészitve a parkolasbol,
Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | ingatlanok bérbeadasabol szarmazo bevétellel, amelyet a
fejlesztési programok onerejeként hasznositanak.

Mi az innovacio? Az orszag legnagyobb multikulturalis fesztivalja 1989 6ta.

8. tablazat: A kapolcsi fesztival adatai

4.1.2. Bodvalenke: Freskofalu

A 274 16s kozség az észak-magyarorszagi régidoban, Miskolctdl 57 kilométerre északra helyezkedik
el. A 95%-ban cigany lakosu telepiilésen az egy fore jutéd atlagjovedelem 16 ezer Ft. A Freskofalu
projekt 2009-ben indult, amikor egy budapesti tolméacsné fejébdl kipattant az 6tlet. Az 6nkormany-
zattal kdzosen palydzati forrasbol ,,mini telepfelszdmoldsi programot” hajtottak végre abban az év-
ben, ami a falu lakossaganak 25%-at érintette. Az egy évvel késébb megvalasztott telepiilésveze-
téssel nem sikeriilt egylittmikodést kialakitani, igy a projekt tovabbi alakitasaban az nkorményzat
nem vesz részt azota sem. Az Otletgazda és egyben projektvezetd megszerezte a sziikséges forrast:
a program f0 tdmogatoja 2010-t61 2016-ig egy egyhdzi szeretetszolgalati alapitvany volt, valamint
pénzintézetek is tamogattak a kezdeményezést, és eleinte palyazati forrasokat is elnyertek. A prog-
ram a falfeliiletek levakolasaval vette kezdetét: eurdpai roma festomiivészeket kértek fel arra, hogy
fessenek képeket (seccokat) a hazak falara, melynek koszonhetden 1étrejott egy, az eurdpai roma
festészet legjavat bemutato, a vilagon egyediilallo szabadtéri kiallitas.

Azo6ta minden évben tobb ezer érdeklddo latogat el a faluba, Boédvalenke mara vilaghirtivé valt.
Jelenleg Osszesen 18 roma festdémuivész 33 képe lathatd a faluban. A fesztivalok, a miivészeti ta-
borok, a gyerekeknek ¢és fiataloknak sz6l6 toleranciataborok mind latogatdkat vonzanak a faluba,
lehetéveé teszik a helyiek szdmara szerény jovedelmiik kiegészitését is a turistdk ellatdsa révén.
A latogatok sokszor az aggteleki latnivalokkal kotik 6ssze bodvalenkei kirdndulasukat, és a kdrnyék
szallaslehetOségeit veszik igénybe. A kozségbe latogato, elore bejelentett csoportok a bodvalenkei
asszonyok altal készitett ételeket rendelhetnek, amit elfogyaszthatnak a kozdsségi hazban vagy akar
egy-egy vendéglatd cigany portan. A projekt a bodvalenkei Sarkanyilinnep fesztivallal egésziil ki
melynek soran a falu sajat pénze, a ,,lenkés” a fizetéeszkoz. Ez a rendezvény szintén bevételi forras
a helyieknek.
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A program alapvet6 célja a kezdetektdl, hogy a falut kiemelje a mélyszegénységbdl, javitsa a helyi
lakossag életmindségét és munkahelyeket teremtsen. Mara elmondhato: annak ellenére, hogy meg-
maradt a szegénység, a helyi lakosok életmindsége javult, a projekt kozosségfejlesztd hatasanak pe-
dig nagyszerii példaja a helyi asszonyokbdl szervezddott asszonykorus, amely eljutott Briisszelbe is.
Létrejott a telepiilésen egy Biztos Kezdet Gyerekhdz, a projektiroddban szocidlis munkas dolgozik.
Pélyazati forras elnyerése hianyaban azonban a legalapvetobb turisztikai infrastruktira a mai napig
sem all rendelkezésre a faluban, ezért a helyi lakosoknak minimalis, az 6nkorményzatnak gazdasagi
haszna nem szarmazik a latvanyossagbol. A projekt vezetdje és a gazdaszervezetként tevékenykedd
szeretetszolgalat egyiittmikddése 2016-ban megszakadt, igy a kezdeményezés az eredeti forma-
jaban és koncepcidjaban nem miikodik, azonban a fent emlitett vivmanyokat a szeretetszolgalat
tovabbra is fenntartja és lizemelteti.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Egy budapesti tolmacsnd.

Kiutkeresés a mélyszegénységbdl, helyi munkahelyek teremté-
se. Indiai példabol okulva a miivészetet (seccok a hazak falain)
szeretnék felhasznalni a turistak vonzasara, a helyi gazdasag és
tarsadalom fejlesztésére.

Mi a gyakorlat célja?

A projektvezetd és a Magyar Reformatus Szeretetszolgélat
Ko6zhasznu Alapitvany.

Elénkiilé idegenforgalom, azonban az infrastruktiira tovabbra is
hianyzik, és szegénység van.

Ki a végrehajtd/fenntart6d?

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara?

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Imazsépités, kozosségfejlesztés.

Mi az innovacio? Seccok a hazak falain.

9. tablazat: A bodvalenkei projekt jellemzoi

4.1.3. Mohdcs: Busdjaras

A 18756 f6s Mohdacs az orszdg dél-dunantuli régidjaban talalhatd, Baranya megyében. Magyar-
orszag legdélebbi Duna-parti telepiilése. A varos egyik legfébb nevezetessége az évente megren-
dezett busojaras, amelyet 2009-ben felvettek az UNESCO szellemi 6rokség listajara, és 2012 ota
hungarikumnak szamit. A buséjaras a telepiilés legnagyobb rendezvénye, egyben a legjelentdsebb
reklamhordozo6ja, amely a torténelmi jelentdségii 1526-0s mohacsi csata mellett a varost leginkabb
ismertté tette. A Mohacs onkormanyzata altal rendezett, a tél bucstztatasanak iinnepeként is ismert
busojaras Ot napja alatt a varosba id6jarastol fiiggden 80—150 ezer ember érkezik, a rendezvény
idején jelentds pénzmennyiség, tobb szazmillié forint fordul meg a telepiilésen, ami kiilonb6zo he-
lyeken csapddik le a helyi gazdasdgban: a vendéglatdiparban, a szallasadoknal, drusoknal, de hang-
sulyosan nem az dnkormanyzatnal. A helyhatosadg szamara szinte nullszaldés a rendezvény, a hozza-
vetdleg harmincmillié forintos rendezési koltség mellett esetlegesen fennmarad6 minimalis hasznot
(1-2 milli6 forint) az d6nkormanyzat eszkdzok vasarlasara forditja. Ennél jelentdsebb az a téke, amit
az dnkormanyzatnak sikeriilt a varosba hozni akar palyazati, akar egyéb modon.

A busojaras hozta ismertséghez kapcsolodik a Busoudvar nevi kiallitoterem, miazeum, ahol az év
kézben bemutatjdk a hagyomany elemeit. Ez magahoz a fesztivadlhoz hasonldan alapvetden szintén
nem termel hasznot. A busdjaras kdzvetlen modon tehat nem hoz t6két az onkorményzatnak, a varos-
ba természetesen érkezik toke. A varos tokevonzd képessége tehat nem feltétlentil a busdjaras révén
jellemezhetd. Fontos megemliteni, hogy folyamatban van egy 5 millidrd forintos kikotofejlesztés,
mar megkotott tdmogatasi szerzodéssel, ezenfeliil az onkormanyzat egy tobb milliardos fejlesztést
készitett eld, és jelentds kapacitasbodvitést hajtott végre a varosban miikodo farostlemezgyar. Koszon-
hetden a varos kozlekedési kapcsolatainak és a telepiilés adottsagainak, az orszag egyik legnagyobb
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sertésvagohidjanak probaiizeme zajlik. Amikor a *90-es évek elején-kézepén a legnagyobb érdeklo-
dés volt a befektetdi toke részérdl Magyarorszag irant, akkor Mohécs szomszédsagaban haboru dult,
ami elriasztotta a befektetdi tokét, amely mostanra talalt vissza. Fejlédik az ipari park, vannak fej-
lesztések, beruhazasok a varosban. Ez elsdsorban a varos jo kozlekedési adottsagainak (vizi, vasuti,
kozati kapcesolat, autopalya kozelsége) és termdOteriiletének koszonhetd.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Mohacs dnkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? Hagyomanydrzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag élénkitése.
Ki a végrehajtd/fenntart6d? Mohacs dnkormanyzata.
Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? HagyomanyOdrzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag ¢lénkitése.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? | Hagyomanyorzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag élénkitése.

Az 6si sokéac hagyomany életben tartasa, amely az UNESCO

Mi az innovacid? St g .
vilagorokségei kozé is bekeriilt.

10. tablazat: A mohdacsi busojaras adatai

4.1.4. Mako: Hagymafesztival

A 23 362 f6s Makod Csongrad megyében helyezkedik el. A Makéi Hagymafesztival a varos egyik
legjelentésebb, 1991 oOta évente megrendezett, hairomnapos rendezvénysorozata, melynek szerve-
z0je a Hagyma Terméktanacs volt. Eredetileg a hagyma tlinneplése miatt jott 1étre a szakmaisag
kiemelésével és a hagymatermelés felviragoztatasanak igényével. 1996-t01 a szervezok erdsitették
a rendezvény fesztival-, kavalkadjellegét. 2012-t61 a varos fotere lett a helyszin, s a szakmaisagot
elhagyva ,,néplinnepélyként” rendezik meg.

A lovasversenyek hosszl évek ota részét képezték a rendezvénynek, dijugratas és fogathajtas ka-
tegoriakban. Gasztronomiai érdekességek: a latvanykonyha, ahol szokatlan eszkzokkel készitenek
étkeket, a porkoltparbaj, ahol elobb a makai kistérség telepiiléseinek polgarmesterei, majd az utobbi
években a jelentkezo barati tarsasagok is 0sszemérik fozétudomanyukat. A hagymafesztivalon kép-
viseltetik magukat Mako testvérvarosai is. A rendezvényt a helyi értéktar bizottsag helyi értékké
nyilvanitotta. 2014-t61 Mak¢ turisztikai szerepvallalasa az egyik kozponti elképzelése lett az dnkor-
manyzatnak. Ennek koszonhetéen 2016-ban a helyi Tourinform Irodat beolvasztottak a Varosmar-
keting Irodéaba, igy az 0 iroda szolgaltatdsokat nydjt mind a helyi lakosok, mind a varosba latogatok
szamara, képviseli a varos értékeit (hagyma, gyoégyiszap, gyogyfiirdd, kalandpart, Maros-part és
szabadtéri szinpad) a hazai és kiilfoldi kiallitasokon.

A hagymafesztival tokéletesen mintadzza a turisztikai elképzeléseket: a helyi k6zosségi 6sszefogast
¢s a tobbszereplos jelenlétet. A varos kulturalis és sportegyesiiletei is bemutatkoznak a rendezvényen,
¢s a harom nap alatt nagykoncertek szervezésével teszik latogatottabba az eseményt. A kiallitason a
helyi termékek bemutatasara épptigy sor keriil, mint a hagyomanyos fesztivali arusok kitelepiilésére.
A programok Osszeallitasaban a csalad- és gyermekbarat programok mellett fontos részt kap a me-
zO0gazdasag ¢s a szakmai nap, ahol a helyi gazdalkodok €s a mezdgazdasagban érdekelt szolgaltatok
részére szerveznek szakmai programokat. A napi latogatottsag hozzavetdleg 3000 {6, ennek megfele-
16en a helyi szolgaltatok szallashelyei telt hazzal szoktak miikddni ebben az idészakban. A hagyma-
fesztivalba és a varosmarketingbe az 6nkormanyzat részben az idegenforgalmi adot forgatja vissza,
részben sajat bevételébdl finanszirozza azt, valamint a helyi koltségvetésbdl biztosit hozza forrast.
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Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Makoé dnkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? A hagymatermelés felviragoztatésa, a turisztikai vonzeré novelése.
Ki a végrehajto/fenntart6? Makoé onkormanyzata.

Ko6z06sségi 6sszefogas, bevételi lehetdség (szallas, szolgaltatasok a

Mi az el6énye a telepiilés lakoi szamara? .
y p turistaknak).

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Adobevétel, sajat bevétel, novekvo turisztikai vonzerd.

Mezogazdasagi szakmai napbol kifejlodott fesztival: helyi

Mi az innovacio? i g (o o .
kozosségi dsszefogas, tobbszereplds jelenlét.

11. tablazat: A Makoi Hagymafesztivdl jellemzoi

4.1.5. Hortobagy: Hidi vasar

Az 1456 6t szamlalo kozség Debrecentdl 36 kilométerre nyugatra talalhatd. A telepiilésen talalhat6 a
hortobagyi kilenclyuku hid, amely névadoja a vasarnak, emellett kozismert szimboluma a hortobagyi
pusztanak. Annak idején nem volt itt telepiilés, hanem csak a hid a Hortobagy folyon és a partjan allo
Nagycsarda a kocsiszinnel. Ezért azonositotta a kor embere az itt megtartott vasart az Alfold legna-
gyobb hidjaval, és nevezte el ez alapjan a hidnal 1év6 vasarnak, rovidebben hidi vasarnak.

A hortobagyi hidi vasar egyike Debrecen valaha orszagos hirli és a szomszédos népek altal is
szamon tartott vasarainak, amely alapvetden allatvasar volt, ahol megjelentek a debreceni és kor-
ny¢kbéli kézmiives mesterek, igy az eseményt kirakoddvasar egészitette ki, a résztvevoket laci-
konyhak ¢€s a csarda szolgalta ki. A masodik vilaghaboru el6tti években a hidi vasarok elveszitették
jelentdségiiket, mert a hortobagyi allattartas is atalakult. A hdbort utan pedig jo ideig nem is tartot-
tak meg, csak 1960-ban tjitottak fel, de mar az allatvasar nélkiil, azt ugyanis tiltottak a torvények.
Napjainkban a telepiilés legnagyobb rendezvényeként, allamalapité Szent Istvan kiraly és az 1) ke-
nyér iinnepének napjahoz kotddve rendezik meg az orszagos hirti kirakodo- és népmuivészeti vasart
¢és ennek keretében a PusztaFeszt folk- és rockfesztivalt, melynek helyszinéiil a vasartér melletti
szinpad szolgal.

A vésarban a népi, kézmiives és biotermékek mellett megtalalhatok a régiségek és a modernkori
vivmanyok is. Az ide latogatok megismerkedhetnek a Hortobagyra jellemz6 hagyomanyos, tajjellegii
ételekkel is. A 30 ezer f6s vasart a kozség 100%-os tulajdonaban all6 nonprofit kft. szervezi, de az 6n-
kormanyzat infrastrukturalis fejlesztéseinek segitségével és reklamtevékenysége révén valt orszagos
hirtivé. Az dnkormanyzat tervei kdzott tovabbi fejlesztések szerepelnek, mivel a vasartér, a teriilet a
sajat bevételi forras a helyfoglalasi és parkolasi dijak formajaban. Szallashely talalhaté Hortobagyon,
de tobbet is elbirna a telepiilés, ennek fejlesztésére sziikség van. A telepiilés egyéb rendezvényeivel
ellentétben a hidi vasar nyereséges, igy alapot biztosit az orszag tizedik legnagyobb teriiletli, hat
tanyasi telepiilésrésszel rendelkez6, mérete miatt gazdasagtalanul fenntarthaté telepiilésének mitkod-
tetés€¢hez €s lizemeltetéséhez. Az dnkormanyzat az utdobbi években unids palyazati és sajat forrasbol
fejlesztette az ivoviz-ellatast, a vizelvezetést, a szennyviz- és az elektromos haldzat kiépitését, fela;ji-
tasat. A hagyomanyt apolva a vasarozok évrol évre visszatérnek, lassan elmondhato, hogy 6nmagatol
mukodik a rendezvény.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Hortobagy 6nkorményzata.

Az orszagos hirii kirakodo- és népmiivészeti vasar, a PusztaFeszt
Mi a gyakorlat célja? folk- és rockfesztival altal telepiilésmarketing, gazdasagélénkités,
a turizmus fejlesztése.
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Hortobagy kozség dnkormanyzatanak 100%-os tulajdont nonprofit

S, o 10
Ki a végrehajto/fenntartd? Kft.-je.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Turisztikai bevételek, munkahelyek.

Sikeres telepiilésmarketing, helyi gazdasag fejlesztése, tarsadalmi

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? w1 , . . ,
y y Y fejlodés, bevétel, mivel a rendezvény nyereséges.

Kereskedelmi, hagyoméany6rz6 célu, turisztikai és telepiilésmarke-

Mi az innovacid? . 2 .
ting célu éves rendezvény egyben.

12. tablazat: A hortobagyi Hidi vasar adatai

4.1.6. Visegrad: Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok

Az 1846 f6s varos Budapesttol kb. 30 km-re északra talalhato. A Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok
1985 o6ta allit emléket a kozépkor egyik legjelesebb eseményének, az 1335-6s visegradi kiralytalal-
kozoénak. A palotajaték torténelmi hagyomanydrzé rendezvény, kifejezetten kulturdlis indittatassal.
A rendezvény mara id6jarastol fliggden 15-30 ezer kozotti latogatot vonzd esemény lett, amely mogé
beallt a telepiilés €s a *90-es évek kozepétdl valtozo intenzitdssal az dnkormanyzat is. Most egy
100%-0s dnkormanyzati tulajdonti nonprofit kft. szervezi az eseményt, nincs a rendezvény mogott
komoly allami tamogatas, csak palyazati tamogatasok, a szponzoraci6 pedig csekély mértéki.

Bar a palotajatékok célcsoportja nem olyan vonzo a szponzorok szamara, a rendezvény hitelessége
vonzza az elkotelezett latogatokat Visegradra, ahol a var és a palota mellett ez a rendezvény a legis-
mertebb elem. Az onkormanyzat nem a kozvetlen tokevonzas szandékaval szervezi évrdl évre a palo-
tajatékokat, azonban direkt tokevonz6 képesség hijan a rendezvény hangsulyosan hozzajarul Visegrad
Osszképéhez. A bevételi oldal a jegyek eladdsabol, a vasarszervezést, vendéglatast ellato vallalkozok
egyOsszegl befizetésébdl, egyéb, valtozd intenzitasu palyazati forrasokbol, esetleges szponzoracio-
bol tevddik ossze. A fellépok tulnyomo része barter-megallapodas keretében 1€p fel, mindemellett a
30-35 milliés koltségli rendezvény jo esetben nullszaldos. Direkt haszna, hogy a rendezvény ideje
alatt az 6sszes vendéglatohely és szallashely telitett, ez a visegradi vallalkozasok szamara erds jove-
delemtermeld képességgel bird idoszak. Ha Visegradbol mint brandbdl kivennénk a palotajatékokat,
akkor az nagyon stlyos veszteség volna a varos kommunikalhat6 képe szempontjabol is.

A palotajatékok kiemelkedd csticspontja a katonai hagyomany6rzésnek is, de a heti garantalt prog-
ramok mellett egyeztetés szerint barmikor taldlkozhatnak az érdeklddok Visegraddal mint az ,,€10
kozépkor varosaval”. Ennek nemcsak a palotajatékok ideje alatt, hanem egész évben van turisztikai
vonzereje, amely az idegenforgalmi és az ipar(izési adé miatt bevételt is képez. Ezért tudja az 6nkor-
manyzat pénziigyileg tamogatni a palotajatékokat.

Az onkormanyzat a rendezvény marketingjét kiilon finanszirozza, jelentés munkat végez sajat
fizikai alloménya, emellett nagy az onkéntes munka aranya. A palotajatékok latogatdinak nagy része
visszatérd torzsvendég. A szervezok fontos torekvése, hogy ne a rendezvény kereskedelmi jelleget
erdsitsék, hanem annak hagyomanydrzd, kulturalis vonatkozésait.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Visegrad.

Mi a gyakorlat célja? Hagyomany6rzés, telepiilésmarketing.

Ki a végrehajto/fenntartd? Visegrad 100%-o0s 6nkormanyzati tulajdona nonprofit kft.-je.
Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? Helyi identitas erdsddése, turisztika, foglalkoztatas.
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Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Helyi identitas erdsddése, turisztika, foglalkoztatas.

Mi az innovacio? Az éves rendezvénybdl allando turisztikai vonzerd fejlesztése.

13. tablazat: A visegradi palotajatékok jellemzoi

4.1.7. Abasar: Abasari Technologiai és Innovdcios Park

A 2482 f0s kozség Heves megyében, Gyongyostdl 9 km-re fekszik. Az ipari park 1étesitése donkor-
manyzati kezdeményezésére indult, amikor tobb mint 10 évvel ezelbtt sajat felméréseinek kdszon-
hetden hamar felismerte a mezégazdasagban végbemend valtozasokat, és megprobalt a problémak
elé menve munkahelyeket teremteni a helyi, specialis igényeknek megfeleléen. Az dnkormanyzat
— annak érdekében, hogy tisztaban legyen magaval, erejével és kitorési pontjaival — felmérte, hogy
milyen lehetdségei, adottsdgai vannak: lakossagi felmérést, piackutatast, befektetéi monitoringot,
SWOT-analizist készitett, majd kivalasztotta a telepiilés fagyzugos, szélotermelésre mar nem, ipari
park céljara azonban kivaldan alkalmas részét. A teriilet kitlind fekvési, a telepiilés mellett fekszik,
tobb oldalrol aszfaltozott uton konnyedén megkozelithetd, valamint par percnyire fekszik az M3-as
autouttol, illetve pontosan féluton talalhatd a gyongydsi €s a visontai ipari parktol, amelyekben a tér-
ség meghatarozo vallalkozasi foglalnak helyet. Az igy kialakult, 60-70 hektéros ipari parkba elséként
egy német befektetd érkezett, aki tobb hazai és kiilfoldi lehetdség koziil, az dnkormanyzattal folyta-
tott targyalast kovetden Abasar mellett dontott, és megvasarolt egy teriiletet.

Az dnkormanyzat az ipari parkot a nonprofit kft.-je segitségével sajat er6bol, az értékesitésbol be-
folyt 6sszegbdl kdzmiivesitette. Ugyancsak az dnkormanyzat sikerének tekinthetd, hogy meggydzte
a befektetot: a tervezett konnyl- helyett egy Heves megyében gyartott, nehézszerkezetes techno-
logiaval késziilt csarnokot 1étesitsen, amelyet egy abasari kivitelezd épitett meg. Az épitkezésben
az Oonkormdnyzat nonprofit kft.-je is részt vallalt. Az Abasari Technologiai és Innovaciés Parkba a
kezdetek kezdetén egy benzinkut is telepiilt, az dnkormanyzat pedig teljes kortien ellatja az ipari
park menedzsmentjét, a befektetdk igényeit szem eldtt tartva. A mar betelepiilt vallalkozokat teljes
kori tigyintézéssel segitik, akik — érezve az Onkormanyzat dinamizmusat, segitOkészségét, valamint
a kitlin6 infrastrukturalis és iizleti koriilményeket — ennek kdszonhetden hosszu tavra terveznek. Az
onkormanyzat tovabbra is arra torekszik, hogy olyan fejlesztések legyenek a telepiilésen, amelyek
kiszolgaljak az Abasar melletti két hatalmas ipari parkot. A cél, hogy a beszallitok Abasarra telepiil-
jenek, és dolgozzanak be a gyongydsi, visontai ipari parknak, illetve a most €piilé gyongydshalészi
gumigyarnak.

Jelenleg is nagy az érdeklddés a telepiilés irant, pillanatnyilag a szerz6déskotés fazisaban allnak
egy Uj, az ipari parkba telepiil6 vallalkozassal. A betelepiilé vallalkozasok nem csupan alacsony
végzettséget igényld vagy szakképzettség nélkiil is végezheté munkat kinalnak, hanem komoly
szakképzettséget, diplomat kivané munkahelyeket is teremtenek, melyek helyben tartjak a jol kép-
zett fiatalokat. Az ipari park osszességében 200-250 munkahelyet biztosit Abasar €s a mikrotérség
munkavallaloinak. Az ipartizési adobevételbdl tovabb fejlesztik a befektetdi kedvet, a cél a megfe-
leld nevelési, képzési és mas egyéb szolgaltatdsok tarhazanak novelése, hogy az odatelepiilt fiata-
loknak jo legyen a telepiilésen ¢éIni. Emellett az 6nkormanyzat a kovetkez6 id6szak révid-, kozép
¢s hosszu tava gazdasagfejlesztésére, kapacitasbdvitésre és egyéb fejlesztésekre is kolt, példaul a
bevételeket palyazati onerdként hasznositja. Az innovacids park gyakorlatilag ,,6njarova”, énfenn-
tartova valt. Az onkormanyzat ugyanakkor feladatanak tekinti, hogy jabb vallalkozdkat, lehetdsé-
geket kutasson fel.
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Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Abasar 6nkormanyzata.
. . Befektet6k vonzasa, helyi gazdasag élénkitése, munkahelyteremtés
M korl lja? . Neen S e ’
1a gyakorlat ccija jobb szolgaltatasok az ipari park kialakitasaval.
Ki a végrehajto/fenntartd? Abasar 6nkormanyzata.
Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Munkalehetdségek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? | Munkahelyteremtés, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés.

Ujszerti teriilethasznositas, helyi gazdasag fejlesztése, befektetok

Mi az innovacio? i .. i
vonzasa, stratégiai tervezés.

14. tablazat: Az abasari ipari park jellemzdi

4.1.8. Gomorszolos: Gomorszolosi Falufesztival és Textilnap

A 84 f6s kozség Miskolctol 45 kilométerre, a szlovak hatar mellett fekszik. A telepiilés a 6 kozle-
kedési utvonalaktol tavol esik. A falu — kis Iélekszama ellenére — a térség kulturalis életében régota
fontos szerepet tolt be. A kdzségben 1993 6ta dolgozik a miskolci székhelyli Okologiai Intézet
helyi csoportja, amely elinditott egy falufejlesztési programot Gomorszolos — egy fenntarthato falu
cimmel. Az intézet munkatarsai a faluprogramban szamos régi épiiletet jitottak fol, 6sztonzik a
hagyomanyos életforma kovetését, a népi kismesterségek és népi hagyomanyok fenntartasat, gyap-
jukartolo muhelyt 1étesitettek, segitik a turizmus szervezését.

Fesztivalokat tiz éve tartanak a telepiilésen, tobb alkalommal az Okologiai Intézet szervezésében.
Az dnkormanyzat altal koordinalt, a helyi fiatalok csoportja altal szervezett rendezvényt korabban az
onkormanyzat a kornyezo telepiilésekkel kozosen, palyazati forrasbol rendezte meg Gomori Falu-
napok néven. A projektben részt vevo telepiiléseken ma mar, miutdn a palyazati hattértamogatas meg-
szlint, dnalldéan, mas-mas profillal tartanak fesztivalt. Gomorsz6l6son lovas tematikaja vagy, ahogyan
idén is, a hagyomanyos, textil kézmiivességre épiilo fesztivalt tartanak. A kétnapos falufesztivalon
bemutatkozik a helyi textilmanufaktara, a kornyék kézmiivesei, a falu helyi termékeinek készitdi,
emellett kirakodovasar, ételkodstolok, latvanypékség, gomori egytalételek, langos, szalonnasiitd is
varja a vendégeket, és felkereshetOk a falu nevezetességei is. A hétvége alatt négy ,,nyitott porta”
varja a latogatokat, folyamatos, csendes, csaladbarat programokkal. Megszallni satrakban, vagy ven-
déghazakban is van lehet6ség, ezek kapacitasa meghaladja az 50 f6t. Az 6nkormanyzat a falubeli-
eknek kiilon szervez egy éves 0sszejovetelt, ettdl elkiiloniil a turisztikai napnak titulalt falufesztival,
amelyet az Oonkormdnyzat igyekszik rentdbilissé tenni gazdasagilag is. Jelentds profitot nem lehet
elérni, de a telepiilés hirnevéhez és gazdasagi életéhez hozzakapcsolhatd. Ev kozben az 6nkormany-
zat a telepiilésre latogatd csoportok részére kidolgozott programajanlatot ajanl, tobbek kozott lovas
programokkal, kézmiives foglalkozasokkal, étkezéssel, szallassal.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? GOmorszo6lés onkormanyzata.

A fenntarthat6 falu koncepcidja: a hagyomanyos életforma koveté-
Mi a gyakorlat célja? se, épiiletek felujitasa, népi kismesterségek és népi hagyomanyok
fenntartasa, fesztival szervezése marketingcéllal.

Ki a végrehajto/fenntart6? Onkormanyzat, civilek, Okolégiai Intézet.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Mi az innovaci6? Onfenntartas, hagyomany&rzés, falufejlesztés.

15. tablazat: A gomorszolosi falunapok adatai
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4.1.9. Békéscsaba: A befektetésosztonzo varos

A 59 542 f6s megyei jogu varos a dél-alfoldon, Békés megye foldrajzi kozéppontjaban talalhato.
Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata a Békéscsaban iizemeld nagyvallalatok telephelye-
ihez kapcsolddo kozteriileti infrastruktura-fejlesztések esetében a kozteriileten kiépitendd fejlesz-
tésekkel — amelyek az onkormanyzati torzsvagyon részéve valva a varosi infrastruktara részét ké-
peznék — kivanja eldsegiteni a mar itt prosperalo lizemek, azok tulajdonosainak tovabbi fejlesztési
elképzeléseit, terveit. A konstruktiv hozzaallas és a befektetdi igények kiszolgalasa ujabb beruhaza-
sokat indukal, igy a névekvd infrastruktira fenntartasa és lizemeltetése az évrol évre gyarapodod he-
lyi adobevételek terhére finanszirozhato. A fentieken tilmenden az 6nkormanyzat sajat intézmény-
halézatdban —a palyazati lehetdségekhez és a sajat forrdsokhoz igazodva — folyamatos fejlesztéseket
igyekszik végrehajtani. Emellett torekszik elémozditani az orszagos hataskori fejlesztéseket is, igy
tobbek kozott a varos €s a térség elérhetdségének javitasat. Ez utébbihoz igazodva a 2007-2013-as
fejlesztési forrasokbol megvalosult a Budapest—Békéscsaba nemzetkdzi vasttvonal, a Modern Va-
rosok Program keretében elindult az M44-es gyorsforgalmi Ut fejlesztése, illetve kormanyhatarozat
rendelkezik a Békéscsabai Repiilotér lehetdségeinek vizsgalatarol és megvalositasardl.

Az onkormanyzat a fentieket tilnyomorészt palyazati pénzekbdl, valamint a Modern Varosok
Program forrasaibol finanszirozza. A varosban szamos, nemzetkdzi szinten is piacvezetd vallalat
mikddik, amelyek gazdasagi teljesitményiikkel, foglalkoztatottsagukkal jelentds szerepet vallal-
nak a helyi és az orszagos gazdasagi ¢letben is. A vallalatokra jellemz6 a folyamatos fejlesztés,
ami a beruhdzasok jotékony hatasaként jelentdés szamu j munkahelyet is teremt. A fejlesztésnek
koszonhetéen példaul Eurdpa legnagyobb ¢és legmodernebb keramiatetdcserép-gyara mikodik
Békéscsaban. 2016 végére elkésziilt egy befektetési kézikonyv, amely — nevébdl is adodoan — rele-
vans informaciokat tartalmaz a varosrdl a befektetni szandékozok részére magyar, német és angol
nyelven, emellett a 2014 és 2020 kozotti programozasi idészakban a megyei joga varosok tervezé-
sének ¢és forrasfelhasznaldsanak iranyadé dokumentuma, az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia
(ITS) is rendelkezésre all.

A varos vezetése fontosnak tartja, hogy a telepiilés lakossaga, a varosban mikoédo cégek, vallal-
kozasok, szervezetek minél tobb forumon elmondhassak, leirhassdk véleményiiket, javaslataikat az
elkovetkezo id6szak fejlesztési iranyaival kapcsolatban. A fentieken tulmenden egyes szakagazati
stratégidk is rendelkezésre allnak, az oktatds, a szocialpolitika, a gazdasagfejlesztés, a turizmus
terliletén. A varosban miikodd vallalkozéasok fejlédésének, novekedésének egyik mutatdoszama a
helyi ipartizési adobol szarmazd bevétel, amelynek 0sszege az elmult évektdl folyamatosan nd.
A varos unids forrasokbol, a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében tervezi
kozel 20 hektar iparteriilet kialakitasat, amely fejlesztés 2018—2019-ben valdsul meg. A Modern
Vérosok Program keretében a Nemzeti Ipari Park Uzemeltetd és Fejlesztd Zrt. mint allami cég 4,1
millidrd forint 6sszkoltségbdl tervez iparteriiletet kialakitani. A forras ehhez rendelkezésre all, je-
lenleg az idedlis helyszin kivalasztdsa van folyamatban.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Békéscsaba dnkormanyzata.

Mi a gyakorlat célja? Tokevonzas, gazdasagélénkités.

Ki a végrehajté/fenntart6d? Békéscsaba dnkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédés, adobevételek.

Mi az innovaci6? Komplex fejlesztési tervezés €s kivitelezés a tékevonzas érdekében.

16. tablazat: Békéscsaba fejlesztésének jellemzoi
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4.1.10. Ajak: Ajaki Nemzetkozi Lakodalmas Fesztivdl és Varosnapok

A 3751 fos Ajak varosa az orszag észak-alfoldi régidjaban, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
talalhato. Az idén tizedik alkalommal megrendezett Ajaki Nemzetkozi Lakodalmas Fesztival és
Varosnapok elnevezésii rendezvény 1étrejottét a hagyomanyok 6rzése és apolasa motivalta. A fesz-
tivalt a telepiilés Onkormanyzata szervezi, az idén rendhagyé modon kétnapos esemény els6 napja
a kornyékbeli zenészeknek kdszonhetden a Zenésztalalkozo jegyében zajlik, mely tobbnyire amator
zenekarok €16 koncertjeinek sorat takarja. Masnap egy igazi, a szinpadon ténylegesen hazassagot
kotd ifju par lakodalma, egy ajaki hagyomanydrzé esemény részesei lehetnek az orszag kiilonbozo
részeirdl s a hataron tulrol szép szammal ide érkezo, szoérakozni vagyo vendégek. Az ajaki lakodal-
mast (kulturalis 6rokségiik részeként) a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Ertéktar Bizottsag nemrég
felvette a nemzeti értékek kozé, ami megerdsiti a rendezvény szervezdit abban, hogy 2007-ben, ami-
kor megsziiletett a fesztival otlete s a jelmondat: ,,Ajak, ahol az értékek talalkoznak!” erds alapnak
bizonyult, s érdeklddést valt ki az emberekbdl. A résztvevok tobb mint 50 f6z6helyen valogathatnak
a kiilonbozo telepiilések, egyesiiletek és barati korok altal készitett gasztronomiai kiilonlegességek
koziil, kostoldjegy ellenében, mely a belépdjegyek mellett a masodik legnagyobb bevételi forras.

A fesztival kiemelkedik napjaink bevételorientalt ,,megarendezvényei” koziil: a rendezvényt inkédbb
a helybéli emberek segitOkész hozzaallasa tartja életben, mintsem a hatalmas nyereség reménye.
Ajaknak 5 kiilonbozo orszagbol 7 testvértelepiilése van, ezekkel szoros kapcsolatot apol, elsdsorban
kulturdlis teriileten. A hatdron tili teleptilésekkel kialakitott jo kapcsolat a rendszeres talalkozasok-
nak, szakmai konzultacioknak, a kozos projekteknek koszonhetd. Tobb civil szervezet tart évente
tobbszor kozds taborokat, programokat. A fesztival nemcsak a telepiilések kulturalis bemutatoéira ki-
valo alkalom: a civil szervezetek sok esetben ezen idépontra tervezik hatdron atnyuld programjaikat
is. Ilyen volt példaul Farkaslaka és Ajak polgardr egyesiileteinek kdzos bemutatoja 2015-ben. Ez
koltséghatékonysagi szempontbol sem elhanyagolhatdé megoldés. A fesztival alkalmaval 200 vendé-
get széllasolnak el, az év egyéb iddszakaiban ennek gazdasagi hozadéka egyre inkabb ndvekedni
latszik, hiszen az erdélyi, illetve a lengyelorszagi testvértelepiilésekrdl tobb alkalommal érkeztek
azoOta Ajakra turisztikai céllal szallovendégek, evvel ndvelve az Gnkormanyzat sajat bevételeit. A he-
lyi szolgaltatasok kiilf6ldi népszerlisitésében is nagy szerepet jatszanak az Ajakra érkezd delegaciok,
amelyek az elére elkészitett promocios kiadvanyokat terjesztik sajat telepiilésiikon.

A hat orszagra sz616 fesztival belépdjegyekbdl €s kostoldjegyekbdl szarmazd bevétele és a rendez-
vény kiadésai kozel kiegyenlitik egymast, hosszu tdvon azonban a varos turisztikai vonzereje nd, ami
a varosban €16 vallalkozoknak és az onkormanyzati cégeknek egyarant jovedelmezo.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Ajak dnkormanyzata.

Hagyomany6rzés, nemzetkozi kapcsolatokon keresztiil turisztikai

. RTION
Mia gyakorlat célja’ fejlesztések, telepiilésmarketing.

Ki a végrehajté/fenntart6d? Ajak onkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? A telepiilés gazdasagi, tarsadalmi fejlédése.

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | Elégedettebb lakosok, sokszinti gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

A lakodalmas hagyomanyok ¢s a fesztivalok modszertananak

Mi az innovacio? v e s
otvozese.

17. tablazat: Az Ajaki Nemzetkézi Lakodalmas Fesztival és Varosnapok jellemzoi
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4.1.11. Miskolc: Bosch

Az 159 265 f6s Miskolc az észak-magyarorszagi régio legnagyobb, az orszag negyedik legnépesebb
varosa, amely 2016-ban harmadik alkalommal kapta meg a befektetObarat telepiiléseknek?® jar6 el-
ismerést. Mindamellett, hogy Miskolc kulturdlis vonzereje 6nmagéban is egy jo gyakorlat lehetne
a hires Bartok Plusz Operafesztival’” megrendezésével, ezittal a tudatos gazdasagi fejlesztési tevé-
kenységére Osszpontositunk.

A véros évek ota nagy hangsulyt fektet iparteriileteinek fejlesztésére és hasznositasara. Egyablakos
igyintézéssel fogadja a potencialis beruhazokat, tobbnyelvii beruhazast 6sztonzé honlapot mikddtet,
HR-szolgaltatasokkal, felndttképzéssel, forraskereséssel és tanadcsadassal segiti a teriiletén fejleszteni
kivanokat. A Magyarorszagon 1899 o6ta jelen 1évé Bosch 1991-ben ujjdalapitott regiondlis kereske-
delmi kft.-b6l mara jelentds vallalatcsoportta, Magyarorszag masodik legnagyobb kiilfoldi ipari mun-
kaaddjava fejlodott. Miskolc mar harom Bosch-vallalatnak ad otthont. A harom gyarban dolgozdok
szama meghaladja a 6000 f6t, a fejlesztés és a 1étszambdvités folyamatos.

A miskolci varosvezetés nagyon jo viszonyt apol a Bosch vallalattal, annak hazai és nemzetkdzi
vezetdivel. Ezt abban a formaban ,,kapjak vissza”, hogy a vallalatok tovabbadjak, reklamozzak a va-
ros jo hirét és a benne rejlo lehetdségeket. A Bosch egységei jelentds dsszegeket forditanak kutatasra
¢és fejlesztésre (k+f): a cég Budapesten és Miskolcon harom helyszinen végez k+f tevékenységet,
Osszesen csaknem 1500 mérnokot foglalkoztatva. Emellett a vallalat nagy hangsulyt fektet a hazai
szakember- €¢s mérnokképzés tamogatasara is: 2005-ben 6nalld tanszéket alapitott a Miskolci Egye-
temen, ahol mechatronikai mérnokjelolteket oktatnak.

Miskolc egyre jobban teljesit az ipartizési adobevételek teriiletén. Jelenleg Gydr, Székesfehérvar
¢s Debrecen utan a negyedik helyet foglalja el a megyei jogt varosok kozott. 2014 és 2015 kozott,
egy ¢év leforgésa alatt Miskolc ipar(izési adobol szarmazo bevételei tobb mint 20%-kal néttek, ennek
hatterében a varosban mitkddo kis- és nagyobb vallalkozasok arbevételének (a Bosch 2015-ben 16%-
kal nagyobb arbevételt produkalt, mint egy évvel kordbban), azaz gazdasagi erejiik novekedése all.
A véros tovabbra is mindent megtesz annak érdekében, hogy felkeltse ujabb cégek és nagyvallalatok
érdeklodését a kinalt lehetdségek irant, és tovabb épitse a helyi lizleti élet szerepldivel meglévo kivalo
partneri viszonyt.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Miskolc vérosa.

Toékevonzas, befektetések 0sztonzése, munkahelyteremtés, haté-

. i0
Mia gyakorlat célja’ kony egyiittmiikodés koz- és maganszféra kozott.

Ki a végrehajto/fenntart6? Miskolc/Miskolc Holding Zrt.

Munkalehetdség, elérhetd képzések, atképzések, javulo gazdasagi

Mi az eldénye a telepiilés lakoi szamara? . .
y P ¢s tarsadalmi helyzet.

Novekvo adobevételek, jo hirnév, sikeres telepiilésmarketing, be-

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? i .. e L
Y Y Y fektetok vonzasa, jobb szolgaltatasok biztositasa.

Komplex tékevonzas, befektetések 6sztonzése tudatos stratégia

Mi az innovacio? . . . . s . . . ‘.
mentén, eréforrasok biztositasaval, kutatas-fejlesztés, képzés.

18. tablazat: Miskolc jo gyakorlatanak jellemzoi

36 A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) 2015 &szén inditott programja: https://hipa.hu/hu_HU/34-telepules-meg-
felkeszultebben-varja-a-befektetoket (a let6ltés idopontja: 2018. 01. 04.)
37 www.operafesztival.hu (a letdltés id6pontja: 2018. 01. 04.)
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4.1.12. Veresegyhadz: Az infrastruktura fejlesztése

Veresegyhaz Budapesttdl 25 kilométerre helyezkedik el, Magyarorszag elsé 10 legdinamikusabban
fejlodo telepiilése kozott tartjak nyilvan. Lakosainak szama 19 317 06, atlagéletkoruk 37 év, lakoi-
nak egynegyede kiskord. Medveotthona €s a budapesti Széchenyi Gyodgyfiirdével azonos vizbazisu
termalfiird6je évente tObb szdzezer latogatot vonz a varosba. Fejlett és vallalkozobarat kozlekedési,
valamint infrastrukturalis kornyezetével vonzo befektetési helyszin is, amit az évtizedek 6ta itt mii-
kodo vilageégek sora igazol.

Veresegyhaz polgarmestere hazank legrégebben folyamatosan hivatalban levé varosvezetdje, tobb
mint negyven éve iranyitja a varost. Sikerének titka elsdsorban a vezetdi tehetségében és csapata
kitartd6 munkdjaban rejlik. Azt vallja: ,,Minden telepiilésen lehet Gjat csindlni, csak akarni kell. Nincs
olyan szegény telepiilés, ahol masnapra ne lehetne 0jat csindlni. A mérték természetesen mindeniitt
mas, az adottsagok befolyasolnak benniinket, de az akarat mindennél fontosabb. A telepiilések eseté-
ben az infrastruktura a leglényegesebb kérdés, az infrastruktira j6 hangulatot ad, az infrastruktura is
kezdeményezéseket ébreszt.”

A telepiilés polgarmestere nem tartja jonak azt az onkormanyzati hozzaallast, amikor azok a kii-
16nb6z6 unids €és hazai palyazatokra varnak, és ezekre épitik telepiilésiik fejlesztését. Ez varakozasra
0sztonoz, és azt sugallja, hogy ha majd lesz pénz, akkor csinalunk valamit, amit mar korabban elter-
veztiink. Nagyon fontosnak tartja, hogy a telepiilések maguk is tegyenek meg mindent azért, hogy
fejlédjenek, mert az a telepiilés, amelyik nem fejlddik, ,,meghal”.

Hiszi, hogy mindeniitt van lehetdség a sajat erdnket, a pénziinket, a kétkezi munkankat, az esziin-
ket a teleptilés fejlesztésére aldozni, €és igy fejlédni. A szerencsevaras jo dolog, de a szerencse is oda
partol, ahol a fogadésara felkésziiltek. Nincs olyan hely, ahol példaul az adokat ne lehetne a telepiilés
méretének megfelelden hasznalni.

Vezeto hitvallasa: ,,A vezetoknek, a testiileteknek batornak kell lenni, vallalni a rizikot is, vallalni
a lakossag meggy6zését, de természetesen az eredménynek igazolnia kell a dontés helyességét, mert
csak igy lesz hiteles a vezetés és a testiilet, €s fogadja el ket az adott telepiilés tobbsége.”

Veresegyhdzan az infrastruktiira megteremtése hosszu id6 alatt, de nagy kovetkezetességgel tortént.
Ma a varos minden infrastrukturaval és minden olyan intézménnyel rendelkezik, amely a gyerme-
kek ¢és a felnétt lakossag szolgalatdhoz sziikséges. Ennek eléréséhez a gazdasag fejlesztése kellett:
nagyon kovetkezetesen, az adott idoben, gyorsan meghozott dontésekkel. ,,Nem volt egyetlen perc
sem, amelyben nem a lehetdségeket kutattuk és legalabb 20 éves tavlatot néztiink. A lehetdségeket mi
magunk is kutattuk, kerestiik, és pillanatok alatt dontottiink. Ha sziikséges volt, a testiiletet fél oran
vagy egy oran beliil 6sszehivtuk. Evente atlagosan 40-50 testiileti iilést tartottunk. Az iilések rovidek,
nem fecsegiink, nem ellenségeskediink, hanem a t6bbség erejével rovid idon beliil dontlink. Nem te-
kingetlink hatra, csak elére. Ami megtdrtént, az elmult. A jovoért pedig azonnal cseleksziink.”

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Veresegyhaz dnkormanyzata, személyesen a polgarmester.

Infrastrukturalis fejlesztéseken keresztiil komplex telepiilés-

. im0
Mi a gyakorlat célja? fejlesztes.

Ki a végrehajté/fenntart6d? Veresegyhaz 6nkormanyzata.

Munkalehetdség, értékesebb ingatlanok, magasabb életszinvonal,

Mi‘az lonye a teleptilés lakoi szamdra’ jobb kézszolgaltatasok, gazdasagi és tirsadalmi fejlédés.

Magas kockazat mellett nagy befektetéssel, tokevonzasi

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? . , . P y
4 Y Y tevékenységen keresztiil jelentds és novekvd adobevételek.

Mi az innovacio? Komplex fejlesztés karizmatikus vezetovel.

19. tablazat: A veresegyhazi fejlesztések adatai
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4.1.13. Heviz: Turisztikai tokevonzas

Héviz Zala megye 4740 lakossal bir6 varosa, multjat, jelenét és jovojét Eurdpa legnagyobb, egyediil-
allo adottsagokkal rendelkezd, termalvizes gyogytava és az arra épiild egészségturizmus hatarozza
meg. Héviz azonban nemcsak turisztikai desztinacio, hanem kdzel 4900 ember lakohelye, a varos
munkaadoi pedig 2000 embernek biztositanak munkahelyet. A turisztikai és gazdasagi fejlesztése-
ikben térségi szemléletben gondolkodnak. 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban all6 nemzetkdzi
repiilSteret lizemeltetnek, igaz, hogy ez kényszeratvétellel kertilt a telepiiléshez. Intermodalis kozle-
kedési kapcsolatokat fejlesztenek, és komplex stratégidjuk a telepiilés minden adottsagat igyekszik az
elonyére forditani: a kozponti elemek a sport- és a gyogyturizmus. Ingyenes turisztikai programokat
kinalnak a lehetd legnagyobb mennyiségben, igy az év 365 napjabol 285 napon tudnak valamilyen
rendezvénnyel szolgalni az odalatogatoknak. A 9 testvértelepiilési kapcsolat alapitd okirata mellett
konkrét gazdasagi megallapodasokat is kotottek valamennyivel, amelyek konkrét haszonnal jarnak
Héviznek. Példaul 2010 6ta 220 kinai delegacid jart a varosban. 8 tiszteletbeli nagykdvet dolgozik
kiilfoldon Héviz népszertiisitéséért, a gazdasagi kapcsolatok fejlesztéséért, akik dijazas nélkiil 1atjak el
diplomaciai feladataikat. Valamennyi nagykovetiiket rendszeresen aktualis informaciokkal latjak el.
A beszedett idegenforgalmi add egy részét a maganszallashelyek fejlesztésére forditjak, igy a fenn-
tartok minden évben palyazhatnak fejlesztéseik tdmogatasara. A nagy kiallitdsokon vald részvétel
helyett sajat civil szervezeteiket, rendezvényeiket tdamogatjak, és ez nem csupan a helyi tarsadalom
tdmogatdsa miatt, hanem a megtériilés szempontjabol is kedvezdbb az dnkorméanyzatnak.

Héviz tagja az Eurdpai Gyogyfirdé Varosok Szovetségének, az ESPA-nak, amitdl dijat is kaptak
elismerésiil kivalo munkéjukért, a tradicionalis kurajuk €s a mindségfejlesztési tevékenységiik miatt.
Ez utdbbi azt jelenti, hogy egészség-megdrzési, egészségligyi szolgaltatasaikat mindsitési eljara-
soknak vetették ald, igy példaul a norvég egészségbiztositd elszadmolja allampolgarainak az ottani
kezeléseket. K6z0s irodat tartanak fel a kornyékbeli teleptilésekkel, ahol az 5 f6s szervezetnél évente
55 ezer ember fordul meg. Turisztikai nonprofit kft.-t hoztak létre a varos szalloda- és szobakiadoi
szovetségével, amelyben 51%-ban a varosnak van tobbségi tulajdona. Azonban egyiitt, demokrati-
kusan dontik el, hogy mit és hogyan fejlesszenek a kozos siker érdekében.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Héviz 6nkormanyzata.

Telepiilésdiplomacian és testvértelepiilési kapcsolatokon keresztiil
Mi a gyakorlat célja? telepiilésmarketing, azon beliil hatékony és 6sszefogason alapuld
turisztikai marketing.

Héviz 6nkormanyzata/turisztikai nonprofit Kft. a telepiilés

Ki a végrehajtd/fenntartd? , . , . e
vegreha szallodaival és szobakiadoival.

Gazdasagi el6ny a helyi vallalkozasoknak, élénkiil6 turizmus,

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? .y . o po1s
Y p munkalehetdségek, tarsadalmi fejlodés.

Nagyobb adobevétel, elégedettebb lakosok, befektetdk érkezése

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? s
a teleptilésre.

Mi az innovéci6? Telepiilésdiplomacia: Héviz varos tiszteletbeli nagykovetei.

20. tablazat: A hévizi fejlesztések adatai
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4.1.14. Kecskemét: Mercedes-Benz (komplex gazdasagfejlesztés és tokevonzas)

ben. Gazdasagi berendezkedése 2006-ban gyokeresen megujult: Oj alapokra helyezddott a telepiilés
gazdalkodasa, a varos és régidja vonzo termelési kozpontta alakitdsanak érdekében. Az az dsszefogas
lett Kecskemét sikerének és erejének legfontosabb forrasa, amelyet a régidban €16k, a varos és a val-
lalkozasok kotottek egymassal. Négy pillér teszi ezt stabilla: 1. és 2. pillér: termeld beruhdzasok és az
altaluk 1étrehozott biztos munkahelyek; 3. pillér: gyarapodé csaladok; 4. pillér: kiegyenstlyozottan
gazdalkodo, fejlodni és Gnmagat fejleszteni képes varos felépitése. 2007-ben olyan gazdasagdsztonzo
adopolitikat vezettek be, amely a helyi ipartizési ado (IPA) mértékének fokozatos csokkentésén ala-
pult. Ennek legfébb eldnye, hogy egyfeldl figyelembe veszi a helyi tarsadalom és a lokalis gazdasag
teherviselési képességét, masfeldl beruhazasosztonzoé (telephely-létesités) hatasa van, melynek nagy-
mértékl adobevételt ndveld hatasa is érvényesiil.

A 2007 novemberében elinditott négyéves csokkentési periddusban a korabbi 2%-r6l 2011-re
1,6%-ra mérséklédott az IPA mértéke. A koncepcid nem vart gyorsasaggal hozta is az eredménye-
ket: egy év alatt nétt a vallalkozasok szama, és nott Kecskemét addbevétele is, ez a trend pedig azota
is folytatddik. Az IPA csokkentésével 2011-t6l évrdl évre atlagosan 15%-kal n6 az ipartizési adobol
szarmazod bevétel. 2008 és 2016 kozott tobb mint 12 milliard forint adomegtakaritas keletkezett a
vallalkozasoknal, amelyet fejlesztésre €s 1) munkahelyek teremtésére tudtak forditani. Az dnkor-
manyzat az elmult években szdmos gazdasagodsztonzd 1épést valdsitott meg és alkalmazott sikeresen.
Ennek is kdszonhetd, hogy 2008-ban a varost valasztotta a vilag egyik leghiresebb autogyarto oridsa,
a Daimler cégcsoport.

Az dnkormanyzat — az IPA csokkentése mellett — a gazdasagfejlesztés ¢lénkitése, valamint a va-
rosban letelepiil6 cégek segitése érdekében egyablakos szolgaltatasi csomagot®® dolgozott ki. Mind-
ezen intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy Kecskemét mara olyan ipari kdzpontta nétte ki magat,
ahol folyamatos az 0j cégek betelepiilése, és nem utolsdsorban ennek a gazdasagélénkitd politikanak
koszonhetden dontott ugy a Mercedes-Benz, hogy megduplazza kapacitasat, és 0 gyarat épit kecs-
keméti telephelyén. Ennek nyoméan mintegy 0,4%-ra néhet az autdgyar hozzajaruldsa a bruttd hazai
termekhez (GDP) a jelenlegi 0,2%-r6l. 2016-ban a magyar export 3,2%-at tette ki a Mercedes-Benz
termelésébdl szarmazo kivitel, ami a beruhazas utan 3%-kal fog ndéni. A Daimler 2008. junius 18-i
dontése utan szinte azonnal meg kellett teremteni egy z6ldmezds beruhdzas fizikai feltételeit.

Ezt kovetden a Mercedes-Benz és az onkormanyzat kozotti egytittmiikodés mérfoldkdvei voltak: a
gyar beagyazasa a Kecskemét kozponti gazdasagi erdtérbe; a gyar és a kecskeméti oktatasi rendszer
Osszekapcsolasa; stratégiai egyiittmiikodés a Mercedes-Benz-gyarral. 2011 januarjaban felkerilt a
Mercedes-csillag a gyar tetejére, és 1000 munkatarssal beindult a tesztiizem. 2012 a Kecskemét és a
Mercedes kozotti egylittmikodés elsé szakaszanak legfontosabb éve: ekkor indult meg, majd futott
fel a sorozatgyartas. Kecskemétet a kormany kiemelt jarmuipari kdozponttd nyilvanitotta, néhany
hoénappal késébb, 2012 novemberében pedig a magyar kormany és a Daimler AG kozotti stratégiai
megallapodas alairasaval érkezett Gjabb szakaszahoz a varos fejlddése.

A Mercedes tulajdonosa, a Daimler és Magyarorszag kormanya kozotti szovetségkotés adja a ma-
gyar—német kapcsolatok jovObeli 0sszetartd erejét. A Daimler tobb mint a Mercedes, amely a cég leg-
ismertebb terméke: nemcsak személyautokat gyart, hanem egy sokkal szélesebb ipari spektrummal
van jelen a vilaggazdasagban, ami nagy lehetdséget jelent Magyarorszagnak és Kecskemétnek is.

3% www.ekecskemet.hu/ismerteto (a let6ltés idépontja: 2018. 01. 04.)
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Ki a gyakorlat kezdeményezdje?

Kecskemét varosa.

Mi a gyakorlat célja?

Komplex tékevonzasi, gazdasagfejlesztési tevékenység: terme-
16 beruhazasok és az altaluk létrehozott biztos munkahelyek;
gyarapodo csaladok; kiegyensulyozottan gazdalkodd, fejlédni
és onmagat fejleszteni képes varos felépitése.

Ki a végrehajté/fenntart6d?

Kecskemét.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara?

Munkalehetdség, élhetd varos, mindségi szolgaltatasok, csokkend
adoterhek.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara?

Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodé varos.

Mi az innovacio?

Komplex stratégiai tervezés és innovativ adopolitika.

21. tablazat: A kecskeméti fejlesztések jellemzdi
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5. NEHANY ALTALANOS TANULSAG

5. NEHANY ALTALANOS TANULSAG

* Nem mind arany, ami fénylik! A telepiilésmarketing sem képes csodékra, egy jo otlet vagy
egy jol sikeriilt rendezvény nem helyettesitheti a koriiltekintd stratégiai tervezést, az érintet-
tek aktiv bevonasat. Azonban marketing nélkiil eladhatatlan a telepiilés.

» A befektetésdsztonzes, a cégek betelepitése iddigényes és sok munkaval jar. Minden alkal-
mat meg kell ragadni, tudatosan és aktivan keresni kell a hal6zatokba vald bekapcsolodast,
mert nagyobb eséllyel talalnak rank a befektetok, cégek. Kovessiik a szakmai szovetségek,
halozatok munkajat, és kapcsolodjunk be ezekbe, ahol csak tudunk. (Szorosabb kapcsolat a
HIPA-val, aktiv részvétel az Snkormanyzati szovetségek nemzetkdzi kapcsolataiban.)

» Atelepiiléskozi kapcsolatok fejlesztése 1étfontossagu: senki sem telepiil szivesen ,,haborus”
ovezetbe. Arrol nem szodlva, hogy egy rossz szomszéd mekkora csapasokat mérhet a sok
munkaval kikiizdott telepiilési imazsunkra. Ha miikodik a szolidarités, a vereségek helyett
gyakrabban keriilhetiink win-win helyzetbe.

« Allami, teriileti szervezetekkel, egyéb intézményekkel mindig egyiittmiikodé kapcsolat
kialakitasara torekedjiink.*

* Mindennek ara van, amit valamely médon, elobb-utobb mindenki megfizet. Az Snkormany-
zat kotelessége, hogy biztositsa a tarsadalmi részvételt a dontéshozasban, és mérlegeljen a
helyi tarsadalom érdekeit szem el6tt tartva.

* A kockazatelemzés, a fenntarthatosagi és koltség-haszon elemzés minden dnkormanyzati
tevékenység alapja kell legyen.

* Magyarorszagon csupan 300 olyan dnkormanyzat van, amely elég adot tud beszedni ahhoz,
hogy abbdl éljen! 2600 telepiilésen minimalis az adobevétel, ezek szinte csak az allami
tamogatasbol gazdalkodnak, igy nem tudjak felvenni a versenyt a nagyobb varosokkal.
Ezeknek az egyiittmiikddés az egyetlen kiut: elég nagy piacot képezni a befektetdknek, és
egyltt megfeleld szinvonalu szolgaltatasokat nytjtani.

3 Az 1990-es évek elején egy nyugat-magyarorszagi kis falu annak kdszonheti azota is szépen alakulé ipar(izési ado-
bevételeit és a helyiek folyamatos munkalehetdségeit, hogy egy osztrak cég érdekl6do faxiizenete a leendd székhelye
kapcsan akkor érkezett a megyei 6nkormanyzathoz, amikor a kis falu polgarmestere éppen ott jart. Azonnal meghivta
a cég képviseldit a telepiilésre, akik azota is ott élnek és dolgoznak.
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