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1. BEVEZETO

2013. februar 25-én jelent meg Magyarorszag hivatalos lapjanak, a
Magyar Kozlonynek a targyévre vonatkozé 30. szama, amelyben egy
torvény mellett négy kormanyrendelet kertlt kihirdetésre. A széban for-
go kozponti jogszabalyok egyike az allamigazgatasi szervek integritas-
iranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesiték fogadasanak rendjérél
sz06l6 kormanyrendelet volt.

2013 februarjaban mar majdnem ketté éve dolgoztam a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Kormanymegbizotti Kabinetének tisztviselbje-
ként, kabineti titkari munkakoérben. A felelésségi kérombe sorolt felada-
tokhoz a hatalyos joganyag valtozasanak folyamatos nyomon kévetése
is hozzatartozott, akkor mégsem tulajdonitottam kulénésebb jelentd-
séget az 50/2013. (Il. 25.) Korm. rendeletnek (a tovabbiakban: Intr.).
Az pedig természetesen még kevésbé merllt fel bennem, hogy nem-
sokara ez lesz az egyik, altalam leggyakrabban alkalmazott jogszabaly.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Intéze-
tének integritas tanacsadod szakiranyu tovabbképzeési szakara — munka-
helyi vezet6immel tértént egyeztetés alapjan — 2013 nyaran jelentkez-
tem, majd sikeres felvételi eljaras eredményeképpen a hazankban
masodik alkalommal indulé évfolyamnak valhattam hallgatéjava.

A képzés tartama alatt, még 2014 februarjaban — eleget téve a jog-
szabalybdl eredd, ezzel kapcsolatos kotelezettségeknek — munkaltatém
kijelolt az integritas tanacsadoi feladatok ellatasara.’

A két féléves, elméleti és gyakorlati ismeretek atadasara iranyuld
tanulmanyok befejezésével pedig 2014 majusaban megszereztem az
integritas tanacsadodi szakképzettséget. Az oklevél nem egyszeriien egy
végzettség igazolasat jelentette, hanem egyuttal azt is, hogy a néhany
hénappal korabban tortént kijeldlésnek ezzel mar nem csak atmenetileg
teljesitettuk a kovetelményeit.

Az allamigazgatasi szervek szamara az Intr. altal keletkeztetett ko-
telezettség fennallta 6ta t6ltdm be az integritas tanacsadoi munkakort

1 Azlintr. 7. § (2) bekezdés értelmében az integritas tanacsadéi feladatra torténé
kijelolés feltétele az integritas tanacsaddi szakképzettség. Ezen feltétel alol
azonban a szakképzettség megszerzésére iranyuld képzés megkezdése esetén
egy évre felmentés adhato (amely legfeljebb egy alkalommal, tovabbi egy évvel
meghosszabbithatd).
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a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal. Abban a szerencsés helyzet-
ben vagyok tehat, hogy a jogszabalyt és annak valtozasait, az integritas
szemlélet bevezetését és a széles kdzonséggel vald megismertetése
érdekében tett intézkedéseket nem egyszerlien kbzvetlen kdzelrdl él-
hettem meg, de annak tényleges, szervezeti megvaldsitasaban és ala-
kitasaban is lehet6ségem volt és van részt venni.

A kovetkezdkben ezt az integritas gyakorlatot szeretném bemutatni,
annak reményében, hogy a leirtak hasznosithatd informaciokat fognak
hordozni, mind az integritas tanacsaddként dolgozd, mind az integritas
tanacsadoi képzésen részt vevo kollégak szamara.
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2. FOGALMI KERETEK

Voltaire ezt irja a Filozéfiai abécé ciml mivében: ,Hatarozzuk meg a
fogalmakat, kiilbnben sosem értjiik meg egymast.”

Ahhoz, hogy az integritds gyakorlatarol beszélni tudjunk, magam is
elengedhetetlennek tartom, hogy bizonyos kulcsfogalmakat el6re rogzit-
sunk. Kézenfekvd, hogy az els6 definicido mindjart az integritas legyen.
Annak ellenére, hogy ma mar ezzel a kifejezéssel egyre gyakrabban
talalkozhatunk a médiaban is, személyes tapasztalatom szerint annak
jelentéstartalmaval az emberek tébbsége tovabbra sincsen tisztaban,
és ez nem csak az allamigazgatas szervezetrendszerén kivul allé em-
berekre igaz.

Az integritast az integraciéval a legkdnnyebb dsszetéveszteni (a sza-
vak hasonlé hangzasa és amiatt, hogy utébbi kifejezés jéval elterjed-
tebb és egyértelmiibb jelentésii mindenki szamara). Mig azonban az in-
tegracioé egyesulést, beolvadast jelent, addig az integritast az érintetlen,
egységes szavakkal adhatjuk vissza.?

Talan a fenti voltaire-i idézetet a jogalkoto is szem el6tt tartotta,
amikor a jogi normak értelmez6 rendelkezéseinek helyét a jogszabaly-
szerkesztésrél szold6 miniszteri rendeletben ekként allapitotta meg: a
jogszabaly egészére vonatkozo értelmezés a jogszabaly tervezetében
kizarélag az altalanos rendelkezések k6zott (azaz, a jogforras elsé felé-
ben) szabalyozhaté.*

Ennek az eléirasnak az Intr. is megfelel, hiszen a jogszabaly elején,
annak 2. §-aban olvashatunk értelmezé rendelkezéseket.

Az integritas fogalmat ezért nem csak etimoldgiai, de normativ ala-
pon is meg tudjuk kozeliteni: az Intr. alkalmazasaban az integritas az
allamigazgatasi szerv megfelel6 mikodése. Az allamigazgatasi szerv
mikddése akkor és attdl lesz megfeleld, ha az szabalyszer(, tovabba
igazodik a hivatali szerv vezet6je és az iranyitd szerv altal meghataro-
zott célkitlizésekhez, értékekhez és elvekhez.

2 Voltaire (1996): Filozofiai abécé. Budapest, Kossuth Kényvkiado, 44. old.

3 Az integritas ugyanis a latin ,tango, tangere” igére vezetheté vissza, aminek
elsédleges jelentése az, hogy (meg)érint. Az ,in” el6tag a fosztdképz6 szerepét
tolti be a kifejezésben.

4 A jogszabalyszerkesztésrél sz6ldé 61/2009. (XIl. 14.) IRM rendelet 60. § (1)
bekezdés c) pont.
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Most mar egyértelmi, mit értiink integritas alatt. Annak jelentését
akar egyetlen széval (érintetlen) vagy egy mondattal is (allamigazgatasi
szerv megfeleld mikddése) vissza tudjuk adni. Az egyszer(i megra-
gadhatosag, a kdnnyl beazonosithatésag véleményem szerint nagyon
fontos a fogalom minél szélesebb koérli megismerése, megértése és az
altala hordozott szemlélet kdvetésének elésegitése szempontjabdl.

Az Intr. az integritas fogalma utan meghatarozza azt is, mit kell érte-
nink integritasiranyitasi rendszer alatt.

A jogszabaly az integritasiranyitasi rendszert — az eszkdzok oldalrol
kozelitve a fogalomhoz — az értékek, elvek, célkitlzések és szabalyok
meghatarozasa, a kdvetésukhodz szikséges utmutatas és tanacsadas,
a megfelelés nyomon kdvetése és szikség szerinti kikényszeritése
egyutteseként ragadja meg. Ezeket a terlileteket egyuttal megfeleltet-
hetjlik az 6nértékeld menedzsmentciklus egyes elemeinek is (meghata-
rozas, tanacsadas, monitoring, kikényszerités).

Erdemes az elébbi fogalmak utan az integritas tanacsadé® felada-
tait is tisztazni:

Az Intr. értelmében az integritas alapu mikddés a szervezet els6
szamu vezet6jének atruhazhatatlan feleléssége,® aki az integritasi és
korrupcios kockazatok kezelésében valé tAmogatasra, az integritasira-
nyitasi és belsé kontrollrendszer egyes elemei miikddtetésének koordi-
nalasara jeloli ki az integritas tanacsadot.”

Az allamigazgatéasi szerveknél (az integralt kockazatkezelési rend-
szer keretében) fel kell mérni az integritasi és korrupcios kockazatokat,
amire alapitottan egyéves intézkedési tervet kell kialakitani. A terv vég-
rehajtasarol integritasjelentésben adnak szamot az érintettek.® A felmé-
résben, a terv és a jelentés dsszeallitdsaban valdé kézremiikodés az
integritas tanacsadd szamara a jogszabalybdl expressis verbis eredd
kotelezettség.®

5 Az integritasiranyitast nem csak eszkdzok, hanem strukturak rendszereként
is felfoghatjuk. Az igy értelmezett strukturaknak vannak kulcs- és kiegészité
szereplGi, a szervezeti vezetdk mellett az integritds tanacsadét sorolhatjuk
a kulcsszereplok kozé. A kulcsszereplSknek kiemelkedd a jelentéségik az
eszkdzok megvaldsitasaban.

Intr. 3. § (3) bekezdés és 4. § (2) bekezdés.

Intr. 5. § (1) bekezdés.

Intr. 3. § (1)-(2) bekezdés.

Intr. 6. § (1) bekezdés.

© 0 N O
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Az integritas tanacsadonak az intézkedési terv alapjan javaslatot kell
tennie hivatasetikai és antikorrupciés témaju képzések megtartasara,
illetve ezek végrehajtasaban kozremiikodéként részt is kell vallalnia.'®

Hivatasetikai kérdések felmerilésekor a szerv vezetdi és munka-
tarsai az integritas tanacsadoéhoz is fordulhatnak, aki a hatalyos jogsza-
balyok és hivatasetikai el6irasok alapjan fog tajékoztatast és tanacsot
adni szamukra."

Gondoskodni kell tovabba a szervezet mikoddésével dsszefliggd,
integritasi és korrupcios kockazatok kezelésére vonatkozé bejelentések
fogadasarol és kivizsgalasardl.’? A vezeté meghatalmazasa nyoman az
integritas tanacsado fogadja és vizsgalja ki ezeket a bejelentéseket.3

Végul pedig az integritas tanacsadoék legujabb — a 2016. oktéber 1-jei
jogszabalyvaltozas 6ta fennalld — feladata az integralt kockazatkezelés
koordinacioja.™

A fenti tertileteket valamennyi integritas tanacsadonak el kell latnia,
azonban az Intr. maga is tartalmaz javaslatokat arra, hogy azokon tul-
menden a munkaltatd milyen mas feladatkordket telepithet még az in-
tegritas tanacsadodhoz. igy az adatvédelmi felel&si, az esélyegyenléségi
referensi és a fegyelmi biztosi teenddkre — mint lehet6ségre — kifejezet-
ten utal a jogszabaly."®

Az integritas tanacsaddéi szerep 6nallé vagy mas feladatok ellatasa
mellett, osztott'® munkakdrben is betolthetd. Integritas tanacsaddi mun-
kakdrét azonban a tisztvisel6 mindenképpen a hivatali szervezet els6
szamu vezet6jének kdzvetlen iranyitasa mellett l1atja el — fuggetlenul az
egyéb fliggelmi viszonyaitol'” és 6sszhangban a vezetéhoz telepitett
felel6ésségi korrel.

10 Intr. 6. § (2) bekezdés.
11 Intr. 6. § (3) bekezdés.
12 Intr. 4. § (1) bekezdés.
13 Intr. 6. § (4) bekezdés.
14 Intr. 6. § (4) bekezdés.
15 Intr. 6. § (5) bekezdés.
16 Egyetlen megszoritassal: az integritas tanacsadéi munkakor 0sszeférhetetlen a
belsd ellendri feladatokkal. [Intr. 6. § (5) bekezdés].
17 Intr. 5. § (2) bekezdés.
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3. AZ INTEGRITAS ATULTETESE A GYAKORLATBA

Az el6z6 fejezetben definialt fogalmak koézil el6szér az integritas-
iranyitasi rendszer elemeit kovetve fogom a Veszprém Megyei Kormany-
hivatal mikodését bemutatni.

Meghatarozas

A meghatarozas jelenti az integritdsmenedzsment rendszer kialakitasa-
nak elsd lépését, a kils6 és bels6 elvarasok szamba vételét. Az elvara-
sokat mint szabdalyokat, célokat és értékeket ragadhatjuk meg.

A kézhatalmi szervek feladatait szabalyok irjak le. A szabalyok jog-
szabalyok és kdzjogi szervezetszabalyozo6 eszkdzok lehetnek. Elébbiek
(jellemzben) kivilrél hatnak a szervezetre, azok alakitasara a szervek
dontd tobbségének nincsen rahatasa.'® A kdzjogi szervezetszabalyozd
eszkozok ettél eltéré6en belsé jogalkotasi termékek. Egy adott szerv ve-
zet6jétél erednek és ,csak”® a szervezetrendszerhez tartozé szervekre
és szemeélyekre hatnak. Szamukra viszont ugyanugy kotelezéek, mint a
jogszabalyok.

A jogszabalyok kozoétt a megyei kormanyhivatalok feladatellatasa
tekintetében kiemelked6 szerepe van az altalanos kdzigazgatasi rend-
tartasrél szol6 térvénynek, mellette viszont még nagyon sok — agaza-
tonként kiilénb6zd — jogszabalyt (torvényt és rendeletet is) kell a koz-
szolgalati tisztvisel6knek alkalmazniuk.

Akoézjogi szervezetszabalyozé eszk6zokon bellil témank szempontja-
bdl a miniszteri és kormanymegbizotti normativ utasitasoknak van jelen-
t6seége. Miniszteri normativ utasitas példaul a megyei kormanyhivatalok
szervezeti és mikodési szabalyzata, ami valamennyi megyei kormany-
hivatalra altalanosan kotelezd jelleggel vonatkozé elbirasok mellett
egyedi azonosito adatokat is tartalmaz. A kormanymegbizotti normativ

18 Ez aldl a kozigazgatas csucsan allé szereplék (a Kormany és annak tagjai,
valamint az 6nall6 szabalyozé szervek vezet6i) jelentenek kivételt, akik a
jogalkotasnak nem csak cimzettjei (targyai), de szabalyozasi felhatalmazas
alapjan alakitoi (alanyai) is lehetnek.

19 A ,csak” arra utal, hogy a kozjogi szervezetszabalyozé eszkd6zok hatdkoére
az allami élet belsé muikodésére korlatozodik, az allampolgarok szamara
kozvetlenll jogokat és kotelezettségeket nem allapithatnak meg.
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utasitasok kodzill a Veszprém Megyei Kormanyhivatal vonatkozasaban a
szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérél,?°
a panaszokrél és kozérdekl bejelentésekrél, a kulsé szakérték alkal-
mazasanak feltételeirél, a Megyehaza teriletére torténd belépésrdl, va-
lamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjérél sz6lé szabalyzatok-
nak van kozvetlen?! jelentésége.??

A szabalyok mellett az elvarasok kdzeé tartoznak a célok is. A szerve-
zeti célok és a stratégiai gondolkodas kdzott szoros dsszefliggés huzo-
dik. Stratégiaalkotas alatt a szervezet hosszu tavu céljainak elérésére
szolgalo ut leirasat értjuk.

A célok egy szervezet szemsz6gébdl — a jogforrasokhoz hasonléan —
megint csak lehetnek kiilsé és belsé jellegliek is.

Egy megyei kormanyhivatal szamara kuils6, kormanyzati célkitlizés-
ként jelentkezik példaul a J6 Allam Koncepcid, a Magyary Program vagy
a Kozigazgatas és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020;
mig belsé stratégia készllt példaul a szervezeti kultira fejlesztésére
iranyuldé Szolgaltaté Kormanyhivatali Modell programjanak keretében
(Szolgaltatoi Stratégia).

20 Az integritas tanacsado feladatait bemutatod részben hivatkoztunk arra, hogy a
bejelentések fogadasa és kivizsgalasa is hozzatartozik az integritasiranyitasi
rendszer mikodtetéséhez, illetve az integritds tanacsado feladataihoz. Itt ezt
azzal egészithetjlk ki, hogy az Intr. alapjan errél bels6 szabalyzatot is kell hozni
[Intr. 4. § (1) bekezdés]. A szervezeti integritast sértd események kezelésének
eljarasrendjérél szolé szabalyzat ennek az elbirasnak tesz eleget a Veszprém
Megyei Kormanyhivatalnal.

21 Kozvetve természetesen minden jogforrasnak van jelentésége, hiszen az
integritast az allamigazgatasi szerv megfeleld miikodéseként azonositottuk,
aminek fogalmi eleme a szabalyszerlség.

22 A normativ rendelkezések kozzétételének és nyilvantartasanak sajat rendjét
alakitottuk ki a Veszprém Megyei Kormanyhivatalndl, ami elésegiti a jogforrasok
egyértelm(i hozzaférhetéségét, gyors és teljes korli megismerhetdségét, igy
a transzparencia jegyében annak integritas szempontu jelentésége is van. A
szabalyoz6 eszkdzok az intranetre feltltéssel keriilnek kozzétételre, amirdl
a szervezeti egységek funkcionalis e-mail cimikén keresztil, elektronikus
levélben kapnak értesitést. A hatalybalépés napja a kozzétételt kdvetd valamely
nap. Abelsé iranyitas egyes irott eszkozei kiadasi rendjének részletes szabalyait
kalén normativ utasitas allapitja meg.

11
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A Veszprém Megyei Kormanyhivatalnak a Szolgaltatoi Stratégian ki-
vil is van egy tovabbi stratégiai dokumentuma, amely az elébbit idében
meg is elézve kerllt kiadasra. Ez a 2017-2022 kozotti idészakot atfogd
Stratégiai Terv, ami nem csak az intraneten, de a kormanyhivatal inter-
netes oldalanak Integritds mentpontjaban is elérheté.

A stratégia elfogadasa a 2016. évi korrupciomegel6zési intézkedési
terv egyik vallalasa volt a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal, azzal,
hogy a stratégiaban szerepelni fog a szervezeti kultura, az integritas
vagy a korrupcio elleni fellépés témakdre is. Az elfogadast egy onér-
tékelésen alapuld helyzetelemzés elézte meg, melynek soran minden,
onallé jogallasu szervezeti egység elvégezte sajat SWOT?? analizisét.
Az el6készités folyamataban figyelembe vettlk a tervforrasi hierarchia
szerinti stratégiai tervdokumentumokat is. A 2016. december 8-ara vég-
legesseé valt Stratégiai Terv négy szervezeti célkitiizést tartalmaz (ezek
a koltséghatékonysag, az tigyfélkdzpontisag, az Uj szervezeti rendszer
kialakitasa és az integritas alapu mikodés), melyek operativ célokra
bomlanak. A nyomon koévetést konkrét indikatorok teljestilésének ellen-
6rzése mentén biztositjuk.

Célkitizések a fentieken tul vezeti értekezleteken vagy felsé veze-
t6i sajtonyilatkozatok, interjuk keretében is megnyilvanulhatnak.

A szabalyok és célok mellett az elvarasok harmadik elemeként azo-
nositott értékeket magatartasformakat el6ir6 szabalyozé eszkdzokben
taldlhatjuk meg. A szabalyoknal és a céloknal kdvetett logikahoz igazod-
va az értékeket is két csoportra bonthatjuk abbdl a szempontbdl, hogy
azok kulsé (altalanos) vagy belsé (hivatali) forrasbol eredd magatartas-
formakat iranyoznak-e el6.

Kilsé értékforrasként elsésorban a Magyar Kormanytisztvisel6i és
Allami Tisztvisel6i Kar (a tovabbiakban: MKK) Hivatasetikai Kodexére
kell utalnunk, ami elérheté az MKK honlapjan. Személyes tapasztala-
taim miatt itt arra is fontosnak tartok utalni, hogy az MKK — mint énkor-
manyzattal rendelkez6, kdzigazgatasi szakmai koztestllet®* — kotelezd
tagsagi viszony alapjan mikodik: az allamigazgatasi szervhez kormany-

23 A SWOT egy angol mozaikszo, ami a kdvetkezd szavak kezddbetlibél all dssze:
strengths (erésségek), weaknesses (gyengeségek), opportunities (lehetéségek)
és threats (veszélyek). A SWOT-elemzés a szervezeti belsé értékelés egyik
legelterjedtebb modszere.

24 A kozszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban:
Kttv.) 6. § 22. pont és 29. § (1) bekezdés.
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tisztvisel6nek vagy allami tisztvisel6nek kinevezett magyar allampolgar
a torvény erejénél fogva lesz az MKK tagja.?®

Bels6é magatartaselbirasok azok a szabalyozd eszkdzok, amik az
adott szerv vezetdjétdl szarmaznak. llyen példaul a Veszprém Megyei
Kormanyhivatalnal féigazgatéi korlevél formajaban 2013 nyaran koz-
zétett és a kozszolgalati hivatashoz mélto, hivatali 6ltézkddési elva-
rasokat megfogalmazé dress code,?® de a magatartaskovetelmények
— a célmeghatarozashoz hasonléan — szintén megjelenhetnek vezetéi
értekezletek témajaként vagy sajtényilatkozatokba foglaltan is.

Utmutatas és tanacsadas

Az integritasmenedzsment rendszer kiépitésének a meghatarozast ko-
vetd lépcs6foka az utmutatas. Nem elegendd ugyanis az eszkdzoket
pusztan azonositani, azokat be kell épiteni a mindennapi gyakorlatba,
el6 kell segiteni azok kdvetését.

A vezetbkkel szemben tobblet kotelezettségként megfogalmazott,
példamutatas?®’ hivatasetikai alapelvnek szavakban és tettekben torté-
né megnyilvanulasa talan a legegyszeriibben alkalmazhaté (és egyik
legjobban hatd) eszkdze lehet az utmutatasnak. Példaként hozhatjuk e
tekintetben a Veszprém Megyei Naplénak a kormanymegbizottal 2017
nyaran készitett és az interneten is olvashatd interjujat®®, melybdl a ve-
zetbi példamutatas mellett olyan tovabbi hivatasetikai elvek is kiolvas-
hatdak, mint a hiség és elkdtelezettség, a felelésségtudat, a tamogatas
vagy a szakszer(iség. A vezetdi megnyilatkozasok mindig mintaként és
iranymutatasként szolgalnak a foglalkoztatottak szamara.

Az utmutatas szakérték alkalmazasaval is megvaldsulhat. A szak-
értok lehetnek kulsé szakemberek, akik nem a hivatal alkalmazottai és
lehetnek belsé, a szervezet személyi allomanyahoz tartozé szerepldk.

25 Kittv. 33. § (1) bekezdés.

26 A hivatalhoz ill6, megfelel6 0lidzet levezethetd a kulturalt Ggyintézéssel
kapcsolatos tisztvisel6i kotelezettségbdl [Kttv. 76. § (1) bekezdés], valamint a
méltésag hivatasetikai alapelvébdl is [Kitv. 83. § (1) bekezdés]. A dress code
ezeket tolti ki konkrét tartalommal.

27 Kttv. 83. § (2) bekezdés.

28 Lasd: https://www.veol.hu/hirek/takacs-szabolcs-meselt-a-hivatalrol-es-
hobbijarol-a-vadaszatrol-is-1852921/ (utolso6 letdltés: 2018. november 5.)
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A belsé felel6si teendbket — a nemzetkdzi mintakra is figyelemmel —
ellathatja egyetlen személy, egy formalis testllet, de akar egy 6nallé
szervezeti egyseg is.

Az Intr. integritas tanacsadorol, tehat egyszemélyi szakért6rdl rendel-
kezik. Bar az integritasalapu szervezeti mikddés a hivatal elsé szamu
vezetbjének a feleléssége, az Intr. értelmében az ezzel dsszefiiggé fel-
adatok ellatasanak tdmogatasara az allamigazgatasi szerveknél integri-
tas tanacsadot kell kijel6Ini.?°

A Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal 2014 februarja 6ta ennek
megfeleld gyakorlat érvényesul, formalis testulet vagy 6nallé szerveze-
ti egység nem kerllt kialakitasra. Kiilsé szakértét sem vontunk be az
integritasiranyitasi rendszer mikddtetésébe.

Az utmutatas terlletéhez tartoznak az integritas tréningek, melyek
szabalykdézpontuak, workshop jellegliek vagy a kett6é elemeit egyszerre
felhasznalo, vegyes tipusuak lehetnek. A képzések kiilsé szervek be-
vonasaval, illetve a szervezet belsé human-eréforrasi®® lehetéségeinek
felhasznalasaval is megvaldsithatéak.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal kettd, integritas targyu belsé
képzést rendszeresitettlnk.

Az els6 az uj belépdk hivatali beilleszkedését elbsegqitd, elsésorban
szabalykdézpontu, nyilvantartasi szammal nem rendelkezd és 2016 6ta
alkalmazott képzés. A képzés elsd felében kerul sor a megyei kormany-
hivatalnak a kbzhatalmi szervek rendszerében elfoglalt helye bemutata-
sara, majd az integritassal kapcsolatos alapvetd informaciok atadasara.
A program befejezéseként a résztvevék kdzésen oldanak meg két jog-
esetet. A képzés 2x45 perc id6tartamu, jelenléti tipusu és a jelenléttel
teljesithetd. Egy-egy évben tobb alkalommal, jellemz&en 20-50 f8s cso-
portokban teljesitik az Ujonnan felvett kollégak, akik szamara mindez
kételezb. Az eléadas nem titkolt célja az is, hogy a szervezetbe Ujonnan

29 Sajatintegritas tanacsadé alkalmazésanak kotelezettsége aldl csak a gazdasagi
szervezettel nem rendelkezd szervek kapnak jogszabalyi felmentést. Esetikben
— az allamigazgatasi szervek kdzotti megallapodas alapjan — az iranyitast ellatd
felettes szerv integritas tanacsaddja is ellathatja a targybani feladatokat. [Intr. 5.
§ (5) bekezdés]

30 Az integritas tanacsadoé feladatainak bemutatasanal utaltunk arra, hogy azok
kozé tartozik a hivatasetikai és antikorrupcids témaju képzésekre vonatkozé
javaslattétel és azok megvaldsitasaban torténd kdzremikdodés.
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belépett munkatarsak kézvetlentl, személyesen is megismerhessék az
integritas tanacsadot.

A masodik képzés nem csak tartalmaban épil az elsére,®' de id6-
ben is kés6bb kerllt kidolgozasra és bevezetésre. A programot 2017
nyaran vette nyilvantartasba a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, ami-
nek készonhetéen annak teljesitésével ugynevezett Probono-pontokat
szerezhetnek kollégaink. A képzés kizardlag az integritas témakorére
épul és az (a tréningek elméleti felosztasat alapul véve) egyértelmien
vegyes jellegli: szabalykdzpontu és workshop elemei azonos aranyban
vannak. A program 5x45 perc idétartamu, melynek kétharmadat teszi ki
a gyakorlati rész. Ez is személyes jelenlétre éplil, viszont &nmagaban
a jelenléttel nem teljesithetd: a képzés igazolasanak feltétele a képzés
végén a tesztsor eredményes kitoltése. Egy-egy évben tébb alkalommal
keril meghirdetésre, az Uj belépdknek szervezett képzéshez képest
kisebb létszammal, kiscsoportos (legfeljebb 20 6 részvételével zajld)
keretek kozott. Felvétele nem kotelezd, viszont elvégzesével hat ponttal
ndvelhetik tanulmanyi pontjaikat munkatarsaink.

Abelsé képzések rendszeres szervezeése mellett a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal igénybe veszi a tarsszervek munkatarsainal meglévo,
gyakorlati jellegl integritasi tapasztalatokat is, felhasznalva a kulsés
képzésekben rejlé lehetdségeket az integritds szemlélet erbsitésére.

Az integritasiranyitas utmutatas eleméhez sorolanddéak az unnepé-
lyes fogadalmak is. Ezek a szervezethez, a szervezet altal vallalt érté-
kekhez vald kotddést kifejez8, példaul a szervezetbe vald belépéskor,
vagy annak teljes jogu tagjava valasat kdzvetlenil megelézéen tett ki-
nyilatkozasok lehetnek. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal integritas
targyu unnepélyes fogadalmat nem alkalmaz, viszont az Uj belép&knek
szervezett és szamukra kotelez6en elbirt képzés végighallgatasa ehhez
hasonl6 szerepkort is betdlt. Ebbe a kategériaba sorolom tovabba az
kollégak szamara a felvétellk alkalmaval atadott, az integritas tanacs-
ado feladatairol es tevékenységerdl szolo irasbeli tajékoztatot is.

Utmutatast, igazodasi pontot jelent a szervezet munkatarsai szama-
ra az is, ha integritasi témakorok a mindennapi beszédben is nyiltan
megjelenhetnek. Ez a kommunikacio lehet részben kifele is iranyulo,
de lehet kizardlag befele, a szervezetnek és dolgozdinak sz6l6. Utdbbi

31 A képzés azoknak az allami tisztvisel6knek szél, akik mar legalabb egy éve
a szerv allomanyaba tartoznak, igy értelemszerien nem mingsilnek Uj
belépbknek.
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korbe tartoznak példaul a kdvetkez6 események: 2015 nyaran az in-
tegritas tanacsadod allomanygyllés keretében mutatta be kollégainak
az integritas jelentését, majd decemberben az MKK szervezésében
megvalositott, Integritas a kézszolgalatban cimet visel6 programsoro-
zat megyei rendezvényén beszélt az integritas elméleti alapjardl, jogi
hatterérdl és integritas tanacsadoi feladatairdl. Az integritasnak vezetdi
értekezleteken, intranetes tartalmakban, de a kollégak egymas kozotti,
formalitas nélkili, akar kotetlen beszélgetésében valé megjelenését so-
rolhatjuk a kizarélag belsé kommunikaciés csatornak kdze.

Mindenki, igy a szervezeten kivll all6 személyek szamara is informa-
cioforrasként szolgal mindaz, amit egy adott hivatal a honlapjan maga-
rél kbzzétesz. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal internetes oldalanak
van kuiloén Integritas menipontja, melybdl az alabbi almenuk nyilnak:

* Integritas tanacsado,

» Integritas tanacsado feladatai,

* Integritas szabalyzat,

* Integritas jelentés,

+ ASZ integritas kérdéiv és

» Stratégiai Terv.

A honlapon elérhetd informacioknak kdszénhetéen az érdekl6dék
gyorsan és egyszerlen juthatnak hozza a szerv integritasiranyitasi
rendszerével kapcsolatos legfontosabb informacidkhoz.

Kifele (is) irdnyuld kommunikacios eszkbéznek tekinthetd az is, hogy
az integritas tanacsadé rendszeresen részt vesz a munkakort betolték
szamara szervezett mihelymunkakon, konferenciakon. 2017 februar-
jaban a Fejér Megyei Kormanyhivatalnal tartott mihelymunka alkalma-
val elbadas keretében mutatta be az integritas tanacsado a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Stratégiai Terve elfogadasanak lépéseit és
tartalmat.

Az integritas iranti, kifele megnyilvanulo hivatali elhivatottsag jegyé-
ben szintén a kommunikacio kategoriajaba sorolom, hogy az integritas
tanacsado a ,Kapacitasfejlesztés a korrupciés esetek nagyobb aranyu
felderitése, illetve megelézése érdekében” cimi KOFOP projekt kereté-
ben 2016 6szén — az USA, illetve Hollandia joggyakorlatat leiré — angol
nyelv( tanulmanyok magyar nyelvre forditdsaban forditoként vett részt.

Mind kifele, mind befele is sz6l6 kommunikacids forma volt, és az in-
tegritas iranti elkdtelezettséget mutatta az is, hogy a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal szamara biztositott megszolalasi lehetéségek korében
2017 6szén az integritas tanacsadoéval készitett interjut a Radié Orient,
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melyben sz volt az integritas fogalmardl, az integritas tanacsado szer-
vezeti szerepérdl, valamint aktualis feladatokrdl is.®?

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal rendszeresen részt vesz az
Allami Szamvevdszék integritas témakorld kérddivének kitdltésében,
elésegitve ezzel a szamvevészéki munkat és hozzajarulva az egyes
szervek mikddési sajatossagainak megismereséhez.

Az utdbb emlitett, kilsé kommunikacios példak értelemszeriien a
szervezetnek és a munkatarsaknak is szdélnak egyuttal, hiszen az inter-
neten keresztll mindenki ugyanazokhoz az informéaciokhoz juthat hozza.

Atanacsadast az Intr. — az integritasiranyitasi rendszer elemei kozo6tt
is kiemelve — 6nall6 feladataként nevesiti az integritas tanacsadénak.3?

Toébb alkalommal volt ra példa, hogy szervezeti egységeink — kiil6-
nosen az év végéhez kozeledve — valamilyen ajandékot kaptak3* egyes
ugyfeleiktél. Az ajandékokat az MKK Hivatasetikai Kodexe egyértelmiien
szabalyozza, azok elfogadhatésagat csak nagyon sziik kérben és meg-
hatarozott feltételek mellett engedi meg.3°

A hivatal gyakorlataban el6éfordultak olyan esetek, amikor nem el-
fogadhaté ajandékokkal talalkoztak munkatarsaink (példaul: édesség,
ajandékkosar). Az ezekre vonatkozo6 jelzés esetén elsésorban az ud-
varias visszautasitasra hivjuk fel kollégaink figyelmét. Amennyiben erre
nem volt lehetéség, vagy az nem vezetett eredményre, az esetrél keé-
szllt feljegyzés vagy jegyzdkdnyv keretében az ajandékot az integritas
tanacsadod nyilvantartdsba vette, majd azokat k6zosségi rendezvény
alkalmaval, k6zdsségi célra hasznaltuk fel. Arra is volt példa, hogy az
ajandékot egy udvarias levél kiséretében visszakuldtik az Ggyfélnek,
kifejezésre juttatva oromunket, hogy az lgyintézéssel teljesen elégedett
volt, utalva egyuttal arra, hogy a tisztvisel6k munkajukért illetményben
részesulnek, ajandékokat pedig nem fogadhatnak el.

Olyan ajandékozasi helyzetek, melyek az integritast megsértették
volna, nem mertltek fel.

32 Az interju meghallgathato a www.radioorient.hu oldalon.

33 Intr. 6. § (3) bekezdés.

34 A kérdés fontossagara tekintettel az ajandékozas témakére mindkét, belsé
képzésiink tematikajanak alapvet6 részét képezi.

35 A szoréajandékok, a kuilfoldi allami szerv képvisel6jétdl kapott figyelmességi
ajandékok és a munkankkal kapcsolatos rendezvény alkalmaval biztositott
(szokasos) vendéglatas elfogadasa tekinthetd csak etikusnak.
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Tanacsadas keretében vizsgalta, és jelentésben szamolt be a
kormanymegbizottnak az integritas tanacsado egy-egy szervezeti egy-
ség altalanos mikddésével kapcsolatos tapasztalatairdl. A vizsgalatok
személyes interjuk alkalmazasaval zajlottak és a szervezeti kultira3®
erBsitéséhez is hozzajarultak: a fejleszthet6 terlletekre valé ramutatas
mellett azt a dolgozok is kifejezetten pozitivan fogadtak, mert az integ-
ritds tanacsadon keresztil kdzvetlenll az elsé szamu vezetének mond-
hattak el véleményuket.

Szintén a tanacsadas kategérigjahoz sorolhatjuk a Szolgaltaté Kor-
manyhivatali Modell egyik elemeként kialakitott, a szervezeti kultura fej-
lesztése jegyében készitett, hivatali 6sszesitd kimutatasokbdl (példaul:
fluktuacios adattabla) szarmazo, illetve a kollégak részére biztositott
kommunikaciés csatornakon (példaul: anonim kérddiv, exit interju, 6tlet-
lada) keresztll a hivatal vezetése fele iranyulo informaciok integritas ta-
nacsado altali feldolgozasat és ennek révén kdvetkeztetések levonasat.

Monitoring

Azt gondolom, hogy egyetlen szervezet mikodése sem nélkilozheti az
ellendrzést,” a kitlizott célok megvalosulasanak, a feladatok elvégzésé-
nek nyomon kdvetését. Ahogyan a jogszabalyok hatalyosulasat is figye-
lemmel kell kisérnie a jogszabaly el6készitéséért felelés személynek,
az integritasiranyitasi rendszer kulcsszerepldi sem tekinthetnek el attél
a feladatuktol, hogy monitoringozzak a kivant eredmények elérését, to-
vabba megismerjék az intézkedéseik altal kivaltott (pozitiv és negativ,
illetve célzott vagy nem tervezett) hatasokat.
A nyomon kovetésnek vannak passziv és aktiv eszkodzei.

36 Az Intr. 2.§ b) pontja az integritasiranyitasi rendszert kifejezetten a szervezeti
kultura egységének biztositasara iranyulé tevékenységrendszerként ragadja
meg.

37 Azellenérzés jelent6sége egyébként nem csak szervezeti, de személyi szinten is
kimutathato. Ellendrizni ugyanis a fontos dolgokat kell, ezért az a munkavallalo,
akinek tevékenységét senki nem kontrolldlja, azt fogja érezni, hogy az 6 feladatai
nem is fontosak. Az ellen6rzés — azonkivil, hogy kivitelezése a jogsértések
(tehat multbeli, szabalytalan események) feltarasara iranyulhat — 1étének puszta
ismerete a prevencié szempontjabdl is kiemelkedd jelentéségli: 6Gnmagaban a
lehet8ségének a tudata is az dnkéntes jogkdvetésre sarkall.
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A passziv eszk0zok kdzé jelz6rendszeri megoldasokat sorolhatunk,
melyek képesek rairanyitani a figyelmet olyan helyzetekre, amelyek
integritasi kockazatot hordozhatnak. llyen jelzérendszerek lehetnek a
panaszok és kodzérdekil bejelentések, melyekre vonatkozo torvényi ren-
delkezések kormanymegbizotti normativ utasitasban is kiegészitésre
keriltek, amellett, hogy a szervezeti integritast sérté események keze-
lésének 6nallo eljarasrendje van.

Az integritas targyu bejelentések megtételi lehetéségének sajatos jel-
z6rendszeri eszkdze a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal a székhely
épulet foldszintjén elhelyezett integritds postalada. A gydjtélada kony-
nyen megkozelitheté helyen, anonim és diszkrét médon ad lehetéséget
jelzések megtételére.

Ugyanezt a célt szolgalja az integritas e-mail cim és az integritas ta-
nacsadoé kozvetlen, telefonos elérhetésége, melyek a hivatali honlapon
is megtalalhatdak.

A jogszabalyban rogzitett eljarasban tgyfélnek, panaszosnak, illetve
egyeéb résztvevének nem minésulld, allamszervezeten kivili személlyel
(érdekérvényesitével, vagy ismertebb nevén: lobbistaval) valé kapcso-
lattartasnak az Intr.-ben rogzitett alapvet6 el6irasait®® szintén belsé sza-
balyzat egésziti ki.

Az aktiv eszk6zdk kdrét nem kivilrél érkezé kezdeményezések, ha-
nem belsd, szervezeti megoldasok alkotjak. A szervezeti intézkedések
személyre és szervezeti egységre (vagy az egész szervezetre) szabot-
tan is megnyilvanulhatnak. Ezek kérébe rendszeres (akar napi szinti)
vagy eseti ellendérzé mechanizmusok, személyek vagy folyamatok meg-
figyelése, megbizhatdsagi tesztek elvégzése tartozhat bele. Az ellenér-
zés torténhet a hivatal sajat munkatarsai vagy kilsé (a feladatra jog-
szabalyilag feljogositott) szerv kbzremiikédésével.

A korabban a szervezeti kultura fejlesztésére iranyuld intézkedés-
ként hivatkozott, a szervezeti egységek mikddési sajatossagainak
feltarasara iranyul6 integritds tanacsadoi jelentések a tanacsadas, az
azokat megalapoz6 vizsgalatok pedig eseti jellegl, sajat kdrben meg-
valdsitott aktiv monitoring eszkdzként értelmezhetéek. A panaszokrél
és kozérdekl bejelentésekrdl vezetett hivatali szintl nyilvantartdsnak
— az ellenérzési funkcidjabol eredéen — szintén van a szervezet egésze
mikodése szempontjabdl integritasi jelentésége.

38 Intr. 10. 8.
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Kikényszerités

Az Intr. a kikényszeritést (az el6zb elemektél eltér6en) az integritas-
iranyitasi rendszer szlikség szerinti szakaszaként hatarozza meg, mert
abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy idealis esetben — az énkéntes jogko-
vetés érvényesliilése miatt — annak alkalmazasaval nem kell szamolni.3°
Akik mégis szembe helyezkednek a szervezeti értékekkel és elvekkel,
azok viszont megsértik a szervezet integritasat, alaasva ezzel az integ-
ritdsiranyitasi rendszernek — és ezen keresztll maganak a szervezet-
nek — a megfelel6 mikodését.

Az integritas ellen haté magatartasnak a kévetkezménye lehet — az
integritas sérelmének kifejezett megallapitasa mellett — az érintettel tor-
ténd személyes elbeszélgetése a szervezet elsé szamu vezetdjének,
melyen vezet6i dontés fliggvényében az integritas tanacsado is részt
vehet. Tovabbi szankcioként johet szamitasba integritas targyu (belsé)
képzésen vald (ismételt) részvételi kotelezettség elbirasa, illetve még
sulyosabb esetben az adott k6zdsség — példaul vezetdi értekezlet,
osztalyértekezlet vagy allomanygyulés keretében megvalésitott — tajé-
koztatasa a torténtekrdl. 4

Az integritasiranyitasi rendszer elemeinek attekintése utan nézzik meg
az integritas tanacsadoi feladatok oldalardl is a megyei kormanyhivatali
gyakorlatot.

A feladatok kozott kézponti helyet foglal el — az Intr. is errél rendel-
kezik els6ként — az allamigazgatasi szerv mikodésével kapcsolatos
integritasi és korrupcids kockazatok évente ismétl6dé jelleggel torténd
felmérése, a felmérés alapjan éves intézkedési terv dsszeallitasa, majd
a terv végrehaijtasardl jelentés formajaban térténé beszamolas.

39 Hasonléan ahhoz, ahogyan egy hatésagi eljaras soran az alapeljarashoz
képest is eshetéleges jelleggel — a véglegessé valt, kdtelezettséget megallapitd
doéntésben foglaltak hataridében torténd, dnkéntes teljesitésének hianyaban —
keril sor a végrehajtasra.

40 Ha az adott magatartas olyan normativ rendelkezéseket is sért, amelyek miatt
jogszabalyban meghatarozott (etikai, fegyelmi, munkajogi, polgari jogi, szabaly-
sértési vagy blintetd) eljaras lefolytatasanak van helye, a cselekményt annak
megfeleléen (és nem integritas jogsértésként) kell mindsiteni. Az ,in maiore
minus inest” rémai jogi elve tehat ebben az esetben is érvényesiil.
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Az integritasi és korrupciés kockazatok felmérése 2016-ig egy
kérddiv minta segitségével, onértékelésre alapitottan zajlott. Az allam-
igazgatasi szerveknek azt kellett eldontenitk, hogy a kérdbiven szerep-
16 allitasok milyen mértékben jellemzbek rajuk. A valaszokat ,egyaltalan
nem felel meg, részben megfelel és telies mértékben megfelel” lehe-
téségek kozil kellett kivalasztani: a szervezet integritdsanak altalanos
allapota; szervezeti stratégia, célkitizés; a szervezet mikodtetése, mi-
kddési szabalyai; személylgyi menedzsment intézkedések; belsd ellen-
Orzés és kontrollmechanizmusok; kockazatok elemzése és kezelése;
az integritasiranyitasi rendszer mikodtetése; valamint etikus mikddés
témakorok mentén.

Afelmérést a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal minden évben az
integritas tanacsado késziti el6. Ha nem all rendelkezésére valamilyen
informacid, a szilkséges adatokat az érintett szervezeti egységektdl be-
kéri. Ezek alapjan elvégzi az dnértékelést, és annak eredményeképpen
— a teszt altal kimutatott, fejlesztendé terliletek figyelembevételével —
javaslatokat fogalmaz meg a lehetséges intézkedésekre az integritasi
és korrupcios kockazatok kezelésére szolgalo tervhez. A felmérés ter-
vezete ezt kovetben egyeztetésre kerul a kabinetvezet6vel, majd ez-
utan terjeszthetd el6 kormanymegbizotti jovahagyashoz.

A felméréshez hasznalt kérd6iv minta amellett, hogy az integritas-
iranyitasi rendszer kiépitésének kezdetén nagyon fontos segitségl
szolgalt az integritas tanacsadok munkajahoz, egyuttal értékméréként is
szolgalt az allamigazgatasi szervek szamara. Ramutatott ugyanis azok-
ra a kulcsmozzanatokra, amiknek az integritassal rendelkezd mikodés
szempontjabdl alapvetd a jelentésége, az dnértékeléssel pedig arra is:
ezekkel kapcsolatban hol tart az adott hivatal és milyen részek tekintete-
ben vannak még tennivaldi. A teszt hasznalatanak célja értelemszeriien
az volt, hogy a szervek valamennyi elvarasnal a ,teljes mértékben meg-
felel” valaszlehetéség megjeldlésére legyenek jogosultak. A felmérésre
alapitott intézkedéseknek kdszdnhetéen évrél-évre tudtunk elére Iépni,
igy az elvarasok dontd tébbségénél mar a harmadik oszlopba helyez-
hettlk el a jeldlést.

A felmért kockazatokon alapul az egyes szervek korrupcioés és in-
tegritas kockazatok kezelésére szolgal6 intézkedési terve. Az integ-
ritds tervekbe a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnal a 2014 és 2016
kozotti években szabalyozé eszkdzok, tajékoztatd anyagok elkészité-
sére, stratégiaalkotasra és Uj belépdk szamara szervezendd képzések
megtartasara vonatkozo6 intézkedések szerepeltek.
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A feladat befejez6 mozzanataként, az integritasjelentésben az al-
lamigazgatasi szervek altalanosan és az egyes intézkedésekhez tétele-
sen is kapcsolodoéan adnak szamot intézkedési tervik végrehajtasarol
és az eredmények bemutatasardl.*’ A kotelezettek dsszehasonlithato-
sagat a jelentés harmadik része, az integritas menedzsment lap bizto-
sitja, amely — hasonléan a korabbi, a felméréskor hasznalt kérdéivhez —
hét f6 fejezetre tagolddik. A vizsgalati szempontoknak valé megfele-
lés ugyanakkor itt mar csak ,igen” vagy ,nem” valasszal értékelhetd
(részleges megfelelés jeldlésére nincsen médd, ,igen” valasz csak teljes
egyez8ség esetén adhatd). Az évrdl-évre vallalt és teljesitett intézkedé-
seknek koszénhetéen a 100 pontos skalan a kezdeti 74-r6l 94-re tud-
tunk eljutni.

Az Intr. 2016. oktéber 1-jei médositasa utan az integritasi és korrupci-
6s kockazatok felmérésére mar nem ellenérzé lista jellegl eszkdz kere-
tében, hanem a szervezeti folyamatokra alapitottan, integralt kockazat-
kezelési rendszerben gondolkodva kerul sor, rendeltetése azonban
tovabbra sem valtozott: a felmérés az intézkedési terv alapjaul szolgal.

Feladata az is az integritas tanacsaddnak, hogy az intézkedési terv
alapjan javaslatot tegyen hivatasetikai és antikorrupcios képzésekre és
azokban mikaddjon is kozre.

A fentieknek megfelel6en szerepeltek képzések megtartasara vonat-
kozo intézkedések az integritas tervekben. A mar hivatkozott belsé kép-
zések tartalmat az integritas tanacsadé szabadon alakitotta ki, amik-
hez a kdnnyebb feldolgozhatésag érdekében kulén-kuldn diasorok is
készultek.

Képzések tartasahoz igénybe vettik védelmi feladatokat ellato tars-
szervek munkatarsainak ismeretét is. A képzések kozott voltak ugy-
intéz6i feladatokat ellatoknak és kifejezetten vezetéknek meghirdetett
programok.

Hivatasetikai kérdésekben torténd tajékoztatas és tanacsadas
szintén hozzatartozik az integritas tanacsadoéi szerepkorhoz, amire a
korabbiakban bemutatottak szerint példaul ajandékokkal, a szervezeti
egységeknél tortént munkatukor felvételével vagy a szervezeti kultura
fejlesztésére iranyuld elemzésekkel kapcsolatban kertlt sor.

Klasszikusan az integritas tanacsadéhoz kapcsolodo feladat a szer-
vezet mikodésével 6sszefiiggd, integritasi és korrupcios kockazatok

41 Az integritasjelentésnek a végrehajtott intézkedések bemutatasan és a felettes
szerveknek torténé megkuldésén keresztil ellenérzési funkcidja is van.
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kezelésére vonatkozé bejelentések fogadasa és kivizsgalasa. llyen
jelzések megtételére a Veszprém Megyei Kormanyhivatal t6bb, kilon-
b6z6 kommunikaciés csatornat (e-mail cim, integritas tanacsado tele-
fonszama, integritas postalada) biztosit, melyeken keresztil kozvetlenl
az integritas tanacsadoénal lehet a bejelentéseket megtenni. A bejelen-
tésekhez szikséges informaciok a kormanyhivatali honlap Integritas
mendpontjaban barki szamara hozzaférhetdk.

Uj tipusu feladat keriilt az integritds tanacsadékhoz 2016-ban az
integralt kockazatkezelés koordinacidjaval, ami azzal is egyutt jart
— ahogyan arrél korabban volt mar szé —, hogy az integritasi és kor-
rupcios kockazatok felmérése is az integralt kockazatkezelési rendszer
keretében kell, hogy torténjen (és nem az eredetileg alkalmazott kérd6-
iv minta hasznalataval). Errél a koordinacios feladatrél egyébként nem
csak az Intr., hanem a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszeré-
rél és belsd ellenbrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Bkr.) is rendelkezik, amely jogszabaly az integralt
kockazatkezelési rendszert a szervezet minden tevékenységére kiterje-
dé, folyamatalapu kockazatkezelési rendszerként irja le.*?

Afolyamatalapu kockazatmenedzsment rendszer kialakitasa a 2017.
évi integritasterviinkben szerepelt. A feladat teljesitéséhez az év ele-
jén — a Nemzetgazdasagi Minisztérium mddszertani utmutatojanak fel-
hasznalasaval, a Bkr. eléirasai szerint — elfogadasra kertlt az integralt
kockazatkezelés eljarasrendjérdl szold6 kormanymegbizotti normativ
utasitas, amely két fejezetre: folyamatazonositasra és kockazatkeze-
Iésre tagolddik.

A szabalyzat alapjan, els6 I1épésként a folyamatgazdaknak azonosi-
taniuk kellett féfolyamataikat, valamint azokhoz folyamatabrakat, folya-
matleirasokat és folyamattérképeket kellett készitenilik. Masodik lépés-
ként a folyamatok mentén kockazatokat kellett azonositani, elemezni
és azokra kezelési stratégiat megfogalmazni. A szervezeti egységek
kockazatkezelési dokumentumai alapjan a Kockazatkezelési Munka-
csoport altal el6készitett integralt kockazatkezelési intézkedési tervet a
kormanymegbizott hagyta jova.

Utaltunk arra, hogy az integritas tanacsado az Intr. 6. § (5) bekezdé-
sében foglaltaknak megfeleléen egyéb — adatvédelmi, esélyegyenlésé-
gi, fegyelmi biztosi — feladatok ellatasaval is megbizhato. Erre a Veszp-
rém Megyei Kormanyhivatalnal nem kerllt sor, fentebb részletezett

42 Bkr. 2. § m) pont.
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feladatait azonban az integritas tanacsado a kezdetektdl, folyamatosan
osztott munkakdrben latja el.

A jovére nézve alapvetd jelentéségl kérdésnek gondolom az integri-
tas minél szélesebb korl megismerését és megértését — mind szerve-
zeti, mind tarsadalmi szinten.

Ehhez hivatali vonatkozasban az integritast szolgald, az elébbiek-
ben kifejtett intézkedések fenntartasat és ujabbakkal torténd bovitéseét
(példaul tovabbi, gyakorlatias megkdzelitési anyagoknak a kollégak
szamara térténd elérhetbvé tételét; képzéseken torténd részvételt), tar-
sadalmilag pedig a témakoérnek a kdzoktatas kereteibe illesztését és az
arra torténd rendszeres hivatkozast tartom sziukségesnek.

Fontosak emellett a késdbbiekben is az integritas tanacsadd szama-
ra szereplési lehetséget biztositd, kiilsé és belsd rendezvények, vala-
mint azok a szakmai miihelymunkak, melyek a k6zds gondolkodasra és
tapasztalatcserére épullnek. A rendezvényeken torténé kdzremikodés
az integritas tanacsado szervezeti helyét és munkakorének jelentése-
gét, a szakmai talalkozék gyakorlati tudasat erésithetik.
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4. OSSZEGZES

Ot évvel ezelétti bevezetése 6ta hosszu fejlédési utat tett meg Magyar-
orszagon az integritas eszmerendszere. Mig néhany éve valoszinlileg
kevesen voltak olyanok, akik akar magat a kifejezést hallottak volna, ma
mar kulén — tobb éves kdzigazgatasi gyakorlattal és specialis képzett-
séggel rendelkez6 — tanacsado mikodik az allamigazgatasi szerveknél
az integritas szemlélet er8sitése, a jogszabalyi elbirasok, illetve az ira-
nyitoi és vezetdi elvarasok érvényesilésének elésegitése érdekében.

Az el6z6 fejezetben bemutatottakbdl lathatd, hogy az allamigazgata-
si szerveknél bevezetett integritasmenedzsment rendszer egy dsszetett
struktura, amit fokozatosan lehet kialakitani és folyamatosan karban kell
tartani.

El6szor mindenképpen olyan intézkedésekkel érdemes elindulni
(olyan eszkdzoket célszerl az integritasi és korrupcios kockazatok ke-
zelésére kidolgozott intézkedési tervben meghatarozni), amik egysze-
riibben, kevesebb erdéforras-igénnyel megvaldsithatéak, ugyanakkor
azok kozott olyanokat is indokolt szerepeltetni, melyek nem csak kisebb
mértékben jarulnak hozza a szerv integritasahoz. A felépitett alapokra
tdmaszkodva aztan tovabb lehet |épni Osszetettebb eszkdzdk iranyaba,
melyek gyakran konkrétan is a korabbiakon alapulnak.

A szervezetbe belépd munkatarsak szamara példaul egyszeriien
Ossze lehet allitani egy, az integritassal kapcsolatos tajékoztaté anya-
got, aminek ugyanakkor a jelentésége mégsem lesz elhanyagolhato, hi-
szen azt az lizenetet hordozza a felvételt nyert dolgoz6é szamara, hogy
az uj munkahelye kiemelt jelentéséget tulajdonit ennek a kérdésnek.
A tajékoztatd aztan kdzzé tehetd az intraneten, ahol akkor is megtalalja
majd a munkavallalé, ha mar nem minésull Uj kolléganak, és azt nem
tartja mindig maganal. A szovegnek az interneten valo elérhet6sége pe-
dig mar mindenki szamara tzenetértékl lesz.

Integritas targyu képzést akkor tudunk elinditani, ha feladatainkkal
teljesen tisztaban vagyunk, és elkezdtink azokkal a mindennapokban
is foglalkozni. Az oktatasi program regisztralasa esetén a tovabbképzési
pontok megszerezhetfségével is felkelthetjuk a cimzettek érdeklédését
a téma irant.

Szervezeti stratégia alkotasahoz amellett, hogy sajat hivatalunk m-
kodését is jol kell ismernink, figyelemmel kell lenniink a targykérhéz
kapcsol6dd, magasabb rendl stratégiai dokumentumok tartalmara is.
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Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinacidja szintén Osszetett
feladat, amely a folyamatszemléletli gondolkodas atvételét nem csak az
integritas tanacsadotol, de a teljes szervezettdl varja el.

Az elmondottakbdl az is kiolvashatd, hogy az integritas tanacsado
meghatarozé szerepet t6lt be az 6t foglalkoztaté allamigazgatasi szerv
mikddésében, az Ugyfelek, a munkatarsak és az elsé szamu vezet6
szempontjabdl, egyarant.

O az, akihez a kiilsé felek mind széban, mind irasban bizalommal
fordulhatnak — akar a hivatalra, akar annak valamely alkalmazottjara
vonatkozé — egyéni vagy szélesebb kdzdsségi érdekeket sérté maga-
tartas vagy mulasztas tapasztalasaval kapcsolatos jelzésiikkel.

Az integritas tanacsado a kollégai szamara is biztos igazodasi pont,
akitdl tanacsot kérhetnek hivatasetikai kérdésekben, és aki képzések
tartasaval maga is keresi, illetve rendezvényeken valé részvétel elfoga-
dasaval vallalja azokat az alkalmakat, amikor kdzvetlenul is talalkozhat
munkatarsaival. A pontos, hatarozott és targyszeri, egyéni vagy csopor-
tos utmutatas egyrészt az integritas szempontrendszerének, masrészt
ezen keresztll a tanacsado személyének szervezeti elfogadottsagat is
el6seqiti.

Végul, természetesen, az integritas tanacsadé munkakdre elvalaszt-
hatatlan a hivatali fels6vezetéstdl is. Az integritassal biré mikoédés meg-
teremtése a vezetbnek nem csak feladata, de érdeke is, amiben az in-
tegritas tanacsado kell, hogy a legfontosabb tdmogatdja legyen.

Az elmult évek folyamatos fejlédése, az integritast szolgald szerve-
zeti fejlesztések ellenére sem mondhatjuk azonban azt, hogy most mar
hatradoélhetiink, mert nincs tobb teendénk. Ez mar csak abbdl is kovet-
kezik, hogy feladataink — valamint az a tarsadalmi és jogszabalyi kor-
nyezet, amiben azokat el kell [atnunk — sem allanddak. Az Uj kihivasok
Uj élethelyzeteket és hataskdroket keletkeztetnek, amik Uj dontéseket
és intézkedéseket kivannak meg.

Ahogyan az unnepeinkrél is évrél-évre, visszatéréen megemléke-
zunk, az integritasért is folyamatosan tennunk kell. Minden nap, és
mindannyiunknak, akik az allamigazgatasban dolgoznak.
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