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1. SZENZITIV SZOLGALTATASOK
AZ ELEKTRONIKUS TERBEN

1.1. Az allam szerepe, miukodése és az IKT

Az allam szerepe és feladatrendszere folyamatosan valtozott és folyamatosan valtozik ma is, illesz-
kedve a tarsadalmak mikro- és makrokdrnyezetében jelentkezd lokalis, regionalis és globalis kihiva-
sokhoz (példaul pénziigyi valsag, deviza-hitelezés, migracio, digitalizacio, népességnovekedés vagy
-csOkkenés, eloregedés stb.). Az allam szerepe a multban és ma is ugyanaz — Arisztotelész felfogasat
kovetve —, legfeljebb a feladatainak terjedelme és a végrehajtas eszkdztara valtozik idordl iddre, az
iranyitas logikajaval 6sszhangban

A koz szolgélata és a kozjo biztositasa megitélésiink szerint alapvet6 értékét kell, hogy képezze
az allami miikodésnek. Ennek az elemnek a hatékonyséaga és sikere nagyban mulik az dllam appara-
tusan, azon a ,,személyzeten”, amelynek szdmos feladatot, problémat kell kezelnie a koz érdekében.
A jelenleg az allamokra hat6 nemzetkozi trendek €s elméleti iranyzatok mind azt hivatottak szol-
gélni, hogy a koz érdekében egy jo allamot kell alkotni, egy olyan allamot, amely a normativitast, a
felelosséget €s a szakszerliséget magaénak tudva, a kdzszolgalat professzionalizaciojaval vallalja a
kozfeladatok ellatasat €s kielégiti a tarsadalom sziikségleteit. Ezt a célt tlizte ki maga elé a neoweberi
allam ¢és a jo allam modellje is, melyek napjainkban a legmeghatarozobb allamszervezési modellek
hazankban.”!

A digitalizaci6 erdsodése kovetkeztében az infokommunikacios technoldgidk (a tovabbiakban:
IKT) térnyerése harom tényezd feler6sodott hatdsanak a jelenlétét teszi megkeriilhetetlenné napja-
inkban, melyek a jovot jelentés mértékben képesek befolyasolni az exponencialis teljesitménynove-
kedés, a digitalizacio, és a halozati gazdasag révén. Az IKT mindent athaté tényez0i a kovetkezok:?

* kiterjed egyénekre, kozosségekre, intézményekre, dgazatokra (gazdasagi és tarsadalmi értelemben),

+ a felhasznalok szamara egyre kevesebb koltséget okoz, ha fejlesztik és hasznaljak,

» 1j termékek és szolgaltatasok bevezetését teszi lehetdvé a folyamatosan gerjesztett innovacio
révén.

Az IKT hatasat a kdzigazgatasra leginkabb az e-kozigazgatas kifejezéssel szoktak kifejezni, melynek
,,Elektronikus kozigazgatas (e-government): a kozszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu at-
alakitasat €s racionalizalt, szolgaltato jellegli Gijraszervezését jelenti, az infokommunikécids techno-
16giai alkalmazasok kozmiszerii hasznalata révén.””
A biztonsag alapvetd igénye minden joléti tarsadalomnak, melyet nemzeti szinten tal is sziiksé-
ges tamogatni a megfeleld szint elérhetdsége érdekében, ezt az Eurdpai Unio is felismerte, €s 2009-es

' Juhasz, 2011, 15. old.
2 Nemeslaki, 2017, 13. old.
3 Budai, 2014, 47. old.
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allasfoglalasaban (melyben a vészhelyzeti kozpontok — CERT — kialakitasara is felszolitotta a tagal-
lamokat) a kovetkezé megéllapitasokat vette tudomasul:

2. az informacios és kommunikacids technoldgiai rendszerek, infrastruktirak és szolgal-
tatasok, koztlik az internet, jelentds szerepet jatszanak a tarsadalom életében, zavaruk oridsi
gazdasagi karokat képes okozni, ami felhivja a figyelmet a védelem ¢és az ellendlld képesség
fokozasat célzé intézkedések jelentdségére, amelyek a kritikus szolgaltatasok folyamatossaga-
nak zalogai;

3. a biztonsagi események magukban rejtik a felhaszndloi bizalom alddsasanak veszElyét.
A halozatok és informatikai rendszerek sulyos megzavarasa jelentds gazdasagi és tarsadalmi
hatdssal jarhat, azonban a mindennapi problémak és kellemetlenségek is azzal a kockézattal
jarnak, hogy aldassak a technologidba, halozatokba és szolgaltatasokba vetett kozbizalmat; (...)

5. valamennyi szakpolitikai teriileten és tarsadalmi szektorban meg kell honositani és novel-
ni kell a halozat- és informacidbiztonsagot, tovabba valaszolni arra a kihivasra, amely a megfe-
leld készségek mind nemzeti, mind eurdpai fellépéseken keresztiili biztositasat €s az informaci-
0s és kommunikécios technologiak (IKT) felhasznaloi tajékozottsdganak ndvelését siirgeti; (...)

9. mivel a tarsadalomban egyre elterjedtebb az IKT alkalmazasa, a halozat- és informacio-
biztonsag eldfeltétele az e-kormanyzashoz hasonld kozszolgaltatdsok megbizhatd és biztonsa-
gos nyujtasanak;”

Ahogyan az infokommunikacids technologia felforgatta és atalakitotta szamos iparadg szerkezetét és
miikodési modelljeit, folyamatosan teret hodit a kozigazgatasban is, a kdzigazgatasi feladatok mé-
retének varhatd novekedésébdl adodoan? ez a jovében sem lehet masként. A tudomanyteriilet kidol-
gozta az infokommunikacios technologiak kozszolgéalatban valé alkalmazasanak tudoményos igényti
kutatési hatterét, beleértve azokat a szociologiai, jogi, informacio-menedzselési, kozgazdasagi és po-
litikatudomany-elméleti alapokat, amelyek nélkiilozhetetlenek tudomanyos kutatasok elvégzéséhez,
¢s a megfeleld kérdések feltevéséhez.” A kutatasi eredmények megfeleléen tamogatott alkalmazasa
biztositja a folyamatos innovaciok révén a kozigazgatasi tigyek intézésének 11j utakra terelhetdségét.
Ezt a folyamatot a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok esetében is megfigyelhetjiik.

1.2. Szemléletvaltas és uj dimenziok a kozigazgatasi ligyintézésben

A papiralapt folyamatok a digitalizacio révén elindultak az online vilag irdnyaba, mely el6szor a
2004-es évben a kozigazgatasi eljarasrol szolo torvényben (Ket.®) materializalodott az elektronikus
iigyintézést részletezo X. fejezetben. Természetesen nem minden elézmény nélkiil, hiszen az elektro-
nikus dokumentumok alairdsara vonatkoz6éan mar rendelkezni kellett megfelelé szabalyozasi hattér-
rel. A kapcsolattartas altalanos szabalyaiban bekdvetkezett 2008-as mddositas eredményeként meg-
jelent az elektronikus formak preferalasanak igénye,” melyet a 2009. oktober 1-jét kdvetden indult
vagy megismételt eljarasokban lehetett a hatosagoknak alkalmazni. Komoly szemléletvaltast jelez a
Ket. helyébe 16p6 1j Akr.® altalanos kapcsolattartasi szabalyaiban bekovetkez6 valtozas, mely szerint
— bizonyos esetek kivételével — az ligyfél hatarozza meg a kapcsolattartas modjat, a hatosag elozetes

Fabian, 2011, 57. old.

Szerk. Nemeslaki, 2014, 23. old.

Ket.: 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.

Lasd Ket. 28/A. § (3) Tobb igénybe vehetd kapcsolattartasi forma koziil a hatésag a koltségtakarékossag és a haté-
konysag szempontjai alapjan valaszt, eldnyben részesitve az elektronikus utat.

8 Akr.:2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol.

P VN
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tajékoztatasat kovetden.” Az elektronikus tigyintézés egyes szereplok szamara kotelezové valt,'* ez
teremtette meg annak a hatterét, hogy az elektronikus ligyintézéshez val6 jog térvényi szinten bizto-
sithat6 legyen 2016. januar 1-t61 az allampolgarok szamara.'!

Az Akr. masik ujdonsaga a hatosagok kozotti egyiittmiitkodés alapjanak (megkeresés) finomhan-
golasa. Mar a Ket. rogzitette alapelvként, hogy az ligyféltdl az azonositasra szolgald adatokon tul
olyan adat nem kérhetd, amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatosag, bir6sag vagy a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell.”> Az
Akr. minimum &tnapos hataridd biztositisdval megadja a lehetéséget a hatosagoknak, hogy a mas
szervek vagy személyek birtokaban 1év6 adatokat megkérjék."

Az Akr. a Ket. 2016-0s modositdsaban bevezetett sommas eljaras lehetdségét megdrizte az auto-
matikus dontéshozatali és teljes eljarassal egyiitt. A sommas eljaras lényege, hogy amennyiben egy
kérelem teljes vagy egyszeri hianypotlast kvetden teljessé tehetd, akkor azt ,,azonnal” (azaz 8 napon
beliil) el kell biralni. A sommas eljaras elektronikus postazassal egylitt par napra képes leroviditeni
egy adott ligyhoz sziikséges eljarasi idétartamot.'*

A 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv eldirja, hogy a tagallamok hozzanak létre
egyablakos ligyintézési pontokat annak biztositasa érdekében, hogy a szolgaltatasi tevékenység vég-
zésére valo jogosultsaggal, valamint a szolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval kapcsolatos minden
eljaras és alaki kdvetelmény egyszertiien teljesithetd legyen tavolrdl és elektronikus uton, a megfeleld
egyablakos ligyintézési pontoknal és az illetékes hatosagoknal. Az egyablakos iigyintézési ponto-
kon keresztiil elérhetd szamos online szolgéltatdshoz elektronikus azonositas, hitelesités ¢és alairas
szlikséges. A kozszolgaltatasok esetében ez az egyablakos iigyintézési pont a kormanyablak, melyek
2011. januari bevezetésével és folyamatos fejlesztésével — ahol a nagyjabol 2.500 ligytipusbdl mar
mintegy 1.500 fajtaval' talalkozhatnak az iigyfelek — az egyablakos ligyintézés technikailag és nor-
mativan is megvalosithatova valik az integracios folyamat teljes befejezésével. Az ligyfelek egyenet-
len digitalis kompetenciainak a kezelésére a kormanyablak az ligyfél elektronikus nyilatkozatat gy
is fogadhatja, hogy az ligyfél szoban el6terjesztett nyilatkozatat elektronikus uton rogziti, majd azt
az ugyfél az elektronikus dokumentumbhitelesités szabalyai szerint hitelesiti.'® Ehhez a kormanyablak
bizonyos iligyekben internetes kapcsolati lehetOséget, szakmai €s informatikai segitséget is nyujt az
tigyfelek szamara, ha annak feltételei rendelkezésre allnak.'”

Mindezek a szolgaltatd jo allam felé torténd elmozdulast jelzik, amihez hat hatésteriileten'® a
J6 Allam Jelentésben'® hozzaférheté médon indikatorrendszereket is kidolgozott az NKE Allamku-
tatasi €s Fejlesztési Intézete.” Az indikatorokat terjedelmi okokbol itt nem lehetséges részletezni, a
hivatkozott linken az érdekl6d6 olvasd megtalalja azokat. A valaszthato Jo Allam Mutatok kore a Jo
Allam Jelentés éves kiadvanyaiban talalhaté meg, valamint néhany esetben A jo dllam mérhetésége
tanulmanykdtetben is szerepelnek. A mutatok korét a szerzok folyamatosan bovitik a kdvetkezd né-

Lasd Akr. 26. § (2) Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatosag tajékoztatasa alapjan
az tigyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol mas — a hatésagnal rendelkezésre allo — modra
attérhet.

10 Lasd Eiibszt. 2 §.

" Lasd Eiibszt. 3. § (1).

2 Lasd Ket. 36. § (2).

13 Lasd Akr. 25. §.

Bovebben lasd példaul http://novissima.blog.hu/2016/06/08/az_uj ket akr_legjelentosebb_ujitasai és https://jo-
gaszvilag.hu/rovatok/szakma/atalakul-a-kozigazgatasi-eljaras

5 Lasd 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a kormanyablakokrol.

16 Lasd 515/2013. (XII. 30.) Korm. R. 14/F. § (1).

17 Lasd 515/2013. (XII. 30.) Korm. R. 14/E. § (2).

A hatastertiletek sorrendben a kovetkezdk: Biztonsag és bizalom a kormanyzatban, K6zdsségi jollét, Pénziigyi stabi-
litas és gazdasagi versenyképesség, Fenntarthatésag, Demokracia, Hatékony kozigazgatas.

9 Lasd https://joallamjelentes.uni-nke.hu/_

20 Lasd https://joallammutatok.uni-nke.hu/tajekoztato
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hany évben megjelend Jo Allam Jelentésekbe Gjonnan bekeriil mutatokkal.' Az IKT-technolégiak
megfeleld felhasznaldsa minden hatasteriiletre jelentds befolyast gyakorolhat a j6vében, ennek egyre
tobb technikai és normativ feltétele jelenik meg a kozigazgatasban, példaul technikai feltételként em-
lithetjiik az egységes kormanyzati gerinchalozatot, normativ feltételre pedig kivald példa a kotelezo
elektronikus tigyintézés. Mindezek hatékony alkalmazasdhoz 0j kompetencidkra és ) szemléletmaod-
ra van sziikség, mely folyamatos feladatokat general minden id6pillanatban.

A kozigazgatasban a szakmai szempontokkal egyenrangt kovetelménnyé¢ kezd valni az tigyfelek
igényeire és elvarasaira vald odafigyelés is, ami a hatalmi jelleg visszaszorulasat és a szolgaltatd
jelleg er6s0dését vonja maga utan. Az ligyintézés ma mar nem egyszeriien egy jogalkalmazasi aktus,
hanem a kozbizalmat erdsitd allami szolgaltatas. A kozszolgaltatasok nyujtasa soran a kovetkezo
szempontokat lehet beazonositani:*

* hozzaférés, bonyolultsag,

» egységes szervezes ¢s végrehajtas,

* koltséghatékonysag és szakmai eredményesség,
* lgyfélcentrikussag, partnerség

* integralt végrehajtas.

Mindezek egylittes biztositasa nem kis feladat a kdzeljovo magyar kozigazgatasa szamara. Az e-koz-
igazgatas fejlesztése alapvetd fontossagl a tdimogatd, segitd, szolgaltatd kdzigazgatds megteremtése-
ben és fenntarthatosagaban.”

Az elektronikus tligyintézésre vonatkozé szabalyok kidolgozasanal két alapelvet kellett szem elott
tartani:

* a szabalyozas konnyitse az ligyintézok és iigyfelek munkajat, valamint

* nyujtson elegendd biztonsagot a tévedésekkel, szandékos hamisitasokkal szemben.**

Anélkiil, hogy a részletekbe belemennénk, a 2013 évi L. torvényt is meg kell emliteniink, amelyek
alapjan a kozigazgatasi elektronikus informaciés rendszerek biztonsagat is sziikséges menedzselni,
azaz az elektronikus kozigazgatasi informécios rendszerek teljes életciklusaban meg kell valositani
és biztositani kell a tarolt adatok és a rendszerelemek biztonsagat, illetve a zart, teljes korti, folytonos
¢és kockazatokkal aranyos védelmet.?

1.2.1. A kozigazgatas-fejlesztes multja, jelene és jovoje

Az allam mint ,,legfels6bbrendil k6z6sség” magaban foglal olyan kisebb kozdsségeket, melyek tagjai
—az egyének — természetszerlileg valamely jonak latsz6 cél érdekében tevékenykednek, de a legfébb
jO elérésére csak az allami k6zosség hivatott.?¢ Az allam Arisztotelész felfogasaban egy olyan rende-
zett, irdnyitott kozosség, ahol a jog az allami kozdsség rendje, ami megszabja az igazsagot.

A kozjog érvényesiilésére alkotmanyos garancidknak kellett 1étrejonniiik, melyeket a torvény-
hoz6 és kormanyhatalmi (végrehajtd) 4g egymashoz vald viszonyanak figyelmen kiviil hagyéasabol

2l Lasd https://joallammutatok.uni-nke.hu/document/dialogcampus-uni-nke-hu/tajekoztato-a-jo-allam-mutatok-
jam-kivalasztasahoz.original.pdf

2 Jozsa, 2016, 877. old.

3 Jozsa, 2016, 879. old.

24 Szerk. Kilényi, 2009, 507. old.

2 Muha-Krasznay, 2014.

26 Arisztotelész, 1984, 71. old.
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adodo sziikségszert konfliktusok inspiraltak. Az angliai eredetii ,,Bill of Rights”? elvei mar Wer-

bdéczy Istvan 1514-ben megjelent Tripartitumaban — és azota is — megtalalhatok a magyar kozjogi
gondolkodasban. ,,Csakhogy e viszony igen sokszor irott malaszt maradt és épen ezen visszaélés volt
a forugo oly intézmények életbeléptetésére, melyek, ha nem is zarjak ki, de legalabb megnehezitik
a jogi korlatok ignoralasat. Ezen intézmények garantia név alatt ismeretesek s a jogérzet gyakori
hianyanak kovetkeztében a kozjog egyik legfontosabb részét alkotjak.””

A jog- és allambdlcselet azonban filozofiai mddszereket hasznal, ebbol adéddan minden filozofiai
iranyzathoz létezhet allam- és jogfilozofia. A filozofiai megkdzelités szamos esetben nem ad tampon-
tot az allam gyakorlati miikodéséhez, ehhez az allam- és jogelmélet technikai eszkoztara sziikséges,
mely a jogi dogmatikara és normativ modszerekre épiil.

»A kozérdek és maganérdek megkiilonboztetésében a kozigazgatas szerepe 1ényeges. A kozigaz-
gatas koziigyeket szolgal és nem mast. Ha a kdzérdeket nem tudjuk pontosan definidlni, akkor azt
sem tudhatjuk, hogy azt mikor veszik semmibe.”°

A kozigazgatas tehat kizarolag koziigyekkel foglalkozhat. A kdzligynek van szubsztancialis és
proceduralis aspektusa is, melyek alkalmazhatok a koziigyek tematikus megkozelitésére. Taxativ fel-
sorolast a szerteagazo szempontrendszer miatt nehezen lehetne megfogalmazni a kozligyekre, azon-
ban példalozo felsorolas és az aspektusok ismertetése nagy segitséget nyujt a koziigyek konkrét meg-
hatarozasaban:®!

1. Koziigy lehet mindaz, ami nem maganiigy ¢és nem magéanérdek.

2. Koziigy lehet mindaz, amit egy szakérté annak mindsitett.

3. Koziigy lehet mindaz, amit maganiigyként nem lehet megoldani.

4. Koziigy lehet mindaz, amit az orszag legnagyobb szervezete tud csak megoldani.

5. Koziigy lehet egy maganiigy is, de annak csak a kdzérdekii része (kozérdekbdl korlatozott maga-
niigy esetében).

Az agazati megkozelitésmod 1étjogosultsagat erdsiti az az eredmény, mely szerint ,,létezik egy koz-
igazgatas specifikus dgazati szervezéstan, amely komplex szemléletii, folyamatkdzpontt, €s a koz-
igazgatasi szervezetek specifikumait figyelembe vevé modszertanaval képes a kozigazgatasi szerve-
zetek miikodését fejleszteni, azt egy magasabb szintre emelni. Ez a szakteriilet 6nallo modszerekkel
rendelkezik, melyek fejlesztése és széleskorl elterjesztése minden kozigazgatasi korszertsités alap-
ja.”?? Az e-kozigazgatast ez a megkozelitésmod az agazati szervezéstannak a részeként jeleniti meg.
Agazati megkozelitésben a fejlesztési teriiletek specifikalasdhoz kivalo segitséget nyujthat a kozszol-
galtatasok racsszerkezete alapjan lefolytatott alapkutatas, mely vertikalisan az agazati kozszolgaltata-
sok rendszertana szerint hataroz meg tizenkét dgazatot, horizontalisan pedig 6t tarsadalomtudomanyi
diszciplinaris szempont alapjan végzi el ezek vizsgalatat.*

A kozigazgatas fejlesztése elméletben a kdzigazgatas-tudomany fejlodése lehetne — mely szinte-
tikus tudomanyként szelvényezi a kozigazgatast,** a gyakorlatban a kézigazgatasi funkciok procedu-
rainak (szakiranyitas) fejlesztését jelenti jogi, gazdasagi vagy politikai szempontbol megfogalmazott

27 A Bill of Rights az angol alkotmanyos monarchia alapvetd jogszabalya, melyet 1689-ben adtak ki, és amely

ujraszabalyozta az uralkodo és a rendek kapcsolatat, lefektetve a kozos kormanyzas alapjait az egyhazi és vilagi
onkényuralom megtagadasaval. Erdekesség, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok alkotmanyozési folyamataban is
igényként mertilt fel hasonl6 tartalmt jognyilatkozatok 1étezése, melynek kovetkeztében az 1787. szeptember 17-én
elfogadott alkotmany elso tiz kiegészitése, melyek 1791. december 15-én léptek hatalyba, szintén a ,,Bill of Rights”
nevet viseli (https://www.archives.gov/founding-docs/bill-of-rights).

® Vigyazo, 1896, 47. old.

2 Tamas, 1998, 11. old.

30 Tamas, 2001, 255. old.

3 Tamas, 2001, 255-258. old.

32 Almasy, 2012, 186. old.

3 Szerk. Horvath M. Tamas és Bartha I1diko, 2016.

3 Tamas, 2013, 32. old.
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0sztonzok mentén, ezek kolcsonds egymasra hatasanak figyelembe vételével. Mivel a kozigazgatas
jelenléte egyidds az allamszervezddések kialakuldsaval, a kozigazgatas-tudomany megjelenését pe-
dig csak a XIX. szdzad végétdl szamithatjuk, emiatt kevésbé lenne célszerii gyakorlati kiindulasi
pontnak tekinteni a kézigazgatas elméleti megalapozasat jelentd altalanos tarsadalomelméletet vagy
tudomanyfilozofiat.*> Gyakorlati oldalrol a kdzigazgatas funkcidinak tematikus osszefoglalasa ido-
r6l-idére megtorténik, ideértve a feladatok, a funkciok, a miikodés és a tevékenységfajtak leirasat is.*
A kozigazgatas fejlesztése ebbol adododan kiterjedhet barmelyik teriiletre.

,»A kozigazgatds altalanos elvarasai jelenleg: a partatlansag, a célszerliség, a torvényesség, az
atlathatosag, a hasznossag, a hatékonysag vagy eredményesség, a szakmaisag, a becsiiletesség.”’
Ebbdl kovetkezik, hogy barmely olyan tevékenység, mely ezekhez kozeliti az elvarasoknak nem
megfeleld allapotot, szintén fejlesztésként kell értékelni. A kozigazgatas fejlesztésében a jovében
mindenképpen meghatarozo lesz a digitalis kori kormanyzas,*® ami az 0j ké6zmenedzsment (New
Public Management) helyébe 1ép6 izokratikus®® kormanyzas er6sddését valdszintsiti,** amelynek al-
kalmazasa a szolgaltat6 allam paradigmajat nem zarja ki.

1.2.2. Kormanyzati stratégiak az elektronikus kozigazgatasban

Magyarorszagra — és Eurdpa tobbségére — az 1990-es évek el6tt nem volt jellemz6 az e-kormanyzati
prioritas €s ennek stratégiai megkdzelitése sem. A tarsadalmi szintre emelt stratégidk megjelenése a
Bangemann-riport (1994) elfogadasat kovetd idészakban kezdddott el, amikor mind a piaci, mind a
kormanyzati szerepldk egyetértettek abban, hogy valami 0j kezdddott el a vildgban, melyet informa-
ciés tarsadalomnak neveztek el. Az informacids tarsadalom kialakitdsara vonatkozoan kiilonb6zo
informacios stratégidk jottek létre, melyeket az alabbi feltételek meglétének vagy hianyzasanak mér-
tékében lehet besorolni a ,teljes”, ,,részleges” vagy ,,hianyzo” osztalyokba:*!

A politikusok elkotelezettsége az informécios tarsadalom mellett.

* A tarsadalom egészére kiterjedd, atfogd koncepcidt tartalmazo elfogadott tervezési alapdokumentum.

+ A feladatok korményzati szintli koordinalasa.

» A végrehajtasi feladatok intézményesiilése.

» A tervezés tudomanyos intézményesiilése, mely biztositja a szlikséges alap- és alkalmazott kuta-

tasokat.
 Tanulés kisérleti projektek (pilot project) lefolytatasabol.
» A célok és feladatok tarsadalmi tudatositasa és elfogadtatasa.

35 Tamas, 2001, 15. old.

36 Szerk. Temesi, 2013.

3 Tamas, 2013, 33. old.

3 7. Karvalics, 2008.

¥ A fogalom definiciojat a szerz6k a kovetkezé modon hataroztdk meg: ,,Az izokracia (icokpatia, ‘egyenld erd’,
’azonos ereji hatalom’) tehat annak a befolyasformanak a kozvetlen szétteriilését és aranyos eloszlasat jelenti a
kozosség tagjai kozott, amely az egyének felett allva csatornazza a viselkedésiiket adott irdnyokba (s amelyet csak
késdébbi korokbol szarmazé analogids visszavetitéssel hivhatunk valdjdban uralomnak vagy hatalomnak, amit a gorog
eredetli "kratosz/kratein’-bdl lett utotag sugall).” (Z. Karvalics és Nagy, 2017, 20. old.)

4 7. Karvalics és Nagy, 2017, 28. old.

4 Juhasz, 2007, 131. old.
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Ezt kovetdéen Eurdpa egy olyan akcidtervet fogadott el, mely részletes feladatlistat irt elé az elfoga-
dast kovetd évekre.*? Az akcioterv kezdetben négy teriiletet foglalt magéaban:
» Szabalyozasi és jogszabalyi feltételek (kiilonds tekintettel a tavkozlési szolgaltatasokra és infra-
struktarékra, illetleg a szerzodi jogokra).
+ Halozatok, alapszolgaltatasok, alkalmazasok és tartalmak (ideértve a kdzosségi szinten hasznal-
hat6 alkalmazasok és tartalmak kdzponti tamogatassal megvaldsithato fejlesztését).
» Szocialis, tarsadalmi és kulturalis aspektusok (az Eurdpai Informaciés Tarsadalom kialakitasa).
» Az informacids tarsadalom elfogadtatasa (a tarsadalom tudatossaganak ¢és timogatasanak novelé-
se révén).

Az akcidterv végrehajtasanak induldsat kovetden nyilvanvalova valt, hogy az Eurdpai Unidban a ha-
taron atnyulo szolgaltatasok kialakitasahoz a tavkozlés, a média és az egész informatikai infrastruk-
tura konvergenciajat kell megteremteni, ezért 1997-ben ennek eldsegitése kiilondsen nagy hangsulyt
kapott mind a szabéalyozésok terén, mind gazdasagi értelemben. A konvergencia elérésének modsze-
rét, akadalyait és sziikséges 1épéseit az tigynevezett EU Zold Konyv® irta le, mely a kovetkeztetésé-
ben kiemelte, hogy: ,,Ennek a Iépésnek az a célja, hogy egy olyan megfeleld szabalyozasi kornyezet
kialakitasa el6tt egyengesse az utat, amely eldsegiti az informacios tarsadalom altal kinalt lehetdsé-
gek teljes elérését Eurdpa és polgarai érdekében, mire a XXI. szdzad elkezdddik.”

Ezek a lépések alapoztak meg az eEurope-programokat, melyek tobb véaltozatban és egyre
kifinomultabb médon szolgéltdk az informacids tarsadalom kiépitését és fenntartdsdt Eurdpaban
(eEurope Action Plan 2000, eEurope 2002, eEurope 2005, i2010).** Figyelmet érdemel még az EU
2020 stratégia, melynek végrehajtasaval a 2008-as valsag tapasztalatain okulva olyan tudasalapu
tarsadalmat kivannak a dontéshozok kialakitani és fenntartani Europaban, mely képes csokkenteni
egy hasonld valsag jelentette negativ kovetkezményeket. Ez a terv masrészrdl az eurdpai polgarok
lehetdségeinek novelésére fokuszal, amit egy versenyképes €s fenntarthatd gazdasagi kornyezetben
realizalhatnak. A 2010 utan érvényben 1év6 e-kozigazgatast érintd eurdpai stratégiak:*

* Europa 2020%

* Innovativ Uni¢*’

+ Digitalis Menetrend*

 Granada Stratégia®

* Malmo6i Miniszteri Deklaracio az E-kormanyzatr6l>
* EIS — Europai Interoperabilitas Stratégiaja’’

4 Lasd: EUROPE> S WAY TO THE INFORMATION SOCIETY. AN ACTION PLAN - COMMUNICATION from
the COMMISSION to the COUNCIL and the EUROPEAN PARLIAMENT and to the ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITEE and the COMMITTEE of REGIONS. (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:51994DC0347&from=EN)

Lasd https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/green-paper-convergence-telecommunications-media-
and-information-technology-sectors-and (36. old.)

4 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI24221

4 Felber, 2011, 7-8. old. alapjan.

4 TLasd https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_en

Lasd https://ec.europa.eu/research/innovation-union/index.cfm?pg=intro

Lasd https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market

Lasd http://www.minetad.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/declaration.pdf

43

47

48

49

0 Lasd https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-
egovernment-malmo.pdf
St Lasd http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f132547a-7d66-4626-8eb6-9f7428394de7.0017.03/

DOC_1&format=PDF
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» ISA>
» E-kormanyzat cselekvési terv 2016-2020

Az Eurdpai Unio jovoképe az alabbi sorokban fogalmazddott meg:

,2020-ra az Eurdpai Uni6 kozigazgatasai és kozintézményei nyitottak, hatékonyak és befo-
gadok lesznek, és az EU valamennyi polgara és vallalkozasa szamara hatarok nélkiili, egyénre
szabott, felhasznalobarat és ,,végponttol végpontig” jellegii digitalis kozszolgaltatasokat fognak
nyUjtani. A jobb szolgaltatasok megtervezése €s nyujtasa innovativ megkozelitések révén torté-
nik, 6sszhangban a polgarok és vallalkozasok sziikségleteivel €s elvarasaival. A kdzigazgatasok
¢lnek az 0j digitalis kornyezet altal nyujtott lehetdségekkel, hogy megkonnyitsék a kapcsolat-
tartast az érdekeltekkel és egymas kozott.”>

A magyar kormany tevékenysége az Eurdpai Uni6 altal kiadott dokumentumokhoz igazodott a
kilencvenes években, hiszen ebben az idében a csatlakozasi eldkésziiletek, tervezési munkak zajlot-
tak hazankban, melyek az infokommunikacids teriiletre is kiterjedtek. A legelsd olyan kormanyhata-
rozat, mely informatikai stratégia készitésére adott felhatalmazast, az 1039/1993. Kormanyhatarozat
volt, mely Dr. Antall J6zsef miniszterelnoksége idején sziiletett. A stratégidkhoz sziikséges ajanlasok
készitésében ¢s az elkésziilt stratégidk elfogadasdban az 1991. novemberében megalakult Informati-
kai Tarcakozi Bizottsagnak volt jelentOs szerepe. A rendelet az alabbiakat irta eld:

Az informatikai teriiletén az Eurdpai K6zosségek eldirdsaihoz igazodd kormanyzati ajan-
lasokat kell kibocsatani, amelyek az allamigazgatési informatikai fejlesztéseknél iranyadok. Az
ajanlasoknak biztositaniuk kell a »nyilt rendszer« elv érvényesitését, informatikai stratégiai ter-
vek készitését, a tervezéshez mindségjavitd modszeretek bevezetését, a biztonsagi és adatvédelmi
kovetelmények fokozott érvényre juttatasat, a beszerzések megalapozottsaganak javitasat.

A minisztériumokban, az orszagos hataskort allamigazgatasi szerveknél rendszeressé kell
tenni az informatikai fejlesztési (stratégiai) terv készitését, elsé alkalommal 1994., 1995. évre.
A minisztériumok, a Kozponti Statisztikai Hivatal és az Orszagos Muszaki Fejlesztési Bizott-
sag informatikai stratégiai terveit az Informatikai Tarcakozi Bizottsag egyezteti, véleményezi.”

Két évvel késobb megjelent a Kormany 1106/1995. hatarozata a kézponti allamigazgatas in-
tégiai iranyitod szerveként a Kormanyzati Informatikai Iranyité Bizottsdgot (KIIB), amelyet a Mi-
niszterelnoki Hivatal kozigazgatasi allamtitkara vezetett. A rendelet az allamtitkar feladataul tobbek
kozott megjeldlte — az Eurdpai Unid orszagaiban kialakult gyakorlattal 6sszhangban — a kormanyzati
informaciorendszerek, a telekommunikaciés halozatok muikodtetésének és kapcsolatainak jogi
szabalyozasanak megteremtését, kiilonos tekintettel a 82/869/EGK> és a 94/572/EK>¢ hatarozatok-
ra. A KIIB helyett 1997. februarjaban 1étrejott az Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsag,®
melynek legfontosabb feladatai az informéacios tarsadalom megvalositasat segité kormanyzati straté-
gia megfogalmazésa, valamint a minisztériumok ¢€s orszagos hataskort allamigazgatasi szervek altal
kidolgozand6 informatikai stratégiai programok Osszehangolasa és az ebbdl adodo dsszkormanyzati
feladatok végrehajtasanak szervezése volt.

A hazai stratégiak is folyamatos fejlodésen mentek keresztiil, épitkezve a nemzetkozi torténések-

2 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1449478436536&uri=CELEX:32015D2240

33 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN

3 E-kormanyzat cselekvési terv 2016-2020, 2. fejezet.

55 Lasd A TANACS HATAROZATA (1982. december 13.) a kozosségi intézmények kozétti informacids rendszer
iranti igény felmérésének, valamint egy ilyen rendszer 1étrehozasara vonatkozo javaslatok elkészitése céljabol a
tagallamok és kozosségi intézmények tevékenységének dsszehangolasarol (82/869/EGK).

3¢ Lasd COUNCIL DECISION of 27 July 1994 adopting a specific programme for research and technological devel-
opment, including demonstration, in the field of advanced communication technologies and services (1994—1998)
(94/572/EC).

37 Lasd A Kormany 1025/1997. (1. 26.) Korm. Hatarozata az Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsagrol.
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bol és eldirasokbol, a stratégiak hosszu sora jelezte az elkotelezdodést az e-kozigazgatas megvalositasa
felé tarto uton. A stratégiaalkotas kezdeti €s tervezési iddszakaban®® az alabbi stratégiakat és kezde-
ményezéseket érdemes megemliteni:>

Nemzeti Informatikai Stratégia — 1996.%

Az informécios tarsadalom kialakitasdnak korményzati teenddi (stratégia) — 1998.
Magyar Vélasz az Informacios Téarsadalom kihivésaira — 1999.

Tézisek az Informacids Tarsadalomrol — 2000.

Magyar Informatikai Charta — 2000.

Széchenyi-terv — Nemzeti Fejlesztési Terv informatikai fejezete — 2000.

Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia — 2001.

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia — 2003.

e-Kormanyzat 2005 stratégia és programterv — 2005.

E-kozigazgatas stratégia 2010 — 2007.

Digitalis Magyarorszag Program — vitairat — 2010.

Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv — 2011.

Magyary Zoltan Program 11.0 — 2011.

Magyary Zoltan Program 12.0 —2012.

Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) —2012.

Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia — 2014.

Z061d konyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairol — 2014.°!
Digitalis Jolét Program — 2015.%

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 —2015.%
Digitalis Jolét Program 2.0 — 2017.%

Magyarorszag kozigazgatasi jovoképe az alabbi modon lett megfogalmazva rovid tomor és vilagos
formaban, 2015. februar 16-an a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
dokumentumban:

,Célunk, hogy 2020-ra a magyar kdzigazgatas szervezetten, kovetkezetes ¢és atlat-
hato intézményi struktiraban, korszerl és tligyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szdmara
elérhetden; professzionalisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezd, szakmailag felkésziilt,
etikus €s motivalt személyi allomannyal, modern szervezeti keretek kozott; és koltségha-
tékonyan, a lehetd legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal
¢és rovid tigyintézési hataridokkel mikodjon, azaz 1étrejdjjon az emberek bizalmat élvezo
SZOLGALTATO ALLAM.”

58
59
60

61

62

63

64

Felber, 2011, 6. old.

Orban, 2007, 198.0ld. és Czékmann, 2104, 209-212. old.

Szamos anyag a NIS datumat 1995-re teszi, azonban az NJSZT titkarsagdn meglévo anyag 1996-os daitummal keriilt
rogzitésre. Az anyag elézménye (a kezdeményezés) keriilt fel 1995. janudrjaban az 1994-ben elindulé Magyar Elekt-
ronikus Konyvtarba (http://www.bibl.u-szeged.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/nis.hun).

A Kormany az 1851/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozatban fogadta el a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia mo-
dositasat (tovabbiakban: NIS) és a kapcsolodo ,,Z6ld konyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fej-
lesztési iranyair6l” cimi intézkedési tervet. A dokumentumok alapfeltételei voltak a 2014 és 2020 kozotti Operativ
Programokban tdmogatandé infokommunikacios fejlesztési konstrukcioknak. A Z6ld kdnyv szdmba veszi a NIS-ben
lefektetett célok eléréséhez sziikséges eszkozoket/erdforrasokat és kijeldli az egyes intézkedések megvalositasaért
felelds intézményeket.

A programot elfogadta a 2012/2015. (XII. 29.) Kormanyhatarozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrol szolo
nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitélis Jolét Programjarol.

A kozzétételt kovetden azonnal hatalyba 1épett a 1052/2015. (II. 16.) Kormanyhatarozat a Kozigazgatas- és Kozszol-
galtatas-fejlesztési Stratégidval kapcsolatos feladatokrol.

2017. jalius 19-én jelent meg a Magyar Kozlonyben a Kormany 1456/2017. (VIL. 19.) hatarozata a DJP2.0 elfogadasarol.
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1.2.3. Az elektronikus kézigazgatds szabalyozasi rendszere

Az elektronikus kozigazgatas szabalyozasi rendszerének elsé megalmoddja bizonyos értelemben Magya-
ry Zoltan lehetett, mivel ,,(...) Magyary Zoltan teoretikusként az elektronikus kormanyzat eléfutaranak
is tekinthet6. frasainak nagy része mit sem vesztett aktualitasabol, igy tehat a XXI. szazad viszonyaira
is alkalmazhato.”% A digitalizacio tényleges megjelenése a kozigazgatasban azonban Magyary munkas-
saganak idejétdl késdbbre tehetd, gyakorlatilag a Bangemann-riport 1994-es elfogadasa utan indult meg
Eurdpéban és Magyarorszagon is az elektronikus kozigazgatas kdzpontilag koordinalt kialakitasa és sza-
balyozésa. Legelso jogszabalyként a 2001. évi XXXV. torvényt (Eat.) kell megemliteni, mely a 93/1999.
EU iranyelv 13. cikke altal eldirt nemzeti jogalkotasként® keriilt be a magyar jogrendbe. A torvényt az
Orszaggytilés a 2001. majus 29-i iilésnapjan fogadta el, és 2001. junius 12-én hirdették ki. A 93/1999 EU
iranyelv f6 célkitlizése, hogy keretet biztositson az elektronikus alairasok alkalmazasahoz, tovabba kata-
lizélja az elektronikus alairasok jogi elismerését minden tagallamban és a bels6 piac megfelelé miitkodése
érdekében hozza Iétre az elektronikus alairasra és egyes hitelesitésszolgaltatasokra vonatkozo jogi keretet.
Az iranyelv nem foglalkozott a szerzodések megkotésének €s érvényességének szempontjaival, sem mas
olyan jogi kotelezettségekkel, amelyekre nemzeti vagy k6zosségi jogszabalyokban eldirt alaki kovetelmé-
nyek vonatkoznak, tovabba nem sérthette a nemzeti vagy k6zosségi jogszabalyokban eldirt, a dokumentu-
mok felhasznalasat szabalyozo rendelkezéseket és korlatozasokat sem.

A torvény megalkotasat széleskorii és sok résztvevd altal figyelemmel kisért el6készité munka
elézte meg, melynek soran donteni kellett a szabalyozas egyes tulajdonsagairol, igy a technologidhoz
valo viszonyarol is. Fontos kérdés minden technoldgiat érintd normativ szabalyozasban, hogy mek-
kora fliggést emelhet be a jogalkotd a szabdlyozasba, vagy mit tud elérni technologia-fiiggetlen sza-
balyozok kialakitasaval.’” A két szabalyozasi elv elényeit és hatranyait az alabbi tablazat mutatja be:

Technologiafiiggo szabalyozas Technologiafiiggetlen szabalyozas
® erdsiti a jogbiztonsagot ® jol alkalmazkodo szabalyozast jelent
® ajogi hatasok megbizhat6 rendszerét alakitja ki * felvaltasa késobbi idopontban valik sziikségessé
El6nyok ® a bir6sagok jogértelmez6 szerepe kisebb szerephez jut | © helyt ad uj technoldgiak kifejlodésének
* a kivalasztott technoldgia ismert képességeihez igazit- | ® képes tobb technoldgia szamara is jogi hatasokat
va képes cizellalni a szabalyozast biztositani
¢ a technika fejlodésével egyidejiileg gyakori feliil- ® csokkenti a jogbiztonsagot

vizsgalatot igényel * a valodi fiiggetlenség csupéan bizonyos korlatok
Hatranyok * a kivalasztott technoldgia fejlédését visszavetheti kozott igaz

annak bizonyos tulajdonsagainak kivalasztasa

® zavarokat okozhat a piaci folyamatokban

1. tablazat: Technologiafiiggo és -fiiggetlen szabdlyozas 6sszehasonlitasa
Forras: Szilagyi, 2000. 16. old.

crer

elektronikus aldirasi rendszer kialakitasara vonatkozoé eldiras. A kormany kiadta az 1026/2002. (III.
26.) Korm. hatarozatot a kormanyzati elektronikus alairasi rendszer kiépitésével 0sszefiiggd egyes
feladatokrol €s a kormanyzati hitelesitésszolgaltato felallitasarol kiépitésével Osszefiiggd egyes fel-

% Juhasz, 2006, 22. old.

¢ A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 2001. julius 19-ig megfeleljenek.”

¢ Az informatikai szabalyozas problémair6l Szadeczky Tamas irt 2013-ban részletesen.
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adatokrol és a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd felallitasarol.®® Az elektronikus alairas jogi elfo-
gadasat kovetden elkezdddhetett az a munka, melynek célja lehetévé tenni, hogy az egyes hatosagi
eljarasok soran minél szélesebb korben legyen hasznalhato és elfogadott az elektronikus eljaras. Az
Eat. modositasokat kezdeményezett az allamigazgatasi eljarasokban (Ae.), leginkabb lehetSségként
megfogalmazva az elektronikus iligyintézést, amivel ekkor a hivatalok még nem szerettek volna élni.
A folyamat a kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (Ket.) 2004-es decemberi kihirdetésével folyta-
todott, mely egy fokkal szigoribban — de még mindig elég megengedd modon — vezette ra a szerve-
zeteket az elektronikus iligyintézés fontossagara.” Az ezt kdvetd évben kidolgozott végrehajtasi ren-
deletek fektették le a részletszabalyokat az elektronikus ligyintézés,” a kozigazgatasban hasznalhatd
elektronikus alairasokra és szolgaltatoikra vonatkozo kiilonds szabalyok,” illetve az egyiittmiikodési
képesség és az informatikai biztonsag terén.”? Az e-kozigazgatas fejlédése kozpontositott rendszerek
megsziiletését hozta ebben az idében magaval (példaul XR), ami elobb-utobb a szabalyozas finom-
hangolasat kovetelte meg. gy sziiletett meg a 2009. évi LX. térvény az elektronikus kozszolgalta-
tasokrol. Ez a torvény hatarozta meg a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer (KESZR) utjan
nyujtott elektronikus kozszolgaltatasok igénybevételének rendjét, hasznalatanak feltételeit, tovabba
az elektronikus kozszolgaltatdsokat nyujtd, a KESZR szerinti szolgaltatasokban a térvény rendel-
kezései szerint kozremiikddd, illetdleg a szolgaltatds gyakorlasahoz eldirt hatosagi feladatot ellatd
szervek és személyek jogait és kotelezettségeit, valamint az elektronikus kdzszolgaltatasokat igénybe
vevo természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiség nélkiili szervezetek jogait és kote-
lezettségeit. Ezzel a torvénnyel egyiitt keriilt elfogadéasra a 2009. évi LII. torvény is a hivatalos iratok
elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrdl, ami megteremtette a postai szolgalta-
tasok elektronikus megfeleldjét. A tovabbiakban megjelend jogszabalyok amellett, hogy frissitették
a végrehajtasi rendeleteket (2012), a Ket. tartalmat mindinkdbb kiiiresitették, ez — és a 2013-ban
elkezd6dott eurdpai szabalyozasi atalakitas vezetett ahhoz, hogy 2015-ben az eIDAS megjelenését
kovetden az elektronikus iigyintézés legfontosabb normativ dokumentuma a 2015. évi CCXXII. tor-
vény lett. Szamos végrehajtasi rendelet timogatja a benne foglaltak részletezését. 2018. januar 2-t6l
pedig megutjult a kozigazgatas szabalyozasi rendszere is, az Akr. révén.” A szabalyozasi munka fobb
allomasai — a teljesség igénye nélkiil, felvillantva egy-egy fontosabb mérfoldkovet €s részletezve a
kézirat leadasat megel6zden hatdlyos részletszabalyozast — az alabbiak voltak:

% Az ebben foglaltaknak a BM 2013 év végén tudott csak eleget tenni, ekkor indult el a Kormanyzati Hitelesités Szol-
galtatd, ekkor viszont az eredetileg tervezettnél joval nagyobb szolgaltatasi korrel.

®  Lasd Ket. 162. § (1) Ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet nem tiltja a hatosagi iigyek intézésé-
nek vagy egyes eljarasi cselekményeknek elektronikus formaban torténd elvégzését, az elektronikus kapcsolatfelvétel
megfeleld dokumentalasaval elektronikus titon is torténhet (...).

7 Lasd 193/2005. (IX. 22.) Kormanyrendelet az elektronikus tigyintézés részletes szabalyairol.

T Lasd 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairasokra
¢s az azokhoz tartozo tanusitvanyokra, valamint a tantsitvanyokat kibocsato hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo
kovetelményekral.

2 Lasd 195/2005. (IX. 22.) Kormanyrendelet az elektronikus {igyintézést lehetévé tevé informatikai rendszerek
biztonsagardl, egytittmiikodési képességérdl és egységes hasznalatarol.

3 Lasd 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol.
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» 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
(Ket.).™ A torvényt az Orszaggyiilés a 2004. december 20-i iilésnapjan fogadta el. A kihirdetés
napja: 2004. december 28. A torvényt a 2016. CL. térvény 142. §-a hatalyon kiviil helyezte 2018.
januar 1. napjaval.

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (hatalyon kiviil).

» A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény.

* 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasokrol (hatalyon kiviil).

» 2009. évi LII. torvény is a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol és az elektronikus tértive-
vényrdl (hatalyon kiviil).

» 2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol.

» 2015. évi CCXXII. toérvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos sza-
balyairdl:

— 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol

— 41/2016. (X. 13.) BM rendelet a mindsitett elektronikus aldirast és mindsitett elektronikus
bélyegz6t 1étrehozd eszkozok megfeleldségét tanusitd szervezetekrol és a kijeldlésiikre vo-
natkozo szabalyokrol,

— 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkoz6
részletes kovetelményekrol,

— 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi feliigyeletnek fizetendd igazgatasi szolgaltatasi
dijak mértékérol,

— 470/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tar-
talmardl és a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrol,

— 137/2016. (VI. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhat6 elektronikus aldirashoz és bélyegz6hoz kapcsolodo kovetelményekrol.

« 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.).

* 2017. évi L. torvény a kozigazgatasi perrendtartasrol (Kp.).

Az Akr. hatalyba 1épését megel6z6 parlamenti beadvanyban™ tobb mint szaz jogszabaly modositasat
inditvanyozta a jogalkotd, aminek legfontosabb oka az volt, hogy az adohatdsag kikertilt 2018. januar
1-jével az Akr. hatélya al6l, igy a megmaradé szabalyok harmonizalasat, és az ij szabalyozas kiala-
kitasat is el kellett végezni.

Az e-kozigazgatasra vonatkoz6 fobb szabalyokat tehat a fentiekben megadtuk, hatalyuk érvényes-
ségéig normativ szabalyozoként funkcionalnak, melyek betartasat hatosagi tevékenységek is segitik.

™ A koOzigazgatasi szolgaltatasok elektronizalasinak jogi akadalymentesitését jelenti a 2005. november 1-én hatalyba

1épett 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl (tovabbiakban:
Ket.). A Ket. X. fejezete rogziti az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos legfontosabb kovetelményeket és szaba-
lyokat, meghatarozza az ,ligyfélkapun” keresztiil torténd igénybevétel, valamint az elektronikus eljarasok rendjét.”
(Szittner, 2006, 186-202. old.)

5 Lasd http://www.parlament.hu/irom40/17998/17998.pdf
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1.2.4. Az e-ligyintézesi torvény ujszerii megoldasai

1.2.4.1. Elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

Az e-ligyintézési torvényt’® (Eiibszt.) az Orszaggytilés a 2015. december 15-i ilésnapjan fogadta el, a
kihirdetés napja pedig 2015. december 23-an volt. Két nagyon fontos 1épést valositott meg a térvény
az eddigi tapasztalatokon okulva, a lehetdségekbdl kotelezettségeket eldirva:
1. kijeldlte azokat a szerveket, melyek kotelesek elektronikusan intézni a hataskoriikbe tartozo tigyeket,”
2. alapjogként fogalmazta meg az allampolgarok elektronikus ligyintézéshez vald jogat,”® ideértve
természetes személyeknél az elektronikus fizetés jogat is.”

Nyilvanvalé médon az allampolgéarok csak azoknal a szervezeteknél képesek éIni ezzel a jogukkal,
amelyek vagy a kotelezés alapjan, vagy onkéntes modon csatlakoztak az elektronikus tigyintézést
biztositod szervezetek soraba és ki is alakitottak az elektronikus feliileteiket erre vonatkozoan. A jog-
szabalyok betartasat az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet ellenérzi, a jogalanyok kételezé bejelen-
tései®® és az adatszolgaltatasi kotelezettségek kirovasa utjan.®!

Uj elemnek tekinthetd az automatikus dontéshozatali eljaras torvényi szintre emelése, melyben
— minden feltétel teljestilése esetén a rendelkezésére allo, valamint az automatikus informacioatvétel
utjan megszerzett adatok alapjan, emberi kozbeavatkozas nélkiil hozzak meg a dontését és kozlik azt
az iigyféllel. Az Akr. 40. § alapjan automatikus dontéshozatal alkalmazésanak tovabbi feltétele, hogy
a hatosag részére a kérelem benyujtasakor minden adat rendelkezésére alljon, a dontés meghozatala
mérlegelést ne igényeljen, és ne legyen ellenérdeki tigyfél az eljarasban.

Az elektronikus ligyintézésnek nem lehet akadalya az sem, ha bizonyos iratok csak papir alapon
vagy csak elektronikus forméaban allnak elé vagy csak papir alapon képes azt a szervezet eldallitani.
A papir és elektronikus vilag kozotti atjaras a torvény alapjan szaz szazalékig biztositott,* tekintet
nélkiil arra, hogy milyen formaban alltak el6 a sziikséges iratok, okiratok vagy milyen formaban kell
azt az ligyfélnek tovabbitani, bizonyito erd tekintetében ez teljes mértékben irrelevanssa valt.

A kapcsolattartds modjanak kivalasztasat a jogszabaly — ha nincs mas el6iras — az tigyfél hatas-
korébe utalja, az ligyfél szabadon rendelkezhet arrél, milyen formdban szeretné tartani a kapcsolatot
az elektronikus ligyintézést biztosito szervezetekkel, a szervezetnek ezt kotelezo figyelembe vennie.
Ha az tigyfél errél nem rendelkezik,* akkor is a hatosag tajékoztatasa alapjan az iigyfél valasztja meg
a kapcsolattartas modjat.

A korabbi kozpontositott filozofian az Eiibszt. valamelyest lazitott, amikor az elektronikus szol-
galtatasokat szétbontotta szabalyozott (SZEUSZ) és kozponti (KEUSZ) elektronikus {igyintézési
szolgaltatasokra, azonban a kdzpontositasi igény olyan értelemben megmaradt, hogy piaci szerepld
csak akkor nyujthat ilyen szolgaltatasokat, ha elotte hatosagi engedélyt szerez hozza. A kdzpontositott
filozofia értelmében a szervezetek szabalyozott és kdzponti szolgaltatasokbol, mint épitdelemekbdl
épithetik ki sajat elektronikus szolgaltatasaikat. Szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatas
(SZEUSZ) alatt az elektronikus azonositasi szolgaltatast, a biztonsagos kézbesitési szolgaltatast, az
elektronikus tligyintézési szolgaltatasok nyljtasara felhasznalhatd, jogszabalyban meghatarozott ko-

76 2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

7 Lasd Etibszt. 1. § 17. és 17.a., illetve 9. § (1)—(6).

8 Lasd Eiibszt. 3. § (1): ,,Magyarorszagon az tigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus tigyintézést biztosito szerv
elétti tigyét — az e torvényben meghatarozott médon — elektronikusan intézze.”

" Lasd Etibszt. 24. §.

80 Lasd Eiibszt. 28. § (1) és (2).

81 Lasd Etibszt. 28. § (3).

82 Lasd Etibszt. 12. §.

8 Arendelkezést a Rendelkezési Nyilvantartasban (RNY) teheti meg az tigyfél.
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vetelményeknek megfeleld elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatast kell értenti, illetve minden
olyan szolgaltatas is ide tartozik, amelyet az Eiibszt.-hez kapcsolodo korméanyrendeletben szabélyo-
zott elektronikus ligyintézési szolgaltatasként nevesitettek.’* Ezen tilmenden a Kormanyt a torvény
kételezi az alabbi SZEUSZ szolgaltatasok nyujtasara, ide nem értve a kdzponti elektronikus iigyinté-
zési szolgéltatasokat (KEUSZ):

a) elektronikus azonositasi szolgaltatas természetes személy iigyfelek részére;

b) biztonsagos kézbesitési szolgaltatas;

c) kormanyzati hitelesitésszolgaltatas, ezen beliil elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyljta-
sara felhasznalhat6 elektronikus alairassal, elektronikus bélyegzdével kapcsolatos szolgaltatasok ny;-
tasa, elektronikus idébélyegzokkel kapcsolatos szolgaltatasok nyutjtasa, valamint azonositasi célu
tanusitvany szolgaltatas, tovabba a kibocsatott tantsitvanyok érvényességének igazoldsa azonnali
tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatassal;

d) a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben kotelezéen nytjtandoként eldirt
tovabbi szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatas.*

A kdzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (KEUSZ) listajat a torvény az aldbbiak szerint
részletezi:

* az ligyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa (RNY);

« iratérvényességi nyilvantartas (IENY);

* elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER);

* azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH);

« kozponti érkeztetési tigynok (KEU);

« kozponti kézbesitési iigyndk (KKU);

« az ligyfél idoszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrol, amelynek keretében a
szolgaltato az tigyfelet az altala meghatarozott elektronikus iigyintézést biztosito szervek tekinte-
tében ¢s idészakonként Gsszesitve tajékoztatja a kormanyrendeletben meghatarozott ligyintézési
cselekményekrél (RER);

 papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta (HIBRID);

« elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitdsa (INVERZ HIBRID);

« kdzponti azonositasi iigyndk (KAU);

« személyre szabott {igyintézési feliilet (SZUF);

« tirlapbenyujtas-timogatasi szolgaltatas (ABT);

« kdzponti dokumentumbhitelesitési iigyndk (KDU);

« altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgéltatas (e-Papir);

« dsszerendelési nyilvantartas (ONY).

Az Eiibszt. 2019-es nyéari modositasa®’ bevezette a kozponti allami szolgaltatas (KASZ) fogalmat
is, ami olyan, a Kormany altal kotelezden biztositott szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgal-
tatasnak, valamint kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatisnak nem mindsiild, kdozponti szol-
galtatasként nyujtott informatikai, halozati €s infrastrukturalis szolgaltatas, amelyet az allam kijelolt
kdzponti szolgaltaton keresztiil biztosit.

Fontos szempont, hogy a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ), a kdz-
ponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (KEUSZ) és a kozponti allami szolgaltatasok (KASZ)
az elektronikus tigyintézést nem biztosité szervezetek altal is igénybe vehetdk, azaz felhasznaloként

84 Lasd Etbszt. 29. § (1).

8 Lasd Etbszt. 34. § (1).

86 Lasd Etbszt. 38. § (1).

8 A modositas a 2019. évi LV. térvény altal tortént. A torvényt az Orszaggyiilés a 2019. jnius 18-i iilésnapjan fogadta
el. A kihirdetés napja: 2019. junius 27.
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barmely maganszemély vagy jogi személy is megjelenhet a szolgaltatasok igénybe vevoi kozott. A
NISZ éltal tizemeltetett szolgaltatasok dsszefoglald honlapjan minden szolgaltatasrdl tovabbi részle-
tes informacio talalhat6 (http:/www.nisz.hu/e-kozig-szolg).

Az Eurdpai Unié (SDG Rendelet) altal eldirt egységes digitalis kapunak olyan egységes iigyin-
tézési pontként miikodod feliiletet kell 1étrehoznia, amelyen keresztiil a polgarok és a vallalkozasok
hozzaférhetnek az azokra a szabalyokra és kovetelményekre vonatkozo informaciokhoz, amelyeket
az unios vagy nemzeti jog értelmében be kell tartaniuk.®

1.2.4.2. Egyiittmiikodés az elektronikus iigyintézés soran

Annak érdekében, hogy a kozigazgatéasi szervezetek szdmara rendelkezésre allo informéciok minél
hatékonyabban legyenek felhasznalhatok és az tigyfelek a lehetd legkevesebb zaklatasnak legyenek
kitéve az ligyintézés soran, mar a Ket. is megfogalmazta a kérelem benytjtasakor azt a tilalmat, mely
szerint az ligyfél azonositdsdhoz sziikséges adatok kivételével az iligyféltdl nem kérhetd olyan adat
igazolasa, amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatosag, birdsag vagy a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell.® Annak biztosita-
sa, hogy a sziikséges adatok el is jussanak arra a helyre, ahol éppen az iigyintézés folyik, az Eiibszt.
az egylittmikodést részletesen szabalyozta (bizonyos kivételekkel). Az egyiittmiikddd szervek egy-
mastdl kotelesek beszerezni az adatokat, elektronikus kapcsolattartassal (ha azt mas toérvény nem
zarja ki).” Az egyiittmiikodé szerv koteles kdzzétenni a biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo elérhetdségét, valamint elektronikus levélcimét, vagyis ennek megismerhetdsége nem kor-
latozott. Az informatikai hattérrendszerek kialakitasa és fenntartasa a kotelezett szervezet feladata,
amihez nyilvanvalé mddon hasznalhatja a mar kiépitett elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat,
amennyiben a csatlakozasi feltételeket teljesiti.

1.3. Elektronikus azonositas a kozigazgatasi iigyintézési térben

1.3.1. Az azonositasi szolgaltatasok szabalyozdasi kerete

Az elektronikus azonositas szabalyozasi keretét az eIDAS Rendelet II. fejezet (Elektronikus azo-
nositas) és az Eiibszt. IV. fejezete (Az ligyfél jogai és kotelezettségei, 9. Elektronikus azonositési
kotelezettség) biztositja. Az elektronikus azonositas szolgaltatast a Kormanynak KEUSZ-ként kote-
lez6 a természetes személy tigyfelek részére biztositani,’! masrészrol a regisztralt tigyfelek szamara
SZEUSZ biztositja. Ezekre vonatkozo normativ szabalyok leirasa is ide tartozo jogszabalyi keretelem
(Eiibszt. VI. fejezet, Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok nyujtasa, 19. Elektroni-
kus azonositasi szolgaltatas €s 21. A Kormany altal kételezéen biztositando elektronikus azonositasi
szolgaltatas). A jogszabaly célja, hogy szabalyozza a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi
személyt képviselO természetes személyt egyedileg azonosito elektronikus személyazonosité adatok
felhasznalasanak folyamatat a kozigazgatasi elektronikus ligyintézés soran.

88 Az egységes digitalis kapurdl szol6 rendelkezéseket az egyes eljarasok egyszeriisitése és elektronizalasa érdekében

sziikséges torvénymodositasokrol szold 2019. évi CXVI. térvény vezette be. A torvényt az Orszaggytilés a 2019.
december 10-i iilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 2019. december 18.

% Lasd Ket. 36. § (2).

% Lasd Eiibszt. 52. §.

ol Lasd Euibszt. 34. § (1) a).
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1.3.2. Elektronikus iigyintézési csatornan hasznalhato azonositasi szolgaltatasok

Az tigyfelek altal igénybe vehetd és a Kormény altal kotelezden biztositani sziikséges elektronikus
azonositasi szolgaltatasokat taxative felsorolja az Eiibszt. az alabbiakban:*?
* tarold elemet tartalmazé személyazonositd igazolvany tutjan biztositott elektronikus azonositasi
szolgéltatas (elD),
» {igyfélkapu (UK), valamint
* részleges kodu telefonos azonositas (RKTA).”

A szolgaltatasok 2018. februar 1-t6l a gyakorlatban is teljes korlien igénybe vehetdk, ahogyan ez a
kovetkezo abra be is mutatja:

< C | B Botomigor | Hetps)imugoviepie S e TR TYTT 9104 1400 3000 T4 S0 MoaCaitSte Ta5 30 248200 35 a4 be 26529001 o 1

) KOZPONTI MONOSITBI UGYNOI{

Valassza ki a lenti szolgaltatasok kozul, hogy melyikkel szeretné
azonositani magat!

UGYFELKAPU ELEKTRONIKUS SZEMELY] TELEFONOS AZONOSITAS
IGAZOLVANY

Tseadiad, Tomatys spaiihbsy l

SEGITSEG KERE SE

1. kép: Elektronikus azonositdsi lehetéségek a KAU szolgdltatdsban

Az elD azonositasi szolgaltatds mindaddig csak Magyarorszagon hasznalhato, amig az eIDAS Ren-
deletben eldirt bejelentést Magyarorszag meg nem teszi, és a tagallamok a bejelentett eszkozt el nem
fogadjak. Hasznalata az allampolgari kartya eID funkcidjara épiil, melyhez kiilon hozzaférési kod
(PIN)* biztositja a kétfaktoros azonositast és a PUK®® kod alkalmazasa teszi lehetdvé az esetleges
PIN-kod tévesztések negativ kovetkezményeinek elkertilését.

Az Ugyfélkapu (UK) azonositasa felhasznaloi név/jelszo parra épiil, melynek biztonsagat mar
2006-ban vitattak,’® melynek hatasara a jelszo-policy valamelyest szigoribba és kikényszeritetté valt,
némi kényelmetlenséget okozva a komplex jelszavak kitaldlasaval és azok rendszeres megvaltozta-
tasi kényszerével.

%2 Léasd Etibszt. 35. § (1).

% Orbén and Belaz, 2017, 469. old.

% PIN: Personal Identity Number, személyes azonositd szam.
% PUK: Personal Unlocking Key, személyes felold6 kulcs.

% Krasznay és Szigeti, 2006.
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A részleges kodu telefonos azonositas szintén felhasznaloi név/jelsz6 parra épiil, de itt mind a
név, mind a jelsz6 numerikus karakter lehet csak, illetve a 6 szamjegybdl allo jelszobdl az azonositas
soran barmelyik harom véletlenszerii bekérése jelenti az autentikécios faktort, ez 120-féle variaciot

.....

1.3.3. Telefonos iigyintézési csatornan hasznalhato azonositasi szolgaltatasok

Az tigyfeleket telefonon a részleges kodu telefonos azonositasi szolgaltatas (RKTA) segitségével le-
het teljes korlien azonositani, melynek hasznalataval lehetéség nyilik az RKTA-t bevezetd szerveze-
tekben végzett eljarasok soran a telefonos ligyintézésre (példaul telefonon torténd kérelem benyujtas,
hianypotlas teljesitése, fellebbezésrol valo lemondas stb.). Az RKTA felhasznald szdmara a telefonos
ligyintézéshez sziikséges azonositashoz az azonositd szam — mely 8 szamjegyli felhasznéaloi név és
a jelsz6 — mely 6 szamjegybdl alld szamsorozat — ismeretére van sziikség. Az azonositas soran a fel-
hasznalonak meg kell adnia a felhasznaloi nevét, valamint a telefonos rendszer altal véletlenszertien
kivalasztott 3 szamjegyet (példaul elsé, harmadik és negyedik).

Az RKTA lehetdséget biztosit tovabba az interneten torténd teljes korti azonositds megvalosula-
sara, ami a regisztralt iigyfelek szamara lehetové teszi az elektronikus tigyintézést biztositdo, RKTA-t
(vagy a Kozponti Azonositasi Ugynokdt — KAU) alkalmazé szervezetek iigyintézési eljarasainak
igénybevételét.

Az RKTA felhasznal6 interneten torténd ligyintézéséhez sziikséges azonositasa az azonositoé szam
(8 szamjegyt felhasznaldi név) és a 6 szamjegybdl allo jelszo szamsorozat megadasaval torténik.”’

1.3.4. Azonositasi szolgaltatassal kapcsolatos fejlesztési elképzelések

A NISZ Zrt. kiilon projektet inditott annak érdekében,” hogy a kialakitott azonositasi szolgaltatas
még jobban harmonizéljon az EU altal preferalt hataron atnyuld elektronikus azonositasi eljarasok-
kal. A projekt megvalositasanak tervezett befejezése 2018. junius 30., mig a projekt teljes koltség-
vetése 2.800.000.000 Ft. A projekt célja az volt, hogy fejlessze a kormanyzati hitelesitésszolgaltatas
keretében nyujtott azonositasi szolgaltatasokat, szolgaltatasi képességeket.

A fejlesztés ennek részeként biztositja:
» a nem természetes személyek nevében torténd tligyintézéshez sziikséges eljarasi jogosultsagok
ellendrzését, valamint
* a hazai azonositasi rendszerek kapcsolodasat az unids azonositasi keretrendszerhez (a hatdron
atnyuld elektronikus ligyintézés biztositasa érdekében).

A projekt az elektronikus azonositas fejlesztésével az elektronikus ligyintézés terjedésének egyik
fontos feltételét biztositja.

97 Tovébbi informéciok: https://euf.gov.hu/Media/Default/SZE%C3%9CSZ_ASZF/KEKKH/RKTA_SZMSZ.pdf
% Lasd http://nisz.hu/hu/projektek/gov_ca_fejlesztes
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1.4. Elektronikus dokumentumhitelesités a kozigazgatasban

Az elektronikus dokumentumkezelés bevezetésének lehetdségeit a kormanyzatban a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Koordinacios Iroda megbizasabol kezdték el vizsgalni 1995-ben. A levéltari
torvény (1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védel-
mérol) az elektronikus iratok fogalmat eredeti szovegezésében még nem tartalmazta explicit modon,
az a 2005. évi torvénymaodositassal keriilt bele az irat fogalmaba. A térvény az iratok védelmét irattari
szoftverekre bizta azzal a feltétellel, hogy csak olyan szoftver hasznalhato erre, amely egy eldzetes
vizsgalaton (tanusitason) esett at. Az elektronikus dokumentumok hitelességérdl az elektronikus ala-
irasi torvény megsziiletését kovetden lehetett érdemben beszélni. Addig parhuzamos rendszerként
mikddtek az elektronikus dokumentumok eléallitasat, tovabbitasat €s tarolasat végzd informatikai
rendszerek, hiszen hiteles eredeti dokumentumnak ebben az iddszakban csak a papirdokumentum
szamitott.

1.4.1. A dokumentumbhitelesitési szolgdltatdsok szabalyozasi kerete,
torténeti elozményei

Az elektronikus alairasrol sz616 2001-es torvény (Eat.) szabalyozasi felhatalmazast adott olyan rész-
letszabalyok megalkotéasara, melyek a ténylegesen elektronikus ligyintézési kornyezetet specifikaltak
volna, azonban ez a rdhatas nem volt elég kozvetlen ahhoz, hogy jelentds hatast valtson ki, illetve szé-
les korben elfogadott 6sszehangolt fejlesztésekhez vezessen a szigetszerii megoldasok helyett. Ezen
a helyzeten valtoztatott a 184/2004. Kormanyrendelet, mely definidlta az elektronikus kdzigazgatasi
ligyintézést ¢s a kapcsolddo szolgaltatasokat, illetve eljarast adott az elektronikus és papiralapt do-
kumentumok kozotti konverziora és az eljarasi cselekmények Osszekapcsolasara. Az alapelv az volt,
hogy ha az ligyfél rendelkezik legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasi képességgel vagy
tigyfélkapus regisztracioval, akkor képes elektronikusan ligyeket intézni joghatalyos médon. Ekkor
azonban még nem volt lehetdség a papiralapu tigyintézéssel egyenrangli, annak minden aspektusat
atfogo elektronikus iigyintézési mod kialakitasara, tobbek kozott az olyan kérelmek esetében, me-
lyek csatolmanyokkal is rendelkeztek, nem lehetett elektronikus Giton azokat az tigyfélnek elinditania.
Ekkor az elektronikus aldirds szerepe csupan a dokumentum valtozatlansaganak és egy el6zetesen
ismert személy altali ellendrzés tényének igazoldsara szolgalt, nem pedig az alair6 személyének ta-
nusitasara.”

Az Eat. altal adott felhatalmazas nagyon korlatozott volt, hiszen attol tették fiiggdvé az alkal-
mazasat, hogy létezik-e olyan jogszabaly, mely az egyes agazatokhoz tartozo hatosagok altal le-
folytatott allamigazgatasi eljarasokban csak elektronikus irat, dokumentum, illetéleg elektronikus
alairas felhasznalasaval teszi azt végrehajthatova. A szabalyozas alapja ekkor az volt, hogy csak ott
lehetett elektronikusan ligyintézést lefolytatni, ahol ezt jogszabaly kifejezetten lehetévé tette. Ilyen
jogszabalyok azonban 2004-ig nem sziilettek, ezen a helyzeten valtoztatott a Ket. és a (184/2004-
es Kormanyrendeletet felvalto) 193/2005 Kormanyrendelet. Az elektronikus dokumentumoknak az
iigyfélhez valo hozzarendelése problémas volt, hiszen egy altalanos célu (példaul alneves) fokozott
biztonsagu elektronikus alairds nem biztositotta az alair6 kilétének beazonositasat. A dokumentum
igyfélhez rendelését ezért vagy a hatdsag végezte el, vagy az ligyfélnek kellett papiron alairnia az
elektronikusan elékészitett dokumentumokat.!® A kozigazgatasi célra hasznalhatd tanasitvanyokra
éppen ezért specialis kovetelmények vonatkoztak, egyrészrol csak személyes megjelenés utjan voltak

% Szittner, 2011, 128. old.
100 Szerk. Kilényi, 2009, 506. old.
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igényelhetok, masrészrdl a szolgaltatoknak garantalniuk kellett az ligyfél nevének személyazonosito
okiratban foglaltakkal valo teljes egyezdségét a kibocsatott tanusitvanyokban.

2010-t61 kezdve uj stratégiai iranyvonalat kovetett az elektronikus ligyintézés, mely a korabbiakat
teljesen atalakitotta. 2012. aprilis 1-jén Iépett hatalyba a Ket. modositasarol szolo 2011. évi CLXXIV.
torvény (2012-es Ket. novella), mely lehetdvé tette a kozigazgatas szamara is a piac altal kidolgozott
megoldasok alkalmazasat. A 2012-es Ket. novella hatalyba 1épését kovetden megalkotasra €s frissi-
tésre keriiltek az elektronikus iigyintézésre vonatkozo6 végrehajtasi rendeletek. Két SZEUSZ hozhat6
szoros kapcsolatba a dokumentumok hitelesitésével, az egyik az Azonositasra Visszavezetett Doku-
mentum Hitelesités, a masik pedig az Iratérvényességi Nyilvantartas. Mindketté kdzponti elektroni-
kus tligyintézési szolgaltatasként szerepel az Elibszt-ben is.

1.4.2. Elektronikus alairas és idobélyeg mint szolgaltatas a gyakorlatban

Az elektronikus alairas fogalmat széles korben hasznaljak a kozigazgatasi gyakorlatban és a kozigaz-
gatdsi jogban is. Az elektronikus aldiras értelmezése szamos atalakuldson ment keresztiil az elmult
négy évtizedben, tovabba haszndlata soran sokszor keverednek az azonositas, hitelesités és feljo-
gositas informaciobiztonsagi, illetve a bizalom, hitelesség, szavahihetdség koznyelvi fogalmak. Az
elektronikus aldirasnak szdmos aspektusa jelent meg a jogalkotasi és a jogalkalmazasi teriileteken,
példaul hasznalhat6 fokozott biztonsagu elektronikus aldiras vagy mindsitett elektronikus alairas is
az elektronikus folyamatokban. Sok esetben nehezen eldonthetd kérdésként vethetd fel az, hogy az
adott elektronikus aldiras — mint alaki jogi kellék — hasznalhato-e teljes bizonyit6 erejli magéanokirat
létrehozasara vagy alkalmas-e kozokirat elektronikus aldirdsara? Szamos tovabbi kérdést fel lehet
még vetni a targyban, elegendd csak a konténerekre vagy az aszimmetrikus kriptografian tilmutato,
vagy éppen ezzel 6tvozhetd megoldasokra (példaul biometrikus alairdsokra) gondolni.

Az elektronikus alairas fogalmat'® 2014 6ta az eIDAS rendelet definialja az Europai Unidban
olyan elektronikus adatként, melyet egy masik elektronikus adathoz csatolnak, és amelyet az aldir6
alairasra hasznal. Az elektronikus hitelesités ezen tilmenden olyan elektronikus folyamat, mely lehe-
tové teszi a természetes vagy jogi személy elektronikus azonositasanak vagy az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének a megerdsitését.!”? Az alair6 — elektronikus alairas 1étrehozasa esetén
— kizarélag természetes személy lehet, aki éppen alair.'”

Az alairasnak ebbdl adédoan harom implicit jellemzdje 1étezik:
* atermészetes személy alairo kiléte,
* az alairas csatolasi modja valamely méas adathoz és
* az alairt elektronikus adatok, amire az alairas vonatkozik.

Az eIDAS rendelet 2017. julius 1-jét koveto teljes hatalyba 1épését kdvetden az Eurdpai Unid meg-
kiilonbozteti a jogi személyek alairasat'® a természetes személyek alairasatol, és elektronikus bé-
lyegzének (angolul: electronic seal)'® nevezi. Az elektronikus alairas és bélyegzdé tulajdonsagai
kozott azonban sok hasonlosagot lehet felfedezni. Egyrészrol az eIDAS rendelet megismétli szin-
te szorol-szora az elektronikus bélyegzok esetében az elektronikus alairasra vonatkozo eldirdsokat,
masrészrol az elektronikus ligyintézésrol szolo torvény (Eiibszt.) kodifikacios fikciot alkalmazva azt

101 ¢IDAS Rendelet 3. cikk 10. alapjan ,,olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve

logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6 aldirasra hasznal”.
102 1 4sd eIDAS Rendelet 3. cikk 1., 3. és 5.
13 Lasd eIDAS Rendelet 3. cikk 9.
104 Lasd eIDAS Rendelet 3. cikk 24.
15 Lasd eIDAS Rendelet 3. cikk 25.
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mondja ki, hogy — eltérd rendelkezés hidanyaban — az elektronikus bélyegzot is elektronikus aldirdsnak
kell tekinteni.'® Az elektronikus bélyegzé legfontosabb megkiilonboztetd jegye az elektronikus ala-
irashoz képest az, hogy az alairas-ellen6rz6 adatokat tartalmazo, bizalmi szolgaltaté altal kibocsatott
tantsitvanyban természetes személy neve nem talalhaté meg.

A magyar személyazonosité igazolvany az allampolgar nyilatkozata, az anyakonyv és a nyilvan-
tartas alapjan kiallitott olyan hatosagi igazolvany, amely az allampolgar személyazonossagat és bizo-
nyos adatait kozhitelesen igazolja. Az alland6 személyazonosito igazolvany alkalmas az allampolgar
elektronikus ton torténd kozhiteles azonositasara (eID funkcid), mindsitett elektronikus aldiras 1ét-
rehozasara — lasd a 2. képen — (az eSZIG funkciot csak kérelemre tartalmazza az eszkoz), valamint
gyakorolhato vele a kiilfoldre utazas joga is (ePASS funkcio).!”” Vagyis az ij személyazonosito iga-
zolvéany a hagyomanyos vizualis elemeken tul elektronikus tarolokat is alkalmaz.

® e S48~ =
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2. kép: Példa eSZIG alairassal ellatott MS Office dokumentumra

A kormanyzati hitelesitésszolgaltatast a Kormany koteles biztositani,'®® a kijelolt szabalyozott elekt-
ronikus ligyintézési szolgaltatd utjan,'” illetve késdbb szintén a NISZ Zrt. lett kijelolve a személy-
azonosito igazolvanyhoz tartoz6 elektronikus alairas hitelesitési és az ehhez kapcsolodoan nyujtott
idobélyegzés szolgaltatas szolgaltatdjaként.!'® A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szabalyzatok nyil-
vanosan elérhetok (Hitelesitési Rend és Szolgaltatasi Szabalyzat''").

Az 1d6bélyegzd (angolul: time stamp) olyan elektronikus adat, amelyek mas elektronikus ada-
tokat (az idobélyegezni kivant dokumentumokat vagy maés informacidkat) egy adott idéponthoz
kotnek, amivel igazoljak, hogy utobbi adatok léteztek az adott idOpontban, tehat korabban kellett,
hogy keletkezzenek. Az idobélyegzo ebbdl adodoan képes azt igazolni, hogy az id6bélyegzett adatok
nem keletkezhettek az adott datumtol késébbi idopontban. Gyakori a mindsitett idobélyegzo eldirasa

106 Lasd Eiibszt. 99. § (2).

107 Lasd Nytv. 29. § (1).

108 Lasd Eiibszt. 34. § (1) c.

19 Lasd 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § g).

110 Lasd 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 7/C. §, melyet a 255/2015. (IX. 10.) Korm. rendelet 2. §-a iktatott be és
szovege a 93/2016. (V. 2.) Korm. rendelet 1. §-aval megallapitott szoveg.

1 Lasd https://hiteles.gov.hu/cikk/20/szabalyozasi_dokumentumok.
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¢s alkalmazasa, melynek az oka a mindsitett idobélyegzd megvaldsitasanak megbizhatdsagaban és
biztonsagaban rejlik. A mindsitett elektronikus idébélyegzének az adatokat oly modon kell a da-
tumhoz és az idéponthoz kapcsolnia, hogy az nagy megbizhatésaggal kizarja az adatok észrevét-
len megvaltoztatasanak lehet6ségét, az egyezményes koordinalt vilagidéhoz (UTC)!"? kotott pontos
idéforrason kell alapulnia és egy mindsitett bizalmi szolgéltatd bocsathatja csak ki a sajat szolgaltatoi

alairasaval hitelesitett moédon''® (lasd 3. kép).
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3. kép: Példa a Kormanyzati Hitelesités Szolgaltato dltal kibocsatott mindsitett idobélyeggel
ellatott PDF-dokumentumra

1.4.3. Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési megoldas a gyakorlatban

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatas az allampolgarok részére
nyUjt megoldast arra, hogy biztonsagosan tudjak intézni hivatalos ligyeiket a kdzigazgatasban. Gyors
bekapcsolodasi lehetdséget biztosit az elektronikus tigyintézésbe elsddlegesen azok szamara, akik
nem rendelkeznek elektronikus alairasi lehetdséggel, de az éppen lefolytatni kivant eljaras megko-
veteli az elektronikusan aldirt dokumentumot. Ez azt jelenti, hogy ha egy ligyfél csupan elektronikus
azonositassal rendelkezik, akkor is teljes kortien részt tud venni az elektronikus {igyintézésben az
AVDH szolgaltatasanak hasznalataval. A szolgaltatis a kormanyzati portalrol''* vagy onalloan''® is
elérhetd, tovabba barmely arra jogosult szerv is csatlakozhat hozza.'®

A NISZ Zrt. mint kijelolt szolgaltaté a személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus
dokumentumba, vagy az igazolast az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és
azt a rendelkezésre bocsatott nyilatkozattal egyiitt kiilon jogszabalyban meghatarozott szervezeti ala-

121 4sd https://www.timeanddate.com/time/aboututc.html

113 Lasd eIDAS rendelet 42. cikk.

14 Lasd https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

Lasd https://niszavdh.gov.hu/index

16 T 4sd https://euf.gov.hu/Media/Default/SZE%C3%9CSZ_ASZF/NISZ/AVDH_csatlakozasi_szabalyzat_v2
felt%C3%B61t%C3%B6tt.pdf
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irassal ¢és 1dobélyegzdvel hitelesiti. Az igazolas vagy zaradék tartalmazza nyilatkozattevé nevét és
a rendelkezésére allo tovabbi igazolt azonositd adatok koziil a nyilatkozattevd altal megjelolt és az
azonositasi szolgaltatonal lekérdezett adatokat is. A NISZ Zrt. tantsitvanyat a hatosagok kotelesek
elfogadni annak hiteles igazoldsara, hogy az érintett nyilatkozat a nyilatkozattevétdl szarmazik, az
elvégzett azonositas szintjét is figyelembe véve.

A szolgaltatas elinditasa és a bejelentkezési metodus kivalasztidsa utan a rendszer a hitelesiteni
kivant dokumentum feltoltését kéri a felhasznalotol. A hitelesitési mod megadasa utan az AVDH
lebélyegzi a dokumentumot a Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatd altal kibocsatott szervezeti bélyeg-

"o

z0jével és mindsitett idobélyeggel is ellatja.
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4. kép: Az AVDH altal hitelesitett irat ellenorzése

Akiilonbség egy személyes alairas és az AVDH bélyegzdje kozott az, hogy személyes aldirdsnal min-
den esetben az adott személy szamara kibocsatott tanusitvanyt talaljuk meg az alairashoz kapcsolo-
ddan, mig az AVDH bélyegzésekor minden egyes esetben a NISZ altal az AVDH szamara kibocsatott
elektronikus bélyegzd tanusitvany lesz a dokumentumban lathatd, nem pedig a szolgaltatas igénylo-
jének a személyes tanusitvanya. Az igényl6t az AVDH természetesen a bélyegzés eldtt azonositja és
hitelesiti.

Az AVDH KEUSZ keretében a NISZ Zrt. a személyhez rendelésrél kidllitott igazolast az elekt-
ronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt — a hitelesitendd nyilatkozattal egyiitt
— mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel, valamint mind-
sitett idobélyegzdvel hitelesitette. Ez az igazolés tartalmazza az ligyfél nevét és a rendelkezésére
allo azonositd adatok koziil az ligyfél altal megjelolt és az AVDH szolgéltatdja altal az azonositasi
szolgaltatonal, a kozponti azonositasi ligynok, a rendelkezési nyilvantartas vagy az Osszerendelési
nyilvantartas igénybevételével lekérdezett adatokat, valamint a nyilatkozat tovabbi azonosit6 adatait
is. Az AVDH altal hitelesitett irat zaradékolasanak egy példajat mutatja be a kovetkezd kép:
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH)
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatas keretében a NISZ Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltaté — mindsitett szervezeti elektronikus alairassal és idobélyegzovel
latta el.

Az |lgazolashoz tartozé dokumentum a 85/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet 22. § alapjan, az
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szabalyai szerint hitelesnek mindsiil. A
szolgaltatasra vonatkozd részletes tajékoztaté elérheté a szolgaltaté honlapjan:
http:/Aww.nisz.hw'node/274.

A szolgaltaté az Ugyfélkapu azonositoszolgéltatast vette igénybe annak megéllapitéséra, hogy a
csatol eredeti elektronikus dokumentum ERDOSI PETER MATE azonositéji (gyféltsl szdrmazik.

Az azonositas idépontja: 2018.01.30. 01.07.08

Tovabbi informacidk a dokumentum azonositoft tulajdonosardl:

E-mail: szakerto@erdosipetermate.hu

Ez az elekimnikus dokumentumn kéd, egymésidl elvalaszihatatanul Ssszetanozd részbdl, az eredeli dokumentumbdl és zaradekbol all,
Az lgazolds cimi jelen zdradék az eredet] elekronikus dokumentum csatat meliéidete. A zdradék olvashath setiveges forméaban rigziti
az ereded dokumentum hieles elekironikus aldirassd vald elibtds dnak kinlindnyat és & ezzel kaposolatos egyéb adatokat.

A szolgaltat6 igyfélkapcsolati irodéjanak elérhetGségei
1081 Budapes!, Caokonai uica 3.
talefon: +36 1 757200, +36 30 7957200  fax: +36 1 795-0100

hanlap: hip:Mwww hiteles.govhu  e-mal: infof@hiteles.gov.hu
nyitva tanas: H-Cs: 9:00-16:00, P: 9:00-15:00

5. kép: Példa AVDH altal kiallitott igazoldsra
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Az igy kiallitott okirat teljes bizonyito erejli maganokiratnak mindsiil, ha az ligyfél maganszemély
vagy elektronikus ligyintézést nem biztositd szervezet. Az igy hitelesitett okirat pedig kozokirat, ha
azt birosag, kozjegyz0, ligyész vagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv az ligykorén beliil és a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 modon allitotta ki.'!”

Tovabbi informacio a szolgaltatasrol az Altalanos Szerzddési Feltételekben'' és a kormanypor-
talon talalhato.

1.4.4. Az iratérvényességi szolgaltatas bemutatdsa

Az Iratérvényességi nyilvantartas a hatdsagok altal kibocsatott hiteles elektronikus eredeti iratokrol
készitett hiteles papiralapu masolatok készitésének tényét rogzitd és ennek ellendrzését biztosito hite-
les nyilvantartas. A szolgaltatas (a 2012-es SZEUSZ rendelet''® 109-111. §-a szerint, illetve a 2016-os
SZEUSZ rendelet 97-98. §-a szerint) szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas. A szolgal-
tatas a szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételek 2. pontja értelmében a Magyar Posta
Zrt. altal lizemeltetett Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdssal egylittesen vehetd igénybe.
A Magyar Posta Zrt. altal iizemeltetett hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok soran a teljes
elektronikus dokumentum QR-kodok formdjaban tortént rogzitése helyett lehetdség van a hiteles
masolatkészitésre az Iratérvényességi nyilvantartds SZEUSZ igénybevételével is. Ha ezt valasztja az
igénybe vevo, akkor a NISZ Zrt. a hitelesség ellendrizhetségét szolgald adatokat XML kiterjesztésii
adatfajl formajaban fogadja be ¢€s tarolja. Az adatfijl tartalmazza a Magyar Posta Zrt. altal kiildott
eredeti elektronikus irat elérési Gtvonalat, az elektronikus irat lenyomatat, az irat szovegkivonatanak
a lenyomatat és az iratérvényességi nyilvantartas bejegyzésének elérési utvonalat. A dokumentum
elektronikus tarolasa a hibrid szolgaltatast igénybe vevo fél feladata.
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[ClAz iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatésra vonatkozé Altalinos Szerzodési Feltételeket elfogadom.
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6. kép: Az iratérvényességi nyilvantartas kezddoképernydje

A NISZ Zrt. nem vizsgalja az Iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatas nyljtasa soran az irat bizo-
nyito erejét, az azon szerepld esetleges aldiras eredetiségét, valodisagat, a szolgaltatas azt biztositja,
hogy minden egyes papiralapii masolat megegyezik az eredeti elektronikus dokumentummal.

17 Lasd 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 112. § - 113. §.

118 Lasd https://niszavdh.gov.hu/external/AVDH_ASZF.pdf

19 A SZEUSZ Rendelet (SZEUSZR.) alatt 2016. december 31-ig a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletet, 2017.01.01. utan
pedig a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletet kell érteni.

29


https://niszavdh.gov.hu/external/AVDH_ASZF.pdf

SZENZITIV SZOLGALTATASOK AZ ELEKTRONIKUS TERBEN

A szolgéltatas 6nmagaban nem garantalja azt, hogy:
* az eredeti okiraton szerepld, hitelesitési adatok és modszerek megfeleldek és eredetiek, hitelesek,
* az eredeti okirat, illetve az az alapjan késziilt hiteles masolat valamilyen meghatarozott bizonyito
erovel rendelkezik, illetve

* azirat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek megfelel, amelyre azt szantak.

Az ligyfél az altala birtokolt iratnak a nyilvantartasban torténd elhelyezésére vonatkozd informacioit

a szolgaltatas elérési pontjan (https://iraterv.kekkh.gov.hu/) a megfeleld azonosité (GUID) birtokédban
tudja ellendrizni (Lasd 7. kép).
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7. kep: GUID megaddsa az iratérvényességi nyilvantartisban

A papiralapti dokumentumon 1év6 adatok €s a nyilvantartas adatainak az azonossagabol megallapit-
haté a masolat és az iratérvényességi nyilvantartdsban elhelyezett elektronikus dokumentum egye-
zése. Ehhez ad segitséget a papiralapu iraton elhelyezett zaradék, mely egyértelmii hivatkozasokat
tartalmaz az eredeti elektronikus iratra és annak tulajdonsagaira is, egy QR-koddal kiegészitve.'?

Aty Shisger Colla; Sresvered Mibinisban Wiadwinyord hatisd: Obiatisl Hivabal Alinis idbponiac 2017051370000 Nidinks drvinyes 2017.08.18T11.04:042 Misolat szl 2017-05- 167110000 Kiszitefe: Magyar Posta 2d. A mubscial
hiisiesiuies iatbrvbnyesseg) mildntinis Natimaatival 100K A MAL0W! SOOMAIZNL ZAN, SUSER MNCEZANT KEETUL J00 Op Tebde-hatle AT T eqyec Aronosiion: TANDAZS-0T 25407 -a0b0Ge ab0n | 56ba Elcroniiug e siecatinege: T
2 AT25-0u]-a000

i SOBMITT! COMSIZ yemstg cm  hip et g oM Swsigel e TuRRAZSH 8725 407 a2t dodablabbon;,  Lenyomar &
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8. kép: Zaradék QR-koddal egyiitt egy papiralapu iraton

Az azonositdo megadasat kovetden a hattérfolyamat segitségével az adott iratra vonatkozo6 bejegyzés
allapota megjelenik az irat minden Iényeges eltarolt adataval egyiitt.

120 A Quick Response kod (QR code) olyan kétdimenzids kod, amely gyors visszafejtési sebességet és gyors reakciot
tesz lehetdvé a kodolas beolvasasat kovetden. A kddolast a japan Denso-Wave cég fejlesztette ki 1994-ben (http://
www.grcode.com/en/). Japan ipari szabvannya valasat kovetden 2000-ben ISO szabvany is késziilt beléle (ISO/IEC
18004), melynek legujabb kiadasa 2015-ben jelent meg ,,Information technology — Automatic identification and data
capture techniques — QR Code bar code symbology specification” cimmel.
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9. kép: Az Iratérvényességi Nyilvantartas ellenorzésének eredménye

Példankban az iratok teljesen egyeznek, igy a papiralapi masolat hitelességéhez nem férhet kétség.
Tovabbi informacidk az ASZF-ben lelhetk fel a szolgaltatasrol.'?!

1.4.5. A dokumentumhitelesitéssel kapcsolatos fejlesztési elképzelések

A NISZ Zrt. KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 k6dszam1 projektjének tovabbi célja, hogy fej-
lessze a kormanyzati hitelesitésszolgaltatas keretében nyujtott dokumentumhitelesitési szolgaltata-
sokat, szolgaltatasi képességeket. A projekt az elektronikus dokumentumbhitelesités fejlesztésével az
elektronikus iigyintézés terjedésének, a hiteles elektronikus jognyilatkozatok elkészithetdségének
alapveto feltételét biztositja.

A fejlesztés eredményeként létrejon egy kozponti dokumentumbhitelesitési szolgaltatds, meg-
valdsul egy mobil eszkdzokkel hasznalhaté dokumentumbhitelesitési szolgaltatas, megoldotta valik
a nem természetes személyek szamara is a dokumentumbhitelesités, tovabba a fejlesztések hatasat
kiterjesztik a mar mitkodé kormanyzati elektronikus alairasi és aldiras-ellendrzési szolgaltatasokra is.

21 Lasd http://docplayer.hu/9571570-Iratervenyessegi-nyilvantartas-szabalyozott-elektronikus-ugyintezesi-
szolgaltatas.html
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1.5. A kozigazgatassal valo elektronikus kapcsolattartasi megoldasi lehetdségek

1.5.1. Az elektronikus kapcsolattartas és kézbesités szabdlyozasi kerete,
torténeti elozményei

Az tigyfelek igényei az elmult években kiegésziiltek az elektronikus kapcsolattartashoz és a mobil-
kommunikécios eszkozok hasznalatahoz kapcsolodo elvarasokkal. Mindez azt eredményezte, hogy
az ugyfélkiszolgalas megjelent az elektronikus térben. Az elektronikus ligyintézés sajatossaga az
elektronikus kereskedelemmel szemben, hogy az atlagos ligyfélnek 2016-ban kevesebb, mint két
iigye volt a kdzigazgatasban évente. Mivel ebbdl adoddéan nem lehet naprakész gyakorlata, széles-
korl tapasztalata, valamint az oktatdsi rendszer nem tartalmazott e-ligyintézési elemeket, a hatékony
igyintézéshez a lehetd legrészletesebb tdjékoztatast kell nyljtani, egyszerd, letisztult, célratord szo-
vegezéssel. Az ligyek leirasaban a ,,leggyakoribb kérdések™ stilus és a videoanimaciok sokkal célra-
vezetdbbnek tlinnek, mint a szakjogészi teljességgel megfogalmazott magyardzatok tomkelege. Azok
végén viszont ra kell mutatni egy linkkel a konkrét jogszabalyhelyekre is, ne lehessen véletleniil se
téves kovetkeztetésekre jutni, ha a kérdés nem abszolut pontosan azonos a kérdezd problémajaval.
Természetesen abbol, hogy az atlagos ligyfélnek alig van kozigazgatasi ligye, még nem kovetkezik,
hogy nincsenek olyan itigyfelek, akik intenziv kapcsolatban allndnak a kozigazgatassal, elég csak
a konyveldkre vagy cégiigyvédekre gondolni. Az {ligyintézés fogalmardl a kozigazgatas és a piaci
szektor felfogasa egyre inkabb eltért, habar kezdetben mind a kettd a ,.kérelem — valasz” logikat
kovette. Az ligyfél kérelmezte a szolgaltatast a szolgaltatonal, feladta a megrendelés kérését, amit
késobb kiértékeltek és visszaigazoltak. A kozigazgatasban kérelmet nytjtott be, amire megadott idon
beliil kapott egy hatarozatot vagy végzést. Mdra az azonnali (online) ligyintézés kertilt egyre jobban
elétérbe, aminek felismerésével elkezd6dott a hagyomanyos logikaban zajlo ligyintézési formak at-
alakitasa, a kérelmek, az informacioforrasok, az ligyleirasok elektronizalasa, az elsddleges adatok
sz¢lesebb korben valo felhasznélasa az ligyintézés gyorsitasa €s egyszeriisitése érdekében. Az online
szolgaltatasok kialakitasdban a kozigazgatas az Elibszt. megjelenéséig elmaradt a piaci szektortol és
a benne rejlo lehetéségektdl.'*

ELEKTRONIKUS UGYINTEZESRE KOTELEZETT SZERVEZETEK
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10. kép: Elektronikus tigyintézésre kotelezettek kore (Németh Agota Mdrta, 2018, 6. old.)

122 Molnar et al, 2016, 54. old.
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A korméanyzati portalon 2003. februarjaban bevezetésre keriilt az Internetes Kozigazgatasi Szolgalta-
to Rendszer (a tovabbiakban: XR), amely megteremtette az elektronikus {igyintézés alapjait. A hato-
sagi eljaras egy jelentds szegmensévé valt az ligyek elinditasi lehetésége az Ugyfélkapun keresztiil,
2006. januarjatol bevezetve. Ezzel parhuzamosan a rendszer egy specialis szolgaltatasa, az okma-
nyirodai iddpontfoglalas az XR-ben, mar a kezdetektdl kezdeményezhetd volt elektronikus tton.
Az Eat. megteremtette ugyan az elektronikus ligyintézes lehetdségét, az elektronikus kapcsolattartas
azonban eldszor a Ket.-ben jelent meg. Az eredeti Ket. abban az esetben engedélyezte az elektronikus
kapcsolattartast mint lehetdséget, ha azt mas jogszabaly kifejezetten nem tiltotta, de a 2009-es Ket.
novella megjelenésével az elektronikus ut mar prioritast élvezett a tobbi kapcsolattartasi forma eldtt
az ligyfelekkel, és a 2012-es Ket. novella utan pedig a hatésagok egymas kozotti kapcesolattartasaban
is.'” Az Elibszt. megjelenésével mintegy 1,2 millié szervezet szamara lett kotelez6 az elektronikus
igyintézés és ezzel egyiitt az elektronikus kapcsolattartas.

1.5.2. A kordabbi Kozponti Rendszer kézbesitési szolgaltatasanak bemutatasa

A biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitod szolgaltatds (BEDSZ) a kdzponti rendszer azon
szolgaltatasa volt, amely lehetOvé tette a csatlakozott szervezetek ¢€s az ligyfelek egymas kozotti két-
iranyu hiteles dokumentumalapti kommunikéciojat. A BEDSZ a csatlakozott szervezetek megbizasa
alapjan fogadta és elektronikus ton e szervezetek részére tovabbitotta az ligyfél altal az elektronikus
iigyintézés korében a csatlakozott szervezethez intézett elektronikus dokumentumokat, valamint fo-
gadta és a cimzett ligyfélhez tovabbitotta a csatlakozott szervezet részérdl az iigyfél altal kezdemé-
nyezett iigy kapcsan eldallitott valaszdokumentumokat. A BEDSZ az iigyfelek szamara az iigyfélka-
pun keresztiil vagy azon kiviil digitalis aldirassal a korméanyzati portalon, a csatlakozott szervezetek
szamara pedig a hivatali kapun keresztiil volt elérhetd.

A BEDSZ az iigyfélkapun keresztiil csak az altalanos nyomtatvanytervezdvel €s altalanos nyom-
tatvanykitoltovel készitett, vagy annak megfeleld formatumu és a kdzponti rendszerben eldzetesen
regisztralt elektronikus tirlapokat fogadta. A BEDSZ-en keresztiil elektronikus alairassal ellatott do-
kumentumokat is lehetett kiildeni, amely dokumentumot a BEDSZ valtozatlanul, az alairas ellenor-
zésére alkalmas formaban tovéabbitotta. Ha a cimzett a hivatalos iratnak az elektronikus kézbesitési
tarhelyen torténd elhelyezését kovetd 6tddik munkanapon sem vette at a kiildeményt, akkor a hivata-
los iratot az ezt kovetd munkanapon kézbesitettnek kellett tekinteni. A kézbesitési vélelem bealltarol
a BEDSZ mind a Beliigyminisztériumot, mind a cimzettet automatikusan tajékoztatta az elektronikus
tarhelyiikon.

Ez tehat egy biztonsagos elektronikus postazé szolgaltatasnak volt tekinthetd, amelyet az allam-
polgarok és hivatalok tudnak igénybe venni az egymas kozotti elektronikus dokumentum alaptt kom-
munikacidhoz. A megoldas kétségtelen eldnye volt, hogy az elektronikus beadvanyok (dokumentu-
mok) kiildésének tényét az allampolgarok — akarmikor a késébbiekben — hiteles modon bizonyitani
tudtak, a hivatalok pedig képesek voltak olyan valaszdokumentumokat kiildeni az allampolgar tarhe-
lyére, amelyeket korlatlan ideig is tarolhattak.

13 Lasd Ket. 28/A. § (5) Ha a hatésagok kozotti kapcsolattartas irattovabbitast nem igényel, a hatosagok elektronikus
levélben vagy telefonon kdtelesek egymassal kapcsolatot tartani.
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1.5.3. Biztonsagos kézbesitesi szolgaltatasok a gyakorlatban

Az Elibszt. definicidja szerint'** biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ) egy olyan kézbesité-
si szolgaltatas, amely az elektronikus kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan az alabbi feltételek
mindegyikének teljesiilését biztositja:

* ha a kiildotol atvett lizenetet valtozatlan formaban a cimzett rendelkezésére bocsatottak, akkor
errdl a kiildo szamara legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,

 az lizenet €s a kézbesitést igazold okirat észrevétlenlil nem megvaltoztathaté sem a kézbesités
soran, sem a kézbesitést kovetoen,

* azlizenet atvevoje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevo lehet, és a tényleges atvevo
személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja, és

+ a feladonak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrdl az esetrdl is, ha a kézbesités
a megadott id6n beliil sikertelen; az igazolas a meghitsulas idépontjat és — ha azonosithat6 — okat
tartalmazza.

A szolgaltatast a torvény a Kormany altal kotelezéen biztositando szabalyozott elektronikus ligyin-
tézési szolgaltatdsok kozé sorolja. A szolgaltatds nyljtasara a Magyar Posta Zrt., valamint a NISZ
Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatod Zrt. a kijelolt szolgaltato. A szolgaltatas célja, hogy megfe-
lel6 garanciakat nyujtva biztositsa az elektronikus dokumentum kézbesitésével kapcsolatos 1ényegi
kovetelmények (az tizenet fogadasanak igazolasa; a dokumentum sértetlensége a tovabbitas soran; az
atvevo személyének igazolasa; a sikeres vagy sikertelen kézbesités igazolasa) teljesiilését.' A rész-
letszabalyokat a 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet 73. § - 77. § tartalmazza.'?

A Magyar Posta mellett a NISZ bevonasa 2016. decemberében a kézbesitésbe azért tortént, mert a
NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt. kézbesitési tarhelyet biztosit a biztonsagos kéz-
besitési szolgaltatasahoz kapcsolodoan:!?’
« természetes személyek részére (Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartds regisztraciohoz kap-
csolodo tarhely — szabalyozza a 451/2016. Kormanyrendelet 88. §—88/A. §),
» gazdalkodo szervezetek részére (gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhely — szabalyoz-
za a 451/2016. Kormanyrendelet 89. §-91. §), valamint
 kozfeladatot ellatod szervek részére (hivatali tarhely — szabalyozza a 451/2016. Kormanyrendelet
84. §-87.9).

A szolgaltatas elérhet6 a hét minden napjan, 0-24 6raig, tovabba a szolgaltatas éves garantalt rendel-
kezésre allasa 99,9%. A szolgaltato karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult
a szolgaltatas sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem igényld, mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére halozat at-
alakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas muszaki megoldas hianyaban — tervezetten
kertil sor, ez naptari hdnaponként nem haladhatja meg az 1 napot, alkalmanként a 6 orat. A szolgaltato
koteles bejelenteni a kormanyzati portalon a tervezett izemsziinetet — legalabb 72 éraval a tevékeny-
ség megkezdése eldtt. A tervezett lizemsziinet €s a kiilonleges karbantartasi sziinet idétartama nem
szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor ezt nem kell
figyelembe venni. A fenti rendelkezésre allasi vallalast tehat ezeknek megfelelden kell értelmezni.

124 Lasd Eiibszt. 1. § 11.

125 Péterfalvi et al., 2014, 84. old.

126 A biztonsagos kézbesités elméleti hatterét jol 6sszefoglalta példaul Réti Kornél (Réti, 2011).
127 Lasd 84/2012 Kormanyrendelet 4/A. §.
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11. kép: Ertesitési tarhely kinézete

A BKSZ-r6l tovabbi informacié a NISZ honlapjan talalhato.'*®
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1.5.4. Az elektronikus kapcsolattartas fejlesztésére iranyulo elképzelések

Az eIDAS rendelet altal definialt elektronikus azonositas (eID) szandéka szerint azt a célt szolgalja,
hogy az egész Eurdpai Unidban a polgarok hataron atnyuldan hozzaférhessenek barmely tagallam
elektronikus kozszolgaltatasahoz. Az egységes értelmezést segitve az EU megfogalmazta az elD
alapelveit és segédleteket is adott ezeknek az alapelveknek az implementalasahoz.' Az online plat-
formok szamara az azonositési alapelvek az alabbiakban 6sszegezhetok:

felhasznaloi tudatossag,
felhasznal6i valasztas,
adatvédelem,

interoperabilitas és biztonsag,

bizalom,

kényelem,

felhasznaloi hozzajarulas €s
aranyossag,

ellenOrzés,

a masik fél ismerete, valamint

globalis skalazhatosag.

128

129

Lasd https://nisz.hu/hu/nisz-bksz

Lasd https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-and-guidance-eid-interoperability-online-

platforms-finalisation-and-way-ahead
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SZENZITIV SZOLGALTATASOK AZ ELEKTRONIKUS TERBEN

A NISZ 2018 kozepére tervezte befejezni azt a projektet (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004),
melynek célja, hogy fejlessze a kormdnyzati hitelesitésszolgaltatas keretében nyujtott azonositsi
¢s dokumentumbhitelesitési szolgaltatasokat, szolgaltatasi képességeket. A fejlesztés ennek részeként
biztositja:
» a nem természetes személyek nevében torténd ligyintézéshez sziikséges eljarasi jogosultsagok
ellendrzését, valamint
* a hatdron atnyulo elektronikus iligyintézés biztositasa érdekében a hazai azonositasi rendszerek
kapcsolddasat az unids azonositési keretrendszerhez.

A projekt az elektronikus azonositas és dokumentumbhitelesités fejlesztésével az elektronikus {igyin-
tézés terjedésének fontos feltételeit biztositja, hiszen mind a maganszemélyek, mind a jogi személyek
képesek lesznek kézirassal egyenértékli modon hitelesiteni az altaluk kibocsatott okiratokat, valamint
az Europai Unidban barmely elektronikus kozszolgaltatashoz hozzaférhetnek.

1.6. Elektronikus fizetési megoldasok a kozigazgatasban

1.6.1. Az elektronikus fizetési és elszamolasi szolgaltatasok szabdlyozasi kerete

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) az EKOP-2.1.1.-07-2008-0001 azonosi-
toszamu ,,Elektronikus fizetés megvalositasa” projekt keretében alkotta meg az elektronikus fizetési
¢s elszamolasi rendszert (EFER), mely a fizetési €és elszamolasi folyamatok egységes allamigazgata-
si hattérrendszerét hivatott biztositani. Az EFER 83/2012. (IV.21.) Kormanyrendeletben kihirdetett
célja, hogy a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) és az allami kozintézmények felé iranyulo fizetési
kotelezettségek teljesitése egy kdzponti elektronikus fizetési szolgaltatas keretében is megvalosulhas-
son. Az EFER rendszer sajatos tulajdonsaga, hogy nem sziikséges megvarni a banki tranzakcio teljes
megtorténtét, hanem a forrds bankszamla terhelése mar elegendd a ,,fizetési igérvény” kiallitasahoz,
vagyis amikor a pénziigyi szolgaltato kiadja a fizetés meginditasara vonatkozé igérvényt, akkor a
tranzakcio teljesiilése garantalt, mivel az igérvény visszavonhatatlan. A rendszerhez az els6k kozott
csatlakozott a NAV és az Igazsagligyi Minisztérium, az Igazsagiigyi Fizetési Portal 1étrehozasaval. A
rendszert valdszintileg illeszteni kell az azonnali online tranzakcidok bevezetését kovetd helyzethez.

A rendszer beinditasat a rendelet a ,,47. Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer” fejezetében
(159. §—170. §) szabalyozta. A rendelet kitért a csatlakozas modjara, a lehetséges fizetési modokra,
az igazolasok tartalmara és az ellenérzési modszerekre is. A 84/2012. (IV. 21.) Kormanyrendelet 5.
§ (1) bekezdése az EFER miukdodtetdjeként a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosit-
hatésaganak biztositasaért felelos minisztert jelolte ki. A 152/2014. (VI. 6.) Kormanyrendelet 21. §
13. pontja szerint a beliigyminiszter a Kormany kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megva-
l6sithatosaganak biztositasaért felelds tagja. Az EFER iizemeltetdje a Nemzeti Infokommunikéacios
Szolgaltato Zrt."** Az EFER részletes szabalyait a 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet 99—-111. §-ai
tartalmazzak.

130 TLasd 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet, 5. §
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1.6.2. Az iigyintézések soran hasznalhato elektronikus fizetési megoldds

A NISZ Zrt. — mint az Elektronikus Fizetési €s Elszamolas Rendszer (EFER) szolgaltatoja — biztositja
az elektronikus fizetési szolgéltatast mind az elektronikus, mind a hagyoményos, papiralapt ligyinté-
zésben. Az EFER lehetévé teszi, hogy egyetlen tranzakcioval fizessiik ki az egy adott ligyhoz tartozo,
de eltérd jogcimen befizetendd dijakat, emellett elvégzi a dij elszamolésat is a célszamlak felé.

Az EFER olyan kozponti elektronikus fizetési szolgaltatas a hozza kapcsolddo elszamolasi rend-
szerrel, mely segitségével az ligyfelek elektronikus ligyintézés soran a kozigazgatassal szemben fenn-
allo fizetési kotelezettségeiket — az eddigi lehetdségek megtartasa mellett, akar otthonrol — bankkar-
tya, illetve internetbank, valamint, a személyes megjelenéssel jaro ligyintézés soran pedig bankkartya
hasznalataval is teljesithetik.'!

Az allampolgarok és a vallalkozasok igy az altaluk naponta igénybe vett elektronikus fizetési lehe-
tdségeket tovabbra is hasznalhatjak az dllammal szemben fennall6 fizetési kotelezettségeik teljesitésére,
azonnali befizetés megvalositasaval. Fontos kitétel, hogy csak azon esetben van lehetdség igénybe ven-
ni kozvetett modon a hattérben futd szolgaltatast, amennyiben az tigyfél pénziigyi szolgaltatdja csatla-
kozott az EFER rendszerhez, mert az EFER-hez torténd kapcsolddas feltétele, hogy az igénybe vevo a
csatlakozasi szandék jelzését kdvetden csatlakozasi szerzodést kdsson az EFER szolgaltatoval.

Az EFER-en bonyolitott fizetési tranzakciok osszege a Magyar Allamkincstarban nyitott, az in-
tézményhez rendelt atvezetési szamlara érkezik a kedvezményezett részére, majd az utaldsok ennek
a szamlanak a segitségével keriilnek végrehajtasra. Az EFER elvégzi az elektronikus fizetések utan,
a pénzforgalmi szolgaltatok (bankok) altal a szolgaltatas nytjtasaért felszamitott dijak szamitasat
(tranzakcios dij) és felosztasat a csatlakozo intézmények kozott.

Az EFER az alabb felsorolt funkciokat biztositja a kapcsolodd szakrendszeren keresztiil a fel-
hasznalok részére:

* Fizetési csatornak biztositasa:

— POS fizetési csatorna biztositasa,'*?

— VPOS fizetési csatorna biztositasa,'*’

— Internetbank fizetési csatorna biztositasa.

 Elszamolasi hattérfolyamatok biztositasa:
— elszamolas folyamatok biztositasa mindharom fizetési csatorna vonatkozasaban,
— tranzakcids dij szamitasi folyamatok biztositdsa POS és VPOS csatorna vonatkozasaban.

Az EFER a piacon elérhetd elektronikus fizetési megoldasokra tdamaszkodik. A bankkartyas fizetés
a szokasos modon zajlik, az internetes fizetés terliletén azonban eltérd modszer is 1étezik. A fizetés
alapvet6 adatait (0sszeg, célszamla, tigyazonositd) az EFER atadja az tigyfél altal kivalasztott inter-
netbank rendszernek, ami altal az tigyfélnek nem sziikséges mar az atutalas adatait bevinni, csupan az
atutalast kell inditania, mely igy mar a megadott adatokkal teljesiil. A szolgéltato definidlja az adatok
atadasara szolgalo feliiletet, az internetbank szolgaltatast nyu;jto hitelintézetek pedig dnkéntesen csat-
lakozhatnak ahhoz.

Az EFER lehet8séget biztosit az Ugyfelek szamara az iigyintézéshez kotddé fizetési kotelezett-
ség egy Osszegben, egy tranzakcidval torténd megfizetésére abban az esetben is, ha a befizetés tobb
szamlat érintene (igy példaul hasznalt gépjarmii behozatala esetén egy 6sszegben fizethetd a vam, az
import 4fa és a kornyezetvédelmi termékdij). A felosztas technikai lebonyolitasa a Magyar Allam-
kincstarban vezetett, az intézményhez rendelt atvezetési szamla segitségével torténik.

131 B@vebben lasd: http://www.nisz.hu/sites/default/files/altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf

POS: Point of Sales roviditése, mely értékesitési pontot jelent
VPOS: Virtual Point of Sales roviditése, mely virtudlis értékesitési pontot jelent és abban kiilonbozik a POS-to6l, hogy
nem hasznal fizikai terminalt a fizetési tranzakci6 soran

132
133
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1.6.3. Mobil fizetesi megoldasok a kozszolgaltatasok terén

A mobil kézigazgatas (m-government) az e-kdzigazgatasnak olyan része, mely 6nalld cimkéjét sajat jel-
lemzdinek markans elkiilonithetéségével érdemelte ki. Sziikebb értelmezésében az atviteli technologia
a hangsulyos elem, tagabb értelemben szolgaltatismenedzsment, illetve a hozzdkapcsol6dd szabalyo-
zas, intézményrendszer, szokasok és felhasznaléi kultira vizsgalata és fenntartasa is ideérthetd.!**

A mobil kozigazgatdsnak ma mar szamos miikodo eleme fellelhet6 Magyarorszagon is (példaul ké-
szenléti rendszerek, SMS'* {izenetkiild6 és WAP!*¢ szolgaltatasok). A szolgaltatd allam szempontja-
b6l a mobiltelefon hasznalatat 6t részre lehet osztani:'?’

1. informacios szolgaltatasok ,

2. egyszeri ligyintézés (egymenetes ligyintézés, ligyintézés eldkészitése, résztevékenységek
elvégzése),

3. mobilfizetés (m-payment),

o

hitelesités (m-alairas, wireless PKI),
5. mobil-internetes alkalmazasok.

Tekintettel arra, hogy a mobilfizetés pénziigyi szolgaltatas, a tranzakcioban valahol meg kell jelen-
nie egy pénziigyi szolgéltatonak, aki a tranzakcidt a kornak megfeleld pénziigyi sztenderdek szerint
befogadja és végre is hajtja. Emiatt a mobilfizetés két iranyt kovetett a technoldgiai fejlodés soran,
egyrészrol elektronikus pénztarcaként (e-purse) is funkciondlhat (erre példa a parkolas SMS-sel),
masrészrol banki tranzakcidkat is végrehajthat elektronikus formaban (bankkartya jelenlétét megko-
veteld — card present, bankkartya jelenlétét nem igénylé — card not present, vagy internet banki at-
utalas — internet bank withdrawal tranzakciok segitségével). A bankkartyas fizetésekre példa a valodi
vagy virtualis bankkartya hasznalata mobiltelefonon (példaul OTP Simple'*®, iCsekk'??), az utobbira
példa a Nemzeti Kozmiivek altal is elfogadott egyedi atutalasi megbizas. Mindegyik tranzakcio 1ét-
rejOhet a mobil eszk6z6kon is, azonban mas-mas interfész technologiak €s hitelesitési metodusok je-
lentkeznek az eltérd tipusu tranzakcidk esetében. A bankkartya jelenlétét megkoveteld tranzakcidhoz
szlikséges egy mobil POS terminal a befogaddi oldalrol (elméletileg lehetséges mobil telekommuni-
kacios eszkozok integracidja POS terminallal) és a kartya birtoklasa, illetve a hozza tartozoé PIN kod
ismerete ligyfél oldalrol. A bankkartya jelenlétét nem igényld tranzakcidhoz egy online fizetési feliilet
elérhetOsége és a kartya adatainak ismerete (név, kibocsato bank, lejarati datum, kartyaszam és elle-
norzo kod) sziikséges csupan, mas fizikai eszkdz megléte vagy az tigyfél jelenléte nem kovetelmény.
Az internetbanki atutaldsnal a fogado oldalnak csak egy pénzforgalmi szdmlaval kell rendelkeznie,
mig az tigyfél oldalarol internetbanki feliilet elérhetésége és a célszamla szamanak ismerete a ko-
vetelmény, az internetbanki hitelesités sikerességén tilmenden, tovabba a teljesiteni kivant szamla
sorszama vagy az iigyfél azonositdjanak kdzleményben valo feltlintetése segiti a tranzakcid gyors €s
pontos lekdnyvelését.

134 Budai, 2014, 386. old.

135 Az SMS szolgaltatast (Short Message Service, rovid tlizenetkiildési szolgaltatas) 1985-ben definialta a 1985. junius
10-14-én Périzsban megtartott Europai Postai és Tavkozlési Adminisztraciés Konferencia (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations, CEPT) a 28/85 GSM dokumentumaban.

136~ A WAP (Wireless Application Protocol, vezeték nélkiili alkalmazas protokoll) egy nyilt, globalis szabvanyos defini-
cio-halmaz, melyek tdmogatjdk a mobil felhaszndlokat informaciok és szolgaltatasok hozzaférésében vezeték nélkiili
eszkozokkel. A szakanyag készitésekor a szabvany a 2.0 verziondl jart, a specifikaciok letolthetok innen: http://www.
wapforum.org/what/technical.htm.

137 Budai, 2014, 394. old.

138 Lasd https://simple.hu/szolgaltatasok/Mobilfizetes/

139 Lasd http://icsekk.hu/
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1.6.4. Az elektronikus fizetési rendszer elszamoladsi aganak bemutatdsa

Az EFER elszamolasi aga két részbdl tevodik Ossze:
* fizetés elszamolasa, valamint
* tranzakcios dij elszdmolasa.

A csatlakoz6 intézménynek rendelkeznie kell egy vagy tobb atvezetési szamlaval. A fizetések elszamolasa
az adott csatlakoz6 szervezet esetében a meghatarozott EFER elszamolasi szamlara torténik. Az elszamo-
las soran a pénzforgalmi szolgaltatd atadja az EFER-nek az EFER elszamolasi szamlara atutalt 0sszeg-
hez tartozé analitikat (8sszeg, ligyazonositd, tranzakcid azonositd). A Kincstari Szamlavezeté Rendszer
(KSZR) is naponta egyszer adja at az EFER-nek az atvezetési szamlakivonatot, mely tartalmazza az EFER
elszamolasi szamlara érkezett teljes 0sszeget. A szamlakivonatok EFER-nek valé atadésa a KSZR és az
EFER koz6tti kozvetlen kapcsolattal valosul meg Az EFER parositja az eldirasokat és az EFER elszdmola-
si szamlara érkezett befizetéseket (a pénzforgalmi szolgaltatotdl kapott analitika alapjan), majd a befizetett
Osszegeket felosztja részosszegekre €s a részosszegeket bevételi szamlakra gytijti. Az EFER naponta atad-
ja a csatlakozo szervezetnek az atutalasi megbizasokat (bevételi szamla, atvezetés egy 0sszegben), mely
alapjan az intézmény elinditja az atutaldsokat az atvezetési szamlarol a célszamlakra.

Az EFER az utalasi megbizasok tekintetében az Electran'* keresztiil, kézvetve kommunikal a KSZR-
rel, azonban az utalasi megbizasok Electraba val6 betoltésérol a csatlakozo intézménynek kell gondoskodnia.

Az atutalasi megbizasok a parositott tételekbdl intézményi atvezetési szamlanként, azon beliil be-
vételi célszadmlanként és banki utalasi azonositonként késziilnek. Az utalasi megbizasok analitikajat
atvezetési szamlanként és célszamlanként késziti el az EFER, de azokat —a célszamla felett rendelkezni
jogosult intézménytol fliggetleniil — az EFER-hez csatlakozott intézmény szamara adja at. A Kincstar
elvégzi az atvezetést. A Kincstar a bevételi szamla kivonatdban atadja az atvezetett Gsszeget is az
intézmény pénziigyi rendszerének.

A tranzakcios dijak elszadmolasahoz a pénzforgalmi szolgaltatdo havonta atadja az EFER-nek az
altala biztositott elektronikus szolgaltatas dijat és annak analitikajat, ezt kovetden az EFER felosztja
a dijat a koltségviseld csatlakozd szervezetek kozott, majd a felosztott dijakat atadja az intézményi
pénziigyi rendszereknek.'!

A NAV eBev rendszere is integralodott az EFER rendszerrel, ezen az uton a 10 Ft és a 10M Ft
kozotti 6sszegek fizethetOk be az adohatdsagnak. Egy fizetési megbizas tételadatainak a képernydkeé-
pe az aldbbiakban lathato:

€ 5 @ [@ Batorsiges | ipsirebevnavgvinl e ] ®]
fohasanito : crooo

Nemzeti Ad6- és Vamhivat

tots

Megbizasi csomagok

Csomagadatok megtekintése

“Teszt" csomaghoz tartoz6 tételadatok

10
Woeimr m

12. kép: Egy EFER tranzakcio tételének adatai az eBEV-rendszerben

140 Az Electra Ugyfélprogram egy olyan Windows alapu, vastag kliens alkalmazis, amelynek segitségével az iigyfelek
kiilonféle kommunikaciés csatornakon keresztiil (kdzonséges telefonvonal, X.25, PPP, internet, bérelt vonal) 1éphet-
nek kapcsolatba bankjukkal. Eszkdzoket ad az ligyfeleknek a bankba kiildendé megbizasok rogzitésére, a megbi-
zasok bekiildésére, a banki informaciok lekérdezésére, és tobbféle szinten biztositja az ligyfél, a bank és a kozottiik
atadott adatok védelmét. (http://www.cardinal.hu/electra_up.php)

141 B@vebben lasd: http://www.nisz.hu/sites/default/files/szolgaltatas_leiro_lap.pdf
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2. JOGSZABALYTAR

EUROPE’ S WAY TO THE INFORMATION SOCIETY. AN ACTION PLAN - COMMUNICA-
TION from the COMMISSION to the COUNCIL and the EUROPEAN PARLIAMENT and to the
ECONOMIC AND SOCIAL COMMITEE and the COMMITTEE of REGIONS. Published: 1994-
07-19. Corporate author(s): European Commission, COMNAT: COM_1994 0347 FIN, CELEX:
51994DC0347.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK iranyelve (1999. december 13.) az elektronikus
alairasra vonatkozo6 kozosségi keretfeltételekrdl, L 013, 19/01/2000 o. 0012 — 0020 (hatalyon kiviil).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrol, OJ L 376, 27.12.2006, p. 36—68.

A TANACS ALLASFOGLALASA (2009. december 18.) a halézat- és informaciobiztonsag
egyiittmikodésre épitd eurdpai megkozelitésérdl (2009/C 321/01).

Granada Ministerial Declaration on the European Digital Agenda: Agreed on 19 April 2010.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé piacon torté-
nd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol €s bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, OJ L 257, 28.8.2014, p. 73—114 (el-
DAS Rendelet).

EUROPAI BIZOTTSAG, Briisszel, 2016.4.19., COM(2016) 179 final, A BIZOTTSAG KOZ-
LEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES
SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK, Uni6s e-korméanyzati cselek-
vési terv 2016-2020. A kozigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitasa, {SWD(2016) 108 final},
{SWD(2016) 109 final}.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/1724 RENDELETE (2018. oktober
2.) az informéciokhoz, eljarasokhoz, valamint segits€gnytjto és problémamegoldo szolgaltatasokhoz
hozzaférést biztositod egységes digitalis kapu létrehozasarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet mo-
dositasarol (SDG Rendelet)

1957. évi IV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol (Ae.) (hatalyon kiviil).
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hajtasarol kiadott 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel egységes szerkezetben (Nytv.).

1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol.

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrdl (Eat.) (hatalyon kiviil).

2004. ¢évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
(Ket.) (hatalyon kiviil).

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol (hatalyon kiviil).

2008. évi CXI. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szo-
16 2004. évi CXL. torvény modositasarol (2009-es Ket. novella) (hatalyon kiviil).

2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatasokrol (hatalyon kiviil).

2009. évi LII. toérvény is a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértive-
vényrdl (hatalyon kiviil).

2011. évi CLXXIV. torvény a Ket. moédositasarol (2012-es Ket. novella) (hatalyon kiviil).

2013. évi L. térvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol.
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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos sza-
balyairol (Eiibszt.).

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.).

2017. évi L. torvény a kozigazgatasi perrendtartasrol.

2017. évi CC. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalya-
irél sz616 2015. évi CCXXII. torvény modositasarol (hatalyon kiviil).

2019. évi LV. térvény egyes ligyintézési folyamatok egyszerisitésérdl (hatalyon kiviil).

2019. évi CXVLI. torvény egyes eljarasok egyszerisitése és elektronizalasa érdekében sziikséges
torvénymodositasokrol.

A Kormany 1039/1993. (V. 21.) Kormanyhatarozata a kozponti allamigazgatési szervek informa-
tikai fejlesztéseinek koordinalasardl (hatalyon kiviil).

A Kormany 1106/1995. hatarozata a kdzponti allamigazgatas informatikai koordinacidjanak to-
vabbfejlesztésérol (hatalyon kiviil).

A Kormany 1025/1997. (II. 26.) Kormanyhatarozata az Informatikai és Tavkozlési Kormanybi-
zottsagrol (hatalyon kiviil).

193/2005. (IX. 22.) Kormanyrendelet az elektronikus {igyintézés részletes szabalyairdl (hatalyon
kiviil).

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatésagi eljarasokban felhasznalt elektroni-
kus alairasokra €s az azokhoz tartoz6 tantisitvanyokra, valamint a tanasitvanyokat kibocsato hitelesi-
tésszolgaltatokra vonatkozo kovetelményekrdl (hatalyon kiviil).

195/2005. (IX. 22.) Kormanyrendelet az elektronikus iigyintézést lehetové tevd informatikai
rendszerek biztonsagarol, egylittmiikodési képességérdl és egységes hasznalatarol (hatalyon kiviil).

83/2012. (IV. 21.) Kormanyrendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol és
az allam altal kotelezéen nytjtando szolgaltatasokrol (hatalyon kiviil).

84/2012. (IV. 21.) Kormanyrendelet egyes, az elektronikus {igyintézéshez kapcsolddo szerveze-
tek kijelolésérol.

515/2013. (XII. 30.) Korményrendelet a korméanyablakokrdl (hatalyon kiviil).

152/2014. (VI. 6.) Kormanyrendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl (hatalyon ki-
viil).

1052/2015. (II. 16.) Kormanyhatéarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia-
val kapcsolatos feladatokrol.

2012/2015. (XII. 29.) Kormanyhatarozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szol6 nemzeti
konzultacid (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jolét Prog-
ramjarol.

24/2016. (V1. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgéltatoira vonatkozo rész-
letes kdvetelményekrol.

25/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi feliigyeletnek fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijak
mértékérdl.

26/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tartalmarol és
a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrol (hatalyon kiviil).

41/2016. (X. 13.) BM rendelet a mindsitett elektronikus aldirdst és mindsitett elektronikus bé-
lyegz6t 1étrehozo eszk6zok megfeleldségét tanusitd szervezetekrdl €s a kijeldlésiikre vonatkozé sza-
balyokrol.

137/2016. (VI. 13.) Korményrendelet az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtasara fel-
hasznalhato elektronikus alairashoz és bélyegzéhoz kapcsolodo kdvetelményekral.

451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol.

470/2017. (XII. 28.) Korméanyrendelet a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tartal-
marol és a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrol.
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