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A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA ES A TEMAVALASZTAS AKTUALITASA

A tarsadalmi technologiai fejlddés a XXI. szazadban az oktatasi rendszert is modernizaciora
kényszeriti, kiilonds tekintettel az e-tanulas (e-learning) folyamatok népszeriiségének novekedése
és a tavoktatas elterjedésének tekintetében a felsGoktatasban, igy a katonai felsdoktatasban is. Az
oktatas megujitasa csak akkor lehet eredményes, ha az oktatasi rendszer minden szintjén, minden
oktatasi formaban tervezetten alkalmazzuk annak leggyorsabban fejl6dd eszkoztarat, az informa-
tikat.

Az interaktiv tudasatadas a tanitasi-tanulasi folyamatban az elektronikus informatikai eszk6zok
tamogatasaval hatékonyabban valosithatd meg, mikdzben az e-kornyezetben az oktatok tanitasi,
a hallgatok tanulasi stratégiaja is valtozik. Ezért jott 1étre az e-learning modellek széles skaldja,
és ezért keriilt be az e-learning az oktatasi intézmények stratégiajaba. Tandronként is tobb e-
learning modell alakulhat ki, és ahany iskola, annyi e-learning stratégia keriil kidolgozasra. Ezért
a tanitas-tanulas elektronikus tdmogatottsagihoz igen sz&p szamban publikalnak folyamatosan e-
learning modelleket és stratégiakat. Kutatisom kozponti témaja az e-tanitasi és e-tanulasi (e-
learning) stratégiak és modellek folyamatosan boviil, szertedgazo vilaganak attekintése, illetve
az attekintéshez rendez6 elvek, modszerek kidolgozésa volt, timogatva munkdmat néhany sajat
uj elméleti és gyakorlati modellel.

Az értekezéshez tartozo irodalmi és jogi hattérkutatas célja, hogy atfogd képet alkothassunk a
tavoktatasi folyamat atalakuldsanak nemzetkdzi megitélésérdl és kdvetelményeirdl is. Figyelem-
be kell venni, hogy az Eurépai Uni6 tagallamaként az EU2020" célkitiizések miatt atalakult a
magyarorszagi kiilsé és belso feltételrendszer, vagyis a teljes magyar felsdoktatasi intézmény-
rendszer megujitasa valik sziikségessé. Ennek legfontosabb stratégiai célkitiizéseit a 2015. évi
CCVL. torvény altal modositott 2011. évi CCIV. nemzeti felsdoktatasrdl szolo térvény tartalmaz-

za.

1 EU2020: Eurdpa 2020 stratégia, https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-
policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-
semester/framework/europe-2020-strategy hu, latogatva 2018.09.01.
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A KUTATAS HIPOTEZISEIL

A kutatas végzése érdekében az alabbi hipotéziseket allitottam fel.

1. hipotézis: Mas tudomanyteriiletek eredményeinek felhasznalasaval tovabbi uj elméleti és
gyakorlati tanitasi-tanulasi modellek hozhatdk 1étre, amelyek a katonai és a polgari felsGoktatas-
ban, valamint az allami és az onkormanyzati szerveknél dolgozok tovabbképzésében is alkal-
mazhatdak. — 2. kutatéasi célomhoz kapcsolodik.

2. hipotézis: Az e-learning stratégiak a lehetséges stratégiak teljességére kiterjedéen megfeleld
rendezd elvek alapjan rendszerbe foglalhatoak. — 3. kutatasi célomhoz kapcsolodik.

3. hipotézis: Az e-learning modellek a lehetséges modellek teljességére kiterjed6en megfelelé
rendez6 elvek alapjan rendszerbe foglalhatéak. — 4. kutatasi célomhoz kapcsolodik.

4. hipotézis: Igény van e-eszkdzok felhasznalasaval, projektmunkdk mérfoldkovein keresztiil,
kis k6zosség tagjava valt motivalt hallgatok tehetségének kibontakozasahoz modell 1étrehozasa-

ra, amely modell kiilondsen hatékony és eredményes. — 5. kutatasi célomhoz kapcsolodik.

A KUTATASI CELOK ES AZ ERDEKUKBEN VEGZETT FELADATOK

Kutatdsomat a fels6oktatds e-tanitasi-tanulasi folyamatara koncentraltam, kiilonos tekintettel a
miszaki és a katonai-miiszaki felsGoktatasra. Az altalam meghatarozott kutatasi probléma &ssze-
tettsége igen sok, onmagaban is kutatasra érdemes részprobléma vizsgalatat igényli, amelyek
koziil kutatasi célokként, illetve azok eléréséhez az alabbi feladatokat fogalmaztam meg.

1. Kutatasi cél az e-learning teriiletének irodalmi attekintése. Mindenekel6tt meg kellett
vizsgaljam a tanitasi-tanulasi folyamatok modellezésének lehetéségeit. Majd at kellett tekinte-
nem a szakirodalmat az e-learning és a megjelené ijabb tanulasi formék teriiletén, kiilonds fi-
gyelmet forditva a felnéttoktatasra. Végiil témam szempontjabdl 1ényeges volt a felndttoktatas
tanitasi-tanulasi stratégiainak elemzése.

2. Kutatasi cél az 1. hipotézis igazolasa. Mivel nem leltem fel az emberi tényezé fontossagat
véleményem szerint megfeleléen kihangstlyozé elméleti modelleket, feladatul hataroztam meg
ujak készitést. Ehhez egyrészt kiemelt figyelmet forditottam az e-learning fejlddésének bemuta-
tasara késziilt modelleknek, masrészt lehetdséget kellett talalnom mas tudomanyteriiletek ered-
ményeinek felhasznalasara 0j e-learning modellek létrehozasahoz. Végiil feladatként hatdroztam
meg gyakorlati kutatassal is alatimasztani az emberi tényez6 fontossagat és egyuttal a jelenleg
hasznalt e-eszkozok és tanitasi-tanulasi stratégiak vizsgalatat is, amelyhez a magyarorszagi fel-
sdoktatasi intézményekben oktatok és tanulok e-learning attitiidjérél mintakutatas keretében

pillanatfelvétel” készitését jeloltem meg.



3. kutatasi cél a 2. hipotézis igazolasa. Ennck keretében feladatom volt az e-learning stratégiak
boviild, szerteagazo vilagaban egy altalam megfelelének itélt logika mentén rendszert teremteni
rendszerez6 elvek meghatarozasaval, kategoriak kialakitasaval és azokra példak adasaval. Emel-
lett feladatként hataroztam meg helyzetkép alkotasat is a magyarorszagi felsGoktatasi intézmé-
nyek e-learning stratégiajarol az aktualis intézményfejlesztési tervek alapjan, valamint az intéz-
mények e-tananyag szolgaltatdsanak internetes felmérésével, tovabba az oktatok és a hallgatok
tajékozottsaganak ¢és véleményének felmérésével intézményiik stratégiajarol, illetve e-learning
stratégiajarol.

4. Kutatasi cél a 3. hipotézis igazolasa. F6 feladatomként az e-learning modellek boviild, szerte-
agazd vilagaban egy altalam megfelelonek itélt modszer kidolgozasat hataroztam meg az e-
learning modellek rendszerezéséhez, illetve a rendszerezés példakkal alatamasztasat. A rendszer
gyakorlati felhasznalasanak tamogatasahoz interneten konnyen kezelhetd formaban valé publika-
lasat jeloltem meg. Tovabbi feladatként hatdroztam meg, hogy attekintsem a tanarok e-learning
modellek terén meglévd ismereteit és sajat e-learning modelljeit, valamint a Gabor Dénes Féis-
kolan (GDF) a hallgatok véleményét a GDF e-learningjérol.

Folyamatosan onreflexiot kellett végeznem, valamint tanarkollégaknal hospitalasokon résztvevd
megfigyel6ként ismereteket szereznem, illetve hasznositani a kotetlen beszélgetéseken és szak-
mai konferenciakon folytatott eszmecseréket e-learning modelljeinkr6l.

5. kutatasi cél a 4. hipotézis igazolasa. Ehhez feladatom volt motivalt hallgatok tehetségének
kibontakozasat tamogatdé modell alapkoncepcidjanak kialakitasa és megfogalmazasa a szakiroda-
lom és a tehetséggondozas teriiletén szerzett tapasztalataim felhasznélasaval. Tovabba a koncep-
ci6 megismertetése és gyakorlatban alkalmazasa hallgatoi-tanari kozosség tagjaként 2010-t61,
végiil a modell hatékonysaganak és a segitségével elért eredményeknek a bemutatasa, illetve a
modell hallgatoi elégedettségének felmérése.

Kutatasi céljaim eléréséhez fel kivantam hasznalni korabbi kutatasi eredményeimet, illetve pub-

likacidimat is.



AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

Kutatasi folyamatom megtervezéséhez és lefolytatasahoz vizsgalodasi teriiletemet lesziikitettem
az e-tanitas-tanulas folyamata, stratégiak és modellek teriiletén beliil, majd hipotéziseket allitot-
tam fel. Ezutin a konceptualizacio? soran vizsgalandé fogalmakat hataroztam meg, azok jellem-
z0it és az azokbol felépiild strukturat.

»Tipologiajuk szerint a mai neveléstudomanyi praxisban harom f6 iranyzat kiilonithet6 el: az
elméleti jellegii, kvalitativ megkozelités (»the humanities approach«), a kvantitativ tudomanyos
moédszer (»the science approach«) és a rendszerfejlesztésre fokuszald kutatas (»the engineering
approach«)” (Komenczi Bertalan, 2013 [1, pp. 16-17]) — a feladatok elvégzéséhez mindharom
megkozelitést hasznaltam.

Kutatési céljaim elérésé¢hez, illetve az altalam megfogalmazott feladatok elvégzéséhez ezutan a
kvalitativ kutatasok mindkét nagy csoportjabol — beavatkozasos és beavatkozasmentes — valasz-
tottam moédszereket (Falus Ivan et al., 2004 [2, p. 12]). Ezek az alabbiak voltak:

e  Széles korl szakirodalmi kutatas, a forrasok elemzése kovetkeztetéseim, ajanlasaim
megalapozasahoz. Uj ismereteim szintetizaldsa tapasztalataimat is igénybe véve. — Fel-
taré kutatasi modszerek kozill a dokumentumelemzés modszere.

e Félig strukturalt interjukutatassal® ,,pillanatfelvétel” készitése mintakutatas keretében a
magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben oktatok és a GDF mérnokinformatikus
szakos hallgato kozott a 2—5. kutatasi céloknal megjelolt feladatok elvégzéséhez. — Fel-
tard kutatasi modszerek koziil a megfigyelés és a szobeli kikérdezés.

e  Kategoridk alkotasa az e-learning stratégiak teljességére kiterjedGen a stratégidk rend-
szerbe foglalasdhoz. — Feltard kutatisi modszerek koziil a dokumentumelemzés; fel-
dolgozo6 kutatasi modszerek koziil a statisztikai és a metaszintii elemzések.

e A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények 2018 nyaran interneten fellelhetd intéz-
ményfejlesztési terveinek kulcsszavas és tartalmi elemzése. — Feltar6 modszerek koziil
a dokumentumelemzés modszere.

e A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények tananyag-szolgaltaté formainak attekintése
internetes kereséssel, megfigyeléseim Osszegzése. — Feltar6 modszerek koziil a doku-

mentumelemzés modszere; feldolgozé modszerek koziil a mindségi elemzés.

2 Konceptualizacio: az a folyamat, ,,amelynek soran pontosan meghatarozzuk, hogy az egyes kifejezéseken
mit fogunk érteni”. A ,,folyamat végeredményeképpen meghatarozzuk egy vagy tobb indikatorat annak, amit
elképzeltink™ [11, p. 141].
8 Félig strukturalt interji: elére dsszeallitott, altalaban nyilt kérdéseket tartalmazo interjulappal késziiltem. Az
interjualanyok valaszaikat minden esetben sajat gondolatmenetiik szerint adtdk meg, és szinte mindig indo-
koltak.
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e Az e-learning modellek rendszerezéséhez a heurisztikus klaszterezést megfelelének ta-
lalva, segitségével modellosztalyok képzése és a modellosztalyok példamodellekkel
val6 bemutatasa. — Feltar6 modszerek koziil a feldolgozo és a statisztikai modszerek.

Szakirodalmi kutatasom dokumentalasahoz a kovetkezéket tartom fontosnak kiemelni. Kutatasi
témam szakirodalomban bévelkedik, bar az e-tanitast-tanulast — e-learninget — mint folyamatot,
illetve mint rendszert viszonylag kevés publikacidban vizsgaljak. Az alkalmazott modell- és
stratégiafogalmak igen heterogének, nehezen Gsszehasonlithatok. Ezért mindenekel6tt az altalam
helyesnek tartott fogalmak tisztazasara torekedtem komparativ (Osszehasonlitd) analizissel,
valamint megkiséreltem feléllitani a nagyszamu e-learning modell és e-learning stratégia attekin-
téséhez és Osszehasonlitdsahoz alkalmas aspektusokat, illetve modszereket. A téma kibontasakor
szembeallitottam egymassal az egyes szerzok altal leirt modelleket, illetve stratégiakat, és ki-
emeltem példaként valtozatokat, vagy megfogalmaztam azokat a modelleket, amelyek az altalam
felleltek szintetizalasaval 1étrehozhatok.

Az e-learning modellek és stratégiak szakirodalman kiviil feldolgoztam olyan forrasokat is,
amelyek szélesitették a modell- és stratégiaalkotas lehet6ségeit. Nagy segitséget jelentettek az
altalam alkotott uj modellek megfogalmazasdhoz olyan szerz6k miivei, mint példaul Ludwig von
Bertlanffy [3], Stephen Hawking és Leonard Mlodinow [4] [5], illetve Seebauer Imre [6], de a
katonai rendszerek modellezésével foglalkozd Seres Gyorgy [7] [8], Kéthay Janos et al. [9]
miivei és a hadmiivészet fogalmaival foglalkozo Mez6 Andras cikke [10] is.

A kutatasmoédszertan irodalmabél foként Earl Babbie [11] és Hornyacsek Jalia [12], a tehetség-
gondozas irodalmabol pedig Bognar Gabriella, Gyarmathy Eva, Téth Laszlé és Z. Karvalics

LaszIl0 irdsai bizonyultak kiemelkedden hasznosnak szdmomra.



AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Ertekezésem négy tartalmi fejezetbdl all.

Az 1. fejezet 1. kutatasi célom teljesitését dokumentalja. Ebben az e-learninget és a hozza
val6 viszonyulast vizsgalom. Ennek keretében el6szor is a tanitasi-tanulasi folyamat modellezé-
sének lehetdségeit tekintem at azért, hogy megindokoljam, a modellez6 ember megfigyelései
alapjan készitett valtozatos e-learning modellek valésagosak €s hasznosak. Ezutan az oktatas-
technologia oldalar6l adok irodalmi attekintést az atipikus oktatasi formakrol, hangstlyt helyezve
a felnéttoktatas jellemzdire, valamint a globalis e-learning trendek figyelembe vételének hasz-
nossagara.

Az els6 fejezet kovetkezd része azért 1ényeges, hogy ramutathassak az e-tanitasi-tanulasi straté-
gia és a 3. fejezetben targyaland6 e-learning stratégia fogalmak kozotti kiilonbségre, tovabba
hogy igazoljam, hogy az oktatési intézmények és a benne dolgozoé tanarok is képesek nagy stlyt
helyezni a tanitas és a tanulas tanitasara.

A 2. fejezet 2. kutatasi célom teljesitését dokumentilja. Ebben bemutatom az e-learning mii-
kodését vizsgald két 0j elméletorientalt modellemet: a HW-SW-HR (hardver—szoftver—
humaner6forras) és a konfliktuscsokkentd e-learning modellt, amelyek az e-learninget hasznald
és fejlesztd emberi tényezd szerepét hangsulyozzak. A konfliktuscsokkentd e-learning modell
igazolja 1. hipotézisemet. Majd ismertetem a ,,pillanatfelvételként” 2018 nyaran 7 hét alatt 16
magyarorszagi felsGoktatasi intézményben oktatd 25 tanarral és 25 GDF-es mérndkinformatikus
szakos hallgatoval készitett félig strukturalt interjuim e-learning attitiid vizsgalatanak eredmé-
nyeit, amelyekkel kdvetkeztetéseim megerdsitést nyernek.

A 3. fejezet 3. kutatasi célom teljesitését dokumentalja. Ebben az intézményszintii e-learning
stratégiadkat vizsgadlom. ElGszor is az e-learning stratégiak rendszerezésével foglalkozom, amely-
hez két modellt készitek: az e-learning stratégiak készitésének szintjei piramismodellel és az e-
learning stratégiak hierarchikus, szintenként hal6zatos rendszerének modelljét. Ezutan irodalmi
kutatasaim soran fellelt e-learning stratégiakat tipizalé modelleket mutatok be, illetve sajat tipiza-
lasomat, az e-learning bevezetése evolicidsan-revoliicidsan-inkrementalis adaptacioval megne-
vezésiit. A tipizalasok mas-mas szempontokbol hasznosithatok a felsdoktatasi intézményekben.
Majd irodalmi kutatdsaim alapjan kiilonb6z6 tipust, szempontrendszerii modelleket ajanlok e-
learning stratégia készitéséhez. A fentiekkel tAmasztom ala 2. hipotézisemet.

Ezt kovetden a magyarorszagi fels6oktatasi intézmények aktualis intézményfejlesztési terveivel

e-learning szempontjabol végzett elemzésem eredményét ismertetem. A fejezetet tartalmilag a



félig strukturalt tanari/hallgatoi interjuk intézményi e-learning stratégiarol alkotott véleményére
vonatkoz6 kérdésblokkra adott valaszok elemzési eredményei zarjak.

A 4. fejezet 4. és 5. Kutatasi célom teljesitését dokumentalja. Az e-learning modellek altalam
kialakitott egyesitett, boviild rendszertanahoz elGszor meghatarozom az e-learning modellek
eddigi csoportositasi megoldasait, illetve megindokolom, hogy miért van sziikség a folyamatosan
fejlodo e-learning oktatasi forma modelljeinek attekintéséhez rendszertanra. Ezutan ismertetem
az e-learning modellek egyesitett boviilé rendszertana koncepciomat, kiinduld f6- és
almodellosztalyait példamodellekkel, valamint a modellosztalyokat és a példamodelleket bemu-
tato portalomat, hogy igazoljam 3. hipotézisemet.

A tehetséggondozo e-learning modellosztalyba tartozik a motivalt féiskolas mérnokinformatikus
hallgatok fejlodését tamogatatd gyakorlati e-learning modellem. Ennek kapcséan elészor a tehet-
séggondoz6 modellekrél adok attekintést, majd az alkotd, kreativ, innovativ munka (AKIM)
modellt életre hivo Gabor Dénes Tehetségpontot mutatom be, aztan a modell alapkoncepciojat és
a modellt. Végiil dsszefoglalom a modell segitségével elért eredményeket, hogy bizonyitsam
eredményességét és hatékonysagat, ezzel egyiitt igazoljam 4. hipotézisemet. A modell egyben
példaval szolgal 1. hipotézisemre is.

Egy alfejezetbe kertilt a fejezet témaihoz kapcsolodo interjuk vonatkozd kérdéseinek kiértékelé-
se, amelyekkel megindokolom a rendszertan publikalasanak hasznossagat, bemutatom az interju-
volt hallgatok GDF e-learningjérdl és az AKIM modellrél alkotott véleményét.

Az érdeklddok a kutatashoz kapcsolddo, azt alatamaszto irasokat, tablazatokat a melléklet fejeze-

teiben tanulmanyozhatjak.

OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A tanulas, mint pszichikus tevékenység folyamatosan elemekkel béviil, mert a tanulési eszk6zok
(tanulési kornyezet, annak targyi és személyi komponensei, feltételei), az eszk6zok kinalta peda-
gogiai lehetdségek, az ujszerli egyiittmiikddési, kommunikacios kapcsolatok folyamatosan gaz-
dagodnak. Ezért értekezésemben megvizsgaltam a tanitasi-tanulasi folyamat modellezésének
lehetdségeit €s megindokoltam, hogy a modellezé ember megfigyelései alapjan készitett valtoza-
tos e-learning modellek valosagosak és hasznosak.

Tanulmanyoztam az oktatastechnologia oldalardl az atipikus oktatasi formakat, hangsulyt he-
lyezve a felnbttoktatas jellemzdire. Kutatdisommal felhivtam a figyelmet arra, hogy a globalis e-
learning trendek képet adnak az elektronikusan tdmogatott tanulas-tanitds tendenciairél, figye-

lembevételiik hasznos e-learningbeli modelljeink kialakitasahoz.
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Mivel az e-learning ernydje alatt ujabb és ijabb fogalmak keletkeznek az e-learning véltozatos
formainak, sulypontjainak megjelenése kapcsan, sziikségszerti, hogy talalo kifejezéseket alkos-
sunk. A médiumtipusok megfontolt ,, keverését” napjaink technologiai és technologiai lehetdségei
mellett korlatozza, hogy nincs elegendé forras a tanarok timogatasara példaul oktatastechnologi-
ai/tananyagfejlesztdi csoporttal, korlatlan mobilinternet-eléréssel, sajat szamitogéppel.
Hangstilyoztam, hogy paradigmavaltastol fiiggetleniil igaz, hogy a tanulasi stratégiak a tanulo
tanulasi stilusa(i) szerint valasztott tanulasi technikakbol épiilnek fel, és a tanulora kiils6 és bels6
tényezOk is hatnak. Hangstlyoztam, hogy a tanitasi stratégidk nyilt rendszerek, alkalmazasuk
fligg a tanitas céljatol és tartalmatol, a tanitasi-tanulasi kornyezettél és a tanarok modszertani
felkésziiltségétol, technikaitol és gyakorlatatol is, tovabba a tanitasi stratégia megkozelithetd a
tanitasi célok, a modszerek és a tanuldsszervezés oldalarol is. Példamodellekkel és a mintakutata-
som keretében végzett interjuk eredményeivel alatamasztottam, hogy az e-tanitasi-tanulasi mo-
dellek alapja az andragdgia, a transzformativ tanulas® és a médiaszinkronicitas elmélet®.
Rémutattam az e-tanitasi-tanulési stratégia és az e-learning stratégia fogalmak kozotti kiilonbsé-
gekre, tovabba igazoltam, hogy az oktatasi intézmények és a benne dolgozé tanarok is képesek
nagy sulyt helyezni a tanitas és a tanulas tanitasara. Megallapitottam, hogy a tanitasi, illetve a
tanulasi stratégia a tanulasi folyamatban résztvevok szintjén értelmezett; a tanulds a tanul6 dina-
mikus, tudatos problémamegoldo tevékenysége; mig a tanitasi stratégia didaktikai szempontu
megkozelitésben foglalkozik a tanitds szervezésével. Az e-learning stratégia esetén — amelynek
hagyomanyos megnevezése oktatdsi stratégia — a magasabb tarsadalmi szintli stratégidkon és az
intézményi stratégiakon at jutunk el a tanitasi-tanulasi tevékenységek szintjére. A stratégiat a
miiveletek és a cselekvések hierarchikus rendjében vizsgalva, alul helyezkedik el a tanitasi-
tanulasi tevékenységek szintje.

Létrehoztam az e-learning miikddését vizsgald két elméletorientalt modellt, amelyekben az e-
learninget hasznalé és fejlesztd emberi tényezd szerepét hangsulyoztam. A HW-SW-HR (hard-
ver—szoftver—-humaner6forras) e-learning modellel alatimasztottam, hogy az e-learning korsza-
kolasara, a lehet6ségek és a korlatok vizsgalatara arnyaltabb képet kapunk, ha a hardverben
bekovetkezd valtozasok kovetése mellett a szoftverben bekdvetkezdket is kovetjiik és a szoftvert
tgan értelmezzilk, tovabba bevonjuk a humaneréforras salypontjait is. A modellben a hardver a

tanitas és a tanulds soran hasznalt elektronikus eszkozoket foglalja magéaban; a szoftver a hardve-

* Transzformativ tanulasi elmélet: a felnétt tanuldt aj informéciok értelmezésével Gj perspektivahoz kivanja
vezetni. Ebbol a szempontbodl foglalkozik igényeivel. A kezdeti allapotot atalakitja, transzformalja.

® Médiaszinkronicitas elmélet: a legmegfelelsbb médiat kutatja a tovabbitishoz az 4j informéaciok és tudaslét-
rehozas kommunikacidjaban.
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ren futdé programokat, keretrendszereket, internetes keresést, alkalmazasokat, oktatoprogramokat,
tananyagot; a humaneréforras pedig a tanitas és a tanulas emberi er6forrasait, beleértve az okta-
tasi intézmény minden alkalmazottjat, valamint a manware®-t és az orgware’-t. A HW-SW-HR
e-learning modellem kapcsan bizonyitottam, hogy az e-learningben, illetve annak fejlédésében a
hardver és a szoftver lehet6ségeit felhasznalo alkoto, kreativ, innovativ humaneréforras a legfon-
tosabb.

Az emberi tényezd szerepét hangsulyozé masik modellem egy fegyveres kiizdelem modellt is
felhasznalva alkotott konfliktuscsokkenté elméleti e-learning modell, amellyel bizonyitottam,
hogy e-eszk6zok alkalmazasaval a tanitas-tanulas folyamatat kibernetikai rendszerként vizsgalva
az oktatasban felmeriil6 konfliktusok nemcsak csékkentheték, hanem megel6zhetdk, s6t a rend-
szer hatasfoka novelhet6, optimalizalhato is. Ezzel igazoltam 1. hipotézisemet.

Az altalam meghatarozott feladatokat elvégezve, illetve egy altalam megfelelének itélt logikaval
biztositva az e-learning stratégiak boviild, szertedgazo vilagaban az e-learning stratégiak rendsze-
rezése terén modellkategoridkat hoztam létre: e-learning stratégiak készitésének szintjeit attekin-
t6 modellek; e-learning stratégiakat tipizald modellek; e-learning stratégiai modellek. Az e-
learning stratégiak készitését attekint hierarchikus modelljeim alapjan megallapitottam, hogy
azok megkonnyithetik a stratégiakészités szintjeinek attekintését. Tovabba vizsgalataim alapjan
megallapitottam, hogy az oktatdsban a vonatkozo stratégiai dokumentumoknak, illetve jogsza-
balyoknak tamogatniuk kell, hogy az als6, haldzatos alaprdl a visszahatdsok eljuthassanak a felsé
stratégiai szintig. A hierarchikus, szintenként halozatos rendszer modellemben az e-learning
rendszer az oktatasi rendszert — beleértve az intézmény strukturajat és tanito halozatat egyarant —
lefedd, tamogatd rendszerként értelmezhetd. Az e-learning stratégiakat tipizald modellek kozé
soroland6 a ,,revolicids, evolicids és inkrementalis e-learning bevezetési stratégia” modellem,
amely kialakitasakor szempont volt, hogy ramutasson, a szervezetet milyen f6bb megoldasokkal
lehet atallitani az e-learning alkalmazésara. Fentiekkel 2. hipotézisemet igazoltnak tekintem.
Az emberi tényezd szerepét hangsulyozo elméleti e-learning modelljeim megfeleléségében meg-
erGsitettek a félig strukturalt interjuim e-learning attitiidot vizsgalo valaszainak kiértékelésével
nyert eredmények.

A felsdoktatasi intézmények 2018 nyaranak kdzepén interneten publikalt aktualis — tobbségében
a 2016-2020-as — id6szakra készitett intézményfejlesztési terveinek mint stratégiai dokumentu-

moknak az elemzésével megallapitottam, hogy az e-learninget az intézmények stratégidjukba

® Manware: man+ware. Az ember ismeretei és eljarasai, amelyeket problémak megoldaséra, illetve déntésho-
zasra hasznal.
" Orgware: organization+hardware. A szoftvert és a hardvert iizemelteté szervezeti felépités.
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véleményét a félig strukturalt interjuk soran a Marc J. Rosenberg (2001) [13] altal megfogalma-
zott e-learning kritikus &sszetevokhoz modelljéhez szorosan kotédo kérdésekkel vizsgaltam. A
kiértékelés eredményei koziil most csak egyet emelek ki: a tanarok tobbsége szerint nincs intéz-
ményiiknek e-learning stratégigja, a hallgatok kevesebb mint 1/3 része szerint van egyértelmiien.
Irodalomkutatassal feltartam az eddig készitett e-learning modell osztalyozasokat. Meghataroz-
tam, hogy miért van sziikség a felsdoktatasban az e-learning modellek atfogd rendszerben valod
elhelyezésére. Az altalam meghatarozott feladatokat elvégezve, illetve egy altalam megfelelének
itélt modszerrel, az Gin. hierarchikus klaszterezéssel bizonyitottam, hogy az e-learning modellek
boviils, szertedgazd vilagaban lehetséges a modellek teljességére kiterjed6en megfeleld rend-
szerbe foglalas, és kialakitottam az e-learning modellek egyesitett, béviil§ rendszertanat. Ezzel
igazoltnak tekintem 3. hipotézisemet.

A félig strukturalt tanari interjuk kapcsolddo kérdései kapcsan bizonyitottam, hogy a rendszertan

publikélasara altalam létrehozott https://elearning-modellek.hu/ portalnak azért is van 1étjogo-
sultsaga, mert a mintakutatasban meginterjivolt felsGoktatasbeli oktatok kevés modellosztalyt
ismertek, valamint mert nem volt mindegyikiiknek megfogalmazott sajat e-learning modellje. A
félig strukturalt hallgatoi interjuk kiértékelésével megallapitottam, hogy a hallgatok altalaban
elégedettek voltak a GDF e-learning modelljével, szolgaltatasaival; konstruktiv kritikai vélemé-
nyiik az egyes tantargyak kapcsan volt.

Megalkottam a tehetséggondozashoz a projektmunka lehetdségeit is felhasznaldo gyakorlati
AKIM (alkoto, kreativ, innovativ munka) e-learning modellt, és tobbéves gyakorlati alkalmazasa
soran bizonyitottam annak hatékonysagat a Gabor Dénes Tehetségpontban. Ezzel igazoltam 4.
hipotézisemet. A modell alkalmazhatd a katonai és a polgari felsoktatasban alapképzésben
résztvevd hallgatok, valamint az allami és az dnkormanyzati szerveknél dolgozok tovabbképze-
sében is fejlodésiik tdmogatasahoz. Az AKIM modellel is igazoltam 1. hipotézisemet. A félig
strukturalt hallgatoi interji vonatkozé kérdésére adott valaszok alapjan a hallgatok elégedettek az
AKIM modellel.

Az e-learning modellek egyesitett, b6viild rendszertananak széles korli megismertetéséhez, va-
lamint az osztalyozas és a modellpéldak bovitésének tamogatasahoz internetes portalt hoztam
létre. A portalon megtalalhaté az e-learning stratégiak altalam létrehozott rendszere is a példa-
modellekkel és az értekezésemben bemutatott e-tanitasi-tanuldsi stratégiak, tovabba foglalkozik

az e-learning mindségbiztositas teriiletén is rendszerezéssel.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1.

tanulasi folyamat konfliktuscsokkent6 e-learning rendszermodelljét.

A szakirodalom elemzése alapjan kidolgoztam az ,.e-learning modellek egyesitett, b6-
viilé rendszertana” elnevezésii osztalyozasi rendszeremet.

Megalkottam a felsGoktatas hallgatdoinak AKIM (alkoto, kreativ, innovativ munka) e-

learning tipusu tehetséggondozasi modelljét.

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA

Az e-learninget hasznalo és fejleszté emberi tényezd szerepét hangsilyozd 0j elmélet-
orientdlt modelljeim inspiralhatjdk az intézményeket, illetve a tanarokat, hogy a tani-
tas-tanulds folyamatat kibernetikai rendszerként vizsgalva az oktatdsban felmeriild
konfliktusokat e-eszkozoket integraltan bevonva csokkentsék, megel6zzEék a konfliktu-
sokat, s6t noveljék, optimalizaljak a rendszer hatasfokat.

Az e-learning stratégia készitési hierarchikus modelljeim, illetve az e-learning stratégia
modellek rendszerezésem a megadott példamodellekkel felhasznalhatok a felsGoktatasi
intézmények e-learning stratégidjanak készitéséhez.

A félig strukturalt tanari/hallgatdi interjuk Osszegzd kiértékelése tobb anomaliara és
problémara hivta fel a figyelmet (példaul csak a szakmai tudas ataddsahoz szorosan
kapcsolodo tevékenységek, szolgaltatasok mindsiilnek tanulastamogatonak a meginter-
juvoltak egy jo része szerint; a tanarok oktatdsmodszertani csoport timogatasat igény-
lik; az intézményi stratégia, illetve e-learning stratégia, valamint az intézmény életérol,
folyamatainak megvaltozasarol szo16 hirek nagyrészt nem ,,érnek el” az oktatas két f6-
szerepl6jéhez, a tanarokhoz és a hallgatokhoz). Hasznosnak tartom ezekre tekintettel is
modositani az oktatasi intézmények szemléletét, illetve gyakorlatat.

A https://elearning-modellek.hu/ interaktiv internetes portalom — amely a fels6oktatas

terén hasznalhato e-learning modellek, e-learning stratégiak, e-tanitasi-tanulasi straté-
giak, e-learning mindségbiztositas rendszerezésével foglalkozik — az érdekl6dok sza-
mara kereshet6 és folyamatosan bévithetd, valamint tdmogatja az online szakmai esz-

mecserét.
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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) intézményfejlesztési tervében szerepel a
kozszolgalati tanarképzés® elinditdsa. A képzésbe javasolt integraltan beemelni az e-
learninget is, hogy a tanarok eszkozkészletébe, modszertanaba mar képzésiik alatt min-
taként bekeriiljon. Valamint javasolt veliik, az intézmény tanari karaival és vezetdségé-
vel attekintéen megismertetni az e-learning stratégiakat és modelleket. Az NKE tanari
karai esetében javasolt e-learning modszertani tovabbképzések kialakitasa és a tanari
karok e-learninges munkajanak modszertani csoportokkal vald tamogatéasa.

A mintakutatas hallgatdi interjai alapjan a felsGoktatasbeli hallgatok tanulasi repertoar-
ja altalaban nem elég gazdag, ezért sziikséges lenne nemcsak a képzés, hanem az egyes
tanévek elején is évfolyam/munkaforma szerinti bontasban kotelezd, nullkredites tanu-
lasmodszertan tantargy bevezetése.

Az AKIM modell alkalmazhaté felsGoktatasi intézményekben, azon beliil a katonai és
a polgari felsGoktatasban alapképzésben résztvevo hallgatok, valamint az allami és 6n-

kormanyzati szerveknél dolgozok tovabbképzésében is fejlodésiik tamogatasahoz.

AJANLASOK A TOVABBI KUTATASOKRA

A tanitasi-tanulasi kdrnyezet és modellezésének lehetdségei terén:

A fels6oktatasbeli személyes tanitasi-tanulasi kornyezet, e-learning attitiid idébeli val-
tozés vizsgalatahoz longitudinalis kérddives kutatas végzése a két f6szerepld (tanar és
hallgatd) populaciobdl vett mintan évenkénti ,,pillanatfelvételekkel” (példaul orszago-
san, hataron tali magyar tanitasi nyelvii felsdoktatasi intézményekben, illetve az NKE
intézményfejlesztési tervében megjeldlt egyiittmiikodd nemzetkozi tarsegyetemekkel).
Ehhez a kutatdsom soran készitett félig strukturalt interjuk kérdéseit és az azokra adott
valaszokbodl képzett adatokat felhasznalva online kérd6ivek készitése. Az eredmények
kiértékelése utan javaslatok megfogalmazasa a széles korben elérhet6 e-learning esz-
kozok, kapcsoldodd modszerek hasznalatara a tanitasi-tanulasi gyakorlat fejlesztéséhez.
Az Bsszegzd kovetkeztetések disszeminalasa® kozvetleniil is a felmérésben résztvevok-

nek.

8 Lasd NKE IFT 3. A képzésfejlesztés kiemelt irdanyai fejezet g. Kozszolgdlati tandrképzés és pedagdgia,
http://archiv.uni-nke.hu/uploads/media_items/intezmenyfejlesztesi-terv-2015-2020.original.pdf, latogatva

2018.07.31.
® Disszeminalas: termék, szolgéltatas, illetve projektmegvalésitds tapasztalatainak terjesztése, dtaddsa, hogy
az altaluk kivaltott hatas, illetve a raforditasok hasznosulasa a lehet legnagyobb lehessen.
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A tanitasi-tanulasi stratégiak terén

Hallgat6i kompetencia-fejlesztd tréning, készség- és személyiségfejlesztés vagy mas
tantargymegnevezéssel tanévek elején évfolyamonként, azon beliil képzési formanként
kotelezéen felveendd tantargyak kidolgozasa. Ezekben a cél a valtozo felsGoktatasi
kornyezetben a hallgatok tanulasi stilusainak, technikainak és stratégidinak gazdagitasa
kollaborativ modszereket is felhasznalva. Ezek a tantargyak hasonloak az egyetemeken
és a foiskolakon mar hagyomannyal rendelkezd kotelezé nullkredites, a képzéshez
alapvetd tudomanyteriileteken a sziikséges készségek ellenérzésére, illetve potlasara
szolgalo tantargyakhoz. A megcélzott készségekben valo fejlédés méréséhez modszer
¢és eszkoz kidolgozasa.

Annak feltérképezése, hogyan és miért kezdeményeznek kommunikaciot egymassal a
tanarok és a hallgatok. Javaslatok tétele a tanulds és a tehetségfejlodés tamogatasahoz a

kommunikacio fejlesztésével.

Az intézményszintii e-learning stratégiak terén

Tovébbi e-learning stratégia példamodellek gyijtése és elhelyezésiik az osztalyozasi
rendszerben.

Félig strukturalt interjokkal haromévente a magyarorszagi felsdoktatasi intézmények-
ben az e-learning alkalmazasanak és az e-learning stratégidknak a felmérése. Az 6sz-

szegz0 kovetkeztetések disszeminalasa — az interjialanyoknak kozvetlentil is.

Az e-learning modellek egyesitett, boviilo rendszertana terén

A https://elearning-modellek.hu/ portalon tovabbi példamodellek megjelentetése és
sziikség szerint Uj osztalyok képzése.

A modellek kozti keresésre tovabbi lehetéségek biztositasa a modellekhez felvett ma-
sodlagos osztalyokkal és kulcsszavakkal.

Az e-learning jelenlegi hasznalatanak, modelljeinek, bevalt gyakorlatainak, lehetosége-
inek kutatasa félig strukturalt interjuk segitségével.

Javaslatok kidolgozasa és jo gyakorlatok disszeminalasa az egyes e-learning stratégi-
akhoz illeszked? tanitasi-tanulasi folyamat modellekhez.

Megvizsgalando az e-learning modellek egyesitett, b6viild rendszertananak hasznosit-

hatdsaga mesterséges intelligencia (MI) modellrendszerben.

A motivalt hallgatok fejlédését tiamogatato e-learning modell terén

Félig strukturalt interjukkal majd kérd6ivvel kutatast végezni arr6l, hogy mit tekinte-

nek a felsdoktatasban oktatdok, tanulok és a tovabbi szerepldk tehetséggondozasnak.
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