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Absztrakt

A honvédelem a tobbi dllami teriilettel versenyez az adofizetok adoforintjaiért.
Ezért fontos, hogy hatékonyan miikodjon, és megfelelé mindségii szolgaltatdst
nyujtson. Azonban a honvédelmi szolgaltatas mindségének mérése nem konnyii
feladat. Ezzel kapcsolatban a kovetkezo kovetkeztetésekre jutottam: 1. A
honvédelmi szolgaltatas mindségenek termék alapu megkozelitése azt jelenti, hogy
a haderé azon képességeinek a jelenlétét vizsgaljuk, amelyek lehetove teszik a
harc megvivasat. Ezen képességek meglétét a létszammal, kiilonbozo
haditechnikai eszkozok mennyiségével valamint foldrajzi és infrastrukturalis
tényezokkel jellemezhetjiik. Ez a megkozelités azonban - korunk haditechnikai
dominancidja miatt - csak arra megfelelo, hogy a mindség alapjait vizsgaljuk. 2.
A mindség pontosabb meghatarozasahoz az érték alapu megkozelités hasznalhato.
Ebben az esetben azt vizsgaljuk, hogy a hadisiker szempontjabol kulcsfontossagu
ertékek - felszereltség, kiképzettség - mennyire dllnak rendelkezésre, és mennyire
parosul mindez a hatékony miikédéssel. Ennek mérésére tobb kemény mérdoszamot
meghataroztam a cikkben. 3. Bdr a fogyasztok véleménye nagyon fontos a
honvédelmi szolgaltatas kapcsan is, a mindség felhasznaloi alapu meghatarozasa
nem lehetséges. Ennek oka, hogy a honvédelem olyan specialis szolgaltatas,
amelynél a fogyasztok nem vesznek részt az eldallitasban, sot a fogyasztas

minositése sem lehetséges. Emiatt a fogyasztoi értékelés teljesen szubjektivva
valik.

Because of the necessary decreasing of the tax burden, the improvement of the
public sector’s operational efficiency is essential. It is only possible if we are able
to measure the quality of the services. But the quality measuring of the defence is
not an easy task. In the article, I got at the following conclusions: 1. The product
based approach: Those basic capabilities which allow to fight. We can describe
the existence of these capabilities with the number of the forces, the quantity of
the different military implements and geographical and infrastructural conditions.
This approach is only suitable to examine the basis of the quality, because of the
domination of present days’ high technology. 2. The value based approach: In
this case the value means well-equipped and well-trained forces combined with
efficient financing system. I determined several hard indexes. 3. The consumer
based approach: Although the consumer’s opinion very important in case of
defence service too, the consumer based definition of the quality is not possible.
The reason of this is that the defence is a specific service where the consumers do
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not take part in the production; moreover the qualification of the consuming is
not possible either. This is why the consumer’s evaluation is totally subjective.

Kulcsszavak: honvédelmi szolgaltatas, minoséget kifejezo mutatoszamok, termék
alapu megkozelités, érték alapu megkozelités, felhasznaloi alapu megkozelités ~
defence service, the indicators of the quality, product based approach, value
based approach, consumer based approach

Bevezetés

Akarcsak egy termék elkészitése kapcsan Ggy egy szolgaltatds eldallitdsa soran is fontos a
mindség kérdése. A fogyasztd szamara egyaltalin nem mindegy, hogy milyen mindséget kap
kézhez, hiszen a jobb mindség vagy jobban kielégiti a fogyasztd sziikségletét, vagy a
fogyasztas koriilményét, ,.€lményét” javitja. A technoldgiai szinvonal eldrehaladtaval, és az
altalanos tarsadalmi jolét novekedésével a mindség egyre inkabb eldtérbe keriil, és
mindennapi életiink részévé valik.

A honvédelmi szolgaltatassal szembeni mindségi igény azonban nem uj keleti, sot
kijelenhetd, hogy a szolgaltatasokat figyelembe véve a honvédelem mindségével szembeni
elvaras az egyik legrégebbinek tekinthetd. A biztonsag irdnti igény a maslow-1 piramis legalso
fokan talalhatd, ami azt jelenti, hogy ez az emberi 1€t fenntartdsdhoz sziikséges fiziologiai
sziikséglet.

Ebben a cikkben arra keresem a valaszt, hogy napjaink fejlett technoldgidval és szervezeti
rendszerrel rendelkezd vilagdban hogyan, milyen folyamatok, mutatok, mérdészdmok
segitségével lehetséges a honvédelmi szolgaltatds mindségének mérése.

Szolgaltatasok minéségérél altalanosan

A mindség fogalmanak meghatarozasa azonban mar 6nmagaban sem egyszerl feladat. Tobb
fele megkozelités létezik, melyek koziil a mindennapi életben a legelterjedtebbek a
kovetkezdek: 1, termék alapi mindségi megkozelités, 2, érték alapt mindség fogalma, 3,
felhasznaloi alapn minGség értelmezése.’

1, A termék alapu értelmezés szerint a minds€g meghatarozott tulajdonsag jelenlétén, vagy
hianyan alapszik. Ha valamely tulajdonsadg kivanatos, akkor ezen tulajdonsag nagyobb
mennyiségl jelenléte esetén a termék vagy szolgaltatas j6 (jobb) mindségii.

2, Az érték alapu megkozelités érték/ar hanyadosként definialja a mindséget. Minél magasabb
ez az arany — meghatarozott tulajdonsagok teljesiilése, mint alapfeltétel mellett —, annal jobb
mindségli a termék vagy szolgaltatas.

3, Felhasznaloi alapu mindségi megkozelitésben a hasznalati érték keriil az eltérbe, azaz a
mindség meghatarozasanak egyetlen feltétele az, hogy képesek vagyunk-e a vevd igényeit,
elvaréasait vagy sziikségleteit kielégiteni. A termék vagy szolgéltatds minél inkabb teljesiti ezt
a feltételt, annal jobb mindségli. Napjainkban taldn ez tekinthetd a mindség értelmezésének
legelterjedtebb valtozatanak.

Barmelyik mindségértelmezést is vesszikk alapul egyértelmiien érezhetd, hogy a
mindségi szint kimutatisa, meghatdrozdsa joval nehezebb szolgaltatdsok, mint termékek
esetében. A szolgaltatasok kevésbé kézzelfoghatdak, tulajdonsagait kevésbé mérhetdek, ezért
a szubjektivitds is jelentdsebb szerepet kap a mindség mérésénél. (Természetesen azért a

' SZINTAY Istvan: MinSségmenedzsment (Elmélet) — p. 25-27. A szerzd egyéb megkozelitéseket is felsorol, de
ezek a legelterjedtebbek és szamunkra is ezek a leghasznalhatébbak.
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termékek esetében is jelen van.) A szolgaltatds mindségének vizsgalatakor a kovetkezd
szempontok vehet8k figyelembe:*
1. Megbizhatosag: a szolgaltatas az elére meghatarozott funkciojanak, céljainak,
igéreteinek mennyire felel meg.
2. Reagalasi készség: a fogyasztdi igényekhez torténd alkalmazkodas képessége.
3. Biztonsag: a szolgaltatast nyOjtok szakértelme, tudasa €s az ebbdl adodo
fogyasztoi bizalom érzése.
4. Empatia: az igénybevevOknek nyujtott torédés és egyénre szabott figyelem
5. Kézzelfoghatdsag: a szolgaltatas targyr kornyezete (gépek, berendezések,
helységek) €s a szolgaltatas nyijtasanak koriilménye.

A mindség mérésénél hasznalhatoak puha- és kemény mérészamok.’ Puha mérészamok
alatt altalaban a fogyasztoi elégedettséggel kapcsolatos értékeléseket értlink. Ezzel szemben a
kemény méroszamok azokat a jellemzOket és tevékenységeket vizsgaljak, amelyek jol
szamszerisithetéek vagy auditalhatéak. A szolgaltatasok teljesitménye szintén jellemezhetd
termelékenységgel is, azaz hogy adott er6forrasbol mennyi outputot allitanak eld, vagy adott
output eldallitdsdhoz mennyi eréforrast hasznalnak fel. Természetesen ebben az esetben (is) a
teljesitmény/hatékonysag dgazati vagy még alsobb szintli 6sszevetésben értelmezhetd.

A szolgaltatas mindségének megallapitdsaban gyakran az is segiti a fogyasztot, hogy
nemcsak a végeredményt latja, hanem a koztes folyamatokban is gyakorta részvevo,
bevonasra keriil. A szolgéltatdsok eldallitdsa soran a legtobb esetben a szolgaltatd és a
fogyasztdo kozott kapcsolat, kiilonb6zd interakcidk jonnek Iétre, igy a fogyasztd jobban
megismeri €s érzékeli a fogyasztas 1étrejottének folyamatat, és errdl egy sajat értékitéletet hoz
létre. (AlapvetOen a fent felsorolt 6t elem kapcsan.) Ez az értékitélet jelenik(het) meg a puha
mérdszamokban is.

A honvédelmi szolgaltatas min6ségének mérhetésége

A honvédelmi szolgaltatds mindségének vizsgalatat is az el6z6ekben foglaltak szerint lehet
elvégezni. Ahogyan arrol sz6 volt, a mindség meghatarozdsa alapvetden nehéz feladat
szolgaltatasok esetében. A honvédelmi szolgéltatds specidlis mivolta azonban itt is
jelentkezik, €s ez a mindség mérhetdségét erdsen megkérddjelezi.

A magyar honvédelmi szolgaltatas feladata Magyarorszag, valamint a szovetséges allamok
szuverenitasanak biztositasa. Bar a feladat magéanak a békének a megdrzése, azonban a
szolgaltatas eldallitisa magat a fegyveres védelmet jelenti, azaz a szolgaltatas az aktiv
védelem soran keletkezik! Igy a szolgéltatas tényleges minSségének lemérése, azaz hogy a
honvédelmi rendszer mennyire képes alaprendeltetésének — a szuverenitas megdrzésének — az
ellatasara, csak egy Magyarorszagot vagy a NATO-t (EU-t) ért tdmadas esetén lenne
lehetséges. Ilyen esetben egzakt adatok, tények allndnak rendelkezésre, amelyekbdl sok, a
mindségre vonatkozd mutatdszam eldallitdsara lenne lehetdség. Magyarorszag teriiletén
azonban 1945 6ta nem folyt haboru®, a NATO allamait pedig a szovetség torténete folyaman
soha nem érte még kdzvetlen tamadas.” Es nincs is olyan ember, aki ilyen aron kivancsi lenne
a honvédelmi rendszeriink potencialjanak valés mindségére.

A honvédelmi szolgaltatds mindségének megismerését az sem segiti, hogy az elézéekben a
szolgaltatasok kapcsan elmondottakkal ellentétben, az eléallitdsban — a sorkatonai szolgalati
kotelezettség békeiddszaki felfiiggesztése Ota — a fogyasztok nem vesznek részt, igy ilyen
iranyu tapasztalatokkal sem rendelkeznek.

2 HEIDRICH Balézs: Szolgaltatasmenedzsment — p. 93.

* HEIDRICH Balézs: Szolgaltatasmenedzsment — p. 102-105.

* Az, hogy 1956 habortnak tekinthetS-¢ vagy sem, itt nem keriil vizsgalatra.

32001. szeptember 11-i merényletnél/timadasnal meriilt fel az a kérdés, hogy az az V. cikkely hatalya ala
tartozd eseménynek tekinthet6-e vagy sem.
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Mégis sziikségiink lenne a szolgaltatds mindségének mérésére. Hiszen egyfeldl a
szolgaltatds fogyasztoi kivancsiak, hogy milyen mindségli szolgaltatast allitanak eld
adoforintjaikbol, masfelol a honvédelem egy olyan rendszer, ami — szerencsére — ritkan kertl
teljes kapacitdssal alkalmazasra, azonban amennyiben sor keriil erre, és kideriil, hogy se
mindségben se mennyiségben nem felel meg a kihivasoknak, Gigy az belathatatlan és az orszag
alapvetd 1étezését érintd kovetkezményekkel jar!

Felmeriil a kérdés, hogy akkor miként értelmezhet6d a honvédelmi szolgéaltatas mindsége. A
szolgaltatds mindségének javulasa nagyobb mértekii sziikséglet-kielégiilést, azaz nagyobb
védelmet jelent? Vagy ez utobbi csak a szolgaltatds mennyiségi novekedésébol adodik? A
valaszhoz a mindség fogalmanak a cikk elején taldlhaté megkozelitési lehetdségeit kell
elévenni.

A minéség termék alapu megkozelitése

A mindség termék alapi megkozelitése értelmében, ha valamely tulajdonsdg kivénatos a
fogyasztd szamara, akkor minél nagyobb mértékben hordozza magédban a termék/szolgaltatas
ezt a tulajdonsagot, annal jobb a mindsége. Melyek a kivanatos tulajdonsagok a honvédelmi
szolgaltatassal kapcsolatban? Azon képességek, amelyek lehetové teszik, hogy a haderd képes
legyen sikerrel megvivni egy hdborut. Ilyen képességeknek szamitanak — a teljesség igénye
nélkiil — a kovetkezoek”:

- méret

- mandverezd képesség

- pancélozottsag

- tlzerd

- légoltalmazas, 1égtéroltalmazas

hatékony vezetés

Ahogy ezek a tulajdonsadgok mennyiségileg minél inkabb jelentkeznek, annal inkabb jobb
mindséglinek tekinthetdé a honvédelmi szolgaltatds. Tehat amennyiben a termék alapu
mindség definicidjaval dolgozunk, meg kell nézni, hogy a fenti képességek fizikai
megtestesiilésének eszkdzei milyen mennyiségben alltnak szolgélatban a haderd kotelékében.

A mennyiségi érték onmagaban csak egy adat, mindségi megallapitast beldle nem tudunk
kinyerni. Abszolit mindségi paramétereket semmiféleképpen nem kaphatunk, azonban
kiilonboz6, a mindségre vonatkozo relativ értékek meghatarozhatoak az alabbi két
modszerrel:

1. A magyar haderdre vonatkozo kiilonbozd iddszakok adatainak Osszehasonlitdsa,
mely segitségével a mindség valtozasat kovethetjiik nyomon.

2. Kiilonboz6 orszagok — példaul hasonld nagysagl orszagok, vagy a szomszédos
allamok — egy adott iddszakra vonatkozdé adatait hasonlitjuk 0Ossze, igy mas
orszagokéhoz viszonyitjuk a magyar honvédelmi szolgaltatds mindségét. (Ennek is
van létjogosultsaga, hiszen adott esetben egy masik orszdg haderejével szemben
kell helytallnia a magyar védelemnek.)

Id6északi elemzést végezve a fenti képességek (tulajdonsdgok) fizikai megtestesiilését
vizsgaljuk. Ehhez az sziikséges, hogy meghatdrozzuk, hogy a tulajdonsag megtestesiilése
milyen tényez6 mennyiségében fejezhetd ki.

Meéret. A haderd nagysdgit mindenhol a haderdben szolgalok létszamaval szoktak
kifejezni. Minél tobben allnak fegyverben, annal nagyobb a haderd. 1daig viszonylag egyszeri
a képlet, azonban a haderd 1étszama tobb mutatdval is kifejezhetd.

 Magyarorszag geostratégiai viszonylatdban. A felsorolds tényleg csak a legalapvetSbb képességeket
tartalmazza. Példaul a felderitést, vagy az atom-, bioldgiai-, vegyi- elrettent6-képességet is barmikor ide lehetne
sorolni.
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- béke rendszeresitett létszam (Magyarorszagon az Orszaggyilés alapjan
meghatarozott)

- béke feltoltott 1étszam (a béke rendszeresitett létszambol mennyi van
feltoltve)

- hadilétszdm (mozgdsitas végrehajtasa utani 1étszam)

- kiképzett 1étszam (az orszag Osszes fegyveres kiképzést kapott lakosanak
mennyisége)

A honvédelmi szolgaltatas mindségének vizsgalatdhoz barmelyik mutatdé hasznalhatd. A
két utébbi mutatd inkabb a honvédelmi potencial mindségének termék alapu megkozelitését
mutatja, mig a két els6 mutatd, a honvédelmi szolgéltatas jelenlegi szinvonalat. Ezért én is
inkdbb a békelétszammal dolgozok. A békelétszamon belill is a feltdltott 1étszdm az, ami
megmutatja a valodi méretét a haderének. Ez azonban pillanatrdl pillanatra valtozik, ezért
pontos érték csak egy adott nap vonatkozasdban adhato, egy-egy év kapcsdn nem. Azonban
szamunkra nem fontos, hogy teljes évre pontos mutatot hasznaljunk, a mennyiségi valtozas, a
tendencia megfigyeléséhez nyugodtan kivetithetjiik egy-egy kiragadott nap értékét az egész
évre vonatkozoan. A feltoltés kdzel sem volt mindig 100%-o0s az eltérés jelentds is lehet, foleg
a 90-es évek elejét vizsgalva, azonban ettdl fiiggetleniil az adatok arra alkalmasak, hogy
mennyiségi tulajdonsag alakulasat bemutathassuk veliik.

A haderd hivatalos létszamadataiban megjelennek a koztisztviselok és kozalkalmazottak is.
Mivel munkajuk a honvédelmi szolgaltatas létrehozasahoz kapcsolodik nem sziikséges dket
kivenni onnan. Mindezeket figyelembe véve a haderd mérete az elmult iddszakban a
kovetkezdképpen alakult:

0004

-

100000 -
80000 -
80000 -
70000

. 60000 -
50000
40000 -
30000
20000
10000

ot AL P ALY LY LV LY LY | (I
1990 1992 1994 1996 19968000 2002 2004 2006 2008

NN NN N N N NN

1. sz. diagram — A Honvédelmi Minisztérium és a Magyar Honvédség, valamint
alarendelt szervezeti létszamanak alakuldsa
(Forrds: Magyar Honvédség Miiveleti Kozpont)’

A mandverezd-képesség, a pancélozottsag, a tlizerd, illetve a légoltalmazas tulajdonsagok
jelenlétét kiilonbozd haditechnikai eszkozok segitségével fejezhetjiik ki. A mandverezo-

7 Az 1990-es adat becsiilt feltoltottséget mutat.
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képesség alapvetden kiilonb6zd pancélozott szallitdjarmiivekkel érhetd el, a pancélozottsag a
harckocsik jelenlétében nyilvanul meg, mig a tlizerdt a tiizérségi 16vegek, a kiilonbozo agya
¢és rakétaeszkozok testesitik meg. Az er0k légoltalmazasat pedig helikopterek és harci
reptilogépek végzik. Amennyiben tehat ezen tulajdonsagok jelenlétére vagyunk kivancsiak,
meg kell nézniink, hogy a tulajdonsagokat megtestesitd eszk6zok milyen mennyiségben
allnak a honvédelmi szolgaltatas rendelkezésére.

A mennyiségeket a Magyarorszag részérél a CFE-szerzddés ellendrz6 hatdsagai felé
kiildott adatokbdl tudhatjuk meg. A CFE-szerz6dés egy hideghaborti utani megallapodas,
amelyben a felek vallaljak, hogy fokozatosan, eléirt mértékben csokkentik haderejiik
létszamat és hagyomdnyos (nem atom-, biologia-, vegyi-) fegyverzetilk mennyiségét, errdl
adatokat szolgaltatnak ¢és az ellenérzé bizottsag munkdjat tamogatjak. Magyarorszag e
szerzOdés keretében fokozatosan megkiildi adatait, melyekbdl a honvédelmi szolgaltatas
erejét, mindségét megismerhetjiik:
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OHarckocsi 1345 835 704 156
BPanceélos szallito harcjarmi 1720 1540 1404 647
0100 mm feletti loveg és aknaveto 1047 840 750 124
OHarci helikopter és harei repiil6gép 110 144 92 89
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2. sz. diagram — A mandverezo-képesség, pancélozottsag, tiizero és légoltalmazas
tulajdonsdgokat megtestesito haditechnikai eszkozék mennyiségének valtozasa
Magyarorszagon
(Forras: Magyar Honvédség Miiveleti Kozpont adatai)

A diagram megnevezése is segit abban, hogy ne tévesszenek meg az adatok, ugyanis a
tablazat konnyen félreértelmezhetd. Az adattabla ugyanis nem a Magyar Honvédség
birtokaban 1évé haditechnikai eszk6zok mennyiségét mutatja, hanem a Magyar Koztarsasag
teriiletén nyilvantartott fegyverzet mennyiségét. Ugyanis a fegyverzetellendrok felé¢ az orszag
teriiletén talalhatd eszk6zok mennyiségét kell bemutatni, €s nem a hasznalatban 1évé vagy
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zarolt eszk6zOk mennyiségét. A kimutatisban szerepld eszkozok egy jelentds része
magancégek tulajdonaban van, és — nem hatéstalanitva — exportra var. Példaul a 2009-es
adatoszlopbol jelenleg a Magyar Honvédség kortilbeliil 20-24 tiizérségi eszkdzzel €s mintegy
25-30 harci helikopter és harci repiild eszkozzel rendelkezik. A mi szempontunkbdl azonban
ez irrelevansnak tekinthetd, hiszen amig a haditechnikai eszk6zok a Magyar Koztarsasag
teriiletén talalhatoak, addig a hazai védelmi potencialhoz hozzasorolhatdak, igy nem
torzitanak jelentdsen a honvédelmi szolgaltatas mindségének mérésében.

Az utols6 képességhez, a hatékony vezetéshez nem igazan tudunk olyan fizikai eszkozt
vagy békeidOszaki folyamatot rendelni, amelyben egyértelmiien megjelenne a képesség
létrejotte. Talan a hirad6 csapatok é€s hirado eszk6zok mennyisége az ami legkdzelebb all eme
feltételhez. Azonban a vallalatok vilagabol tudjuk jol, hogy a hatékony vezetés csak a
miikodés kdozben mérhetd, dnmagaban semmilyen eszkéz vagy rendszer nem garancia ra.
Ugyanigy a honvédelem kapcsan is a hatékony vezetés képességének megléte, illetve
mindsége csak konfliktus id6szakaban lenne jellemezhetd.

Osszefoglalasként végigtekinthetiink az adatsorokon. Mindegyik egyértelmiien mutatja,
hogy a honvédelmi szolgéltatds mindsége a termék alapu megkozelités alapjan romlott.
Kevesebb ember all fegyverben, s emellett a potencial is tovabb romlott, hiszen cs6kkent e
kiképzett emberek szama is, akik adott helyzetben mozgosithatoak lennének. Kevesebb ember
— kisebb védelmi képesség — alacsonyabb szintli honvédelmi szolgaltatds. A csapatok
békeiddszak mandverezd-képessége alapvetéen nem romlott, hiszen a pancélozott harci
jarmiivek szdma nem csokkent olyan mértékben, mint a legénységi létszam, igy az egy fore
jutd eszkozok szdma még nétt is. Azonban mindez mar nem igaz, ha a mozgdsitas utani
1étszamra gondolunk. gy tekintve a pancélozott harci jarmiivek mennyiségének csokkenése
csOkkentette a mandverezd-képességet is. A pancélvédettség, mely a szarazfoldi miveletek
kulcsa, - atiit6 tamadast csak pancélos erdkkel lehet végrehajtani — alapvetden megsziint a
Magyar Honvédségben a harckocsizo egységek felszdmolasaval. Ez tokéletesen mutatja, hogy
Magyarorszag a honvédelmi szolgéltatas ellatasat, alapvetden szovetségi keretek kozott
kivanja végrehajtani, hiszen pancélvédettség hijan 6nalldé hadmiveletre alkalmas hadereje
nem maradt. Ugyanez igaz a tiizérség megsziintetése kapcsan.®

Mennyire megfeleld a honvédelmi szolgéltatds mindségét termék alapti megkdzelitéssel
mérni? A mindség alapjainak megallapitasdhoz mindenféleképpen hasznalhatd. Semmilyen
szolgaltatas sem lehet megfeleld, ha a szolgaltatas megvalosuldsanak céljat garantalo alapvetd
eszk6z0k vagy folyamatok nem lelhetéek fel vagy nem megfelelé mértékben lelhetdek fel a
szolgaltatas létrejotte soran. A honvédelmi szolgéltatds mindségi vizsgalatanak is lehet
kiindulo alapja az, hogy mekkora a haderé nagysaga ¢s milyen mértékben felszerelt
haditechnikai eszk6zokkel. Az orszag, a lakossag és a geopolitika kornyezethez képest kis
létszamu haderd kevés hadtechnikai eszkozzel biztosan nem érhet el nagyon magas
szolgaltatasi szinvonalat. Azonban a termék alapu megkozelitéssel Onmagdban nem
jellemezhetiink se egy hader6t se az 4ltala eldallitott szolgaltatas szinvonalat. Hiszen
egyaltalan nem mindegy hogy a céltdblara 3-szor racélzo, vagy a terepjar6 motorjat
nagykalapaccsal megjavitd hadkdotelezettség alapjan szolgalatot teljesitd allomanyt takar a
létszamadat, vagy a katonai szolgalatot foglalkozasszertien 1iz0 tobb éves tapasztalattal
rendelkezd kiképzett allomanyt. Utobbi id6ben a vildg haderdi az utdbbi iranyba mozdultak
el, mert tobb esetben is a professzionalizmus keriilt ki gy6ztesen a konfliktusbol.” Ugyanigy

&) elenleg egy harckocsizo zaszloalj (50% alatti feltoltottséggel) és egy tiizérosztaly van a 25. Klapka Gyorgy
Lovész Dandar alarendeltségében. A harckocsizo zaszldalj megsziintetése folyamatosan a levegében 16g, a tiizér
osztaly a jelenlegi tervek szerint 2010 utan 0j, korszer(i fegyverzettel keriilne felszerelésre. A jelenlegi gazdasagi
valsag azonban ezt a tervet is feliilirhatja.

? P1.: Falkland-szigetek, Obdl-haboruk. Altaldban a két rendszer egyiittélése a jellemzé, hiszen a megfelel6
védelemhez a megfeleld nagysagh tomegre (1étszamra) is sziikség van.
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nem mindegy, hogy a haditechnikai adatok milyen allapotd, kora, korszeriiségii, eszkdozoket
takarnak. A haditechnikai eszk6zok teriiletén — szokas szerint — az atlagosnal is nagyobb a
technologiai haladas, amely ember szdmara elképeszté mdédon noveli a pusztito-képességet.
Hidba a hatalmas mennyiség, a haboruban technikai korszeriiség a jolly-joker: mindent visz.
A 1I. Obdl-habort (1991) eldtt Irak a vilag egyik legnagyobb haderejével rendelkezett, mind a
létszam, mind a haditechnikai eszk6zok mennyisége alapjan. Mégis pillanatok alatt
Osszeomlott a joval kisebb szovetséges erOk csapdsa nyoman. A magas szintli technologia
lehetové teszi, hogy viszonylag kisebb nagysagu haderd is jelentds pusztito-képességgel
rendelkezzen, azaz magas honvédelmi szolgaltatast biztositson. J6 példa erre példaul Svéjc.
Azonban az is mindenféleképpen megemlitendd, hogy a magas létszam- és eszkdzadatoknak
onmagaban elrettentd hatasuk lehet, amely noveli a szolgaltatds mindségét. Ha a potencidlis
agresszornak nincs tudomasa az eszkozok allapotardl, hasznalhatdosagarol, korszerliségérol,
akkor csak tervezéskor, felméréskor a mennyiségi adatokbol (annak becsiilt értékeébol) tud
kiindulni. igy a magasabb adatok nagyobb elrettentést is jelentenek.

Van olyan tulajdonsag is, amely kiils6 tényezOként ndveli az orszag védelmét. Ez a
védhetdség, ami a terepviszonyokbdl, illetve a biologia kornyezetbdl all. A jobb védhetdség,
magasabb indulo6 alapot jelent a honvédelmi szolgaltatas kapcsan. Idetarozik — mar belso, azaz
mesterséges tényezoként — az orszag infrastruktardjanak mindsége, allapota, mely fontos
hatassal van a haderd mozgékonysagara, vagy a mozgdsitds idotartamara. Ezért a foldrajzi
kornyezetet, illetve az infrastrukturalis fejlettséget bemutatd értékek is a honvédelmi
szolgaltatas mindségének termek alapu megkozelitésehez tartoznak.

Osszefoglalva: Megallapithatd, hogy a mindség termék alapi megkdzelitésének hasznalata
a honvédelmi szolgaltatas tekintetében arra megfeleld, hogy a mindség vizsgalatanak kiindulo
alapjat képezze, azonban 6nmagéaban a mindség meghatdrozasara nem elégséges.

A minéség érték alapu megkozelitése

Amint lattuk, dnmagédban a haderé magas Iétszama nem garantalja a magas mindséget. Sokkal
inkabb az figyelhetd meg napjaink konfliktusaiban, hogy mérettel szemben egyre inkabb
elonybe keriil a felszereltség, kiképzettség. Minél jobban, minél modernebb eszkozokkel
felszerelt a minél inkdbb kiképzett dllomany, annal sikeresebben tudja végrehajtani feladatat.
A mindség érték alapu megkozelitése kapcsan tehat ebbdl érdemes kiindulni. Ertéknek
tekinthetjiik a felszereltséget, €és kiképzettséget, €s a kérdés az, hogy milyen mutatokkal
mérhetd ezen érték 1étrejotte, illetve az, hogy milyen aron jon létre ez az érték.

Egy vallalat eszkozellatottsagat, annak értekét a szadmviteli nyilvantartasbol
megismerhetjiik. Haderd kapcsan nincs értelme ilyen kimutatast 6sszeéllitani. Azon tul, hogy
a honvédelem szamviteli (még inkabb nyilvantartasi) rendszere €s modszertana sok orszagban
eltér a vallalati, illetve egyeb allami szféraban hasznalttol, az egyes orszdgok rendszere is
jelentdsen kiilonbozik egymastol, ami dsszehasonlithatatlannd teszi az adatokat. Ezen felil a
haditechnikai eszk6zokre jellemzd, hogy nagyon sokdig maradnak rendszerben, hasznalatban.
Emiatt sok, technologiailag el nem avult, jelentds valos értéket képviseld haditechnikai eszkoz
szamvitelileg mar rég teljesen leirasra keriilt, s értéke 0.'° Példaul az USA légiereje is igen
magas atlagéletkorti eszkozallomannyal rendelkezik, ennek ellenére az alacsony mindség
egyaltalan nem mondhat6 el réla. Emiatt az érték alapt mindség szamviteli szemponta
megkdzelitése, mérése nem megfeleld.

A haderdk fenti értékeinek leggyakrabban hasznalt és legelterjedtebb mérdszama az, hogy
mekkora koltségvetési Osszeg jut redlérteken egy katonara. Minél magasabb ez az Osszeg,
annal nagyobb értéket képvisel a haderd. Ez elsd hallasra pont a mindség érték alapt

1% piaci értékelés kevésbé lehetséges (Iehet nincs, aki megvenné, vagy aki megvenné, annak nem akarjuk, vagy
nem adhatjuk el), ezért értékhelyesbitést nem igazan alkalmaznak ezen eszkdzok tekintetében.
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megkozelitésével szembemendnek tlinik, hiszen ha magas ez az Osszeg, az akdr azt is
jelentheti, hogy dragan hozzuk létre a szolgaltatast, azaz rossz az ar-érték ardny. Azonban ez
nem igaz. Hiszen pontosan maganak az értékeknek a megjelenése lesz az egy fore jutd 0sszeg
kovetkezménye: minél tobb pénz jut egy katonara, annal jobban fel lehet szerelni, annal tobb
pénz jut kiképzésére, gyakoroltatasara. Ezért ez a mutatd valoban megfelelden hasznalhato.

A magas egy fOre jutd Osszeg lehet a pazarldo gazdalkodas kovetkezménye is. Ezért
érdemes ezt kiegésziteni egy olyan mutatoval, ami az elkolttt Gsszeg szerkezetét elemzi.
Hogy valoban a fenti értékek eldallitasara forditdédtak-e a pénzeszkozok. Egy ilyen mutato
képzése a kozponti koltségvetés kapcsan nem konnyli. A leghasznéalhatobb talan egy olyan
felhalmozasi index képzése, ami azt mutatja meg, hogy az adott évi kdltségvetés hany
szézaléka lett beszerzésekre, beruhdzasokra, felujitdsokra forditva. Ez a mutatdé megmutatja,
hogy az adott iddszak koltségvetései csak a miikodés fedezésére voltak elegenddek, vagy
ellenkezdleg, sok jutott a felszereltség javitasara. Ennél a mutatonal nincsen értelme egy adott
¢v kiragadasanak, hiszen az csak azt prezentdlja, hogy az adott évben tortént-e nagyobb
beszerzés (beruhazas) vagy sem. A felszereltség szinvonalat Gigy tudjuk értelmezni, hogy ha
egy hosszabb iddszak adatsorat vizsgaljuk.

Szintén értelmezhetd, ha azt vizsgdjuk meg, hogy egy adott iddszakban egy katonara
vetitve mekkora Osszege koltott haditechnikai eszk6zok beszerzésére a haderd. Hiszen a
haditechnikai eszk6zok piacan kvazi vilagpiaci arak érvényesiilnek. Azaz elmondhato, hogy
aki egy katonara vetitve tobbet kolt eszkdzokre, annak felszereltebb a hadereje.

A kiképzettség mérésére fluktuaciés mutatok alkalmasak. Mégpedig oly mddon, hogy
megnézziik, hogy a hivatasos kategorian kiviili allomany atlagosan milyen hosszu 1d6t tolt el
a haderd kotelekében. A mérés kiindulo alapja az a feltételezés, hogy minél hosszabb 1dot tolt
el egy katona a kotelékben, annal inkabb mesterévé valik a szakménak, annal hatékonyabb,
jobb lesz a feladatok végrehajtasdban, €s annal jobb lesz a haderd iitOképessége. Raadasul
alacsony fluktudci6 esetén a nagyon draga kiképzés koltségei is csOkkennek, azaz a
honvédelmi szolgaltatads Iétrehozasanak ar-érték ardnya is javul — kevesebb pénzbdl lehet
ugyanazt eldallitani. Ez a mutatd tehdt két okbol is beleillik a mindség érték alapt
megkdozelitésének lehetséges modozatai kozé. Fluktuiciot az Onkéntes szerzOdéses és a
hadkotelezettsége alapjan szolgalatot teljesitd allomanykategdridknal kell vizsgélni.
Amennyiben tisztan hadkdtelezettségen alapul a rendszer, abban az esetben a humanerdforras
forgasi sebessége konnyen megallapithato, hiszen ez nem mas, mint a katonai szolgalat eldirt
iddtartalma.

A felszereltség €s a kiképzettség az expedicios képességekben is megtestesiil. Alapvetden
csak jol felszerelt és megfelelden kiképzett katona képes tavol, ismeretlen, idegen
kornyezetben katonai feladatot ellatni. Raaddsul a kiilonb6z8 békemiiveletek kapcsan
altalaban tobbnemzeti kotelékekben kell tevékenykedni, ami szintén noveli mind a technikatol
(kompatibilitas, adaptalhatosag stb.), mind a humdanerdforrastél (nyelv-, kultira ismeret,
egylttmiikodeés) elvart képességeket. Ezért egy haderd expedicidos képességének szintje
egészen jol ekvivalensnek vehetd a mindségi szinttel is. Ezzel kapcsolatos mérdszam lehet az
az érték, ami naturdlisan, azaz mennyiségileg mutatja meg, hogy mennyi katona vesz részt
kiilfoldi misszidban (esetleg tavolsag, természeti, kulturalis viszonyok eltérésének leirasaval,
kifejezésével egyiitt), illetve az az ardnyszam, ami azt mutatja meg, hogy az allomany hany
szézaléka tartozkodik kikiildetésben. Mivel — kicsit kozgazdasagtanilag fogalmazva — a
békefenntartd katona iranti kereslet kvazi tokéletesen rugalmasnak tekinthetd (sajnos a vilag
ilyen, és ilyen is marad, a konfliktusok szdma aligha fog csokkeni), ezért csak az orszag
haderejének expedicios képességén és koltségvetésének teherbiro-képességén mulik, hogy
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mennyi katonat allomésoztat békemisszioban.!' Emiatt ezen mutatok alkalmasak a
honvédelem mindségének kifejezésére.

Osszefoglalva a fejezetet, a kovetkezé mutatok alkalmasak a honvédelmi szolgaltatas
mindségének kifejezésére az érték alapi megkozelités kapcsan:

- egy katondra jut6 koltségvetési 6sszeg (id6szakos mutato)

- afelhalmozas aranya a koltségvetési 6sszegen beliil (id6szakos mutato)

- ahaditechnikai beszerzések egy katonara vetitett értéke (idoszakos mutato)
- aszemélyi allomany nem hivatasos kategoridinak fluktuacidos mutatdi

- akiilfoldi missziokban allomasoztatott katonak szama illetve aranya

Ezekkel a mérészamokkal — akarcsak a termék alapti mérészamokkal — lehet idobeli
(idOszakbeli) Osszehasonlitast végezni, és folyamatokat megfigyelni, vagy lehetséges
kiilonbdz6 haderdk adott idébeli (id6szakbeli) Gsszevetése is.

Az érték alapu megkozelités mérdszamai alkalmasak arra, hogy a termék alapu
mérdszamok altal meghatarozott mindségi alapra raépitsiink, a honvédelmi szolgaltatas
mindségének meghatarozasat szofisztikaljuk. A kdvetkezo tablazatokban magyar honvédelmi
szolgaltatas néhany érték alapi mutatdjanak alakulasat tudom bemutatni:
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3. sz. diagram — Egy katondra juto kéltségvetés nominalértéke
(Forras: A honvédelem 4 éve kiadvanyok, Zarszamadasi torvények, 2007. évi CLXIX. torvény
a Magyar Koztarsasag 2008. évi kéltségvetésérol, Magyar Honvédség Miiveleti Kozpont
létszamadatai)

' Természetesen politikai-tarsadalmi akaraton is mulik, de a vilag legtbb orszaga — példaul az afrikai orszagok
jelentds része is! — amennyire megteheti, hajland6 részt vallalni ilyen feladatokban.
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4. sz. diagram — Egy katondra juto kéltségvetés értéke 2008-as arszinvonalon
(Forras: KSH inflacios adatai, A honvédelem 4 éve kiadvanyok, zarszamadasi torvények,
2007. évi CLXIX. torveny a Magyar Koztarsasag 2008. évi koltségvetésérol, Magyar
Honvédség Miiveleti Kozpont létszamadatai)
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5. sz. diagram — A felhalmozas aranya a Honvédelmi Minisztérium koltségvetéseben
(Forras: A honvédelem 4 éve kiadvanyok, zarszamadasi torvenyek, 2007. évi CLXIX. torvény
a Magyar Koztarsasag 2008. évi kéltségvetésérol)
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6. sz. diagram — A Magyar Honvédség expedicios késességének alakulas — adott
idépillanatban kiilfoldi szolgdlatot teljesitd katondk létszama"’
(Forras: A honvédelem 4 éve kiadvanyok)

A minéség felhasznaléi alapu megkozelitése

A mindség meghatarozasa kapcsan manapsag a legelterjedtebb a felhaszndloi alapu
megkozelités hasznalata. Ebben az esetben a mindség meghatarozasanak egyetlen feltétele az,
hogy képesek vagyunk-e a vevd igényeit, elvarasait vagy sziikségleteit kielégiteni. A vevo
értékitélete dont a mindség mértékérdl. Ez mind termékek, mind szolgaltatdsok kapcsan
fennall. Még a legtobb kozszolgaltatas esetében is elmondhatd, hogy a fogyasztonak van
objektiv és szubjektiv tapasztalatokon, érzelmeken alapuld véleménye arrol, hogy a
szolgaltatas mennyire elégitette ki sziikségleteit. Es ebben az esetben a hangsuly az empirikus
tapasztalatokon van. Ezen tapasztalatokat a fogyaszt6 a szolgaltatas eléallitasa és fogyasztasa
soran szerzi."

Ezzel szemben a honvédelmi szolgaltatds Iétrehozasaban a fogyasztd napjainkban
egyaltalan nem vesz részt. Még a sorkatonai szolgélat békeiddszaki felfliggesztése elotti
idOkben is a teljes lakossaghoz képest minimalis volt azok szama, akik éppen szolgalatukat
t5ltotték. Es akkor még nem is beszéltiink a vallalati szektorrdl, a mitkodd t6kérdl, akik mind
a szolgaltatas fogyasztoi. Mindezek mellett az a furcsa és szinte egyediilallo jelenség all fenn
a honvédelmi szolgaltatas kapcsén, hogy fogyasztoi a fogyasztas soran sem szereznek
tapasztalatot a szolgaltatas mindségerol. Ugyanis nem képes a fogyasztd megmondani azt,
hogy a békeidészak csupan a csillagok szerencsés egyiittallisanak — magyaran a kedvezo
politikai helyzetnek — kdszonhetd, vagy egy erds, magas szinvonali honvédelmi szolgaltatas
is biztositja annak fennmaradasat. Egy-egy nyiltnapi bemutatd, nyilvanos hadgyakorlat, TV
miisor is csupan egy-egy morzsat villanthat fel a rendszerbdl, s annak miikddési
hatékonysagara, képességeire ezekbdl egyaltalan nem lehet kdvetkeztetni.

Mindezek alapjan én ugy gondolom, hogy a honvédelmi szolgaltatds mindsége

felhasznaloi alapti megkdzelitésben, békeiddszakban nem mérheté.'* A kovetkezd grafikon

12 Kerekitett adatok

13 A szolgaltatasok jellemzéje, hogy a fogyasztd részese a szolgaltatas eléallitasanak.

HEIDRICH Balazs: Szolgaltatismenedzsment

' Konfliktus idészakaban pillanatok alatt eldél a minéség kérdése: képes kielégiteni fogyasztoi sziikségletét a
rendszer, azaz képes megvédeni ket vagy sem.
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ezt szolgal alatdmasztani. A grafikon a lakossag honvédelemmel kapcsolatos bizalmi indexét
abrazolja 1990-2001 kozott:

Bizalmi index
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7. sz. diagram — A magyar lakossag honvédelemmel kapcsolatos bizalmi indexének alakulasa
(Forras: A honvédelem 4 éve 1998-2002)

A grafikon jol mutatja, hogy a délszlav polgarhabora kitorésekor a fogyasztoi értékitélet
hirtelen jelentdsen romlott. Majd egy lassu, viszonylag egyenletes javulds utan 2000-ben,
amikor a laktanydkban az agyhartyagyulladasos megbetegedések torténtek, jelentds
visszaesést tapasztalhattunk. Ez a visszaesés azonban egy €évig sem tartott. Tehat a fogyasztoi
értékitélet 0gy tud jelentds ingadozast mutatni, hogy kozben olyan esemény, amely a
honvédelmi szolgaltatas valos teljesitOképességét, azaz a fogyasztdi igények kielégitésére
valo alkalmassagat modositana, nem tortént. (Senki nem gondolhatja, hogy az
agyhartyagyulladasos megbetegedések elvétve torténd megjelenése érdemben befolydsolja a
haderd titoképességét. Ugyanigy a szomszédban kitdrt habort sem csdkkenti a haderd erejét.)

Az, hogy a honvédelmi szolgaltatas mindségének megallapitasakor nem relevans tényezo a
fogyasztok értékitélete, természetesen nem jelenti azt, hogy a honvédelem iranyitoi, dolgozoi
szdmara kozombos lehet fogyasztoinak véleménye. Hiszen mint ahogy azt az elsé és
harmadik fejezetben megvizsgaltuk, a — politikan keresztiil — a nemzetgazdasag szerepldi
dontik el, hogy adoforintjaik milyen teriiletre forditddjanak. A honvédelemnek 1is
versenyeznie kell ezen forintokért. Ezért mindenekel6étt hatékonysagot, atlathatosagot és
tisztességet kell sugiroznia mind a szervezetnek, mind a benne dolgozdknak. Hogy azt
sugarozzak, ha tobb pénz jut e teriiletnek, akkor képesek magasabb mindségli szolgaltatast
eldallitani. Ehhez feltétleniil sziikséges a lakossag bizalmanak elnyerése, hiszen mint ahogyan
azt vizsgaltuk, maganak a valdés mindségnek a bemutatasa egyaltalan nem egyszerti feladat, s
ezért nehéz igazolni, hogy a nagyobb koltségvetési juttatdsbol valdban sikeriilt-e magasabb
mindségli szolgaltatast eldallitani.

Osszefoglalas

A dolgozat célja nem az volt, hogy a honvédelmi szolgéltatds mindségével kapcsolatos
végeredményt megallapitson. A cikk csak a mérés lehetséges modszertandra probalt
iranyvonalat, otletet adni. A kovetkeztetés, hogy — bar pontos eredményt sosem kaphatunk,
hiszen az csak egy teljes korli alkalmazis esetén deriilne ki — a termék és érték alapu
megkozelitést hasznalva rengeteg olyan mutato eldallithatd, amelyek segitségével becsiilhetd
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a szolgaltatds mindsége. A felhasznaldo alapt mindségi megkozelités a honvédelmi
szolgaltatas kapcsan kimutatisokra nem alkalmas, ennek ellenére hasznélata, figyelembe

vétele

fontos, mert ez tiikkrzi a tarsadalmi megitélést és ezen keresztiil — részben — a

koltségvetési tdmogatast is.
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