Hajdu Veronika

A pszicholbgiai mlveletek
megkozelitése a marketing
szemléletén keresztUl

A pszichologiai mUvelet (PSYOPS) olyan tervezett médszer, mely szelektdlt informdacié-
kat és indikatorokat kdzvetit egy meghatdrozott célesoport részére, annak érdekében,
hogy befolydsolja érzelmeiket, motivacidikat, targyi szemléletmddijukat. Alapfilozofia-
jban ez a megkdzelités a marketing sajétja is. Tovdbbd olyan eszkdzdket és mdd-
szereket haszndl fel, melyeket civil oldalon, a marketing terlletén alkalmaoznak. A 21.
szdzadban pedig mind a kéf terllet széles palettdn mozoghat, egymastdl tanulva,
akdr a masik gyakorlatat adaptalva. Cikkemben e merdben eltérd két terllet kdzofti
dsszefuggéseket kivénom bemutatni néhdny alapvetd marketingszempont alapjén,
féként a pszicholdgiai mlveletekre koncentralva, réviden kitérve az alapjukat adé in-
formd&cié hasznossagara.

Kulesszavak: pszicholdgia miveletek, marketing, célcsoport, informdécids félény, ,5M”

Bevezetés

Elsé megkozelitésre merész feltételezésnek tiinhet egy lapon emliteni a katonai mivele-
teket és a marketinget, mivel alapvetSen két olyan teriiletrdl van szd, amelyek céljukban
teljesen eltéréek. A marketing egy profitorientalt szemlélet tudhat magaénak, mig a pszi-
cholégiai miveletek az elmét és a lelket célozzdk meg. Ha azonban tdvolabbrol kozelitjiik
meg a kérdést, a katonai miveletek esetében is beszélhetiink egyfajta profitmaximaliza-
lasrol, melynek targya nem a pénz, hanem egy sikeres hadmivelet. Masik oldalrél pedig a
marketingnek is fontos célpontja az elme.

Ebbél kifolydlag bar nem minden marketingszabdly adaptalhaté a pszicholdgiai miive-
letek esetében, jobban elmélyedve azonban a két tudomanyégban, lathat6va valnak a k6zos
vonasok, amelyek mind a két teriilet médszerének fejlédéséhez hozzdjarulhatnak. Ismert tény,
hogy a marketing eszkoztara nagyban épitkezik bizonyos katonai hadmiiveletekbd], illetve els-
szeretettel emel 4t onnan kifejezéseket, meghatdrozasokat vagy akar stratégiai modszereket.

Gondoljunk csak a gerillamarketingre, mely nevéhez hiien nem konvenciondlis mar-
ketingeszkozoket hasznal (virusmarketing, ambient, word of mouth stb.), és igy dolgozza
ki a marketingstratégiat a sikeres ,hadmiivelet” végrehajtasahoz.
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A modszer Gjszer(, szokatlan, nem mindennapi és varatlan médon csap le a célcsoport-
ra. Teszi ezt pont gy, mint egy kotelék a gerillahadviselés soran, mely meglepetésszerten,
kihaszndlva a teriileti adottsagokat, kényszeriti az ellenfelet komfortzéndja elhagyasara.

A katonai hasonlatokndl maradva hozhatndm példaként még a marketing-megfigye-
1ést is mint népszerd kvalitativ kutatdsi mddszert, mely a kutat6 személyes megfigyelése-
inek alapjan végzett adatszerzés. Folyamatét tekintve pedig akar katonai felderitésként is
definiélhato.

A marketingben kell6 mélységig megtervezett, stratégiailag dtgondolt tervek keriilnek
kialakitasra, amelyekben célcsoportokat definidlnak, termékeket poziciondlnak, drhébo-
rukat terveznek, eréforrasokat allokalnak és veszteségeket vesznek szamba. Ehhez péro-
sul magénak a kommunikdciénak a kialakitdsa, melynek fejlédése nagyban hozzdjarult
ahhoz, hogy a katonai szervezetek is egy egészen masfajta tertileten, mds eszkozokkel, de
nem kevésbé hatékonyan tudjanak csatit nyerni, minimalis veszteséggel.

Lathato, hogy a két teriilet kolcsondsen hatdssal van egymdsra, valamint kozos ki-
indul6ponttal rendelkezik, ami nem mads, mint az informdcié megléte, illetve birtokldsa
esetén annak megfelel$ felhaszndlasa.

Informaciés hatalom

Az internet és a technoldgia rohamos [éptéki fejlddésével a vallalatok nap mint nap Gj
kihivasokkal szembesiilnek. Mds és mds technikdkat, médszereket kell elsajatitaniuk ah-
hoz, hogy életben tudjanak maradni a piacon. Ujabb és tjabb lehetéségeket, eszkozoket,
modszereket kutatnak fel, melyeket aztan minél hatékonyabban igyekeznek felhasznalni
a célcsoport és a piac megnyerésére, befolyasoldsara. Katonai aspektusbdl nézve a pszi-
cholégiai miiveletek sem kivételek ez aldl. Ugyanuigy résen kell lennie az ezen a tertileten
miikodé dllomanynak ahhoz, hogy boldogulni tudjon a sajat piacdn, hadszinterén.

Az informacidval val6é gazdalkodas tehat napjaink mindennapos jelensége, nélkiile
létezni egyik oldal szervezete sem képes. Az informdcié hatalom. Aki birtokolja, verseny-
elényt szerezhet a piacon — vagy akdr bévitheti azt. Teriiletén jobb, gyorsabb, pontosabb,
szakszertbb lehet, mindségi szempontbdl messze kiemelked6vé valthat. A kimenetelek is
kedvezébben alakulhatnak.

Az informdcié a katonai oldalon szintén rendkiviili jelent6séggel bir. Er6sokszorozd,
hatdsnoveld, integral, illetve harci képességet javité elem. Az ellenfél oldalédn pedig — in-
formdacidhidny esetén — ez er6csokkentd, hatdsrontd, integraciérombolo, képességgyen-
git6 és egyéb negativ tulajdonsigokban tetézhet. [1: p. 44.]

Az informacié megszerzése azonban nem elég. Azt gyijteni kell, elemezni és 6ssze-
hasonlitani, hogy megfelel6 tendencidkat és kovetkeztetéseket lehessen levonni bel6liik a

jovére nézve.
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A gazdasagi teriileten a marketingkutatds feladata ez, ,,ami egy olyan objektiv formdlis
eljdards, mely a marketing dontéshozatalt a gyakorlatban is alkalmazhaté informdciokkal
ldtja el, az adatok szisztematikus gylijtése, elemzése, kozlése révén”, akar a piac aktiv befo-
lyasolasa mellett. [2: p. 1.] A lélektani miveletekre is konnyedén adaptalhaté a fenti defi-
nicid, csupan a piac helyett hadszintérrél beszéliink. A két teriilet szerves kozéppontjaban
tehat az informadcié all, mely nélkiil nem sziilethet dontés, valamint kell6en behatérolja a
cselekvOképességet is a vezetés részérol.

Igaz mind a marketing, mind a katonai pszicholdgiai mtveletekre, hogy a dontés a
kognitiv (tudati) dimenziéban sziiletik meg. [3: p. 82.] Az észlelést, érzékelést, értelme-
zést, véleményformalast stb. célozzdk meg, audio-, vizudlis vagy audiovizudlis eszkozok-
kel. A végs6 cél a dontéshozok kozvetlen mddon térténd befolydsoldsa oly médon, hogy
az az informadciés f6lénnyel elérni kivant végsé cél szempontjabdl optimalis dontést hoz-
zon, melynek hatdsa az ellenfé], illetve a versenytars oldalan kedvezétlen kimenetelben
teljesedjen ki.

A pszicholégiai miiveletek, valamint a marketing
hatékonysaganak , sikertényezoi”

»A pszicholdgiai miiveletek azon tervezett pszichologiai tevékenységeket jelentik, amelyek
békében, vilsdgban és hdboriiban egyardnt alkalmazhatéak az ellenség és a sajdt, vala-
mint a semleges érintettek magatartdsinak, szellemi bedllitottsdgdnak és viselkedésének
befolydsoldsdra, a politikai és katonai célok elérése érdekében.” [1: p. 209.]

A Magyar Honvédség 6sszhader6nemi miiveleti doktrina megfogalmazdsa szerint ,.a
lélektani mifveletek elsddleges célja, hogy befolydsolja egy kivilasztott célcsoport viselkedé-
sét, magatartdsformdit és véleményét az eloljdro dltal elfogadott lélektani miiveleti célok-
kal 6sszhangban, valamint hogy kivdltsa vagy megerdsitse a célcsoport kivant viselkedését
az eloljdrd tavlati céljainak érdekében’. [4: p. 1-36.]

A marketing az AMA! meghatarozasa alapjan pedig ,olyan szervezeti funkcié és eljd-
rds, amely a vdsdrlok szdmra értéket teremt, kommunikdl és kozvetit, valamint az iigyfél-
kapcsolatokat oly médon dpolja, hogy azok a szervezet és az érdekelt személyek szamdra
egyardnt hasznot hajtsanak’. [5: p. 39.]

Célok és hasznok. Erintettek és vasarlok. Pszicholdgiai tevékenységek az egyik, kom-
munikdcié a masik oldalon, ami magaban foglalja tobbek kozott a pszicholdgiai hatdsokat
is. Nem is beszélve a befolyasolds szaindékardl, mely mindkét oldal sajatja.

Ahhoz azonban, hogy az informacié birtokdban mind a két teriileten kedvezd kime-

! AMA = Amerikai Marketing Szovetség

BOLYAT SZEMLE 20M/2



HAJDU VERONIKA: A pszichologial mlveletek megkdzelitése a marketing szemléletén keresztUl

neteleket lehessen elérni (elérni a célokat, valamint a hasznot), azaz a befolyasolds, a kom-
munikacié sikeres legyen, szamos faktor jatszik kozre, melyeket nem lehet figyelmen kiviil
hagyni.

Altalanossigban elmondhaté, hogy valamennyi katonai tevékenyég rendelkezik pszi-
choldgiai hatasokkal. A katonai miiveletek ugyanis nemcsak magara a célobjektumra, a
célszemélyre hatnak, hanem a kornyezetében levs elemekre is. Befolydsolja az egyének,
csoportok, vezet6k magatartdsat, érzelmeit, motivaci6jat, valamint viselkedését is.

A marketingben a makrookonémiai megkozelités szerint ,a fogyasztéi magatartds
képes befolydsolni a gazdasdgi folyamatokat, tendencidkat’ [6: p. 10.] Ennek fényében kii-
16nb6z6 szocioldgiai kutatasok terjedtek el annak érdekében, hogy feltarjak és koril tud-
jak hatarolni a kiillonb6zé fogyaszt6i magatartdsmintakat. Ez a kortilhatrolds a katonai
miveletek sordn is hatalmas elényt adhat, hiszen a célcsoport pontosabb ismerete egy
sikeresebb érvrendszer felépitését eredményezheti.

Kotler szerint négy csoportra lehet bontani azokat a véltozékat, melyek valamilyen
modon hatnak a fogyasztéra. Ezek a kovetkezdek:

o kulturalis;

e [élektani;

o tarsadalmi;

e illetve személyes jellemzok. [5: p. 245.]

Ezeken a kategéridkon beliil pedig olyan tényezdk allnak, melyek eltéré mélységben,
de hatnak a célcsoportra, befolyasolva annak viselkedését és reagaldsat bizonyos pszicho-

l6giai miiveletekre, illetve marketingtevékenységre.

KOZELIKORNYEZET LELEKTANITENYEZOK

TAVOLIKORNYEZET Csoport : - Aktivizalo tenyezok S'ZEMELYESTE'NYE()K
Kultura (katonai, vallasi elVlotivacio Eletkor

(pl.: nemzeti csoportok, politikai | | Attitiid Gazdasagi

i itz csoportok Srilmeénye

identitas) ’ P’ ) ) Kognitiv tenyezok kortlmenyek
Szubkultura Vélemenyvezetok eGondolkodas Személyiseg

(pl.: vallas) (vezetdk, vezérek) oEszlelés Enkép
Tarsadalmi osztaly Csalad eTanulas Eletmod

1. &dbra: A célcsoportokat meghatdrozéd ismérvek. Sajat szerkesztés, 2014.

Az 1. abréan olyan kategoridk és alkategéridk tényez6i lathatoak, melyek kozvetleniil
hatnak az individuumra, és amelyek szépen adaptalhaték a pszicholdgiai miveletek el6-
késziileteinél is.

Felsorolni és részleteiben elemezni ezeket most nem kivinom, néhany kulcsténye-
z6t emelnék ki, melyek hatdsa megkérddjelezhetetlen. Fontos megjegyezni, hogy kozel
sem elegendd csak az egyénre koncentralni, hiszen ha az egyén koré csoportosulé kozeg
nem koveti, nem tekinti magaénak a valtozast, akkor az egész folyamat negativan vissza-
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hat. Ebbdl kifolyélag egyarant meg kell nézni az individuumot, valamint az individuumot
meghatarozo kultarat, szubkultarat és csoportot is. Azaz a szlikebb és tagabb kornyeze-
tet. Ezen feliil olyan lélektani (észlelés, motivdcié stb.) és személyes tényezSket (életkor,
személyiség, énkép stb.), melyek alapvetSen hatarozhatjak meg a célcsoport vagy az egyén
cselekvését, tevékenységét, dontését.

A befolyasold tényez6k koziil kiemelten fontosnak tartom a kulttrat, mely olyan ta-
nult meggy6z8dések, értékek és normak Osszességét jelenti, amik az adott tarsadalomra
jellemzéek, valamint erésen befolyasoljak és irdnyitjak a magatartdst. [7: p. 19.] Nem lehet
elmenni ennek fényében a szubkultura fogalma mellett sem, mely nemzetiségi, vallasi, faji,
valamint f6ldrajzi ismérvek mentén kozvetit értékrendeket. Ezek a szubkulturdlis elemek
a torténelem folyamdn jelentds hatast gyakoroltak, melyeknek jelentésége a mai napig
vitathatatlan. Szamos esetben taldlkozhattunk mar olyan vallasi csoportokkal, amelyek el-
utasitjak a rajtuk kiviil 4116 gondolkoddst, nézeteket. Az 6 esetiikben kiillonésen dvatosan
kell eljarni minden pszichol6giai mivelet vagy marketinges tevékenység esetén.

Minden esetben, amikor valamilyen pszicholdgia mtiveletre késziiliink vagy reklamot
készitlink, és azt egy szamunkra teljesen idegen kozegben sziikséges alkalmaznunk, feltét-
leniil meg kell ismerkedni a célcsoport kulturalis szokdsaival, normaival.

Ha elfogadjuk azt, hogy az egyénre hatnak a csoportnormak, -értékek, akkor elfo-
gadhaté megallapitas, mely szerint a csoport egyedeinek pszichikumdra hatva alakithatd,
sz€lsGséges esetben manipuldlhaté a teljes kozeg, csoport, tomeg viselkedése, magatarta-
sa. Ez pedig egy megfelel6 muvelettel mindkét oldalon kivitelezhetévé valik.

Célmeghatarozas

A célmeghatarozas soran a nagysagrend és id6tényezd szempontjabol specifikus célok ke-
rillnek kialakitasra, amelyek gyakorlatilag irdnyitani fogjak a tevékenységeket. Az 1. szamu
tdbldzatban lathatéak azok a célok, melyek meghatarozasra keriilhetnek a pszicholdgiai
muveletek, valamint a marketinges reklamtevékenység soran. [1: p. 209.] A vastagabban
szedett részek a hasonlésagokat hangsilyozzak a célmeghatérozasukban.

A mar emlitett informacié fontossdagan tul jelentésége van még azoknak a technolégi-
djaban fejlett specidlis eszkozoknek, amelyek segitséget nydjtanak a célok kivitelezésében.
Altaluk az iizenet hitelesebbé és meggy6zbbé valhat, az iizenet a tényleges célcsoporthoz
fog eljutni. Ezek az eszkozok audiovizudlis berendezések, tiizérségi és rakétatechnikai esz-
kozok, repiilégépek, helikopterek is lehetnek. Tovdbba ide sorolhatéak még a kozvetett és
kozvetlen kommunikacié szamos fajtdja, melyekre vonatkozdan néhdny példa a két teriilet
jellemz6 felhaszndldsa alapjan a kovetkez6 abran lathaté. [1: p. 212.]
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Pszicholégiai miivelet célja Marketing (reklamtevékenység) célja

Hatast gyakorolni az ellenség
gondolkodasdra, érzelmeire, befolyasolni a
viselkedését, szandékat.

Fogyasztéi magatartas befolyasolasa
elsédlegesen, majd tajékoztatas,
meggy6zés, emlékeztetés.

Erdésiteni a barati, illetve a lojalis
lakossag szimpatiajat a kitlizott
politikai és katonai célok elérését szolgald
miveletekben.

Fogyasztéi hiiség kialakitasa.

Elnyerni az el nem koételezett vagy
hatdrozatlan népesség (célcsoport)
tamogatdsat és egyiittmiikodési készségét.

Fogyasztok megtartasa, a potencidlis
fogyasztok, a célcsoport megnyerése.

Csokkenteni az ellenséges pszicholdgiai
miiveletek sajat erékre gyakorolt hatasat.

s

Valaszlépések, illetve megel6z6
1épések megtétele a versenytarsak
reklamtevékenységével szemben.

1.téblézat: A pszicholégiai mlveletek és a reklémtevékenység céljainak dsszehasonlitdsa. Forrds: [1]

alapjan sajdat szerkesztés, 2014.

KOz6S ESZKOZRENDSZER

PSYOPS
ESZKOZRENDSZERE

Thzerségi eszk6zok

Repilégepek
Helikopterek

Hangosbeszeldk
alkalmazasa

Vided és hangkazettak

Személyes kommunikacio,
személyes meggybzés
(face-to-face)

Televizios miisorszoras
Radidadasok
SMS, MMS tipusu Gizenetek
E-mail-ek
Szordlapok, roplapok teritése
Tudat alatt haté eszkézdk

MARKETING
ESZKOZRENDSZERE

Magazinok, napilapok
Oriasplakatok, plakatok

Proméciés anyagok (toll,
kitlizé, stb.)

Kézossegi oldalak
felhasznalasa (pl.:
facebook, twitter)

Word of mouth (szajrol

CD, DVD alkalmazasa

(zene, szin, motivum)

szajra tértend
kommunikacio)

2. &bra: A PSYOPS és a marketing eszkdzrendszere. Forrds: [1] és [5] alapjdn sajat szerkesztés, 2014.

A vélaszték széles, alkalmazdsukat leginkdbb a teriileti adottsag, a célcsoport Osszeté-
tele, a technikai adottsagok, illetve a koltségkeret hatdrozhatja meg. A pszicholdgiai mu-
veletek hatékonysagat erdsitik a nemzeti radiokban, televiziokban kozzétett informacidk
is, ha van mdd azt eljuttatni a célcsoport részére. Ellenkezd esetben a roplap, illetve a
hangosbeszélék alkalmazasa a megfeleld.
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Pszichologiai miveletek végrehajtasa
marketingszemléletii megkdzelitésben

Maganak a muveletnek a végrehajtasat egy egészen mas megkozelitésben szeretném abra-
zolni. Mégpedig egy, a marketingben hasznalt reklamtervezés folyamatan keresztiil, me-
lyet némileg atalakitottam és adaptaltam a pszicholdgiai mivelet tevékenysége szerint,
feltiintetve mind a két oldal résztevékenységeit a folyamat egyes 1épéseiben.

A parancsnok/vezeté a miivelet tervezése soran a dontést az ugynevezett ,5M” se-
gitségével hozza meg, mely az angol szavak kezd6bet(iib6l keriilt meghatarozésra: kiilde-
tés (Mission), pénz (Money), iizenet (Message), médium (Media), mérés (Measurement).
[5: p. 741.]

A 3. dbra szemlélteti a teljes folyamatot, amelynek kezdépontjaként az informdciét
hatdroztam meg, ami nélkiil sem pszicholdgiai muvelet, sem pedig marketinges tevékeny-
ség nem indulhat meg.

| INFORMACIO

| MOTIVACIO |

2

Kiildetés (Mission) |

Pénz (Money)

Szamitasbha vehetd
tenyezok: .
Eletciklus-szakasz | :
Piacrészesedés

\ersenyészaja  |—o
Ertékelési célok i médiaban
L -—| Reklamozas
Reklamcélok : gyakorisaga
Katonaitevékenyseég PSYOPS
célja eréforrasainak

elérhetésége,

‘ Uzenet (Message)

| Uzenetekmegalkotasa—
_ pontositas, finomitas
Uzenetek éitékelése és

Hatas mérés

korlatozottsaga

Tavolikérnyezet
Kézeli kéryezet

Lélektanitényezdk

Célcsoport elemzés

Szemeélyestényezék meghatarozasa

3. dbra: A katonai pszicholégia mlveletek kialakitdsa az 5M-en keresztUl. Forrds: [5] alapjdn sajdt szerkesz-

tés, 2014.

.» kivalasztasa —maguk (lyleasuremer’lt),
aziizenetek visszacsatolas
Uzenetekkivitelezése - Kommunikacios
témak hatas
Atarsadalmifelelésseg Kiilféldi hallgatésag
vizsgalata : Kormanyzat
CELMEGHATAROZAS Lakossag
Katonaierd
| Média (Medium) | Kilfsldi hallgatésag
R T E Kormanyzat
-=| Hatokar, gyakorisag, Lakossag

hatas- miisorszéras
A fontosabb
médiatipusok
Specifikus
kommunikaciés
eszkszok
Amédiaidézitése
Amédiumok féldrajzi
allokacidja

Elsé 1épésként elengedhetetlen a kiildetés meghatdrozasa, mely a mar fent emlitett

pszicholégiai miiveletek céljaiban definidlhat6, de konnyedén katonai kiildetésre vonat-
koztathaté marketinges megkozelitésben a reklamcél is, ami végs6 soron magéanak a ka-
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tonai céloknak a megfogalmazott tizenetét kozvetiti. Ebbél kovetkezik, hogy a célcsoport
elemzése, illetve a motivaciok korvonalazdsa nélkil nem lehet tovabb 1épni.

Mind a két esetben a miiveletet megel6zéen alapos tervezés, adatgyijtés torténik,
amit folyamatosan ellendrizni kell. Tovabba a miivelet sordn nem kevés id8, eréforras
(emberi, targyi) raforditasa sziikséges, nem is beszélve a propagandatevékenység kivitele-
zésérol, a reklamozas gyakorisagarol. A marketing szempontjabol figyelembe kell venni,
hogy mekkora piacrészesedéssel rendelkezik a vallalat, hiszen utébbi esetében akkor na-
gyobb koltségkerettel kell dolgozni. [8: p. 177.] Ezek biztositdsdhoz tehat elengedhetet-
len feltétel a pénz, ami sok esetben igen szlik keretben 4ll rendelkezésre. A megtériilés
gyorsabb és tisztabb, hiszen sikeres reklamtevékenység esetében a fogyasztok a termék
megvésarlasaval ,megtéritik” a koltségeket, s6t haszon is képzédik. A pszicholdgiai mi-
veletek esetében azonban nincs ilyenre lehet6ség. Eleve nem beszélhetiink bevételi for-
rasrél. Hidba sikeres a muvelet, anyagi haszonnal (profittal) nem jar. Kézvetetten azonban
ugy tériilhet meg ez a réforditds, hogy a PSYOPS sikeres alkalmazésa révén elkertilhet a
jelentésebb eréforrds-veszteség, melynek haszna egy kovetkez6 miveletnél jelenik meg.
Fontos mind a két oldalnél, hogy kiilon er6forrasterv keriiljon kialakitdsra, mely alapjan
eldonthets, hogy valésithaté meg a marketing (rekldm) tevékenység, illetve a PSYOPS
tizenetének célba juttatasa.

Maganak az iizenetnek a megalkotdsa szintén a célcsoport Osszetétele alapjan ke-
riill meghatarozasra, melyben természetesen nagy szerepet jatszanak a katonai célok is.
Tartalma ad motivaciot a célkézonségnek. Fontos épp ezért mind a két teriileten, hogy
az lizenet hihet6 forrasbol szarmazzon, szavahihetd legyen, valamint a valésagot titkroz-
ze. Kivételt képez ez aldl a pszicholdgiai miiveletek egyik fajtaja, a fekete PSYOPS, mely
hamis, cstsztatott vagy lényegesen modositott informdacidkat tartalmazhat. Az tizenet
specialis médon is célba érhet, mégpedig a tudat alatt, érzékszervek befogaddsanak utjan
(szin, hang, szimbdlum).

A megfelel6 médium, vagyis a reklimhordozé kivalasztasa, annak idézitése, alloka-
cidja végsd soron a fent emlitett kategdridk kiteljesedése, mely igyekszik a célcsoport vi-
selkedését, attitlidjét a megfelel6 irdnyba korményozni, azaz befolydsolni. A marketing
esetében szélesebb a paletta, hiszen az internet révén fogyasztoéit a vilag barmely pont-
jan elérheti, mig a pszicholdgiai miiveletek esetében nem mindig van lehetéség modern
eszkozok alkalmazéséra, hiszen a célcsoport elérése sok esetben csak korlatozott médon
lehetséges.

Ahhoz, hogy az egész folyamat sikeres legyen, fontos a nyomon kévetés és a vissza-
csatolds, mert igy tényszer(ien feltirhatéva valnak a kommunikacids tevékenység ered-
ményei. A célcsoport reakcidjabol a késébbiekben még pontosabb katonai célok fogal-
mazhatéak meg, még sikeresebb eredmények érhetéek el, mig a marketing esetében még
nagyobb profitra van lehetdség. Visszacsatolasok altal megallapithaté az is, hogy hol nem
ért célba az tizenet, mik voltak a zavaré tényezok.
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A sziikséglet mint k6z6s teriilet

Ha korabban hangstlyoztam, hogy az informdcié a kozos nevezd e két teriilet kozott,
akkor kiemelnék még egy titk6z6 pontot, mely az ember igényeit, vagyait alapvetéen ha-
tdrozza meg. Ez egy olyan tertilet, melyre mind a marketing, mind a PSYOPS tud épiteni,
ha ,termékét szeretné eladni”

Egyedi kategoéridjat képezik a lélektani miiveleteknek azok a tevékenységek, amelyek a
killonb6z6 emberi sziikségletekre hatnak. [9: p. 82.] Azért emelném ki a szdmos mddszer
koziil pont ezt, mert a marketingben is hasznalatos Maslow-piramis elvére éptil.

Maslow tanulmanyédban

hierarchikusan, 5 szintben ha- 5. szint: Gnmegvalositas
Lehetnemasként élni?

tdrozta meg az emberi szik-

ségleteket, melyeknek f§ jel- S S—

A3 Ellenség igazsageérzetére hatas,
lemzdje, hogy egy magasabb g e

szint( sziikséglet elérése csak
3. szint: Szeretet, Gsszetartozas
Csaladdal valé manipulacio,
honvagy ébresztése

egy alacsonyabb kielégitése
utan valésulhat meg. Rész-
leteiben nem térnék ki most
az egyes sziikségletszintekre,
azonban a kovetkezd ébran
lathat6 néhany lehetséges mu-

veleti 1épés.

Maslow elmélete kivaléan 4. dbra: Maslow-piramis. Forrds: sajdt szerkesztés, 2014
alkalmazhaté a két teriileten,
mert nem igényel jelentdsebb vagy mélyebb célcsoport-, illetve kornyezetelemzést, hiszen
ezek az alapvetd sziikségletek kulturatdl, tarsadalmi osztalytdl vagy épp életmddtol fiig-
getlenill mind jelentkeznek. Ezek altal a befolydsolas viszonylag konnyen megvaldsithaté.
[9: p. 82.]

Azt azonban fontos megjegyezni, hogy az egyes kultirakban bizonyos sziikségletek
eltéré prioritasokkal jelentkeznek, ebbél kifolylag Maslow elméletét nem minden eset-
ben lehet kozvetleniil alkalmazni. Ez f6ként a keleti, illetve nyugati kultirdk szemléleti
kiilonbségében mutatkozik meg leginkdbb. Igy sziikségesnek tartok egy regiondlis, fold-
rajzi behatérolast, mely az adott 1élektani mtiveletért felels katonai csoport szakértelmén
mulik.

Ha megvizsgédljuk Maslow elméletét kozelebbrdl, egy-egy sziikséglet esetén négy
alapveté manipulaciés mddszert lehet valasztani a tervezett pszicholégiai miiveletek te-
riletén: [10: p. 7.]

A sziikséglet felkeltése — vagyis olyan propagandatevékenység kialakitasa, ami valami-
lyen sziikséglet irdnyaban az igényfelmeriilést serkenti. Sugalmaz, javasol.
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1. A sziikséglet kielégitése — van megfelel eréforrds arra, hogy a sziikséglet kielégi-
tésre keriiljon. Taldn pont egy olyan sziikséglet, amit egy kordbbi PSYOPS kapcsan
felkeltettek.

2. A sziikséglet kielégiilésének megakaddlyozdsa — egy allapot fenntartdsa, vagyis a
sziikséglet kielégitésének megakadalyozasa.

3. A sziikséglet felkeltédésének megakaddlyozdsa — vagyis a sziikséglet azonnali ki-
elégitése.

A sziikséglet valami irant minden emberben ott van, kortdl, nemtdl, orszagtdl, val-
lastdl, kultaratdl fuggetlenil. A hangstly a sziikséglet kielégitésen van a marketing meg-
hatdrozasa alapjan, mely torténhet termék, illetve szolgaltatds utjan. A PSYOPS esetében
nemcsak a sziikséglet kielégitésérdl, hanem a célmeghatdrozasnak megfelel6en akar a
szitkséglet megvonasardl is beszélhetiink. Lathat6 tehdt, hogy Maslow elmélete nemcsak
a marketingben, hanem a PSYOPS 4ltal is kivaléan alkalmazhatd, mellyel a NATO-doktri-
na [9: p. 81.] is kiilon részben foglakozik a lélektani hadmiiveletek kapcsan.

Osszegzés

Szun-Ce szerint nem az jelenti az igazi gy6zelmet, ha tobb szaz csatdt nyeriink meg, ha-
nem ha harc nélkiil gyézziik le az ellenséget. [11] Ehhez pedig kiinduldsképpen semmi
mads nem sziikséges, mint informdci6, mely a 21. szazadban minden hadszintéren a bol-
dogulds legfontosabb eleme, Legyen ez a civil vagy a katonai szféraban.

A PSYOPS célja, hogy a célcsoport viselkedését befolyasolja, oly médon, hogy az a
katonai célok kedvezd kimenetelét timogassa, elsegitse azt. Egy sikeres mivelet eredmé-
nyeképpen csokkenthet a harci kedv, kedvez6bb fogadtatas, 1égkor alakithaté ki valsag-
reagal6 miveletek alkalméval — vagy akar egy fegyveres kiizdelem is elkeriilhetévé valhat.
[1: p. 210.] A meggy6zés és befolydsolds minden esetében a figyelem kozéppontjaba kell
allitani azt, hogy mi a fontos a célcsoportnak, és miért hoz elényt szamara viselkedésének,
hozzadllasanak megvaltoztatasa.

A marketing ugyanennek a szellemében cselekszik, felhaszndlva a technika adta le-
hetéségeket. Véleményem szerint és az eddigi kutatdsok alapjan érdemes foglalkozni és
nyomon kévetni a civil szféraban a marketingaktivitdsokat, hiszen az dllandéan fejlédik,
a legijabb mddszereket, eszkozoket vetve be a siker érdekében. Ez keretet adhat a pszi-
cholégiai mtveleteknek, amely dltal a mivelet hatékonysaga is névekedhet. Tovabba nem
elhanyagolhaté tény, hogy kiilon tudomanyteriiletként a marketingkutatds olyan folyama-
tos és széles kort szocioldgiai, demografiai, technolégiai, pszicholégiai stb. kutatdsokat
végez, melyek a katonai pszicholdgiai muveleteknél is kival6an alkalmazhatéva valnak.

A marketing és a PSYOPS valéban merében mads teriilet, azonban az alapfolyama-
tok hasonléak. A marketing részteriileteként a marketingkutatds, valamint a marketing-
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kommunikdcié (rekldmozds) olyan metodikat foglal magdba, mely segitheti a PSYOPS

hatékonyséagat. Erdemes lenne tehit egy PSYOPS marketingstratégia kialakitisa, melynek

kiindulépontjat a marketingkutatds alappontjai hatdrozhatnak meg.
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Marketing Approach of the Psychological Operations

Hajdu Veronika

Psychological operations (PSYOPS) are planned methods that convey selected
information and indicators to a specific farget group in order to influence their

emotions, motivations, and approaches. The basic philosophy of marketing is very
similar to this approach. In addition, PSYOPS are using fools and methods which - in
the civilian sphere - are applied in the field of marketing. In the 21 century a broad
range of possibilities are at the disposal of both the military and civilian fields; they
can learn from each other and adapt each other’s practices. In this article | intend
fo present the relationship between these two very different fields in the light of some
basic marketing aspects, particularly focusing on the psychological operations briefly
covering the usefulness of the information they are based on.

Keywords: Psychological

superiority, ,5M"

operations, marketing, target audience,

information
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