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KIVONAT: Az infokommunikacios technolégiakat (IKT) napjainkban mar széleskorlien alkalmazzak az elektro-
nikus kormanyzat (e-kormanyzat) teriiletén, és joval tobbet jelentenek egyszeri rendszereknél és eszkdzoknél.
Alkalmazasuk soran médosulnak a folyamatok, a szervezeti szerepkdrok, a munkavégzéshez sziikkséges kom-
petenciak, igy a szervezeti tudasvagyon is. Az innovativ IKT-alkalmazasok, a web 2.0 és web 3.0 megoldasok
elterjedésével a felhasznalok altal generalt tartalom jelentds mértéki ndvekedését figyelhetjik meg; ugyanakkor
igencsak n6 az automatikusan generalt adatok mennyisége is. A kozosségi média, wikik, ontologiak, adat-, web-
és szdvegbanyaszati megoldasok olyan Uj lehetéségeket kindlnak a kormanyzati szerepldk, szervezetek és a
civil szervez6dések szamara, amelyek jelentésen megvaltoztatjak a jové tarsadalmanak mikodési médjat is.
Az infokommunikacids technoldgiak valtozasa Uj tavlatokat nyit meg az allampolgarok és a kormanyzati szektor
kozotti kommunikacioban, egyittmikodésben, az informacio és a tudasmegosztas teriletein; lehetéséget adva
az allampolgari visszajelzésekre, a véleménynyilvanitasra, ezen keresztiil erésitve a részvételt a szakpolitikak
tervezésében és a dontéshozatali folyamatokban. Jelen tanulmany kdzponti témaja az infokommunikacios tech-
noldgiakkal, elsédlegesen az intelligens rendszerekkel kapcsolatos f6bb kutatasi teriletek és kihivasok azono-
sitasa az elektronikus kormanyzatban és a szakpolitikak tervezésének és modellezésének terliletén, az Eurdpai
Unio kapcsolddo kutatasi projektjeit és a vonatkozé szakirodalmat figyelembe véve. A kutatas fébb kérdései:
1) Melyek az elektronikus kormanyzat innovativ infokommunikaciés technolégiakkal/intelligens rendsze-
rekkel kapcsolatos kutatasi teriletei, kihivasai, a szakirodalmat és az Eurdpai Unié vonatkozé kutatasi
projektjeit vizsgalva?

2) Milyen intelligens rendszertipusok, mintazatok azonosithatok az elektronikus kormanyzati alkalmaza-
sokban, specialisan a szakpolitikak tervezésében és modellezésében (,ICT for policy modeling and
governance” terulet)?

3) Milyen lehet6ségek vannak az ,ICT for policy modeling and governance” szakterileten taxonémiak,
tudasbazisok és ontoldgiak kialakitasara, részben automatizalt megoldasok/intelligens rendszerek se-
gitségével?

Az 1) kutatasi kérdést az elmult tiz év meghatarozoé szaktertleti folydiratcikkeinek szévegbanyaszati elem-
zése segitségével vizsgaltam meg. A 2) kutatasi prioritashoz kapcsolédoan attekintést adtam a Hetedik
Keretprogram ,ICT for Governance and Policy Modeling” teriiletének (ICT-2009.7.3) projektjeirél, és azo-
nositottam a projektekben felhasznalt intelligens rendszereket. Részletesebben bemutattam két projektet
és fejlesztést a szakpolitika-modellezés teruletérél. A 3. kutatasi prioritashoz kdthetéen ismertettem egy
olyan fejlesztést és projektet, amelynek keretében megvalositottuk egy, a fentiekben emlitett szemantikus
tartalomelemzé feladat tamogatasat a szakpolitika-modellezés és -iranyitas tertletére. A tanulmany attekin-
tést ad az intelligens rendszerek terlletének elméleti hatterérdl; kiemelten kezelve a kutatasi kérdésekhez
kotédd prediktiv analitika és a szemantikus technoldgia részteruleteket. Az 6sszegzésben a kutatasi kér-
désekre adott valaszok, a szakirodalom, valamint a bemutatott projektek alapjan négy nagyobb kutatasi
tertletet azonositottam az IKT/intelligens rendszerek elektronikus kormanyzati alkalmazasaban, a hozzajuk
kapcsolodo kihivasokkal; valamint meghataroztam az elektronikus kormanyzati alkalmazasokban tipikusan
el6forduld intelligens rendszereket.

KULCSSZAVAK: intelligens rendszerek, intelligens rendszerek az elektronikus kormanyzatban, szakpoliti-
ka-modellezés, szovegbanyaszat, adatbanyaszat, szemantikus technoloégia, ontolégia
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1. BEVEZETES AZ INFOKOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIAK AZ ELEKTRONIKUS
KORMANYZAT TERULETEN

Az infokommunikaciés technoldgidkat (IKT) napjainkban mar széleskdrlien alkalmazzak az elektronikus

kormanyzat (e-kormanyzat) terlletén, és joval tobbet jelentenek egyszerl rendszereknél és eszk6zoknél.

Alkalmazasuk soran modosulnak a folyamatok, a szervezeti szerepkorok, a munkavégzéshez sziikséges

kompetenciak, igy a szervezeti tudasvagyon. Az elektronikus kormanyzat viszonylag Uj tudomanyterulet,

amelynek népszeriisége a 90-es évek 6ta egyre né. A fogalomra tébbféle meghatarozast talalhatunk; igy

Csaki Gyula Balazs (2008) szerint az ,elektronikus kormanyzat magaban foglalja az elektronikus kozigaz-

gatast, de egyuttal lefedi azokat a terileteket is, melyek jellegiiknél fogva nem tartoznak a kdzigazgatas

vilagaba, de értelmezhetd benniik az igazgatas és az infokommunikaciés technolégiak kdlcsdnhatasanak
eredménye” (Csaki 2008, 278.). Szamos tanulmany, szakfolyoirat foglalkozik az e-kormanyzati kutatasok-
kal, tdbbek kdzott a Government Information Quarterly, az Electronic Government; a Transforming Go-
vernment: People, Process and Policy, az International Journal of Electronic Government Research és
az Information Polity ehhez a terllethez tartozo folydiratok. Tobb olyan nemzetkdzi és hazai konferencia
ismert, amelyeknek f6 témaja az e-kormanyzat (példaul DEXA-EGOVIS, EGOV vagy Cee E-gov — E-Dem
Days). Jelen tanulmanyban kozponti szerepet kap a ,policy” fogalma, amelyet magyarul kdzpolitikaként
hasznalnak (Agh 2011). A kdzpolitika az allampolgarok életére haté kormanyzati tevékenységek dsszes-
sége (Peters—Pierre 2003), lefedi a szakpolitikakat és a szakpolitikak kialakitasanak folyamatat is (policy
making). Részei a kormanyzati programok és megvaldsitasi stratégiak, a szakpolitikai dontés és a kor-
manyzati és nem kormanyzati tudatos cselekvések és nem cselekvések (Gallai 2012). A magyar szaknyelv
ezen a terlleten nem egységes (sokszor nem is lehet az, hiszen példaul. a policy jelenthet kontextustol
fliggben eljarast, de akar egy rendeletet vagy hatarozatot is). A mellékletben talalhaté terminolégia adja
meg a hasznalt angol szakkifejezések magyar megfelel6it. Jelen tanulmanyban a policy szakpolitikat je-
lent. Az elektronikus kormanyzat fejlesztésére az Eurdpai Unid a kezdetektél nagy hangsulyt fektetett. Az

eEurope kezdeményezés (a 2000-ben megrendezett marciusi lisszaboni csucs, valamint a Tanacs 2000.

junius 19-20. ko6zo6tt Feiraban megrendezett Ulése) felgyorsitotta az informacios tarsadalom kialakitasat

(eEurope — An Information Society for All [IP/99/953 of 08/12/1999], 2000). A 2002-es és 2005-6s eEurope

akciotervek (eEurope 2002 — An Information Society for All, Draft Action Plain, 2000) (eEurope 2005 Action

Plan, 2002) felhasznalasaval létrejott az i2010 e-Kormanyzati Akcioterv, amely az alabbi pontokban foglalta

Ossze a tagorszagok feladatait (i2010 eGovernment Action Plan, 2006):

e ,Senki sem maradhat le” — a tagallamok valamennyi allampolgara szamara biztositani kell 2010-ig, hogy
egyszeriien hozzaférhessen a megbizhatd és biztonsagos elektronikus szolgaltatasokhoz és a modern
technologiai eszkdzok széles skalajahoz (kiemelten kezelenddk a hatranyos helyzetii tarsadalmi cso-
portokhoz tartozd személyek).
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e Hatékonysag és eredményesség — atlathatobba és elszamoltathatova kell tenni a kormanyzati miko-
dést, karcsusitani kell a birokraciat, és névelni kell a felhasznaloi elégedettséget.

e Nagy hatassal bird szolgaltatasok implementalasa az allampolgarok és az Uzleti szféra szerepl6i sza-
mara — 2010-ig meg kell valositani az elektronikus kozbeszerzést (ahol ezt a szabalyozasi kérnyezet
megengedi), és a tényleges kdzbeszerzések minimum felét az Interneten keresztl kell lebonyolitani.

e Biztonsagos szolgaltatasok — kényelmes, megbizhatd és egymassal egyuttmikodni képes kdzszolgal-
tatasokat kell nydjtani. Biztonsagos és egymassal kommunikalni tudé rendszereket kell 1étrehozni, ame-
lyek lehetdvé teszik az elektronikus személyazonositast.

e Allampolgari részvétel, a demokratikus déntéshozas erésitése — erésiteni kell az allampolgarok bevo-
nasat a dontéshozatali folyamatokba, és hatékony allampolgari parbeszédet kell megvalésitani.

Az Eurdpai Unio elektronikus kormanyzat fejlesztéséért felelés vezetdi 2009 novemberében Malmdében

az ,e-Uni6 létrehozasaért” elnevezési miniszteri konferencian meghataroztak az e-kormanyzat jovéjével

kapcsolatos prioritasokat, amelyek az elektronikus kormanyzati cselekvési terv (i2010 eGovernment Action

Plan, 2006) intézkedései alapjan négy kategoériaba sorolhatok:

e Felhasznalok bevonasa: a felhasznaldk igényeihez igazitott szolgaltatasok, atlathatésag javitasa, az
allampolgarok és a vallalkozasok bevonasa a szabalyozasi kornyezet kialakitasaba.

e Bels6 piac: akadalymentes szolgaltatasok vallalkozasok szamara, mobilitas, hatarokon atnyulé szolgal-
tatasok megvaldsitasa.

e Akobzszféra hatékonysaga és eredményessége: elektronikus beszerzések, gyorsabb elbiralas palyaza-
toknal, adminisztrativ terhek csokkentése, ,z6ld” kormanyzat.

e Az elektronikus kormanyzat fejlesztése el6feltételeinek megteremtése: nyilt specifikaciok, az interope-
rabilitas el6segitése, az elektronikus alairasrél szolo iranyelv felllvizsgalata, elektronikus személyazo-
nosités és az elektronikus hitelesités kdlcsonds elismerése.

Az e-kormanyzati cselekvési terv célja egy tudasalapu, fenntarthatd, befogadé gazdasag megteremtése.
Kialakitasa soran figyelembe vették az Eurdopa 2020 Stratégiaban foglalt célokat, és 6sszehangoltak a
dokumentumot a Digitalis Menetrend zaszléshajé kezdeményezésben leirtakkal. Szorosan kapcsolodik az
akcidterv az egyéb unids jogalkotasi tevékenységekhez, mint amilyen az elektronikus alairassal kapcso-
latos iranyelv, a szolgaltatasi iranyelv, a beszerzési iranyelvek, az adatvédelmi iranyelv és a kdzszféra
informaciodinak ujrafelhasznalhatésagarol szolo iranyelv. Napjaink egyik meghatarozé kutatasi terilete a
digitalis transzformacié az e-kormanyzat kontextusaban. Erre hivta fel a figyelmet a 2017. oktéberi Tallini
E-kormanyzati Nyilatkozat1 is. Az alaird orszagok olyan, a digitalizacidhoz kdthet6 feladatok mellett ktele-
zeték el magukat, mint a hatarokon atnyulé dsszeurdpai digitalis kézigazgatasi szolgaltatasok biztositasa

' Tallinn Declaration on eGovernment at the ministerial meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017.
Elérhet: https:/www.eu2017.ee/news/insights/tallinn-declaration-egovernment-ministerial-meeting-during-estonian-presidency (A letdltés
datuma: 2018. 01. 10.)
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a digitalis egységes europai tér keretében, a digitalis kormanyzati rendszerek 6sszekapcsolasa, az elDAS
rendelkezés1 megvalodsitasa. Tamogatjak tovabba azt az elvet, hogy az adatokat csak egyszer kell meg-
adni. Az E-kormanyzati Nyilatkozat folytatja és épit a 2009-es Malmoi Nyilatkozatra, illetve a 2016—2020-as
e-kormanyzati cselekvési tervre. A Nyilatkozat melléklete kiemeli az Ggyfélkbzpontusag megvaldsitasat, ami
ebben az értelmezésben a digitalis kdzszolgaltatast, egyben az allampolgarok bevonasat is jelenti.

Napjainkban a kozigazgatas, kildondsen az dnkormanyzatok és a régiok, rendkivil komplex és tuda-
sintenziv szakpolitika-alkotasi folyamattal kiizdenek. A komplexitas egyik forrasa a szabalyozasi kérnyezet
gyakori, gyors, a dontéshozék szamara is nehezen kdvethet6 mddositasa. Tovabbi nehézséget jelent a
kdzigazgatésban dolgozék szamara a nem megdfeleld tudastranszfer és tuddsmegosztas, ami hatranyosan
befolyasolhatja a dontéshozatali folyamat rugalmassagat, gyorsasagat és a koérnyezeti valtozasokhoz valo
alkalmazkodas képességét. A kozszolgaltatasok természete, az allampolgarokkal vald kapcsolattartas a
megvaltozott IKT-kdrnyezetnek megfeleléen teljesen Uj alapokra helyez8dott. Aweb 2.0 és web 3.0 megol-
dasok elterjedésével a felhasznalok altal generalt tartalom jelentés mértékl novekedését figyelhetjiik meg;
ugyanakkor jelentés mértékben né az automatikusan generalt adatok mennyisége is (példaul szenzorok al-
tal generalt adat). A kdz0sségi média, wikik, ontolégiak adat-, web- és szdévegbanyaszati megoldasok olyan
Uj lehet8ségeket kinalnak a kormanyzati szerepl8k, szervezetek és a civil szervez6dések szamara, amelyek
jelentésen megvaltoztatjak a jové tarsadalmanak mikodési maédjat is. Az infokommunikacids technologi-
ak valtozasa (j tavlatokat nyit meg az allampolgarok és a kormanyzati szektor k6z6tti kommunikacidban,
egylttmikodésben, az informacio és a tudasmegosztas terlletein; lehetéséget adva az allampolgari visz-
szajelzésekre, a véleménynyilvanitasra, ezen keresztil erésitve a részvételt a szakpolitikak tervezésében
és a dontéshozatali folyamatokban. Ebben az Uj kérnyezetben a déntéshozdknak sokkal tobb, részletesebb
informacio all rendelkezésére az allampolgarok helyzetérél, arrél, hogy mit gondolnak, hogyan vélekednek
egy adott dontésrdl, térvényrél. Az infokommunikacios technoldgiak hatékonyan segithetik ezt a folyama-
tot, de ez a tdmogatas szamos kihivast takar. A terilet fejl6dését alapvetéen befolyasolja, hogy melyek
az elektronikus kormanyzat infokommunikaciés technolégiakkal kapcsolatos kutatasi teriletei, kihivasai,
hianyossagai. Aniyan Varghese (ICT for Government and Public Services, European Commission, 2009)
mar 2009-ben felvazolta a fontosabb kutatasi tertleteket az infokommunikacios technolégiak és az elektro-
nikus kormanyzat kapcsolatarol tartott eldadasaban (Varghese 2009) (1. abra). Kiemelte a kormanyzas és a
szakpolitikak terlletein a dontéshozatal, a szabalyozasi kornyezet tamogatasanak, a véleményelemzésnek
(opinion mining), az Uj kormanyzasi, iranyitasi modellek kidolgozasanak és a valos idejli modellezésnek a
kutatasi teruleteit.

' Az elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet (910/2014/EU. sz. eIDAS rendelet).
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ICT for participative eGovernance
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* Crowd-sourcing
 Digital legitimacy

New governance models

1. abra: IKT az elektronikus kormanyzatban
Forras: Varghese 2009, 3.

A szakpolitika alkotasanak folyamata a hagyomanyos megkdzelitésben szakértéi feladat, ahol az érintettek
bevonasa limitalt (Birkland 2011), (Hill 1997), (Hofferbert 1974). Az innovativ IKT-ék megjelenése azonban
Uj lehetéségeket kinal a szakpolitika-alkotas meguijitasara is (Brooks 2014), (Charalabidis et al. 2012), (K&
et al. 2013). Szamos kutatas foglalkozott napjainkban a szakpolitika-alkotasi tertlet (,ICT for Governance
and Policy Modeling”) kutatasi kérdéseivel és kihivasaival. Brooks (2014) és tarsai az innovacié és az
IKT-megoldasok alkalmazasanak kapcsolatat vizsgaltak a szakpolitika-alkotasi folyamatban. Gianluca Mi-
suraca, David Broster és Clara Centeno (2012) azt elemezték, hogy milyen IKT-eszkdzbkre lesz szikség a
jovBben a szakpolitika-modellezésben és -tervezésben, és a Digitalis Europa 2030 lehetséges szcenaridit
vazoltak fel. Négy kiilonb6z6 szcenariét azonositottak egy kétdimenzids keretrendszer mentén. Lampathaki
és tarsai (2010) taxonomiat fejlesztettek ki az ,ICT for Governance and Policy Modeling” kutatasi tertle-
teire. Mureddu és tarsai (2014) a terilet kutatasi roadmap-jét allitottak 6ssze. A fenti kutatasok elsédle-
gesen manualis tartalomfeldolgozasi eljarasokat alkalmaztak, intelligens rendszerek/részben automatizalt
(semi-automatic) megoldasok felhasznalasara alig talalunk példat. A manualis feldolgozas egyik hatranya a
feldolgozhato forrasok limitalt szama.

Afentiek arra is felhivjak a figyelmet, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség az alabbi terlleteken: 1) in-
telligens rendszerek alkalmazasi lehetéségeinek vizsgalata az elektronikus kormanyzati alkalmazasokban
2) az elektronikus kormanyzati szakteriilet meghatarozé kutatasi iranyainak és kihivasainak azonositasa
intelligens rendszerek tamogatasaval 3) elektronikus kormanyzati szakterileti taxondmiak, tudasbazisok
és ontoldgiak kialakitasa intelligens rendszerek segitségével. Jelen tanulmany kézponti témaja az infokom-
munikacios technolodgiakkal, elsédlegesen az intelligens rendszerekkel kapcsolatos fébb kutatasi teriiletek
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és kihivasok azonositasa az elektronikus kormanyzatban, elsédlegesen a szakpolitikak tervezésének és

modellezésének terilletén, az Eurdpai Unié kapcsolddod kutatasi projektjeit és a vonatkozé szakirodalmat

figyelembe véve. A kutatas a fentiekben megfogalmazott harom prioritds mentén vizsgalja a meghatarozé
kutatasi terlleteket. A kutatas fébb kérdései:

1) Melyek az elektronikus kormanyzat innovativ infokommunikaciés technolégiakkal/intelligens rendsze-
rekkel kapcsolatos kutatési teruletei, kihivasai, a szakirodalmat és az Eurdépai Uni6é vonatkozé kutatasi
projektjeit vizsgalva?

2) Milyen intelligens rendszertipusok, -mintazatok azonosithatok az elektronikus kormanyzati alkalmaza-
sokban, specidlisan a szakpolitikak tervezésében és modellezésében (,ICT for policy modeling and
governance” terilet)?

3) Milyen lehetéségek vannak az ,ICT for policy modeling and governance” szakterlleten taxonémiak,
tudasbazisok és ontoldgiak kialakitasara részben automatizalt megoldasok/intelligens rendszerek se-
gitségével?

Az 1) kutatasi prioritashoz kapcsoléddan elvégeztem az elmult tiz év meghatarozo szakterileti folyoiratcik-
keinek szdvegbanyaszati elemzését, amelynek alapjan a tartalom klaszterezésének segitségével azono-
sitottam napjaink meghatarozé kutatasi terlleteit. A részletes leirast a negyedik fejezet tartalmazza. A 2)
kutatasi prioritashoz kapcsoldéddan attekintést adtam a Hetedik Keretprogram ,ICT for Governance and
Policy Modeling” tertiletének (ICT-2009.7.3) projekijeirél az 5.1 és a 6.2 fejezetekben, és azonositottam
a projektekben felhasznalt tipikus intelligens rendszereket. Részletesebben bemutattam két olyan projek-
tet, fejlesztést a szakpolitikamodellezés terlletérél a 6.5 és a 6.6 fejezetekben, amelynek aktiv részese is
voltam. A 3. kutatasi prioritashoz koéthetéen ismertettem olyan fejlesztést és projektet, amelynek keretében
megvaldsitottuk egy, a fentiekben emlitett szemantikus tartalomelemzé feladat tamogatasat. A tanulmany
attekintést ad az intelligens rendszerek tertletének elméleti hatterérdl a 3. fejezetben; kiemelten kezelve a
kutatasi kérdésekhez kotédé prediktiv analitika és a szemantikus technologia részterlleteket. A 2. fejezet
ismerteti a kutatas kérdéseit és a modszertani alapokat. Mivel a szakpolitika-modellezés és -iranyitas a
tanulmany egyik kulcsszaktertilete, a 6.2 fejezet targyalja az elméleti alapjait és hatterét. Az elsé projekt az
,FP7 ICT-2011.5.6 ICT solutions for governance and policy modeling” kutatasi felhivasra készitett javaslat,
a PIEM (Policy Impact Exploration and Monitoring in Dynamic Risk-driven Policy Modeling Environment),
a masodik az UBIPOL projekt. A PIEM projekt megirasaban és 6sszeallitasaban tevékenyen részt vettem,
mig az UBIPOL projektben a konkrét fejlesztési feladatokon dolgoztam. Az UBIPOL projektben elsédlege-
sen a szemantikus technolégiak, ontologiak lehetséges alkalmazasaival foglalkoztam, kiemelten a vélemé-
nyelemzés terlletén. Kutatasom hatterét az alabbiakban felsorolt elektronikus kormanyzati kutatasi projek-
tek adtak. Ezekben a projektekben részt vettem, igy a kutatasi terlletek azonositasaban és bemutatasaban
sajat kutatasi tapasztalataimat is hasznosithattam:
e 2013-2015: PISCES (Responsive Health Monitoring Solution) — Promoting Future Internet Solution;
Health Environment project (EUREKA_HU_12-1-2012-0007)
e 2012-2014: Az UBIPOL (Ubiquitous Participation Platform for Policy Making; FP7- ICT-2009.7.3, ICT
for Governance and Policy Modeling) projekt kutatéja, a Project Management Board tagja, tudomanyos
koordinator (2010-2013)
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e SAKE Semantic-enabled Agile Knowledge-based e-Government FP6 IST STREP projektkutatd, tudo-
manyos koordinator (2006—2009)

e GUIDE project — Creating an European Identity Management Architecture for eGovernment (FP6 IST
project — Networked businesses and governments (IST-2002-2.3.1.9)), kutaté (2004-2006)

Aktivan részt veszek az elektronikus kormanyzati konferenciakon eléaddéként, de szervezéként is, igy tob-
bek kozott a DEXA EGOVIS & EDEM (Joint International Conference on Electronic Government and the
Information Systems Perspective, and Electronic Democracy) 2012 & 2013 és a DEXA EGOVIS (Electronic
Government and the Information Systems Perspective) 2014 & 2015 & 2016 & 2017 & 2018 konferenciakon
programelnokként (Conference Programme Chairperson). Az EGOVIS konferencia Europaban elséként
vette fel programjaba az elektronikus kormanyzati kutatasfejlesztési teriiletet mar 2002-ben. Programbizott-
sagi tag vagyok az eGov Days konferenciakon 2014 6ta. Részt vettem a CROSSROAD kutatas 2010-es
szamoszi kutatasi workshopjan (Samos Summit on ICT for Governance and Policy Modeling), a konferen-
ciak anyagai is a feldolgozott forrasok fontos részét képezték.

A tanulmany elsé részében attekintést adok az elektronikus kormanyzat fejlesztésére iranyuld legfon-
tosabb kezdeményezésekrél, és bemutatom kutatdsom hatterét. A masodik rész a kutatasi kérdéseket és
modszertani alapokat ismerteti. A harmadik részben az intelligens rendszerek elméleti alapjait részletezem.
Anegyedik részben az intelligens rendszerek elektronikus kormanyzati alkalmazasainak meghatarozo kuta-
tasi teruleteit azonositottam, az elmult tiz év szakterileti folydiratcikkeinek szévegbanyaszati elemzésének
segitségével. Az 5.1 és a 6.2 részben a szakpolitika-tervezés és -modellezés kutatasi projektjeit ismerte-
tem, kiemelve az IKT-megoldasok szerepét és lehetéségeit. Vizsgalom az Eurdpai Unid kapcsolodo fonto-
sabb projektjeit, a CROSSROAD kutatast, a Hetedik Keretprogram az ,ICT for Governance and Policy Mo-
deling” tertlet (ICT-2009.7.3) projekijeit. A 6.1 rész a szakpolitika-tervezés és -modellezés elméleti alapjait
targyalja. Az 5.2 fejezetben az ,ICT for Governance and Policy Modeling” tertlet taxonémiajanak részben
automatizalt szemantikus szévegbanyaszati eljarassal torténd kialakitasara mutatok példat. A 6.5 és a 6.6
részekben részletesebb attekintést adok két a szakpolitika-modellezési és -iranyitasi projektrél, a sajat ta-
pasztalatokat is felhasznalva. A hetedik fejezetben az 6sszegzésben a szakirodalom, valamint a bemutatott
projektek elemzése alapjan azonositott nagyobb kutatasi teriileteket és kihivasokat foglaltam 6ssze az IKT
elektronikus kormanyzati alkalmazasaban. Ebben a fejezetben adtam valaszt a harom kutatasi kérdésre is.

Akutatas soran elért eredmények a magyar kdzigazgatasban is jol hasznosithatdk. Az azonositott kutatasi
kihivasok jelent6s része a hazai kontextusban is megjelenik, igy a kezelésikre bemutatott esetek is egy-egy
megoldasi javaslatot adhatnak. A tanulmanyban ismertetett, részben automatizalt megoldas/intelligens rend-
szer tudasbazisok fejlesztésére szintén hasznosithaté lenne (nyelvi lokalizaciét kdvetéen) a magyar kézszfé-
raban is. A mellékletek tartalmazzak az elemzésekben hasznalt forrasokat és az elemzések soran kapott ku-
tatasi terlletek és kihivasok megfeleltetését a PIEM1 projekt és az UBIPOL2 projekt megoldasi javaslatainak.

' Projektjavaslat az ICT-2009.7.3 (ICT for Governance and Policy Modeling) felhivasra beadva.
2 Ubiquitous Participation Platform for Policy Making ICT-2009.7.3 (ICT for Governance and Policy Modeling).
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2. KUTATASI KERDESEK ES A KUTATAS
MODSZERTANI ALAPJAI

Jelen tanulmany célja az infokommunikacids technologiak, elsédlegesen az intelligens rendszerek elektro-
nikus kormanyzati alkalmazasainak attekintése, a kapcsolddo kutatasi tertiletek és kihivasok azonositasa,
az elmult id8szak szakirodalmanak és a kutatasi projektek dokumentacidinak elemzése alapjan. Az info-
kommunikaciés technolégiak koziil elsédlegesen az intelligens rendszerek kertiltek a vizsgalat fokuszaba,
szakterllet szempontjabdl pedig a szakpolitikak tervezésének modellezési tertlete (,ICT for policy modeling
and governance”).

Jelen tanulmany az alabbi kérdéseket vizsgalja:

1) Melyek az elektronikus kormanyzat innovativ infokommunikaciés technoldgiakkal/intelligens rendsze-
rekkel kapcsolatos kutatasi tertletei, kihivasai, a szakirodalmat és az Eurdépai Unié vonatkozo kutatasi
projektjeit vizsgalva?

2) Milyen intelligens rendszertipusok, -mintdzatok azonosithatok az elektronikus kormanyzati alkalmaza-
sokban, specidlisan a szakpolitikak tervezésében és modellezésében (,ICT for policy modeling and
governance” terilet)?

3) Milyen lehetéségek vannak az ,ICT for policy modeling and governance” szakterlleten taxonémiak,
tudasbazisok és ontolégiak kialakitasara, részben automatizalt megoldasok/intelligens rendszerek se-
gitségével?

A kutatas els6 részében a szakirodalom szévegbanyaszati elemzése alapjan adok attekintést az intelligens
rendszerek lehetséges alkalmazasairdl az elektronikus kormanyzati alkalmazasokban, majd bemutatom az
intelligens rendszerek felhasznalasi lehetéségeit a szakpolitikak tervezésének modellezése és a kormany-
zas teruletein. A kutatas masodik része az ,ICT for policy modeling and governance” terllettel, kutatasi ira-
nyaival, a kapcsolddd eurdpai unids projektek elemzésével (a Hetedik Keretprogram ,ICT for Governance
and Policy Modeling” tertletének [ICT-2009.7.3] projektjei), a projektekben meghatarozé szerepet jatszo
intelligens rendszerekkel foglalkozik. Részletesen bemutatom azokat a kutatasi projekteket, amelyekben
részt vettem, igy az UBIPOL projektet és a PIEM projektjavaslatot. Attekintést adok az FP7-es K+F prog-
ram keretében finanszirozott CROSSROAD projekt eredményeirdl, amelynek az elektronikus kormanyzati
IKT-kutatasok jovébeli f6 iranyainak meghatarozasa volt a célja. A kutatas harmadik részében azt a fejlesz-
tést ismertetem, amely részben automatizalt megoldasok/intelligens rendszerek segitségével az ,ICT for
policy modeling and governance” szakterllet taxondmiajanak kialakitasat célozza meg.
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2.1 A kutatas soran alkalmazott megkozelités

A kutatas médszertani hatterét az egyes részfejezetek is ismertetik, ez a rész attekintést ad a modszertani
alapokrol. A kivalasztott kutatasi feladatok az informatika és a tarsadalomtudomanyok hatarteriletéhez tar-
toznak. A kovetkezdkben réviden dsszefoglalom, hogy milyen elvi lehetéségek adottak modszertani szem-
pontbdl a kutatasi feladat tamogatasara. Mddszertani szempontbdl a szervezetelemzési modszereknél
megszokott kvantitativ és kvalitativ megkozelitéseket vehetjiik alapul (Balaton—Dobak 1991). A kvantitativ
modszerek alkalmazasa soran matematikai-statisztikai megoldasokat alkalmaznak az adatfeldolgozasban.
A statisztikai eszk6zoket tovabb csoportosithatjuk leird és tényez8k kozotti kapesolatok kimutatasara hiva-
tott eszkdzokre. A hetvenes években elétérbe kerlltek a kvalitativ médszerek (a kvantitativ modszerekkel
kapcsolatos kételyek miatt). A kvalitativ modszerek alkalmazasanak hatranyai miatt a médszertani triangu-
laciot alkalmaztak (Klimko 2001). A triangulacié fajtai:

e kvantitativ mddszereken bellll tobbféle eljaras hasznalata,

e kvalitativ modszereken beliil tébbféle eljaras hasznalata, illetve

e kvantitativ és kvalitativ médszerek kombinacidja (Balaton—Dobak 1991).

A téma jellegébdl adodoan sziikségszerl a kvantitativ és a kvalitativ megkozelités o6tvozése, féként az
egyes iranyzatok hianyossagai miatt. A kvantitativ tartalomelemzés hatranyanak tekintik, hogy elveszik a
jelentésbeli gazdagsag, mig a kvalitativ kutatas egyik kritikaja, hogy nem egyértelmi az, hogy az 6sszegydij-
tott anyagbol hogyan is alakultak ki az eredmények (Thorne—MclLean 2000), (Babbie 2006).

Az els6 kérdés megvalaszolasaban a szakirodalom elemzésénél hasznalt forrdsokat webbanyasza-
ti eljarassal hataroztam meg. Ezt a megkozelitést a 4. fejezetben ismertetem, a forrasok a mellékletben
érhet6k el. A kutatasnak ez a része a szisztematikus szakirodalom-elemzés (systematic literature survey)
modszertananak alapjaira épit (Delen—Crossland 2008); (Moro et al. 2015), (Cortez et al. 2018), a részle-
tes leiras a 4. fejezetben érhetd el. Az elsd és a masodik kutatasi kérdésnél a felhasznalt forrasok tovabbi
része az Eurdpai Unié FP7-es infokommunikacios technolégia alapu elektronikus kormanyzati kutatasainak
dokumentacidja a szakpolitikak modellezése és a kormanyzas teriletein, valamint a CROSSROAD kutatas,
amelynek 2010-es szamoszi kutatasi workshopjan részt vettem (Samos Summit on ICT for Governance
and Policy Modeling). A harmadik kérdés ,design”-problémat fogalmaz meg, ez a kutatasi rész a ,design
science” teruletéhez all kdzel. A részben automatizalt taxondmia- és ontoldgiakialakitasra szamos innovativ
megoldas, eljaras kifejleszthetd. Erre mutat példat az 5.2 fejezetben a szemantikus szovegbanyaszati meg-
oldas és annak alkalmazasa a szakpolitika-modellezés és -iranyitas teriletén. Médszertani szempontbodl az
5.2-ben ismertetett szemantikus szovegbanyaszati megoldas és az UBIPOL, valamint a PIEM megoldasok
is a designciklust kdvetik. Wieringa (2014) a design science megkozelitést az informaciorendszer-fejlesztés
teriiletére alkalmazza, és a desingciklusban az alabbi harom Iépést kilonbdzteti meg: a probléma vizsgalata
(problem investigation), a megoldas tervezése (treatment design) és a megoldas validalasa (treatment va-
lidation), ezek a lépések azonosithatok az ismertetett fejlesztésben is (K6—Gillani 2016); (Gillani—Ké 2016).

A kutatas soran tobb esetben alkalmaztam tartalomelemzést, szévegbanyaszati eljarast. Az igy ka-
pott adatokat kvantitativ és kvalitativ mdédon is vizsgéltam. A szdvegbanyaszattal, a tartalomelemzéssel
és az ehhez kapcsolodd modszertani hattérrel részletesen foglalkoztam a szovegbanyaszati attekintésben
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és a kutatas egyes szakaszainak bemutatasanal. Szévegbanyaszati elemzést a kutatas mindharom kér-
désének megvalaszolasanal hasznaltam, igy a szakirodalmi forrasok feldolgozasaban az 1) kutatasi kér-
déssel kapcsolatos elemzésben is. Kvalitativ megkdzelitést hasznaltam akkor, amikor a szovegbanyaszati
elemzés eredményeibdl a kutatasi tertleteket és kihivasokat azonositottam a szakpolitikak modellezése
szOvegbanyaszati kornyezetben végeztem el az elemzéseket. Hasznaltam a nyilt forraskédu Rapidminer1
szoftvert szovegbanyaszati modell kialakitasara és futtatasara (a 3.3.2-ben szdvegbanyaszati szoftverek
részben ismertetem), a Tableaut vizualizacios analitikai feladatokra és a Vosviewert vizualizaciés, széveg-
banyaszati és klaszterezési feladatokra.

' ARapidminer 2018-ban a legnépszer(ibb nyilt forraskodu adatbanyaszati szoftver a KDNuggets felmérése szerint (RapibMiNer 2018).
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3. INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK,
INTELLIGENS RENDSZEREK — ATTEKINTES,
A KUTATAS ELMELETI HATTERE

3.1 Intelligens rendszerek

Az intelligens rendszerek teriilete jelentésen atalakult az elmult években (Irani-Kamal 2014), (Ngai et al.
2014), (Li 2007). A fogalomnak szamos meghatarozasa ismert a szakirodalomban. Vannak olyan kutatok,
rendszereket (Curry—Moutinho 1991), (Kumara et al. 1986). Barr et al. (1982) az intelligens rendszerek
problémamegoldo jellegét hangsulyozza, kiemelve az emberi szakértéhdz hasonld kdvetkeztetési képessé-
get és tapasztalatot. Egyes szakért6k szerint az intelligens rendszerek magukban foglaljak a mesterséges
intelligencia (MI) és az Uzleti intelligencia megoldasait is (Sharda et al. 2017) Ez utébbi meghatarozast
kovetem a jelen tanulmanyban. Az Uzleti intelligencia fogalmanak meghatarozasa nem egységes a szakiro-
dalomban. Egyesek a dontéstamogatast szolgald interaktiv elemzé, illetve feltard folyamatként definialjak,
masok kvantitativ adatelemzés-alapi menedzsment médszertanként kezelik. Tobben a felhasznalt eszk6z-
tarral és technoldgiakkal azonositjak az Uzleti intelligencia megoldasait, amelyek kére napjainkban is bévil.
Az Uzleti intelligencia fogalmara, hasonléan szamos egyéb informatikai fogalomhoz, szamos, helyenként
egymastdl eltéré meghatarozast is talalunk (K&, 2008). Az lzleti intelligencia fogalmat gyakran emlitik egyitt
az adattarhazak fogalmaval, mivel az lefedheti ezen részrendszereket, valamint kiszolgalhat ilyen rendsze-
reket. Az Uzletiintelligencia-megoldasok (Business Intelligence Solutions) épitenek a tudasmenedzsment,
az adattarhazak, az adatbanyaszat és az Uzleti analitika eredményeire. Segitségével a kulcsfolyamatok,
adatok azonositasa, nyomon kovetése, javitasa valik lehetdvé; azonosithatdk, ellenérizhetdék a vallalaton
bellli trendek, a versenytarsak és a piac teljesitménye (K& 2008). Ez a meghatarozas az uzleti intelligen-
cia kulcselemeire hivja fel a figyelmet, els6dlegesen a gyakorlati szempontokat hangsulyozva. Eszerint az
Uzleti intelligenciat alkalmazé szervezetek célja, hogy tamogassak az Uzleti dontéshozatalt az Gzletiintelli-
gencia-megoldasokon keresztil, az igényelt adatokhoz valé hozzaférés biztositasaval, az adatok megfeleld
tarolasaval, valamint sokoldalu elemzési lehetéségekkel. Az tzleti intelligencia technoldgiainak alkalmazéasa
segiti a vallalat informatikai vagyonanak kézben tartasat is, mikézben a vallalatot kériilvevé kornyezetrdl
sem feledkezik meg: folyamatosan koveti a versenytarsak és a piac teljesitményét. A kdvetkez6 megha-
tarozas technoldgiai nézépontu (K6 2008): az Uzletiintelligencia-megoldasok korébe tartozé alkalmazasok
és technologiak célja, hogy a sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasaval, ezen adatok megfelelé
tarolasaval, valamint sokoldall elemzési lehet6ségekkel tamogassak a vallalati dontéshozatalt. Az tzletiin-
telligencia-megoldasok magukban foglaljak tehat az adattarolasi, a valds idejl lekérdezési, analitikai, el6-
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rejelzési és adatbanyaszati eljarasok modern formait. Egy masik megkdzelités szerint az Uzleti intelligencia
ugynevezett ,umbrella term”: ,an umbrella term that combines architectures, tools, databases, analytical
tools, applications, and methodologies” (Sharda et al. 2017). Féleg a vallalati gyakorlatban hasznalatos a
fogalom sziikebb értelmezése, amely csak a leird analitikat tekinti Gzleti intelligencianak: ,descriptive ana-
lytics tools and techniques (i. e., reporting tools)” (Sharda et al. 2017). Jelen tanulmanyban a részletesebb
meghatarozast hasznalom. Az (izleti intelligencia tertletén belll elsédlegesen az elbrejelzé és elbird analiti-
ka megoldasai tartoznak az intelligens rendszerekhez. Az el6rejelzd analitika (predictive analytics) esetében
arra vagyunk kivancsiak, hogy mi és miért fog torténni. Ide tartoznak az adat-, a web- és szévegbanyaszat
technikai, a gépi tanulas eljarasai, példaul a neuralis halézatok, az esetalapu kévetkeztetés és az NLP (Na-
tural Language Processing). Az el6ir6 analitika (prescriptive analytics) esetében arra kereslink valaszt, hogy
mi a legjobb, amit tehetlink egy adott szituacidéban, és miért. Ide tartozik tébbek kozo6tt a szimulacié és a tébb
szempontu dontési modszerek (példaul AHP) (Sharda et al. 2017). A mesterséges intelligencia fogalmanak
meghatarozasa nem egységes a szakirodalomban. Az Ml-kutatasok célja olyan intelligens szamitégépes
rendszerek kifejlesztése, elméleti és gyakorlati kérdéseinek vizsgalata, amelyek olyan moédon oldjak meg
a problémakat, olyan viselkedést mutatnak, amelyet emberek esetében intelligensnek neveznénk (Santa-
né-Toth 2008). Russel és Norvig meghatarozasa: az Ml-kutatasok célja olyan agensek (programok, robo-
tok, szerszamgépek, miiszerek stb.) megépitése, amelyek az intelligens viselkedés egyes vonasaival ren-
delkeznek (Russel 2005). A mesterségesintelligencia-megoldasok altalaban interdiszciplinarisak, épitenek
tobbek kozott a szamitastudomany, a matematika, az informaciomenedzsment, a filozofia, a statisztika, a
nyelvészet, a szocioldgia, a bioldgia szakterlleteire. Alkalmazasi kategoriai rendkivil sokfélék, tartalmazzak
tobbek kdzott az alabbiakat: gépi tanulas, szakérté rendszerek, tudasalapu rendszerek, tudasbazisok és on-
toldgiak, neuralis halozatok, intelligens agensek (Russel et al. 2002). Megkulonboztetiink gyenge MI (weak
Al) és erés MI (strong Al) hipotéziseket. Mig a gyenge MI hipotézis szerint a Ml-rendszerek valészinlleg
képesek intelligens modon viselkedni, az erés MI (strong Al) hipotézis szerint az Ml-rendszerek lehetnek
valéban intelligensek. A 20. szazad forduldjanak jellegzetes MI-kutatasi teriiletei (Santané-Toth 2008): auto-
matikus programozas, automatikus tételbizonyitas, beszédfeldolgozas (beszédgeneralas, beszédszintézis),
bizonytalansagkezelés, deklarativ programozasi nyelvek (példaul LISP, Prolog), elosztott intelligencia, gépi
tanulas, intelligens robotok kutatasa, ismeretalapu és szakérté rendszerek, ismeretreprezentacio, isme-
retszerzés, intelligens felhasznaldi felllet, keresési stratégiak, képfeldolgozas, kdvetkeztetési mdédszerek,
mesterséges élet, (mesterséges) neuronhalézatok, multiagens rendszerek, ontolégia, szamitdgépes latas,
szamitogépes vagy gépi tanulas, természetesnyelv-feldolgozas, valamint kiilénb6zé Ml-alkalmazasok. Az
Mi-kutatas 100 éve cimmel a Stanford egyetemen zajlé Ml-kutatas1 kiemeli, hogy a gépi tanulas és a
neuronhaldzatok terllete is jelent6s fejlédésen ment keresztul, kdszdnhetéen a széleskorlien rendelkezésre
allo, jelentds eréforrasokkal tamogatott webes adatforrasoknak; valamint a ,deep learning” terilet fejl6désé-
nek. Az adatvezérelt termékek (data-driven product) iranti névekvd igény is jelentés mértékben hozzajarult
az Ml-terllet fejl6déséhez. A kutatas soran az alabbi meghatarozé MI kutatasi tertileteket azonositottak:

' One Hundred Year Study on Artificial Intelligence (Al100), Stanford University, accessed August 1, 2018, https:/ai100.stanford.edu/.
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e gépi tanulas nagy mennyiségli adatokon (large-scale machine learning),
e mély tanulas (deep learning),

e megerdsitéses tanulas (reinforcement learning),

e robotika,

e szamitégépes latas (computer vision),

e természetes nyelv feldolgozasa (natural language processing),

e egylttm(kddd rendszerek (collaborative systems),

o koOzosségi kollaboracio (crowdsourcing and human computation),

e algoritmikus jatékelmélet (algorithmic game theory and computational social choice),
e adolgok internete (Internet of Things [loT]),

e neuromorfikus feldolgozas (neuromorphic computing).

A kutatas soran az adat-, web- és szévegbanyaszat technikait alkalmazom, ezért a kdvetkez6 részben rovid
attekintést adok ezekrdl a teriletekrol, elsédlegesen a felhasznalt eljarasok szemszogébal.

3.2 Prediktiv analitika — adatbanyaszat

Az adatbanyaszat (data mining) a kilencvenes években valt igazan népszer(ivé, kdszonhetden tobbek kdzott
az adattarhaz-technolégia és az adatintenziv agazatok fejlédésének. Napjainkban jelentésége még tovabb
nétt, hiszen olyan hatalmas méretii adatbazisok jottek Iétre, amelyek csak fejlett adatbanyaszati médszerekkel
kutathatdk, rdadasul az adatok hasznalata elengedhetetlen az Gzleti és a tudomanyos élet szerepldi szamara.
Az adatbanyaszatot a kiilonb6z6 szerzdk, hattertiktél fliggden, eltéréen definialjak. A Han—Kamber (Han—-Kam-
ber 2004) szerz6paros a kdvetkezé meghatarozast hasznalja: ,a tudas nagy mennyiségi adatbdl térténd kiva-
lasztasa, kibanyaszasa”. Egy altalanosan elfogadott meghatarozas (Sharda et al. 2017): ,the nontrivial process
of identifying valid, novel, potentially useful, and ultimately understandable patterns in data stored in structured
databases”. Akdvetkez6kben az utdbbi Sharda et al. (2017)-féle definiciét hasznalom. Az adatbanyaszat soran
az Uzleti probléma fliggvényében az alabbi tevékenységeket hajtjak végre (Bodon-Buza 2014), (Bodon 2010):
e a probléma meghatarozasa,

e elemzési feladat megfogalmazasa,

e modellek felallitasa,

e modellek megvaldsitasa.

Az adatbanyaszati médszertanok sajatossaga, hogy a teljes adatbanyaszati folyamatot lefedik; iteraciés
folyamatok, olyan Iépésekre bonthatdk, amelyeknek megadott végrehajtasi sorrendje van (Athauda et al.
2009), (Han—Kamber 2004). A gyakorlatban tdbb adatbanyaszati médszertan hasznalatos, ezek lépéseik-
ben, felépitésiikben hasonléak, de az egyes Iépések fontossaga, a felhasznalt terminoldgia, illetve céljaik
(kutatasi célok vagy uzleti, ipari alkalmazas) eltéréek lehetnek (Athauda et al. 2009). A két legismertebb és
leggyakrabban hivatkozott adatbanyaszati médszertan a CRISP-DM (Chapman et al. 2000) és a SEMMA
(SAS Institute 1998). A CRISP-DM folyamat Iépéseit mutatja az alabbi abra.
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2. dbra: A CRISP-DM folyamat
Forras: Chapman et al. 2000, 12.

A CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) folyamatot 1996-ban az Eurépai Unié
ESPIRIT kutatasi programjanak keretében dolgoztak ki, az SPSS, a Terradata, a Daimler-Benz, az NCR, és
az OHRA biztositétarsasag vezetésével. A CRISP-DM folyamat Iépései:

A probléma értelmezése
Ebben a részfolyamatban az izleti problémat adatbanyaszati problémava képezik le, valamint meghataroz-
zak az adatbanyaszati projekt céljait is.

Az adatok megismerése
Ebben a szakaszban zajlik a kezdeti adatgy(jtés, az adatmindségi problémak azonositasa és kezelése, az
adatok fébb jellemzdinek megallapitasa.

Az adatok el6készitése
Az adatok el6készitése soran a modellezéshez szilkséges adattablakat véglegesitik, végrehajtjak a szuk-
séges valtozé transzformaciokat, befejezik az adattisztitasi folyamatot.

Modellezés
Ebben a szakaszban valasztjak ki az alkalmazandd modelleket. A modelleknek lehetnek specialis igényeik az
adatokkal kapcsolatosan, ezért ebbdl a szakaszbdl gyakran térténik visszalépés az adatok elékészitéséhez.

Ertékelés

Ebben a szakaszban torténik a modell vagy a modellek kiértékelése és 6sszehasonlitdsa eredményesség
szempontjabdl, valamint az lzleti céloknak vald megfelel6ség ellenérzése. A szakasz végterméke a beve-
zetésre kész modell.
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Bevezetés
Ebben a lépésben telepitik a modelleket, valamint az ligyfelek hasznalatba veszik 6ket.

A folyamat ciklikus, tébb helyen tartalmazhat visszalépést. A bevezetést kovetéen idészakosan fellilvizsgal-
jak azt is, hogy a modell tovabbra is jol alkalmazhato-e, vagy sziikséges a médositasa.

3.3 Prediktiv analitika — szovegbanyaszat

A vallalatok adatainak jelent6s része, egyes becslések szerint 85-90%-a nem strukturalt formaban all ren-
delkezésre (leggyakrabban szdveg), és a nem strukturalt adatok mennyisége sokkal gyorsabban né, mint a
strukturalt adatoké (Floyer 2014), (Sharda et al. 2017). A nem strukturalt adat lehet automatikusan generalt
adat, vagy az emberi kdzrem(ikddék altal generalt adat. Automatikusan generalt adatok példaul a szenzorok
adatai — GPS-adatok, a termelésben, az egészségligyben hasznalt szenzorok adatai, vagy a napléfajlok is
—, mig az emberi kdzremkodok altal generalt adat leggyakrabban széveg. Ezeknek az adatoknak a hasz-
nositasa a versenyképesség fenntartasa miatt is fontos. Az adatok kiaknazasanak egyik lehetséges maodja
a web- és szOvegbanyaszati eljarasok hasznalata. A szdévegbanyaszat egyik elfogadott meghatarozasa
is erre utal: a szbévegbanyaszat olyan, részben automatizalt eljaras, amelynek segitségével nem struktu-
ralt adatbdl nyerhetlink ki tudast (,a semi-automated process of extracting knowledge from unstructured
data sources”). A szbvegbanyaszat, a webbanyaszattal egyltt, az interneten és egyéb forrasokban nagy
mennyiségben rendelkezésre allé tartalmak elemzési igénye miatt egyre népszeriibb napjainkban. A sz6-
vegbanyaszat a strukturalatlan vagy kis mértékben strukturalt szoveges (altalaban interneten, széveges
adatbazisokban, dokumentumtarhazakban, tartalomkezel6 rendszerekben, vallalati intraneteken elérhetd)
allomanyokbdl nyelvi vagy statisztikai technikakkal torténd ismeretkinyerés tudoméanya. Olyan kilénb6zé
dokumentumforrasokbol szarmazo szoveges ismeretek és informacidk gépi intelligenciaval torténd kigydj-
tése és reprezentacioja, amely a feldolgozas el6tt rejtve és feltaratlanul maradt az elemzé elétt (Tikk 2007).
Lehet6vé teszi (legalabbis részben) a még strukturalatlan adatok strukturaltta alakitasat, amit be lehet épi-
teni tovabbi analitikus modellekbe. Nagymértékben épit az adatbanyaszatban hasznéalatos modellekre,
eredményekre, vagyis a mintak felismerésére, adatreprezentaciora, elérejelzésre, statisztikai 6sszefiiggé-
sek kimutatasara. A ma szévegbanyaszata a strukturalatlan adatokban megtalalt mintak, kategoriak, illetve
ezek trendjeinek a meglévé strukturalt adatokkal valé 6sszevetési feladatava, valamint az ilyen médon
kapott adatok hagyomanyos adatbanyaszati moédszerekkel valé tovabbi elemzésévé alakul at.
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3.3.1 A szbvegbanyaszat folyamata

A szbvegbanyaszat lépéseit foglalja 6ssze az alabbi abra.

/V Interpretation /
H Evaluation
" /V Data Mining /
H i Pattern Discovery

=_.I / eature Selection

[}
(Feature Generation)
/V [ ]
I I Text Preprocessing

Text

3. abra: A szovegbanyaszat lépései
Forras: Hashimi et al. 2015, 730.

A folyamat elsé lépése a feldolgozandé tartalmak, a korpusz létrehozasa. Ezt a Iépést sokszor tdmogatja
webbanyaszati folyamat, amennyiben webes forrasokbdl kell a tartalmat 6sszegydijteni. A dokumentumok
reprezentacidjara sokféle lehetéség van, tébbek kozott vektortérmodell, algebrai modell, halmazelméleti
modell vagy valészintségi modell (Tikk 2007).

A masodik Iépés a dokumentumok/tartalmak el6feldolgozasa (text preprocessing), amely szamos egyéb
Iépésre bomlik; ezek tipikusan a tokenizalas, stopszészirés, szo6tdvezés és a szofajok megallapitasa. A to-
kenizalas soran a dokumentumot alkoté mondatokat szavakra bontjuk, megkeressiik a szokézokkel, iras-
jelekkel elvalasztott 6sszefliggd karaktersorozatokat. A stopszésziirés a dokumentumban eléfordulo, de je-
lentéssel nem bird szavakat, példaul a névelbket, névutokat, kotészavakat szlri ki, ezeket nem azonositjuk
egyedi szavakként. A stopszavakat stopszolistak segitségével lehet megtalalni. A szavak gyakran kapnak
toldalékokat, ragokat, viszont ezek a szavak szévegbanyaszati szempontbdl azonosak. A sz6tdvezeés egy
kozos kanonikus alakra vezeti vissza ezeket a szavakat. Ennek eredményeképp a korpusz egyedi szava-
inak szama, igy a reprezentaciés modell dimenzidja is jelentésen csdkkenhet (Aggraval-Zhai 2012), (Tikk
2007). A szétovezéssel létrehozott kanonikus alak nem feltétlendil értelmes szo6, hiszen ez az alak a tolda-
Iékok levagasaval jott 1étre, ennek ellenére szévegbanyaszati szempontbdl mégis megfelel6 megoldast
jelent (Tikk 2007). Az el6z6 eljarasokhoz hasonléan a szotdvezés és a lemmatizalas is nyelvfiggé. Magyar
nyelvre alkalmazhat6 szétovezé példaul a Tordai-féle szétovez6. Az altalanosan alkalmazott sz6tovezdk
tipusai Tikk (Tikk 2007) alapjan:

Algoritmikus: Ezek a sz6tdvez8k nyelvspecifikus atiroszabalyokat alkalmaznak, megvalésitasuk nyelve-
szeti ismereteket igényel. llyen elven mikodik Porter, Lovins, Dawson, Krovetz algoritmusa.
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Szoétaralapu: A szavakat a szétdveket tartalmazd szotar alapjan képezi le a kdzds alakra. Ez az eljaras
jobban kezeli a kiilonleges eseteket, mint az algoritmikus megoldas, de csak a szétarban szerepld szavakra
alkalmazhato, és a szétarat rendszeresen karban kell tartani.

Statisztikai elven alapul6: Egyes modszerek a szavak lehetséges felbontasainak gyakorisagat ellenérzik,
mas modszerek a szotarba tartozé szavak klaszterezése alapjan allapitjak meg, hogy egy sz6 milyen sz6t6-
re vezethet6 vissza.

A szo6fajok megallapitasahoz altalaban szotar, szabaly vagy statisztikai alapon miikodé modszereket alkalmaz-
nak. Az eléfeldolgozast kdvetéen a jellemzék generalasa (Features Generation) Iépésben hozza létre az ugyne-
vezett sz6-dokumentum matrixot (Term-by-Document Matrix [TDM]), ahol a matrix egyik dimenziéja a dokumentu-
mok, a masik az el6fordul6 kifejezések, szavak (a dokumentumok vektortérmodellje). A matrixban szerepld érték
lehet a kifejezések el6fordulasanak gyakorisaga dokumentumonként, de lehet mas mutato is. A leggyakrabban
hasznalt, ugynevezett szézsakmodell (bag of words) esetén ez a mutaté az adott sz6 gyakorisagi értéke (term
frequency). Egy ilyen vektortéren mar elvégezhetdk a szokasos miveletek, példaul a klaszterezés. Azt, hogy egy
sz6 mennyire jellemz6 egy dokumentumra, alapvetéen kétféle mutaté kombinalasaval mérik. A dij szogyakorisag
(term frequency) azt irja le, hogy az i dokumentumban a korpusz j szava hanyszor talalhaté meg. Az fj doku-
mentumgyakorisag (document frequency) pedig azt mutatja meg, hogy a j sz6 hany kilénbdz6é dokumentumban
taldlhaté meg. A tartalomelemzés soran azt a feltételezést fogadjuk el, hogy egy adott szé anndl inkabb jellemzi
a dokumentumot, minél nagyobb a szégyakorisédga; és minél jobban jellemz6 csak az adott dokumentumra,
azaz kicsi a dokumentumgyakorisaga. Az igy kapott két érték szorzatabdl képzett mutatd a gyakran alkalmazott
t-idf (term frequency — inverse document frequency). A jellemzék kivalasztasa (Features Selection) l1épésben
dimenziécsokkentés, az esetlegesen irrelevans kifejezések kiszlrése torténik meg. A kdvetkezd Iépésben a mar
strukturalt adatra a hagyomanyos adatbanyaszati eljarasok (felligyelt és nem felligyelt tanitas) hajthato végre. Az
utolsé lépés az eredmények értelmezése, magyarazata, ez altalaban human szakérté bevonasat igényli.
Awebkettes megoldasoknak egyre tobb felhasznaldja van, a kozdsségi média népszerlisége toretlen, ezzel
egydtt Uj csatornak jelentek meg a felhasznaldi dontéshozatal befolyasolasara is. A webes tartalom nagy részét
a felhasznalok allitjak el6 (példaul Wikipédia), és tdbbséguk valamilyen javaslatot, ajanlast vagy véleményt is
tartalmaz (,1ajk”). Ezek az interneten hozzaférheté vélemények jelentds hatast gyakorolnak mindennapi donté-
seinkre, arra, hogy milyen filmet vagy szinhazi el6éadast érdemes megnézni, milyen autét érdemes vasarolni,
de a kormanyzati kérdésekkel kapcsolatos preferenciakat is jelentésen befolyasolhatjak. A forumokon, blogo-
kon, k6zOsségi médiaban képz6dott tartalom a dontéshozok szamara fontos jelenségekre mutathat ra, értékes
informaciét tartalmazhat, és lehetdséget nyujt a szabalyozassal kapcsolatos kdzvetlen visszacsatolasra. A vé-
leményelemzés els6dleges haszonélvezdi a marketinggel foglalkoz6é szakemberek, de értékes informaciéhoz
juthatnak az elektronikus kormanyzat dontéshozéi, a szabalyozasi kdrnyezet alakitéi is (Christakis—Fowler
2010). A kutatasi tertlet gyakran hivatkozott szerzdi, Pang, Lee és Liu szerint a véleményelemzés soran nagy
mennyiségl, strukturalatlan, gyorsan képz6dé adat, elsédlegesen szbveg vizsgalatardl van szé, aminek az
elemzése, esetlegesen befolyasolasa kulcsfontossagu lehet (Pang—Lee 2008), (Liu 2010). A véleményelem-
zés soran meghatarozzak azt, hogy mire vonatkozik a vélemény, masrészt megallapitjak, hogy a vélemény
pozitiv, negativ vagy semleges-e (sentiment analyses) az adott témaval kapcsolatosan. A véleményelemzés
adat-, web- és szovegbanyaszati megoldasokra épit, a gépi tanulas eljarasait alkalmazza (Wang, D.—Liu 2011).
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3.3.2 Szb6vegbanyaszati szoftverek

Szamos, szévegbanyaszati feladat elvégzésére alkamas szoftver all a felhasznalok rendelkezésére, 6nki-
szolgalo kornyezetek, kereskedelmi és open-source megoldasok is. Kaur és Chopra (2016) 55 szdvegba-
nyaszati szoftvert vizsgalt és harom tipust kilonboztetett meg: kereskedelmi, open-source és online rend-
szereket. Vizsgaltadk, hogy milyen technikat alkalmaznak a szoftverben, és dsszegyjtotték a jellemzéket
is. Az alkalmazott technika szerint az alabbi csoportokat kiilonboztették meg (zardjelben lathato, hogy a
vizsgalt szoftverek hany szazaléka hasznalja az adott technikat) (Kaur—Chopra 2016):

e természetes nyelv feldolgozasa (NLP) (21%)

e gépitanulas (21%)

o statisztikai eljarasok (11%)

e mesterséges intelligencia (9%)

e osztalyozas (8%)

e nyelvészeti alapu tanulas (linguistic learning) (5%)

e szemantikus elemzés (5%)

e prediktiv modellezés (7%).

A haszndlati jellemzdk szerint az aldbbi kategdriakat kildnboztették meg:

e szOveganalitika (text analytics) — minta azonositasa és informaciokinyerés szévegekbdl (42%)
e szovegfeldolgozas — nem strukturalt szOveg strukturaltta alakitasa (el6feldolgozas) (14%)

e osztalyozas/kategorizalas (18%)

e véleménybanyaszat (6%)

o tudasfeltaras (7%).

Szamos értékelést, dsszehasonlitast talalhatunk a szdvegbanyaszati, adatbanyaszati és data science

szoftverekkel kapcsolatosan. A Discovertext a szévegbanyaszati szoftverek trendjeit sszefoglalé elemzése
kereskedelmi, open-source és online rendszerekre is kiterjed (lasd az alabbi abrat).

Text Analysis, Text Mining, Text Analytics Software:

TEXT RapidMiner SAS Text Miner Provalis VisualText Google Cloud
ANALYSIS, Text Mining Research Text Prediction API
TEXT MINING, Extension Analytics
TEXT Software
ANALYTICS
SOFTWARE
e IBM SPSS Text DiscoverText Datumbox Lexalytics Microsoft
Analytics Salience Azure Text
Analytics APl
1BM Watson UltiPro Sysomos Google Cloud Twinword
Natural Perception Natural
Language Language API
Understanding
Stratifyd Expert System indico OpenText Narrative
® "o e o e

4. abra: Text analysis, text mining top szoftverek
Forras: Stuart Shulman: Text analysis, text mining, text analytics software: Trending https://discovertext.
com/2017/12/16/discovertext-is-trending/ (A letoltés datuma: 2018. 02. 11.)
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A KDnuggets a felhasznaldk szavazatai alapjan adja ki évente a teriilet meghatarozé szoftvereinek sorrend-
jét (Ilasd az alabbi abrat) (KDnuggets 2018).

KDnuggets Analytics, Data Science, Machine
Learning Software Poll, top tools share, 2015-2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Python

Rlanguage

saL
language

M 2017|%share

RapidMiner M 2016 %share

M 2015|%share
Excel

Spark
Anaconda
Tensorflow
scikit-learn

Tableau

KNIME

5. dbra: KDnuggets Analytics/Data Science 2017 Software Poll: top tools in 2017, and their usage
in the 2015-6 polls
Forras: KDnuggets, www.kdnuggets.com/2017/05/poll-analytics-data-science-machine-learning-software-
leaders.html (A letdltés datuma: 2017. 11. 11.)

Mindkét lista az els6 6t helyezett kdzott sorolja fel a RapidMiner open-source szoftvert, és mivel ezt a
szoftvert is hasznaltam a szOvegbanyaszati elemzésben, a tovabbiakban részletesebben is bemutatom. Az
egyik legelterjedtebb nyilt forraskddu adatbanyaszati szoftver, amely web- és szovegbanyaszati kiterjesz-
téssel is rendelkezik. A RapidMiner Studio jelenlegi 9.0 verzidja, atfogd ,data science” platformként defini-
alja magat, egyesitve az adatel6készités, a gépi tanulas és a modellek alkalmazasanak terlleteit. Vizualis
workflow segiti az elemzéket, 6sszekapcsolhatd a napjainkban népszerl R és python kdrnyezetekkel is.
Tobb mint 1500 gépi tanulasi algoritmust és funkciot tartalmaz, de tovabbi kiegészitdk is telepitheték hozza,
ha az alapbdl rendelkezésre allé operatorok nem lennének elegendéek. llyen példaul a ,webbanyasza-
ti”, ,szOvegbanyaszati®, ,véleménybanyaszati”, vagy ,id8sorelemzési” kiegészit6. Az ingyenes valtozatnak
vannak ugyan korlatai (példaul az adatbazis mérete), de szamos oktatasi segédlet, video, kozdsségi forum
tdmogatja a felhasznaldok munkajat. Az adatbanyaszati folyamat minden lIépéséhez ad tamogatast, igy az
adatbetoltés, el6feldolgozas, vizualizacio, modellezés, automatizalt paraméter- és folyamatoptimalizalas,
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értékelés és implementalas részfolyamataihoz is. Tobbféleképpen hasznalhaté: 6nallé programként grafi-
kus fellleten keresztiil, egy szerveren parancssoros formaban, vagy mint egy masik termékbe integralhaté
adatbanyaszati modul. A RapidMiner grafikus véltozataban a felhasznal6 ezen a grafikus fellleten (GUI)
keresztlil megtervez egy adatbanyaszati folyamatot (6. abra). A GUI ezek utan general egy XML-fajlt, amely
tartalmazza a felhasznal6 altal megtervezett analitikus folyamatokat. Ezt a fajlt olvassa a RapidMiner, és
lefuttatja az elemzést (RapidMiner 2018),(Torék 2011).

Wl <new process> — RapidMiner Studio Free 7.6001 @ SZA0020375 - X
File Edit Process View Connections Cloud Settings Extensions
H - o - s Design Results @ necanci? -
Repository Process Parameters
@ Add Data = @ Process » 0% 0 £ L |l @ ‘' Process
~ I3 07_Clustering ~ e [lEEme it v I =
4 01_KMeans (1 DIRECT MARKERTING
o 02_RestartsKMeans np Create a customer response model based on past responses to targeted marke Ioghle

st likely to respond to and increase the conversion rate of new campaigns.
4F 03_KMedoids

resuitfile Dlv
5? 04_AgglomerativeHierarchicalClusterin: Step 1: = Hide advanced
4 05_EMClustering Load and prepare data from past marketing campaigns, including recipient “* parameters
& 06_ClusterClassificationWithEvaluation attributes (e.g. age, gender, area) and behavioral attributes (usage of Chinbe
o products and services, web site, etc). v Acum atibill
ORI T Load Past Data Remove ID-like Colu... Multiply Data
§ 5 7.6.001
4 08_KMeansWithEvaluation (.1 i C ) 4= _] == o ; w)
< R > o out )
e | o) Help
Operators |
Process
dMiner |
» Data Access (47)
» Blending (77) Synopsis
» Cleansing (26) Cross Validation Apply Model The oot operator wiif
2 the outer most operat
» [ Modeling (129) - g ™ P e o Ll 4 of every process.
» [ Scoring (9) =P Load Hew Data o med
» ] Validation (28) = B c ) A 1 Description
- per
13 Utility (87) D) Each process must
» 7 Extensions (85) [ contain exactly one
s operator of this class, ¢
Step 3: Step 4: ) it must be the root
o Get more operators from the < S — L k= I 2 hhet = - - et e > Ehhv—‘"'l U el

6. abra: A RapidMiner felhasznaléi feliilete
Forras: https://rapidminer.com/

Az intelligens rendszerek esetében a tudasfeltaras, kodifikacid és tudasreprezentacid teriletein kiemelt
szerepe van az ontoldgiaknak, a szemantikus technolégiaknak, ezért ezzel a terllettel is kiilén foglalkozom.

3.4 Szemantikus technolégia, ontologiak

Az ontoldgia fogalmat szamos tudomanyterileten, tobbféle értelemben és egymasnak ellentmondé médon is
haszndljak. A sz6 gordg eredetli — a ,létezd” + ,tan” Osszetétellel keletkezett, filozofiai iranyzatként kerdlt a
kdztudatba. A tudomanyelméletnek a létez6t, a létet és alapjait, tulajdonsagait vizsgalé aga, a hagyomanyos
értelemben vett metafizika egyik része. Az informaciomenedzsment teriiletén az utdbbi idészakban (kiilbndsen
a szemantikus web megjelenésével) lett igazan népszer(i. Ezen a terlleten elsddleges célunk az, hogy egy
szakterilet, feladat vagy alkalmazas formalis leirasat adjuk meg, elésegitve igy az automatikus feldolgozast. Az
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ontolégiai megkodzelités éppen ezért valt népszeriivé a tudasbazisok és a rajuk épulé tudasalapu rendszerek
fejlesztésében. A szakirodalomban az egyik leggyakrabban hivatkozott ontolégiameghatarozas Gruber nevéhez
fliz6dik (Gruber 1993): Az ontoldgia a fogalmi modell (fogalomalkotas) vilagos és részletes leirasa (an ontology
is a specification of a conceptualization). Egy ontolégia kiilonbdz6 formakban jelenhet meg, de mindenképpen
tartalmaznia kell a targytertlet szakkifejezéseit, terminologiajat és a jelentésik leirasat (szemantika). Az ontolé-
gia a legtdbb esetben egy szaktertlet (domain) kdzos értelmezésének megjelenése, amely elsegiti a kilénbo-
z6 érdekelt felek kozotti kommunikaciot. Egy ilyen kozds alap hozzajarul a pontos és eredményes informacio-
cseréhez, amely lehet6séget nyuijt az Ujra felhasznalhatésagra, a k6z0s hasznalatra és a kdzos lizemeltetésre.
Schreiber szerint az ontoldgia vilagos, tudasszintii részletes leirasa a fogalomalkotasnak, amire ha-
tassal lehet a sajatsagos targykor és a szandékolt feladat (Schreiber et al. 1998). Schreiber definicidja az
ontoldgia létrehozasanak folyamatahoz kétédik. Swartout és tarsai megkozelitése szerint egy nagy, altala-
nos ontoldgiabdl kiindulva szarmaztathatdk szakterlleti ontoldgidk (Swartout—Patil-Knight—-Russ 1996). Az
ontologiat fogalmak olyan strukturalt halmazanak tekintik, amely szakteriiletek leirasahoz hasznalhato, és
igy alapja lehet tudasbazis-fejlesztési feladatoknak. Ezzel a médszerrel ugyanaz az ontoldgia hasznalhaté
fel tobb eltérd tudasbazis kialakitasara, amelyek k6zos taxondmiat alkalmaznak.
Aszervezeti tudas hagyomanyos kezelésével kapcsolatosan szamos kihivas és probléma mertil fel (K6 2004):
e a szervezeti tudas jelentds része dokumentumokban talalhaté meg, amelyekbdl azt ki kell nyerni,
e nehéz a dokumentumok kdzotti kapcsolatokat jol atlatni,
e a dokumentummenedzsment-rendszerek a hagyomanyos informacio-visszakereséi technikakra épil-
nek, igény van ezzel szemben ,intelligens keresérendszerekre”,
e a kulcsszo alapu keresés gyakran eredményez nem megfelel6 talalatokat,
e a kinyert informacio értelmezése nehézkes lehet (az értelmezéshez emberi szakértelem sziikséges),
e a kevéssé strukturalt széveges forrasok karbantartasa iddigényes és nehézkes, az anomaliak kezelé-
séhez, megjelenitéséhez szemantikai tamogatasra van szikség,
e kiilonbozd forrasokbol szarmazoé informaciot, tudast kell kezelni, amely fligghet és altalaban fligg is a
tudashordozo elézetes tapasztalataitdl (vagyis a szakért hatterétdl).

A fenti problémakra kinalnak részben vagy teljes egészben megoldast az ontologiakat hasznald intelligens
rendszerek.

3.4.1 Az ontologiak tipusai, alkalmazasi lehetéségei

Az ontolégiak tobbfajta kategorizalasa ismert. Guarino (Guarino 1995) szerint az ontologiak az alabbi cso-

portokba tartozhatnak:

e Felsdszintl ontoldgia: olyan altalanos fogalmakat ir le, amelyek szaktertlet-, feladat- és alkalmazasflg-
getlenek, mint példaul a tér, id6 stb. Ezek az ontoldgiak jol alkalmazhatdk az egyes ontoldgiak integra-
lasara (Sowa 2000).

e Szakteruleti ontologia: valamely szakterilet fogalomkészletének leirasat tartalmazza, a felsészintl on-
tolégia specializalasanak megfeleléen.
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Feladatontoldgia: egy tevékenység vagy feladat leirasat tartalmazza, a fels6szintli ontoldgia specializa-
lasanak megfeleléen.

Alkalmazasontoldgia: a legspecialisabb ontolégia, amely a szakterlleti, illetve a feladatontolégia speci-
alizalasat jelenti valamely konkrét alkalmazasra.

Fensel az alabbi kategoériakba sorolja az ontolégiakat (Fensel-van Harmelen—Davies 2003):

A szakteruleti ontoldgiak az egy adott terlletre érvényes tudast rogzitik.

A metaadat-ontologiak, amelyek biztositjak a szétar tartalmat leiré online informaciéforrasokat.

Az altalanos ontoldgiak az altalanos ismereteket, a vilagrél rendelkezésre allé informacidkat, illetve
alapvetd fogalmakat deklaraljak (példaul id6, tér, események stb.).

A reprezentacios ontolégiak hatarozzak meg azokat az alapfogalmakat, amelyekkel a tudast le lehet irni.
Az eljaras- és specialis feladatontologiak specialis eljarasok és feladatok szamara nyujtanak fogalmi
keretrendszert.

Kis ontoldgiak, amelyek magukban foglaljak a fogalmakat, taxonémiakat, valamint a fogalmak és tulaj-
donsagaik kdzétti kapcsolatokat is leirjak.

Nehéz ontologiak, a kis ontolégiakhoz axiomakat és szabalyokat fliznek. Ezek az axiomak és korlatoza-
sok az ontoldgiakba bevont szavak kivanatos értelmezését tisztazzak.

Az ontologiakat azonban nemcsak a fent emlitett osztalytipusok szerint, hanem mas dimenzidk szerint is

jellemezhetjiik. llyen dimenzidk lehetnek az alabbiak (K6 2004):

formalizaltsag: a formalizaltsag foka, amelyet a terminoldgiajegyzékre és a szavak jelentésének megfo-
galmazasara hasznélnak,

cél: mire kivanjak az ontolégiat hasznaini,

szakterulet: a szakterilet természete, amelyet az ontoldgia leir.

A formalizaltsag kategoriai:

nem formalizalt: informalisan kifejtett, természetes nyelven megfogalmazott,

strukturalt informalis: strukturalt és korlatozott, természetes nyelven megirt, amely nagymértékben no-
veli az érthetdséget és csokkenti a kétértelmlséget (példaul a 'szervezeti ontoldgia’ széveges valtozata,
félig formalis: egy ilyen célra kialakitott, mesterséges specifikacios nyelvben kifejtett leiras (példaul
‘szervezeti ontolégia’, Ontolingua leirasa),

szigoruan formalis, szabatos: meghatarozott alapfogalmak, formalis szemantikai leirassal, tételek és
bizonyitasok, tobbek kdzott az elmélet konzisztencigjara és teljességére vonatkozéan (TOVE).

A legmagasabb szinten az ontoldgiak legtobbjével valamilyen Ujrafelhasznalhatésagot céloznak meg. So-

kan az ontolégiakat csak a tudasbazisok egyik strukturald eszkdzének tekintik, masok a tudasbazisok ré-

szének. Van olyan megkdzelités is, amely szerint az ontologia alkalmazasfliggé ,kozvetitd nyelv”. A fentiek

alapjan a kdvetkez6 harom f6 kategoériat kiilonboztethetjiik meg az ontolégiak alkalmazasaban (K& 2004):

Kommunikacio: emberek kézotti kommunikacio, erre megfeleld egy informalis, de egyértelm(, kétértelmi-

ségektél mentes ontoldgia.
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Egyiittmiikodés: a rendszerek kozotti egyuttmiikodés, ami forditast jelent a kilonb6zé modszerek, para-

digmak, nyelvek és szoftvereszk6zok kozott. Ebben az esetben az ontoldgiakat az adatcsere alapjaként

hasznaljak.

Rendszertervezés és elemzés: az ontoldgia a fogalmi leiras tamogatasan keresztiil tamogatast adhat a

szoftverrendszerek elemzéséhez és tervezéséhez is.

Az ilyen megkdzelitésnek szamos elénye lehet, tébbek kdz6tt a kdvetkezbk:

Ujrahasznositas: az ontolégia a legfontosabb entitasok, attribGtumok, folyamatok és belsd kapcsolataik
formalis leirasanak, kodolasanak az alapja. Ez a formalis leiras lehetdvé teszi (esetleg automatizalt
forditasi eljarason keresztiil) az Ujrafelhasznalhatésagot és a kdzos, illetve megosztott hasznalatot egy
adott szoftverben.

Ismeretelemzés, begyl(jtés: a tudaselemzés sebessége és megbizhatdésaga Iényegesen felgyorsithatd,
ha kiindulasként egy mar létez6 ontoldgiat lehet hasznalni a tudaselemzés iranyitadsara, egy tudasbazis
felallitasara.

Megbizhatésag: a formalis leiras az ellentmondas-mentesség (konzisztencia) automatikus ellenérzésé-
re is lehet6séget ad.

Specifikacio (miszaki leiras): az ontologia segitséget nyujt a kdvetelmények elemzéséhez és az infor-
matikai rendszerek specifikacidéjanak meghatarozasahoz.

Altalanosithatésag: a magas szintii ontolégiak jol hasznosithatok kiilénbdzé helyzetekben. Olyan felsé
szint(i modelleknek tekinthetdk, amelyekbdl specializacioval szakterileti, feladat- és alkalmazasontolo-
giak szarmaztathatok.

A kovetkez6 fejezet az intelligens rendszerek elektronikus kormanyzati alkalmazasainak meghatarozé ku-

tatasi terlleteinek azonositdsat mutatja be, az elmult tiz év szakteruleti folyoiratcikkeinek szovegbanyaszati

elemzésének segitségével.
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4. INTELLIGENS RENDSZEREK
AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATBAN
— MIT MUTAT A SZAKIRODALOM

Ebben a részben az elmult id6szak (2008-2018) szakirodalmanak szbévegbanyaszati elemzése alapjan

adok attekintést az intelligens rendszerek alkalmazasardl az elektronikus kormanyzatban. A vizsgalat to-

vabbi célja a kutatoi kdzosséget foglalkoztatd fébb kutatasi terliletek, témak meghatarozasa a tertilet nem-

zetkdzileg meghatarozé folydirataiban publikalt kutatasok szovegbanyaszati elemzése segitségével. Ez a

kutatasi megkdzelités, a szisztematikus szakirodalom-elemzés szévegbanyaszati eljarassal népszerd, sza-

mos szakterlleten alkalmaztak a kutatasi iranyok feltarasara (Delen—Crossland 2008), (Moro et al. 2015),

(Cortez et al. 2018). A szbvegbanyaszati megkozelités segitségével Iényegesen tobb forras elemezhetd

kisebb humaneréforras-raforditassal, mint az emberi szakérték altal torténd feldolgozas soran. A human

szakértékre jellemzd szubjektivitas is csokkenthetd, bar az eljaras nem ad olyan pontos és részletes ered-

ményt, mint a manualis eljaras. Jelen elemzésben a tartalom forraséat a tertilet meghatarozé folyéiratai ad-

jak; azok, amelyek a nemzetkozi folyoiratlistakon (els6sorban a Scimago rangsoraban 2018-ban) a Q1-Q3

tartomanyban vannak. A vizsgalt folydiratok:

e Government Information Quarterly (GIQ; Scimago Q1; https://www.journals.elsevier.com/govern-
ment-information-quarterly)

e FElectronic Government (EG; Scimago Q2; http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=EQG)

e Transforming Government: People, Process and Policy (TGPPP; Scimago Q2; http://www.emeraldg-
rouppublishing.com/products/journals/journals.htm?id=tg)

e International Journal of Electronic Government Research (IJEGR; Scimago Q3; https://www.igi-global.
com/journal/international-journal-electronic-government-research/1091).

Az elemzés az elmdlt tiz év cikkeire vonatkozott, 2008 januarjatél 2018 majusaig. A relevans talalatok
meghatdrozasahoz hasznalt kulcsszavak, az intelligens rendszerek két nagyobb részterlletének megfe-
leléen az alabbiak voltak: ,analytics”, ,data science”, ,machine learning”, ,big data”, ,artificial intelligence”
és ,data mining”. 156, a fenti feltételeket kielégit6 talalat/cikk volt, amelyekbdl tovabbi tartalmi sziiréssel,
az irrelevans taldlatok eltavolitasa utan, 123 cikk maradt, ezek adtak az ugynevezett korpuszt. A cikkek
elemzéshez hasznalt metaadatai: szerzg, cim, a publikalas éve, absztrakt, hivatkozasok szama. A vizsgalt
folyoiratokban a témaban megjelent cikkek szamat mutatja az alabbi abra, miszerint a TGPPP-ben jelent
meg a legtdbb (46) és az [JEGR-ben (17) a legkevesebb, a feltételeknek megfelel6 cikk.
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Journal
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Number of Records

7. abra: A cikkek szama folyoiratonként a vizsgalt id6szakban
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése1

A cikkek 48%-a az elmult harom évben jelent meg (az adatok csak 2018 majusig alltak rendelkezésre a
tanulmany megirasakor). Kiemelked6 a 2016. és 2017. év a megjelent cikkek 38%-aval, igy, mivel a cikkek
atlagos atfutasi ideje a beadastdl a publikalasig egy év, 2015-t6l megfigyelhetd a kutatéi kdzosség fokozott
érdekl6dése az intelligens rendszerek irant.

Alegtobb hivatkozast (391-et) az Andrea L. Kavanaugh — Edward A. Fox — Steven D. Sheetz — Seungwon
Yang — Lin Tzy Li — Donald J. Shoemaker — Apostol Natsevf — Lexing Xie (2012): Social media use by go-
vernment: From the routine to the critical. Government Information Quarterly, 29(4), 480-491. cikk kapta.

Year

Journal
M EG
HaGIQ
M 1JEGR
M TGPPP

Number of Records

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

8. abra: A cikkek szama folyoiratonként és évenként a vizsgalt id6szakban
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

' Adiagramok a Tableau 2018 1.0-as verzidjaval késziiltek.

29



Innovativ infokommunikacios technolégiak az elektronikus kormanyzati megoldasokban

A masodik, 137 hivatkozassal szintén a Government Information Quarterlyben megjelent Luna-Reyes, L. F.
— Gil-Garcia, J. R. (2011)1: Using institutional theory and dynamic simulation to understand complex e-Go-
vernment phenomena. Government Information Quarterly, 28(3), 329—-345. cikk. 88 cikk kapott legalabb 1
hivatkozast, mig 35 cikk nem kapott hivatkozast (ezek kodzil 10 cikk 2018-as és 14 cikk 2017-es, amelyekre
még nem feltétlenil érkezhetett hivatkozas). Az alabbi abran a téglalap mérete, terilete mutatja a megje-
lent cikkek szdmat, a szin az atlagos hivatkozast a vizsgalt idészakban. A hivatkozasok szamat tekintetve a
GIQ kiemelkedd, az IJEGR és a TGPPP hasonlo, mig az EG elmarad a tdbbiektél, bar a megjelent cikkek
szamat nézve az EG a masodik.

EG

Cikkszam 35
Hivatkozasok dtlagos szdma 3,83

9. abra: A hivatkozasok atlagos szama folydiratonként a vizsgalt id6szakban
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése2

Az alabbi abra a hivatkozasok (atlag) évenkénti szamat mutatja folyéiratonként. A GIQ 2012-ben, a TGPPP
2009, 2011 és 2015-ben, az IJEGR 2012-ben, az EG 2009-ben mutat kiugré értékeket.

' 2018. augusztus 7-i adatok.

2 Atéglalap mérete a megjelent cikkek szamaval, mig a szine az atlagos hivatkozassal aranyos.
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Journal
M EG
S GIQ
o M JEGR
TGPPP

Avg. Cites
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Year of Year

10. dbra: A hivatkozasok atlagos szama évenként a vizsgalt idészakban
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

Jelen esetben elsédlegesen a nagyobb témateriletek meghatarozasa és azok leirasa volt a cél, amit a kor-
pusz tartalmanak klaszterezésével hataroztam meg. A klaszterezés soran a hasonlé tartalmak egy klasztert
alkotnak, az egyes klaszterek egy-egy témateriletnek feleltethet6k meg. Jelen esetben a tartalom eléfel-
dolgozasa utan hagyomanyos klaszterezési technikat (k-k6zép klaszterezés) alkalmaztam szdveges allo-
leggyakrabban alkalmazott eljaras a vektortér-reprezentacié, amelynek soran egy dokumentumot a doku-
mentumot alkotd szavak terében értelmezett vektorként adunk meg. A vektortér-reprezentacio tamogatja a
tavolsag értelmezését szbveges tartalmakra, igy a klaszterezést is.

A korpuszbdl a cikkek absztrakjai és cime adta a feldolgozandé tartalmat, hasonléan szamos, a szak-
irodalomban is bemutatott kutatashoz (Guan et al. 2017), (O’Mara-Eves et al. 2015), (Thomas—McNaught—
Ananiadou 2011). A valasztott szovegbanyaszati eljaras statisztikai alapu, az ugynevezett sz6zsakmodell.
A szbézsakmodell elsé Iépése a tartalom eléfeldolgozasa, ahogyan azt az elméleti attekintésben részlete-
sebben kifejtettem.

A szdvegbanyaszati elemzés egyik része a VosViewer rendszerrel tortént; amelyet tartalomelemzésre, a
vizualizacios és tudomanymetriai elemzési feladatok elvégzésére fejlesztettek ki (Van Eck—Waltman 2010).
A feldolgozas soran el8szor a tartalom eléfeldolgozasa tortént meg, majd a tartalmat/dokumentumokat leird
matrixokra alkalmazott metrikak segitségével a tartalmak klaszterezése. Az elemzés paraméterei: full-coun-
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ting (egy kifejezés Osszes el6fordulasat figyelembe veszi); a kifejezésnek legyen legalabb 5 eléfordulasa
a korpuszban. Az ugynevezett ,relevance score” 60% (a relevancia szerinti sorrendben a legrelevansabb
kifejezések 60%-a). A tartalomelemzés soran hat olyan, ketténél tébb elem( klasztert kaptam, amely a fenti
feltételeknek megfelel. Az alabbi tablazatban szerepelnek a feldolgozott tartalmak alapjan a klaszterekhez

kothetd intelligens rendszerek is.

KIa;zter szakteriileti Témateriilet rendszerek?
kulcsszavak
communication, kozO0sségimedia- adat-, szoveg- és
facebook, social megoldasok az véleménybanyaszat, esetenként
1 20 networking site, internet e-kormanyzatban; szemantikus technoldgiakkal
voting e-szavazas kiegészitve; dontéstamogato
rendszerek

smart city, 10T, okos varos, IOT nagy mennyiségi adat
architecture, feldolgozasa, elemzése uzleti
performance, privacy analitikai megoldasokkal,

2 17 concern, information térinformatikai rendszerek,

quality szabalyalapu rendszerek,
szimulacio, dontéstamogato
rendszerek

public service, cloud, felh® architektura és szolgaltatas minéségének

adoption, efficiency alkalmazasanak kihivasai mérése intelligens
technoldgiakkal (pl.

3 11 adatbanyaszat/SVM);
mintafelismerés/azonositas
naplofajlokbol adatbanyaszati
technikakkal

big data, eu data nyilt kormanyzati adatok, nagy mennyiségi adat
protection directive, nagy mennyiségi adat, vizualizacidja, Uzleti analitikai

4 8 mapping data, open data, adatmenedzsment (big megoldasai

open data policy, data, open data)
personal data, policy,
value

A klasztert leiré

Kapcsolodo intelligens

' Arelevance score szerinti sorrendet figyelembe véve.

2 Avizsgalt cikkek feldolgozasa alapjan.
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Klaszter A klasztert leiré Kapcsolédoé intelligens

szakteriileti Témateriilet rendszerek?
kulcsszavak

policy making, energy szakpolitikaalkotas és az doéntéstamogaté rendszerek,
efficiency, pmp, public IKT (policy making and véleményelemzd és
5 7 administration, ICT, ICT) szOvegbanyaszati rendszerek,
platform prediktiv analitika, szimulacio,
szemantikus technoldgiak,
ontologiak
privacy, trust, access, privacy, security and trust ajanlérendszerek, esetalapu
6 7 privacy policy, security, tanulas, mintafelismerés/
effectiveness azonositas naplofajlokbdl
adatbanyaszati technikakkal

1. tablazat: A klaszterek és a kapcsolodoé intelligens rendszerek
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az els6 klaszterhez tartozé tartalmak a kozosségi média e-kormanyzati alkalmazasait és az e-szavazasi
megoldasokat tartalmazzak. A web 2.0-megoldasok elterjedése a felhasznald altal generalt nagy mennyi-
ségl tartalom megjelenését eredményezte a kz6sségi médiaban. Az igy szinte valds idében, nagy meny-
nyiségben rendelkezésre allé allampolgari vélemények az elmult idészakban a szakpolitika-modellezésben
népszerivé valt véleménybanyaszati és szévegbanyaszati megoldasok egyik elsédleges adatforrasat ad-
tak. Ennek a klaszternek jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Kavanaugh, A. L. — Fox, E. A. — Sheetz, S. D. —Yang, S. — Li, L. T. — Shoemaker, D. J. — Xie, L. (2012):
Social media use by government: From the routine to the critical. Government Information Quarterly,
29(4). 480—491. (ez egyben a legttbbet hivatkozott cikk is).

e Charalabidis, Y. — Loukis, E. (2012): Participative public policy making through multiple social media
platforms utilization. International Journal of Electronic Government Research (IJEGR), 8(3). 78-97.

e Charalabidis, Y., N. — Loukis, E. — Androutsopoulou, A. — Karkaletsis, V. — Triantafillou, A. (2014): Pas-
sive crowdsourcing in government using social media. Transforming Government: People, Process and
Policy, 8(2). 283-308.

e Wandhofer, T. — Taylor, S. — Alani, H. — Joshi, S. — Sizov, S. — Walland, P. — Mutschke, P. (2012): En-
gaging politicians with citizens on social networking sites: the WeGov Toolbox. International Journal of
Electronic Government Research (IJEGR), 8(3). 22-32.

e Spiliotopoulou, L. — Charalabidis, Y. — N. Loukis, E. — Diamantopoulou, V. (2014): A framework for ad-
vanced social media exploitation in government for crowdsourcing. Transforming Government: People,
Process and Policy, 8(4). 545-568.

e Reddick, C. G. — Chatfield, A. T. — Ojo, A. (2017): A social media text analytics framework for double-loop
learning for citizen-centric public services: A case study of a local government Facebook use. Govern-
ment Information Quarterly, 34(1). 110-125.
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Az internet voting” és az ,e-voting” is szamos esetben kétddik intelligens rendszerekhez, példaul adatba-

nyaszathoz, mintafelismeréshez, illetve a dontéstamogatd rendszerekhez:

e Mendez, F. — Serduelt, U. (2017): What drives fidelity to internet voting? Evidence from the roll-out of
internet voting in Switzerland. Government Information Quarterly, 34(3). 511-523.

e Spirakis, G. — Spiraki, C. — Nikolopoulos, K. (2009): The impact of electronic government on democracy:
e-democracy through e-participation. Electronic Government, an International Journal, 7(1). 75-88.

A masodik klaszter tartalmai az okos varos koncepcidhoz, az IOT-megoldasokhoz kétheték. ,,Az okos varos
olyan teleptilés vagy telepllés csoport, amely természeti és épitett kdrnyezetét, digitalis infrastrukturajat,
valamint a tertletén elérhet6 szolgaltatdsok minéségét és gazdasagi hatékonysagat korszeri és innovativ
informaciotechnoldgiak alkalmazasaval, fenntarthaté médon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti” (a
2017. marcius 20-i Magyar Kézlényben megjelent 56/2017. (lll. 20.) Korm. rendelet). Fehér (2017) tanul-
manya az okos varossal kapcsolatos trendtémakat és kutatasi terileteket foglalja 6ssze; ajanlasokat is
megfogalmaz az okos varos tervezéséhez. A klaszter jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Chatterjee, S. — Kar, A. K. — Gupta, M. P. (2018): Success of loT in Smart Cities of India: An empirical
analysis. Government Information Quarterly, 35(3), 349-361.

e Sheffer Corréa, A. — de Assis Mota, A. — Toledo Moreira Mota, L. — Luiz Pizzigatti Corréa, P. (2014):
A fuzzy rule-based system to assess e-government technical interoperability maturity level. Transfor-
ming Government: People, Process and Policy, 8(3). 335-356.

e Yang, T. M. — Zheng, L. — Pardo, T. (2012): The boundaries of information sharing and integration:
A case study of Taiwan e-Government. Government Information Quarterly, 29, S51-S60.

e Sanati, F. — Lu, J. (2010): Life-event modeling framework for e-government integration. Electronic Go-
vernment, an International Journal, 7(2). 183-202.

e Csaki, C. — Fitzgerald, C. — O’'Raghallaigh, P. — Adam, F. (2014): Towards the institutionalisation of parli-
amentary technology assessment: the case for Ireland. Transforming Government: People, Process and
Policy, 8(3). 315-334.

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok egyik lehetséges megvalositasa felhé architektura segitségével
torténik, ez a 3. klaszter meghatarozo tématerilete. Szamos kutatasi kihivas kapcsolddik ehhez a terilet-
hez, igy a szolgaltatds mindségének mérése intelligens technikakkal, vagy az audithoz kapcsol6dd elem-
zési feladatok, példaul mintafelismerés/azonositas napléfajlokbdl adatbanyaszati technikakkal. A 3. klaszter
jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Priya, V. — Subha, S. — Balamurugan, B. (2018): Analysis of performance measures to improve the qua-
lity of service in cloud based e-government web portal. Electronic Government, an International Journal,
14(1). 32-50.

e Muthuram, R. — Kousalya, G. (2017): A survey on integrity verification and data auditing schemes for data
verification in remote cloud servers. Electronic Government, an International Journal, 13(4). 408—418.

e Regunathan, R. — Murugaiyan, A. (2017): Mobile Cloud Governance Service Classification Based on
QoS Performance Evaluation. Electronic Government, an International Journal, 13(2). 148—167.

e Fornazin, M. — Joia, L. A. (2016): Linking theoretical perspectives to analyze health information and
communication technologies in Brazil. Government Information Quarterly, 33(2). 358—368.
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A 4. klaszter tartalmai a nyilt kormanyzati adatok, nagy mennyiség(i adat, adatmenedzsment (big data,
open data) kutatasi tertileteihez kothetdk. Ez a terilet intenziv érdeklédésre tart szamot az IKT elektronikus
kormanyzati alkalmazasaival foglalkozo kutatok kozott (Bertot—Choi 2013), (Csaki—Ké 2018), (Erickson et
al. 2013), (Kim et al. 2014), (Martin et al. 2017). A 'nyilt kormanyzati adatok’ a 21. szazad els6 évtizedének
végén a 'nyilt kormanyzas’ program részeként (Obama 2009; Bates 2014) valt kiemelt kutatasi teruletté.
LA nyilt kormanyzas lényege, hogy az allampolgaroknak joguk van hozzaférni a kormanyzat altal generalt
informaciokhoz, dokumentumokhoz, illetve a kormanyzati eljarasokhoz” (Goda 2011, 181.). Az elmult tiz
évben aztan egyre tébb orszag inditott valamilyen szintl nyilt kormanyzas programot, igy folyamatosan
nd az elérhetd adathalmazok szama (Csaki—K& 2018). Csaki és K& (2018a), (2018b) attekintést ad a nyilt
kormanyzati adatok kutatasa soran hasznalt értelmezési keretekrél, bemutatja a magyar és a nemzetkdzi
szakirodalom eredményeit, és ezek alapjan azonositja az egyes teriletek nyitott kutatasi kérdéseit. A 4.
klaszter jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Chatfield, A. T. — Reddick, C. G. (2017): A longitudinal cross-sector analysis of open data portal ser-
vice capability: The case of Australian local governments. Government Information Quarterly, 34(2).
231-243.

e Hivon, J. —Titah, R. (2017): Conceptualizing citizen participation in open data use at the city level. Trans-
forming Government: People, Process and Policy, 11(1). 99-118.

e Nugroho, R. P. — Zuiderwijk, A. — Janssen, M. — de Jong, M. (2015): A comparison of national open data
policies: Lessons learned. Transforming Government: People, Process and Policy, 9(3). 286-308.

e Hellberg, A. S. — Hedstrom, K. (2015): The story of the sixth myth of open data and open government.
Transforming Government: People, Process and Policy, 9(1). 35-51.

e Mellouli, S. — Bouslama, F. (2009): Multi-agent based framework for e-government. Electronic Govern-
ment, an International Journal, 6(2). 177—192.

Az 5. klaszter a meghatarozé kulcsszavak alapjan a szakpolitika-tervezéshez kéthetd. Ezzel a terilettel
részletesen foglalkozik a jelen tanulmany, mind a szakpolitika-tervezési folyamat, mind az IKT kapcsolatku-
tatasi iranyai oldalarol. Az 5. klaszter jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Kardara, M. — Fuchs, O. — Kosta, E. — Aisopos, F. — Spais, |. — Varvarigou, T. (2012): Policy testing in
virtual environments: Addressing technical and legal challenges. International Journal of Electronic Go-
vernment Research (IJEGR), 8(3). 1-21.

e lrani, Z. — Lee, H. — Weerakkody, V. — Kamal, M. M. — Topham, S. — Simpson, G. — Kiiglikpehlivan, A.
(2012): Ubiquitous participation platform for pOLicy makings (UBIPOL): A research note. In Technology
Enabled Transformation of the Public Sector: Advances in E-Government. 79-104. |Gl Global.

e Charalabidis, Y. — Loukis, E. (2012): Participative public policy making through multiple social media
platforms utilization. International Journal of Electronic Government Research (IJEGR), 8(3). 78-97.

e Wandhdofer, T. — Taylor, S. — Alani, H. — Joshi, S. — Sizov, S. — Walland, P. — Mutschke, P. (2012): En-
gaging politicians with citizens on social networking sites: the WeGov Toolbox. International Journal of
Electronic Government Research (IJEGR), 8(3). 22-32.
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A 6. klaszter a biztonsag, a bizalom, a privacy kulcsszavakkal irhat6 le. Jdl illeszkedik ez a terllet az
utodbbi idében a nemzetkdzi szakirodalomban is hangsulyossa valt ,security analytics” teriilethez (Chen et
al. 2012), (Holsapple et al. 2014). Az IT-biztonsag, az adatvédelem terlletén egyre fontosabbak azok az
intelligens rendszerek (els6sorban adat-, web- és szovegbanyaszati rendszerek), amelyek segitségével a
visszaélések azonosithatok. A 6. klaszter jellegzetes tartalmai a korpuszban:

e Ramesh, C.-Rao, K. V. G. — Vasumathi, D. (2017): Comparative analysis of applications of identity-ba-
sed cryptosystem in loT. Electronic Government, an International Journal, 13(4). 314-323.

e Santos Jr, E. — Santos, E. E. — Nguyen, H. — Pan, L. — Korah, J. — Xia, H. (2008): I-FGM as a real time
information retrieval tool for E-governance. International Journal of Electronic Government Research
(IJEGR), 4(1). 14-35.

e Kum, H. C. = Duncan, D. F. — Stewart, C. J. (2009): Supporting self-evaluation in local government via
Knowledge Discovery and Data mining. Government Information Quarterly, 26(2). 295-304.

Az alabbi diagram a kulcskifejezések kozotti kapcsolatokat mutatja, a szinek az egyes klasztereknek felel-

tethet6k meg.
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11. abra: A kulcskifejezések k6zotti kapcsolatok
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

A fenti eredmények esetében figyelni kell arra is, hogy a kutatasi terlletek az e-kormanyzas teriletén tdbb-
nyire heterogének, igy a klaszterek alapjan megallapitott kulcstémak kézott vannak atfedések.

A kovetkezd részfejezet a CROSSROAD kutatasrol ad attekintést, amely az elektronikus kormanyzati
infokommunikacios kutatasok jovébeli f§ iranyainak meghatarozasat tizte ki céljaul.
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6. AZ ,ICT FOR GOVERNANCE AND POLICY
MODELING” TERULET KUTATASI IRANYAI

Szamos kutatasi projekt foglalkozott az elmult idészakban az IKT-megoldasok szerepével és lehetéségeivel,
valamint a kapcsolédo kutatasi kihivasokkal a szakpolitikak tervezésében és modellezésében. Kiemelhetd
az Eurdpai Unid 7. keretprogramjanak ,Infokommunikécios technoldgiak az elektronikus kormanyzasban és
a szakpolitikak modellezésében (European Commission’s Seventh Framework Programme [2009-2010],
ICT for governance and policy modeling)” terilete, ahol két, egymast jol kiegészitd kutatasi rész figyelhetd
meg:

e a kormanyzas (iranyitas) és az ezt tamogaté technoldgia (példaul az egyittmiikddést tamogaté rend-

szerek) és a
e szakpolitikak és tervezésik modellezése (példaul elérejelzések, agens alapu szimulacio, vizualizacio).

Ezek az infokommunikaciés megoldasok elsédlegesen a kormanyzati dontéshozatal tamogatasat segitik
el6, hozzajarulva a hatarozatok, rendeletek és torvények eredményes és hatékony kialakitasahoz. Napja-
inkban a kézigazgatas, kuléndsen az dnkormanyzatok és a régiok, rendkivil komplex és tudasintenziv sza-
balyozasalkotasi folyamattal kizdenek. A komplexitas egyik forrasa a szabalyozasi kdrnyezet gyakori, gyors,
a dontéshozdk szamara is nehezen kdvethetd modositasa. Tovabbi nehézséget jelent a kdzigazgatasban
dolgozok szamara a nem megfeleld tudastranszfer és tudasmegosztas, ami hatranyosan befolyasolhatja
a dontéshozatali folyamat rugalmassagat, gyorsasagat és a kérnyezeti valtozasokhoz valé alkalmazkodas
képességét. A kormanyhivatalok elektronikus Ugyintézése, a kormanyablakok 6sszetett rendszerei megko-
vetelik a kdzigazgatasban dolgozé tisztvisel6kt6l az infokommunikaciés kompetenciak meglétét, amelyeket
folyamatosan fejleszteniik is kell. Szamos kutatoé foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy milyen kihivasokkal
kiizd az elektronikus kormanyzat terilete, és hogy miként lehetne a kézigazgatasban felmerlé kihivasokat
infokommunikaciés technolégiakkal tAmogatni. Szamos kutatas foglalkozott a kézelmultban az ,ICT for Go-
vernance and Policy Modeling” terllet kutatasi kihivasaival. Brooks (2014) és tarsai azt vizsgaltak, hogy az
IKT-megoldasok alkalmazasa hogyan eredményezhet innovaciét a szakpolitika-alkotasi folyamatban. Kuta-
tasi megkdzelitésuk ugynevezett ,panel discussion” médszer volt, amelynek soran a szakterlleti szakérték
moderalasaval tortént a kutatasi kérdések feldolgozasa. Harom olyan tertiletet azonositottak, amely lIénye-
gesen befolyasolja a hagyomanyos szakpolitika alkotasi folyamatot, ezek a k6zdsségi kollaboracié (crowd-
sourcing), az allampolgari részvétel (public engagement) és a nyilt kormanyzati adatok (open data). Gianlu-
ca Misuraca, David Broster és Clara Centeno (2012) a Digitalis Europa 2030 lehetséges szcenaridit vazolta
fel. Elemezték azt, hogy milyen IKT-eszkdzdkre lesz szikség a jovében a szakpolitika-modellezésben és
-tervezésben. Négy kildénb6z8 szcenaridt azonositottak egy kétdimenzios keretrendszer mentén. Az egyik
vizsgalt dimenzié a nyitottsag és a transzparencia (,openness and transparency”, a tarsadalmi értékrend, a
kdrnyezet, amiben élink), a masik az integracio foka a szakpolitika-intelligencidban (,integrated policy intel-
ligence”, az IKT-val tdmogatott szakpolitika-alkotas, vagyis mennyire épll be az IKT a szakpolitika-alkotasi
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folyamatba). A 2. dimenziéra példa lehet, hogy a szakpolitika-tervezésben az érintettek egyiittmikodésében
mennyire jut szerephez az ugynevezett intelligens adat- és informaciofeldolgozas.

A négy szcenari6:

e Open Governance: jellemz8i a magas foku nyitottsag és a transzparencia, valamint a magas foku
IKT-integracio a szakpolitika-intelligenciaban.

e Leviathan Governance: jellemzdi az alacsony foku nyitottsag és transzparencia, valamint a magas foku
IKT-integracié a szakpolitika-intelligenciaban.

e Privatized Governance: jellemz6éi az alacsony foku nyitottsag és transzparencia, valamint az alacsony
foku IKT-integracio a szakpolitika-intelligenciaban.

e Self-Service Governance: jellemz&i a magas foku nyitottsag és transzparencia, valamint a magas foku
IKT-integracio a szakpolitika-intelligenciaban.

Az IKT-kutatasok jovébeli iranyait, a szakpolitika-alkotasi kihivasokat a fenti szcenariok mentén elemezték.
Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a CROSSROAD kutatast (Support Action project [FP7-
ICT-2009-4, No. 248484]), amely az egyik meghatarozo jellegli kutatas ezen a terileten. A projekt f6 célja az
elektronikus kormanyzati IKT-kutatasok jovébeli f6 iranyainak meghatarozasa volt. A fejezet masik részében
egy sajat kutatasrdl adok attekintést, amelyet Saira Gillanival végeztiink. A kutatas soran szemantikus sz6-
vegbanyaszati eljarassal hataroztuk meg az ,ICT for Governance and Policy Modeling” fontosabb kutatasi
teruleteteit.

5.1 A CROSSROAD kutatas

Az elektronikus kormanyzati IKT-kutatasok jovébeli f6 iranyainak meghatarozasa volt a célja az EU altal,
az FP7-es K+F program keretében finanszirozott CROSSROAD projektnek (Support Action project [FP7-
ICT-2009-4, No. 248484]). A projekt 6t résztvevdje: National Technical University of Athens (GR), European
Projects & Management Agency (CZ), University Koblenz-Landau (DE) és az EC DG Joint Research Centre
— Institute for Prospective Technological Studies (ES). A projekt koordinatora Dimitris Askounis (Ass. Pro-
fessor, NTUA), menedzsere Yannis Charalabidis (Head of eGovernment and eBusiness Research, DSSL,
NTUA). A kutatas egyik jelent6s szakmai rendezvénye volt a 2010-es szamoszi konferencia, amelynek a
munkajaban én is részt vettem (Samos Summit on ICT for Governance and Policy Modeling). A szakmai
rendezvény célja, a projekt f6 célkitizéséhez kapcsoldddan, az elektronikus kormanyzati IKT-kutatasok-
kal kapcsolatos kihivasok, hianyossagok, iranyok meghatarozasa volt. Tovabbi célkitizésként fogalmaztak
meg azoknak a kutatasi terileteknek az azonositasat, amelyeket érdemes lenne az eurdpai kutatéi poten-
cial egyesitésével kidolgozni. A workshop nyolcvan résztvevéje négy csoportban vizsgalta a f6bb kutatasi
terlletekkel kapcsolatos kihivasokat:

e Az egylttmikddé kormanyzat modelljei (model-based-collaborative-governance).

e Akormanyzat altal gy(jtott és kezelt adatok Ujrahasznositasan alapulé kollektiv intelligencia gyarapita-

sa: (data-powered-collective-intelligence-and-action).
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e A kdzmiszer( kormanyzati szolgaltatasok: (government-service-utility).
e Az IKT tamogatasaval megvalésul6 modern kormanyzas tudomanyos megalapozasa: (scientific-ba-
se-of-ict).

A fent emlitett rendezvényen kivil tovabbi workshopkra kertilt sor Briisszelben és Sevillaban, valamint az
elektronikus kormanyzathoz kétéd6 konferenciakon (EGOV 2010 Workshop in Lausanne, ICT 2010 Net-
working Session). A témaval foglalkozé kutatok véleményét elektronikus kérdGives felmérés formajaban
is 0sszegyljtotték. A forrasok feldolgozasaval alakult ki a kutatasi témakorok elsédleges csoportositasa
(Lampathaki et al. 2010), (Charalabidis et al. 2012):

e Research Theme 1: Open Government Information & Intelligence for Transparency.

e Research Theme 2: Social Computing, Citizen Engagement and Inclusion.

e Research Theme 3: Policy Modeling.

e Research Theme 4: Identity Management and Trust in Governance.

e Research Theme 5: Future Internet for Collaborative Governance.

A CROSSROAD kutatas legfontosabb eredménye az a kutatasi roadmap, amely kijel6li az elektronikus kor-
manyzati ICT-kutatasok iranyait, és megfogalmazza az egyes tertletek f6bb kihivasait (Osimo et al. 2010).
Errél adok rovid attekintést a kdvetkezd részfejezetben.

5.1.1 Az egyilittmiikb6d6 kormanyzat modelljei tertilet f6bb kutatasi iranyai és kihivasai

A terllet legfontosabb kutatasi kihivasai az alabbiak (RC — research challenge):

RC1.1: Integralt, komponensekre bonthatd, azokbdl feléplil6 (composable), tjrahasznosithaté elektronikus
korményzati modellek kialakitasa

Az els6 kutatasi kihivasban olyan integralhatd, komponensekre bonthatd, Ujrahasznosithatd elektronikus
kormanyzati modellek kialakitasanak az igénye fogalmazddott meg, amelyek lehetévé teszik a komplexebb,
atfogd modellek létrehozasat a l1étezd, kevésbé komplex modellekre épitve. Ez egyben a modellek interope-
rabibilitasanak kérdését is felveti, ehhez kapcsoldddan olyan szabvanyokra, eljarasokra, médszertanokra
lenne szikség, amelyek az ilyen modellek kialakitasat tamogatjak.

RC1.2: A kollaborativ modellezés tamogatasa

A szakpolitika-alkotasi folyamat sokszerepl8s, ezért a kapcsolodd modellezési feladatokban tamogatni
kellene az egylttmikoddést. Ehhez olyan kényelmesen, egyszeriien hasznalhatd ICT-megoldasokra lenne
szlikség, amelyek a kiilonb6z6 szakmai hattérrel rendelkezd dontéshozokat egyarant tamogatjak. A terilet
legfontosabb kutatasi kihivasai az alabbiak:

RC1.3: Az informaciohoz valé hozzaférés és a tudas létrehozasanak tamogatasa

Mivel a dontéshozatalnak tényalapunak kell lennie, elvart a dontéshozok informaciéhoz valé hozzéférésnek
biztositasa, a dontéshozatalhoz és az egyes modellek hasznalatdhoz szikséges adatok és tudas biztositasa.
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RC1.4: A modellek validalasa
A modellek validalasanak alapvetd szerepe van a megfelel6 minéségli modellkornyezet kialakitasaban, és
ezen keresztil a kialakitasra keril6 szakpolitikdak mindségében is.

RC1.5: Interaktiv szimulacio

Az interaktiv szimulacionak jelentds szerepe van azokban az esetekben, amikor a modellek méretikben és
komplexitasukban is nagyok; ennek megfelel6en altalaban nagy mennyiségii adat elemzésére és vizualiza-
ciojara van szikség. Ez a kihivas a vizualizaciés megoldasok és a szimulacids kérnyezetek integracidjanak
vizsgalatat is magaban foglalja, ami egyben a szimulacios folyamat és a kapcsol6dd modellek hatékonysa-
gat és eredményességét is ndvelné.

RC1.6: Az eredmények értelmezése, elemzése, a kapott tudas szintézise

Gyakori probléma a modellezés soran, hogy az eredmények értelmezése kihivast jelent, nem torténik meg,
nincs visszacsatolas a kiindulasi allapothoz. Ez a részterllet az eredmények értelmezésére, elemzésére
és az ehhez hasznalhaté ICT-megoldasok kialakitasara hivja fel a figyelmet. Ramutat arra, hogy az ered-
mények elemzésébdl szarmazo tudast vissza kellene csatolni a modellekhez, azok minéségének javitasa
érdekében, ami egyben javitana a dontéshozatal minéségét is.

5.1.2 Az adatok ujrahasznositasan alapul6 kollektiv intelligencia gyarapitasa tertilet f6bb
kutatasi iranyai és kihivasai

Szamos olyan, egymast jol kiegészité IKT-alapu elektronikus kormanyzati kutatasi terilet van, amely kilon-
b6z8 technoldgiai szinteken az egyuttmiikddést célozza meg: a hozzaférheté kormanyzati adatok ujrahasz-
nositasa (gondoljunk a kiilénb6zé webes adatforrasokra), az adatelemzés kiilénb6z8 formai (a véleménye-
lemzéstdl az adat-, web- és szOvegbanyaszatig), a szimulacio és a jaték alapu ICT-megoldasok (példaul

RC2.1: A személyiségi jogokat tiszteletben tarté adatgydjtés a valés idejii szakpolitika-alkotasi folyamatokban
Ez a terllet els6dlegesen az I0T-eszkdz0khdz, a kuldnb6zé mobil eszkdzokbe (példaul okostelefonok-
ba) épitett szenzorokhoz (automatikus és/vagy manualis adatgyUjtést lehetévé tevé megoldasok) koté-
dik. A dontéshozodk alapvetd érdeke, hogy visszajelzéseket kapjanak (t6bbnyire az allampolgaroktdl vagy
egyeéb, a szakpolitika-alkotasban résztvevl szerepl6ktél) az egyes szakpolitikak mikodésére vonatkozoan.
Tovabbi meghataroz6 szempont az adatgyjtés soran a személyiségi jogok tiszteletben tartasa, a vonatko-
z6 szabalyozasi kérnyezet kdvetelményeinek megfeleléen.

RC2.2: Valés ideji, j6 minéségl, ujrahasznosithaté kormanyzati adatok
A kormanyzat altal eléallitott, gy(jtott adatok egyszer(ibb, alacsonyabb koltségl publikalasa.
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RC2.3: Federativ, dinamikus személyazonossagmenedzsment-megoldasok alkalmazéasa
Az elektronikus személyazonossaghoz (identity) kapcsolédo szolgaltatasok menedzsmentje, a kapcsolddd
adatok menedzsmentje (IKT-megoldasai) és a vonatkozo szabalyozasi kdrnyezet kialakitasa.

RC2.4 Peer-to-peer véleményelemzés

Az allampolgarok, a kormanyzati szolgaltatasok felhasznal6i nagy mennyiségli, véleményt is magaban
foglalé tartalmat generalnak, amelynek nagy része elektronikusan elérhet6, elemezhetd, adat/széveg- és
webbanyaszati technologiakkal vizsgalhaté. Kiemelt szerepet kap az elemzésekben a véleményelemzés,
avagy az opinion mining.

RC2.5: Intuitiv, kollaborativ vizualizacio és lizleti analitika alkalmazasa a szakpolitikak kialakitasban
A kormanyzat altal eléallitott nagy mennyiségli adat vizualizacidja és Uzleti analitikai elemzése.

RC2.6 Serious gaming, gamifikacio az elektronikus kormanyzatban
A ,serious gaming” kutatasi terlilet kapcsolddasi pontjai a szakpolitika-kialakitashoz.

RC2.7: A kollaborativ kormanyzas kialakitasa, tervezése
Az elektronikus kormanyzat irdnyitasanak referencia-keretrendszere.

5.1.3 A kbzmdiszer( kormanyzati szolgaltatasok

A kormanyzati szolgaltatasok kulcsfontossagu fogalmai kozé tartoznak a mindeniitt jelen levd szolgaltatas
(ubiquitous nature), a hasznalhatdésag (usability), a federativ jelleg (federation), a k6zdsen létrehozott tar-
talom (co-generation) és a deregularizacié (deregulation). Ezek a fogalmak szorosan kétédnek az egyutt-
mikodés, az innovacié és a nyitottsag (openness) terlleteihez, amelyek az internetszolgaltatasok elvart,
alapvetd jellemzdit is leirjak. A kdzszolgaltatok, kormanyzati szervezetek, az allampolgarok, a vallalkoza-
sok egylttmikoddnek a szolgaltatasok kialakitasaban, amelyeket a felhasznaldk kdzmiszerlien vehetnek
igénybe, figyelembe véve az egyes felhasznaldkra vonatkozé kontextust is. A tertlilet legfontosabb kutatasi
kihivasai az alabbiak:

RC3.1: A felhasznal¢ altal iranyitott innovacié a kormanyzati szolgaltatasok kialakitasaban
A kormanyzati szolgéltatasok teljes életciklusaban az innovacié egyik meghatéarozo forrasa a felhasznalo
és a téle szarmazo visszajelzések.

RC3.2: Change the DNA of Public Services

A kozszolgaltatasokat az egy-egy-egy elvnek megfeleléen kellene nyujtani barmilyen hordozd eszk6zon
(egyablakosan - egy masodperc alatt - egy eurdért).
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RC3.3: Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasoknak értéket kell nyujtania a felhasznéalo szamara

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasoknak az érintettekre gyakorolt hatasanak vizsgalata. Az elektro-
nikus kormanyzati szolgaltatasok ebben a kontextusban dkoszisztémaként jelennek meg (public services
ecosystem).

RC3.4: Szolgaltatasorientalt attitiid (Massive Public Information as a Service)
Szolgaltatasorientalt attitiid az elektronikus kormanyzati megoldasokban.

5.1.4 Az ICT tamogatasaval megvalésulé6 modern kormanyzas tudomanyos
megalapozasa

Ennek a kihivasnak a célja egy olyan uj ,ICT for Governance and Policy Modeling” elnevezés(i interdisz-
ciplinaris tudomanytertlet kialakitasanak elésegitése, amely kombinalja az ICT és a politikai tudomanyok
terlletét, és mindkét tertlet elényeit 6tvozi. A terlilet legfontosabb kutatasi kihivasai az alabbiak:

RC4.1: A fenti tudomanyteriiletek interdiszciplinaris témainak megfogalmazasa
Kapcsolddasi pontok feltarasa az ICT és a politikai tudomanyok terilete kdzott, ami elésegiti az Uj terllet
strukturajanak kialakitasat is.

RC4.2: Ertékelési eljarasok, modellek, metrikéak, déntéstamogatas, szimulécio
Azok az ICT megoldasok és tarsadalmi aspektusok tartoznak ehhez a kihivashoz, amelyek holisztikus és
egyben pontosabb déntéstamogatasi modellek kialakitasat teszik lehetévé.

RC4.3: Formalis eljarasok és eszk6zbk
Az Uj tudomanytertilet elméleti hatterének matematikai és szamitastudomanyi alapokon nyugvé kialakitasa.

A kovetkez6 részfejezet a 3)-as kutatasi kérdésre ad valaszt, egy részben automatizalt taxondmiaalkotasi
megoldast mutat be.

5.2 Az ,ICT for Governance and Policy Modeling” teriilet taxondmiaja
— szemantikus szovegbanyaszati megkozelités

Ebben a fejezetben az ,ICT for Governance and Policy Modeling” terlilet taxondmiajanak részben auto-
matizalt szemantikus szOvegbanyaszati eljarassal torténd kialakitdsara mutatok példat (K6—Gillani 2016).
Mind a szemantikus technolégiak, mind a szovegbanyaszat tertletét az elméleti hattérben mar bemutattam,
igy erre ebben a részben mar nem térek ki. Hasonlé kutatast végeztek Lampathaki és tarsai (2010), akik
szintén az ,ICT for Governance and Policy Modeling” terlletre fejlesztettek ki taxondmiat. Kutatasuk 6 célja
az ,ICT for Governance and Policy Modeling” terllet meghatarozé kutatasi iranyainak azonositasa volt,
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taxonomiajuk Iényegében a CROSSROAD kutatas soran feltart kutatasi teriiletek rendszerét hasznalta fel.
Megkdzelitésiikben elsédlegesen manualis tartalomfeldolgozasi eljarasokat alkalmaztak, workshopokat,
egyeztetéseket, szakirodalom-attekintést. A manualis feldolgozas egyik hatranya a feldolgozhato6 forrasok
limitalt szama, valamint a human szakérték részvétele miatt a szubjektivitas. Jelen eljarasban a taxonémia-
alkotast szOvegbanyaszati eljaras tamogatja. Elsd 1épés a korpusz dsszeallitasa, az elemzéshez sziksé-
ges tartalmak forrasanak meghatarozasa, a vizsgalt id6szak, a kapcsolodo részterlletek és kulcsszavak
definialasa. A vizsgalat szakterilete az elektronikus kormanyzati terilet, kiemelten az ,ICT in policy making,
modeling and governance”. A korpusz a terilet vezet6 folydiratain kivil konferenciakiadvanyokat és pro-
jekttermékeket/jelentéseket is tartalmazott. Az elemzést egy sajat fejlesztésli szévegbanyaszati alkalma-
zas, a ProMine tamogatta (K6—Gillani 2016), (Gillani—K& 2016). A szovegbanyaszati eljaras négy modulja:
el6feldolgozas (linguistic analysis module), informaciokinyerés (information extraction), informaciésziirés
(information filtration) és informacidosztalyozas (information categorization module). Az alabbi abra mutatja
a modulok egyes funkciait.
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12. abra: A szévegbanyaszati megoldas moduljai
Forras: K6—Gillani 2016, 188.

Ez a szévegbanyaszati eljaras egy kiindulasi, ugynevezett ,seed” ontoldgiat hasznal, amit az eljaras soran
automatikusan kiegészitiink, végul validalunk. Esetlinkben a kiindulasi ontoldgia fébb terlletei az alabbiak
voltak:

e identity management and trust

e government service utility

e [CT in policy modeling

e citizen engagement and inclusion

e data and content management.

A kiindulaskor hasznalt taxondmiat mutatja az alabbi abra.
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model-Dased collaborative governance
decision support
ICT in policy modelling |/ metrics and assessment models

\__model validabon
identity management archecture
policy making
interoperatity
citizen engagement and inclusion
idensty management senice | identty management and trust
) privacy
trust
ICT for Governance and Policy Modeliing open data
federated dynamic identty management
big cata
public information as a sendce
one-s1op public sernvice Qovemment serice Uty

user-driven innovation

| cata governance
data and content mangement | data quality
real-tme data
I data reusaaty
visulisation

visual analytics

13. abra: ICT for Governance and Policy Modeling seed ontolégia
Forras: K6-Gillani 2016, 187.

Hét futasi ciklus (lasd 12. abra) utan allitottuk le az eljarast, mert az Gjabb futtatas soran mar nem kaptunk
tovabbi uj szakteruleti informaciot. A hét ciklus két Uj részterllettel, a ,eGovernment and innovation” és

,Governance” terlletekkel bdvitette a kiindulasi taxonomiat, pontositotta a meglévé struktarat, és 294 (j

fogalom kerdlt a taxonémiaba.
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6. INTELLIGENS RENDSZEREK
A SZAKPOLITIKA-MODELLEZESBEN

6.1 A szakpolitikak tervezését tamogaté fogalmi modellek

A szakpolitikak kialakitasanak szamos fogalmi modellje, keretrendszere ismert a szakirodalomban (Birkland
2011), (Hill 1997). A leggyakrabban hivatkozott elméletek az alabbiak (Lee—Sajjad—K&—Saygin 2010):

1. ARichard Hofferbert-féle ,open-systems framework” (Hofferbert 1974),

2. Az Elinor Ostrom és tarsai altal kifejlesztett IRA- (Institutional Rational Choice) megkdzelités (Ostrom
1999),

3. Az ,advocacy coalition” keretrendszer Sabatier-t6l (Sabatier 1998).

Hofferbert keretrendszere a szakpolitika-tervezési folyamatra vonatkozik. A szakpolitikat olyan fliggé valto-
zbénak tekinti, amelyet a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, a politika, a kormanyzati szervezetek, a foldrajzi
elhelyezkedés is befolyasolnak, direkt vagy indirekt médon. A szakpolitika-alkotas folyamatat leird6 modell-
nek meg kell hataroznia a folyamat kulcselemeit, azok kapcsolatat és magat a folyamatot is. Az Ostrom-féle
modell (Ostrom 1999), a szakpolitika-alkotas folyamatanak legfontosabb elemeit azonositja, ezek kilonbo-
z6 szervezetekre leképezhetdk.

A Sabatier-féle megkdzelitésben (Sabatier 1998) a szakpolitikaelemzéséhez elészor meg kell hatarozni
azt a keretrendszert, amely kell6en rugalmas a probléma kontextusanak kezelésére, igazolhatd, azonositja
a legfontosabb 6sztdnzdket, magyarazza a folyamatot és a politikatudomanyban hagyomanyosan is hasz-
nalt indikatorokat is tartalmazza.

Az e-részvétel (e-participation) modelljeivel szamos kutato foglalkozik, tobbek k6zo6tt Lourenco és Costa
(2006), akik olyan kollaborativ kérnyezetet javasolnak a szakpolitikak tervezésére, amelyben az allam-
polgarok is tevékenyen részt vehetnek a javaslatok kidolgozasaban. Ennek a modellnek tobbféle elénye
van (Lee—Sajjad—K&—Saygin 2010): a dontéshozdék tamogatast kapnak az allampolgaroktdl érkezé otletek
feldolgozasahoz és integralasahoz. Ebben a modellben a résztvevdknek regisztralniuk kell, igy az alta-
luk tovabbitott javaslatok visszakereshet6k, nyomon kdvetheték. A modell a ,public collaborative writing”
megkdzelitésen alapul, ahol a résztvev6k megoszthatjak egymassal oOtleteiket és a véleménylket is, ezen
hasznalhat a szakpolitikak kialakitdsa soran. Ennek a modellnek elénye, hogy mar a szakpolitikak korai ter-
vezési szakaszaban bevonja az allampolgarokat a folyamatba, hatranya, hogy a szakpolitika alkotas teljes
életciklusat nem fedi le.
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6.1.1 A szakpolitika-tervezési ciklus fazisai

A szakpolitika-alkotasi, -tervezési folyamatot szamos szerz6 elemezte a szakirodalomban. Ebben a részfe-
jezetben a Macintosh-féle megkdzelitést mutatom be (Macintosh 2004), amelynek fébb lépései:

o Afeladat meghatarozasa

o Elemzés

e Szakpolitika-létrehozas

e Szakpolitika-implementalas

e Szakpolitika-monitorozas.

Az elsé Iépésben (agenda-setting) torténik meg a feladat definialasa, a szakpolitika-kialakitast vagy -modo-
sitast kivaltd probléma meghatarozasa. Ide tartozik a relevans szakpolitikak dsszegyjtése is. Kétféle meg-
kozelités kdvethetd, egy ugynevezett ,public agenda”, amely a kézszféra nagy részét érinti, és a ,formal
agenda”, amelyet a dontéshozo kezdeményez (Cobb—Ross—Ross 1976). Cobb foglalkozott a feladat defi-
nialasat segité modellek kialakitasaval is, harom modellt definiél. Az elsé modellben a feladatot a k6zdsség
kezdeményezi, és utana formalizaljak, a masodik modellben a felvetett témakort azonositjak és képezik le
formalis feladatmeghatarozasra. A harmadik megkézelitésben a kormanyzaton beldl mertil fel egy feladat,
amit a dontéshozdk formalizalnak.

A szakpolitika-tervezési ciklus masodik [épése az elemzés, amelynek soran megvizsgaljak, hogy milyen
lehet6ségek és kihivasok kapcsolddnak a feladathoz. Elkészil a szakpolitika elsé verzidja, a rendelkezésre
allé informéciok alapjan kidolgozott alternativakkal egyditt. A ciklus harmadik szakasza a szakpolitika létre-
hozasa, ami lefedi a vonatkozd szabalyozasi kdrnyezet kialakitasat, a kapcsolédé dokumentacio elkészi-
tését, a kockazatok elemzését, az implementacié megtervezését. Az implementalas soran a szakpolitika
hasznalatba keril. Az utols6 szakasz a szakpolitika monitorozasa, ami a szakpolitika folyamatos ellenér-
zését jelenti, igény szerint (amennyiben modositasi javaslat meriine fel) visszavezetheté a feladatmeg-
hatarozasi szakaszhoz. A kévetkez6 részben attekintést adok a szakpolitikak tervezésében hasznalatos
modellezési megkdzelitésekrol.

6.1.2 A szakpolitikak tervezésének modellezési megkdézelitései

A modellek a valésag (egy létez6 rendszer, folyamat) egyszerisitett absztrakcioi, fogalmi leirasai. Hasz-
nalatuk célja altalaban ismeretek reprezentacioja, elemzés vagy szimulacié. Minél bonyolultabb egy létez6
rendszer vagy folyamat, annal nagyobb szilkség van a modellekre. Igaz ez a szakpolitikak tervezésére
is, amely komplex, sokszerepl&s folyamat, amit a kdrnyezeti hatasok er6sen befolyasolnak. A modellezés
kreativ tevékenység, mivel sokféle modell all rendelkezéstinkre, és ezek a modellek tébbféleképpen alkal-
mazhatok. A szakpolitikak tervezésében az alabbi modellek hasznalata relevans (K6—Gabor—Szabo 2011):
e A viselkedés modellezése (Behavioural modeling), (Polderman—Willems 1998): a komplex rendszerek

viselkedésének megértésére szolgal. Ide tartozik a szimulacio is. Segitségével a szakpolitikak alter-

nativainak hatasait lehet vizsgalni, tobbek kdzott ,ha, akkor” szabalyok formajaban is. A szakpolitikak
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tervezésében hasznos ez a modell, mert segit az szakpolitika implementalasanak hatasait elérejelezni.
A modellek alkalmazhatdk tarsadalmi, kozgazdasagi és kdrnyezeti kontextusokban is.
Rendszerdinamika (System Dynamics), (Sterman 2001): a rendszerdinamika az id6ébeli valtozasaikkal
egyutt elemzi a dolgokat. Kdzponti témaja a rendszert alkoté részek kozotti kdlcsdnhatasok elemzése.
A rendszerdinamika (System Dynamics) az egyik leghatasosabb és legismertebb szimulacios eszkdz —
tobbek kdzott — a makrodkondmiai déntések modellezésében.

Tobbszint(i és mikroszimulacios modell (Hancock—Sutherland 1992): a tobbszintli szimulaciénak lega-
labb két szintje van, ahol az alsé szint ala van rendelve a makroszintnek (példaul a nemzetgazdasag és
a haztartas). A mikroszimulacio soran az egyének szintjén irjuk le a jellemz&ket, a tamogaté rendszerek
a hipotézisek alapjan mikroszinten atalakitjak az adatallomanyt (mikroszimulacios eljaras hasznalhato
példaul a személyi jovedelemado elérejelzésére).

Sorbanallasi modellek, diszkrét események szimulacidja (Queuing models or Discrete Event models),
(Banks—Carson—Nelson—Nicol 2005): Diszkrét események szimulaciéjanal egy szamos esemény be-
kovetkezésével rendelkezds komplex rendszert vizsgalnak. A szimulaciés modellben nyomon kévetik
ezeket az eseményeket. A sorbanallasi (tbmegkiszolgalasi) modellekben a rendszer allapotat a rend-
szerben tartézkodo igények szama adja, ezek a modellek a szuletési és haldlozasi folyamatok egyik
legfontosabb alkalmazasi teriletét jelentik.

Sejtautomata (Cellular automata) (Nowak—Maciej 1996): a sejtautomatak olyan diszkrét modellek,
amelyeket a szamitastudomanyban, matematikaban, mikrostrukturak modellezésében hasznalnak
fel. Hasznosithatok a természeti és tarsadalmi folyamatok leirasara is. A modell elemei cellak (sejtek),
mindegyik véges szamu allapot valamelyikét veheti fel. Az elemek kisszamu, egyszerl (uniformizalt és
lokalis) szabalyt hajtanak végre.

Agens alapt szimulécié a tarsadalomtudomanyokban (Agent-based social simulation), (Davidsson
2002), (Kovacs—Takacs 2003): az agens alapu szimulacio tartalmaz elemeket az induktiv és a deduktiv
tarsadalomkutatasi médszertanbdl is, és sok tekintetben 6tvozi azok elényeit. Az agens alapu szimula-
cio olyan kompromisszumot jelent, amelynek soran a valésaghoz jobban két6d6, nem feltétlen(l linearis
modellek alkotasat végzik el, de leegyszerisitett (axiomatikus) feltételrendszerrel.

A komplexitaselmélet (Theory of complexity), (Laszlo 2001), (Vicsek 2003): nincs egységes meghataro-
zasa, de vannak kulcsfogalmai. A komplex rendszerek jellemzd tulajdonsagai az 6nszervezddés, rend-
szerint hozzajuk rendelhetd egy haldzat, a kdosz peremén léteznek. Bar a rendszer elemei egyszerlinek
tekinthet8k, az interakcidikban levé nem linearis jelleg komplex, dinamikus viselkedést eredményezhet.

A szakpolitikak tervezésében hasznalhaté modellez§ eszk6zok egyre népszeriibbek a kormanyzati intéz-

ményekben, hasznaljak 6ket az egészséglgyben, az adbézas teriletén, az oktatdsban, a varostervezési

feladatokban, a kozlekedésben és szamos egyéb terlileten is. A szakpolitikak elemzése (a modellezés

szempontjabdl) szintén hangsulyos terllete az utdbbi id6szak kutatasainak. Marriott (Marriott 1997) a szak-

politika-tervezési ciklust harom szakaszra osztva definidlja, ezek: a szakpolitika szerkesztése, szétoszta-

sa és torlése. Avitable (Avitable 1998) életciklus-modelljében sokkal részletesebb bontasu szakaszokat

talalunk, megkuldnboztet fejlesztési és lUzemeltetési szakaszokat. A fenti megkdzelitések a technolégiai

terlletekre fokuszalnak. Zang és tarsai a szervezeten bellli szakpolitikdkra, azok meghatarozasara, végre-

hajtasara koncentralnak. A hatékony technoldgiai tamogatas elengedhetetlen a szakpolitika-tervezési élet-
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ciklusban.

6.2 Szakpolitika-modellezés és -iranyitas a Hetedik Keretprogram elektronikus
kormanyzati projektjeiben — attekintés

Az Eurdépai Unio kilenc kutatasi projektet finanszirozott a Hetedik Keretprogramban, az ,ICT for Governance
and Policy Modeling” tertileten az ICT-2009.7.3 programban. Ebben a fejezetben rovid attekintést adok a
projektekrél, valamint a projektekrél rendelkezésre allé dokumentacié elemzésével azonositom a fontosabb
kutatasi tertileteket, célkitlzéseket és kihivasokat. A CROSSROAD projektet kllon fejezetben mutattam be,
mivel a teljes terilet kutatasi roadmapjének kialakitasat tlzte ki célul.

6.2.1 A Cockpit projekt

A kormanyzatok jelentds eréfeszitéseket tesznek a hatékonyabb és eredményesebb kozszolgaltatasok ki-
alakitasa érdekében, a kdltséghatékonysag és az atlathatésag ndvelésére, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
varakozasi id6k csdkkentésére. A kdzszolgaltatasok nyujtasa, az allampolgarokkal valoé kapcsolattartas a
megvaltozott IKT-kérnyezetnek megfeleléen teljesen Uj alapokra helyez6dott. A Cockpit projekt olyan Uj
iranyitasi modellek kidolgozasat tlizte ki céljaul, amelyek aktivan bevonjak az allampolgarokat a kbzszolgal-
tatasokkal kapcsolatos dontési folyamatokba. Ennek érdekében a Cockpit projekt kulcsterlletei a vélemé-
nyelemzés (web 2.0 alapokon), a ,Service Science Management Engineering” terllet a kozszféra kontextu-
saban. A projekt olyan ,Public Service Engineering” eszkozt fejleszt ki, amely tamogatja a kdzszolgaltatasok
szimulaciojat és vizualizacidjat, ezen keresztul segiti a dontéshozokat a kdltségvetési, mikdodtetési kove-
telményekhez valo igazodasban. Amikor a dontéshozoé definial egy kdzszolgaltatast, azt a kifejlesztendd
eszkoz segitségével bemutatjak az allampolgaroknak (itt kap szerepet a szimulacio), majd az allampolgarok
az eszkdz ,deliberative platform” részén keresztll véleményt nyilvanithatnak a szolgaltatasrél. Ezeket a
véleményeket feldolgozzak, majd a dontéshozatali folyamatban a déntéshozok szamara elérhetévé teszik.

A Cockpit eszkdz tartalmazza az alabbi komponenseket:

e Opinion Mining Tool (az allampolgarok véleményének feltarasara, feldolgozasara),

e Public Service Engineering Tool (a kozszolgaltatasok modellezésére),

e Public Service Simulation and Visualisation Tool (a kdzszolgaltatasok szimulaciojanak, vizualizaciéja-
nak tdmogatasa),

e Policy and Law Retrieval Tool (a szabalyozasi kornyezet elemeinek hozzaférhetévé tétele),

e Deliberative Citizens’ Engagement Platform (web-alapu, az allampolgarok és a dontéshozok kozotti

parbeszédet lehetévé tevé megoldas).
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6.2.2 Az Impact projekt

Az IMPACT projektben a szakpolitikdknak olyan formalis, IKT-eszkdzokkel feldolgozhatd modelljeit hataroz-
zak meg, amelyek lehetévé teszik a szakpolitikakkal kapcsolatos kérdések megvitatasat, a hasznalt nyelvtél
flggetlenil. A modelleket az Impact eszkdzben lehet definialni és értékelni. A modellezés soran a Web On-
tology Language-re (OWL) és a Legal Knowledge Interchange Formatra (LKIF) tdmaszkodnak. A kutatés
részeét képezi a szakpolitikdkkal kapcsolatos vélemények vizualizaciés lehetéségeinek vizsgalata is.

A Carneades szolgaltatas olyan, az IKT eszkozeivel feldolgozhatdé modelleket szolgaltat, amelyek a szakpoli-
tika-modellezés szaktertlet gyakran eléfordulé feladatait irjak le. A megoldas egy wrapper az open source Carne-
ades argumentation rendszerhez, amelyet a Fraunhofer FOKUS fejlesztett ki az ESTRELLA projektben (Estrella,
IST-2004-027655), az LKIF-t kiszolgal6é kdvetkeztetd gépként. A Carneades open source szoftver kdnyvtar az
Estrella projektben. Az eszkdz kdvetkeztetd gépe lehetbvé teszi a kiilbnbdzé esetekhez kapcsolddod szakpolitikak
vizsgalatat. A kdvetkeztetés vizualizacidjat az eszkdz tdmogatja; ennek a funkcidnak a hasznalataval az allampol-
garok képet kapnak a szakpolitikak mindennapi életlikre gyakorolt hatasardl. A dontéshozok és az allampolgarok
kdzotti komunikaciét a University of Liverpool altal kifejlesztett PARMENIDES konzultaciés komponens biztositja.

6.2.3 Az OCOPOMO projekt

Az OCOPOMO projekt kétszintli tudomanyos és technoldgiai innovacios célt fogalmazott meg: 1) Szocio-
politikai innovacio: a kormanyzati szakpolitikdk monitorozasa, modellezése, kiértékelése, amit a 2) tudo-
manyos és technoldgiai innovacioé tamogat: fejlett IKT-eszkdzok alkalmazasa az e-participation teriletén
(agens alapu szimulacid, szcenaridanalizis). A projekt keretében olyan IT platform kifejlesztésére kertl sor,
amely hatékony szakpolitika-fejlesztést tesz lehetévé, integralva a modellezést, a szcenaridogeneralast és a
kollaborativ kdrnyezetet. Az OCOPOMO megoldashoz kapcsolodoé folyamatot és a folyamatban részt vevé
szerepl6ket mutatja be a 14. abra (Bicking—Wimmer 2011).
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scenario and collection stakeholder-generated scenarios
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generation of Programming of
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Consistent policy models :
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14. abra: Az OCOPOMO folyamat és szerepkorei
Forras: Melanie Bicking — Maria A. Wimmer: A Scenario-Based Approach Towards Open Collaboration for
Policy Modeling, EGOV 2011. 229.
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A projekt a szcenaridalapu szakpolitika-alkotas eszkozeit és modszereit integralja a formalis modellezéssel.
Olyan IKT-platformot fejlesztettek ki, amely tamogatja a hatékony szakpolitika-alkotast, valamint az érintet-
tek széles kdrének részvételét is a szakpolitika Iétrehozasaban.

6.2.4 A ProgEast projekt

A PROGREAST projekt célja a kdzbeszerzés tamogatasa 6t kdzép- és kelet-eurdpai orszagban (PL, CZ,
SK, HU and SL), mindazoknak a specialis igényeknek, kdvetelményeknek a figyelembevételével, amik a re-
gion kbzbeszerzési gyakorlatat jellemzik. A projekt az elektronikus kormanyzat kozbeszerzési folyamataival
kapcsolatos innovativ online szolgaltatasokra fokuszal. Megvizsgalja az 6t célorszagban a kdzbeszerzési
stratégiakat, a szabalyozasi kornyezetet. Olyan, hosszu tavon is eredményesen miikddé halozatat kivanja
kialakitani az érintett szervezeteknek (mind a kézszférabdl, mind a maganszektorbdl), amely a kdzbeszer-
zést kilonbdz6 innovativ szolgaltatasokkal, eszkézokkel tamogatja ebben a régidban, ezzel is elsegitve a
kapcsolattartast a tobbi eurdpai uniés kdzbeszerzésben részt vevd érintettel.

6.2.5 A Spaces projekt

A SPACES projekt célja az egyes szakpolitikakkal kapcsolatos vélemények (allampolgari, szervezeti) nagy
volumenének elemzése, vizsgalata és ennek alapjan a szakpolitikdkra vonatkozé indikatorok kialakitasa,
el6segitve ezzel a szakpolitika-alkotasi folyamatot a kormanyzati szervezetekben. A virtualis vilagban fel-
halmozddott tudas kiaknazasa és a szakpolitika-alkotasban val6 felhasznalasa jelentés hozzaadott értéket
eredményezhet. A Spaces a Virtual World-6t (VW) haszndlja tesztkdrnyezetként a szakpolitikak szimula-
cioira. A VW a valés tarsadalmat leképez6é mikrotarsadalomnak tekinthetd, kontrollalt, a felhasznaldi visz-
szajelzések nyomon kdvethetdk. A legfejlettebbeknek jol kialakitott gazdasagi és szabalyozasi kdrnyezete
van. A jatékos kornyezeten keresztil szeretné a projekt az allampolgarokat jobban bevonni a szakpolitikak
kialakitasaba. Az IKT képes segitséget nyujtani a kormanyzati javaslatok monitorozasahoz, hatasainak
elérejelzéséhez. A hatasok vizsgalatahoz olyan mesterséges kdrnyezetre és nagyszamu résztvevére van
szlUkség, amely segiti a kildnbdzd kontextusok szerinti vizsgalatok végrehajtasat. Ezt a mesterséges kor-
nyezetet a projektben a mar Iétez6 virtualis vilagok adjak: a 3D online VW-k (példaul Second Life and World
of Warcraft) és az online kdzdsségi platformok (példaul a Facebook, a Twitter és a Blogspots). A projektben
olyan rendszert fejlesztettek ki, amely a szabalyozasokkal kapcsolatos reakciok, visszajelzések vizsgalatat
tamogatja, a virtualis vilagban végzett szimulaciok segitségével. A kilonb6zé visszajelzések elemzésére
e Aszakpolitikdhoz kapcsolodo alkalmazas létrehozasa a virtualis vilagban, ami a kdvetkezd részfolyamatok-
bdl all: 1) a szavazast lehetévé tevd alkalmazas (Poll) implementalasa 2) a Debates (vitaférum) implemen-
talasa 3) a szerepjaték (Role Playing Simulation) megvaldsitasa. A szerepjatékban a felhasznal6 tébbféle
a szakpolitikahoz kapcsol6dé szerepkorben kiprobalhatja magat (lehet képvisel6 vagy allampolgar).
e Afelhasznalok online viselkedésének elemzése.
o Afelhasznalok viselkedésének értelmezése.
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6.2.6 A Padget projekt

A Padget projekt (Policy Gadgets Mashing Underlying Group Knowledge in Web 2.0 Media) keretében
egy olyan intelligens rendszert fejlesztettek ki, amely tamogatja a dontéshozok (policy maker) és az allam-
polgarok kommunikacidjat a szakpolitika-alkotasi folyamatban a k6z6sségi média platform felhasznalasan

keresztul.
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15. abra: A Padget-megoldas
Forras: Ferro et al. (2013): Policy making 2.0: From theory to practice. 361.

A megoldas kdzéppontjaban az ugynevezett ‘Policy Gadgets’ all (hasonl6 a web 2.0-kdrnyezetben hasznalt
gadgetfogalomhoz). A fogalom lefedi mindazon alkalmazasokat és tartalmakat, amelyeket a dontéshozo
létrehoz és kbzzétesz a Padget platformon a szakpolitika-alkotasi folyamatban a kommunikacié tamoga-
tasara (,defined as resources [having the form of content or applications] created by a policy maker, which
are typically instantiated through a central system within multiple social media platforms using their APIs”).
igy a déntéshozé egy kdézponti platformon keresztiil éri el az allampolgarokat, a rendszer egycsatornassa
teszi a kulonféle kbzosségimédia-platformok elérését. A ,Policy Gadgets” lehet hozzaszoélas, megtekintés,
visszajelzés, amelyet a Padget rendszer tarol, majd elemez (szOvegbanyaszat és véleményelemzési tech-
nikak segitségével).
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16. abra: A Padget k6zdsségi média kampanyfolyamata
Forras: Ferro et al. (2013): Policy making 2.0: From theory to practice, 363.

A projekt célja a dontéshozok tamogatasa a web 2.0 technoldgiainak segitségével, de az allampolgarok sza-
mara is kommunikacios felliletet biztosit. A fejlesztés keretében a megoldas prototipusa késziilt el, 6tvozve
a mashup architekturalis megkozelitést a web 2.0 kérnyezetben hasznalatos gadgetek kialakitasaval és a
rendszerdinamika (system dynamics) megkozelitésével a komplex rendszerek viselkedésének elemzésére.
Végfelhasznaloi alkalmazas késziilt, a cél az volt, hogy a dontéshozo tudja dsszedllitani a hasznalt fellletet.
A Padget-megoldas négy részbdl all: 1) az ugynevezett ,policy message” (lehet egy szakpolitika-tervezet,
egy véglegesitésre varo jogszabaly, egy eurdpaiiranyelv stb.) 2) interfész, amely lehetévé teszi a felhaszna-
16i interakciot a ,padget’-tel 3) a kapcsolddo kozosségi tudas/tartalom (ez a tudas a kozosségi média (wiki,
blog, férum stb.) forrasokbdl szarmazik és 4) dontéstamogaté rendszer (szimulaciéval és rendszerdinamikai
megoldassal kiegészitve, a dontéshozot tdmogatva az egyes alternativak hatasainak vizsgalataban).

A Padget projektben hasznalt intelligens rendszerek: dontéstamogaté rendszer (szimulacio, rendszerdi-
namika), szOvegbanyaszat, véleményelemzés, dashboard riport.

6.2.7 Az UBIPOL projekt

Az UBIPOL projektet (Ubiquitous Participation Platform for Policy Making ICT-2009.7.3 [ICT for Gover-
nance and Policy Modeling]) kiulon fejezetben részletesebben is bemutatom, mivel ebben a projektben
résztvevékeént, fejlesztbként is szereztem tapasztalatokat. A projekt célja egy olyan, minden allampolgar
szamara elérhet6 (ubiquitous) platformon alapul6 rendszer kifejlesztése, amely lehetéséget nyuijt a felhasz-
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nalok kozvetlen bevonasara a szabalyozasi kérnyezettel kapcsolatos folyamatokba (térvények, rendeletek
kialakitasa, moédositasa), figgetlendl a féldrajzi helyzettdl és az id6t6l. Az UBIPOL megoldas proaktiv meg-
kozelitést alkalmazva segit megvilagitani a mindennapi tevékenységek és a szabalyozasi kdrnyezet kap-
csolatat, a szabalyozasi kornyezetrél kontextusfliggd ismereteket nyujt. Az UBIPOL rendszer segitségével
a felhasznaldk azonositani tudjak a szamukra relevans szabalyozasi elemeket, latjak a tobbi felhasznalo
véleményét és hozzaszolasait egy adott témaban, valamint 8k is megadhatjak véleménylket a szabalyo-
zasi kérdésekben. A rendszer workflow komponensének szabalyozasmonitorozasi funkcioja és a vélemény
cimkék (tagek) tamogatjak a szabalyozasalkotasi folyamat atlathatésaganak megteremtését. Az UBIPOL
rendszer lehetdvé teszi az allampolgari hozzaszolasok, vélemények hatékony dsszegyljtését és elemzését
is, els6dlegesen az arra jogosult dontéshozdk szamara. Kiemelt figyelmet kap a személyes adatok védelme
a vélemények feldolgozasa soran. A rendszer személyazonositasi komponense biztositja a szabalyozasi
folyamatban betoltétt pozicidhoz tartozé felhasznalodi szerepkoroket. A vélemények, szabalyozasi adatok
tovabbitasa, a kommunikacié védett, titkositassal ellatott wireless halézaton keresztil torténik. Az UBIPOL
megoldas skalazhatoé platformmal rendelkezik, legalabb 100 000 allampolgar egyideji felhasznalasat (pél-
daul elektronikus szavazas) biztositja, az automatikus ,load balancing” eljaras segitségével.

6.2.8 A Wegov projekt

A Wegov projekt kdzéppontjaban a k6zdsségi médianak szakpolitika-alkotasi folyamatban térténd kiakna-

zasa all. Arésztvevék olyan rendszert fejlesztenek ki, amely a legnépszer(ibb k6zdsségi oldalak (Facebook,

Twitter, Bebo, WordPress stb.) kdozvetitésével kezdeményez parbeszédet az allampolgarok és a dontés-

hozok kozott a szakpolitika-alkotas tamogatasa érdekében. Az eszkdzzel az egyes szakpolitikakkal kap-

csolatos témakra vonatkoz6 eszmecsereék, vitak és vélemények azonositasa, monitorozasa és elemzése

valik lehetdvé. A projekt ezeknek az Uj csatornaknak a segitségével kivanja kdzelebb hozni a déntéshozot

a dontés érintettjeihez, az allampolgarokhoz. Az egyes kdzdsségeket a rajuk vonatkozd szakpolitikak véle-

ménycsere (discussion point) funkciéjan keresztll vonjak be a szakpolitikak létrehozasaba. Ebben a meg-

oldasban a személyiségi jogok védelme és az audit is kulcsszerephez jut. A véleményeket és a véleményt

ado személyes adatait el kell valasztani egymastdl, az erre szolgalé anonimizald algoritmusok fejlesztése

a véleményelemzés fontos kutatasi terllete. A tervezett megoldas implementalasat felhé alapon tervezik.

A véleménycserék elemzésének négy célja van:

e a megbeszélés targyanak azonositasa,

e arésztvevdk elemzése (hany résztvevd van, ki milyen szerepben jelenik meg a véleménycserében),

e avéleménycsere dinamikajanak, iranyanak vizsgalata (példaul egyetértenek-e [konvergens-e a beszél-
getés]),

e a vélemények tartomanyanak megallapitasa (a vélemények ,széls6” helyzeteinek, a kilonb6z6 nézé-
pontoknak az azonositasa).
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6.3 Szakpolitika-modellezés és iranyitas a Hetedik Keretprogram elektronikus
kormanyzati projektjeiben — szovegbanyaszati elemzés

A fent bemutatott kutatasi projektekrél részletes dokumentéacio all rendelkezésre az Eurépai Unidé FP7 pro-
jektekkel foglalkozo weblapjan és egyéb, elektronikus kormanyzati témaval foglalkozé oldalakon is. Ezekbdl
a forrasokbdl kiindulva, a projektek dokumentéacioit szévegbanyaszati eljarasok segitségével elemeztem,
a meghatarozé kutatasi témak, tertletek és kihivasok megallapitasa céljabdl. A tartalomhoz kapcsol6do
szofelhd lathatd az alabbi abran.
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17. abra: A kutatasi projektek vizsgalata a wordnet segitségével

spaces

Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

A széfelh6 utal néhany gyakrabban el6fordulé terlletre a szakpolitika-alkotas IKT-tamogatasaban. Ezek ko-
zul kiemelhet6 a véleményelemzés (opinion mining) hangsulyosabb megjelenése, az elemzések (adat/web-
és szbvegbanyaszat), az egyuttmikodést és a dontéshozatalt elésegité eszkdzok, rendszerek. A szévegba-
nyaszat segiti a strukturalatlan adatokban rejt6z6 mintak, kategériak, illetve ezek trendjeinek azonositasat,
strukturalasat. Az ilyen médon kapott, strukturalt adatok mar hagyomanyos adatbanyaszati moédszerekkel
elemezheték. A tartalmat sz6zsakmodellel dolgoztam fel, RapidMiner kérnyezetben. A szévegfeldolgozasi
folyamat elsd lépése a tartalom 6sszegydlijtése, kinyerése, példaul internetes forrasokbdl. Erre a feladatra
hasznalhat6 tobbek kdzott az extract content operator, amely kinyeri a HTML-kodbdl a 1ényeges szdveget.
A szbveget a kovetkez6 Iépésben részeire, mondatokra, szavakra kell bontani. Ezt tAmogatja a tokenize
operator. Megadhatjuk azt is, hogy milyen hosszu tokeneket vegyen figyelembe a modell (ki lehet szlrni a
tul révid vagy tul hosszu szavakat). Erre szolgal a filter tokens operator. Itt Ilehet meghatarozni, hogy milyen
hosszusagu tokeneket vegyen figyelembe a modell. A kis és nagybetiik egységesitését végzi a transform
cases operator, mig a stem a szo6tévezésre hasznalhatdé (a magyar nyelv ragokat, toldalékokat hasznal,
ami a feldolgozas szempontjabdl nem szikséges). A stopszavakkal kapcsolatos miiveleteket végzi a filter
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stopwords operator. A stopszé-eltavolitas soran olyan gyakori é€s gyakorlatilag relevans jelentéssel nem bird
szavak kigy(jtése és korpuszbal torténd kitdrlése torténik meg, amelyek altalaban minden dokumentumban
jelen vannak, de nem hordoznak dokumentumspecifikus jelentést (példaul a néveldk). A székapcsolatok
|étrehozasat teszi lehetévé a generate n-grams operator. Ezeknek a gyakran hasznalt operatoroknak egyik
modelljét mutatja az alabbi abra.
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18. abra: A szovegfeldolgozas leggyakrabban el6fordulé operatorai a RapidMinerben
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A fenti funkciok kdzul az alabbiakat alkalmaztam a tartalomelemzésben: tokenize, filter tokens, transform
cases, filter stopwords, generate n-grams. Megkapjuk az egyes kifejezések el6fordulasi gyakorisagat a
telies allomanyban és azt is, hogy hany dokumentumban jelentek meg (20. abra). A teljes allomanyban
legalabb nyolcszor eléfordulo kifejezéseket mutatja az alabbi abra.

A kifejezések el6fordulasi gyakorisaga (total occurences)
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19. abra: A teljes korpuszban legalabb nyolcszor el6fordulé kifejezések
Forras: a szerzd sajat szerkesztése
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A leggyakrabban (80 el&fordulas a teljes dllomanyban, 7 dokumentumban, dokumentumonként atlagosan 11,4-
szer emlitve) a policy kifejezés fordult eld a teljes allomanyban, ez természetes, hiszen a szakpolitikak modelle-
zésérfl, a szakpolitika-alkotas IKT-tamogatasarol szélnak a vizsgalt projektek. A kdvetkez6 két kifejezés a gyako-
risagi sorban a citizens (37 eléfordulas a teljes allomanyban, 6 dokumentumban, dokumentumonként atlagosan
kb. 6-szor emlitve) és a services (35 el6fordulas, 5 dokumentumban, dokumentumonként atlagosan 7-szer em-
litve), ami arra mutat ra, hogy a projektek elsddlegesen az allampolgarokat tekintik kulcsfelhasznalonak (példaul
a policy maker helyett), és az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat szeretnék fejleszteni. Magas értékkel
bir a social (25 el6fordulas a teljes allomanyban, 4 dokumentumban, dokumentumonként atlagosan kb. 6-szor
emlitve) és a web (24 eléfordulas a teljes allomanyban, 4 dokumentumban, dokumentumonként atlagosan kb.
6-szor emlitve) is. Ennek alapjan a projektek jelent6s része tovabbra is a web 2.0-as megoldasokat helyezte
el6térbe, a kapcsolati halok vizsgalatara, kozosségi oldalakon keresztll elérhetd informaciokra fokuszal.

A dokumentumokban val6 el6fordulast vizsgalva a nyolc dokumentumbdl a legmagasabb el6fordulasi
arany 7 volt (ez érthetd, mivel a vizsgalt projektek kdzil a PROGREAST projekt mint PCP (Pre Commercial
Procurement) szaktertletét illetéen kilonbozik. Az alabbi abra azoknak a kifejezéseknek a gyakorisagat

mutatja, amelyek legalabb négy dokumentumban eléfordulnak. Kiemelheté a vélemény (opinion), ami 4

Kifejezések

gyakorisdg

20. abra: A kifejezések projektdokumentumonkénti elé6fordulasa
Forras: a szerzd sajat szerkesztése
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A kifejezések el6fordulasat a projektdokumentumokban (megjelenik-e az adott kifejezés vagy sem a pro-
jektdokumentumban) a 20. abra mutatja. A policy kifejezés a dokumentumonként leggyakrabban el6forduld
fogalom. Magas értékekkel szerepelnek a social és a web fogalmak, de kiemelheté még a decision, opinion,
discussion, simulation és a knowledge is. Ezek a kifejezések olyan IKT-technoldgiak alkalmazasat valé-
szindsitik, mint a dontéstamogaté rendszerek, tudasmenedzsment-rendszerek, csoportmunkarendszerek,
szimulacio, valamint az adat/web- és szOvegbanyaszat és a véleményelemzeés.

A kifejezések el6fordulasi gyakorisaiga dokumentumonként (total/document
occurences)
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21. abra: A kifejezések el6fordulasi gyakorisaga dokumentumonként
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A kdvetkez6 fejezetekben két olyan projektet mutatok be részletesebben, amelyek az intelligens rendszerek
lehetséges alkalmazasat demonstraljak a szakpolitika-alkotasi folyamatban. Az elsé projekt az ,FP7 ICT-
2011.5.6 ICT solutions for governance and policy modeling” kutatasi felhivasra készitett javaslat, a PIEM
(Policy Impact Exploration and Monitoring in Dynamic Risk-driven Policy Modeling Environment), a masodik
az UBIPOL projekt. A PIEM projekt megirasaban és 0sszeallitasaban tevékenyen részt vettem, mig az UBI-
POL projektben a konkrét fejlesztési feladatokban is. Az UBIPOL projektben elsédlegesen a szemantikus
technologiak, ontolégiak lehetséges alkalmazasaival foglalkoztam, kiemelten a véleményelemzés teriletén.

6.5 Szakpolitikak modellezése az infokommunikacios technolégiak segitségével
— A PIEM projekt

A PIEM projekt célja a szakpolitika modellezését tdmogatd holisztikus keretrendszer és az ezt tamoga-
t6 szoftver kidolgozasa volt. A PIEM mozaiksz6 a ,Policy Impact Exploration and Monitoring in Dynamic
Risk-driven Policy Modeling Environment” réviditése. Olyan megoldast terveztiink, amely kelléen rugal-
mas, képes alkalmazkodni a valtozé kdérnyezeti igényekhez, figyelembe veszi a tarsadalmi elvarasokat,
az allampolgarok szakpolitikdkkal kapcsolatos visszajelzéseit, és kezeli a szabalyozasi koérnyezet al-
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tal meghatérozott korlatokat. A kutatas kdzponti kérdésként kezeli a szakpolitikak hatasainak vizsga-
latat a szakpolitika-alkotassal és bevezetésével kapcsolatos kockazatelemzésen keresztil. A kutatas
megtervezésében az aldbbi szervezetek vettek részt: Forschungszentrum Informatik an der Universita-
et Karlsruhe; BOC Asset Management GmbH; Corvinno Technologia Transzfer Kézpont Nonprofit Koz-
hasznu Kift.; Fraunhofer-Gesellschaft Zur Foerderung der Angewandten Forschung E.V.; Optxware Kuta-
tasi Fejlesztési Kft.; Planet S.A.; RSO S.p.A.;Comune di Bologna; Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda

Onkormanyzata; Démds Polgarmesteri Hivatal; Development Agency of the Municipality of Athens SA.

A kutatas céljai részletesebben kifejtve az alabbiak:

e aszakpolitikdhoz kéthetd informacio azonositasa, feldolgozasa és menedzsmentje abbdl a célbdl, hogy
az informacié segitse az iranyitasi folyamat eredményesebbé tételét,

e a szakpolitika-alkotasi folyamat monitorozasara szolgalé metamodell kifejlesztése és validalasa,

o kockazatelemzés a szakpolitika-alkotassal és bevezetésével kapcsolatosan. A kockazatok forrasa sok-
féle lehet, tobbek kodzott: a) rossz a kiindulasi probléma leirasa b) nem megfeleld a modell interpreta-
cioja c) rossz a sziikséges eréforrasok becslése d) a szakpolitika-kialakitas modellezési folyamatanak
egyes aspektusai hianyosak (példaul az érintettek kozotti kollaboracié nem megfeleld),

e a szakpolitikak kockazatainak monitorozasara szolgalé KPI-k (Key Performance Indicator) meghata-
rozasa, amelyek tamogatni fogjak az ugynevezett ,attention management” teriletet, példaul a kritikus
kockazati tényezbkre torténd figyelem felhivasaval,

e a szakpolitikak hatasainak a megjelenitését, vizualizacidjat tamogaté komponens kifejlesztése, ami
egyben a kockazatok elemzését is tamogatja.

Akutatés soran, a rendszer tervezésekor a szakpolitika kialakitdsaban és a kormanyzasban részt vevd érin-
tettek (példaul dontéshozok) igényeibdl indultunk ki. A kutatasban a szakpolitikak hatasaival kapcsolatos
kockazatok kezelésének kulcsszerep jutott. Az utdbbi idészakban a kockazat meghatarozo tényezévé valt
a kdzigazgatasban is. Gondoljunk a 2008-as gazdasagi valsaggal kapcsolatos kihivasokra, a szabalyozasi
kornyezet valtozasaibol, a kozszféraban torténd szervezeti atalakitasokbol adédod kockazatokra. A kozszfé-
rat korllvevd kdrnyezet valtozasai komplexebbek és turbulensebbek, mint korabban. Ennek megfeleléen a
szakpolitika-alkotasban, a dontések hatdsainak vizsgalatakor nagyobb szerep jut a kockazatok menedzs-
mentjének és az ezt tamogaté eszkdzoknek is. A javasolt megoldasban a dontéshozo képet kap a szakpo-
litika hatasainak vizsgalatakor a kapcsolédé kockazatokrol és azok lehetséges kezelésérél. A szakpolitika-
kat a gazdasagi, politikai szabalyozasi kdrnyezet sziikségszeri( valtozasainak megfeleléen rendszeresen
aktualizalni kell, ami egyben Uj hatasokat, kockazatokat is jelent. Ennek a megjelenitésében, vizsgalataban
segit a tervezett rendszer.

A szakpolitika-alkotasi folyamat azzal az igénnyel indul, hogy Uj szakpolitikara, vagy a meglévd szakpo-
litika modositasara van sziikség. A dontéshozénak az elsé Iépésben meg kell adnia a szakpolitika jellemz6-
inek, kontextusanak formalis leirasat, vagyis meg kell hataroznia tobbek kdzott a szakpolitika szakteruletét
is (példaul kozlekedési, épitéshatdsagi vagy egyéb szakpolitikardl van szo). A 22. abra mutatja a kockazat-
alapu szakpolitika-modellezési ciklus fazisait, amelyet a késébbiekben részleteziink. A szakpolitika-model-
lezésen tul a megoldasnak szamos hozzaadott értéke van az ICT-terlleten is, amelyeket az alabbiakban
részletezek.
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A szakpolitikak hatasainak vizsgalatara, a modellezés altal kinalt megoldasokon tal, az allampolgari vé-
lemények elemzését (,voice of citizens”) is tamogatja a rendszer. A vélemények elemzése adat- és szoveg-
banyaszati eszkozokkel torténik. A, tervezett megoldas altal nyujtott hozzaadott érték a szakirodalomban
elérhetd megoldasokhoz képest:

e eseményalapu folyamatmodellezés alkalmazasa a szakpolitika-alkotasi folyamatban (példaul a dontés-
hozo értesitése, ha valamelyik szakpolitikat médositani kell (ez lehet példaul jogszabalyvaltozas miatt),

e a szakpolitikak hatasainak el6érejelzése, modellezése szimulacié segitségével,

e a szakpolitika-kockazatok monitorozasa, vizualizacioja,

e az adott szakpolitika szempontjabdl meghataroz6 kdzdsségi oldalak, haldk (social channels and net-
work) monitorozasa az allampolgari vélemények 6sszegyljtése céljabol,

e szemantikus technologiak, adat/web- és szOvegbanyaszat alkalmazasa a vélemények és egyéb rele-
vans webes forrasok elemzésére,

e agensalapu dontéstdmogatoé folyamat,

e web 2.0 technoldgiak alkalmazasa az allampolgarok bevonasara a szakpolitika-alkotasi folyamatba (példaul a
szavazasi lehet6ség biztositasa a lakosok szamara az egyes helyi rendeletekkel kapcsolatos kérdésekben).

A tervezett megoldas képes komplex szakpolitika-alkotasi, modellezési feladatok végrehajtasara. A kovet-
kez6 részfejezetben a megoldas alapjat jelentd szakpolitika-modellezési ciklust mutatom be.

6.5.1 A szakpolitika kialakitasanak modellezési ciklusa

A szakpolitika-modellezési ciklust (22. abra) 6t részfolyamatra osztottuk, ezeket a részfolyamatokat muta-
tom be ebben a részben.

Elsé részfolyamat — A déntéshozo elinditja a szakpolitika-alkotasi folyamatot, testre szabja a kapcsolodo
problémat
A folyamat a probléma megfogalmazasaval, a tudasmenedzsment-terminoldgia szerint kodifikalasaval in-
dul. Néhany esetben a probléma leirasa egyszer(ibb, adott a szakpolitika modositasanak kivaltd oka (pél-
daul jogszabalyi valtozas), mas esetekben a probléma természete, jellemz&i implicit médon vannak jelen.
Ebben a részfolyamatban kell megadnia a dontéshozénak a szakpolitika kontextusat, definialni a szak-
politikahoz kapcsol6do kiindulasi kockazatok halmazat. Ezek adjak a szakpolitika attributumait, kialakita-
sukhoz a rendszer tamogatast ad.

A testreszabas az alabbi [épésekbdl all:

e a szakpolitika szakterlletének (domain) megadasa,

e a szakterileten belill a problématipus megadasa (példaul az oktatason belll a hallgatéi tamogatasok
kialakitasa),

e az érintett tarsadalmi csoportok, k6z0sségek meghatarozasa (azok, akikre az adott szakpolitika valami-
lyen hatast gyakorol, példaul az oktatasnal a hallgatok)

e a hatas mérésének, indikatorainak meghatarozasa, a kiindulasi indikatorhalmaz megadasa.
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A részfolyamatban hasznalt IKT-elemek: a szakterlleteket, ezeken beliil a problématipusokat leird ontol6-
gia. A rendszer a szaktertlet- és prolématipus fliggvényében felajanlja a tipikus kockazatok egy halmazat
is, amit a dontéshozé kiegészithet.

Masodik részfolyamat — A modellek kivalasztasa

A rendszer egyik meghatéroz6 komponense a modellkdnyvtar, amely a modelltipus kivalasztasanak tamo-
gatasa utan (példaul elérejelzd modell) a konkrét modell problémahoz rendelésében is segit a rendszer
agenseinek tamogatasaval. Hasonléan egyéb, dontéshozatalt el6segité rendszerhez, a modellkényvtar
statisztikai és a mesterséges intelligencia tertletéhez tartozé modelleket tartalmaz. A kivalasztott modellek
tamogatjak a szakpolitika hatdsanak vizsgalatat, és segitik a kapcsoldédé kockazatok értékelését. A masodik
részfolyamat magaban foglalja az alabbi tevékenységeket:

e modelltipus kivalasztasa,

e modellek kivalasztasa.

A részfolyamat IKT-elemei az agensek, amelyek a modellek és a modelltipus kivalasztasat segitik, és a
modellkdnyvtar. Ebben a 1épésben térténik a kockazatok kiértékelése is.
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22. abra: A szakpolitika-modellezési ciklus

Forras: a szerzd sajat szerkesztése

Harmadik részfolyamat — A modellek részletes definialasa

Ebben a Iépésben torténik a modellek jellemzdinek meghatarozasa, a modellparaméterek beallitasa, ami-
hez a dontéshozo szintén segitséget kap a rendszertél, a kiindulasi paraméterhalmaz ajanlasaval. A részfo-

lyamat magaban foglalja az alabbi tevékenységeket:
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e a kivalasztott modell testreszabasa a probléma kontextusanak megfeleléen, a szakpolitika hatasainak
vizsgalatara,

e az dllampolgari visszajelzések Osszegyljtését és elemzését lehetdvé tevd modellek kivalasztasa és
definialasa.

Negyedik részfolyamat — Az informacié kinyerését tamogaté megoldasok meghatéarozasa

Az alkalmazott modellek definialasa soran meg kell hatarozni azokat az adatforrasokat is, ahonnan az elem-
zéshez szikséges adat szarmazik. Ezek a forrasok lehetnek webes forrasok (példaul férumok, blogok),
k6zosségi média, statisztikai adatbazisok (példaul a KSH adatai), egyéb kdzigazgatasi forrasok (példaul
gazdasagi indikatorok). Az adatgydijtést értesitési, elemzési funkciok egészitik ki. Az informacioforrastol flg-
gben a rendszer informaciokinyerési stratégiat is javasol. Ebben a Iépésben az adatminéségnek kulcssze-
repe van, hiszen az adatforrasok egy kore ilyen szempontbdl nem ellenérzétt. A GIGO (garbage in/garbage
out) effektust az adatok vonatkozasaban mindenképpen el kell kerlilni, ezért az adatmindség ellenérzésével
kapcsolatos beépitett szabalyok alkalmazasat tervezzik.

Otédik részfolyamat — A modell futtatasa és az eredmények értelmezése

A modell futtatasa a vizsgalt probléma jellegétdl fliggbéen lehet egyszeri vagy ciklikus. A modellek futtatasat
a rendszer figyelmeztetd (notification) funkcioja is indithatja (ez az eseményvezérelt PAM- [event-driven
policy attention monitor] komponens egyik funkcigja).

Az eredmeények interpretaciojaban tébb nagyobb terilet kiilonithetd el:

a) Akockazatértékelési és kockazatkezelési rész. A modellek futasainak eredményét felhasznaljak a koc-
kazatok értékeléseben.

b) Az elsé részfolyamatban definialt indikatorok (a PAM-komponens kezeli 6ket) értékei segitik a dontés-
hozot a konkluzié meghatarozasaban, implementaljak-e a szakpolitikat, és hogyan.

c) A hatasok vizualizaciéjaban a rendszer dashboard megoldasa ad tamogatast.

A tervezett megoldas egyik legfontosabb elénye a szakpolitikak hatasaival kapcsolatos kockazatok azono-
sitasa, értékelése és menedzsmentje.

6.5.2 A PIEM megoldas architekturaja

A rendszer haromszint(i kooperacios lehet8séget kinal a dontéshozdk és az érintett szervezetek, allampol-
garok szamara: a) a technoldgiai szintl egyittmikodést b) a szemantikus egyuttmikodést és c) a szerveze-
ti szint(i egyUttmikddeést. A technoldgiai szintl kooperacié azt jelenti, hogy a rendszer nyitott a felhasznalok
esetleges integralasi igényei irant, nyilt forraskédi megoldasokra épit. A szemantikus szintli kooperacio
alatt azt értjik, hogy a rendszer a felhasznald (dontéshozd, allampolgar, egyéb érintett szervezet) igényei-
hez illeszkedd kdzds metamodellre épul. Ezt elsédlegesen a szakterilethez kapcsolodé ontolégiak szolgal-
tatjak. A rendszer szervezeti integracidjanak kérdéskore tovabbi kutatasi kihivasokat foglal magaban, amit
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a kutatas tovabbi szakaszaiban fogunk vizsgalni. Olyan kérdéseket kell itt részletezni, hogy milyen feltételei

vannak a szervezeti integracionak, és hogyan tudjuk ezt elésegiteni. A rendszer komplexitasat noveli, hogy

tébb heterogén és dinamikusan valtoz6 informaciéforrassal van kapcsolatban. A rendszer architekturajat

mutatja az alabbi dbra.

Web Service Call, Communication
RSS, Pub/Sub, ... modul
Web Service Call,

Portal Application RSS, Pub/Sub, ...
Process Execution Platform
Press ]

Community Visualization -
member nt | Clustering Service Bus " Event
(oot | Core)  Cotg?) (sl i
]

Policy Attention Monitor
———

Analysis services

DYPO user

Policy maker

23. abra: A rendszer architekturaja
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A rendszer fébb komponensei:

portal, amin keresztll a rendszerrel kommunikalhatnak a felhasznalok,
a szakpolitikak életciklusanak menedzselésére szolgalo ,process execution platform”,
vizualizaciés komponens,

service bus,

az események menedzselését végzs ,event processing” komponens,
a kuls6 forrasok adatainak gytijtését végz6 ,data collector”,
modellmenedzser, ami az alabbi alkomponensekre épul:

e szemantikus réteg (az ontologiakat tartalmazza)

e modellkényvtar

az értesitéseket (early warning) kezel6 ,policy attention monitor”,

az elemzések elvégzését tdmogato ,analyses services”.

A rendszer egyik innovativ funkcidja a szakpolitikak implementalasat, végrehajtasat monitorozé kompo-

nens (Policy Attention Monitor — PAM), ami visszajelzést, ha szikséges, riasztast ad a dontéshozoknak a
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vizsgalt indikatorok (Key Attention Indicators [KAI]) alapjan. A szakpolitika-alkotast és -menedzsmentet a

log, adattranszformacid) jatszik meghatarozé szerepet.

6.5.3 A szakpolitika-kialakitas modellezésének egyik lehetséges alkalmazasa

A fenti rendszer egyik lehetséges alkalmazasa a parkolasi zonak kialakitasara vonatkozé rendelet. A vizs-
galt szakpolitika, jelen esetben dnkormanyzati rendelet a parkolasi zénak kialakitdsat szabalyozza Buda-
pest kerlleteiben. A rendelet azt szabja meg, hogy a kerlletben hol és milyen feltételekkel lehet parkolni.
Ez a probléma szinte valamennyi budapesti allampolgart érinti, raadasul altalaban tébbféle szerepkorben,
jarmitulajdonosként, illetve kerdleti lakosként. A két szerepkdrnek eltéréek az érdekei, a jarmitulajdonos
minél tobb, kényelmesen elérhetd parkoldhelyet szeretne, mig a lakosok altalaban azt preferaljak, ha ki-
sebb a jarmlforgalom a lakhelytkon, és csak a lakosoknak biztosit az énkormanyzat parkolasi lehetéséget.
A kertileti d6nkormanyzat és a parkolotarsasagok a tovabbi meghatarozé szerepkdrok, nekik szintén mas
prioritasaik vannak, mint az allampolgaroknak. Az énkormanyzat érdekelt a parkolasbdl szarmazo jovedel-
mek névelésében, de figyelnie kell az allampolgari visszajelzésekre is.

A parkoléasi zénakra, dijakra vonatkoz6é 6nkormanyzati rendelet kialakitasa

Ez a rendelet nagy jelent8séggel bir a nagyvarosokban, hiszen sokan (fé6leg az agglomeracio lakai) inkabb
az autéjukat hasznaljak a tdomegkdzlekedés helyett a munkabajaras soran, ami parkolasi nehézségekhez,
forgalmi dugokhoz, névekedd légszennyez&déshez vezethet. Budapesten a kerliletek rendeletekben sza-
balyozzak a parkolas rendjét, dijat. A parkolas szabalyozasa komplex probléma, aminek gazdasagi, kdrnye-
zetvédelmi és tarsadalmi aspektusa is van, ezeket a szempontokat a szabalyozas tervezésekor figyelembe
kell venni. A dontéshozok tobbféle lehetéség koziil valogathatnak az érdekkonfliktusok feloldasa soran:

e t6bb parkoldhely vagy a tdmegkdzlekedés fejlesztése,

e tObb bicikliut vagy a kozutak fejlesztése,

e a parkolasi dijak beszedése vagy a beszedés kiszervezése.

A parkolas szabalyozasaban, a gazdasagi szempontokon tul, kulcsszerephez jut az allampolgarok vissza-
jelzése is. Ennek megfeleléen a tamogatd ICT-kérnyezetnek képesnek kell lennie a szabalyozas hatasainak
és kockazatainak megjelenitésére is. Az alabbi dbra mutatja a parkolas szabalyozasaval kapcsolatos ren-
deletalkotasi folyamatot a PIEM szerinti kontextusban.

63



Innovativ infokommunikacios technolégiak az elektronikus kormanyzati megoldasokban

A parkolassal kapcsolatos rendeletet
modositani kell, a févarosi
rendeletnek megfeleléen

Testreszabas/
kockazatok
azonositasa

A rendelet alkotéi megadjak a
parkolés szabdlyozasanak fogalmi
leirasét (pl. szakterilet: kozlekedés
kivalasztjgk a kapcsolédd
kockazatokat, és megadjak a
szabdlyozas hatasait leiré
yindikatorokat

lodellezési eredmények
Visszajelzés a
dontéshozoknak:
alternativ parkolasi zénak

kijelolése, kockazataik és )
“hatasuk
modellfuttatas
eredmenyeinek
interpretalasal

A dontéshozé kivalasztia a
modelleket (pl. A modell

::ezr‘:llaéltzl é:;?:o'l-ggid:gnaék fesceies
definialasa
. megjelenitéséhez) . /

— —
Modell A modell
kivalasztasa létrehozasa

| Informéciékinyerés
A sziikséges
adatforrasok
meghatérozasa (pl. a
relevans szabalyozas,
énkormanyzati portal,
\L' “férumok és blogok,

Informacio- Informacio-
klnyero§| . klnygra§|
megoldas stratégia

Kiegyensulyozott push
és/vagy pull informacié
A dontéshozok valés
._ideji tamogatasa

Adatgyijtés kockazatok

Déntési agens

kockazatértékelés és

A modell futtatasa

az dsszegyijtott )
. adatokon

24. abra: A parkolas szabalyozasaval kapcsolatos rendeletalkotasi folyamat
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

A rendeletalkotasi folyamat tamogatasanak Iépései a PIEM kérnyezetben: a folyamat azzal az eseménnyel
indul, amely vagy el6irja a rendelet aktulizalasat (példaul a févaros egy vonatkozo rendelete), vagy a keri-
leti lakosok nagy része fogalmaz meg a jelenlegi szabalyozassal szemben kifogasokat. A probléma fogalmi
leirasat kdvetden a vonatkozo rendeletet az Gnkormanyzati testulet attekinti, megvitatasat napirendjére tiizi.
A modositas hatélybalépése el6tt a dontéshozdknak latniuk kell a rendelet hatasait, a kapcsolodd kocka-
zatokat. Ezt segiti el6 a modellezési kornyezet kivalasztasa, majd a sziikkséges adatokkal valé feltdltése.
A parkolas szabalyozasanak modellezéséhez egy jol illeszkedé modell lehet a vizualizaciét is tartalmazé
térinformatikai modell (a parkolasi zénak, forgalmi adatok, légszennyezettség megjelenitésére). Egy masik
fontos modell ebben az esetben az allampolgari visszajelzések elemzését tamogatd adat-, web- és szo-
vegbanyaszati modell. A modellek segitségével a dontéshozéknak lehetéséglik van érzékenységvizsgalat
elvégzésére, a kapcsolddo kockazatok elemzésére, értékelésére és ala tudjak tdmasztani a médositast.
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6.6. Ubiquitous egyuttmiikodési kornyezet a szakpolitika alkotasban
— az UBIPOL projekt megoldasa

Az UBIPOL projekt egy, az allampolgarok szamara elérheté (ubiquitous) platformon alapulé rendszer ki-
fejlesztését tlzte ki céljaul, amely tamogatja a felhasznaldk kdzvetlen bevonasat a szakpolitikak kialaki-
tasanak folyamataba (térvények, rendeletek kialakitasa, modositasa), figgetlendl a féldrajzi helyzettél és
az id6tél. Proaktiv megkozelitést alkalmazott, figyelembe vette a szakpolitika kontextusat, mikozben segiti
a mindennapi tevékenységek és a szabalyozasi kdrnyezet kapcsolatanak megértését. Az UBIPOL rend-
szer tamogatja a felhasznalokat a szamukra relevans szabalyozas azonositasaban, megismerhetik a tobbi
felhasznald véleményét és hozzaszolasait egy adott szakpolitikahoz kapcsolédé témaban, valamint 6k is
megoszthatjak véleménytlket. A rendszer workflow komponense lehetévé teszi a folyamat monitorozasat,
mikodzben a vélemény cimkeék (tagek) tamogatjak a folyamat atlathatésaganak megteremtését. Az UBIPOL
rendszer egyik f6 komponense a véleményelemzést tamogatdé modul. Segitségével az allampolgari hozza-
szolasok, vélemények hatékony 6sszegylijtése és elemzése is megvaldsithatd, elsédlegesen az arra jogo-
sult dontéshozdék szamara. A projekt kiemelt figyelmet forditott a személyiségi jogok védelmére a vélemé-
nyek feldolgozasa soran. A rendszer személyazonositasi komponense kezeli a szabalyozasi folyamatban
betdltétt pozicidhoz tartozé felhasznaldi szerepkoroket. A vélemények, az adatok tovabbitasa, a kommuni-
kacio védett, titkositassal ellatott wireless halézaton keresztil torténik. Az UBIPOL megoldas az automati-
kus ,load balancing” eljaras segitségével, skalazhaté platformon keresztil, legalabb 100 000 allampolgar
egyidejl rendszerhasznalatat (példaul elektronikus szavazas) is tamogatja. A projekt koordinatora a Brunel
University volt, a konzorcium tagjai:

e Barnsley Metropolitan Borough Council

e Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.

e Budapesti Corvinus Egyetem

e Basar Bilgisayar Sistemleri ve iletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

e Sabanci University

e Pdm & FC — Projectos de Desenvolvimento Manutengao Formacgao e Consultadoria, Lda.

e Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der Angewandten Forschung e.V.

e SCIPASA.

A BCE kutatojaként a szemantikus technologiak alkalmazasa és a véleményelemzés teriiletén vettem részt
a projektben.

6.6.1 Az UBIPOL rendszer f6bb funkcioi

Az UBIPOL rendszer szamos szolgaltatast kinal az allampolgarok és a dontéshozok szamara is. A legfon-

tosabb szolgaltatasok az alabbiak:

e Autorizacios funkcidk: minden szakpolitikahoz a biztonsagi kdvetelmények fliggvényében szerepkoro-
ket, érintetteket kell meghatarozni.
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e Informacidkinyerd funkciok: egy adott kontextus fliggvényében a szolgaltatas visszaadja azokat a szak-
politikakat, amelyek illeszkednek a kontextushoz.

o Ertesitési funkciok: a szolgaltatast igénylé allampolgarokat értesiti azokrdl a szakpolitikakrol, amelyeket
az allampolgar igényelt.

e Monitorozé funkcidk: mutatja, hogy egy témaval kapcsolatosan hogyan valtozik a vélemény a szakpoli-
tika-alkotasi, -mdédositasi folyamatban.

e Véleménymegoszto funkcio: egy adott szakpolitikahoz kapcsolodd vélemény megosztasa a tobbi fel-
hasznaléval, mikdzben a véleménygazda személyazonossaganak védelmét is tamogatja a rendszer.

Ubiquitous External GIS DB
Participation
Platform External Policy DB

UbiPOL Bervices

Security services

I

Retrieval services

1

Notification services
|

tracking services

User Profile

25. abra: Az UBIPOL rendszer szolgaltatasai
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

6.6.2 Az UBIPOL rendszer komponenseinek attekintése

A workflow komponens

A szakpolitika-alkotast tamogatd workflow (PMWF — Policy Making Workflow) elsédleges célja az volt, hogy az
allampolgarok részvételét erésitse a szakpolitikak Iétrehozasaban (eParticipation). Alkomponensei: a) a szakpo-
litika-alkotasi folyamatmodell (PMPM) és a POl modell (POIM). APMPM komponenst a dontéshozok hasznalhat-
jak a szakpolitika-alkotassal kapcsolatos folyamatok definialasara vagy a meglévé folyamatok karbantartasara.
A POIM komponens az ugynevezett POI (point of interest) hierarchiak megadasara szolgal. A PMWF modellnél
altalanos és testre szabhatd, hogy a kilénb6z6 orszagok szakpolitika-alkotasi folyamata leképezhetd legyen.
Végfelhasznaloi rendszer, azokat a felhasznaldkat, dontéshozokat is tamogatja, akik nem rendelkeznek IT hat-
térismeretekkel. Szamos lehetséges workflow-kialakitasra alkalmas megkdzelitést elemeztliink a projektben
(Lee—-Sajjad—K8&-Saygin 2010), vizsgaltuk a Petri-haldkat, a BPMN-t, BPEL-t, az agens alapu workflowt, sze-
mantikus workflowt, eseményvezérelt workflowt. Az elemzés adta a kiinduléopontot a PMWF specifikaciéjahoz.
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26. abra: A PMWF keretrendszer
Forras: D2.3: Specification of PMWF Model (Lee—Sajjad—K6—Topham—Medeni D2.3 Specification of
PMWF Model Porjekt Report, UBIPOL INFO-ICT-248010., 2010)

A PMWEF keretrendszer kozponti eleme a szakpolitika-alkotasi folyamatokat tartalmazé PMPM (policy ma-
king process model), ami a ,policy making” folyamat strukturajat adja meg, és legalabb egy részfolyamata
az allampolgari vélemények 0sszegyljtésével foglalkozik. A PMWF keretrendszer formalis leirasa tamo-
gatja a workflow implementalasat (Lee—Sajjad—K&—Topham—Medeni D2.3 Specification of PMWF Model
Porjekt Report, UBIPOL INFO-ICT-248010., 2010). A PMPM egy pmpm egyedének formalis definicidja:

pmpm =< pn, pd, T, TR, RO, F, OT >, ahol a pn a policy (szakpolitika) neve, a pd a policy leirasa, T a tevé-
kenységek (tasks) halmaza, TR a tevékenységek sorrendjét, relaciojat leirdé kapcsolatok halmaza, RO a te-
vékenységekhez rendelt szerepkdrok halmaza, F a workflowban hasznalt ,form”-k halmaza, mig az OT a
vélemény tagek (opinion-tags) halmaza (ezeket rendeljiik a térképen a POI-khoz).

Véleményelemzés az UBIPOL rendszerben
A véleményelemzés (opinion-mining), ahogyan az el6z6 fejezetekbdl is lathato, egyike a napjainkban leg-
fontosabbnak tartott kutatasi tertileteknek az elektronikus kormanyzati alkalmazasokban is.

A véleményelemzd komponens kiemelt szerepet tolt be az UBIPOL rendszerben. Tamogatja a felhasz-
nalok és a dontéshozok kozotti parbeszédet, és a szabalyozasi kdrnyezettel kapcsolatos visszajelzésekre
is lehet8séget nyujt. Megvaldsitja az audit alapvetd elvarasat, a fliggetlen, objektiv értékelést, igy egyfajta
kontrolljat jelentheti a folyamatnak. A véleményelemz8 komponensnek egyszerre kell nyujtania a korszeri
adat-, web- és szovegbanyaszati funkcidkat, mikozben épit a szemantikus technologiakra, és kihasznalja a
fejlett térinformatikai és vizualizacios lehetéségeket is. Az UBIPOL rendszer véleményelemzd komponense
az alabbi részekbdl all: a) adat- és szOvegbanyaszati technoldgiak a felhasznaldi vélemények elemzésére
b) a relevans szakpolitikak visszatdltése a felhasznaloi preferenciak fliggvényében a hattér tartalomkezelé
rendszerbdl a felhasznalé szamara c) az anonimizalt szovegek (vélemények) osztalyozasa. A véleménye-
lemzési komponens fébb részeit mutatja be az alabbi abra, a szamok a feldolgozas folyamatat mutatjak. Az
els® részkomponens a vélemény szovegbanyaszati feldolgozasat végzi (funkcioi megegyeznek a kutatasi
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projektek elemzésénél bemutatott Rapidminer szévegbanyaszati modell funkcidival). A vélemények pozitiv,
negativ vagy semleges voltanak eldontésében a ,sentiment” ontoldégianak van meghatarozé szerepe. Ez
az ontoldgia irja le a vélemények érzelmi polaritasaval kapcsolatos strukturat, amit a harmadik részkompo-
nens, a ,polarity process” hasznal. A ,polarity process” mint kbzponti elem értékeli ki a véleményt (pozitivi-
tasi szempontbol [polarity analysis]). Ez a komponens a vélemények feldolgozasa soran épit a vélemények
kontextusara (példaul a felhasznal6 allampolgarsaga, a helyszin) is. A véleményelemzésben alapvet6 lesz
annak a meghatarozasa, hogy milyen szakterilethez ([domain], példaul kozlekedés, oktatas) tartozik a vé-
lemény (domain ontology repository). Végul a déntéshozok felé ad a komponens visszajelzést a felhasznald
altal igényelt dimenziok (id6, hely, szakterulet) szerint 6sszegezve.
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27. abra: A véleményelemzési komponens az UBIPOL-ban
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

A véleményelemzb modul alapja — a GATE

A Gate (General Architecture for Text Engineering) egy nyilt forraskodu szévegbanyaszati szoftver. A szoft-
ver els6 verzidja a 90-es évek kdzepén késziilt, amit Java-alapuva alakitottak at, és 2009-ben kibocsatottak
az 5. verziét. A szoftver a Rapidminerhez hasonléan gyorsan népszeriivé valt a szévegbanyaszattal fogla-
kozok korében, és a 2010-es évek elején mar az egyik leggyakrabban hivatkozott és alkalmazott szévegba-
nyaszati megoldasok egyike a nyilt forraskéduak kozil. Népszerliségének az egyik oka az, hogy kdnnyen
bdvithetd, fejleszthetd, mivel modularis felépitési, Ujrahasznosithaté részekbdl épil fel, masrészt 6tvozi a
szbvegfeldolgozas és a szemantikus technolodgiak altal kinalt lehetéségeket.

68



Innovativ infokommunikacios technolégiak az elektronikus kormanyzati megoldasokban

APIS (GATE ADiff ’ OntolVR (D VR ] ANNIE || OBIE
i nto oc
Embedded) e Tt
IDE GUI Layer (VRs) Application Layer
—{( XML
Document N
Format
RTF = Corpus | |Document NE || Co-ref || TEs || TRs || POS |
4 docs —* | HTML P J
— Document - ~ Processing Layer (PRs)
] ._Format /| ||Pocument| |Annotation
] does [ | —5=— Content Set
4 , PDF NN J
Document Y
\_Format X tatien Feature
Map
. AN /
Document Corpus Layer (LRs) Language Resource Layer (LRs)
Format
Layer (LRs) I
NOTES Web - -
*everything is a replaceable bean ervice .
*all communication via fixed APIs
*low coupling, high modularity, high DataStore and Index Layers

extensibility

28. abra A GATE komponensei

Forras: GATE rendszerleiras, elérhetd: http://gate.ac.uk/overview.html (A letdltés datuma 2018. 01. 11.)

A rendszer f8bb interfészei (GATE, 2012) (28. abra):

Document format layer: a fajlformatumokat kezelését végzi,

GUI layer: grafikus felhasznaloi felllet,

Corpus layer: a feldolgozandé dokumentumokat kezeli,

Application layer: azokat az alkalmazasokat kezeli, amikkel a szévegeket feldolgozzak,

Processing layer: a szévegek feldolgozasat végzé réteg,

Language resource layer: a dokumentumok feldolgozésa soran felhasznalhato nyelvhez kéthetd eréfor-
rasokat kezeli (példaul az ontologiakat és a WorldNet-et),

Datastore and index layer: az adatok tarolasaért felel6s.

A GATE szamos olyan funkcidval bir, amely kiemeli a tobbi szévegbanyaszati eszkdz kozil, ezek az alabbiak:

az ontoldgiak kezelésének képessége,
a Wordnet hasznalata,
tokeniser, sz6tdvezd és stopszo-eltavolitd algoritmusokat kinal,
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e POS cimkézést (Part-of-Speech cimkézés, ami meghatarozza a szofajt) nyuijt,
e nevesitett entitas felismerd és informacidkinyerd algoritmusokat tartalmaz,
e felismeri, hogy milyen nyelven irédott a szdveg,
e egyeéb szbvegbanyaszati rendszereket tartalmaz:
e az ANNIE, a LingPipe és az OpenNLP.

Az ANNIE (A Nearly-New Information Extraction System) tobb nyelvet tdmogaté informaciokinyerd rend-
szer. Nyelvfeldolgozo eszkdzei (29. abra):

e Tokeniser: tokenekre (szavakra, szamokra, jelekre) bontja a széveget,

e Sentence Splitter: mondatokra bontja a széveget,

e Tagger: elkésziti a szoveg POS cimkézését,

o Named Entity Recogniser: nevesitettentitas-felismereés.
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29. abra: Az ANNIE, az OpenNLP és a LingPipe
Forras: GATE rendszerleiras, elérhetd: http://gate.ac.uk/overview.html (A letdltés datuma 2018. 01. 11.)

Az OpenNLP funkcidi (Baldridge—Morton 2010):

e mondat felismerése (sentence detector),

e tokenizer,

e POS cimkézés (pos-tagger),

e automatikus szintaktikai elemzés (shallow and full syntactic parser),
e név-entitas felismerés (named-entity detector).

Az ANNIE-val 6sszehasonlitva tobb funkcioval rendelkezik, képes meghatarozott egységekre bontani a
szoveget, tudja azt elemezni, és lehet vele vizsgalni a dokumentumok kdzotti kapcsolatokat is.
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A LingPipe szamos szdvegfeldolgozasi funkcioval rendelkezik, a fent emlitett funkcidkon tul képes az alab-
biakra is (Alias-i 2012):

e cikkek automatikus kategorizalasa tartalmuk alapjan,

e szovegek dsszehasonlitdsa hasonldsagi mértékek alapjan,

e egy szbveg fontos kifejezéseinek kigyUjtése,

e véleményelemzés (csak teljes szovegekre),

o tdbbjelentésli szavak szdvegbeli jelentésének eldontése.

A Gate rendszerbe nem implementaltak a teljes funkcionalitast.

Személyazonossag-menedzsment az UBIPOL megoldasban
A privacy, a személyiségi jogok védelme az egyik alapvetd elvaras a vélemények feldolgozasa soran. A vé-
leményt nyujto felhasznald személyes adatait és a véleményt a legtdbb esetben egymastdl el kell valasz-
tani; kdvetelmény, hogy a véleményeknél ne lehessen azonositani azt a személyt, aki a véleményt adta
(elsédlegesen a lehetséges visszaélések megakadalyozdsa miatt). Ez a ,privacy-based opinion mining”
(Yildizli-Pedersen—Saygin—Savas—Levi 2011), ami kihivast jelent6 kutatasi terilet. A rendszer hasznalata
ugyanakkor megkivanja a személyazonositast, a személy autentikacidjat és autorizaciojat, hiszen egészen
mas funkcidkat hasznalhatnak a déntéshozok, mint a kerlleti lakosok vagy a turistak. A személyazonos-
sag-menedzsment komponens kezeli a fenti funkcidkat. A vélemények tovabbitasara szolgald platform wi-
reless haldzat, titkositott kommunikacioval.

Az UBIPOL platformot skalazhatd architektura tamogatja, hogy az esetlegesen jelentés névekedést
mutato egyidejl kéréseket is képes legyen a rendszer kezelni (a jelen kornyezetben ez legalabb 100 000
felhasznald egyidejl kérésének kezelését jelenti).
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30. abra: Az UBIPOL megoldas
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése
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Szemantikus technolégiak hasznalata az UBIPOL rendszerben

A szemantikus technolodgiak alapjat az ontolégiak adjak, amelyekrdl az intelligens rendszerekrdl sz6lo6 rész-
ben adtam attekintést. A kdvetkezd részfejezetekben bemutatom a szemantikus technoldgia hasznalatat az
UBIPOL rendszerben, kutatasi feladatom is ehhez a terlilethez k6t6dott.

Szemantikus technoldgia a workflow komponensben

Napjainkban egyre gyakrabban alkalmaznak szemantikus technolégiat a workflow megoldasokban, ezt
a lehet6séget megvizsgaltuk az UBIPOL rendszer esetében is (Lee—Sajjad—K&—Topham—Medeni 2010).
A szakirodalomban egy gyakran hivatkozott workflow megoldast mutat be az alabbi abra (Karastoyanova
et al. 2008).

| 1
| Execution Components i | Tooling
| i
- SBP Semantic : SBP SBP Monitoring SBP
i Execution Execution | Modelling & Management s Tadh
: Engine Environment E Tool Tool —
]
! )
Semantic Service Bus Eventing
Protocol Binding
Deployment
- e | O D
SBP Ontology/SWS Execution
SBP Data Repository Repository History
Composition Mediation
_SBP SBP
Discovery Reasoning Platform Components

31. dbra: Szemantikus BPM rendszer referenciaarchitektura
Forras: Karastoyanova et al. 2008, 1731.

A megoldas kdzponti eleme a Semantic Service Bus (SSB), ami a kdzponti kommunikaciés infrastruktarat
biztositja a tdbbi komponens szamara, tovabba a tamogatja web-szolgaltatasok meghivasat, a folyamatok
telepitését és a monitorozashoz sziikséges események publikalasat. Az SBP motor (SBP Execution Engine
[SBPEE]) felel6s a szemantikus uzleti folyamatok végrehajtdsaért. A ,Semantic Execution Environment”
(SEE) keresi meg és valasztja ki a szemantikus web-szolgaltatasokat. Folyamatmodellez8, konfigurald ré-
sze az SBP Modeling Tool. A megoldas alapjat az ontoldgiak adjak. Az UBIPOL rendszer workflow kompo-
nensében a POI hierarchia kezelésére készilt el a ,policy modeling” ontolégia Protege1 kdrnyezetben. Az
ontologia felsd szintl osztalystrukturaja lathato az alabbi abran.

' AProtege a Stanford egyetemen kifejlesztett ingyenes, open-source ontolégiafejleszté keretrendszer, amely intelligens rendszerek kialakita-

sat is thmogatja. Elérhetd: https://protege.stanford.edu/
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32. abra: POI ontoldgia vizualizaciéja az UBIPOLban
Forras: a szerzd sajat szerkesztése

Ezek az osztalyok és alosztalyaik adjak meg azoknak a helyeknek a kategdriait, strukturajat, amelyek a fel-
hasznaldk szempontjabdl fontosak, érdekesek lehetnek. A hely az egyik legfontosabb tényezé a kontextus
szempontjabdl, hiszen a rendszer szolgaltatasai helytél figgd szolgaltatasok. Az allampolgar azokat a ren-
deleteket, hatarozatokat érheti el a rendszeren keresztil, amelyek az adott helyszinen, az adott problémara

vonatkozoan érvényesek.

Szemantikus technolbgia a véleményelemzést végzé komponensben

A véleményelemzé komponens tdébb része hasznal szemantikus megoldasokat; ontolégiakat és szemanti-
kus funkciokat. Az egyik ilyen tertlet a polaritdselemzés, ami a SentiWordNet projektben kialakitott, pola-
ritast leird kifejezések adatbazisara és az ebbdl szarmaztatott polaritasontolégiara épit. Az UBIPOL rend-
szer a véleményelemzésben egyszerre hasznalja az adat-, web- és szovegbanyaszati technoldgiakat és a
szemantikus technoldgidkat is. Ez a tarsitas lehet8séget nyujt a szemantikus adatbanyaszat eredményei-
nek alkalmazasara (Agrawal—Srikant 2000) is. A szakpolitikak szakterlleti jellemzdinek leirasara hasznaljuk
a szakterileti ontoldgiakat (domain ontology). Az ontoldgiak rendszere, a kapcsolédd modulok lathaték az
alabbi abran.
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33. abra: Ontolégiak és kapcsolataik az UBIPOL rendszerben
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

A véleményelemz6 motor (sentiment engine) NLP (Natural Language Processing) része végzi a szdveg
feldolgozasat, az ontolégiakra épitve. Arendszer tesztelésére két torok és egy angol 6nkormanyzatnal kerdl
sor. Az 6nkormanyzati szabalyozasi kdrnyezet sokféle szakterlletre vonatkozhat, az épitéshatdsagi tigyin-
tézéstdl az oktatasig. Els6ként a kdzlekedési szakterllet feldolgozasa és strukturalasa tortént meg. Ezt az
ontolégiat hasznélja a véleményelemzé modul a vélemények cimkézésére, vagyis arra, hogy megallapit-
suk, mire vonatkozik a vélemény.

A kbzlekedési szaktertilet ontologiaja

A vélemények elemzését végzd komponenst el6szor a kozlekedési szakterileten teszteltlik. A kdzlekedés-

sel kapcsolatos véleményeket London Hillingdon kérzetébdl kaptuk, a vélemények feldolgozasahoz sziksé-

ges cimkeék strukturaja 2011 6szén készilt el. Az ontolégiafejlesztés soran hasznalt legfontosabb forrasaim

az angol kdzlekedési szabalyozasi kornyezet és a mar elkészitett ontoldgiak attekintése volt:

e Transport for London Act 2008, Transport Act (Northern Ireland) 2011 (http://www.legislation.gov.uk/
nia/2011/11/contents)

e TransXChange Schema Guide (An XML Standard for the Data Exchange of Bus Schedules and Related
Information), Department for Transport, London, UK 2010

e Outline_of_transport (http://en.wikipedia.org)

e http://www.daml.org/ontologies/
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Mivel nem talaltunk az elérhetd ontoldgidk kdzott olyat, amelyet akar kiindulasként is hasznalni tudtunk
volna, ezért egy Uj ontoldgia kialakitasa mellett dontottliink, a fenti forrasok segitségével. A cél az volt, hogy
minél tdbb egyedet rogzitsiink, hogy a cimkézéshez a lehet6 legnagyobb készlet alljon rendelkezésre. Az

ontologia 383 egyedet tartalmaz a kozlekedés teriiletérdl (34. abra).
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To use the reasoner click Reasoner->Start reasoner (V] Show Inferences

34. abra: A transportation ontolégia egyedei

Forras: a szerz8 sajat szerkesztése a Protégé szoftverben
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A szakteriletekhez kilon részontolégiakat fejlesztettiink ki, amelyeket a véleményelemzé ontolégiaba im-
portalunk. A véleményelemz® ontoldgia felépitését mutatja az alabbi abra (35. abra):
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To use the reasoner ciick Reasoner->Start reasoner Show Inferences

35. abra: A véleményelemzésben hasznalt ontolégia
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése a Protégé szoftverben

A véleményelemzd ontoldgia f6bb osztalyai (36. abra):

e sentence analyzer (mondatelemzés),

o feature analyzer (a vizsgalt szakterilet jellemzéit leiré osztaly, példaul turizmusnal a szolgaltatas szinvonala),
e lexicon (a kifejezések széfajanak meghatarozasara szolgal),

e polarity analyzer (a kifejezések polaritaselemzésére szolgal),

e rating (a kifejezések polaritasértékének tarolasara szolgal),

e ageneric osztaly tartalmazza a véleményeket (comment) és a jellemzdket (feature),

e ascorecard a vélemény dsszesitett értékelését tartalmazza.
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36. abra: A véleményelemzésben hasznalt ,meta” ontoldgia
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése a Protégé szoftverben
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Ezeket az osztalyokat teszik egyedivé az egyes szakterlleti ontologiak és a vélemények (comments). A vé-
leményelemz8 motor erre az ontoldgiara épitve végzi a vélemények feldolgozasat.

A projektben két helyszinen tortént a rendszer kiértékelése, Angliaban és Térokorszagban. Ahhoz, hogy
a rendszer értesitési funkciojat (a szolgaltatast igényl6é allampolgarokat értesiti azokrdl a kozpolitikakrol,
amelyekre az allampolgar el6jegyzést adott) tesztelni lehessen, az egyes szakpolitikak szakteruleti besoro-
lasat tamogato strukturara is sziikség van. Ezt tamogatja a ,trial” ontoldgia, amelyet 2011 8szén fejlesztet-
tem ki, a projekt tesztpartnerektdl kapott dokumentaciok és megbeszéléseink alapjan (37. abra).
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37. abra: A trial ontolégia issue osztalya
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése a Protégé szoftverben

A szakpolitika szakterileti besorolasa az issue osztaly alosztalyainak segitségével torténik. Ennek alapjan
az egyes allampolgari felvetéseket, ligyeket hozza lehet rendelni ez egyes szakpolitikakhoz. Példaul a sze-
métszallitassal kapcsolatos Uigy az ,environmental issue” kategériahoz kéthetd. A dontéshozok arrdl is ké-
pet kaphatnak igy, hogy az egyes tigyek aggregalt mutatéi hogyan alakulnak id6 és hely szerinti bontasban.
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7. OSSZEGZES

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok alapvetéen meghatarozzak mindennapi tevékenységeinket. Bar
a szakterilet mint tudomanyteriilet viszonylag uj, és nem rendelkezik olyan kiforrott elméleti hattérrel, mint
szamos egyéb szakterllet, népszerlisége és jelentdsége a 90-es évek 6ta egyre nd. Szamos hazai és
nemzetkdzi konferencia, tanulmany és szakfolyoirat foglalkozik az e-kormanyzati kutatasokkal. Az Eurépai
Unié nagy hangsulyt fektetett a kapcsolodo fejlesztésekre, amelyekben kiemelt szerephez jutottak az info-
kommunikacios technolégiak. Az ,e-Unid” és a hatteret biztosité infokommunikacioés technolégiak fejlesz-
tését mar a 2009-ben Malmdben rendezett konferencian az elektronikus kormanyzat fejlesztéséért felelés
vezetok is kiemelik. Prioritasként jelolték meg az elektronikus kormanyzat fejlesztéséhez sziikséges eléfel-
tételek megteremtését, a felhasznalok hatékonyabb bevonasat a szabalyozasi kdrnyezet kialakitasaba és a
szakpolitikak fejlesztésébe, a kdzszféra hatékony és eredményes miikddésének megvaldsitasat és a belsd
piac fejlesztését (12010 eGovernment Action Plan 2006). A 2017 oktoberi Tallini E-kormanyzati Nyilatkozat
kiemelten foglalkozott a digitalis transzformacioval, napjaink meghatarozo kutatasi teriiletével az e-kor-
manyzat kontextusaban. Az elektronikus kormanyzat fejlesztési iranyai és az informaciétechnolégia fejlédé-
se meghatarozzak az infokommunikaciés technoldgiakkal kapcsolatos kutatasi teriileteket és kihivasokat
is. A kbzelmultban a web 2.0 és web 3.0 megoldasok elterjedésével a felhasznaldk altal generalt tartalom
jelentés mértékl névekedését figyelhetjik meg. A k6zdsségi média és a kapcsolodo intelligens rendszerek,
amelyek kombinaljak a wikik, a szemantikus technoldgia, az ontoldgiak, az adat-, web- és szbvegbanya-
szati megoldasok funkciéit, olyan Uj lehetéségeket kinalnak a kormanyzati szereplék, szervezetek, civil
szervezddések szamara, amelyek jelentésen megvaltoztatjak a jové tarsadalmanak mikddési modjat is.
Az infokommunikaciés technologiak valtozasa Uj tavlatokat nyit meg az allampolgarok és a kormanyzati
szektor kozotti kommunikacioban, az informacié és a tudasmegosztas teriletein; lehetéséget adva az al-
lampolgari visszajelzésekre, véleménynyilvanitasra, ezeken keresztll erésitve a részvételt a dontéshozatali
folyamatokban. A déntéshozoknak az uj, innovativ IKT-megoldasok segitségével sokkal tobb, részletesebb
informacio all a rendelkezésére arrél, hogy mit gondolnak, hogyan vélekednek egy adott dontésrél, térvény-
rél az érintettek.

Jelen tanulmany célja az IKT-vel, ezen belll elsédlegesen az intelligens rendszerekkel kapcsolatos fébb
kutatasi teriletek és kihivasok azonositasa az elektronikus kormanyzatban, elsédlegesen a szakpolitikak
tervezésének és modellezésének terlletén, az Eurdpai Unid kapcsolddoé kutatasi projektjeit és a vonatkozo
szakirodalmat figyelembe véve. Harom kérdést vizsgaltam:

1) Melyek az elektronikus kormanyzat innovativ infokommunikaciés technolégiakkal/intelligens rendsze-
rekkel kapcsolatos kutatési teruletei, kihivasai, a szakirodalmat és az Eurdpai Uni6é vonatkozé kutatasi
projektjeit vizsgalva?

2) Milyen intelligens rendszertipusok, mintazatok azonosithaték az elektronikus kormanyzati alkalmaza-
sokban, specidlisan a szakpolitikak tervezésében és modellezésében (,CT for policy modeling and go-
vernance” terilet)?
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3) Milyen lehet6ségek vannak az ,ICT for policy modeling and governance” szakterileten taxonémiak,
tudasbazisok és ontoldgiak kialakitasara részben automatizalt megoldasok/intelligens rendszerek se-
gitségével?

Az 1) kutatasi kérdésre adott valaszban (4. fejezet) az elmult idészak (2008—2018) szakirodalmanak sz6-
vegbanyaszati elemzése alapjan adok attekintést az intelligens rendszerek alkalmazasardél az elektronikus
kormanyzatban. A vizsgalat tovabbi célja a kutatéi kozosséget foglalkoztatd fébb kutatasi teriiletek, témak
meghatarozasa a terilet nemzetkdzileg meghatarozé folydirataiban publikalt kutatasok szévegbanyaszati
elemzése segitségével. A szakirodalom elemzésének segitségével hat kutatasi tertletet sikertlt azono-
sitani. Az egyes teriletekhez a feldolgozott cikkek alapjan a hozzajuk tartozo intelligens rendszereket is
meghataroztam. A hat tertilet és a kapcsolddé intelligens rendszerek az alabbiak:

e a kdzdsségi média e-kormanyzati alkalmazasai, az e-szavazasi megoldasok; a kapcsolodé intelligens
rendszerek: adat-, szbveg- és véleménybanyaszat, esetenként szemantikus technoldgiakkal kiegészit-
ve; dontéstamogatoé rendszerek

e okos varos, IOT megoldasok, a kapcsolddd intelligens rendszerek: nagy mennyiségli adat feldolgozasa,
elemzése Uzleti analitikai megoldasokkal, térinformatikai rendszerek, szabalyalapu rendszerek, szimu-
lacio, dontéstamogatoé rendszerek,

e felhd architektura és alkalmazasanak kihivasai, a kapcsolddo intelligens rendszerek: szolgaltatas miné-
ségének mérése intelligens technologiakkal (példaul adatbanyaszat/SVM); mintafelismerés/azonositas
naploéfajlokbol adatbanyaszati technikakkal,

e a nyilt kormanyzati adatok, nagy mennyiségi adat, adatmenedzsment (big data, open data), a kapcso-
16d6 intelligens rendszerek: nagy mennyiségl adat vizualizacidja, Uzleti analitikai megoldasai,

e szakpolitika tervezése, modellezése, a kapcsolddo intelligens rendszerek: dontéstamogaté rendszerek,
véleményelemz§ és szOvegbanyaszati rendszerek, prediktiv analitika, szimulacid, szemantikus techno-
16gidk, ontoldgiak,

e biztonsag, bizalom és a privacy (security analytics) és a kapcsolddo intelligens rendszerek: ajanlérend-
szerek, esetalapu tanulas, mintafelismerés/azonositas naplofajlokbdl adatbanyaszati technikakkal.

Bar a CROSSROAD kutatas a szakteruletet (ICT in policy modeling and governance) tekintve sz{ikebb, mig
technoldgiai szempontbdl bdvebb teriletre vonatkozott (IKT technoldgiak vs. intelligens rendszerek), a ka-
pott eredmények, a fentiekben meghatarozott fébb kutatasi terliletek atfednek a CROSSROAD kutatasban
megallapitott terliletekkel. A fenti eredmények a magyar kozigazgatasi kontextusban is hasznosithatok. Az
,0kos varos” koncepcio kiemelt témaja volt a 4. Magyar J6v8 Internet konferencianak 2018 juliusaban, és
tobb projekt fokuszaban is ez a terlilet all.1 Szamos magyar vonatkozasu adatforras is elérhet6 a kiilénb6z8
magyar és europai adatportalokon, de a kapcsolddo intelligens rendszerekre épitd szolgaltatasokat lehetne

' eGov hirlevél: Okoslampaoszlopokat mutattak be Budapesten; 2018; https:/hirlevel.egov.hu/2018/09/02/okoslampaoszlopokat-mutat-
tak-be-budapesten/ (A letdltés datuma: 2018. 11. 15.)
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még bdviteni, példaul vizualizaciés megoldasokkal. A kdzésségimedia-tartalmak elemzésére mar magyar
nyelvi tartalmak esetében is szamos megoldas létezik. A kdzelmult egyik népszerli megoldasa a Neticle
cég altal fejlesztett véleményelemzd és a kapcsolodo riportok, metrikak.

Az 1) kérdéshez kapcsolodd kutatas korlataihoz tartozik, hogy az eredmények a bemutatott korpuszra
vonatkozoan érvényesek, a klaszterek leirasa is tartalmaz manualis/szubjektiv tényez6t. A szbvegbanya-
szati eljarasokban alkalmazott Iépéseknek is vannak hatarai, tdbbek kozott a szemantikai elemzés hianya
miatt.

A 2) kérdés az elektronikus kormanyzati alkalmazasokban, specialisan a szakpolitikak tervezésében
és modellezésében hasznalt intelligens rendszertipusok, -mintazatok azonositasara vonatkozott. A kutatas
elsd Iépésében a szakirodalom szdvegbanyaszati elemzése lehetséget nyujtott a kapcsolddo, az elektro-
nikus kormanyzati alkalmazasokban el6fordulé intelligens rendszerek meghatarozasara is, ezekrél az el6z6
pontban adtam attekintést. Az attekintés alapjan tipikusan hasznalt intelligens rendszerek az adat-, széveg-
és véleménybanyaszat, informaciokinyerés, a mintafelismerés, vizualizacid, a dontéstamogato rendszerek
(els6sorban a szimulacid) és a szemantikus technolégiak, ontolégiak.

A szakpolitikak tervezésében, modellezésében hasznalt intelligens rendszereket a kapcsolodd kutatasi
projektek attekintésével azonositottam, a Hetedik Keretprogram ,ICT for Governance and Policy Modeling”
(ICT-2009.7.3) alapjan. Az egyes projektekben hasznalt intelligens rendszerek (a 6.2 részben bemutatott
attekintés alapjan):

e Cockpit: szOvegbanyaszat, véleményelemzés, szimulacio, vizualizacio, informaciokinyerés,

e Impact: hasznalt intelligens rendszerek: szemantikus technoldgia, ontolégia (LKIF, OWL), kovetkezte-
tégép, vizualizacio, szimulacio, tartalomkezel6 rendszer,

e Padget: dontéstamogato rendszer (szimulacid, rendszerdinamika), szovegbanyaszat, véleményelem-
zés, dashboard riport,

e Ocopomo: agensalapu szimulacio, szcenaridelemzés,

e Spaces: szOvegbanyaszat, véleményelemzés, virtualis valosag, vizualizaciés analitika, szimulacio,

e UBIPOL: szemantikus technolégia, ontoldgia, szOvegbanyaszat, véleményelemzés, informaciokinye-
rés.

e WeGov: szovegbanyaszat, véleményelemzés, informacidkinyerés.

Afentiek alapjan a szakpolitikak tervezésében és modellezésében alkalmazott tipikus intelligens rendszer a
kozosségimedia-tartalmakra épiilé informacidkinyerés, a szovegbanyaszat és véleményelemzés, amelynek
célja a szakpolitikakkal kapcsolatos allampolgari visszajelzések feldolgozasa és elemzése. Gyakran hasz-
nalt komponens a dontéstdmogaté rendszer, ezen belll a szimulécio is, amelynek célja a dontéshozok ta-
mogatasa az egyes szakpolitikak hatasainak modellezésén keresztll. A vizualizacié, a kapcsolédo analitika,
tobbek kdzott a dashboard riportok alkalmazasa is gyakori. Kevésbé gyakori, de tobb projektben eléfordult
a szemantikus technolégia, ontoldgia alkalmazasa a tartalmak strukturalasara és az informacidkinyerés
tamogatasara. A 2) kérdéshez kapcsolodo kutatas esetében korlat, hogy a feldolgozas nem teljes kord, a
projektek 6sszességének (Hetedik Keretprogram ,ICT for Governance and Policy Modeling” [ICT-2009.7.3]
projektjeire vonatkozott a vizsgalat), illetve a projektek dokumentaciénak a vonatkozasaban (a weben el-
érheté dokumentaciok alapjan tortént a vizsgalat, kivéve az UBIPOL projektet, ahol résztveviként a teljes
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projekt dokumentaciohoz volt hozzaférésem). A 3) kérdésre adott valaszként az 5.2 részfejezetben bemutat-
tam egy szemantikus szovegbanyaszati megkozelitést az ,|ICT for Governance and Policy Modeling” terilet
taxonémiajanak kialakitasara. Egy ehhez hasonlé megoldas és alkalmazas jol alkalmazhaté lenne a magyar
kdzigazgatés teruletén is, szakterlleti tudasbazisok fejlesztésére. Az elemzés ugyanakkor lehetéséget nyuj-
tott a fontosabb kutatasi terliletek azonositasara is a szakpolitika-modellezés és iranyitas terlletén. A szak-
terlet taxondmiajanak részben automatikus eléallitasa egy sajat fejlesztésli szovegbanyaszati alkalmazas,

a ProMine segitségével valosult meg (K6—Gillani 2018), (Gillani-Ké 2016). A ProMine négy komponense:

el6feldolgozas (linguistic analysis module), informacidkinyerés (information extraction), informaciésziirés

(information filtration) és informacidosztalyozas (information categorization module). A kiindulési taxonomiat

a ProMine altal tdmogatott elemzéssel két Uj részterilettel és 294 0j fogalommal sikerillt gazdagitani.
Afenti kutatasi kérdésekre adott valaszok, a szakirodalom, valamint a bemutatott projektek alapjan az alab-

bi nagyobb kutatasi tertileteket és kihivasokat azonositottam az IKT elektronikus kormanyzati alkalmazasaban:

1. Infokommunikaciés technolégiak a szakpolitikak kialakitasi folyamatanak modellezésében (ICT in policy
modeling). A terllethez kapcsolddo kutatasi kihivasok:

e kollaborativ modellezési kdrnyezet kialakitasa — a szakpolitika kialakitasa sokszerepl&s folyamat, ezért
az egyuttmikddé modellezést tamogatd kdrnyezetre lenne szikség,

e az elektronikus kormanyzati modellek modellkdnyvtaranak kialakitasa — a nagyszamu rendelkezésre
allé modell kényvtara, amelyre épuld megoldasok segithetnek eldénteni, hogy egy adott szituacidban
milyen modellek hasznéalhatdk és hogyan,

e az okos varos koncepcidé és megvalositasa,

e dontéstamogatasi megoldasok, kornyezetek kialakitasa,

e amodellezés eredményeinek értelmezése — az eredmények értelmezéséhez nyujtott tamogatas.

2. Infokommunikacios technologiak az IT-biztonsag teriiletén és a személyazonossag-menedzsmentben,
a bizalom és a privacy szerepe (ICT in identity management, and security — the role of trust and privacy).
A fébb kutatasi kihivasok ezen a terileten:

e visszaélésekkel kapcsolatos mintafelismerés/azonositas,

e a privacy biztositasanak maodjai,

e személyazonossag-menedzsment architekturak kialakitasa és menedzsmentje,

e a személyazonossag-menedzsment architekturak interoperabilitdsanak vizsgalata,

e az elektronikus személyazonossaghoz (identity) kapcsolédd szolgaltatasok kialakitasa és menedzs-
mentje,

o afelhd architektura és alkalmazasanak kihivasai,

e a bizalom szerepe, ndvelésének médjai.

3. Az allampolgéarok bevonasa a szakpolitikak kialakitasi folyamataba; a webkettes alkalmazasok, a ko-
z6sségi média szerepe (Citizen engagement and inclusion). A terilet kutatasi kihivasai:

e a felhasznald bevonasaval kialakitott elektronikus kormanyzati szolgaltatasok,

e azelektronikus kormanyzati szolgaltatasok hatasainak vizsgalata — hogyan lehet az elektronikus kormany-
zati szolgaltatasok hatasait vizsgalni, ehhez milyen infokommunikacios technologiak allnak rendelkezésre,

e koOzosségimédia-tartalmak szoveg- és véleménybanyaszati eljarasai és az eredmények vizualizacioja.
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4. Infokommunikaciés technolégiak a kormanyzati adatok hasznositasaban (ICT in data mangement).
A fébb kutatasi kihivasok ezen a terlleten:

e azloT megoldasok altal szolgaltatott nagy mennyiségli adat feldolgozasa és elemzése,

e aszemélyiségi jogok védelme az adatfeldolgozas soran,

e a kormanyzat altal eléallitott, gy(jtott adatok egyszerlbb publikalasa,

e valos idejd, jo minéségl kormanyzati adatok biztositasa.

e az adatok Ujrahasznositasi lehet8ségei.

Két kutatasi projektet részletesebben is bemutattam és elemeztem. Az elsé projekt az ,FP7 ICT-2011.5.6
ICT solutions for governance and policy modeling” kutatasi felhivasra készitett javaslat, a PIEM (Policy
Impact Exploration and Monitoring in Dynamic Risk-driven Policy Modeling Environment), a masodik az
UBIPOL projekt. A PIEM projekt megirasaban és Osszeallitasaban tevékenyen részt vettem, mig az UBI-
POL projektben fejlesztési feladatokon is dolgoztam. Az UBIPOL projektben elsédlegesen a szemantikus
technoldgiak, ontolégiak lehetséges alkalmazasaival foglalkoztam, kiemelten a véleményelemzés terlle-
tén. A melléklet tartalmazza az elemzések soran kapott kutatasi terlletek és kihivasok megfeleltetését a
projektek altal kinalt megoldasoknak. A PIEM projekt az ,Infokommunikacios technologiak a szakpolitikak
kialakitasi folyamatanak modellezésében” és ,Az allampolgarok bevonasa a szakpolitikak kialakitasi folya-
mataba; a webkettes alkalmazasok, a k6z6sségi média szerepe” kutatasi terliletek minden kihivasara kinal
megoldast, az ,Infokommunikacios technolégiak a kormanyzati adatok hasznositasaban” terilet kihivasaira
részben ad megoldast, mig a ,/nfokommunikacids technolégiak a személyazonossag-menedzsmentben, a
bizalom szerepe” tertlet kihivasait csak részben fedi le.

Az UBIPOL projekt esetében mas teriletekre helyez8dott a hangsuly. ,Az allampolgarok bevonasa a
szakpolitikak kialakitasi folyamataba; a webkettes alkalmazasok, a k6z6sségi média szerepe” kutatasi te-
ruletek minden kihivasara kinal a projekt megoldast, az ,Infokommunikaciés technolégiak a kormanyzati
adatok hasznositasaban”, az ,Infokommunikacios technologiak a szakpolitikak kialakitasi folyamatanak mo-
dellezésében” és az ,Infokommunikaciés technolégiak a személyazonossag-menedzsmentben, a bizalom
szerepe” terulet kihivasaira részben ad megoldast.

Osszefoglalva, a projektek (a PIEM és az UBIPOL) vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a széveg-
banyaszati elemzés soran szarmaztatott kutatasi kihivasok meghatarozo részére teljes egészében vagy
részben kinalnak megoldasokat. Mindkét projekt ,,Az allampolgarok bevonasa a szakpolitikak kialakitasi fo-
lyamataba,; a webkettes alkalmazasok, a k6zbsségi média szerepe” terulet kihivasait hangsulyosan kezelte,
ez a terlilet ma a kapcsolodé kutatasok kdzponti elemének tekinthetd. A tanulmanyban bemutatott kutatas
folytatasara és hasznositasara is szamos lehet6ség kinalkozik. Az egyik lehetséges kiterjesztési irany a
szdvegbanyaszathoz kapcsolédik. Erdemes lenne tovabbi vizsgalatokat végezni a szemantikus adatbanya-
szat és szovegbanyaszat terliletén a részben automatizalt rendszerek fejlesztésére vonatkozéan. Béviteni
lehetne a szovegbanyaszati modellben feldolgozott mintat. A kutatas egyik tovabbi lehetséges hasznositasa
valamely mas terlleten hasonlé jellegli vizsgalat elvégzése lehet. A tanulmanyban bemutatott elektronikus
kormanyzati projektek, intelligens rendszerek alkalmazasa a gyakorlatban a kutatas egyik lehetséges foly-
tatasi iranyat jelentheti.
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10. TERMINOLOGIA

algorithmic game theory
attention management’
bag of words

business analitics
collaborative governance
collaborative systems
computer vision
crowdsourcing

data mining

data-driven product
descriptive analitics
deep learning
deregulation
eGovernment
e-Inclusion

eParticipation
governance
government-service-utility

ICT for governance and policy modeling™

algoritmikus jatékelmélet

értesitések kezelése, menedzsmentje
szbzsakmodell

Uzleti analitika

kollaborativ kormanyzas

egyuttmikodo rendszerek
szamitogépes latas

k6zbsségi kollaboracio

adatbanyaszat

adatvezérelt termék

leird analitika

mély tanulas

deregularizacio

elektronikus kormanyzat

e-integracio

e-részveétel

iranyitas/kormanyzas

k6zmUszerl kormanyzati szolgaltatasok
Infokommuniké&cios technoldgiak az elektronikus kormanyzas-

ban/iranyitasban és a szakpolitikak modellezésében

identity

identity management
information extraction
intelligent system

Internet of Things

knowledge discovery
large-scale machine learning
linguistic learning

model-based-collaborative-governance™

natural language processing
neuromorphic computing
opinion mining

policy

elektronikus személyazonossag
személyazonossag-menedzsment
informaciokinyerés

intelligens rendszer

a dolgok internete

tudasfeltaras

gépi tanulas nagy mennyiségl adaton
nyelvészeti alapu tanulas

az egyuttmikodé kormanyzat modelljei
természetes nyelv feldolgozasa
neuromorfikus feldolgozas

véleményelemzés

kézpolitika, lefedi a szakpolitikak 6sszességét
és a szakpolitikak alakitdsanak folyamatat is (policy making),
ebben a tanulmanyban szakpolitika
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policy maker dontéshozoé

policy making szakpolitikak tervezése, fejlesztése, kialakitasanak folyamata
policy modeling szakpolitika modellezés

predictive analitics prediktiv analitika

prescriptive analitics el6ir6 analitika

privacy személyiségi jog

Public Administration kbzigazgatas

Public service (Public Administration service) - kdzszolgaltatas, kdzigazgatasi szolgaltatas

public services ecosystem kbzszolgaltatasi 6koszisztéma
reinforcement learning megerdsitéses tanulas
robotics robotika

semi-automatic

(szbvegbanyaszati kontextusban) részben automatizalt (sz6vegbanyaszati kontextusban)
scientific-base-of-IKT™ Az IKT tamogatasaval megvaldsulé modern kormanyzas
tudomanyos megalapozasa
simulation szimulacio
smart city okos varos
systematic literature survey szisztematikus szakirodalom-elemzés
system dynamics rendszerdinamika
term frequency sz0 gyakorisagi értéke
term-by-document matrix sz6-dokumentum matrix
text mining szdvegbanyaszat
text preprocessing eléfeldolgozas (szbvegbanyaszat esetében)
ubiquitous minden(tt jelenlevd
usability hasznalhatésag
web mining web-banyaszat

A Stratis forditasa (Digitalis személyi titkar, oktatasi anyag:: www.stratosz.hu/aktualis/digitalis-szemelyi-titkar.ppt) (A letdltés datuma: 2012.
januar 29.)

Forras: az e-Kbzigazgatasi Tudasportal forditasa.
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11. ROVIDITESEK JEGYZEKE

Al

BA

BPEL

BPMN

DSS

EG

elDAS

elDAS rendelet

GlQ
ICT
IJEGR
IKT

loT

Ml

oT
PMPM
PMWF
POI
POS
TDM
TF-IDF
TGPPP

artificial intelligence

business analytics

Business Process Execution Language

Business Process Model and Notation

dontéstamogat6 rendszer

Electronic Government

electronic IDentification, Authentication and trust Services
Az elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasokrél sz6l6
rendelet (910/2014/EU. sz. eiDAS rendelet)

Government Information Quarterly

Information and Communications Technology
International Journal of Electronic Government Research
Infokommunikaciés technologia

Internet of Things

mesterséges intelligencia

Opinion Tag

Policy Modeling Process Model

Policy Making Workflow

point of interest

Part-of-speech tagging, sz6faj megallapitasa
Term-by-Document Matrix

term frequency — inverse document frequency
Transforming Government: People, Process and Policy
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12. MELLEKLETEK

12.1 A szakirodalom elemzése soran felhasznalt tovabbi forrasok

Ez a melléklet a szakpolitika-modellezés tertiletének szemantikus szovegbanyaszati feldolgozasa soran a
seed ontoldgia kialakitasahoz felhasznalt forrasokat tartalmazza.

Szerz6

Taewoo Nam

Melanie Volkamer, Oliver Spycher,
Eric Dubuis

Sreejith Alathur, P Vigneswara
llavarasan, M.P.Gupta

Indian Context

Sabrina Scherer, Stefan Ventzke,
and Maria Wimmer

Maria Wimmer

Maria A Wimmer and Melanie
Bicking (2011)

Ulf Lotzmann and Ruth Meyer (2011)

Sabrina SCHERER, Maria A.
WIMMER

Forras

Government Information Quarterly,
Volume 29, Issue 1, January

2012, Pages 12—-20 (http://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/
S0740624X11001092)

ICEGOV 2011 session 1

ICEGOy, session 1

Electronic Government and
Electronic Participation. Joint
Proceedings of Ongoing Research
and Projects of IFIP EGOV and
ePart 2011, vol. 37, pp. 408ff, Linz,
Trauner.

7th International Conference on
Distributed Computing and Internet
Technologies (ICDCIT — 2011) , vol.
Berlin Heidelberg, Springer Verlag ,
pp. 76-91.

tGov2011.

25th European Conference on
Modeling and Simulation, pp. 77-83.

Proceedings of the Workshop on
Modeling Policy-making (MPM
2011) in conjunction with The 24th
International Conference on Legal
Knowledge and Information Systems
(JURIX 2011), ed. by Adam Wyner
and Neil Benn, pp. 23-28.

94

Cim

Suggesting frameworks of citizen-
sourcing via Government 2.0

Measures to Establish Trust in
Internet Voting

Citizen Empowerment and
Participation in E-Democracy:

Evaluation of Open Source
Content Management Systems for
E-Participation

Open Government in Policy
Development: From Collaborative
Scenario Texts to Formal Policy
Models

Collaborative Scenario Building For
Policy Modeling

DRAMS - A Declarative Rule-based
Agent Modelling System

Conceptual Models Supporting
Formal

Policy Modeling: Metamodel and
Approach
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Szerz6

Michael Netter, Sebastian Herbst,
Glinther Pernul

Yannis Charalabidis , George Gionis,
Enrico Ferro, Euripidis Loukis

Rowe, Matthew; Angeletou, Sofia
and Alani, Harith

Richard Beales, Steve Taylor, Paul
Walland

Nasir Naveed, Sergej Sizov, Steffen
Staab

Rowe, Matthew; Angeletou, Sofia

and Alani, Harith

Eirini Souri, Evika Karamagioli,

Vasilis Koulolias

Daniel Mason

Michael Gardner, Bernard Horan

Michael GARDNER, Bernard
HORAN

Forras

Proceedings of the Third IEEE
International Conference on Social
Computing Workshop on Security
and Privacy in Social Networks
(SPSN at Social Computing
Workshop on Security and Privacy
in Social Networks (SPSN at
SocialCom), Boston, October, 2011

Anticipating discussion activity on
community forums. In: Third IEEE
International Conference on Social
Computing (SocialCom2011), 09 - 11
Oct 2011, Boston, USA

3rd International Conference on
eParticipation - ePart 2011

3rd International Conference on Web
Science - ACM WebSci 2011

Predicting discussions on the social
semantic web. In: 8th Extended
Semantic Web Conference (ESWC
2011), 29 May - 2 June 2011,
Heraklion, Greece.

Electronic Governance, Vol. 3, No. 4,
pp.373-394. 2010

Public Service Europe website, 27
July 2011

ReLIVE11 Creative Solutions for
New Futures, September 21st -
22nd, 2011, The Open University,
Milton Keynes, UK

iED EUROPE: The European

Chapter of Immersive Education,
2011
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Cim

Analyzing Privacy in Social Networks
-An
Interdisciplinary Approach

TOWARDS A SYSTEMATIC
EXPLOITATION OF

WEB 2.0 AND SIMULATION
MODELING TOOLS

IN PUBLIC POLICY PROCESS

Anticipating discussion activity on
community forums

SNS-BASED EPARTICIPATION
AND CLOUD COMPUTING - A
CONSIDERATION OF THE ISSUES
RAISED

ATT: Analyzing Temporal Dynamics
of Topics and Authors
in Social Media

Predicting discussions on the social
semantic web

The debate on social networking and
the usability
of SNSs in e-governance

E-government takes policy-making
social

SPACES: Serious Games for Role-
Playing Government Policies

Using virtual worlds for online role-
play
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Szerz6
Remco van Wijk,Marijn Janssen,
Joris Hulstijn
Niels de Winne,
Yao-hua Tan, Nitesh Bharosa,

John A Borras

Tuo Zheng, Lei Zheng

A Critical Assessment

Adegboyega Ojo, Johanna Awotwi,
Tomasz Janowsk

Taewoo Nam, Theresa A. Pardo

Andrea K6, Andras Gabor, Zoltan
Szabo

Natalie Helbig, Sharon S. Dawes,
Jana Hrdinova, Meghan Cook

Asomudin Atoev,Richard Duncombe

Lyudmila Bershadskaya, Andrei
Chugunov, Dmitry Trutnev

Yiwei Gong, Marijn Janssen

Demetrios Sarantis, Yannis
Charalabidis, Dimitris Askounis

Bimal Pratap Shah, Nena Lim

Forras

ICEGOV 2011 session 7

ICEGOV 2011 session 7

ICEGOV 2011 session 7

ICEGOV 2011 session 8

ICEGOV 2011 session 8

ICEGOV 2011 session 8

ICEGOV 2011 session 10

ICEGOV 2011 session 10

ICEGOV 2011 session 10

ICEGOV 2011 session 11

ICEGOV 2011 session 11

ICEGOV 2011 session 12
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Cim

Towards a Lean-Government using
New IT-Architectures
for Compliance Monitoring

The Transformational Government
Framework

E-Government Enterprise
Architecture Research in China:

Mobile Governance for Development
Strategies for Migrant Head Porters
in Ghana

Smart City as Urban Innovation:
Focusing on Management,
Policy, and Context

Policy Modeling in Risk-driven
Environment

Cultivating the Next Generation of
International Digital Government
Researchers:

A Community-Building Experiment

e-Citizen Capability Development

IT Awareness of Senior Level Civil
Servants and its

Influence on the Results of E-Gov
Projects in Russia

Creating Dynamic Business
Processes Using Semantic
Web Services and Business Rules

Towards a Public Sector
Interoperability Ontology:
Conceptualization of Fundamental
Entities

Using Social Media to Increase
E-Government Adoption in
Developing Countries
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Szerz6
Vasiliy Burov, Evgeny Patarakin,

Boris Yarmakhov

Ingrid Pappel, Ingmar Pappel,
Monika Saarmann

Meelis Kitsing
Active Voting, Low Engagement

Taewoo Nam, Djoko Sigit Sayogo

Thad E. Hall, Jennifer Owens
Juan M. Luzuriaga, Alejandra
Cechich

Harekrishna Misra

Zahhar Kirillov, llya Shmorgun, David
Lamas

Olusegun Agbabiaka, Gbenga
Adebusuy

Devender Maheshwari, Marijn
Janssen, Anne Fleur van Veenstra

Gianluca Misuraca, Pierre Rossel

Forras

ICEGOV 2011 session 9

ICEGOV 2011 session 9

ICEGOV 2011 session 1

ICEGOV 2011 session 2

ICEGOV 2011 session 2

ICEGOV 2011 session 2

ICEGOV 2011 session 3

ICEGOV 2011 session 3

ICEGOV 2011 session 3

ICEGOV 2011 session 4

ICEGOV 2011 session 4
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Cim

Lawmaking in Democracy 2.0
Paradigm. The Shift for the
New Forms of Lawmaking

Conception and Activity Directions
for Training and

Science Centre Supporting
Development of Estonian

E-State Technologies

Online Participation in Estonia:

Who Uses E-Government?
Examining the Digital Divide in
E-Government Use

The Digital Divide and
E-Government Services

Electronic Notification of Court
Documents: A Case Study

Information Kiosk Based Indian
Rural E-Governance

Service Delivery: Value Chain Based
Measurement and

Acceptance Modeling

Towards the Design of Estonia’s
M-Government Services

Delivering eGovernment Services
through the eTrade
Distribution Network

A Multi-level Framework for
Measuring and

Benchmarking Public Service
Organizations:

Connecting Stages-of-growth Models
and Enterprise

Architecture

Reflexivity, Modeling and Weak
Signals of

Transformational Tracks to Support
both Micro- and

Macro-Measuring of Information
Society Services
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Szerz6

Lei Zheng, Yuanfu Jiang

Djoko Sigit Sayogo, Theresa A.

Pardo

Hans J. (Jochen) Scholl, Luis F.
Luna-Reyes

Gabriel Puron-Cid

Shuhua Monica Liu, Chongzhao Li

Francesco Molinari

Duraipandian Israel, Rakesh Tiwari

Wensheng Yang, Yuanrong Xin, Su
Feng

Rilwan Basanya, Adegboyega Ojo

Vijay Jain, Rajeev Srivastava,
Ranjan Kumar, Rahul Upadhyay,
Kapil Kant Kamal

Somya Joshi, Timo Wandhoefer,
Mark Thamm

Forras

ICEGOV 2011 session 4

ICEGOV 2011 session 5

ICEGOV 2011 session 5

ICEGOV 2011 session 5

ICEGOV 2011 session 6

ICEGOV 2011 session 6

ICEGOV 2011 session 6

ICEGOV short paper 2011

ICEGQV short paper 2011

ICEGQV short paper 2011

ICEGOV short paper 2011
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Cim

Assessing E-Government Readiness
of Local

Governments in China: Developing a
Bottom-up Approach

Exploring the Determinants of
Publication of Scientific
Data in Open Data Initiative

Transparency and Openness in
Government: A System
Dynamics Perspective

Extending Structuration Theory:
A Study of an IT-Enabled
Budget Reform in the Context of
Cross-boundary

Collaboration

What Shapes Fieldworkers’
Knowledge Sharing When
Government Operation Goes
Mobile?

Living Labs as Multi-Stakeholder
Platforms for the
eGovernance of Innovation

Empirical Study of Factors
Influencing Acceptance of
EGovernment

Services in India

A Study on General E-Government
Operation and
Maintenance Model

Mining Service Integration
Opportunities towards Joined-
Up Government

Breaking Barrier to Technology:
e-Governance Messaging
Middleware

Rethinking Governance via Social
Networking:

The Case of Direct vs. Indirect
Stakeholder Injection
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Szerz6
Djoko Sigit Sayogo, J. Ignacio

Criado, Taewoo Nam

Marco Prandini, Marco Ramilli

Mart Laanpere, Katri Tammsaar,

Pille Pruulmann-Vengerfeldt, Ella
Taylor-Smith, Simone Kimpeler

Arild Jansen

Juan Manuel Rojas, Carlos Julio
Ruiz, Carolina Farfan
Governments of Colombia

Minu Viljandi

Forras

ICEGQV short paper 2011

ICEGOV short paper 2011

ICEGOV short paper 2011

ICEGQV short paper 2011

ICEGOV short paper 2011

ICEGQV short paper 2011

ICEGOV short paper 2011

Cim

The Institutional and Social Network
Perspectives of
Government 2.0 Adoption

Security Considerations about the
Adoption of Web 2.0
Technologies in Sensitive
e-Government Processes

A Case Study on Using Social Media
for e-Participation:

Design of Initiative Mapper Web
Service

Youth Participation Through
Distributed Discussion

E-Government Service Development
— A Success Story?

E-Participation and E-Governance at
Web 2.0 in Local

A Case Study on the Effects of
Introducing

Web 2.0 Features in e-Government
Services on the Overall

User Experience Perception
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12.3 Az elemzések soran kapott kutatasi teriiletek és kihivasok és a PIEM
projektjavaslat megoldasainak megfeleltetése

Ebben a fejezetben a PIEM projekt megoldasait vetem O6ssze az elemzéseim alapjan megallapitott fébb
kutatasi tertiletekkel és kihivasokkal. Megmutatom, hogy az egyes kihivasokkal kapcsolatosan milyen va-
laszok, javaslatok szllettek, illetve arra is ravilagitok, hogy milyen tertiletekkel nem foglalkozott a projekt.

Az elemzés alapjan megallapitott

fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

A PIEM megoldasa

1. Infokommunikaciés technologiak a
szakpolitikak kialakitasi folyamatanak
modellezésében

1.1. Kollaborativ modellezési kdrnyezet
kialakitasa

1.2. Az elektronikus kormanyzati
modellek modellkonyvtaranak
kialakitéasa

1.3. Az okos varos koncepcio és
megvalositasa

1.4. Dontéstamogatasi megoldasok

1.5. A modellezés eredményeinek
értelmezése

2. Infokommunikaciés
technolégiak az IT biztonsag
teriiletén és a személyazonossag-
menedzsmentben, a bizalom és a
privacy szerepe

2.1. Visszaélésekkel kapcsolatos
mintafelismerés/azonositas

2.2. A privacy biztositasanak maodjai

2.3. Személyazonossag-menedzsment
architekturak kialakitéasa és
menedzsmentje

2.4. A személyazonossag-menedzsment
architekturak interoperabilitasanak
vizsgalata

Eseményalapu folyamat modellezés alkalmazasa a szakpolitika-alkotasi
folyamatban, a szakpolitikak életciklusanak menedzselésére szolgald
process execution platform.

A kollaborativ modellezésre nem ad a projekt javaslatot.

A PIEM megoldas része a modellmenedzser-komponens, ami az alabbi
alkomponensekre éplil:

* szemantikus réteg (az ontolégiakat tartalmazza)

* modellkdnyvtar.

Nem relevans.

Az értesitéseket (early warning) kezel6 ,policy attention monitor”,

a szakpolitikak kockazatainak monitorozasara szolgalé KPI-k.

Agensalapt dontéstamogaté folyamat, ami az értelmezésben is tamogatja
a felhasznalét.

A PIEM projektben nem cél személyazonossag-menedzsment megoldas
kifejlesztése (a megoldas a meglévé kozigazgatasi kornyezetre
tamaszkodik, amelynek része a személyazonossag-menedzsment
megoldas is).

Nem tartozik a projektben fejlesztendé megoldasokhoz.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez.

Nem tartozik a projektben fejlesztendé megoldasokhoz.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez.
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Az elemzés alapjan megallapitott

fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

A PIEM megoldasa

2.5. Az elektronikus
személyazonossaghoz (identity)
kapcsolédo szolgaltatasok kialakitasa és
menedzsmentje

2.6. A felh6 architektura és
alkalmazasanak kihivasai

2.7. Abizalom szerepe, ndvelésének
modjai

3. Az allampolgarok bevonasa a
szakpolitikak kialakitasi folyamataba;
a webkettes alkalmazasok, k6zosségi
média szerepe

3.1. Afelhasznal6 bevonasaval
kialakitott elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok.

3.2. Az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok hatasainak vizsgalata

3.3. KbzOsségi média tartalmak széveg-
és véleménybanyaszati eljarasai és az
eredmények vizualizacidja

4. Infokommunikaciés technolégiak a
kormanyzati adatok hasznositasaban

4.1. az loT megoldasok altal
szolgaltatott nagy mennyiségl adat
feldolgozasa és elemzése

4.2. A személyiségi jogok védelme az
adatfeldolgozas soran

4.3. A kormanyzat altal eléallitott,
gyUjtott adatok egyszeriibb publikalasa

Tobb ilyen szolgaltatas kialakitasara van szikség a projektben, legalabb
két szerepkor, az allampolgar és a dontéshozé igényeinek megfeleléen.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez.

Az allampolgarok bevonasa a szakpolitikak kialakitasaba elsédlegesen az
allampolgari visszajelzések, vélemények feldolgozasan keresztul torténik.
Ezért is van kiemelt szerepe a véleményelemzésnek.

A PIEM megoldas kapcsolodoé részei:

* portal, amin keresztil a rendszerrel kommunikalhatnak a felhasznaldk

* az adott szakpolitika szempontjabol meghatarozé kézoésségi oldalak,
halok (social channels and network) monitorozasa az allampolgari
vélemények 6sszegylijtése céljabol

* szemantikus technologiak, adat/web- és szovegbanyaszat alkalmazasa a
vélemények és egyéb relevans webes forrasok elemzésére.

A PIEM megoldas kapcsolodo részei:

* a szakpolitikakkal kockazatok monitorozasa, vizualizacioja

* a szakpolitikak hatasainak el6rejelzése, modellezése szimulacio
segitségével.

A PIEM megoldas kapcsolodé részei:
és szovegbanyaszat alkalmazasa a vélemények és egyéb relevans webes
forrasok elemzésére.

A szakpolitikak modellezéséhez sziikséges adatokat a PIEM megoldas
folyamatosan monitorozza, gydijti és feldolgozza. A feldolgozasban
egyarant alkalmaz adat/web- és szovegbanyaszati megoldasokat és
vizualizaciot is.

Az loT megoldas mint kiils6é adatforras szerepelhet a PIEM megoldasban,
amennyiben a szakpolitika alkotas szempontjabol relevans.

Relevans, de részletes kidolgozasa nem tértént meg a projektben.

A PIEM megoldasa az egyszeriibb, atlathatobb publikalasra a ,Key
Attention Indicators”-kat bemutaté dashboard és a vizualizacios
komponens.
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Az elemzés alapjan megallapitott

A PIEM megoldasa
fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

4.4. Valos idejl, jo minéségl
kormanyzati adatok biztositasa

A PIEM megoldasban a kiils6 forrasok adatainak gyUjtését a ,data
collector” komponens végzi.

4.5. Az adatok Ujrahasznositasi
lehet&ségei

Erre szolgalnak a kilonb6z6 elemzési megoldasok, az adat/web- és
szovegbanyaszat eszkozei.

2. tablazat: A PIEM megoldas megfeleltetése az elemzés alapjan megallapitott kutatasi teriileteknek
és kihivasoknak
Forras: a szerz8 sajat szerkesztése

12.4 Az elemzések soran kapott kutatasi teruletek és kihivasok és az UBIPOL
pojekt megoldasainak megfeleltetése

Ebben a fejezetben az UBIPOL projekt megoldasait vetem 0ssze az elemzéseim alapjan megallapitott fébb
kutatasi teruletekkel és kihivasokkal. Megmutatom, hogy az egyes kihivasokkal kapcsolatosan milyen véla-
szok, javaslatok szllettek, illetve azt is, hogy milyen teriletekkel nem foglalkozott a projekt.

Az elemzés alapjan megallapitott

fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

Az UBIPOL megoldasa

1. Infokommunikaciés technolégiak a
szakpolitikak kialakitasi folyamatanak
modellezésében

1.1. Kollaborativ modellezési kornyezet

kialakitasa

1.2. Az elektronikus kormanyzati
modellek modellkényvtaranak
kialakitasa

1.3. Az okos varos koncepcio és
megvaldsitasa

1.4. Dontéstamogatasi megoldasok

1.5. A modellezés eredményeinek
értelmezése

Az UBIPOL megoldasa erre a teriiletre a szakpolitika alkotast tamogato
workflow (PMWEF - Policy-making Workflow Model).

A workflow PMPM komponensét a dontéshozdok hasznaljak a szakpolitika
alkotassal kapcsolatos folyamatok definialasara, vagy a meglévé
folyamatok karbantartasara.

Kulén modellkdnyvtar kialakitdsa nem tértént meg, de meglévé (elsésorban
adatbanyaszati) modellkdnyvtarakat hasznalt az UBIPOL megoldas.

Nem relevans.W

Dontéstamogato rendszert a megoldas nem tartalmaz, de a
véleményelemz6 komponensen keresztiil a rendszer monitorozd
funkcidjanak segitségével a dontéshozatal tamogathat6. A monitorozd
funkciok mutatjak, hogy egy témaval kapcsolatosan hogyan valtozik a
vélemény a szakpolitika alkotasi, médositasi folyamatban.

Modellezési tamogatast ad a PMWF workflow rendszer, itt az eredmények
értelmezése a felhasznalo feladata, erre a célra kiildn komponens nem
készlt.
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Az elemzés alapjan megallapitott

fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

Az UBIPOL megoldasa

2. Infokommunikaciés
technolégiak az IT biztonsag
teriiletén és a személyazonossag-
menedzsmentben, a bizalom és a
privacy szerepe

2.1 Visszaélésekkel kapcsolatos
mintafelismerés/azonositas

2.2 A privacy biztositasanak maodjai

2.3 Személyazonossag-menedzsment
architekturak kialakitasa és
menedzsmentje

2.4 A személyazonossag-menedzsment
architekturak interoperabilitasanak
vizsgalata

2.5 Az elektronikus
személyazonossaghoz (identity)
kapcsolodo szolgaltatasok kialakitasa és
menedzsmentje

2.6 A felh6 architektira és
alkalmazasanak kihivasai

2.7 A bizalom szerepe, novelésének
madjai

3. Az allampolgarok bevonasa a
szakpolitikak kialakitasi folyamataba;
a webkettes alkalmazasok, a
k6zosségi média szerepe

3.1. Afelhasznal6 bevonasaval
kialakitott elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok.

3.2 Az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok hatasainak vizsgalata.

Az UBIPOL projektben a személyazonossag-menedzsment
kérdése kiemelt szerepet kap, els6dlegesen az un. privacy alapu
véleménybanyaszat miatt.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez

A véleménybanyaszati komponens kezeli

Az UBIPOL rendszer személyazonossag-menedzsment komponense
végzi.

Nem relevans a projektben.

llyen funkcié a rendszerben az autorizacios funkcio, amely minden
szakpolitikahoz kulonb6zd szerepkordket, érintetteket hataroz meg, a
biztonsagi kdvetelmények fliggvényében.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez

Az allampolgarok bevonasa a szakpolitikak kialakitasaba elsédlegesen az
allampolgari visszajelzések, vélemények feldolgozasan keresztiil torténik.
Ezért is van kiemelt szerepe a véleményelemzd komponensnek.

Az UBIPOL megoldas kapcsolodo részei:

* véleményelemz6 komponens kifejlesztése

* adat/web és szOvegbanyaszat alkalmazasa a vélemények és egyéb
relevans webes forrasok elemzésére.

Az UBIPOL rendszer relevans funkciéi:

« Ertesitési funkciok, amelyek a szolgaltatast igénylé allampolgarokat
értesitik azokrdl a szakpolitikakrél, amelyekre az allampolgar eléjegyzést
adott.

* Informacidkinyerd funkciok, amelyke egy adott kontextus fuggvényében
visszaadjak azokat a szakpolitikakat, amelyek illeszkednek a kontextushoz.

A hatasok vizsgalatara kilén modellezési kornyezet nem késziil.

A monitorozé funkciok részben hasznalhatok a hatasok vizsgalatara
is (megmutatjak, hogy egy témaval kapcsolatosan hogyan valtozik a
vélemény a szakpolitika alkotasi, médositasi folyamatban).
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Az elemzés alapjan megallapitott

fobb kutatasi teriiletek és kihivasok

Az UBIPOL megoldasa

3.3 KbzOsségi média tartalmak széveg-
és véleménybanyaszati eljarasai és az
eredmények vizualizacidja

4. Infokommunikaciés technolégiak a
kormanyzati adatok hasznositasaban

4.1. Az loT megoldasok altal
szolgaltatott nagy mennyiségl adat
feldolgozasa és elemzése

4.2. A személyiségi jogok védelme az
adatfeldolgozas soran

4.3. A kormanyzat altal eléallitott,
gyUjtott adatok egyszerlibb publikalasa
4.4. Valos idejd, j6 mindseg,
kormanyzati adatok biztositasa

4.5. Az adatok Ujrahasznositasi
lehet6ségei

Az UBIPOL megoldas kapcsolddo részei:
és szovegbanyaszat alkalmazasa a vélemények és egyéb relevans webes
forrasok elemzésére.

A szakpolitikak modellezéséhez sziikséges adatok folyamatos gy(jtésére
nem készul kiilon komponens. A véleményekkel kapcsolatos adatok
feldolgozasaban az UBIPOL rendszer adat/web és szdvegbanyaszati
megoldasokat és vizualizaciét is alkalmaz.

Nem tartozik a projektben vizsgalt kutatasi kérdésekhez.

Hangsulyosan kezelt terlilet a projektben, elsédlegesen a
véleményelemzésben, ahol kilon algoritmust fejlesztenek ki a kezelésére.

Az UBIPOL rendszerben a monitorozo funkciéhoz kapcsolodé vizualizacios
megoldas és a dashboard tamogatja az adatok egyszeriibb publikalasat.

A valos ideji adatok kezelésében nagy szerepe van a skalazhato
architektdranak, amely legalabb 100,000 felhasznal6 egyideji kérésének
kezelését tamogatja.

Erre szolgalnak a kiilénb6z6 elemzési megoldasok, a véleményelemzés,
az adat/web és szbvegbanyaszat.

3. tablazat: Az UBIPOL megoldas megdfeleltetése az elemzés alapjan megallapitott kutatasi

teriileteknek és kihivasoknak

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
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