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BEVEZETES

Az angolszasz terminoldgia a hirszerzési tevékenységet az informacidszerzés modszerei alapjan tébb hirszerzési
agra osztja. Ezek koziil eldljaréban néhany: OSINT (open source intelligence - a nyilt informacidk gy(jtése); SIGINT
(signals intelligence) - rddidelektronikai hirszerzés; vagy a HUMINT (human intelligence) - az emberi erével folyta-
tott informacidszerzés.

A miveleti (operativ) munkatarsak' a HUMINT-tevékenység alatt az igynoki? informacidgy(jtést értik. Az ,in-
formatorok’, kapcsolatok irdnyitasa, az altaluk nyert informaciok betaplalasa a szolgdlat adat- és informacidvagyo-
naba az a tevékenység, amelyet a kdznyelvben a klasszikus kémkedés néven illettek.

A kémkedést tudomanyos igényU szakmai elvek mentén, elkiilonilt hivatasként a blinlgyi felderité szolga-
latok és az allami nemzetbiztonsagi szolgalatok mellett® a maganszféra hirszerzé véllalkozasai is alkalmazzak. Az
lgynoktartas sordn van egy kozos és egyuttal kritikus vonas, mégpedig az, hogy az tigynoki uton folytatott infor-
maciogydijtés sikere a kapcsolat titkos voltaban rejlik, a végrehajtas minden eleme a legszigorubb konspiraciot
igényli a kapcsolattartasba bevontak részérél.

Az Gigynok-tartotiszt jellegUi viszony leplezése a kiilvilag el6tt a legtobb esetben &t nem haghaté szakmai alap-
szabaly. igy az tigyndki Gton nyert informaciok felhasznalasi médja — hasonléan mas, titkos informaciogyjté te-
vékenység sordn keletkezett adatokhoz és informécidkhoz - korldtozott. S6t, az informaciot szolgaltaté személyes
integritasa és biztonsaga, valamint tovabbi ,felhaszndlhatdsdga” mint muiveleti erék olyan értékek, amelyek védel-
me megkoveteli a titkosszolgalati médszereket alkalmazé szakemberek és az egylittm(ikodé személyek részérdl
is a megtévesztést és a hazugsagot. Ezeknek a hétkoznapi életben megvetendé emberi magatartasformaknak a
készség szintl alkalmazasa nélkiil az Gigynoki uton folytatott titkos informaciogydjtés kdnnyen az ellenérdekelt
felek jatékszerévé teszi az 6vatlan vagy tapasztalatlan miveleti munkatarsat.

Jelen jegyzet is — néhany kiegészité mddszer rovid emlitésén tul — szikebb értelmében hasznalja a HUMINT fo-

galmat. gy az olvasé valéjaban az ligynok — szakmai terminoldgia szerint -, az egyiittmiik6dé személy (kapcsolat)

' Ajegyzetben azonos jelentésiiként hasznaljuk az operativ munkas, tartotiszt, kapcsolattartd, miiveleti tiszt, vezet6tiszt stb. kifejezéseket,
amelyek azt a személyt jellik, aki a szakmai szerv képviseletében és javara végzi a kapcsolattartasi feladatokat.

2 Ajegyzetben azonos jelentéstiként hasznaljuk az tgynok, informator, egytittmiikdds, titkos kapcsolat, titkos munkatérs, bizalmi kapcsolat,
muveleti forras, kapcsolati forrds, human forras stb. kifejezéseket, amelyek azt a személyt jeldlik, aki vallalta, hogy hosszu idén keresztdl
titokban és a szakmai szerv iranyitasaval tevékenykedik annak javara.

3 A jegyzetben azonos jelentés(iként hasznaljuk a titkosszolgélat, nemzetbiztonsagi szolgélat, rendvédelmi szerv, jogvégrehajté tigynok-
ség, maganbiztonsagi cég, hirszerzé szolgalat, szakmai szerv, miiveleti szerv, felderitd szery, stb. kifejezéseket, amelyek azt a rendvédelmi,
nemzet-/allambiztonsagi vagy akdr maganbiztonsagi szervezetet jelolik, amely az informacids igényét részben vagy egészben kapcsolati

forrasbol elégiti ki.
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és az 6t irdnyitd kapcsolattartd személy informacidgyujtés (vagy annak egyéb kozvetett tdmogatasa) érdekében
végzett kozos munkajat, annak szakmai alapszabalyait és szakmai minimumkdvetelményeit ismerheti meg.

Az olvaso arra kap vélaszt, hogyan alakitja ki és épiti fel a szakmai szerv a kapcsolati forrasainak a rendszerét,
megismeri e folyamat egyes fazisait, illetve a sajatos munkakapcsolat titkos jellegének kereteit is. Megismeri to-
vabba, miként valésul meg az a folyamat, amelynek keretében az egylittm(ikodé személy érdemi, mélységi, és
hasznalhaté informaciét szolgaltat a szakmai szerv részére.

Az emberi forrasbdl torténd informacidszerzésnek vannak olyan részteriiletei, amelyeket a jegyzetben csak
roviden érintlink. Az emberi erével folytatott informacidszerzés - a titkos kapcsolatok létesitésén és az egyittmU-
kddés fenntartdsan tul - szamos egyéb mddszert is takar. A HUMINT-tevékenység fenti, klasszikusan hosszu tavu
egyuttmUkodésre épiilé tigynoki modszere mellett szdmos rovid tdva modszer ismert. llyenek példaul roviden:
leplezett vagy nyilt felvilagositaskérés, személyes konzultacid, mdlveleti meghallgatas, konspiralt kornyezettanul-
many, az utazék beszamoltatdsa, a szabadsagukat visszanyert foglyok beszamoltatasa, a dezert6érok és atallok ki-
hallgatésa, egyéb specialis szakmak képvisel6inek meghallgatasa vagy olyan hatérteriiletek az OSINT és a HUMINT
metszéspontjan, mint az un.,social engineering”.

Célszeri roviden elhelyezni a HUMINT-tevékenységet a jogszabalyok koérében. A térvényalkoto a titkos infor-
maciogyljtés keretén belll teszi lehetévé az tigynoki felderités mint mddszer alkalmazasat. A titkos informacio-
gyljtés bizonyos valfajai birdi vagy igazsagligyért felelds miniszteri — tehat kiilsé — engedélyhez kotottek (példaul
a kommunikacids eszkozok lehallgatasa vagy a lakas titokban torténd atkutatasa és az ott torténtek hang- vagy
képi rogzitése). Bizonyos modszerek, amelyek kdzvetleniil és sulyosan nem korlatozzak a polgérok alapjogait, nem
igénylik a klls6é engedélyt, ilyen a HUMINT-tevékenység is. (Szakszerlbben fogalmazva: a mddszer a rendérségi
torvény széhaszndlata szerint a ,birdi engedélyhez nem kotott titkos informacidgydjtés’, a nemzetbiztonsagi szol-
gaélatokrol szol6 torvény széhasznalata szerint a ,kiilsé engedélyhez nem kotott titkos informacidgy(jtés” sordba
tartozik.) A HUMINT-tevékenység szabalyozasa az adott szervezeten beliil engedélyezett eljaras, igy a rendérség,
vagy egy nemzetbiztonsagi szolgalat esetén belsd szabalyozas fliggvénye, hogy mely vezetd ad engedélyt az Gigy-
noki munka megszervezésére, végzésére.

Mire jé a HUMINT mint médszer? Melyek a titkossdgon és az informacidszolgaltatason tul a sajatos ,karakter-
jegyei”? A kovetkezd felsorolasbdl mar lathatd lesz, hogy nem egy egyszer(, kdnnyen elsajatithatd hétkdznapi
mdveletrél, hanem egy bonyolult és érzékeny, j6 emberismeretet, pszicholdgiai felkésziiltséget, szakmai - titkosz-
szolgalati - felkészlltséget, ratermettséget, higgadtsagot, értd figyelmet, szamos képességet és készséget, kom-
petenciat igénylé munkafolyamat. A jé muveleti (kapcsolattartd) tiszt vagy operativ munkat végzdé rendér minden
nap, a nap 24 érajaban a szakmdjanak él. (Példdul nem tud ugy elmenni egy vendéglé elétt, hogy ne gondoljon
arra, megfelel-e a hely egy kdvetkezé muveleti talalkozoral)

Kulon sajatossag, hogy mindig van oka (alapja) annak, amiért az egyén egy allami szervvel, annak munkatarsa-
val titokban egylttmikodik. A személy megnyerése a titkos kapcsolat vallalasara az un. beszervezés. Olykor a pénz
(anyagi alap), maskor valamely érzelmi viszony készteti a személyt az egytittmiikodés vallalasara. (llyen érzelmi
viszony lehet példaul a hazaszeretet vagy a muveleti tiszt irdnt érzett szimpatia.) A multban, de a jelenben és a j6-
vében sem lehet kizarni az egylittmUkddésre iranyulé nyomasgyakorlas kiilonféle formait — természetesen mindig
az adott jogszabalyi keretek kozott.

A HUMINT soran létesitett kapcsolat egyik legfontosabb kérdése a kapcsolattartas mddja, annak kiépitése és

mikodtetése. Az informdtornak a megszerzett informaciét el kell juttatnia a szervezethez, minél pontosabban,
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lehet6ség szerint id6ben és féként titokban. Ehhez megfelel6 kommunikaciés csatornat kell Gzemeltetni. A kap-
csolattartas lehet személyes vagy személytelen. Az ellenség, az ellenérdekelt fél, a kivilallok részérdl éppen ez a
kommunikacids csatorna a leginkabb tdmadhato, igy ennek védelmére maximalis figyelemmel kell lenni. Kiemel-
ten fontos a személyes kapcsolattartas soran az un. taldlkozé. Ennek megszervezése és lebonyolitdsa, biztositasa,
a kovetkezd (soros) taldlkozok és a varatlan (rendkiviili) kapcsolatfelvétel egész rendszerének kiépitése a tiszt és
vezet6i feladata.

Annak ellenére, hogy a titkos informaciogyjté tevékenység legfébb alapkdve és idérél-id6re bizonyithatdan a
legsikeresebb mddszere a human forras iranyitasa és vezetése, alkalmazasa szamos hibat és buktatot rejt magaban.
A leggyakrabban emlitett problémakér az ember ,esend6ségébdl” fakad. Az egyének negativ emberi tulajdonsa-
gaibol kovetkezd események (pl. arulds), vagy csak a sajat érdekek mentén torténd tevékenység, rosszabb esetben
egyéni anyagi megfontolasok vagy mas sajatos koriilmények sok esetben nem a célul kitlizott eredményt hozzak
az egylttmUkoddés soran, hanem olykor a mar elért eredményeket is veszélyeztetik. Ne feledjiik, a human forrast
informaciogyjté tevékenysége soran arra késztetjilk, hogy minden esetben a tartétiszt, és dltala az adott szervezet
érdekei mentén jarjon el. Ez a mindennapokban jelentés — a cél érdekében kezelendd — konfliktusokat generalhat.

Az emberi gyarlésag (mint minden ember sajétja) teszi igazan nehézzé a HUMINT-tevékenység magas szint(
végzését. Sajnos a kérdés nem kizardlag a kapcsolat negativ tulajdonsdgainak megjelenése, kifejez6dése soran
nyilvanulhat meg, néhany esetben a tartdtiszt jellembeli hianyossagai vagy a jellemébél fakadd muiveleti szakmai/
biztonsagi jellegl problémak akadalyozzak az egylittmiikodést a kapcsolat és a szolgalat kozott.

Az informacié soha nem all 6nmagéban, minden korban és minden helyszinen csak kontextusdban értheté
meg és értelmezhetd helyesen. Az, hogy mi az igaz, helytalld muveleti értesilés, csak az adatok és informaciok
helyes kezelésébdl, a részek és az Osszefliggések elemzésébdl és értékelésébdl tudhatd meg. A human kapcsolattol
szarmazo informacioval egy érvényesitési folyamatot kell végrehajtani, tehat az ligynoki Uton szerzett informaciét
lehetéség szerint meg kell erésiteni (mas forrasbél vagy mas informaciogyjté modszerrel keletkezett informacio-
val). Az egyoldalt, mas médon nem ellenérzétt informacié felhasznaldsa a szolgalaton kivil (pl. biintetéeljarasban,
kormanyzati tdjékoztatasra) veszélyes, szakmaiatlan. Csak valoban sulyos, emberi életek és jelentds tarsadalmi kar
azonnali elharitasa érdekében, kivételes esetekben célszerl alkalmazni.

Az informacié - tartotiszten keresztili — eljutdsa a szolgalathoz egy érdek megnyilvanulasa. A legjobb esetben
ez a szolgalat altal megfogalmazott hirigény mint érdek beteljesiilését jelenti. Mas esetben akar egyéni érdek is all-
hat a hattérben. El6fordulhat tébbek kéz6tt az is, hogy a human kapcsolat érdekében all egy bizonyos informacid
dtaddsa (mig mas informécidkat elhallgat). Ekkor csak részleges informacidhoz jutunk. A legnagyobb kar akkor éri
a szolgélatot, amennyiben az ellenérdekelt szolgalat (ellenséges hatalom vagy az informaciégyjtéssel megcélzott
szervezet, csoport, személyi kor stb.) érdekei mentén jut el a kapcsolaton keresztil hamis informacié - dezinforma-
ci6 — a sajat szolgalathoz, tehat a sajat human kapcsolatunk megtéveszt benniinket.

A titkosszolgélati modszereket alkalmazd szervezeteknek a fentiekbdl kovetkezéen harom dolgot lehetéség
szerint mindig el kell végeznie a HUMINT-tevékenység soran. Ellendrizni szlikséges a forrast, ellendrizni, érvénye-
siteni, értékelni kell a forrds ltal adott informaciot, valamint értelmezni kell a forras és az informacié egymashoz
valo viszonyét. A kapcsolat ellen6rzése a jegyzetben a késébbiekben megtalalhaté. Az informacié ellendrzése és
értékelése Iényegében egy mara mar elkiilonult szakma, az informacios tisztek feladata. Ez kiilon jegyzetet igényld

modszerek 6sszessége, az értékelé-elemzé munka szakirodalma konyvtarnyi.
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Henry Kissinger 2014-ben az Egyesiilt Allamokban irt geopolitikai mivében* a j6vét elérevetité gondolatokat
is megfogalmazott. Felvetette, hogy az emberi tudat is valtozik, hiszen minden informacié adatta valtozik, taro-
[6dik, tudjuk, hogy a szamitégépes rendszereinkben, a kibertérben visszakereshetd, igy az emberi emlékezte-
hetség és figyelem sajnos lanyhul. Amely képességét az ember nem haszndlja, az visszafejlédik, ez bizonyosan a
HUMINT-tevékenység hatékonysagat csokkenté folyamatta valhat, hiszen ért6 figyelem és j6 memaria nélkil nem
lehet jo operativ munkat végezni.

Szintén érdekes gondolat, hogy a kozodsségi haldzatok vildgaban sziikil, és a jovében akar meg is szlnik a
valédi maganszféra. Veszélyben az egyéni rejtekhely, ahol az ember minden nap felépitheti 6nmagat, lelkierejét,
amikor képes 6nallé6 dontéseket hozni a sajat életérél. A HUMINT-tevékenység szempontjabol Kissinger joslata
dobbenetes fordulatot jelenthet. Képesek lesziink-e dontésképes, 6nallo, hatarozott tiszteket talalni, kiképezni?
Ami ennél is megrazébb dilemma, hogy a human kapcsolatok az internet kozdsségi vilagat tikrozik vissza a szol-
galatnak a jovében, vagy a sz(kilé maganszféra utolsé bastyai mogil jelentenek-e.

Ami viszont valéban sokkold kovetkeztetés Kissinger felvetésébdl, az a rejtekhelyek kérdése. Lesz-e 20-30 év
mulva olyan hely a vildgban, ahol nem ér el minket az okos eszk6zok valamelyike, amely hangot, képet, adatot
és minden mast gydjt rélunk és kornyezetlinkrdl? Képes lesz-e a titkosszolgalat tisztje és ligyndke a jovében ugy
kapcsolatba lépni egymassal, hogy az titokban maradjon? Képes lesz-e egy kis vagy kdzepes orszag kontrollalni
ezt a folyamatot, vagy kiszolgaltatott lesz a nagyhatalmak ,big data” kdzpontjainak és titkosszolgélatainak? Vagy
mUkodni fog a HUMINT, bar azzal a megkotéssel, hogy azt a vildagon valaki, valahol, barmikor mérni és monitorozni

képes?

4 Kissinger, Henry: Vildgrend. (Ford. Kallai Tibor, Pataky Eva) Budapest, Antall Jézsef Tudaskézpont, 2015.



AZ EMBERI FORRASSAL FOLYTATOTT
INFORMACIOGYUJTES JELLEMZOI

A human eréforrassal folytatott informacioszerzés fontos, de nem egyediili mddszer a felderité-elharito tevékeny-
ség rendszerében. Ebben a részben megprébaljuk 6sszefoglalni az emberi eréforras révén folytatott informaci-
Oszerzés jellemzdit. Ezen jellemzék révén tudjuk megkilonboztetni més informacidszerzé eszkdzoktdl és mod-
szerektdl, igy illeszthetjik be az informaciogyUjtés teljes folyamataba ugy, hogy végsé soron az egész rendszert
hatékonyan tudjuk mikodtetni. Fontos tovabb4, hogy tovabbi vizsgalodasainkat ezen jellemzék mentén fogjuk
elvégezni, kovetkeztetéseink ezeken fognak alapulni. A HUMINT-folyamat az aldbbi jellemzdékkel irhaté le:

®  Emberi

®  Multidiszciplinaris

* |d&igényes

® Tobbirdanyu

® Rugalmas, alakithato

* Sokoldalu, széles koru

® Kiszamithatatlan

®* Mas médon meg nem szerezhetd ismeretet ad

® Feldolgozott, 6sszetett ismeretet ad

® Egyedi, kreativ

e, Demokratikus”’, barki altal hasznalhato

Emberi

E latszolag trivialis jellemzé nem csak abbol az okbdl keriilt az elsé helyre, mert magaban a fogalom nevében is sze-
repel. Elsé helyre sorolasaval fejezziik ki, hogy ez az informaciogyijté modszer minden esetben személykozi kap-
csolatokon keresztiil valésul meg. Ebbél addéddan ez kétédik leginkabb a folyamatban résztvevék emberi mivolta-
hoz, az emberi természethez, viselkedéshez, magén hordozza ezek szamos tulajdonsagat. A HUMINT-tevékenység
ebbdl fakaddan olyan, mint mi, emberek: sokszin(i, de mégis egyedi, 6sszetett és valtozatos, ezért gyakran nehezen
kiszamithato, érzelem-, értelem- és érdekvezérelt, ezaltal befolydsolhatd, olykor kovetkezetlen. Miikodésében fon-

tos szerep jut a kulturalis elemeknek, a kommunikécidnak, egyszerre egyén- és csoportorientalt.
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Multidiszciplindris

Személyekkel folytatott informacidszerzés és befolyasolas céljabol kapcsolatot kialakitani és fenntartani 6sszetett
folyamat. Ennek megértése, elemzése, leirdsa szamos tudomanyteriilet ismeretanyagat, nézépontjat, elemzési
modszereit és eszkozeit igényli. Ezek kozll is kiemelkedik a pszicholégia, kiilondsen annak személyiség- és szoci-
alpszicholdgiai aga.’ Emellett azonban jelentds szerep jut a szocioldgidnak, a kommunikaciés tudomanyoknak, a
vezetés- és szervezéstudomanynak, valamint a neveléstudomdanynak egyarant.

A hatékony és eredményes kapcsolatépités, illetve -fenntartas egyik fél viselkedése szempontjabdl sem nél-
kllozheti a pszicholdgiai tényezék — mint minden emberi gondolkodasra és viselkedésre jellemz6 folyamat alap-
jainak — megismerését. Ezen ismeretek feltétlenil sziikségesek ahhoz, hogy megérthessiik az emberi személyiség
mikodését, azt, hogy az egyes emberek milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek, mi alapjan tehetlink koézottik
kiilonbséget, illetve milyen tipusokba sorolhatjuk éket. Megismerhetjiik azt, hogy a tarsadalom, illetve mas sze-
mélyek hogyan hatnak az egyénre, annak magatartésara, illetve az egyén hogyan képes befolydsolni kdrnyezetét.
Fontos ismerni, hogy az emberek gondolkodasa miként formalhatd, befolyasolhatd, hogyan lehet 6ket 6sztonozni,
motivalni.

A szocioldgiai ismeretek sziikségesek a kozosségek miikodésének torvényszerliségeinek, szabalyainak és folya-
matainak megértéséhez. Minden természetes személy tagja valamilyen csoportnak, kdzdsségnek, amely hatéssal
van életére, magatartasara. Masrészt pedig a rendvédelmi-nemzetbiztonsagi szervezetek altal vizsgalt konspiralt
tevékenységek jelentds része valamilyen csoporthoz kotédik, mely csoportok jelentds befolydst gyakorolnak tag-
jaik viselkedésére.

Az egyre inkabb stratégiai fontossaguva valé emberi hirszerzés vezetéstudomanyi aspektusa a tudatos szerve-
zés és irdnyitds. A human forrasok szervezése, illetve az azok segitségével torténd informaciogyjté tevékenység
egy hosszu tavu, konkrét célok elérését célzo, korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasokat felhasznald folyamat.
Mivel a HUMINT stratégiai szerepe az informaciégyujtésben a jovében varhatdéan tovabb fog erésédni, mikodteté-
se nem nélkiilozheti a stratégiai tervezés és vezetés eszkdz- és modszertarat.

A személyes kapcsolattartason keresztil torténé informaciogyujtés egyik legfontosabb fazisa a személyko-
zi kommunikacié. Mas szempontbdl nézve a kommunikacié tulajdonképpen a HUMINT elsédleges eszkoze, igy
természetének, torvényszerliségeinek pontos ismerete kulcsfontossdgu a kivant informdacié megszerzése szem-
pontjabol. Ez teszi sziikségessé a kommunikécidés tudomanyok, azon belll is az interperszondlis kommunikacios
terlilet eredményeinek megismerését. A HUMINT szempontjabdl torténé felhasznalashoz elsédleges a kétiranyu
kommunikacids folyamat (kdzlés, befogadas, valasz, szabalyozas) tanulményozasa. Ezen beliil tovabb vizsgalandé
a kommunikacié szandéka (tudatos vagy 6s5ztonos), az alkalmazott kommunikacios jelrendszer (verbalis és nem
verbdlis kommunikacios formak), a kozolt informacié természetére és a befogadéra gyakorolt hatds (kognitiv, azaz
gondolkodasra hato, affektiv-emocionalis, azaz az érzelmekre hatd).

+A neveléstudomany az ember céltudatos alakitasanak tevékenységét tanulmanyozza. Vizsgalja a személyiség

alakithatésaganak, fejleszthetéségének 0sszefiiggéseit, ok-okozati tényezéit, torvényszerlségeit, a nevelés folya-

°  BoOvebben lasd A kapcsolattartds pszicholdgidja c. fejezetben.
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matéban érvényesiilé tényezbéket, azok rendszerét, hatdismechanizmusait.”® A neveléstudomany ezen szempont-
jai a HUMINT-rendszer két legfontosabb eleménél, az informaciot gy(jto tisztnél és az egylttmiikodé személynél
egyarant megjelennek. Mindkét személy esetén - jollehet mas-mds szempontbdl, de - elsédleges fontossagu a
végrehajtasra valé felkésziilés, amelynek az esetek jelentds részében a kiképzésen, felkészitésen tul a személyiség

fejlesztése is egyarant része.

Idéigényes

A HUMINT-tevékenység — bar bizonyos formai lehetnek rovid id6tavuak — az esetek tobbségében egy hosszu tavu
folyamat. Ennek oka egyszerre gyokerezik a HUMINT-tevékenység céljaban és a jellegzetességeiben. A céljaban
azért, mert a HUMINT célja altaldaban olyan ismeretek megszerzése, amelyeket masok titkolni akarnak. Az ilyen
ismeretek megszerzése az esetek tobbségében koriiltekintd tervezést, hosszas el6készitést és felkésziilést igényel.
Az id6tényezbt nyujthatja egy kilsé elem: az egyuittm(ikddd személye, mivel nem tudunk eltekinteni a személyes
korilményeitél. Rdadasul kiilonféle biztonsagi szempontok az esetek donté tobbségében novelik a tevékenység-
hez sziikséges id6t.

Tébbirdnyt

Az elektronikus titkos informaciogyjté eszkdzok jelentds részétdl eltéréen a HUMINT-mddszer kétiranyu informa-
ciddramlast feltételez és tesz egyben lehetévé. Az elektronikus informacidgyjté rendszerek altaldban egy kom-
munikacids csatorndbdl vagy egy informacids rendszerbdl nyerik ki az adatokat, de visszafele nem daramoltatnak
adatokat. Ezzel szemben a HUMINT az emberi kommunikacié révén mikodik, ami miatt szlikségszerlen kétiranyu
informacidaramlast feltételez.

Az a tény, hogy a HUMINT az emberi kommunikaciét haszndlja fel, kifejezetten alkalmassa teszi az aktiv befolya-
sold jellegU intézkedések végrehajtasara. llyen esetekben a szakmai szerv szandékainak megfelel$ informaciokat
juttathat el egy adott kézegbe és monitorozni is tudja azok hatasat. Ez azt jelenti, hogy ,lehet6ség van a visszacsa-
tolasra, tehat az informacio forras altali megerésitésére, pontositasara vagy kiegészitésére”” A fentiekbdl egyéb-
ként az is kovetkezik, hogy a HUMINT-képességek kialakitasa sordn nagy hangsulyt kell fektetni a kommunikacios
készség fejlesztésére.

¢ Kozma Béla: Pedagdgia I. A pedagdgiai alapjai. Pécs, Comenius Bt., 2001. 9. o.

7 Kobolka Istvan szerk.: Nemzetbiztonsdgi alapismeretek. Budapest, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, 2013.91. o.
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Rugalmas, alakithato

E tulajdonsaga a HUMINT-nak abbdl fakad, hogy megfeleld irdnyitas mellett képes alkalmazkodni ahhoz a terilet-
hez, amelyen alkalmazzak; a szakmai szerv szdmara kifejezetten jol varialhat6 eszkozt jelent. A koriilmények valto-
zasat jol tUri és képes ezekhez viszonylag rugalmasan alkalmazkodni, aminek azonban legtobbszor fontos feltétele
az egylttmiikodd személy megfelel6 felkészitése. Ezen tulmenden a HUMINT ,eszkoze", azaz az egylttmiikodd

személy is folyamatosan fejlédhet, ezéltal javitva a folyamat eredményességét.

Sokoldalu, széles kort

E tulajdonsdga a HUMINT-nak egyarant igaz magdra a modszerre, illetve a megszerezhet6 ismeretek jellegére.
A HUMINT-nak megvan az a tulajdonsaga, hogy megfelelé iranyitas mellett rendkiviil varidbilisan, kreativan alkal-

mazhato. Minden felderitési terlleten és iranyban jol alkalmazhaté akar elsédleges, akar kiegészité modszerként.

Kiszamithatatlan

A HUMINT ezen tulajdonsagénak két aspektusa van. Az egyik ilyen tulajdonsag szintén az emberi jellegzetességbdl
fakad. Mivel az emberek nem gépek, ezért miikodésiik sem programozhatd, szabalyozhato teljes mértékben. Még
a legfegyelmezettebb ember viselkedését is befolyasolhatjak elére nem lathatd, varatlan korilmények. Ettél fug-
getlendl az altaldnossagban elmondhatd, hogy minél jobban fel van készitve, el van igazitva egy egyiittmiikodé
személy, annal kisebb eséllyel érik varatlan meglepetések és keriil olyan helyzetbe, melyre nem tud megfeleléen
reagalni.

A masik aspektus az ellendrizhetdség kérdéskore. A HUMINT lényegi eleme, hogy a célszemélyrél sz616 infor-
maciok és a szolgalat kozott egy kdzvetitd személy, az egylittmikddé all. Az egytittm(ikodd személyt azonban sajat
érzelmei, gondolatai, érdekei vezérlik még akkor is, ha egyébként segitékész. Ez sziikségessé teszi az ellendrzését,
amely azonban a helyzetbdl adéddan legtobb esetben nehezen kivitelezhetd. Ezért az irdnyito tisztnek folyamato-
san figyelemmel kell kisérnie az egylittm(ikodd személyes integritasat, fel kell tarnia érzéseit, gondolatait, motiva-
ciét. E pontbdl fakad az egyik nagy dilemma, nevezetesen, hogy az egyiittm(ikodét mennyire célszer( beavatni a
szolgalat mikodésének rejtelmeibe vagy az adott Uigy részleteibe. Minél mélyebben térténik ez a beavatas, annal
nagyobb mértéku lehet a bizalom és az elkdtelezettség, valamint az eredményesség, ugyanakkor annal nagyobb a

kockazat, hogy ezen ismeretek illetéktelen kezekbe keriilnek.

Mds médon meg nem szerezheté ismeretet ad
A HUMINT fontos jellemzdje, hogy olyan informacidk is elérheték éltala, amelyek mas médon nem. E tulajdonsaga

abbdl ered, hogy az ember olyan modokon is képes informaciot gydjteni, amelyekre mas, példaul elektronikus

eszkozoket igénylé mddszerek nem képesek.
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Az ember alapvetéen térsas lény, igy gondolatait igyekszik megosztani masokkal, elsésorban olyanokkal, aki-
ket magahoz hasonlénak, baratjanak gondol, illetve olyanokkal, akikrél feltételezi, hogy nem éInek vissza az adott
informacioval. Ezen bizalmas informaciok jelentds részét nem osztjdk meg olyan helyen, ahol — az amugy is beha-
tarolt lehetéségekkel rendelkezé - elektronikus informéciogyjté eszkozok elérhetik. Egy személy, aki a célszemély

bizalmaba tud férkézni, olyan ismeretek birtokdba juthat, amelyek mas médon nem megszerezhetdk.

Feldolgozott, osszetett ismeretet ad

Az informaciogy(ijtés soran a kiilonbdzé (elsésorban elektronikus) miveleti eszkzok révén olyan adatokhoz juthatunk,
amelyek sokszor hianyosak, illetve tovabbi értelmezést, elemzést igényelnek. A HUMINT-mddszerrel feltart adatok is igé-
nyelnek tovabbi elemzést, de az informaciét megszerzé személy — azaz az informacio forrasa — képes bizonyos elemzést
végrehajtani a birtokéba jutott adatokon, ezéltal mar részben feldolgozott informacidkat tovabbit a szolgalatok felé.

A HUMINT-bol szarmazd informaciok ezen tulajdonsdganak lehetnek elényei és hatranyai egyarant. Elénye le-
het, hogy az egylittm(ikodd személy sajat tudasa, képességei, tapasztalata révén olyan hozzdadott értéket adhat
az ismeretekhez, amelyre mas személyek nem képesek. Hatranya lehet viszont, ha az egylittm(kddé személy a
korabbi ismereteit, feltételezéseit akaratlanul is hozzdadja az dltala megismert adatokhoz, oly médon vagy mérték-

ben, hogy az torzithatja az adatok értelmét, értelmezését.

Egyedi, kreativ

A HUMINT-folyamatban sosincs két egyforma helyzet, ami nemcsak tag teret nyit a kreativitdsnak, hanem szinte igényli
is azt. Ossze kell hangolni a kiilénb6zé személyiségeket, a kiilonbozé helyzeteket, a kiszamithatatlan kdriilményeket,
a beldthatatlan jovét. Mindezt ugy, hogy adott esetben nagyon rovid idé all rendelkezésre a lehetéségek mérlegelé-
sére, a helyes alternativa, a kdvetendé viselkedés kigondolaséra. A kreativitas egyike azon képességeknek, amelyek a
legkevésbé illeszkednek az szolgélatok szigori mikodési rendjébe, és amely mégis a legnagyobb hozzdadott értéket

jelentheti a HUMINT folyamataban. E paradoxon feloldasa Ujszer(i néz6pontok és munkafolyamatok révén lehetséges.

,Demokratikus’, bdrki dltal haszndlhato

A technoldgia, kiilondsen a hirszerzéshez hasznalatos specialis eszkdzrendszer fejlesztése és mikodtetése hatal-
mas anyagi befektetéssel valésithaté csak meg, igy magas szinten mdvelni altaldban a nagy és gazdag orszagok ki-
valtsaga. EgylttmUikodé személyeket megnyerni és foglalkoztatni minden orszag nemzeti szolgalata képes, ebben
nincs anyagi feltétel. Ahogy Mark Lowenthal irja: ,Az OSINT mellett a HUMINT a legdemokratikusabb hirszerzési

4gazat, mert minden orszag vagy csoport foglalkozhat vele.”®

8 Lowenthal, Mark M.: Hirszerzés. A titkoktdl a politikai dontésekig. (Ford. Kiss Marcell) Budapest, Antall Jozsef tudaskozpont, 2017. 176. o.
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A human és a technikai forrasok révén gytjtott ismeretek fébb elényeit és hatranyait az aldbbi tablazatok tar-

talmazzak.
Hozzéférés Mélységi informacidkat biztosit Az egytittmUikodés kialakitasa id6igényes
Tervezhet6ség Rugalmas Kiszamithatatlan
Alkalmazas kore Széleskorten alkalmazhatd Bizonytalan
Rugalmassag Kreativan alkalmazhato Nehezen ellenérizhetd
Id6tav Hosszabb idétavon alkalmazhaté Az egylttm(ikodés lezérasa nehézkesebb
Iranyultsag Alkalmas a befolyasolasra

1. tablazat: A HUMINT el6nyei és hatranyai

Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése

Technikai eszk6zok és modszerek El6nyok

Hozzaférés Alkalmazéasuk kénnyen megkezdhetd Altalaban korlatozott ideig alkalmazhaté

Tervezhet6ség Nagy mennyiségu informacio Alkalmazasi lehetéséglik legtobbszor
megszerzését teszik lehetévé korlatozott

Irdnyultsag Széleskortien alkalmazhaté Nem alkalmas a befolyasolasra

Rugalmassag Kreativan alkalmazhato A megszerzett, de nem relevans

informaciok elkulonitése eréforras-
igényes

Id6tav Kénnyen befejezhet6 az eszkdz
hasznalata

2. tablazat: A technikai eszk6zok és modszerek elényei és hatranyai

Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése

A HUMINT EGYSZERU ES OSSZETETT MODSZERE

Az emberi eréforrassal folytatott informaciogyujtésen beliil elkllonithetlink egyszer(i és Osszetett modszert. A ket-
t6 kozott a miiveleti cél, az informaciogyjté személye, az id6tényezd, az alkalmazott legenda és a kiegészité mod-

szerek tekintetében is jelentés kilonbségek mutatkozhatnak.
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Az egyszerl HUMINT-mé&dszerek kozé tartozik:

® anyilt vagy leplezett felvildgositaskérés, illetve

® a(muveleti) meghallgatés.

Felvildgositas kérése alatt azt a tevékenységet értjiik, amikor kordbban ismeretlen, az liggyel szoros kapcsolatban
nem all6 személyektdl informaciot kérlink egy olyan kérdésben, amelyet illetéen feltételezhetéen ismeretekkel
birnak. A mveleti meghallgatas soran sor keril az adott, a témdval szorosabb kapcsolatban all6 személy részletes
és alapos kikérdezésére. Mindkét mddszer hasznalhatd nyiltan, amikor az informaciét adé tisztaban van azzal, hogy
kinek ad at informaciokat, vagy leplezetten, amikor a kérdezék leplezik valds identitasukat és az informaciogydijtés

céljat. Az informaciot add mindkét esetben tisztdban van azzal, hogy egy informaciogydijté folyamat alanya.

Az egyszerii HUMINT-méddszer jellemzéi:

®  Miveleti cél: Ezen intézkedések esetében a cél dltaldban a célszemélyekre (ez lehet a meghallgatott vagy mas
személy is) vonatkozo kiegészitd jellegl informacidk megszerzését jelenti.

® Informdcidgytijté személye: Ebben az esetben professzionalis miveleti allomany végzi az informaciogyjtést.

*  Akapcsolat idétdvja: Altalaban révid tavy, legtdbbszor egy vagy csak néhany alkalommal keriil sor a kapcsolat-
felvételre.

® Alkalmazott legenda: A rovid tavu kapcsolatfelvételhez illeszkedik.

®  Kiegészité modszerek: A rovid idétav miatt tobbségében nem igényel kiegészité modszereket.

Az 6sszetett HUMINT-modszer

Az Osszetett HUMINT-modszer gyakorlatilag az egylittm(ikodd személy révén torténd informacidgydjtést jelenti.
Ennek sordn a célszemélyekkel kapcsolatos ismeretek 0sszegy(jtésére egylttm(ikodé személyt alkalmaznak, aki
kompetenciai (személyiség, szaktudas stb.), kortilményei (pl. lakhely, munkahely, csoporttagsag stb.), illetve ebbdl

fakadé hirszerzé lehetésége révén a legeredményesebben végre tudja hajtani a feladatot.

Az dsszetett HUMINT-modszer jellemzéi:

®  Miveleticél: A célszemélyre vonatkozé mélységi informaciok® leplezett vagy titkos mddon torténé megszerzése.
® Informdcidgylijté személye: Az esetek tobbségében az erre a célra kivalasztott és felkészitett egylttmiikodé
személy végzi az informaciogyujtést, amelyet késébb atad a tartdjanak, azaz az informacié megszerzése koz-

vetett médon torténik. Egyedi esetekben hivatasos muveleti dllomany is végezheti ezt a feladatot.

°  Mélységi informacio: olyan, a célszemélyre vonatkozé kozvetlen informécio, amely szoros kapcsolatban all a célszemély felderiteni kivant

tevékenységével.
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*  Kapcsolattartds idétdvja, szdmossdga: Altalaban hosszu tavu, akar évekig tarté tevékenység.

®  Alkalmazott legenda: Ebben az esetben legtobbszor célszerl egy, a helyzethez jél illeszkedd, jol felépitett és
alatdmasztott legendat’® alkalmazni.

®  Kiegészité eszkbzbk: Ezt a tevékenységet altaldban jelentés mértékben tdmogatjak mas titkos informaciogydjté

eszkozok.

TORVENYI FELHATALMAZAS, JOGSZABALYI KORNYEZET

Alkotmanyos keretek kozott, a demokratikus jogelvek érvényesiilése esetében a biztonsagi szervezetek, szolgéalatok
tevékenységiiket nem végezhetik 6ncéluan. Egyebek kozt ez kiilonbdzteti meg a demokratikus jogallami és a dikta-
torikus vagy totalitarius allamberendezkedéseket. A rendszervaltozas el6tt az dllam védelmét ellatd szervezetek altal
végzett titkos informaciogyijtés nem elsésorban az alkalmazott eszk6zok és mddszerek miatt volt kifogasolhato, ha-
nem azért, mert az alkalmazast eldiré szabalyzok [Magyarorszdgon a Minisztertanacs 3541/1956. (VIII. 22.) sz., a bel-
Ugyi és dllambiztonsagi szervezetrdl sz6l6 hatarozata, a Minisztertanacs 6000/1975. sz. hatarozata az dllambiztonsagi
feladatokrol, az llam és kozbiztonsagrél sz616 1974. évi 17. térvényerejl rendelet] részben mindsitettek voltak. Vagyis
az egypartrendszer keretei kozott is részletes szabdlyozas volt érvényben," de az allamvédelemre vonatkozé jogsza-
balyok nem voltak megismerhetdk, illetve garancialis elemeket sem tartalmaztak. Amikor az alkalmazhaté speciélis és
allampolgdri jogokat korlatozoé eszk6zok korérél nincs nyilvanosan elérhet6 informacid, illetve az allami érdek érvénye-
sitésével szemben nincs jogorvoslati lehetdség, nyilvanvaldan akkor beszélhetiink a jogbiztonség hidnyarol.

Néhany atmeneti jogszabaly gyors érvénybe Iéptetése [pl. a kiilonleges titkosszolgalati eszk6zok és modszerek
engedélyezésének datmeneti szabalyozasardl sz616 1990. évi X. torvény, vagy a nemzetbiztonsagi feladatok atme-
neti szabalyozasardl sz616 26/1990. (Il. 14.) MT rendelet] utan néhany évvel 4tfogd jogi normak szilettek, amelyek

a titkos informacidgyjtés teljes eszkdz- és modszerrendszerét agazati szinten rogzitették.

E jegyzet megjelenésekor ezek a kdvetkezdk:

® 1994, évi XXXIV. tv. a rend8rségrol,

®  1995. évi CXXV. tv. (Nbtv.) a nemzetbiztonsagi szolgélatokrol,
® 2017.évi XC. tv. (Be.) a biintetSeljarasrol,

e  2010. évi CXXII. tv. a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol,

® 2011. évi CLXIll. tv. az ligyészségrol;

tovabba a

® 2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrél,

® 2003. évi Cl. tv. a postardl,

®  20009. évi CLV. tv. a mindsitett adat védelmérdél.

19 | egenda alatt a szaknyelv azon koriilmények 0sszességét érti, amelyek alkalmasak arra, hogy a felderité szerv, annak valédi tevékenysége,
munkatarsai, érdeklédése hattérben maradjanak.
" Akapcsolati forrasbol torténé informacioszerzésre vonatkozo legfontosabb, részletes belsé norma a Magyar Népkoztarsasag Beltigyminisz-

terének Budapesten, 1972. dprilis 5-én kelt 5. sz. parancsa (10-21/5/1972). Minésitése torvény erejével feloldva.
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A nemzetbiztonsagi szolgélatok vonatkozasdban a human forrds alkalmazasarél Magyarorszagon az 1995. évi
CXXV. torvény 53-66. §-ai rendelkeznek.

A titkos felderitésre felhatalmazott szervezetek az alapjogokat csak a torvényben felsorolt eszk6zok alkalma-
zasaval korlatozhatjak, mas eszkdzt nem vehetnek igénybe. Pontos meghatarozasuk ezért az alapjogok védelme,
pontosabban csak indokolt mértékben és médon torténd korldtozasa szempontjabol is kiemelkedd jelentdségi.'

Mint az a bevezetében is emlitettiik, kdzos ezekben a toérvényi szabalyzdkban, hogy a titkos informaciogyjtés
eszkdzrendszerét (miniszter, bir6 altali) kiilsé engedélyhez kotott eszkdzokre és belsé engedélyhez (azaz szervezeten

bellil meghatarozott médon adott) kotott eszkdzokre bontja szét, tovabb szélesitve ezéltal a garancidlis elemek korét.

A HUMAN FORRAS DEFINICIOJA

Az emberi tényez6 mindig is vezetd, bar nem feltétlenil kizarélagos szerepet t6lt be a biztonsagi szervezetek tevé-
kenységében. Ez kiemelten érvényes a titkosan, szervezetszerl koriilmények kdzott egylittmikodd személyi korre.
A miveleti teriileten dolgozé munkatarsak a human forrassal torténé egyittmdikodés (HUMINT) gyUjténév alatt az
emberi erével folytatott hirszerzés speciélis, kiilonleges szervezettséget, koriltekintést, fegyelmet, tervszerliséget,
tudast, évtizedes tapasztalatot, st bizonyos nehezen definidlhato képességeket feltételezé agat, az igynoki informa-
ciészerzést értik. A szakmai szlengben ezt ma mar az ligynoktartassal azonositjak, vagyis azoknak a személyeknek a
specidlis foglalkoztatasat értik alatta, akik révén a titkosszolgalati cél elérhetd, a relevans informacié megszerezhetd.
Ez a kiilonleges titkosszolgalati eszkdz aktudlisan tehat egyet jelent az, ligynoktartassal’, vagyis ,informatorok’, titkos
kapcsolatok tervszerU és szakszer( irdnyitasaval, vezetésével. Ide értjiik a hirigények alapjan informaciogyjté cé-
lok kijelolését, végrehajtando feladatok meghatarozasat is. A human forras beszamoltatasa soran keletkez6 adatok a
szakmai szervezet adatvagyondba keriilnek, innen pedig a sziikséges szintetizélast és értékelést kdvetden a tajékoz-
tatdsra jogosult kormanyzati szervhez. Korabbi szazadokban ezt a tevékenységet klasszikus kémkedés néven illették.

Talalé, ahogyan egy amerikai — a mifajt évtizedeken keresztiil élesben gyakorlé — szakember, James McCargar
(alias Christopher Felix) fogalmazza meg a titkos informaciogyujtés [ényegét:

+~Amikor a titkos muiveleteket a poliphoz hasonlitjuk, egyértelmd, hogy a csapok az emberi kapcsolatok lan-
colatabdl épiilnek fel, amelyek 6sszekotik a muvelet irdnyitéit a legtavolabbi tigynokokkel is. A csdpokat irdnyito
izmokat az a fegyelem jelenti, amely a lancot alkoté minden kapocsra jellemzé. A kapcsolatok kozott — amelyek
természetesen olyan kiegészit6 szolgdltatasokat is tartalmaznak, mint az anyagi-technikai feltételek biztositésa,
az 6sszekottetés és az adminisztracié — van egy, amely kvazi a titkos muvelet szive, és tobbnyire meghatérozza az
akcid sikerét vagy kudarcat. Ez pedig nem mas, mint az ligynok és az 0sszekotd tiszt kozotti viszony.

Az Gigynok az, aki cselekszik, és kozvetlen kapcsolatban van az ellenséggel. Az igyndk van a szinen, 6 lathaté, 6
dolgozik a,terepen”. Az 6sszekété tiszt adja az utasitasokat az ligynoknek. O maga lathatatlan. A kettejiik viszonya
minden titkos akci6 alapvetd eleme. A titkos akcidban a legtobb emberi és szervezeti viszony |ényegében ezen az

alapvet6 viszonyrendszeren nyugszik."™

12 Lasd Hetesy Zsolt: A titkos felderités. Doktori értekezés. Pécs, 2011. ajtk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/hetesy-zsolt/hetesy-zsolt-vedes-erte-

kezes.pdf. (Letoltve: 2017.11. 29.)

13 Lasd Felix, Christopher: A titkos hdbord. (Ford. Benkd Ferenc) Budapest, Eurdpa, 1993.77. o.
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KAPCSOLATOK LEHETSEGES FUNKCIOI

Mint korabban sz6 volt réla, a miveleti forras egyik legfébb elénye a rugalmas felhasznalhatésag, azaz hogy tobb-
féle feladatra is alkalmazhatd. (Ez az éllitas akar egy konkrét mdveleti forrds vonatkozasaban is igaz.) A funkcidk
kategorizalasara mar a régmultban is torténtek probalkozasok, e helylitt Szun Ce felosztasat emlithetjiuk.'* Kor-
ban kozelebb all hozzank a masodik vildighabord, amikor példaul a magyar hirszerzés egyértelmien kilonbséget
tett forrasai felhasznaldsanak tekintetében.”™ A keletnémet szolgélat szabdlyzataban rogzitette a miveleti forrdsok
funkcioit, és egyben szabalyozta a létesitésiik, illetve a velik valé kapcsolattartas modjat.

A mdveleti forras funkcidi koziil az elsédleges és a legéltalanosabb az informacidszerzés. Ezt a funkciot ez a
jegyzet is tobb helyen emliti, igy most erre nem sziikséges kitérni.

Nagyban segiti egy rendvédelmi vagy nemzetbiztonsagi szerv tevékenységét, ha hattértamogatoi feladatokra
igénybe vehet miveleti forrasokat. llyen lehet példdul a taldlkozasokra vagy felkészitésre szolgald lakasok, épu-
letek biztositdsa (pl. beszervezett ingatlanligynok révén); a legendahoz igazodo, a szakmai szervvel 6sszekotte-
tésben nem all6 gépjarmU biztositasa (pl. gépjarmdimportdr révén); készpénz biztositasa (pl. szerencsejatékkal
foglalkozo forras révén — természetesen csak kolcson). Ide sorolhaté valamilyen, a nyilvanossagtol elzart teriletre
val6 észrevétlen bejutds biztositasa is. Ezen funkcié szélséséges esete, amikor védett szamitastechnikai halozat
adataihoz szerziink hozzaférést kapcsolati forrason keresztiil. A felsorolas természetesen csak példalozé.

Felhasznalhato a mveleti forras a titkos felderités eszkdzrendszere egyéb elemeinek alkalmazasara is. Ide so-
rolhato, ha a célszemély levélforgalmanak ellenérzését postas, telefonforgalmanak ellenérzését a telefonszolgalta-
té munkatarsa beszervezésével oldjak meg, de figyelési feladatokra is bevonhatok muveleti forrasok. Az OSINT fel-
adatrendszerének egyes elemeit a mUveleti forras hatékonyan el tudja latni. Helyiségellen6rzé eszkoz telepitésére
mdveletiforras szintén igénybe vehetd. Ez a funkcio felértékel8dik, ha a szakmai szervezet kiilfoldon tevékenykedik.

Elterjedt funkcidja a miveleti forrdsnak, amikor azt a titkos felderités eréi és eszkdzei védelmére hasznaljak fel.
Helyiségellen6rz6 eszkoz biztositasara, taldlkozo helyszinének, fedés biztositasara, legenda megerdsitésére gyak-
ran hasznalnak muveleti forrast, de muveleti akcidk biztositasaba is bevonhatok.

Gyakran el6fordul, hogy muveleti forrast szakértdi (pl. informatikai, pénziigyi, mivészeti stb.) feladatokra vesz-
nek igénybe. Ennél is gyakoribb a tolmacs-forditdi szerepben valé alkalmazas. Mindkét funkcié kitlinéen alkalmas
probafeladatnak, azaz a kapcsolati forras egylittmkddési hajland6saganak, konspiraciés készségének felmérésé-
re, a titkos egytttm(ikodéstdl valo félelmének eloszlatasara.

A muveleti forrds a HUMINT eszkdzrendszerének létesitését és alkalmazdasat annak szinte minden fazisaban
végre tudja hajtani, vagy legalabbis tudja tdmogatni azt. [gy miveleti forrast igénybe vehetiink tippkutatésra, be-
vonhatjuk a tanulmanyozas vagy az ellenérzés folyamataba. Alkalmazhatjuk tovabbi human forrasokkal torténé

kapcsolattartasra (ezt a szakmai zsargon rezidens'® igyndknek nevezi).

' Lasd Szun Ce: A hadviselés térvényei. (Ford. Tokei Ferenc). Budapest, Balassi, 1998.

5 Lasd Haraszti Gyorgy — Kovacs Zoltan Andrés — Szita Szabolcs: Vallomdsok a holtak hdzabdl. Ujszdszy Istvdn vezérérnagynak, a 2. vkf. osztdly
és az Allamvédelmi kézpont vezetsjének az AVH fogsdgdban irott feljegyzései. Budapest, ABTL-Corvina, 2007.

® A, rezidens”szénak itt a,bennlakd” jelentését hasznéljuk. Ugyanezzel a logikaval hivjuk rezidensnek egy fedésben (jellemzéen kilképvise-

leti fedésben) m(ikodé hirszerz6i csoport vezetdjét.
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A human forrds jol hasznélhatd arra, hogy tovabbi titkos kapcsolatokat bevezessen egy bizonyos konkrét, zart
csoportba. igy kénnyebbé vagy egyaltalan lehetségessé valik, hogy egy mélyen konspiralé'” csoportbdl ellendr-
z6tt informécidkhoz jussunk.

A human forrds a muveleti ellenintézkedések soran sem nélkiilozhetd. Ezt tiikrozi az a szakmai megfigyelés,
miszerint az az ember, aki tdjékoztatast tud adni egy bizonyos kor tevékenységérdl, az arra is képes, hogy alakitsa
azt. Igy a titkos kapcsolat alkalmas dezinformaciora (mind taktikai értelemben, pl. alkotmanyvédelmi szakteriile-
ten, mind pedig stratégiai értelemben, egy hirszerzé és egy elharitd szolgalat kozotti jatszmaban), lejaratasra (egy
csoport vezéregyéniségének vonatkozasaban), bomlasztasra (alkotmanyellenes csoportosuldsok esetében).

Kulonleges és kiilondsen Osszetett az Ugynevezett jatszmas ligyekben” foglalkoztatott human forrasok esete.
llyenkor a human forras egyszerre két szolgalattal tart fenn muveleti kapcsolatot Ugy, hogy az egyik szolgélat ké-
pes megdrizni kezdeményez6 szerepét, mikdzben a masik is ebben a hitben van.'® Nyilvanvalé, hogy ez a helyzet
meglehet&sen komplex kihivas elé allitja az azt elsésorban alkalmazé titkosszolgalatot, cserébe lehetdvé teszi az
ellenérdekelt fél megismerését, stratégiai jellegli megtévesztését egyarant.

Véglil, a realizalds' soran is sziiksége van human kapcsolatokra. Amennyiben példdul nemzetbiztonsagi isme-
retek alapjan, hivatalos szignalizacio® keretében indokolt egy célszemély mas beosztasba helyezése, ebben fontos
segitség lehet az intézmény munkaligyi szervében tevékenykedd human kapcsolat.

A fentiekben bemutattuk a human kapcsolatok felhasznalasanak legismertebb, hagyomanyos lehet6ségeit. Zar6 gon-
dolatként annyi fogalmazhaté meg, hogy valamennyi konkrét feladat el6készitése, tervezése soran feltétleniil sziikséges
mérlegelni egylttmikodé alkalmazasét, bevonasat, mivel az esetek tulnyomé tébbségében ez egy olyan megoldas lehet,

mely csdkkenti az eré- és eszkozraforditast, tovabba a titkos miveletbe beavatottak korét, igy ndveli a biztonsagot is.

A HUMAN FORRAS ELETCIKLUSA

A human forrds létesitése azt jelenti tehat, hogy olyan személyeket keresiink hazai kdrnyezetben vagy kulféldon,
akik titkos modon hajlandodk és képesek egylittm(ikddni a szakmai szervezettel, azonosulnak annak céljaival, érde-
keivel, és képesek megszerezni azokat az értesiiléseket, amelyek az orszag érdekeinek érvényesiilését elésegitik.
A human forrdsok megnyerésének folyamata (beszervezés) tobb 1épcsébdl allé bonyolult és szabalyozott tevé-
kenység, amiraadasul még sajatos szokincset is hasznal. Ez a folyamat a szakmai feladat keletkezésétdl (hirigény), a
megfelelé human forras megtalalasan és megnyerésén keresztil egészen addig tart, amig a kialakitott kapcsolatot

ilyen vagy olyan okok miatt meg nem szakitjuk. Ezt nevezziik a human forras életciklusanak.

A konspiracié szécsalad jelentése a nemzetbiztonsagi-rendészeti nyelvezetben annyit tesz, hogy valaki tudatos, megtévesztést is magaban
foglalé magatartassal megdrzi a rabizott titkot.

8 Akettds Ugynokok (,counterman”) foglalkoztatasat a brit elhdritas kezdte meg az elsé vildaghaboru alatt, amikor az elfogott német kémeket
nem végezte ki, hanem lehet6vé tette szamukra, hogy a brit szolgalat irdnyitasaval tovabb tevékenykedjenek.

A szakmai nyelvezetben a realizélas szé a felderitést kovetd konkrét elharitd intézkedések gyujténeve, melyek célja, hogy a célszemély ne
folytathassa tovabb nemzetbiztonsagi érdeket sérté tevékenységét.

20 Azaz a titkos felderités soran nyert ellenérzott ismeretek atadasa.
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Mint minden emberi tevékenységgel kapcsolatos dolog, a human forrdssal végzett hirszerz6 tevékenység is
véges folyamatként irhatd le, vagyis van kezdeti, tartalmi, majd befejez szakasza. llyen értelemben beszélhetlink
ezzel a sokrétl specidlis tevékenységgel 6sszefliggésben a human kapcsolat ,életciklusardl”. A kilfoldi és a hazai
tapasztalatok szerint ez a kovetkezékbal all:
® Hirigény- és feladatrendszer adaptalasa,

* Tippkutatds, kivalasztas (azaz a feladatra alkalmas személy keresése),
® Tanulmanyozas (azaz ismeretek szerzése a személyrél),

® Beszervezés (az alkalmasnak talalt személy megnyerése céljainknak),
® Foglalkoztatas,

®  Képzés/kiképzés,

® Szervezeten belll vagy mas szervnek torténd atadas,

® Egyuttm(kodés megsziintetése (kizaras, pihentetés).

A felosztason persze lehet vitatkozni, egyes fazisokat 6sszevonni vagy masokat tovabb tagolni. Az bizonyos azonban,

hogy ezek a tevékenységi szakaszok mind-mind el6kertilnek (el6kertilhetnek) a human kapcsolat létesitése soran.

Hirigény megfogalmazdsa

Az emberi eréforrassal végzett hirszerzé tevékenység céljaban nem kiilonbézik mas hirszerzési médszerektdl. Meg
kell hatarozni azt az elérend6 célt, amire az informacidszerzé folyamatnak irdnyulnia kell, amelynek elérésére be
kell vetni a specidlis eszkoztar valamennyi sziikséges elemét. A hatalom gyakorléi — demokracidban a kormanyzat
erre felhatalmazott szervei — megfogalmazzak, hogy milyen fontos, érzékeny, esetleg védett informaciok megszer-
zésére kell irdnyulnia a szolgalatok tevékenységének. Ezt a célt nevezziik szakmai nyelvezetben hirigénynek, vagy
szélesebb perspektivdban hirigény-rendszernek.

~Beszélhetiink hosszu tavu hirigényekrél, amelyek a biztonsagpolitika stabil elemeihez kdtédnek és aktudlis
hirigényekrél, amelyek az id6szerd politikai eseményekkel, fejleményekkel kapcsolatos kormanyzati dontésekhez
szlikségesek. A hirigények titkot képeznek, (...) mivel azokbdl kovetkeztetések vonhatok le a hirszerzé szolgéalatok
tevékenységére (...)"?

Erdemes hangsulyozni, hogy a korményzati déntésekhez sziikséges fontos informaciok szama és/vagy miné-
sége nem feltétlendl all aranyban a megnyert human forrasok szamaval. Inkdbb az az elsédleges, hogy az tigyno-
koket ugy vélasszuk ki, oly médon poziciondljuk, hogy minél kdzelebb helyezkedjenek el az érdekeink szempont-
jabdl elsédleges dontés-el6készitsi, dontéshozatali pontokhoz. Igy tehét azt kell a szolgalatnak vizsgélnia, hogy a
kivanatos informacidk hol taldlhaték meg, milyen személyi kor képes azokhoz hozzaférni. Ezzel pedig rogtdon meg

is érkeztlink a human forras életciklusanak kovetkezé fazisahoz.

21 Dezs6 Lajos — Hajas Gabor: A nemzetbiztonsdgi tevékenységre vonatkozd jogszabdlyok. Kommentdr a gyakorlat szimdra. Budapest, HVG-

ORAC, 1997.37. 0.
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Kivdlasztas, tippkutatds

Barki lehet titkos kapcsolat? A valasz egyszer( is, meg nem is. Igen, barki, aki alkalmas a feladat ellatasara. Ahhoz, hogy
megmondjuk, ki felel meg ezeknek a kritériumoknak, el6szor is tisztazzuk, hogy miért akarunk titkos kapcsolatot létesi-
teni. Mert a szakmai szerv szamdra fontos informaciok mas médon nem, vagy jelentésen nagyobb kockazattal volnanak
megszerezhetdk. A szervezeti cél egyértelmien az adott biztonsagi kihivassal 6sszefliggd helyzetértékeléshez sziiksé-
ges mindségi/érzékeny/kozvetlen informaciok megszerzése, bévitése, melyek alapjan a szakmai szerv megalapozott
informacidk birtokdban prognosztizdlja a varhatd eseményeket, fejleményeket. Mit, illetve kit is kell tehat keresniink,
amikor a hirigényben szerepl6 fontos kérdésekre szeretnénk vélaszolni? Olyan forrasra, human kapcsolatra van szliksé-
glink, aki hozzéféréssel rendelkezik a sziikséges adatokhoz, vagy ez a hozzaférés, a hirszerzé lehetéség megteremthetd.

Ahogy Vaszilij Mitrohin a KGB lexikon cimszavaban definidlja:

~Razvedivatyelnije vozmozsnosztyi agenta” - ligynok hirszerzési lehetdségei

Egy Ugynok egyéni adottsagainak és (munkdjabdl, tarsadalmi helyzetébdl, kilonféle kapcsolataibdl adédo)
hirszerzési feladatok megoldasat el6segité lehetéségeinek Gsszessége.'?

Amikor tehat a feladatra alkalmas személyt keresiink, nem kell mast tenni, mint megvizsgalni a sziikségletben meg-
fogalmazott informacidk kdrnyezetét, alaposan szemiigyre venni az ott felbukkand aktorokat, és megvizsgalni a szakmai
szempontbdl bennik rejl6 potencidlt. Mindig az elérend6 cél hatdrozza meg a vizsgalddas korét és eszkdzeit, vagyis nem
mindegy, hogy konkrét informaciot, konkrét személyt, esetleg intézményt vagy szervezédést kivanunk-e tevékenységiink
fokuszaba helyezni. Minden esetben érdemes a tdgabb kdrnyezetet vizsgalni, a hattér-informacidkat feltarni. Sokszor ezek
segitenek hozza, hogy a lathatd felszin ala lehessen hatolni, észreveheték legyenek az igazan Iényeges adatokat.

Nem kevesebb mulik ezen a fazison, mint hogy sikertil-e rdbukkanni arra a személyre (Iatokorbe hozni azt a sze-
mélyt), aki direkt vagy attételes médon képes megszerezni szamunkra a védett, tehat mas médon nem hozzéférhe-
t6 informacidkat. A kivalasztas soran szamos eszkoz alkalmazhatd, mint példaul az OSINT, az adattarak, munkahelyi
informaciok, mas human forras ismeretei, nyilvantartasok adatai. Mivel ezek a vizsgélatok a tanulmanyozas idésza-
kaban jutnak hangsulyosabb szerephez, ezért abban a fejezetben keriilnek kifejtésre. A levonhato kdvetkeztetések
szempontjabdl e helyltt az informacidszerzé képesség/hozzaférés jelenik meg kdzponti elemként.

Beszélni kell még egy fontos elemrdl. Ez nem mas, mint a kivalasztott személy minéségének kérdése. Azember
hajlamos a konnyebb ellenallds irdnydba menni, és ez al6l a szakmai szervezetek munkatarsai sem kivételek. El6for-
dulhat, hogy azért valasztottak ki bizonyos célpontokat, mert a kdnny siker esélyével kecsegtettek. De mit is adtak
valojaban a konnyedén megnyert forrasok? Lekototték a szolgalat energidit. Ugyanis veliik foglalkozni kellett, ta-
lalkozni, kommunikalni, dokumentalni a tevékenységet, szellemi és anyagi javakat kellett forditani fenntartasukra.
Ez volt lathato a ,kiadas oldalon’, a ,bevételin” pedig semmi vagy majdnem semmi ellentételezés. Ne féljlink tehat
nehéz vagy nehéznek t(iné forrasokat megcélozni! ,Lehetetlen nincs, csak tehetetlen’, tartja a mondas, és kap-
csolattarto tisztek esetében ez fokozottan igaz. Sokszor bebizonyosodott, hogy egy-egy nehezen megkozelitheté
személy korultekintd kivalasztasa, tanulmanyozasa, majd a megfelel6 képességu tiszt altali megnyerése évekre

meghatarozta a szolgalat munkajat.

2 Mitrohin, Vaszilij: KGB lexikon A szovjet titkosszolgdlat kézikényve. Pécs, Alexandra, 2000. 129. o.
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Tanulmdnyozds

Ebben a ciklusban meg kell gyézédni a kivalasztott személy hirszerzd lehetéségérdl — hozza tud-e férni azokhoz
az érzékeny adatokhoz, amelyekre a szakmai szervezetnek szilksége van —, illetve a személyes alkalmassagardl,
személyiségjegyei, rdtermettsége, személyes és munkahelyi korilményei, eléélete, megbizhatdsdga alkalmassa
teszi-e a kozds munkara. Az informacids szlikségletek, a hirigények maris meghatarozzak azokat a feltételeket,
amelyek alkalmassd tehetnek valakit a szakmai szervezettel folytatott egyiittmiikodésre. A titkos felderitésre jelolt
személynél az alkalmassagi feltételeket alapvetéen két nagy csoportba sorolhatjuk:

® személyi alkalmassagi kritériumok,

* informdcidszerzési, szakmai alkalmassag (meglévé, kialakithatd).

Hivhatjuk barhogyan a human forrassal végzett tevékenységet, miveleti/operativ kapcsolattartas vagy human
hirszerzés, a [ényeg, hogy maga a munka emberekkel valé foglalkozast jelent. LeegyszerUsitve nem mas, mint in-
formacio szerzése és informacio ellenérzése emberek altal, illetve ezen ismeretek elemzése. Ennek megfelel6en
kiemelt hangsulyt kapnak azok a személyiségjegyek, amelyek megléte alkalmassa tesz valakit a titkosszolgalattal
torténd egylittmikddésre. Nyilvanvaléan nem mindegy, hogy a kooperacidra jelolt személlyel mi a szandékunk,
bonyolult vagy egyszeri feladatra, egyszeri vagy hosszu tavu egylittmikodésre szeretnénk megnyerni. Utdbbi
esetben az alkalmassagi kritériumok lényegesen nagyobb hangsulyt kapnak a tanulmanyozé vizsgalat soran.?
Mit is neveziink személyiségnek? Egyszer(ien megragadva a fogalmat, a személyiség nem mas, mint az egy életsza-
kaszhoz kot6do, dllanddnak mondhaté pszichés sajatossdgok Osszessége. Egy Uj ligyndki pozicié létesitésekor a sze-

mélyi alkalmassag vizsgalatakor a testi-fizikai, intellektudlis-értelmi, érzelmi és akarati tényezéket kell figyelembe venni.

Személyi alkalmassdg vizsgdlata

* Testifejlettség, erénlét, fizikai teherbirds: A végrehajtandé feladat jellegétdl valik fontossa, ugyanakkor bizonyi-
tott tény, hogy a fizikai egészség a szellemi eréfeszitést eldmozditja.

® Intellektudlis faktor: Fontos az elméleti és gyakorlati intelligencia szintje, érdeklédése, véleménye a vilagrol,
ideoldgiai meggy6z6dése, kivételesen rossz vagy atlagon feliili j6 tulajdonsagai. Egyszer(ien szélva elég okos-e
a megjelolt célok elérésére, az ehhez sziikséges modszerek elsajatitasdhoz, a kooperacié bizalmi és biztonsagi
aspektusainak felfogasahoz és betartasahoz. J6 humorérzékkel rendelkezik, alkotokészsége, kreativitasa ma-
gas szintd, ismereteinek kore, mélysége, gazdagsaga megfeleld.

*  Erdeklédés, figyelem: Hasznos lehet, ha valaki munkajara hivatasként tekint, kreativan valésitja meg énmagat.
Hobbija - amennyiben van - mennyire meghatarozo az életében, elvonja-e a figyelmét a csaladjardl, esetleg a
munkajarol?

®  Megfigyel6képesség: A lényeges és lényegtelen események elkllonitése, emlékezetbe vésése és pontos vissza-

idézése.

N

3 Lasd Tabajdi Gabor — Ungvari Krisztian: Elhallgatott mult. A pdrtdllam és a belligy. A politikai rendérség miikodése Magyarorszdgon 1956-1990.

Budapest, 1956-0s Intézet — Corvina, 2008.
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Beszéd- és irdskészség: A megszerzett ismeretek megfelel6 szinten torténd szébeli és irdsbeli visszaadasa, a hir-
szerz6 tevékenység soran alkalmazott magas szintl kommunikacié.

Otletesség, tanithatdsdg, taldlékonysdg: Képes a stratégiai szempontbdl fontos célok kitlizésére, az elérésiikhdz
sziikséges eszkozok és mddszerek hatékony kivéalasztasara.

Lelki egészség: A titkos egyuttmUikodéssel dhatatlanul fesziiltségek jarnak egyutt, ezért fontos, hogy kiegyen-
sulyozott, jozan itél6képességil személyt vonjunk be. Kdvetkeztetések vonhaték le minderre a jeldlt megjele-
nésébdl, viselkedésébdl, hogyan nyilatkozik masokrol, masoknak mi a véleménye rola, és tdmaszkodhatunk
persze sajat benyomdasainkra, érzéseinkre is. A kiilonbozé lelki eredetl betegségek, fogyatékossagok kizard
tényezdnek mindsiilnek a titkosszolgalati egytttmikodésben.?*

Lelki bedllitodds: Sikerorientalt, esetleg kudarckeriil tipus, belsé kontrollos, vagy kiilsé kontrollt igényld, keresi
az izgalmat, vagy kerdli azt, extrovertélt vagy introvertalt személyiség.

Vitalitds, kezdeményezBkészség: Fontos tényezd lehet a jelolt aktivitasi szintje, milyen mértékben kapcsolodik
be Uj tevékenységekbe, konnyen felkeltheté-e a figyelme, képes-e a megoldas érdekében eréfeszitést tenni, a
felmeril6 feladatra gyorsan reagaini.

Erett személyiség: Kialakult az dnkontroll, a valdsagot képes objektiven visszatiikrozni, redlisan latja helyét és sze-
repét szlikebb és tdgabb kornyezetében, képes a felel6sségvallalasra, szilard értékrendszerrel bir, munkdjaban
és maganéletében elhivatottsag jellemzi. Képes a hatékony feladat-végrehajtasra, megvan benne a spontanei-
tas képessége, tudja élvezni az életet, individuuma megfeleléen fliggetlen, képes az Uj ismeretek befogadasara.
Szocializdcié: Milyen a kézdsségben elfoglalt pozicidja? Bator, szokimondo, esetleg visszahtiz6do alkat, kap-
csolatai mély kotédést mutatnak, esetleg felszinesek? Utdbbi esetén valdszinUsithetd, hogy az altala gyujtott
ismeretek is felszinesek lesznek.

Emociondlis faktor: Erzelmileg milyen szinten terhelhetd, milyen a fesziiltségbir6 képessége, sajat érzelmeit
medfelelé mértékben tudja kontrollalni, nehéz helyzetekre higgadtan és batran reagal. Amennyiben ez a ké-
pesség alacsony szinten mozog, a specialis viszonnyal jaré fokozott stressz karosan fog hatni mind a jovendé-
beli forrasra, mind az egyiittm(ikodés tartalmara. Erzelmi-indulati szinten kiegyensulyozott.

Céltudatossdg: Az Uigynoknek képesnek kell lennie feladatai rangsorolasara, a prioritas listdn a szakmai szerv
kéréseit megfelel6 helyre kell illesztenie. Munkajat koncentraltan, a megfelel6 eszk6zok és mddszerek kivélasz-
tasaval, hatékonyan kell elvégeznie.

Alkalmazkoddképesség: Tud-e, képes-e Uj, esetleg kényelmetlen helyzetekhez konnyen idomulni? A végrehaj-
tando feladatok sokszinlisége megkivanja az adaptacios készség magas szinvonalat, a rugalmassagot.

Mordlis dllapot: Az altaldanos egyuttélési szabalyokhoz, torvényekhez vald igazodas igénye, a titkos egylittma-
kddéshez valo viszonyuldsa, érdeklédés az egylittmiikodés irant, annak okai.

Egyiittmdkddési motivumok: Tisztazni kell, hogy a jelolt valdban akarja és képes tdmogatni a szakmai tevékenységet.
Remél-e valamilyen elényt, személyiségének mennyire része a csapatmunkaban torténé részvétel, az egytttmikodés.
Megbizhatésdg: Munkahelyén, csaladi, baréti kdrnyezetében szamithatnak-e segitségnyujtasara, a rabizott
feladatokat hataridére, megfelel6 szinvonalon képes-e végrehajtani. Bizalmas feladattal ellathato-e, képes-e

diszkréciot tanusitani, ha azt megkdovetelik téle.
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A lelki betegségekrdl bévebben lasd A kapcsolattartds pszicholdgidja c. fejezetet.
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Informdciészerzési, szakmai alkalmassdg vizsgdlata

Informdciohoz valé hozzdférés: Képes legyen a titkosszolgalat altal meghatérozott feladatban szerepld informa-
ci6 vagy informacidforras kdzelébe jutni, megteremteni a megszerzéshez sziikséges feltételeket.
Munkahelyén elfoglalt pozicié: Lényeges lehet, amennyiben az egyiittm(ikdodés vagy a sziikséges ismeretek
megszerzése megkivanja, kiiléndsen, ha az informacidszerzés kozege a forrds munkahelye. llyenkor egy HR,
biztonsdgi, vagy pénziigyes teriileten dolgozo, esetleg megfeleléen magas beosztast betdlté informator — be-
osztasanal fogva — természetes médon férhet hozza érzékeny adatokhoz.

Szakmai képzettség: A titkos felderitéshez attételesen kapcsolodo képesség, azonban a specialis informaciok
megszerzését nagyban megkonnyiti a szakérto forras segitsége. Proliferdcidéval kapcsolatos szakkérdések ese-
tén egy nuklearis kutatomérndk nyilvanvaldan adekvatabb valaszokat képes adni, mint egy laikus. Ide sorol-
hatjuk még a konspiraciéra valé hajlamot is, bar ezt igen nehéz el6zetesen mérni.

Technikai eszkbz6k haszndlata: Az informacioszerzés vagy éppen az informacidcsere szempontjabol fontos, hogy a
jovébeli igynok alapveté technikai képességekkel rendelkezzen. Manapsag ez a tényezd az Y generacié felnétté
valasaval egyre kevésbé valik kdzponti kérdéssé, de bizonyos helyzetekben specidlis képzésre igy is szlikség lehet.
Mobilitds: Az igynoknek nem csupdan egy alkalommal, a beszervezéskor kell érintkeznie kapcsolattartéjaval,
amennyiben alkalmassa valik a feladatra, akkor meg kell teremteni a lehet&ségét a folyamatos kapcsolattartas-

nak, ehhez pedig sziikséges a forras objektiv alkalmassaga, segitségnyujtasa is.

A személyi és szakmai kritériumok vizsgélatat természetesen elézetesen, azaz a tanulmdanyozas idészakaban kell

véghezvinni. Erdemes végigvenni, hogy ezek az ismeretek hogyan, honnan szerezheték be.

OSINT, azaz nyilt forrdsok igénybevétele a személyes informaciok megszerzése soran. Az infokommunikaciés vi-
ldgban lassan ez vélik a legalapvetébb, de mindenképpen a leginkdbb magatol értet6d6 ismeretforrassa. Kilo-
nosen igaz ez egy személyiségprofil megalkotasa soran, amikor a kiilonb6z6 k6zosségi felliletekre a hasznaldk
onként és néha tdmegesen toltenek fel informacidkat életiikkel kapcsolatosan. Ezek az informécidk hazhoz
jonnek, néha meglepd részletességgel képesek megrajzolni egy személy életutjat, csaladi, munkahelyi, vagy
egyéb kapcsolatait, szokasait, szabadidés tevékenységét, érdeklédését, véleményét az altalunk fontosnak tar-
tott kérdésekben. Nagyon fontos kérdés az anyagi, egzisztencialis helyzet pontos feltérképezése és ismerete.
A munkahely — amennyiben van hozzaférés — rendkiviil hatékony megismerési forras lehet. A karrier alloma-
sai, a mutatott teljesitmény, a jutalmazédsok vagy éppen szankcidk mind-mind orientélhatnak benntinket a
dontésben. Kedvezd esetben akér pszicholdgiai, alkalmassagi vizsgalatok eredménye is beszerezhetd, vagy a
munkahelyi vezet6ktdl, kollégaktdl kérhetd — a helyzethez igazodva nyiltan vagy leplezve - informéacio.
Kézhiteles nyilvdntartdsok: Ezen nyilvantartasokban lévé adatokhoz a térvény a jogalkalmazék (adatfelhaszna-
[6k) szamara hozzéaférést enged, igy példaul a személy- és lakcim-, gépjarm-, ingatlan-, rendérségi-, blinligyi
nyilvantartasok stb.

Mdsik humdn forrds: A reménybeli forrasunk profilozasa soran igen hatékony lehet, ha van olyan, mar m(ik6dé
kapcsolatunk, aki az adott személy kornyezetébe tartozik, vagy oda orientalhato.

Egyéb mliveleti eszk6z, mddszer alkalmazdsa utjdn: Specialisan ilyen lehet példaul a kdrnyezettanulmany, ahol
célzottan, a megadott paraméterek szerint, professzionalis szakemberek hajtjak végre a szlikséges adatok 6sz-
szegyUjtését. Ide sorolhato tovabba a konspirdlt figyelés, a telefonlehallgatas vagy az elektronikai eszk6zon

folytatott kommunikacié ellen6rzése.
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®  Személyes megismerés tjdn, ami nem mas, mint az egylttmU(kddésre kiszemelt személy tanulmanyozasanak
leghatékonyabb mozzanata. A kdzvetlen taldlkozdok szertedgazd informacidkhoz juttathatjak a beszervezd/
kapcsolattarto tisztet. Az itt szerzett benyomasok kiegészithetik a mar meglévé adatainkat, vagy olyan isme-
retek birtokaba juttathatnak bennilinket, amelyekrél kordbban egydltaldan nem tudtunk. Az is lehet, hogy bi-
zonyos adatok a taldlkozo révén ellendrizhet6vé, a személyiségjegyek kozvetlenil feltérképezhetévé vélnak,

illetve ezen a beszélgetésen - j6 esetben tobbszori taldlkozén — mar elkezd6dhet a bizalom kiépitése is.

Nyilvanvald, hogy az ebben a fejezetben felsorolt személyiségjegyeknek nem egyszerre és az optimalis szinten kell
jelen lennilk a vizsgalt személynél. Mindig a feladat, az adott szituacié hatarozza meg, hogy melyek azok a kritériu-
mok, amelyek valakit alkalmassa tehetnek az el6ttiink tornyosul6 feladat ellatdsara. Szintetizalni kell a megszerzett
ismereteket, megnézni, hogy melyek azok, amelyeknek dominalniuk kell. Fel kell épiteniink a megfeleld taktikat
a meggydzésre, néha hallgatnunk kell megérzéseinkre is. Ertékelniink kell a hozzaférhet8ség, az alkalmassag és a
motivacio kategoriait, ezt kovetéen pedig a varhaté kockazatot és nyereséget. Az alapvetd szabalyok betartasa és
a tapasztalat az, ami ilyen helyzetekben jelentds segitséget képes adni, ez vezethet el benniinket a professzionaliz-
mushoz. Ne hagyjuk magunkat félrevezetni a kils6ségektél (cimek, rangok, hizelgés, divatos ruhazat), vagy hogy
becsapjon benniinket valakinek a manipuldcios készsége. Legyiink elévigyazatosak, adjunk id6t a megismerésre,
ne hagyatkozzunk az els6 benyomasra, prébaljuk megérteni, mi tette szimpatikussa vagy éppen ellenszenvessé
beszélgetépartneriinket. Probaljuk meg elbitéleteinket félretenni, kontrollaljuk viselkedésiinket (gesztusok, mimi-
ka, verbalis kozlések), keressiik partneriink cselekvéseinek okat, igyekezziink biztositani a kontroll lehetdségét,

mas munkatars is értékelje a tapasztaltakat.

Beszervezés, megnyerés

A ,megnyerés” fogalma sokkal kifejez6bb és szerencsésebb, mint a ,beszervezés”. Jelentéstartalmaban ugyanis
mélyebben érinti mindazt a tevékenységet, ami a sziikségletekbdl fakaddan egy specialis célokra Iétrehozando
kapcsolat felépitését szolgalja. Mindezzel egyitt figyelembe kell venni azt a kériilményt, hogy a honi szakiroda-
lomban?® a tevékenyséq leirasara inkdbb a beszervezés fogalom honosult meg.

Egy potencialis forrassal torténd sikeres kapcsolatfelvétel és ligylink szamara torténé megnyerése szamos ko-
rilménytdl fligg. Az emberi szubjektum rendkiviil széles spektrumon mozog, jelentés bizonytalansagi faktort hor-
doz magaban. Mégis, amikor belevagunk az egyiittmiikodés szempontjabol egy olyan kulcsfontossagu feladatba,
mint a megnyerés, akkor a siker annal nagyobb eséllyel kdszont rank, minél eléreldtdbban, bizonyos éltaldnosnak
mondhato torvényszerlségek mentén tervezziik meg taktikankat.

A szakmai szerv célja nem mas, mint titkos/bizalmas egylttmUkodést kialakitani olyan személyekkel, akik hi-
rigényét képesek és készek kielégiteni, alkalmasak a specialis kooperacidra és hatékony segitékké valhatnak a ta-

gabb értelemben vett biztonsagi tevékenységben. A tanulmanyozassal tulajdonképpen felkésziiliink az el6ttiink

% E helyitt emlithetjlik: Sasvéri Rudolf: Uzleti hirszerzés, avagy az iigynéktartds ABC-je. Budapest, Agave, 2006.
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all6 feladatra, szdmba vesszilk mindazon kortilményeket, ismereteket, amelyek hozzasegithetnek benniinket a si-
kerhez. A kivalasztasra irdnyulé vizsgélat soran tulajdonképpen az is elddl, hogy milyen feltételek mellett, milyen
alapon kertljon sor az egylttmUikodés felajanlasara.

A folyamat fontos részét képezi a megnyerést végzé tiszt magatartdsa, ha ugy tetszik, tekinthetjik ezt a szak-
man belil egy kiilon specializalt munkakornek. Ebben a feladatkorben nem elegendé megtanulni a szakmai szaba-
lyokat, kulon ismeretekre, tdjékozottsagra, képességekre, de leginkabb tapasztalatra van sziikség. A beszervezést
végzo tisztnek rendkivil kényesen kell egyensulyoznia a megismert informdciok, motivacios tényezék tengelyén.
Késznek kell lennie, hogy bizonyos mértékig még egy jol felépitett, részletekig ismert hattér birtokdban megter-
vezett taktikatdl is el tudjon térni a sikeres megnyerés érdekében. Kiilénbséget kell tenni a meggondolt elévigya-
zatossag és az igéretes (lojalitasbdl vagy egyéb erés egyéni érdektél motivéltan felajanlkozo) forrasokat elriaszto
tulzott elévigyazatossag kozott. A félrevezetést kiilondsen nehéz felismerni és védekezni ellene, mar csak azért is,
mert az emberek nehezen ismerik be, hogy ténylegesen hagytak magukat félrevezetni. Azonban ott van a masik
véglet is, amikor valaki senkiben sem bizik, és ez értékes forrasok elutasitdsahoz vezet. Tipikusan ilyen eset volt,
amikor az amerikai hirszerzé szolgdlatok visszautasitottak Oleg Penkovszkij GRU-tiszt ajanlkozasat, aki aztan a bri-
tekhez fordult, és igen érzékeny informdcidkat osztott meg tartotisztjeivel.

A taktika felépitésénél, a beszervezési vagy egytttm(ikodési alap kidolgozasanal tudataban kell lennlink az
altalunk irdnyitott beszélgetés valamennyi lehetséges ledgazasanak, kimenetelének. Fel kell késziilnlink a jovébeli
forras éltal az dltalunk elévezetett érvelésre adhat6 valamennyi valaszlehetéségre és arra is, hogy mindezeket ho-
gyan tudjuk a helyszinen lereagalni. Mi van, ha a reménybeli forrds azt mondja, hogy gondolkodasi id6t kér, vagy
a felajanlott pénz kevés, esetleg megkérfi, hogy beszélhet-e errdl a feleségének? Vagy éppenséggel nem akarja
elhinni, hogy valéban az adott biztonsagi szervnél dolgozom, az vagyok, akinek mondom magam. Mi van, ha fél
és azt mondja, ez tul kockazatos, vagy ha meglep benniinket és kijelenti: Rendben, miben segithetek? Erdemes
tehat sorba venni ezeket a lehetéségeket, és egyenként megtalalni a rajuk adhaté leginkabb megfelel6 valaszt.
Ahhoz tehat, hogy célunkat elérjuk, koriltekintésre, alapossagra, tervezésre van sziikség. Ugyanakkor intuiciora,
a varatlan helyzetek lereagéaldsanak képességére is. Pokerjatékosként kell gondolkoznunk, a kirakdsnak csak bizo-
nyos darabjai ismertek eléttlink, a helyzet pillanatonként valtozhat. Néha a meglévd ismeretekre kell tdmaszkodni,
de tudni kell varatlant huzni, olyankor akar bl6ffolni is.

Itt kell megjegyezni, hogy sokszor adédik olyan helyzet, amikor egyes muveleti tevékenységek beszervezéssé,
megnyeréssé alakulnak. Erre nincs allandé recept, az adédé helyzetet fel kell ismerni és ki kell hasznalni.,Gombér-
zék!” — szoktdk jellemezni a szakmdban az ilyen szituaciét. Lehet, hogy a papirra vetett ,szakmai kotta” mast vagy
mas sorrendet ir el6, de az adott helyzet olyan lehetéséget nyit meg eléttiink, amivel élni kell, ki kell aknazni. Alta-

laban ezek a jol felismert helyzetek atlagon feliili eredményt képesek produkalni.

Beszervezési és foglalkoztatdsi alap

A beszervezés soran kézponti szerephez jut az a fundamentum, amire egy jé6 kommunikacids stratégiat felépitve a
kiszemelt jelolt meggyézhetévé vélik. Valaszolnunk kell ugyanis arra a kérdésre, hogy a kiszemelt forrds beszervez-
het6-e. Sikertlt-e a tanulmanyozas idészakaban megtalalni azt a kulcsmomentumot, amelyet bevetve a személy az
egyuttmdkodésre motivalhatova valik? Egyfelél tehat a tanulmdanyozas sordn megismert valds tények és objektiv
premisszak azok, amelyek arra késztetik a kivalasztott személyt, hogy egyuttmikodésre lépjen a szakmai szervvel,

masfeldl pedig azok az alapveté érdekek, amelyek erés motivacidval hatnak a kivalasztott és alkalmasnak itélt jeloltre.
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Ne felejtsiik el, hogy a kapcsolattartd és az igyndk viszonyanak nehézségei az eltérd célokbdl fakadnak. A szol-
galat munkatarsa fellilrél kapja feladatait, és azok a nemzeti politikanak, a nemzeti vagy szévetségesi érdekeknek
felelnek meg. Ezek a célok pedig az id6k folyaman természetesen véltoznak. Az informatort azért valasztjak ki egy
feladat végrehajtasara, mert rendelkezik a megfelel6 képességekkel és hozzaféréssel, tehat képes a céljainkat meg-
valésitani. Azt azonban nem tekinthetjiik magatél értetéddének, hogy az ligynok céljai teljes mértékben azonosak
lesznek a kapcsolattartd vagy a szakmai szervezet céljaival. Bizonyos egybeesések persze nyilvan el6fordulhatnak,
de egy kapcsolat, egy egylittmUkddés kialakitasa sordn a kapcsolattartonak gondolnia kell arra, hogy az igyndk és
az 6 elképzelései kozott mutatkozod eltérések ne vezessenek kritikus konfliktushoz. Létezik tehat kézos érdek, de a
konkrét célokat és modszereket mindig tisztazni kell az tigynokkel. Az ligyes kapcsolattarté mindig megprébalja
0sszeegyeztetni a mutatkozé érdekeket, ehhez azonban minél tébbet kell tudnia informatorardl, annak motivaci-
6irdl, érdekeirdl, céljairol.

Alapvet6 emberi sajatossag azonban, hogy senki sem fedi fel szivesen, egykdnnyen legbelsébb vagyait, céljait.
Az Ggynok céljai — csakugy, mint a kapcsolattartéé vagy mas hétkdznapi emberé — kategéridkba sorolhaték, ame-
lyeket alaposan ki kell ismerni és értékelni. S6t ezeket ki kell hogy egészitse a tisztviseld nagyobb szakmai tapaszta-
lata és az igynok személyének, életutjanak, képességeinek részletes ismerete, ami igy egytittesen képes biztositani
a kapcsolattartd szamara, hogy érvényesiteni tudja befolydsat az tigynok folott.

Az id6k ugyan valtoznak, de azok az alapok, melyekre egy sikeres egyittm(ikodés felépithetd, dllanddak, valto-
zatlanok. Annal is inkabb, mert ezek az altalanos emberi kapcsolatokban, egytttmikddésekben éppen igy megta-
lalhatdk, mint ebben a szegmensben. Alapvetéen harom beszervezési és egylttmikddési alapot ismeriink:
® Anyagi-egzisztencidlis
*  Erzelmi (hazafias/lojélis, személyes vagy mas tarsas azonosulas)

® Terhel6 (buntet6jogi relevancia), kompromittalo (tdrsadalmi normakat sérté, poziciot veszélyezteto)

A pénz talan a vilagon a legelterjedtebb, a szolgalat fizet a hozzaféréssel rendelkezé forrdsnak az informacidért.?
Egyszerd, patyolattiszta lizlet, gondolhatnank, de a csak pénzért dolgozd informatorok sok fejfajast képesek okozni
a szolgalatoknak. Szamos beszamol6 szolt arrél, hogy a hideghaboru idején az olyan nemzetkozi . kémkdzpontok”,
mint Bécs, Bejrut vagy Hongkong, ahol a titkos haboru szempontjabdl életbevagd volt az informacidcsere, hemzse-
gtek a kizarélag tigynoki munkabdl megélni szandékozd emberektdl. A kizardlag pénzért dolgozé ligyndk érthetd
maddon hajlamos lesz eltdlozni szolgéltatdsai értékét, sét, ha érdekei Ugy kivanjak - mérpedig ugy kivanjak -, akkor

meg is hamisitja azokat. Az angolszasz terminoldgia igy is emliti 6ket: fabricators (hamisitok).

Miért?
® Mert az ember kapzsi,
® Lusta, a legkevesebb energia befektetéssel a legnagyobb haszonra akar szert tenni,

®  Fél a kockazattol, ami a hirszerzé informacié megszerzéséhez tapad,

% Lasd Kis-Benedek Jozsef: Egy kémiigy nyomozésa (esettanulmany). Felderité Szemle, 11. évf. 2. szam (2012. szeptember). ISSN 1588242,

100-123. 0.
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® Fenn akarja tartani a titkosszolgalat irdnydba meglévé érdeklédését,
® Elvesztette hirszerz6 képességét, de a kapcsolat fenntartasahoz ragaszkodik,
® Adott élethelyzetében slirgdsen pénzre van sziiksége (lzleti nehézség, betegség),

* O akar kikeriilni gy6ztesen a kapcsolatbol.

Az ilyen ligynok persze azt szolgalja, aki tobbet fizet, és 6szintén el kell mondani, hogy az ilyen személyek néha
sikeresen haldsznak a zavarosban, laviroznak t6bb titkosszolgélat kdzott. Bizonyos koriilmények kozott a fizetett
Ugynok alkalmazasa nyilvan elkeriilhetetlen. Amennyiben specialis szakértelemre, helyismeretre, vagy egyszeri
hozzaférésre van sziikség, akkor a szolgalatok alkalmazzak a fizetett igynokot. Kizardlag ez a motivacios alap azon-
ban kevés egy hosszu tavon jol prosperald egyiittmiikodéshez, ez a legkevésbé kivanatos forma.

Az egzisztencialis vagy személyes haszon reményében folytatott egylittmuiikodés mar jéval finomabb és bo-
nyolultabb kapcsolat. Annyiban hasonlit az el6z6h6z, hogy a végsé célja ennek is a haszonszerzés, de ez esetben az
lgynok tisztdban van azzal a fontos ténnyel, hogy informacioja értékes, azt kamatoztatni kivanja. A szakmai szerve-
zettel folytatott egylttmUikodéstdl azt varja, hogy esetleg 6 is fontos informacidkhoz juthat, vagy olyan tarsadalmi
pozicidba keriilhet az egylttmikodés révén, ami komoly haszonnal kecsegtet. Ez akar pénzben is kifejezhet6, de
nem feltétlenil. Iranyulhat a befolyasszerzésre, magas pozicié elnyerésére, vagy csupdn ezek lehetéségének meg-
teremtésére. Emlitést érdemel e helylitt a becsvagy, ami elsd pillantasra kiilondsnek tlinhet. Nem teljesen vildagos
ugyanis, hogy milyen becsvagyat elégithet ki egy titokban végzett tevékenység. Ha azonban a politikai vagy tarsa-
dalmi elémenetel lehetdségének oldalardl tekintlink rd, az 6sztonz6 erd rogtdn érthetébbé valik.

Az érzelmi azonosulds latszik a felsorolt egylttmikodési és foglalkoztatasi alapok kozll a legkézenfekvébbnek.
Nem kell feltétlenlil minden egyes részletkérdésben egyetértenie a kapcsolattartonak és az igyndknek, de az alap-
vet6 és mindkét fél szamara kovetendd értékekben (patriotizmus, demokratikus alapelvek, szuverenitas védelme,
torvények betartasa) az ligynok képes azonosulni a szakmai szervezet céljaival. A kotelességérzet a legmegbiz-
hatébb motivacié egy ligyndknél, ezesetben nincs sziikség bonyolult alkudozasra, nem kell a kapcsolattarténak
attdl félnie, hogy forrasat milyen rejtett célok vezérlik, a kdtelességérzet ugyanis magaban hordozza a jutalmat.
Az ilyen alapon szervezett human forras szivesen vallalja a bizalmi egyUttmkodéssel jaré nehézségeket, a koc-
kazatot, a konspiraciét, a névtelenséget. Hisz abban, hogy jo ligyet szolgal, és szolgéalataért nem var ellenértéket.
A hideghdaboru idején a szovjet vagy mas kommunista titkosszolgalatoknak szamos olyan nyugati dllampolgart
sikertlt megnyernilk titkos egyuttmikodésre, akik baloldali meggy&zédésiik miatt véllaltak a segitségnyujtast.
De hasonl6 a helyzet a hadseregben vagy akar a kormanyzati szervezetekben is, akik itt dolgoznak és lojalisak,
azoknak meggy6zddése, hogy minden modon segitségére kell lennie az 6t erre kéré és azonos oldalon all6 szol-
galatnak. Arnyoldala ennek a kapcsolatnak, hogy amennyiben valéban csak a kotelességérzet vezérli, azaz feltétel
nélkil elfogadja a célokat, amiket szolgal, lehetséges, hogy nem érti meg azokat teljes mélységiikben. Mivel nem
vizsgdlja 6ket részletesen, nem latja vildgosan azokat a korlilményeket, amelyek kdzott dolgoznia kell, ezért nem
lesz elég leleményes a feladatok végrehajtasa, a megfelelé mddszerek kivalasztasa soran.

Beszélhetlink még e helyutt a kalandvagyrdl mint 6sztonzé erérél, amikor is ez a belsé hajtderd 6sztonoz vala-
kit arra, hogy egyuttm(ikodésre [épjen egy felderité szervvel. Hamar bebizonyosodik azonban, hogy 6nmagéban
az ismeretlen irdnt érzett vonzddas, a titkok kizérélagos ismeretének érzése vagy a tarsadalom megszokott struk-
turdjan kivul végzett tevékenység izgalma dnmagaban nem elegendd egy eredményes egyiittmikodéshez. Miért?

Mert a szabdlyok szigoruak, a feladatok nehezek, 6sszetett gondolkodast és cselekvést tesznek sziikségessé, igy
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persze farasztok. Kétségtelen, hogy sok sikeres ligynokot alapvetdéen a kalandvagy motivalt az egytttmikodés
vallalasa soran, azonban a késébbiekben sziikségszerlen eljutottak arra a pontra, amikor felismerték munkajuk
jellegét, céljait, s ett6l fogva mar megvaltozott a motivaciojuk is.

A pressziéval, nyomasgyakorlassal torténd tigyndkszerzés soran a szolgélat birtokaba olyan kompromittalé in-
formacidk, anyagok juthatnak, amelyek alkalmasak az egyittm(ikddésre jelolt személyt motivalni a célok teljesité-
sére. A kényes informacio nyilvanossagra keriilése olyan hatranyt okozhat a személynek, amit igyekezvén elkerdilni,
inkdbb — a kisebb rosszat valasztva — egylittm(kddik a szolgélattal. A mésodik vildghdborut kovetéen példaul a
szovjet titkosszolgalatok szamos eurdpai ligynokot be tudtak szervezni az egykori fasisztak, nacik vagy azok helyi
kollaboransai koziil, nem meglepéen a leleplezéssel vald fenyegetéssel vagy azzal az igérettel, hogy megvédik 6ket
a szamonkéréstél. Ugyanilyen jellegl lehet, ha egy nehéz helyzetbe keriilt kiilfoldi értésére adja az adott orszag
biztonsagi szolgélata, hogy a maradashoz szlikséges engedély, tartézkodas, munkalehetéség attdl fiigg, hajlan-
doé-e rendszeres és részletes jelentéseket adni a sziikséges kérdésekrdl. Tegytink emlitést a kozonség eldtt legin-
kabb ismert nyomasgyakorlasi formarél, amikor is valakit intim helyzetben dokumentalnak, és a szexudlis jellegi
felvételek hazastars, csalad vagy kdzvélemény elétti kiteregetésével fenyegetnek. Le kell azonban szégezni, hogy
a nyomasgyakorlas talajan allé6 beszervezés 6nmagaban csak nagyon ritkdan alkalmazhaté. Abbdl az tigynokbdl,
akit csak a biintetéstél valé félelem vezérel, hidnyzik a kezdeményezékészség, a fejlédés igénye, a kreativitas. igy
aztan aligha fogja kihasznalni az informacioszerzés soran a rendelkezésre allé valamennyi lehetdséget, mddszert,
de még sajat képességeit sem. Az ilyen médon megnyert ligynok raadasul nem is megbizhatd, mindig ott lebeg
az egyittmukodés sordn az arulas vagy a dekonspiracié? lehetésége. lgaz ez a fenyegetettség ellenére is, de ami-
kor az megszUnik, szinte bizonyosra vehetd, hogy a kényszeritett személy kompromittalja szikebb vagy tagabb
kornyezete el6tt a szolgdlattal kialakult kapcsolatat. Rosszabb esetben, amikor a nyomasgyakorlassal beszervezett
lgynokot az ellenfél leleplezi, akkor az a készséges egyuttmikodést fogja valasztani.

Kilonbséget kell tenniink a terhel6 és kompromittald alapok kdzott. Terheld alaprol akkor beszéllink, amikor
a szolgalat megfeleléen feltarta és dokumentalta a jelolt dltal elkdvetett blincselekményt,® vagy azt, hogy a jeldlt
sulyosan megsértette a munkajat szabalyozo el6irdsokat, aminek a nyilvdnossagra kertlése allasvesztéssel jarna.
Ettdl jol elkiilonithet6 a kompromittalhatdsag, mert ilyen esetben a személyrdl olyan informaciok jutnak a szakmai
szerv tudomasdra, amelyek kitudddasa érzelmi, egzisztencialis, anyagi hatranyokat, veszteségeket okozhatnak az
érintett szamara.

Szocidlpszicholdégiai aspektusbol megkozelitve a terhel, kompromittdlé alapon beszervezett személyek ese-
tében tudatdban kell lenniink, hogy a presszié csak addig hatasos, amig a felderité szerv képviseldje fizikailag jelen
van. Ezért kiemelt figyelmet érdemel, hogy a titkos egytttm(ikddést egy olyan iranyba fejlessziik, ahol kiegészité/
segéd alappal” megerdsithet6 a presszidval [étrehozott kapcsolat. Nem stirtin, de el6fordulhat az is, hogy a terheld,
kompromittalé alapon egyiittm(ikodé személy életvitele, gondolkodasa pozitiv iranyban fejlédik, és felmeril a
lehet6sége az egylittmikodés alapjanak megvaltoztatasara. Példaul a terhel6 alapon beszervezett személy egyiitt-

mUkodéshez valé hozzaallasa pozitiv irdnyban valtozik, és feladatait kellé ambicidval és eredményességgel latja el.

27 Az arulasrol és dekonspiraciordl lasd A kapcsolat ellenérzése c. fejezetet.

% Magyarorszagon az emlitett mozzanat jogszabalyi kereteit az Nbtv. 55. §-4ban leirt blintetlenségi megéllapodas biztositja.
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Fontos tisztaban lennilink azzal, hogy ritkan fordul elé olyan eset, amikor a reménybeli igyn6kot csupan egyet-
len inditék motivalja, mert ez nem felel meg az emberi természet bonyolultsdganak. Ha mégis ilyennel talalko-
zunk, akkor legyiink 6vatosak, mert az ily médon motivalt ember kénnyen fanatikussa valik, ez pedig egy olyan
munkdaban, ahol nagyon is hideg fejre, atgondoltsagra, széles 1atdkorre van sziikség, nem igazan kivanatos. Az
esetek tobbségében, a legtobb egylttmiikodésre jelolt személynél az inditékok sokfélék, 6sszetettek. Amennyi-
ben a szakmai szerv képvisel6je helyesen szintetizélja a kiszemelt forrasrél megszerzett ismereteket, megfeleléen
alakitja a taktikajat, jol méri fel az inditékokat, sikerre juthat. A beszervezési alapok kombindldsa minden bizonnyal
fokozhatja az igynok hasznossagat. Az anyagi jolét iranti vonzédas minden tovabbi nélkil egytt jarhat a patrio-
tizmussal, a személy lojalitasdval, megbizhatdsagaval. A szovjet titkosszolgalatok példaul elészeretettel igyekeztek
ideoldgiailag is meggy&zni a pénzért vasarolt vagy akdr zsarolassal egyuttm(kodésre kényszeritett ligyndkoket,

ravenni 6ket, hogy a késébbiekben mar politikai, ideoldgiai megfontolasbol miikddjenek egyiitt.

Foglalkoztatads

Egy kordbbi korszakot, illetve a civil (lizleti) szférat célozza meg, mégis aktudlisnak tartom Sasvari Rudolf szavait az
Uzleti hirszerzés cim( munkajabol:,,Barmilyen alapon is tértént a titkos ligynk beszervezése, nagyon fontos, hogy
a szamara adott elsé feladat vagy megbizatas konnyen végrehajthatd legyen, mert a sikerélmény, valamint a siker
jutalmazasa serkentéleg hathat a tovabbi egytttm(ikodésre. Fontos tovabba, hogy a feladat-végrehajtas ellenér-
zése, illetve az eredmény kontrollalasa eleve adott és konnyl legyen a hirszerzé/elharité szervezet szamara, mert
gyakorlatilag igy gy6z6dhet meg arrél a legegyszer(ibben, hogy a tanulmdanyozas sikeriilt, s a beszervezett tigynok
(kvazi) megbizhaté.

Amennyiben a megbizatas végrehajtasa kulonleges szakértelmet vagy hozzdértést igényel, erre az igynokot
ki kell képezni, és a feladat-végrehajtashoz szlikséges valamennyi anyagi vagy egyéb logisztikai tdmogatast is meg

kell adni részére!"®

Képzés, felkészités, kiképzés

Kiemelten fontos a titkos ligynokok folyamatos képzése, kiilondsen a konspiracids szabalyok betartasara, valamint
— sziikséges mértékben - valamennyi eszkdz és mddszer alkalmazésanak gyakorlati megoldasaira.

Hangsulyosan kell kezelni az egyuttmUikodés titkossagat, bizalmi jellegét. Kezdé ,civil” forrdsok gyakran elko-
vetik azt a hibat, hogy bizalmi korben beszamolnak a szolgalat egylttm(ikodést érintd kérésérdl. Ez persze bizo-
nyos mértékig érthetd, hiszen nincs gyakorlatuk a bizalmas informacidk kezelésében, illetve nem képesek felmér-
ni, hogy helytelen kozlésiiknek, dekonspiracidjuknak milyen kéros kdvetkezményei lehetnek. Ettdl természetesen

meg kell kiilénboztetnlink a rosszindulatu dekonspiracié esetét, amikor a human forras kifejezetten a karokozas

29 Sasvari Rudolf: Uzleti hirszerzés avagy az ligynoktartds dbécéje. Budapest, Agave, 2006. 58. o.
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szandékaval fedi fel az ellenérdekelt fél el6tt a felderité szervvel meglévé kapcsolatat, annak tartalmat. Ennek a
magatartasnak a legsulyosabb formaja az arulds, ami igen komoly kovetkezményekkel jarhat a térfélen taldlhato
valamennyi szerepld szamara.

Meg kell teremteni a taldlkozasra, kapcsolattartasra Grligyet szolgaltatéd koriilményeket, vagyis legendat kell ki-
dolgozni, milyen minéségben allunk kapcsolatban ujdonsiilt ismeréstinkkel. Ezt mindkét fél érdekében alkalmazni
kell, hiszen ,kicsi a vildag” (Magyarorszag plane!), szamos esetben sor keriilhet nem tervezett vagy nemkivanatos
taldlkozésra. Ezt a legendat alkalmasint, helyzethez illéen lehet valtoztatni is, bar dltaldban biztonsagosabb ragasz-
kodni egy jol felépitett és kidolgozott torténethez. Fontos tudatositani, hogy a legendat soha ne adja fel a forras.

Amennyiben a feladat-végrehajtas megkivanja, segitsiik a human forrast a specidlis ismeretek megszerzésében.
Ez torténhet az Ggynok intellektudlis éhségének batoritasaval (pl. Gj nyelv, szakismeret elsajatitdsa), vagy anyagi
hozzajaruldssal bizonyos képzési formak igénybevételére, esetleg sajat er6bdl megvalodsitva, amennyiben bizonyos
technikai vagy egyéb gyorsan elsajatithato készségrdl van szé.

Fontos a konspirdcids fogdsok, eljarasok elsajatitasa, készség szinten torténd alkalmazasa. Ezek alkalmazasanak
mértéke, komolysaga nagyban fligg attdl, hogy a forrast mennyire ellenséges kornyezetben kell foglalkoztatni,
mekkora az abban rejlé kockazat. Az alapvetd szabalyokat mindenkinek meg kell tanulnia, a biztonsdg garantalasa
még barati (értsd: hazai) kornyezetben is elvaras.

Szintén figyelmet kell forditani az 6nuralom, a belsé kontroll fejlesztésére, az tigyndknek meg kell tartania a
tudomasara jutott titkot, amibe mar az is beletartozik, hogy a szakmai szervvel kapcsolatba kertilt, illetve milyen
kérdéseket kap, azokra pedig mit valaszol.

Sz6t kell még ejteni egy specialis képzésrdl, amikor a forras olyan, fokozottan kockéazatos korilmények ko-
zott tevékenykedik (pl. ellenérdekelt titkosszolgalat, szervezett b(in6z6i kor), amikor joggal feltételezhetd, hogy
ellendrzésére kiilonleges eszkozoket is alkalmaznak. Ekkor kiilonleges szakember, szakpszicholégus segitségét is
igénybe kell venni, mert a hazugsagvizsgald ,atverése” kitartd és szakszeru kiképzést igényel. A poligrafos vizsga-

latrél késébb még sz6 lesz az egylittmiikodd ellendrzésének témakdorénél.

s

Szervezeten beliil vagy mds szervezetnek torténéd dtadds

Alegjobban kiképzett és szakszer(ien foglalkoztatott human forrassal is eléfordulhat, hogy informacidszerzé lehetésége
- akaratlagosan vagy akaratan kiviil - atalakul. Ennek lehetnek olyan okai, mint egy munkakdrében térténd valtozas, at-
helyezés, munkahelyvesztés, csaladi koriilményekben bekovetkezett valtozas. Figyelni kell ezekre a valtozasokra, fel kell
mérni a kdzds munkdra gyakorolt hatdsat, sziikség esetén pedig véltoztatni kell az egylittm(ikodés keretein. Gyakorta
eléfordul, hogy a hirforrds megvaltozott lehetéségei miatt mar nem lehet olyan hatékonysaggal kiaknazni képességeit,
mint kordbban. Megbizhatdsaga, kiképzettsége, szakmaisdga azonban tovabbra is vonzo lehetéségeket rejt, legfeljebb
nem annak a szakmai egységnek, amelyik megkozelitette és egylittm(ikddésre megnyerte. llyen esetben meg kell vizs-
galni, hogy a felderité szerv masik szakmai egysége, esetleg egy masik rendvédelmi szolgalat tudna-e hasznositani a
képességeit. Kuilonleges esetekben ilyen fajta atadasra akdr nemzetkozi relacidban is sor keriilhet, bar human forrasai
identitasat minden szolgalat a legféltettebb titkai kozott 6rzi. Az atadast minden esetben korliltekintéen, a megbizhato
és mar teljesitett titkos kapcsolat egyetértésének elnyerése mellett kell végrehajtani. Az atadasok konkrét modjat min-

den szakmai szerv esetében a belsé szabalyzékban rogzitik, ezek védett volta miatt e helyltt nem keril részletezésre.
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Egyiittmiikodés megsziintetése

Amint az el6z8 szakaszban emlitettiik, a human kapcsolat életében szamos olyan esemény torténhet, ami alap-
vetéen megviltoztathatja az informacidszerz6 képességét, biztonsagi helyzetét, egytttmikodésre haté motiva-
cigjat, életkorilményeit. A valtozas mértékétdl és annak iranyultsagatdl fliggden kell donteni az egyiittmikddés
folytatasatol vagy az attol torténé ideiglenes, esetleg végleges elallastol. Az egyittmikddés mint interperszonalis
viszony leplezése a kiilvilag el6tt semmilyen korilmények kdzott nem sériilhet, ezért kiilonbséget kell tenni objek-

tiv kortiilmények folytan beallt valtozasok és szubjektiv, azaz akaratlagos valtozasok kozott.

Pihentetés: Amikor a koriilmények ideiglenes véltozasokra utalnak, vagy nem tisztdzhatd pontosan, hogy milyen
mértékben befolyasoljak a titkos egyuttmdikodést, akkor kerllhet sor a forras pihentetésére. Vagyis hatarozott
vagy hatarozatlan idére felfliggesztik vele a titkos egylittm(ikodést mindaddig, amig a beallt valtozasok pozitiv
irdanyt nem vesznek. Fontos szempont ez esetben, hogy a kontaktus bizalmi jellege nem szenvedhet kart, arrol
a kulvildg nem szerezhet tudomast. Errél természetesen tajékoztatdst kap az ligynok is, hiszen beleegyezésével
torténik a kooperacio felfliggesztése. (Példaul tipikusan ilyen helyzet, amikor egy belféldon jol mikédé kap-
csolat hosszu tavu kiilféldi munkat kap.)

Kizdrds: Nyilvanvalo, hogy amennyiben pl. egy jol mikodé Gigynok olyan foku egészségromlast (sulyos betegség)
szenved, ami nem teszi lehet6vé a tovabbi informacidszerzé tevékenységet, akkor mindent el kell kévetni,
hogy érezze megbecsiilésiinket, a lehetéségekhez mérten segitsiik a felépiilését. A biztonsagi helyzet negativ
megvaltozdsa — amennyiben 6sszefligg az tigynok évatlan vagy rosszindulati magatartasaval - mar mélyebb
vizsgalatot igényel. Tisztazni kell az egytittmkodés bizalmi jellegét érintd sériilés sulyossagat, majd donteni
a karelharitds modjarol. Amennyiben nemzetiink, szolgalatunk vagy akar sajat érdekeink védelmét nem latjuk
biztositottnak, ne hezitaljunk hatdrozott dontést hozni, szakitsuk meg véglegesen a kapcsolatot, sziikség ese-
tén tegylink ellenintézkedéseket, akar szankcionaljuk a forras cselekményét (pl. arulas, vagy titoksértés esetén).

Allomdnyba vétel: Nem gyakori, de idénként kiilénleges médozatai is lehetnek a titkos kapcsolati egy(ittmiikédés
befejezésének/folytatasanak. Ha ritkan is, de el6fordulhat, hogy a szakmai szerv munkatérsa korabban a titkos
felderités célkeresztjébe tartozo csoportosulas aktiv tagja volt. Megnyerését kovetéen hosszabb idészakon
keresztiil érzékeny és megbizhato informdciokkal segitette az adott szakmai szerve, az egytittm(ikodése soran
személyisége, értékrendje figyelemre mélté mddon pozitiv irdnyban valtozott, ugyanakkor a titkos felderités

irant tanusitott érdeklédése miatt az 6t foglalkoztatd szakmai szerv hivatasos dllomanyaba keriilt.

Az Ugynoktartast illetéen orszagonként eltéré gyakorlatok alakultak ki. Egyes orszagok nemzeti szolgalatainal a
tanulmanyozas és a beszervezés elvalik az egyiittm(ikodé tartasatol, foglalkoztatasatol. Ennek indoka, hogy véle-
ménylik szerint a kivalasztds, a tanulméanyozés és kiilondsen a beszervezés, illetve a foglalkoztatds mas-mas szak-
mai fogasokat, képességeket igényel. Ennek a felfogasnak elénye lehet az objektivitds, a hatékonysag és a szakmai
alapossag. Hatranya, hogy igen koltségigényessé teszi az amugy is draga HUMINT-épitést, nagy az emberieréfor-
ras-igénye, illetve biztonsagi szempontbdl tobb munkatars ismeri meg a legvédendébb értéket, az egytittmikodét.

Egyes orszagokban, egyes szerveknél a leendé kapcsolattartd valasztja ki, tanulmanyozza és foglalkoztatja az
Ugynokot. A modszer tagadhatatlan elénye a biztonsagossag, hatranyként jelentkezik ugyanakkor a szubjektiv

értékitélet (pozitiv elfogultsag a kivalasztott célpont irdnt - a ,sajat gyermek”-effektus), a lassusag, idéigényesség.
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KAPCSOLATTARTAS MUVELETI FORRASSAL

A human forrds nem egyediil és 6ncéltan tevékenykedik, hanem a szakmai szerv iranyitdsa mellett, illetve annak
céljai érdekében. Ez magaban foglalja egyfeldl a feladatok meghatérozasat és a végrehajtasukhoz szlikséges esz-
kozok biztositasat, masfel6l pedig a végrehajtott feladatokrdl adott tajékoztatast. EIébbiek érdekében a human
forras és az 6t irdnyitd szakmai szerv kapcsolatban allnak egymassal. A kapcsolattartas meghatarozé sajatossaga,
hogy kiilsé megfigyel6 arrél semmilyen koriilmények kdzott nem szerezhet tudomast, azaz a kapcsolattartasnak
titkosnak kell lennie, 6sszhangban a human kapcsolat és a szakmai szerv egylttmikddésének titkos voltaval.

A kapcsolattartas® torténhet személytelendl, illetve személyes talalkozok révén. Személytelen kapcsolattar-
tdsnak azt nevezziik, amikor a human forras és a kapcsolattarté nem keriilnek 1at6-, illetve érintési tavolsagba egy-
mastol. A személytelen kapcsolattartas elénye, hogy mind a human forras, mind pedig a kapcsolattartd szamara
biztonsdgosabb, mint egy személyes taldlkozd. Hatranya, hogy az informacidaramlas és feladatmeghatarozas sok-
kal lassabban, koriilményesebben zajlik, és megszlinik a kapcsolat személyes, emberi jellege, amire pedig sziikség
van. Tovabbi hatranya, hogy a kapcsolattartas, kiilondsen, ha tavkozlési csatornan torténik, észlelhetd.

A személytelen kapcsolattartds nem a telefonnal és nem is a taviréval kezd6dott. A postai szolgéltatas megin-
ditdsa 6ta hasznaljak tgynoki kapcsolattartasra a leveleket, képeslapokat. A levelek mehetnek valodi cimre, kdzve-
tité cimére vagy lehetnek egyenesen ,postan maradok”. A levelek tartalmazhatnak nyelvi kédokat,®' virdgnyelvet,
lehetnek vegytintaval irva vagy akar rejtjelezve is. A levelek tartalmazhatnak ugynevezett mikropontokat, azaz
fototechnikai uton, extrém mddon (gombost(ifejnyire) lekicsinyitett szovegeket, dbrakat. Az elébbieket a gondos
levélellendrzés észlelheti, de eléfordul, hogy a levélpostai kiildemény megérkezése maga az lizenet. (A nyelvi ko-
dokat, a viragnyelvet, a rejtjelkulcsot elézetesen egyeztetni sziikséges.) Ugyancsak alkalmasak kapcsolattartasra
— elére egyeztetett médon - az Ujsdgok aprohirdetései is.

A személytelen kapcsolattartasra radié- és televizidadasokat is fel lehet hasznalni. Klasszikus példa, amikor a
masodik vildaghaboruban a szévetségesek normandiai partraszallasat megel6zéen a BBC adasaban Paul Verlaine
Oszi sanzon cim(i versének sorait3 (,Les sanglots long / Des violons / De I'automne / Blessent mon coeur / D'une
langeur / Monotone”) sugaroztdk két részletben, ezzel adva utasitast a szabotdzscselekmények megkezdésére.
Modern példa, hogy az al-Kaida terrorszervezet vezetéje videoszalagra vett felvételeken lizent a tdmogatdinak és
hatérozott meg résziikre feladatokat is.

Kulonosen katonai hirszerzék alkalmaztak a radids kapcsolattartast, amely lehetett egy- vagy kétirdnyu (utéb-
bi esetben a human kapcsolatnak valaszadasra is lehetésége volt). Az ellenérdekelt teriileten tartézkodd forras
radivadojat un. gyorsaddval is ellattdk, amely néhdny méasodperc alatt le tudta adni a kozleményt (dltaldban szam-
csoportokat). A néhany masodperc idétartamu, mas és mas frekvencian leadott lizenetek észlelésére, plane az ado

helyének meghatarozasara a masodik vildghdboru bemérd gépjarmuivei mar nem voltak alkalmasak. Az egykori

30 Lasd Dobak Imre - Regényi Kund: Szakmatdrténeti Szemelvények. Budapest, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, 2014.
31 Lasd Felderit6-szolgdlati utasitds, 1872 (Ford. Regényi Kund). Budapest, Nemzetbiztonsagi Szakszolgélat — Szemere Bertalan Magyar Rend-
védelem-torténeti Tudomanyos Tarsasag, 2014.

32 Téth Arpad forditasaban:,Osz harja zsong, / jajong, busong / a tajon / s ont monoton / but konokon / és fajon.”
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szocialista tdborban a gyorsaddsok bemérésére jott létre az elsé tobboldalu egylttm(ikodés az allambiztonsagi
szolgalatok kozott.3®* Az egymastdl nagy tavolsagra elhelyezked® bazispontok révén a bemérés pontosabbd, az
észlelés valdszinlibbé valt.

A személytelen kapcsolattartas technikai eszk6zoket nem igényld esete az, mikor a human forras és a kapcso-
lattartd ugyanazt a rejtekhelyet haszndlja utasitasok, jelentések, illetve pénzeszk6zok elhelyezésére. Amennyiben
arejtekhely arra alkalmas természetes tereptargy, targyi postaladarodl, amennyiben a rejtekhelyet kiilon erre a célra
készitik, konténerrél beszél a szakmai nyelvezet.

A régi eszkdzok és modszerek bemutatdsa nem 6ncélu: nagy hirszerzd szolgalatok a bemutatott kapcsolattar-
tasi modokat mind a mai napig hasznaljak.

Napjainkban az internet szamos lehet6séget kindl a személytelen kapcsolattartasra. chatszobdk, internetes
telefonaldst és lizenetkiildést lehet6vé tévé szolgaltatasok, videdmegoszto felliletek, kozosségi média, e-mail egy-
arant alkalmas a kapcsolattartasra, természetesen ugy, hogy sem a human kapcsolat, sem pedig a kapcsolattarté
nem a sajat valédi személyazonossagat és nem a sajat otthoni vagy hivatali készllékét és internetkapcsolatat hasz-
nalja, hanem kilon erre a célra Iétrehoz egy olyat, amely személyéhez nem kothetd. A személyhez nem kotheté
mobiltelefonok haszndlata napjainkra a blindzék korében is altalanossa valt.

Minden technikai 6sszekottetés sajatja, hogy tobbségiikben a rajtuk folytatott kommunikacié megismerheté.
Erre a koriilményre az 6sszekottetés hasznalata sordn mindig tekintettel kell lenni.

A jovore nézve varhato, hogy — hasonldan a mindennapi élethez — a human forrassal valé kapcsolattartadsban
is domindlni fog a személytelen kapcsolattartds, személyes taldlkozdra ritkdbban keriil majd sor. A személyes ta-
lalkozéstol varhatd elényok (részletes beszamoltatds és kiképzés lehetdsége, technikai eszkdzok, pénz és jutalom
ataddsa, személyes benyomasok megszerzése) miatt azonban jelenleg ugy tinik, a személyes kapcsolattartas is
fennmarad.

Személyes kapcsolattartds az, amikor a human forras és a kapcsolattarté egymastél érintéstavolsagra, egy 1ég-
térben tartézkodnak. A személyes kapcsolattartasra talalkozékon kerdl sor. A személyes talalkozok elényeit mar
emlitettiik. Hatranyai kozé tartozik, hogy id6- és szervezésigényes, valamint hogy a kapcsolattarté szdmdra is de-
konspiracioval, sét, akar fizikai veszéllyel is jarhat.

Talalkozora olyan helyek hasznalhatdk, ahol a talalkozd ténye nem kelt felt(inést, vagy észrevétlen maradhat;
ahol azismerésokkel valo véletlen taldlkozas valoszinlisége alacsony vagy ki is zarhatd; amelyet a kapcsolattarto el-
lendriz; amely kdnnyen megkdzelithetd; ahol a tarsalgas zavartalan; ahonnan a kérnyezet jol megfigyelheté. El6b-
biekre tekintettel taldlkozdkra altaldban nyilvdnos vendéglatohelyen vagy olyan széllashelyen (taldlkozasi lakas,
konspiralt vagy fedett lakas, hotel stb.) keril sor, melyeket a szakmai szervezet tulajdonol vagy ellenériz, azonban
ugy, hogy ez a korlilmény titokban marad. Indokolt esetben a talalkozé mveleti vagy fizikai biztositasara is sor
kerulhet.

3 Lasd Dobék Imre - Endrédi Ferenc: A magyar rddidfelderités nemzetkézi egylittmiikodésének torténete 1955-1990. Budapest, Nemzeti Koz-

szolgélati Egyetem, 2014.
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A tipikus taldlkozo forgatokonyve

A titkos felderitési tevékenység igen kilonlegesnek, misztikusnak hangzik a hétkdznapi ember szdmara, valdjaban
azonban éppoly specialis készségek elsajatitasara és azok gyakorlati alkalmazasara épit, mint barmely hivatas, emlitsiik
példaként az orvoslast. Az elsajatitott készségeknek és képességeknek igen jelentds szerep jut a sikerhez vezet6 uton.
Az alkalmazas min6éségét pedig elsésorban a helyesen megvalasztott eszk6zok alkalmas helyen, idében és médozaton
torténd felhasznaldsa hatarozza meg. Amennyiben ez sorozatosan ismétlédik, Gigy a tapasztalati tudas folyamatosan
gyarapszik, magyarul néhdny intenziv év elteltével a kapcsolattarté megfeleld szakmai rutinra tesz szert, a tébbéves
szakmai rutin nem teheti azonban gégossé és elbizakodotta. Az empirikus Uton megszerzett tapasztalatokat érdemes
rendszerezni, szdmba venni, megvizsgalni az alkalmazott eszkdzok milyenségét, a felhasznalas helyességét és mindsé-
gét, elemezni a kivivott sikert ugyanugy, mint az elkdvetett baklovést, és le kell vonni a sziikséges kdvetkeztetéseket.
Tessziik mindezt azért, hogy legkdzelebb is hatékonyan, magas szinten hajthassuk végre az aktudlis human forrdssal
esedékes talalkozot, azaz megkapjuk a sziikséges, a szakmai szerv hirigényrendszerébe tartozo6 informaciot.

Id6rél idére sajnalatos médon tapasztalhatd, hogy az informéacié befogadasa soran a kapcsolattarté alapkérdé-
seket nem tesz fel, nem tisztazza a koriilményeket. Itt sziikséges a kriminalisztika tudomanyrendszerét alkalmazni,
kovetni az ott megfogalmazott kérdéseket: ki, mit, miért, mikor, hol, hogyan, kivel/mivel? Az ezekre a kérdésekre
adott valaszok ugyanis szakszerten, objektiven modellezik a hirigénybe tartozé informacié elemeit.

Mire kell tehat figyelni egy (tipikus, rutin jellegl) human kapcsolattal folytatandé taldlkozoéval 6sszefliggésben?

El6késziilet a taldlkozdra:

® A helyszin kivdlasztdsa: Egy felderitési célu taldlkozo - jellegébdl fakaddan - igen bizalmas, ezért nem mind-
egy, milyen helyszinen keriil arra sor, a helynek tehat alkalmasnak kell lennie egy zavartalan és bizalmi beszél-
getés lefolytatasahoz. Igy amennyiben nyilvanos szérakozéhelyrdl van szé, az asztalok megfelelé tavolsagra
helyezkedjenek el egymastdl, a szeparalt asztalok (boxok) természetesen elényt élveznek. Széllodai szobaban
tartott talalkozo esetén figyelni kell a megkozelités sordn érvényesitheté konspiracidra (kamerdk, recepcio,
lift). Hangsulyos szerep jut a biztonsagi kérdéseknek, Ugy a kapcsolattarto tiszt, mint a foglalkoztatott Gigynok
oldalarél. Amennyiben kétségek meriilnek fel a kapcsolat megbizhatosagat illetéen, akkor sziikséges a talalko-
76 biztositdsanak megszervezése, vagyis a felderit6 szerv tovabbi munkatdrsainak bevondsa, akiknek feladata
és felel6ssége lesz a kapcsolattartd életének és testi épségének megovasa. Ne kényszeritslink olyan helyszint
forrasunkra, ahol vélhetéen feszélyezetten érzi majd magat. Vegyiik figyelembe a nemét, a korat és a habitusat.

®  Anap és a napszak megvdlasztdsa: Nem mindegy, milyen napra tervezziik human forrdsunkkal a taldlkozét. Az tigy-
nok személyiségétdl, a kapcsolat jellegétdl (Uj, esetleg régi, jol mikddo ligynok) kell donteniink a naprdl, a napszak-
rol. El kell tudni donteni, hogy szamunkra mi az elény0s: egy forgalmas napon, kdzkedvelt szérakozéhelyen bonyo-
litott talalkozo olyan nem vart kockazatot tartogathat, ami megakadalyozhat benntinket a sikeres végrehajtasban.
Természetesen egy j6l miikods, megbizhaté tigyndknek lehetnek mar elvéréasai (helyszin, idé). Amennyiben ezek
a ,kivansdgok” nem jarnak kockazattal, akkor beleegyezhetilink, vagy egyenesen mi javasolhatjuk ezt, csak azért,
hogy kedvében jarjunk forrdsunknak. Az irdnyitas, a kontroll lehetdségérdl, a biztonsagrél azonban sohasem mond-
hatunk le. Eppen ezért lehetbleg ne vélasszunk ismeretlen terepet, 6rizziik meg a kapcsolattal szemben kezdemé-
nyez6 szereplinket. Csak nagyon indokolt esetben egyezziink bele a helyszin megvaltoztatdsaba, a napszakkal mar

lehetlink rugalmasabbak, hiszen manapsag igen kiszamithatatlan egy elfoglalt személy idérendje.
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Ataldlkozé menetének, témdjdnak tervezése: Ebbe beletartozik az el6z6 taldlkozokrdél készitett feljegyzések atol-
vasasa, az igynok altal tanusitott egylttmUiikodés attekintése, a kordbbi feladatok teljesitésének szambavétele,
azok mindségi osztalyozasa. Pontosan tisztaban kell lenniink azokkal a témakordkkel, amelyekrél kell, illetve
lehet beszélni/kérdezni, vagy amelyeket tanacsos kifejezetten elkerilni. Kilondsen hangsulyos ez a rész, ha
nem tul régi a forrassal létrejott ismeretség, a kolcsénos bizalom még nem szilardult meg kell6képpen. Meg
kell tervezni a kérdezés mddozatait, hogyan tudunk a leghatékonyabban kommunikalni forrasunkkal.

Megjelenés, viselkedés, 6lt6zkdés: Bar Magyarorszagon erre igen kevés figyelmet forditunk, még mindig érvényes
az elv, miszerint,a ruha teszi az embert”. A ruhdzat alapjan a kdrnyezet mashogy tekint rank, mashogy kezel ben-
niinket, ezt pedig egy jo kapcsolattartod felismeri és a sajat javara forditja. Gondoljunk csak egy olyan személyre,
akinek el6itéletei vannak a felderit6 szervekkel szemben, és az a talalkozo lesz az elsé személyes élménye, amelyre
a kapcsolattarté meghivta, igy tehat a kérdésnek igenis nagy jelentésége lehet. Konnyen beldthatd, hogy a tarsa-
dalom minden rétegében kialakul egy bizonyos kép egy felderité szerv munkatarsarol. Ez altaldban egy jol szitu-
alt tisztvisel6t formaz, aki nem tulsdgosan hivalkodd 6ltonyt/kosztliimot visel, tekintélyt sugaroz, és ehhez mérten
kulturaltan viselkedik. Egy kiilfoldinek, kiilondsen aki olyan orszagbol szarmazik, ahol a tekintélytiszteletnek erés
hagyomanyai vannak, hatarozott képe van arrél, hogy hogyan kell kinéznie egy kormanyzati tisztvisel6nek. A ta-
lalkozdn a kapcsolattarto részérdél mutatott képnek egyeznie kell ezzel az elvaréssal, hiszen 6 ebben a helyzetben
az dllamot képviseli, tekintélyt kell sugadroznia. Ezzel természetesen nem &sszeegyeztethetd, ha valaki gy(rott, vi-
seltes, agyonmosott farmerben és trikdban jelenik meg. Ez akkor is igaz, ha az el6bb emlitett ruhadarabok arban,
markaban lekorozik egy atlagos 6ltony és a hozzé viselt ing és nyakkendé egyiittes értékét. Szintén figyelmet kell
forditani a vellink parbeszédet folytatd személy kulturkorére. Egy iszlam vallasu személy esetén még rovid ujju
ing viselése sem tanacsos, ahogy a flilbevalo, vagy a piercing is kertilendd. A kapcsolattartd nem korrekt fellépése
esetén a human forras - kiilondsen egy kiforratlan kontaktusban — 6nkéntelen felteszi magaban a kérdést: Vajon
elég komoly és kompetens az a szakmai szerv, amely ilyen személyt biz meg azzal, hogy egy fontos ligyben velem
beszéljen? Ezt a fajta bizalmatlansagot a kapcsolattarté ligyes vezetéssel eloszlathatja ugyan a beszélgetés soran,
de mindez egy csomo¢ felesleges eréfeszitésébe kerll. A ruhdzat, a viselkedés helyes megvalasztasaval, megfeleld
megerdsitéssel tehat idét és energidt lehet megspdrolni. Feltétlenlil meg kell emliteni, hogy az 61t6zkodésben és
viselkedésben a human forrastol fliggéen természetesen lehetnek kiilonbségek, mert nem mindegy, hogy egy
allamtitkarral, sikeres menedzserrel, vagy egy skinheaddel, esetleg egy zsenialis, de a konvenciodkra fittyet hdnyo
programozéval kell megbeszélést folytatni. Ebben a targykorben tehat a beszélgetdpartnerhez, az alkalomhoz, a
kornyezethez torténd alkalmazkodas a legfontosabb kritérium. A viselkedés alatt az altalanos emberi norméakhoz
torténd igazodast értem, tehat a kulturaltsagot, udvariassdgot. Amennyiben napkozben, esetleg munkaid6ében
talalkozunk az tigynokkel, az alkoholfogyasztast lehetdleg kerdljiik. Ugyancsak kifejezetten udvariatlan alkoholt
fogyasztani egy hivé muszlim tarsasagdban. Természetesen lehet olyan szituacio, amikor a forrds személyisége,
habitusa megkivanja az alkoholfogyasztast, de ezt mindig jé okkal tegyiik, és fokozottan vigyazzunk itél6képes-
séglink, tekintélylink meg6rzésére. Amennyiben a beszélgetést étkezés keretezi, természetes teret adva ezaltal
bonyolultabb, vagy hosszadalmasabb tigyeknek, akkor figyeljlink az ételvalasztasra. A szamlat magatdl értetd-
déen mi fizetjik (neklink van sziikséglink az informacidra), igy a kapcsolatot biztathatjuk kiilénleges (draga) fo-
gasok elfogyasztasara, de mi mindig legytink mértéktartok. Senkiben sem kelt j6 benyomast, sét, a tapasztalat
azt mutatja, hogy igen tekintélyrombolo, ha a kényes kérdésben felkért személy azt latja, hogy a szakmai szerv

képvisel6je minden alkalommal degeszre tomi magat — az addfizeték pénzén.
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A taldlkozo tartalmi részei

Udvézlés, udvarias, kozvetlen érdeklédés a forrds hogyléte fel6l: Tekintsiink az el6ttiink allé beszélgetésre ugy,
mint egy sportmérkézésre. Ahhoz, hogy megfeleléen teljesitsiink a meccsen, hogy izmaink a maximumot tud-
jak nyujtani, fel kell 6ket késziteni a varhatd igénybevételre. Ugyanigy kell bemelegiteni a human forrassal
torténd beszélgetés kezdeti szakaszaban, meg kell teremteni a lehet&séget, hogy a kapcsolattarté és ligyndke
egymasra hangolddjanak. Miel6tt barmit mondunk, forditsunk figyelmet a nonverbalis kommunikaciora, arra,
hogy mondanddnk és testbeszédiink 6sszhangban legyen. Jelzés értékd lehet mér az Gdvozlé kézfogas is,
azaz kellemes a szoritdsa, esetleg olyan, mint a ,satu’, vagy éppen ,doglétt hal”. A gesztikulacio és a mimika
alljon 6sszhangban egymadssal, legyen megfeleld, se tul merey, se tul formalis. Fontos a szemkontaktus, ezért
figyeljink ra, hogy napszemiiveget a kdszonésnél és a beszélgetésnél mar ne viseljink. Az tidvozlés és az elsé
néhany mondat meghatdrozhatja az egész beszélgetés menetét, ezért erre fokozottan figyelni kell. Kertljiik a
kozhelyeket, viselkedjiink természetesen, feszélyezettségiink ugyanis konnyen dtragadhat partneriinkre is. Le-
gylink célorientaltak, keriiljiik a felszinességet. Ugyeljiink a megfeleld beszédtempéra, a hangerére (mar csak
biztonsagi szempontbdl is!), probaljuk aktivitasra késztetni a forrast, kerlljik a monoton hanghordozast.

A taldlkozé id6tartamdnak tisztdzdsa: tobb szempontbdl is fontos tudni, hogy mennyi idé all rendelkezésiinkre
ahhoz, hogy megkapjuk a szdmunkra értékes informaciokat, illetve atbeszéljik a kdvetkez6 feladatokat. A be-
szélgetés tovabbi menetét, tempojat, felépitését ez hatdrozza meg. Ragaszkodhatunk ugyan eredeti elképzelé-
stinkhoz, de ha a forrasunk elfogadhaté indokok miatt sietésre szeretné venni a beszélgetést, csak frusztraciot
okoznank neki csokdnydsségiinkkel. Nyilvanvaléan amennyiben a megvitatni szandékozott téma Osszetettsé-
ge megkivanja, Ugy ragaszkodjunk sajat forgatokonyviinkhdz, azonban ne felejtsiik el tisztazni ezt mar a beszél-
getés elején, teret engedve az ligyndknek, hogy kovetkezé programjait dtgondolhassa, ha kell, médosithassa.
A taldlkozo oka a kiilvildg elétt, fed6torténet, legenda: Egy titkos felderitési célu taldlkozé sordn mindig fel kell
készulni a legvaratlanabb szituaciéra. Barmilyen gondosan vélasztjuk is ki a helyszint (vendéglé, szalloda), el6-
fordulhat, hogy nemkivénatos ismerésdkbe botlik akdr a felderité szerv munkatérsa, akdr a forras. Fel kell ké-
szlInlink és a kapcsolatunkat is fel kell késziteni, hogy ilyen helyzetben mit kommunikalunk, hogyan tudjuk
elfedni talalkozonk eredeti, specialis jellegét: példaul lzleti partnerek vagyunk, kézos hobbi kot 6ssze benniin-
ket, kollégak vagyunk, venni/eladni szeretnénk valamit, stb.

Kévetkezé lehetséges taldlkozo: Szintén a varatlanra felkésziilend6, mar a beszélgetés elején érdemes meg-
egyezni a kovetkez6 lehetséges kdzos idépontrdl. Manapsag az infokommunikacios, az, Internet of Things” vi-
ldgban mindez édivatinak hangzik, hiszen telefonon, interneten, e-mailen keresztil barmikor egyeztethetd Uj
idépont. Nos, ez minden bizonnyal igy van, amennyiben a kapcsolat jellege, tartalma nem teszi sziikségessé a
konspiracié magas szintre torténé emelését. Azonban ha egy kiemelten védett forras a partner, akkor szakmai
kotelesség mindazon eszk6zok felhasznaldsa, illetve szabalyok betartasa, amelyekkel személyének anonimita-
sat a kiilvilag elétt biztositani tudom. Nem mellesleg a kapcsolattarté és a felderitd szerv hattérben maradasa
(biztonsaga) is ezt kivanja. Ebbdl kovetkez6en meg kell egyezni a kovetkezé esedékes, azaz tervezett taldlkozo
idépontjarol (soros taldlkozo), amennyiben ez barmilyen okbdl meghiusul, egy ezt kivaltd helyszinrél és id6-
pontrdl (tartalék taldlkozo). Fel kell tovabba késziilni egy vészhelyzeti forgatokdnyvre, ami azonnali taldlkozési
lehetdséget tesz szlikségessé (rendkiviili talalkozd).

Biztonsdgi kérdések: Felmerdlt-e barmilyen kortlmény az utolsé taldlkozd 6ta, ami veszélyeztetheti a kapcsolat

bizalmi jellegét? Esetleg volt-e nemkivanatos érdeklédés a kontaktus irant a forras szlikebb-tagabb kdrnyeze-
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tében? A megbeszélésre igyekezve mindent rendben Iévének tapasztalt-e, nem okoz-e problémat, felesleges
gyanakvast munkahelyén, csalddjaban a tavolléte? Ezen a ponton természetesen a kapcsolattartonak is szoba
kell hoznia, ha olyan eseményrdl, korialményrdl szerzett tudomast, amely az egylittm(ikodés bizalmi jellegét
veszélyeztetheti, ha szlikséges, fel kell késziteni a forrast a mutatkozd kockdazat elharitasara.

Beszdmoltatds: Az el6z6ekben megszabott feladatok pontos attekintése, az igynok altal végrehajtott informaci-
Oszerzd tevékenység megbeszélése. A részleteket tekintve figyelembe kell venni a rendelkezésre all6 idSkeretet,
a taldlkozo helyszine nyujtotta lehetéségeket. El6fordulhat, hogy csak az informaciot tartalmazé adathordozo
atadasara kerdl sor, ilyenkor csak a legfontosabbnak tartott részekrdl kell szot ejteni. A kbvetkezd taldlkozén egy
részletes értékelést kdvetden vissza lehet térni ezekre is. A hirigénybe tartozd informaciok atadasa a talalkozo sa-
rokkove. Ez az, amiért tulajdonképpen az egész egylittmiikodést létrehoztuk, ezért forditsunk kiemelt figyelmet
erre a részre. Legyiink alaposak, az atadott informaciokat igyekezziink rogton, azaz elsédlegesen tisztazni, ne fe-
ledkezziink meg a kriminalisztika hét alapvet6 kérdésérdl: ki, mit, miért, mikor, hol, hogyan, kivel/mivel? Tisztazzuk
a forrassal, hogy milyen nehézségekbe (itk6zott az adatok megszerzése soran, milyen eszk6zoket, médszereket
haszndlt fel arra, miért csak részben, vagy miért nem hajtott végre bizonyos feladatokat. Az itt adott valaszok so-
kat segithetnek az ligynok személyiségének, szakmaisdganak, megfelelé fejlédésének megitélésében, vezeté-

sének tervezésében. A beszélgetés irdnyitasara verbdlis és nonverbdlis technikdkat egyarant felhasznalhatunk:

Verbalis eszk6zok:

®  Batorithatjuk az egytttm(ikodét: érdeklédést mutatunk, nem mondunk direkt médon nemet, de nem is
értlink egyet egyértelmden, pl.: ,Ezt meg tudom érteni...; ,Hat ez igen érdekes...".

*  Ujrafogalmazzuk mondanivaldnkat: azt mutatjuk, hogy figyeliink és értjiik, amit a forrds mond, pl.: ,Mas
szoéval tehat.. . ,Ha jol értem, akkor arra gondolsz...”

® Reagéljunk a kapcsolat érzelmi dllapotara: nyilvanitsuk ki, hogy értjuk és atérezziik, amit gondol, vagy érez,
pl.:,Latom, ez az ligy nagyon megérintett...,,,Ugy érzem, hogy ezzel kapcsolatosan fenntartasod van...”

*  Osszefoglalhatjuk a legfontosabb gondolatainkat: ez j6 alapot adhat a beszélgetés vagy akar az egész
egylttmukodés tovabbi folytatasahoz, pl.:,Akkor tehat azt mondhatjuk, hogy...;,Jol értem tehdt, hogy a
kovetkezéket gondolod az Ggyrdl..."

* Kijelentések sz6 szerint torténé megismétlése: kiilonds hangsulyt tudunk adni fontosnak vélt tartalmak-

nak, pl.:,Senki sem segit neked rajtam kiviil, egyaltaldn senki...”

Nonverbalis eszk6zok:

® Ragadjuk magunkhoz a szét: amennyiben a szituacié megkivanja, kdzben bdlogathatunk, keziinket, uj-
junkat figyelmeztet6leg felemelhetjik, pl.:,Most azonban félbe kell szakitanom...;,Igen, de..."

®  Habeszél6ként magamnal kivdnom tartani a szét: fokozhatom a hangerét, figyelmeztetéen felemelhetem
kezemet, ujjaimat, kiegészithetem néhany hangsulyos széval, pl.:,Még nem fejeztem be.. .}, Egy pillanat...”

®  Amikor at akarjuk adni a szét: nézziink a partner szemébe, alljunk le a gesztikulaciéval, verbalis jelekkel is
hangoljuk 6ssze, pl.:,Ugye?’, Vagy?”

® Haazegylttm(kddé nem akarja dtvenni a szét: ismételjik meg halkan, amit legutébb mondott, mormog-

junk nehezen érthetéen, kérjiink rovid magyarazatot az elhangzottakra, pl.: ,Hm-hm.. ., ,Hogy is értette az
elébbieket?”
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Feladatszabds: A beszamoltatas végeztével fontos, hogy uj feladatot adjunk a forrasnak. Vegyiik figyelembe, ha
életkorilményeiben olyan helyzet all be, amely hirszerz6 képességére befolyassal van (betegség, szabadsag,
nyaralas), de mindenképpen térekedjlink arra, hogy folyamatosan ellassuk feladatokkal. Nem szabad azonban
olyan jellegl vagy annyi munkat kérni a kapcsolattél, ami megbontja a kialakult bizalmat, ellehetetleniti 6t a
csaladjaban, a munkahelyén, vagy a szabott feladat teljesitése aranytalanul nagy terhet ré ra. Hogy ez pon-
tosan mit jelent, az személyenként és egyuttm(ikodésenként valtozo, fligg a forras teherbirasatol (fizikai és
pszichés), a kapcsolat mélységétdl, a kialakult bizalom mértékétdl. Mindenképpen rogzitsiik a megszabott/
kért feladatok végrehajtasanak Utemezését (kovetkezd taldlkozéra vagy késébbi idépontra), tisztazzuk, hogy
forrasunk hogyan fog hozza az informacidok megszerzéséhez, amennyiben tudjuk, vagy igényli, lassuk el tana-
csokkal.

Adathordozé eszkdzok cseréje: Manapsag a hétkéznapi életiink soran is gyakran nagy témegu informaciot kell
befogadnunk, igy természetesen a kapcsolattarto tevékenységnek is kdvetnie kell a korszellemet, azaz nem
szoritkozhat kizarélag a hagyomanyos irdsos eszkozokre vagy a szobeliségre. Ez tehat dhatatlanul maga utan
vonja az ezeket tarol6 eszkozok felhasznalasat. Belathatd, hogy egy nyilvanos helyen, de akar még egy zartabb
kdzegben (szallodai szoba) zajlé megbeszélés sem feltétlenil alkalmas hosszadalmas adatsorok, szévegek
részletes attekintésére. A mai modern, csekély méretiik ellenére meglepéen nagy adatmennyiséget tarolni
képes adathordozdk biztositjak szamunkra a gyors informacidcserét, majd az adatok akadalymentes feldolgo-
z4sat, kiértékelését. Az adathordozé atadasanak, esetleg cseréjének — amennyiben bejaratott, bizalmi egyiitt-
mUkodésrél van sz6 — a kdrnyezethez, a val6sagos vagy imitélt szitudcidhoz igazodva kell végbe mennie.
Kiképzés, konspirdcios technikdk elsajatitdsa: Ebbe a részbe beletartozik mindazon fogasok bemutatasa a kap-
csolattarto részérdl, amelyek elsajatitdsa révén az egyittmiikodés, de féleg a biztonsag magasabb szintre
emelhetd. Ez kiterjedhet a sziikséges informaciok megszerzésének modozataira, a tevékenység leplezésére, a
taldlkozéval kapcsolatos biztonsagi elemekre vagy az adatok megszerzésének, tarolasanak kérdéseire.
Technikai eszkéz6k alkalmazdsa: Konnyen belathatd, hogy az Uj technikai eszk6zok felhasznaldsa az informaci-
6szerz6 munkaban Uj tavlatokat nyit meg a megszerezhet6 adatok mennyisége és mindsége terén. Valdszind,
hogy a fiatalabb generaciénak mar nem sziikséges ezeket hosszadalmasan ecsetelni, azonban egy korosabb,
de informacidszerz6 lehetdségeit tekintve kiemelt forras megtanitasa, kiképzése egy-egy Uj eszkdz szakszer(
hasznélatara az addigi j6 munkat egyenesen kivalo szintre emelheti. Nem szabad persze ekkor sem megfeled-
keznuink arrél, hogy ami az egyik oldalon elényként jelentkezik, az gyakran mas korilmények kozott hatranyos
lehet, gondolok itt a modern adathordozdk okozta biztonsagi kockazatokra, amelyekt fokozottan figyelembe
kell venni a bevetésiik el6tt. Csak megfeleld képzettségu és a biztonsagi szabalyokat betarté human forrasnak
adjunkilyen eszkozt, kiilonben a képzetlenség vagy helytelen alkalmazas, dekonspiracié okozta kar meghalad-
ja a remélt hasznot.

Levezetés, tdrsalgds, beszélgetés: Lehetdséget kell adni az ligynok szdmara, hogy bizonyos semleges témakrol
is tudjon beszélgetni a kapcsolattartojaval. Akdrhogyan is szépitjiik a dolgot, mégiscsak egy felderit6 szervvel
torténd egylittmiikodésrdl van szé, ami nyilvanvaléan nem hétkdznapi dolog, és személyiségtdl fliggéen el-
téré mértékben ugyan, de mindenképpen fesziiltséget generdl. Ezt a fesziiltséget leginkdabb semleges témak,
marmint szakmai szempontbdl semleges témakdrok széba hozataldval tudjuk enyhiteni. llyenek lehetnek pél-
danak okdaért a hobbi, a sport, vagy éppen a csaladdal kapcsolatos hirek. Ez esetleg sokakban megutkozést

kelthet, mivel altaldnos vélekedés, hogy biztonsagi kockazatot hordozhat, ha felfedjiik csalddi hatteriinket az

38



INFORMACIOSZERZES KAPCSOLATI FORRASAI

lgynok elétt, ez azonban csak kevés esetben van valéban igy. Ne feledkezziink meg azonban arrél a tényrdl,
hogy veliink szemben egy emberi [ény ul, érzésekkel, problémakkal, kétségekkel, esetleg elditéletekkel. Na-
gyon fontos, hogy mi is megmutassuk emberi arcunkat, ezzel is bizalmat sugarozva felé. Természetesen nem
szabad minden részletet felfedniink, nem adatszerlen kell beszélgetniink csaladi korilményeinkrol, de amikor
arrol panaszkodik, hogy gyermekével gondok vannak az iskoldban, akkor nyugodtan reflektalhatunk a sajat
életlinkbdl vett hasonlo élményekkel. Célunk a kozés munkat elésegité 6sszhang megteremtése, igy fontos,
hogy ne csak a szorosan vett ,munka” kdssdn 6ssze benniinket, hanem kapcsolatunknak legyenek egyéb le-
agazasai, kotelékei is.

®  Emlékeztets: A taldlkozd végéhez kdzeledve szakitsunk id6t a feladatok ismételt szambavételére, a legfonto-
sabb pontok megerdsitésére. Ezzel tudatjuk forrdsunk szdmara, hogy mi az igazan fontos szdmunkra, hogyan
haladjon tovabb informacidszerzé tevékenysége soran, illetve kifejezésre juttatjuk céltudatossagunkat, az erre
iranyuld elvarasunkat. Ugyancsak célszerl megismételni a kovetkez6 taldlkozo helyszinét és id6pontjat, nem
hagyva teret a félreértésnek, feledékenységnek.

®  Koszénetnyilvdnitds: Roviden, de udvariasan kdszonjik meg forrdsunknak az egytttmdikodést, hogy id6t és
energiat aldozott a sziikséges informacidk beszerzésére. Tudatositsuk, hogy a tovabbiakban is szamitunk se-
gitségére, és ezt a csapatmunkat nagyra értékeljik. Vigydzzunk arra, hogy ne legytink dagélyosak, 6mlengék.
Egyszeru és tiszta mondatokkal juttassuk az igyndk tudomasara, hogy elégedettek vagyunk teljesitményével.
Persze el6fordulhat, hogy nem Ugy teljesiti a kiadott feladatokat, ahogyan azt varjuk (szandékossag felmerdilé-
se esetén mas a helyzet!), ilyenkor fel kell hivni a figyelmét a hidnyossagokra, azok kijavitdsanak sziikségessé-
gére. Ne felejtsiik el, hogy forrasunk informacidszerzé lehetéséggel bir, amire szlikségiink van, a kapcsolatot,
bizalmat épiteniink kell, meg kell télteni tartalommal. Egy indokolatlan, szigori szamonkérés falat huz a re-
ménybeli partnerek kozé.

®  Jutalmazds: Amennyiben tulestlink a kiképzés kérdésein, sor kerlilhet az egylttmUkodésért vagy a konkrét fel-
adat-végrehajtasért jaro jutalmazasra. A jutalmazasnak mindig illeszkednie kell az egytttmikodés kereteihez,
azokkal ardnyosnak kell lennie. A j6 szinvonalon végrehajtott tevékenység jutalma tobbféle lehet. Ne legylink
szemérmesek, manapsag a pénz a legnagyobb motivacids tényezd, legfeljebb az dtadas maédjat kell jol megva-
lasztani, egy friss kapcsolatban el kell keriilni a ,judaspénz” effektust, azaz meg kell bizonyosodnunk forrasunk
anyagiakhoz, pénzhez valé viszonyuldsarél. Amennyiben ugy itéljik meg, hogy a készpénz erkolcsi dilemma
elé dllithatja a forrast, akkor inkabb tekintstink el téle. A jutalmazasnak mas formait is valaszthatjuk, amelyek-
kel éppen olyan pozitiv vagy még erésebb hatést érhetiink el, mint a pénzzel. llyen lehet a human forrds sza-
mara értéket képviselé barmilyen ajandéktargy, mivészeti, mlszaki jelleg(, de akar hobbieszkoz is, amelyek
megerdsitik a kapcsolatot az egylttm(ikodés fontossagat illetéen. A felderité szerv munkatarsa lam, elismeri
és nagyra becsiili eréfeszitéseit, de nem akarja pénzzel megalazni. Erdemes olyan ajandéktargyat valasztani,
amelyrél tudjuk (kordbbi beszélgetés alapjan), hogy vagyna ra, de sajnalja a sajat pénzeszkdzeit erre forditani.
Lehet ez egy olyan juttatas is, amely pénzben nehezen mérheté ugyan, de a forras helyzetében markéns pozi-

tiv elmozduldst eredményez.
Ne feledjlik, a sajat és forrasunk biztonsaganak garantalasa a talalkozoé soran mindennél el6bbre valé! Barmennyire

érzéketlenil hangzik is, a legjobb munkat, a legkényesebb informacidkat szerzd forras is csak egy forras, mi pedig

egy felderit6 szerv képvisel6i vagyunk, viselkedésiinket ehhez kell igazitani. Alapvetd biztonsagi kérdésekben nem
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kivételezhetiink egyetlen kapcsolattal sem. Nyilvanvaldan tehetlink szamara gesztusokat (elegéns kdrnyezet, ked-
venc fogas valasztasa), de a biztonsag rovasara ezek nem mehetnek, a beszamoltatas szakszerlisége emiatt nem
hagyhat aldbb. A legkdzvetlenebb kapcsolatban sem feledkezziink meg céljainkrél, a megszabott feladat végre-
hajtasarol, a megszerzett informaciokkal kapcsolatos elsédleges tajékozodasrdl, ellendrzésrél. Kommunikécionk
soran vegylk figyelembe, hogy a meggy&zés nem egyenld a rabeszéléssel! Kiilondsen igaz ez egy beszervezési
beszélgetés soran, ahol inkabb a partner véleményvaltoztatasat kell elérniink, ha ebbe Utkdziink. Ehhez megfe-
lel6 és elfogadhato érvrendszert kell felépiteniink. A verbdlis és nonverbdlis technikakat Gigyesen kell 6tvozniink,
helyzettél fiiggden alkalmazzuk a leginkabb odaillét. Nincs minden szituacidra alkalmazhaté moédszer vagy csak
egyetlen jol bevalt technika. Ismerni kell ezeket az érvelési modszereket és az adott helyzetben fel kell ismerni, ra

kell érezni az alkalmazhato6sag pillanatara.

KAPCSOLAT ELLENORZESE
Alapfogalmak

Egy szolgalat és igyndkének egyiittmiikodése soran fokuszpontban allnak azok a kérdések, amelyek a kooperacié
fokozott bizalmi jellegét adjak, vagyis amelyektdl ez a tevékenység a titkos felderités szférajaba tartozik. Beszél-
niink kell tehat olyan szakmai fogalmakrdél, mint a konspiracié és dekonspiracio, illetve az arulas.

Konspirdciénak nevezziik mindazon specialis eljardsok 6sszességét, amelyek segitségével a konkrét szakmai
cél, a tevékenység célja és tartalma, a felhasznalt eszkdzok és modszerek elleplezhetdk a kilvilag vagy harmadik
fél el6tt, amelyek alkalmasak az ellenség félrevezetésére és a titkossdg megdrzésére. Fontos tudnunk, hogy a kons-
pirdcié nem azonos a titoktartasi képességgel, attol joval mélyebb és aktivabb jelentéstartalommal bir. Az Ggyndk
oldalarol vizsgalva feltételez egyfajta beleéld, azonosuld, néha szerepjatszd képességet, a megismert titok megtar-
tasat, a szakmai szerv részérél pedig a titkossag és a biztonsag garantalasat szolgalé szabalyok szigoru betartdsat.

A dekonspirdcié mindezek ellentéte, a fenti magatartasi szabalyok részben vagy egészben, szandékosan vagy
véletlenUl torténé figyelmen kivil hagyasa.

Arulds alatt a human felderités sajatos zsargonjaban azt értjiik, ha a forras felfedi, harmadik féllel kdzli a szakmai
szervvel valo kapcsolattartas tényét, még inkdbb annak valodi értelmét, céljat, irdnyultsagat.

A human felderités kozéppontjaban — éppen mert a konvenciondlis tarsadalmi szabalyokon kivil esé térben
zajlik — a biztonsdg all, amit altalanosan definidlhatunk a fenyegetettség hidnyaként. Kovetelményként jelenik meg
a HUMINT-tevékenység sordn ennek a fokozottan jelen [évé fenyegetettségnek az akceptdlhaté szintre torténd
redukaldsa. Barmilyen vonzd/izgalmas mUveletben vesz is részt egy kapcsolattarté tiszt, sohasem adhatja fel két-
kedés iranti fogékonysagat. Nem feledkezhet meg egy pillanatra sem arrél, hogy a titkok, hazugsagok, alcazasok
és félrevezetések vildagaban dolgozik, kétely nélkiil tehat nem fogadhatja el a legnyilvanvalédbbnak tliné kozléseket
sem. A titkos felderitési tevékenység egyik sarokkove az ellenérzés, de a human forrasokkal folytatott egytittmiiko-
désben ez kiilondsen kiemelt feladatot jelent.

Ellenérzés alatt tehat a megfogalmazott szakmai cél elvarasaink szerinti megvaldsulasa érdekében végzett
ténymegallapitd, a kdvetelményekhez igazodo, azokkal 6sszehasonlité és a rendelkezésre all6 adatokat értékeld, a

tovabblépéshez szlikséges javaslattevd tevékenységet értjuk.
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Az ellenérzési folyamat jellemzéi

Lassuk ezt kovetéen az ellenérzési folyamat jellemzéit:

® szabalyszer(iség

® tervszerlség

* teljesség

® rendszeresség

* folyamatossag

® racionalitas

® objektivitas

® hatékonysag

® kockazatkdzpontusag

A szabdlyszerliség biztositasa érdekében azt kell megvizsgalnunk, hogy az egylittm(ikddé személy betartja-e mind-
azon kovetelményeket, szakmai utasitasainkat, amelyekkel a foglalkoztatasa sordn megismertettiik, igy kiilondsen
a biztonsagi, a konspiracios, a jelentéstétellel, a titoktartassal 0sszefliggd szabalyokat, kotelezettségeket. Hiba, hia-
nyossag felmeriilése esetén pedig a kapcsolattartd, azaz a felderité szerv éltal megfogalmazott médon jar el.

A tervszertiség azt jelenti, hogy a szakmai egyuttm(ikodés teljes ciklusdban elére meg kell hatdroznunk azo-
kat az idépontokat, eszk6zoket és mddszereket, amikor az egylittm(ikodd személy ellendrzését végrehajtjuk. Ez
természetesen fligg az igynok személyétdl (megbizhatdsag), az éppen végzett tevékenység jellegétdl (kockazat
mértéke), de sor keriilhet erre akar rutineljaras keretében is.

A teljesség igénye abbdl fakad, hogy az éppen felmeriilé probléma (kockazat) feltarasara iranyul6 eszkdzok és
eljarasok képesek legyenek érvényesiteni a szakmai érdeket.

A rendszeresség abban juthat kifejez6désre, hogy az egylittm(ikodé személyre, magara a kontaktusra iranyuld elle-
nérzéseket altalaban meghatarozott idészakonként, azaz meghatarozott rendben, rogzitett tervek alapjan végezziik.

A folyamatossdg azt jelenti, hogy az ellenérzési folyamatok jellemzéen kihagyas nélkil kdvetik egymast, tehat
elméletileg a kapcsolattartas valamennyi pontjan lehet és kell is ellenérzd tevékenységet alkalmazni.

A racionalitds az ellenérz6 tevékenység olyan 6sszehangoldsat, koordindlasat jelenti, amely segitségével az
atfedések, a parhuzamossagok kikiiszobolhetdk, csak az elégséges és célszerli eszk6zok és modszerek felhaszna-
laséra iranyul. Ehhez pontosan meg kell jeldIni az ellenérizend6 célt, ahhoz pedig hozzérendelni a megfelelé esz-
kozoket és modszereket.

Az objektivitds altalanos kdvetelményként merdiil fel az ellenérzd tevékenységben, azt a kdvetelményt testesiti
meg, hogy a szakmai szervezettel kapcsolatban allé tigynok tevékenységét leird6 megallapitdsok megdonthetetle-
nek, targyilagosak, elfogulatlanok legyenek, az abbdl levont kdvetkeztetések megalapozott dontéshez vezessenek.

A hatékonysdg értelmezése abban ragadhat6é meg, hogy az ellenérzés mennyire eredményes a titkos egyitt-
mUkodés hibainak feltarasaban, mennyiben jarul hozza azok kijavitdsahoz, a hidnyossagok megsziintetéséhez.
Fontos szempontként kell itt megemliteni, hogy az ellen6rzésnek mindig segitd jelleglinek kell lennie, nem direk-
ten az ellendrzott ellen irdnyulo tevékenységrdl van tehat szo.

A kockdzatkdzpontusdg azt jelenti, hogy mindig a lehetséges kockdzatokhoz ardnyosan igazodva kell eljarni az
ellendérzések tervezése, folytatasa soran. Az eszkdzoket és mddszereket mindig annak megfeleléen kell kivalaszta-

ni, hogy milyen mértékd az tigynokkel folytatott egytttm(kodésben mutatkozoé kockazat.
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Az ellenérzés fajtdi:

Az ellen6rzésnek tobb fajtajat ismerjuk, kiilonféle ismérvek mentén tudjuk ezeket csoportositani:

Kdvetelményrendszer alapjan: irdanyulhat az ellendrzés a szabalyszerliségre vagy akar az egyuttmikods személy
teljesitményére is.

Ellendrzésre megbizdst adé alapjan: sor kerlilhet a folyamatra a kapcsolattartd és csoportja kezdeményezésére,
esetleg masik szervezeti egység (értékel6k, belsé védelmi egység) megbizésabol.

Az ellendrzés mértéke szerint: lehet atfogd, amikor komplex médon, mindenre kiterjedéen vizsgaljuk meg a tit-
kos egytittmUkodést, irdnyulhat ez adott témakérre (pl. taldlkozasi vagy elszamolasi fegyelem), vagy irdnyulhat
egyetlen cél elérésére is (pl. valos tartalmu kozlést kapunk egy fontos témaban az tigynoktél).

Az ellen6rzés lefolytatdsanak id6pontja szerint: lehet elézetes (pl. tanulményozéas sordn), egyidejl (az él6
egylttmuikodés idészakaban), vagy utdellenérzés (az igynokkel méar nem folytatjuk az egylttmikodést, de
tevékenysége, megbizhatdésaga még fontossaggal bir).

A gyakorisdg szerint: lehet folyamatos, azaz megszakitas nélkul kovetjik az igynok tevékenységét, mérjiik re-
akcioit. Lehet id6szakos is, amikor periédusonként mérjlk a kapcsolat tevékenységét, vagy eseti jellegt, ami-

kor meghatarozott tgyben, korilmények kdzott kerdl sor az ellendrzésre.

Az ellenbrzés irdnyai:

A biztonsagot célz6 ellenérzd tevékenységnek alapvetden két irdnya van:

az egyuttm(ikodoé személy ellendrzése,

az altala megszerzett és atadott informaciok ellenérzése.

Az egylittm(ikédd személy ellenérzése:

Fontos latnunk, hogy melyek azok a tényezék, amelyek sziikségessé teszik a kapcsolati forras ellenérzését:

A forras személyazonossdgdnak ellen6rzése: bandlisan hangzik, de gondoljunk csak bele: egy kiilfoldi személy
esetén gyakran csak az altala rendelkezéslinkre bocsatott iratok allnak rendelkezésre. Alapvetd biztonsagi ko-
vetelmény tehdat tisztdzni, hogy az ligynok/jeldlt vajon az-e, akinek mondja magat. Ugyancsak kozponti kérdés
a kapcsolat esetében, hogy az egyiittmikddés irdnt mutatott motivacidja valos-e, megfelel-e annak, amit mu-
tat, kommunikal.

A hirszerzé lehetéség ellenbrzése: tényleg van hozzéférése mindazon ismeretekhez, amit allit, valéban ismeri
azokat a személyeket, rendelkezik mindazon kontaktussal, akikrél beszélt a kapcsolattartas soran, és ami von-
z6va teszi 6t a felderit6 szerv szamara.

A motivdci6 ellenbrzése: a megismerés soran tapasztalt, az egylittmkddésre vonatkozé készség ugy és olyan
formaban all fenn, ahogyan azt az tigynok kommunikalja.

Alkalmassdg ellenérzése: az igynokben megvannak mindazon tulajdonsagok, képességek, amelyek sziiksége-

sek a feladat teljesitéséhez, megfelel a titkosszolgalati egylttm(ikodés tamasztotta kdvetelményeknek.3*

34

Bévebben lasd a Tanulmdnyozds c. részben.
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A biztonsdg ellendrzése: sziikebben az tigynok informacidszerz6 tevékenysége biztonsagosnak tekinthetd, sze-
mélyét nem fenyegeti a dekonspiracid, a lebukas veszélye. Tagabban az egylttmikodés egész folyamata, ki-
I6nosen a kapcsolattartd személyes biztonsdga garantalhaté az ellendrzés altal.

Hasznossdg ellenérzése: konkrétan a felmeriilé kockazatok és a vellik szemben mutatkozd nyereség ardnyanak
vizsgdlata, megéri-e a kockazat, az egylttmUkodésbe fektetett id6, eszkoz, energia a kapcsolat fenntartasat.
Félrevezetés szandékdnak vizsgalata: az Gigynok altal megszerzett informaciok valosak-e, azokat ugy, akkor, ott
és olyan médon szerezte, ahogyan arra felkérést, felhatalmazast kapott kapcsolattartéjatol.

Az ellenséges szdndék ellenérzése: az ellenérdekelt fél nem szerzett-e tudomast az Gigynokkel folytatott titkos
egyuttmikodésrdl, azt nem prébdélja manipuldlni, az igynokot elleniink forditani, altala behatolni szervezet-

rendszerlinkbe. Ezen a helyen gyakorlatilag elharitasi tevékenységrél beszéliink.

Az ligyndk dltal megszerzett és dtadott informdcidk ellenérzése:

A kapcsolat és az informacié viszonya ritkan keril a szakmai kdzbeszéd kézéppontjaba, pedig az egyik legfonto-

sabb témakor. (Jelen jegyzetben is csak érintdleges a feldolgozasa.) Egy-két egyszer( példa jol mutatja a kérdés-

korben rejl6 veszélyeket:

Fiktiv példa: a kapcsolat elmondja a talalkozon, hogy Irdnnak sikerdilt az elsé nuklearis robbandfejek eléallitasa,
s6t, kisérleti robbantas is tortént a kozelmultban. A tartotiszt az informaciot jelenti, ami a szolgélattél a korma-
nyig is eljut, amely ezt megosztja szovetséges nagyhatalmakkal mint szé szerint ,bombasztikus” informaciot.
A kapcsolat csupdn azt nem jelezte (vagy a tiszt ezt nem tudta), hogy az informacié eredetei forrasa Mari néni,
aki errél a piacon beszélt a kapcsolat testvérének...

Klasszikus, megtortént példa: Az un.,Curveball-ligy”*® sordn egy Németorszagban menekiltként tartézkodd iraki
férfi a német hirszerzés és a szovetségesek részére — minél tobb kedvezmény elérése érdekében - egyre tobb és
tobb informaciot adott, mivel latta, hogy az,értesiiléseinek” atadasaval hasznot tud (sajat érdekei mentén) sze-
rezni. A kapcsolatta valt meghallgatott erds fantazidja révén jelentds — nem létez6 - iraki vegyifegyver-program-
rol adott informécidkat. Az amerikai kormanyzat — bar az amerikai hirszerzés szakért6i és értékel6i kétségeiket
fogalmaztak meg azokrdél — formalisan,Curveball” informacioira alapozta Szaddam rezsimjének megdontését.
Fiktiv példa: Megesik sajnos az a hiba is, hogy a kapcsolat domindl a kapcsolattartds soran, és nem a tartotiszt,
az utébbi, mivel a jelzett kapcsolat a legjobb forrésa, fliggd helyzetbe lavirozza magat. Az igynok sajat érdekei
mentén (a megfigyelt szervezet elndke akar lenni anyagi érdekbdl) minden lehetséges rivalisardl a szervezeten
belil olyan informacidkat szolgaltat, hogy azokkal szemben biintetéeljaras induljon. Latszélag, a felszines ér-
tékelés szerint sikeresen bomlasztja a szervezetet, bar aktualisan nem ez a szolgélat érdeke, ilyen feladatszabds
nem tortént, a szolgalat a tartétisztjével egyitt sodrodik. A kapcsolat és az informacid viszonya egyértelmd,
a kapcsolat sajat karrierjét — amit a szakmai szerv igy még tdmogat is — épiti, nem a titkos informaciégy(jtés
sikere vezeti. A legrosszabb eset, ha ,cinkos” egymasrautaltsagban a tiszt is sajat karrierjét épiti a szolgalaton

belll egy ilyen ,szervezetszeren egytttm(ikodd kapcsolattal”

35

Lasd Follath, Erich — Goetz, John - Rosenbach, Marcel -Stark, Holger: The Real Story of Curveball. Spiegel Online, 2008. marcius 22. www.spi-
egelde/international/world/the-real-story-of-curveball-how-german-intelligence-helped-justify-the-us-invasion-of-irag-a-542840-4.html

(Letdltve: 2017.11.29.)
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Az informacié ellendrzésére attérve a kdvetkez6 gondolat kozhelynek tlinhet, de fontos leszdgezni, hogy a kapcso-
lati talalkozokrdl, az ott elhangzottakrodl, a kiadott feladatokroél, az atadott eszk6zokrdl, az alkalmazott kiképzésrol
és felkészitésrél, mindenekel6tt azonban a keletkezett ismeretekrol, az észlelésekhez kapcsoléddan a human forras
és a kapcsolattarté altal megfogalmazott értékelésrél irdsos 0sszefoglalot, szakmai kifejezéssel jelentést kell készi-
teni. Minden késébbi értékelésnek ez az alapja és egyben feltétele. Aforizmaval élve, ,Amit nem irunk le, az meg
sem tortént!” A jelentés tartalmi és formai kdvetelményeit, a felterjesztés rendjét és a jelentés tarolasanak maédjat
az egyes szakmai szervek altaldban belsé normaikban meg is hatdrozzak. A taldlkozo soran kapott adathordozok
tartalma a jelentés mellékletét képezi.

Az értékelés elsé mozzanata, hogy vajon a forrdsnak volt-e objektiv lehetésége az informdacié megszerzésére.
Fizikailag ott volt-e, ott lehetett-e az esemény szinhelyén? Beszéli-e az adott nyelvet? Lathatta-e, amirdl azt allitja,
hogy latta? (A forras és az altala elmondottak hiteltelenné valhatnak, ha példaul a forras Twitter-lizeneteibdl kide-
ril, hogy a kérdéses hely kbzelében sem jart.)

Ha az észlelés lehetdsége valdszinUsithetd, akkor vizsgdlni kell, hogy a human forras értékelését milyen ko-
rilmények tdmasztjék ald vagy gyenagitik. E helyltt els6sorban a speciélis szakismeret meglétére vagy meg nem
[étére utalunk. (Katonai példaval élve, nagyon nem mindegy, hogy egy vonat harckocsikat, 6njaré l6vegeket vagy
gyalogsagi harcjarmiveket széllit. Ezeket azonban a laikus kdnnyen Osszekeveri egymassal, a killonbségtételhez
szakismeret szlikséges.)

Ha a human forrds nem sajat maga latta, érzékelte, tapasztalta meg az éltala elmondottakat, hasznos lehet
rekonstruadlni, kitél szarmazik az informacio és hany attételen keresztil jutott el a human kapcsolathoz. Minél peri-
ferikusabb a konkrét észlelést végzé személy, minél tébb az attétel, annal nagyobb a torzulas valoszin(isége.

Az ismeretek értékelése soran mindig szem el6tt kell tartani, hogy a miveleti forras is ember, sajat célokkal,
vagyakkal, motivacioval. Vizsgalni kell, ha lehetséges, hogy személyes koriilményei és az altala adott informacio
kapcsolatban vannak-e egymassal, és ha igen, milyen ez a kapcsolat. (Az informacio6 altal varhatdan kivaltott intéz-
kedések, [épések az 6 helyzetét erdsitik? Meg akar-e felelni kapcsolattartdjanak? Ha a kézolt informacio 6ra nézve
negativ, miért mondta mégis el? A szakmai szervezettdl var segitséget, vagy esetleg megfenyegették?)

A muveleti forras egyik nagy elénye mas titkos felderitési eszk6z6khoz és modszerekhez képest, hogy a jovére
nézve is képes ismereteket széllitani. Amennyiben egy forrast hosszabb idétartamon keresztil foglalkoztatunk,
hasznos lehet vizsgalni az altala tett, jovére vonatkozo kozlések bevélasat. Minél magasabb ez az arany, annal in-
kabb varhato, hogy a soron kovetkezd, aktudlis elérejelzés is helytalld lesz. Ennek a vizsgalatnak kilondsen akkor
van nagy jelentésége, ha a forras altal kozolt informaciét mas csatorndkon keletkezett informacidkkal nem tudjuk
Osszevetni, ezaltal ellenérizni, mivel ilyen ismeretek nem allnak rendelkezésre.

A fenti munkafazisokat érdemes — részben vagy egészben - elvégezni, mivel ezeken keresztiil az ismereteket re-

alisabban tudjuk megitélni, és megalapozottabba valhat a szakmai szervezet értékel6-elemzé-tajékoztatd munkaja.

A human forras altal adott ismeretek ellen6rzése, értékelése soran a fentieken tul a kovetkezé mozzanatokat is

figyelembe kell venni:

®  Amirdl a taldlkozékon beszél, amit dtad, az valds, azt igy, onnan/attél, és olyan médon szerezte be, ahogyan
arrél a kapcsolattarténak beszamolt.

* Az ismeretek minden szegmenstiikben megdlljdk helytiket, ténylegesen fontossaggal birnak, legalabbis az tigy-

nok meggydzdédése és tudomasa szerint.
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Valamennyi tudomdsdra jutott informdciét dtadja-e kapcsolattartdjanak, abbdl nem szelektdl szubjektiv szem-
pontok szerint, a tényeket nem hamisitja meg sajat szempontjai szerint.

Az ligynok altal k6zélt informdcidk pontosak, azokat nem értette félre, képes visszaidézni a kapcsolati taldlkozo
alkalmaval.

Az dtadott adatok id6szertiek, az ligynOk a tudomdsara jutast kovetéen a leghamarabb igyekszik dtadni azt

kapcsolattartéjanak. Ahogyan egy ,rokon szakma” képviseldi, az Ujsagirok mondjak, a tegnapi hir mar nem hir!

Az ellenérzés eszkozei és modszerei

Az ellen6rzési tevékenység soran a rendelkezésre 4ll6 eszkdzok és modszerek tarhaza igen széles:

Sajdt er6bél végzett ellenérzés: A kapcsolattartd az altala elsajatitott médszerek segitségével gy6zédik meg for-
rasa biztonsagi helyzetérdl, informacidinak, titkosszolgalati tevékenységének relevanciajardl. Tipikusan ilyen
eszkoz a beszdmoltatas, amikor a kapcsolattarté személyesen, elére eltervezett médon kérdez a meghataro-
zott témakorrdl, és akar a helyszinen, akar késébb a titkosszolgalati szervezetben értékelik a tapasztaltakat.
A logikusan felépitett kérdéssorban lehetéséget kell teremteni a visszakérdezésre, figyelni kell az egyiittmu-
kddo személy reakcidit, pszichés (idegesség, izgatottsag) és fizioldgids (izzadas, remegés) reagalasat a kényes
témakordkre, a verbalis és nonverbalis eszkdzok hasznalatat. Ezeket egybe kell vetni az informétorrél kordbban
szerzett ismeretekkel, benyomdsokkal, segitséget jelent ilyenkor a beszamoltato taldlkozd dokumentalasa, il-
letve a hattérben meghuzédé csapatunk objektiv értékitélete.

Prébafeladat, tesztfeladat végeztetése az informatorral, amikor is olyan feladat elvégzésére adunk megbizast
az egyuttmikodoé személy szamdra, amelyet kifejezetten azzal a céllal terveztiink meg, hogy a végrehajtas
soran az erds kontroll ald helyezett ligynok megbizhatésdgat, eredményességét, kiképzettségét megvizsgal-
juk. A konstrualt feladat végrehajthaté teljesen fiktiv kornyezetben, azaz teljes egészében imitéljuk a titkosz-
szolgadlati eseményeket. Lehetséges tovabba teljesen redlis kornyezetben, azaz éles feladat végrehajtasaval
(ekkor azonban figyelemmel kell lenni a kiképzettség szintjére, a teszt soran vallalt kockazat mértékére), illetve
torténhet mindez a valds és fiktiv elemek 6tvozésével is.

Végezhetjik az ellenérzést mdsik humdn forrds bevondsdval, azaz olyan egylittm(ikddé személyt keresiink, aki
huzamosabb ideje megbizhatdan, lojalisan mlkddik egyutt szolgalatunkkal, és megbizast adunk arra, hogy
szerezzen kozvetett vagy kozvetlen informaciokat a széban forgd ligynokrél. Fontos alapszabaly: az ellen6r-
zésbe bevont kapcsolat soha nem tudhatja meg, hogy az érdeklédésiink homlokterében all6 személyhez mi-
lyen érdekiink flizédik, eredeti szandékunkat el kell rejteni a régi tigynokiink eldl. Ez nem bizalmatlansag ré-
szUinkrél, hanem egy szakmai alapelv. Biztonsagi szempontbdl kiszamithatatlan, ebbdl kovetkezéen fokozott
kockdzattal jaré helyzetet eredményezhet, amennyiben a titkosszolgalat két human forrdsa egymas tevékeny-
ségérdl tudomast szerez.

Az OSINT hasznélata az egyik legkézenfekvébb eszkdz az ellenérzés soran, hiszen az informacids tarsadalom
vildgdban az emberek nagy tobbsége szélesre tarta élete ajtajat. Mig kordbban csak kiilonleges eszkzokkel
lehetett behatolni a maganszféra teriiletére, addig manapsag a kozosségi térben az emberek maguk osztjak
meg életlikkel kapcsolatos oromiiket, banatukat. A magdanszféra mellett az Gizleti és a politikai élet informacioi

is nagy tomegben vannak jelen. Az ismeretek egy részét az alanyok 6nként osztjak meg az interneten, azonban
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mara 6ridsi azon adattdmeg sulya, amit nem akaratlagosan helyeznek vagy hagynak a halén. Céltudatos kuta-
tassal olcson, gyorsan, hatékonyan tudjuk ellendrizni titkos egytttmkodésiink minden érdekes szegmensét.

® Felhasznélhatjuk a forras ellendrzésére a pszicholégia mdédszereit. A kiilonb6zé szakmai ismereteket vagy sze-
mélyi jellemzéket méré eszkozok tarhdza ma mar kell6képpen széles, és nagy vélasztékban hozzaférhetd. A kii-
[6nb06z6 tesztek, felmérések kivalasztasanal kérhetjik szakember (szakpszichologus) segitségét, a kérdés in-
kabb azoknak a koriilményeknek a megteremtése, amelyek életszer(ivé, a forrds szamara elfogadhatova teszik
a tesztkitoltést.

® Szintén alkalmazhatdk az igyndk megbizhatésdganak kontrolldlasara egyes tudomdnyos eljdrdsok, kiilondsen,
ha olyan terileten kerl sor foglalkoztatasara, amely kiilonleges szakértelmet igényel. llyenkor segitséglinkre
lehet a felderité szervvel kapcsolatban 1évé tudoméanyos szakemberek tapasztalata.

® Alkalmazhatunk az igynok ellen6rzésére kiilsé vagy kiilénleges technikai eszk6zdket, mddszereket, ugyanolyan
maddon, mint a titkos felderités mas célszemélye esetében, azaz ellenérizhetjiik a kommunikacidjat, figyelhet-
juk a mozgasat, a tevékenységét, adatokat szerezhetlink kdzvetlen kornyezetébdl. Kilfoldi személy esetében
- nagyon indokolt esetben — akar egy egylttmUikodé, szovetséges szervezethez is fordulhatunk, de azt el kell
mondani, hogy egyetlen szervezet sem szereti felfedni Gigyndkei kilétét, még partnerei elétt sem.

*  Erdemes kiilén emlitést tenni egy specialis ellenérzésre szolgalo eszkdzrél, a poligrdfrél. A téma irant érdekl6dé
laikusok ugy vélekednek, hogy ez egy mindentudé eszkdz, ennek révén minden kérdésiinkre kielégité vélaszt
kaphatunk. Mint oly sok mas esetben, amikor a titkos felderités vildagardl van szé, a valdsag Iényegesen eltér az
elképzelttdl. Kétségtelen tény, hogy a poligraf, vagyis a hazugsagvizsgalé képes bizonyos kérdésekben orien-
talni a rendvédelmi szervet, azonban ne feledkezziink meg arrdl, hogy esetiinkben egy alkalmasnak gondolt
személyt szeretnénk megnyerni a szdmunkra fontos feladatra. Tehat mi, vagyis a szakmai szerv kér speciélis
segitséget, ehhez azonban a legtobb esetben fel kell épiteni egy erds bizalmi kapcsolatot. A bizalom elnyerésé-
nek teljes egészében ellentmond a legdirektebb ellendrzd eszk6z bevetése, amivel egyértelmien deklaréljuk
a friss vagy akar régi Gigynok felé is, hogy nem vagy nem teljes mértékben bizunk meg benne. Persze kiviilrél
szemlélve nincs tul nagy kiilonbség a poligréf vagy a telefonlehallgatas kdzott, csakhogy az utébbit igy tudjuk

alkalmazni, hogy arrél a forras nem szerez tudomast.

A kapcsolattartéval dolgozé szakmai csoportnak folyamatosan figyelemmel kell kdvetnie az Gigynok tevékenysé-
gét, az altala szallitott informacidkat ellenérizni, értékelni kell. Az ellenérzésre hasznalhaté eszk6zoknek, mddsze-
reknek rendelkezésre kell dllniuk, azokbdl a helyzethez, az ellendrizni kivant korilményhez leginkdbb igazoddkat
kell kivalasztani. Nagyon fontos, hogy az ellenérzés nem csak akkor kaphat szerepet, amikor valamilyen konkrét
kockazat merl fel, a megbizhatdsagra fokuszald vizsgalatoknak rendszeresen és folyamatosan jelen kell lennilik az
egyittmUikodésben. Szakmai szempontbdl kivanatos a kapcsolattartd részérél az ellenérzés folyamatanak, ered-
ményeinek dokumentaélasa, azok rogzitése az ligynoki dossziéban.

Az ellenérzés hozzasegit bennlinket ahhoz, hogy objektivebben, elfogultsagtél mentesen lassuk a human for-
rassal 1étrejott kontaktust. El kell ismerni a forras erényeit, de latni kell a fogyatékossagait, kiemelten az esetleges
félrevezetési szandékot, azaz az druldst. Az eredmény birtokdban megalapozottabb dontést hozhatunk az tigynok-
kel folytatott kapcsolat tovabbi alakitasaval 6sszefliggésben. Ezek a dontések széles spektrumon mozoghatnak,
sz6lhatnak a valtozatlan korilmények kozotti fenntartas mellett, indokolhatnak bizonyos motivaciés, magatartas-

beli valtozasokat, és persze a kontaktus tartalmdara nézve lényegi valtoztatast is generdlhatnak. Indokolt esetben
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ne hezitaljunk, hozzunk hatarozott dontést. Amennyiben szlikséges, pihentessiik a forrast (pl. motivacidhiany vagy
hirszerzési lehet&ség besziikiilése esetén), sulyos megbizhatatlansag esetén pedig szakitsuk meg vele a kapcsola-
tot. Soha ne feledjlik: az igyndk a kapcsolattartasban informacioforras — nem tobb és nem kevesebb. Barmilyen jo

vagy hektikus legyen is kapcsolatunk, 6rizziik meg objektivitadsunkat.

A HUMINT PSZICHOLOGIAI ASPEKTUSAI

A korabbi fejezetekben mar emlitettiik, hogy a HUMINT emberi kapcsolatokra éplil, igy a pszicholdgia tudomanya
nagyon fontos ismeretekkel szolgalhat az eredményes alkalmazasdhoz. Ebben a fejezetben négy fontos dologra
térunk ki:

® Azelsé részben attekintjik a kapcsolatépitési folyamat pszicholdgiai hatterét.

* A masodik részben a kapcsolattartasra vonatkozo ismereteket vessziik szamba.

®  Aharmadik részben megvizsgaljuk, hogy miként tudjuk befolyasolni mas személyek viselkedését.

* Anegyedik részben réviden foglalkozunk azokkal a személyiségekkel, amelyek specidlis odafigyelést igényelnek.

AZ EGYUTTMUKODES KIALAKITASANAK PSZICHOLOGIAJA

Az emberek tobbségét varatlanul és felkésziiletlenil éri a megkeresés, amelyben egy specialis, erre felhatalmazott

szervezet munkatdrsa arra kéri, hogy mikodjon egyitt. E szituacié alapvetd pszicholégiai vonasait két dolog ha-

tarozza meg.

® Az adott személyben milyen kép él ezekrél a szervezetekrdl, hogyan viszonyul az altaluk végzett munkahoz.
A megkeresést végzd személyeknek tisztaban kell lenni azzal, hogy laikussal dlinak szemben, aki nem feltétle-
nil rendelkezik ismeretekkel arrél, hogy ezek a szervezetek pontosan milyen célbél és hogyan mikodnek. Errél
szamtalan pontatlansag, valdtlansag és,varosi legenda” él a tarsadalom tagjaiban. Ebbél fakaddan a jelolt nem
a valoésag alapjan fog raciondlis dontést hozni, hanem sajat ismeretei és benyomdsai alapjan fog szubjektiv
dontést hozni. A szubjektivitdsa adja e dontés befolydsolhatésagat.

®  Milyen korilmények kdzott, milyen mddon tortént a kapcsolatfelvétel, ez milyen pszichés lenyomatot hagyott
az adott személyben. A kapcsolat felvételének médja, az ezt végzé személy keltette benyomasok alapvetéen

meghatérozzak az adott személynek a helyzethez térténd viszonyuladsat.

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy sziikséges minél alaposabban tanulmanyozni a jel6ltet, beleértve ebbe szemé-
lyiségét is. Az igy megszerzett ismeretek alapjan, egy kreativ tervezé folyamat soran lehet meghatarozni, milyen

maodon és legendaval torténik a kapcsolatfelvétel és az elsé talalkozo lebonyolitasa.

A kapcsolat felépitésének modszerei
A kapcsolat kialakitasanak folyamatat hasonlithatjuk egy parkapcsolat kialakitasanak folyamatahoz. Mindkettének
van fokozatos, ,udvarlés” mddja és gyors, ,lerohands” madja. E két tipus kiilonbo6zé helyzetekben, kiilonb6z6 habi-

tusu személyeknél, eltéré célokbol alkalmazhaté hatékonyan.
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A fokozatos médszer esetében az egylttmiikodés kialakitasa [épésrél [épesre torténik. Ekkor a kapcsolatfelvétel
utan nem a kdzremiikodés konkrétumain - a jeldltnek mit kell tennie - van a hangsuly, hanem valamely olyan té-
nyezén (helyzeten, érdeken), ami indokolhatja és segitheti a kapcsolat fokozatos — tobbszori taldlkozason keresztil
torténd — felépitését. Ez legtobbszor a felvildgositds, tajékoztatds kérése lehet, ami egyben lehetéséget teremt
az,udvarlasra’, azaz a jelolt képességeinek, lehetéségeinek, személyének dicséretére és igy a bizalom, a kotédés
megerdsitésére. A fokozatos mddszer eleinte valds kilétlink teljes legendazasaval (azaz a felderité szervhez vald
tartozas eltitkolasaval) is alkalmazhato.

A fokozatos modszer esetében figyelni kell arra, hogy megfelelé médon és id6zitéssel kdvessék egymast a
lépések. Ha tul gyorsak vagyunk, akkor tirelmetlennek, ,nyomulésnak” tetszhetiink, és ha olyat kérlink, amire a
masik személy még nincs felkésziilve, az megijesztheti 6t. Ellenben ha tul lasstiak vagyunk, akkor érdektelenné
valhat a személyiink irant. Arra mindenképpen figyelni kell, hogy akkor se véljunk elbizakodotta és tiirelmetlenné,

ha a jelolt mar nyitottnak latszik az egyuttmkodésre.

A fokozatos mddszert azokban az esetekben célszer(i alkalmazni, amikor:

® hosszu tavy, tartds kapcsolatra toreksziink;

® nehézfelmérni, hogy a jel6lt hogyan viszonyul a szervezethez és a titkos tevékenységhez;

* nehézfelmérni, hogy a jelolt milyen pszichés dllapotban van, milyen a személyisége;

® van lehet6ség és id6 a kapcsolat kialakitasara;

® fontos a masik személyének megismerése;

* fontos, hogy a beszervezés meghiusuldsa esetén se torténhessen dekonspiracio, azaz nem szeretnénk régton
minden informaciot kiadni,

®* még nem tudjuk pontosan, milyen feladatot tudunk adni az adott személynek, vagy tobbféle feladatra is alkal-

mazhatonak latszik.

Ezzel szemben a gyors médszer esetében az egyuttm(ikodés kialakitasa egyetlen taldlkozé alkalmaval torténik. Ek-
kor azokra a tényezékre kell fokuszalni, amelyek révid idén belil képesek biztositani a masik fél egytittmuiikodését.
Ezen tényezék a helyzettdl figgben lehetnek pozitiv érzelmi toltettiek (pl. allampolgari kotelességtudat, jutalom),
vagy negativ toltetlek (pl. érzelmi nyomdsgyakorlas, terhelé adat). A gyors moédszer esetén a varatlansag és az
erds pszichés rahatas miatt gyakoribb a helyzethez torténé negativ viszonyulds, amelynek oldasara elére fel kell
késziilni, és azt mindenképpen el kell végezni. Fontos megjegyezni, hogy a gyors moédszernél beleegyezés esetén
gyakran séril az onértékelés, mert az egylttmikoddés valami olyan dolog, amire kényszeritve érzi magat, amit
nem igazan szeretne, amit meggy&zddése ellenére tesz. Ennek stlyossagat lehetéség szerint csokkenteni kell, azaz
Onbizalom-, onértékelés-javitdé kommunikaciot kell folytatni. Végezetil szamitanunk kell arra, hogy az elsé beszél-
getés utdn megnyerjiik a csatat, de a késébbiekben tobb nehézséget kell kezelniink, mert az id6 mulasaval az

egylttmuikodd atértékeli a helyzetet, és kétségei felerésodhetnek.

A gyors mddszert azokban az esetekben célszer( alkalmazni, amikor:
® nem cél a hosszu tavu kapcsolat kialakitasa,
® er6s, jol aldtdmasztott terhel6 adattal rendelkezink,

® biztosak vagyunk az egyiittm(ikodés sikerében,

a8



INFORMACIOSZERZES KAPCSOLATI FORRASAI

® alaposan fel tudtuk térképezni a jelolt személyiségét,
® abeszervezés meghiusuldsa nem hordoz dekonspiracids veszélyt,

® pontosan tudjuk, milyen célbdl és hogyan szeretnénk alkalmazni a kapcsolatot.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a fokozatos médszer pszichésen kevéssé megterheld, igy ha egyéb tényezéket

is mérlegelve lehet6ség kindlkozik ra, ez biztosithatja nagyobb eséllyel a jel6lt egytttmikodését.

Az egylittm(ikodés kialakitdsdnak pszicholdgiai nehézségei

Az egyuttmikodésre valé felkéréssel 6sszefliggé alapveté pszicholdgiai folyamat a kognitiv disszonancia. E foga-
lom olyan kényelmetlen érzést takar, amely akkor [ép fel, amikor a cselekvéseink, valasztasaink nincsenek 6ssz-
hangban a nézeteinkkel, az ltalunk vallott értékekkel. A biztonsagi szolgélatokkal val6 egylittm(kodés kialakitasa,
az erre iranyuld felkérés a legtobb esetben kognitiv disszonanciat okoz. Ennek két leggyakoribb kivalté oka és igy
az egyuttmiikodés lélektani akadalya a spicli (besugo) komplexus és a szerepkonfliktus.

A spiclikomplexus lényege, hogy az adott személy nem szeretne masokrél informaciot adni, mert ehhez a tevé-
kenységhez Magyarorszagon erés negativ jelentéstartalom tarsul. A diktatérikus berendezkedési orszagok (ami-
lyen a rendszervaltds el6tt Magyarorszag is volt) biztonsagi szervei ugyanis a besugokat arra kényszeritik vagy
hasznaljak fel, hogy a hétkdznapi, valédi biztonsagi fenyegetést nem jelenté emberekrdl (is) jelentsenek. Ezen in-
formaciok adnak aztan alapot a besugottak életének megkeseritéséhez vagy akar elvételéhez, pusztan az elnyomé
hatalom fenntartasanak érdekében. Ez az ismeret azért fontos, mert a spicli-komplexus feloldasa érdekében akar
meg is lehet osztani a jeldlttel, hangsulyozva, hogy az dllambiztonsdgi mdédszerek és célok mar a multé, igy a se-
gitségnyujtassal felel6s és segitékész dllampolgarra lesz, nem bestigova. Hangsulyozandd tovabba, hogy az altala
nyujtott ismeretek célja nem az, hogy a szolgaélat kdrt okozzon azoknak a személyeknek, akir6l szél, vagy vegzalja
6ket, hanem az, hogy alaposan megismerje a koriilményeket, és ezéltal képessé valjon a tarsadalom szamara he-
lyes dontés meghozataldra. Fontos a célok, a szdndékok és a motivacio allambiztonsagi korszaktol torténé megk-
[6nboztetése, és sziikség esetén ezek hiteles bemutatasa.

A szerepkonfliktus esetében az torténik, hogy az adott személy életében betoltott szerepek (gyermek, szilé,
fénok, munkatars, hazastars stb.) és a titkos egyiittm(ikodo szerep - vélt — jellemzéi kozott ellentmondas alakul ki
E szerepkonfliktusoknak alapvetéen két fajtajat kilonboztetik meg: Szerep—én konfliktus akkor alakul, ha valaki
olyan szerep vallaldsara kényszerl, amely nem illik egyéniségéhez. Status inkongruencian alapuld konfliktusok
akkor alakulnak ki, mikor valaki a tarsadalmi statuszahoz képest nem megfelel6 - legtébbszor, de nem kizardlag,
rangon aluli — szerepbe keril. Mindkét tipusu szerepkonfliktus feloldasa ugy lehetséges, hogy el6szor felmérjiik,
hogy a jel6lt miért nem véli magahoz illeszkedének a szamara felajanlott szerepet, majd lehetéség szerint a neki
szant szerep mas jellegzetességeit domboritjuk ki, esetleg az adott személy képességeit, tulajdonsagait, statuszat,
Onbizalmat emeld, erésité kommunikaciot folytatunk. A szerepkonfliktusok felolddsara az emberek altaldban ki-
16nbdz6 stratégiakat alkalmaznak. Erdemes attekinteni ezeket a feloldasi stratégiakat, hogy képesek legyiink ta-

mogatni a jeldltet az egylittmUikodés okozta dilemmak és belsé fesziiltség feldolgozasaban.

36 Lasd N. Kollar Katalin - Szabé Eva: Pszicholégia pedagégusoknak. Budapest, Osiris, 2004. A szerepkonfliktus c. fejezet.
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® Mérlegelik az egyes szerepekhez kapcsolodod elvardsok jogossagat, legitimitasat.

* A minél kisebb bilintetéssel jard viselkedéshez tarsuld szerepet valasztjak. Ennél a stratégianal sok fligg attodl,
hogy az adott személyiség mit él meg hatranyként, buintetésként.

*  Afentikét szempont egyiittes mérlegelése, valamilyen sorrendben. A felnéttek viselkedésére altaldban ez jellemzd.

*  Akonfliktusos szerepek 0sszeegyeztetése.

®  Akonfliktust okozo szerepek kozil csak az egyikre figyel, a masikat kizarja.

® Megvaltoztatja a szerepek fontossagardl alkotott véleményét.

* Ujfajta szerepek létrehozasa.

Az egylttm(kddés kialakitasanak akadalyai lehetnek még a jeldlt félelmei. Félelem az ismeretlen helyzettdl, fé-
lelem attdl, hogy eljaras ala vonjak, félelem attél, hogy nem tud kilépni a szamara hatranyos helyzetbdl, félelem
a kiszolgaltatottsagtdl, a retorzioktol. Fontos annak a felderitése, hogy ezek racionalis vagy irracionalis félelmek.
Fontos tovdbbd, hogy ne hagyjuk egyedill a jeldltet a félelmeivel, ne hagyjuk, hogy ,belelovalja” magat ezekbe.
A fentiek oldasa megfelel6 kommunikéciéval lehetséges, azonban fontos tudni, hogy ezekben a helyzetekben el-
s6sorban az érzelmekre kell hatni, nem az értelemre.

Komoly akadalya lehet még az egylttmiikodés kialakitdsanak, ha a beszélgetést kezdeményez6 tiszt nem
szimpatikus a jeloltnek. Ennek elkeriilése érdekében célszer( alaposan felkészlini a jel6lt személyiségébdl, illetve
olyan szimpatiakeltd médszereket (pl. 6ltozkddés, stilus, helyszin) alkalmazni, amelyet az adott személy pozitivan
értékelhet. A beszervezési folyamat nem valaszthaté el az azt végz6 személytdl, barmit is kozol, a személyével kap-

csolatos érzések alapvetéen meghatarozhatjak a folyamat sikerét.

A beszervezési beszélgetés(ek) pszicholégiai szempontbdl

A jelolttel torténd személyes beszélgetések célja az, hogy elmélylljon a két fél kdzotti bizalom és kooperacid, ami-
nek révén a végére kozelebb keriilnek a kozdsen végzett munka lehetéségéhez, vagy akdr meg is valosul az elkote-
lez6dés. Ez tulajdonképpen egyfajta pszicholdgiai szerz6dés, amelyben mindkét fél igényei kielégiilnek. Az igény
az alapvet6 emberi sziikségletek kielégitésének konkrét, sajatos megjelenési formajat jelenti. Ugyanaz a sziikséglet
kalonbozé embereknél kilonbozé igényeket generdlhat, azaz kilonbozdéképpen elégithetd ki. ElIméletileg min-
denkinek meg lehet taldlni azt az igényét, amellyel motivalhatd az egyiittmiikodésre, ennek altaldban az ismeretek
hianya szab gatat. Ennek lekliizdése érdekében mar a tanulmanyozas soran a lehet6 legjobban fel kell térképezni a
jelolt személyiségét, de ez a folyamat igazan a személyes talalkozé(k) soran teljesedik ki. Ennek soran fel kell mérni,
alapvetéen milyen tényez6k motivéljak a jeldltet, és ezek kozll azokat kell erdsiteni, amelyek az egylttmikddés
iranyaba hatnak, az ellene hatokat pedig lehet&ség szerint gyengiteni kell.

Célszer( a beszélgetésre olyan helyzetben sort keriteni, amikor a jel6lt fizikai és lelki szempontbdl jé dllapotban
van. Fontos, hogy a talélkozé el6tt minden eshetdségre elére és részletekbe menéen fel kell késziilni, hogy leheté-
leg ne, vagy csak a legkevesebbet kelljen rogtonozni. A beszervezének folyamatosan figyelnie kell a reakciokat, és
annak megfelel6éen médositani a beszélgetés folyamatat, illetve tempojat.

A beszervezési beszélgetés sordn a megkeresett személy érzései legtobbszor a kivancsisagtol a félelemig ter-
jednek. Ha a beszélgetés elején pozitiv érzelmeket tlikroz a jelolt, akkor sem szabad ,ajtostél rontani a hazba’,
ebben az esetben meg kell kisérelni elérni, hogy 6nként ajanlja fel az egyiittmiikodést. A késébbiekre nézve ez
jelentheti az egyik leger6sebb kotédést.
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Amennyiben a negativ érzések keriilnek tulsulyba, akkor meg kell ismerni, hogy mi okozza a kognitiv disszonan-
ciat, milyen jelleglek a félelmek. Ezt kovetéen megfelel6 kommunikaciéval fokozatosan oldhato az ellenallas. Nem
elsésorban rabeszélni vagy rakényszeriteni kell a jeldltet az egylttmikddésre, hanem a helyzethez valé viszonyu-
lasat — attit(idjét — kell fokozatosan atformalni, az ellenérzéseit kell fokozatosan feloldani, a pozitiv érzéseit pedig
megerésiteni. Ez még egy beszélgetés esetén is hosszu, toébblépcsos, illetve ,tobbhurkos” folyamat. Tébblépcsos,
mert az ilyen jelleg fesziiltségoldd kommunikécid sordn 1épésrol Iépésre célszer( haladni, ,tdbbhurkos’, mivel egy
adott témdra tobbszor vissza lehet térni, fokozatosan oldva a hozza kapcsolodo fesziiltséget. E célbdl a fesziiltségol-

dé kommunikacié kilonbozdé formai alkalmazhatok, amelyeket a kdvetkezo fejezetben fogunk bemutatni.

A KAPCSOLATTARTAS PSZICHOLOGIAJA

Amennyiben sikerilt az egytttmiikodésben megallapodni, vagy legaldbbis a jelolt nem zarkézik el eléle kateg-
orikusan, a kovetkezd 1épésben miikodésben kell tartani a kapcsolatot, kezelve az ehhez a folyamathoz tarsulo
problémakat. A cél egy egyenrangu, kolcsonds bizalmon, megbecsiilésen és egymas tdmogatasan alapulé kapcso-
lat kialakitasa. Kdzvetlendl a beszervezést kdvetéen — miutdn a jeldlt visszatér a megszokott kdrnyezetébe — Ujra
jelentkezhetnek a kognitiv disszonancia tlinetei. Ezt megelézendé, illetve kezelendd a lehetd legrévidebb idén
beliil célszer(i Ujabb talalkozot egyeztetni a jelolttel, hogy ismételten lehet&ség legyen a belsé fesziiltség oldasara.
Fontos, hogy mér az elsé beszélgetés alkalmaval adjunk kapcsolatfelvételi lehetéséget, hogy a jelolt szlikség ese-
tén el tudjon érni benniinket.

Hasznos tovabba, ha mar az els6 alkalommal tudunk valamilyen kérést megfogalmazni, azaz (proba)feladatot,
Lelfoglaltsdgot” adni a jeloltnek. Ezzel egyrészt elterelhetjiik a figyelmét az egyiittmiikodésen torténd ,agyaldsrol’,
masrészt a kozds munka révén erdsithetjik a kotédést, illetve sikerélményt nydjthatunk szdmdéra. Harmadrészt
pedig el6készithetjiik a terepet az egyre komolyabb kéréseknek, azaz az egyiittmiikodésbe torténé bevonasa fo-

kozatos, igy kisebb ellenallasra lehet szamitani.

A mér mikodo kapcsolatokban jellemzden az aldbbiakbdl adéddan alakulhat ki belsé fesziiltség:

® Konspiracio

® Szervezési problémak

° Azegyluttm(kodé képességei nincsenek kihasznalva.

® Azegylttm(kodé tul van terhelve.

® Bizonytalansag, pl. ha az egylittmiikod6 nem kap rendszeres érdemi visszajelzést.

*  Szerepkonfliktusok, amelyek id6rél idére visszatérhetnek a beszervezést kovetben is, kiilonosen, ha valamilyen
véltozas all be az egyiittmikodésben.

® Valtozadsok az egylittmuikodés iranyaban, a tartd személyében

® Motivacié megsziinése vagy ellentétes iranyu motivacio kialakulasa
A kapcsolattartas elsé id6szakaban a konspiracios feszlltség is komoly pszichés terhet jelent. Laikus emberekben a

titkos egyuttmUkodés kezdeti fazisaban gyakran kialakul az a meggyéz6dés, hogy ,,mindenki 6t figyeli’, és minden

az arcéra van irva. Emellett ilyenkor még a konspiracié fenntartdsanak eszkdzei nem kelléen ismertek és begya-
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koroltak szaméra. Mindezek félelmet és szorongast generdlnak, amelyre szamitani kell, és amit kezelni kell. Ennek
leklizdéséhez egyrészt részletekbe menden meg kell tanitani a kapcsolatot a konspiraciora, illetve fokozatosan fel
kell késziteni a feladatok végrehajtasara. Ezen tulmenden a tarto feladata a kapcsolat szocializacioja, egy szamara
Uj és ismeretlen vildgba torténd bevezetés. Gyakorlatilag ilyenkor a tartd az egyetlen kapcsolata egy ,masik vilag-
gal” Ebben a helyzetben a kapcsolat egy személyben a tart6tél kap mindent: masolhaté modellt, tudast, norma- és
szokasrendszert, iranymutatast, visszajelzést, megerdsitést, tdmogatdast. Ha ezeket a tényezéket nem kapja meg,
rosszul fogja érezni magat, ami hosszu tavon akadalyozni fogja a kapcsolat mikodését. A kapcsolattartasnak ter-
mészetes része, hogy sokszor egy taldlkozé nem a munka érdemi részérél, hanem a kapcsolat,gondozasarél” szél.
Személyiségéhez, habitusahoz, pszichés dllapotdhoz mérten kiilonb6z6 mértékben, de minden kapcsolat folyama-
tos gondoskodast igényel.

A szervezés altalanossagban fontos az emberi kapcsolatokban, a titkos egylittmuikodésben azonban jelenté-
sége aligha becsulhetd tul. Ennek az az oka, hogy a szervezési problémak esetén a jeldltben vagy az egyuttmu-
kodében a legegyszerlibb helyzetekben is kialakulhat az az érzés, hogy ez komoly hibat jelent, vagy ahhoz fog
vezetni, illetve hogy nem veszik komolyan a személyét. Ez olyan mértékd fesziiltségndvekedéshez vezethet, amely
veszélyeztetheti az egylttmikodést.

Nagyon fontos, hogy a kapcsolatot mindig aranyosan és megfelel6en terheljik. A kért feladatok aranyban all-
janak helyzetével és képességeivel, lehetdleg jelentsenek szamara kihivast. A kapcsolatok foglalkoztatasanak egyik
legnagyobb ellensége a rutin. Ennek elkerilésére folyamatosan emlékeztetni kell a kapcsolatot, és ennek meg-
felel6en kell irdnyitani. Az irdnyitast, a kezdeményezést sosem szabad atengedni a kapcsolat szdmara. Mindkét
félnek tisztaban kell lennie azzal, hogy ki az iranyité, kezdeményezé fél. Ugyanakkor a rutin a tartdtisztnek is nagy
problémakat okozhat. Minden taldlkozdra érdemben fel kell késziilni, ezeket mindig komolyan kell venni, ezzel
példat mutatva a kapcsolat szdmadra is. Fel kell ismerni azt a helyzetet is, amikor mar kizarélag a megszokas, a rutin
mikodtet egy kapcsolatot, és akkor le kell zarni azt. Ha egy kapcsolatban csak atmeneti, Uresjarat” van, azaz a kap-
csolatnak valamiért hosszabb idén keresztiil nem tudunk érdemi feladatot adni, akkor ezt tudomasara kell hozni,
vagy egyéb feladatokkal le kell kétni.

Ha elkeriilhetetlen a kapcsolattartd személyének a valtozasa, azt nem varatlanul, hanem lehet6leg megfelelé
el6készitéssel célszeri megtenni. Ellenkezé esetben azt sugalljuk a kapcsolatnak, hogy nem tekintjiik 6t partner-
nek, vagy pedig inkompetens a szervezet, mert nem képes megszervezni a kapcsolat dtadasat.

Fontos az egylittm(ikodé személy motivacidinak folyamatos monitorozasa. Ennek elsédleges feltétele, hogy
tisztaban legylink az életében bekovetkezd véltozasokkal. Ezt egyrészt kortilményeinek figyelemmel kisérésével,
felderitésével, masrészt a bizalmi Iégkdr megteremtésével érhetjik el. Ez utébbi révén az egyiittm(ikddé onként
fogja feltarni pszichés folyamatait, amelyek révén képet alkothatunk érzéseirdl, gondolatairol, és képesek lehetiink
segiteni neki feldolgozni azokat, illetve befolyast is gyakorolhatunk rajuk. Vannak olyan helyzetek, amikor a kap-
csolat befejezése az egylittm(ikodo részérdl elkeriilhetetlenné valik. Ebben az esetben is fontos azonban, hogy ez

tervezett, kontrollalt, mindkét fél megelégedésére szolgal6 médon menjen végbe.
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A befolydsolé magatartds

Ahhoz, hogy masok ugy viselkedjenek, ahogy az kivanatos, kiilénb6zé pszicholégiai és kommunikacios eszkozok-
kel hatést kell gyakorolni

*  ¢érzéseikre,

® gondolkodésukra,

* cselekvéseikre.

Ezeket a tényezdket hivjuk 0sszefoglaldan attitlidnek. Az emberi cselekvés legalapvet6bb, elsédleges mozgatoru-
g6i az érzelmek, erre éplilnek fel a gondolatok, illetve a cselekvések. Fontos azonban megjegyezni, hogy az érzések
és gondolatok valtozasa még nem jelent automatikusan masfajta cselekvést is, tovabba hogy a cselekvések val-
tozhatnak a gondolkodas valtozéasa nélkiil, pusztan az érzelmek hatasara is. Masrészt azonban fontos felismerni a

masik fél szandékait, azaz hogy 6 miképpen probal hatast gyakorolni rank.

A befolyasolasnak — a HUMINT szempontjabdl — harom relevans formaja van:
® apszichikai kényszer,
® amanipuldcié és

® ameggydzés.
Mindharom médszernek vannak elényei és hatranyai, illetve korlatai.

A pszichés kényszer

A pszichikai kényszer azt jelenti, hogy érzelmileg és gondolatilag egyéltaldan nem azonosul a nyomas ald helyezett
személy, pusztan a cselekvését véltoztatja meg. Ebbdl fakaddan cselekvése is csak atmenetileg valtozik meg, amig
a kényszer hatasa fenntarthat6. Megfelel feltételek esetén szinte barmikor hasznéalhaté, dm a HUMINT szempont-
jabol csak nagyon ritkan hatékony. Kényszer hatasara a kényszeritett fél nagyon erésen torekedni fog a kényszerité
hatasok semlegesitésére, illetve az egyittm(ikodési motivacidja minimalis lesz. Mindezekbél fakaddan a kényszer
HUMINT szempontbdl nem tekinthet6é hatékony eszkdznek masok befolydsoldsara. A pszichés kényszer lehet6-
ségének felvillantasa elésegitheti az egylttmUikodés kialakulasat, de a beszervezést kényszeritésre alapozni nem

célszerd.

A manipuldcié

A manipuldcié® a széles korben elterjedt vélekedésekkel ellentétben nem az emberi gonoszsag eredménye, hanem
az emberi viselkedés egyik alapkdve. A mindennapi helyzeteink tele vannak manipulaciés helyzetekkel. Gyakorlati-
lag minden interakciéban megjelenik valamilyen mérték(i manipulacio, ahol az informaciéfeldolgozas nem tokéle-

tesen kontrollalhaté. A hangsuly inkdbb a célon, a mértéken és a hasznalt eszk6z6kon van, ezek adnak mindséget

3 Fodor Laszl6 - Krisko Edina: A hatékony kommunikdcid alapjai. Budapest, Noran Libro, 2014. 236-247. o.
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a manipulaciénak. Az ember manipuldciés képessége abbdl adddik, hogy a beszéd révén képes a hazugsagra is.
A manipuldcié célja, hogy egy adott személy érzelmeit és viselkedését — de gondolkodasat nem feltétlendl — akara-
ta ellenére megvaltoztassak ugy, hogy 6 ezt ne ismerje fel. Ennek része a pszichés ellenallas legyézése is, akar mar
azelétt, hogy az valéjaban kiteljesedhetett volna. Igy a manipulacioé a pszichés kényszerités bizonyos formajanak is
tekinthetd, mivel az adott személy alapvetéen nem szeretné megtenni azt, amit varunk téle.

A manipulacio igy alapvetéen nem a valésagon, hanem a Idtszaton alapuld folyamat, amelynek soran a manipulalt
félre a valésag helyett egy, a manipuldlo szamdéra kedvezé valdtlan helyzetet kényszeritenek ra. Ebbél fakad, hogy a
manipuldtor személyével kapcsolatosan az a lényeges, hogy minek latszik, nem pedig az, hogy valéjaban mi. A manipu-
lacio masik fontos Gsszetevdje, hogy egylttmiikodésnek alcazott, azaz a manipuldld szandékat kozos célként allitja be.

A sikeres manipuldci6 feltétele egyrészt a masik fél bizonytalan 6nértékelése és az informdciés aszimmetria.
A gyenge Onértékeléssel rendelkezd személy éltaldban mésok véleményére tdmaszkodik. A masoktdl ily médon
érzelmileg fliggd személy sokkal kénnyebben manipulalhato, mint egy sajat képességeiben bizd, stabil szemé-
lyiség. Ebbdl fakaddan a manipulacié alapvetd eszkdze az érzelmekre hatds, kiilondsen a félelemkeltés és/vagy a
bizonytalansdgban tartds. Masrészt a manipulacié alapvetd eszkdze az informacidk egy részének eltitkolasa vagy
eltorzitasa. Az informacios tobblettel rendelkezé személy olyan cselekedetekre is képes rdvenni masokat, amit az
nem tenne meg, ha minden informéciéval rendelkezne.

Alapvet6en hat olyan helyzetet, jelzést azonositottak,*® ami egy érzelmileg nem teljesen stabil személyben
automatikus reflexszerd vélaszt valt ki, és amire a manipulacié hatékony technikai felépithetdk:
® A kéblcsénésség: ,Tartozol nekem!” Ez a kdlcsondsség elvén alapul, ami az emberi kultira alapvet6 épitékove.

A szlikségleti cikkek cseréjén alapul6 egymasrautaltsag és lekotelezettség nagyon erds érzelmi kotelék. Ezt az

elvet hasznalja ki tdbb manipulacids technika:

®  Anagyobb kérést kovetd kisebb kérés technikaja.

® A kontraszt elve: Ha a kért eréfeszitést valami sokkal nehezebb dologgal 6sszehasonlitva kérjiik, akkor

sokkal egyszertbbnek latszik.
® A kévetkezetességre vald felhivds: ,Mindig igy csindltuk.” Az ember hajlamos sajat magat is ,becsapni’, azaz
korabbi feltevéseit modositani, hogy megsziintesse a kognitiv disszonanciat, azaz meggyézédéseinket 6sz-
szhangba hozzuk kordbbi cselekvéseinkkel. Ha sikeril egy kisebb dontésre rabirni valakit, akkor az énképének

[épésrél 1épésre torténé manipuldlasaval egy nagyobb déntésre is ra lehet venni.

* ,Mézesmadzag” technika: Ha egyszer elkdtelezi magat az ember valami mellett, akkor késébb akkor is

kitart mellette, ha a feltételek fokozatosan romlanak.

®  Fokozatos meggydzés: A kezdeti kis kérések utan fokozatosan egyre nagyobbak kovetkeznek.
® Atdrsadalmi kbzmegegyezésre vald utalds: ,Egy bolond szazat csinal” Ez a technika azon alapul, hogyha sokan

csindlnak valamit, akkor az valdszin(leg helyes. (Példaul ha a koldus nem ures kalappal all ki koldulni, akkor

nagyobb eséllyel kap tovabbi adomanyt.) Bizonytalansag esetén az ember hajlamos masokban keresni példat

a kovetendd viselkedésre. Ha el tudjuk hitetni valakivel, hogy a téle vért cselekvés teljesen normalis, azaz térsa-

dalmilag konform, akkor nagyobb eséllyel teszi meg.

¥ Uo.241-242.
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®  Vonzalom: Ha szeretsz, azt teszed, amit mondok.” Ez a technika azon alapul, hogy jobban hisziink a szerette-
inknek, baratainknak, mint sokszor sajat magunknak. Ha siker(l valakiben felkelteni a vonzalmat magunk irant,
akkor sokkal kevésbé fog ellenalini annak, amit kériink t6le. Ennek az eszkdze a bokolds, rosszabb esetben a
személytelen hizelgés. Ez a technika mikodtetheté nemcsak a vonzalom, de a hasonlésag elvén keresztiil is,
mivel ,hasonlé a hasonlénak 6ril”. Ennek a manipulaciés technikanak a kivédéséhez szét kell tudni véalasztani
az érzelmeket a konkrét informaciotol.

® Tekintélyelv:,Mert én azt mondom.” A technikai |ényege a tekintély és szakértelem irdnti erés bizalom, elkotele-
z6dés. Ezen jellemz&knek nem kell valésagosnak lennilik, a veliik valé rendelkezés vélelme is elegendd. Ebbdl
fakaddan sokszor a kilséségek is elegend6éek ahhoz, hogy valakiben felkeltsék ezt az érzetet. Ezt a technikat
el6szeretettel alkalmazzdk a csalok és szélhdmosok (pl. lrend6érok). Ezzel a fajta manipulaciéval szemben ugy
védekezhetiink, hogy ha rendelkeziink megfelel6 tudassal a szakértelem és a tekintély mibenlétét illetéen,
illetve képesek vagyunk felismerni, hogy az adott helyzetben azok relevénsak-e.

®  Ritkasdg, kiilbnlegesség: ,Ne szalaszd el a szerencsédet!” E manipulédciés forma alapelve, hogy ha valamibdl ke-
vés van, akkor az értékes. Erre tdmaszkodik a korldtozott szam vagy idé technikéja, amikor a gyors dontés
hidnyaban a masik fél valamilyen hatranyt szenved, vagy elényt veszit el. E manipuldcios technika leszerelése

legkdnnyebben a viszonyok és feltételek tisztazasaval, rogzitésével lehetséges.

A manipulaciéval szembeni védekezés alapja a stabil onértékelés. Ez teszi lehetévé, hogy elkiilonitsik az infor-
maciot az érzelmektdl, és képesek legyiink elébbi targyilagos megitélésére. A kapcsolattarto tiszt esetén a mani-
pulacio legnagyobb veszélye akkor all fenn, ha gércsésen szeretné kialakitani vagy épp tovabbra is fenntartani az
egylttmuikodést, igy ez szdmara érzelmi kérdéssé valik. Amennyiben egy erre érzékeny személyiség ezt felismeri,
megprébalhatja manipuldciéval a sajat javara (és a ,tartd” kdrara) forditani a helyzetet.

A pszichés kényszerhez viszonyitva a manipulacid kevésbé direkt, kevésbé agressziv befolyasold eszkoz, egy-
fajta burkolt pressziot jelent. Viszont ha a manipulacio alanya felismeri a manipulaciot, az legtébbszoér komoly el-
lenérzést general benne a manipulator személyével szemben, igy a pusztan manipuldciéra alapozott egytttm-
kodésben is nagy a kockazat. A manipulaciét — a pszichés kényszeritéshez hasonldéan - abban az esetben célszer(
alkalmazni, ha nem toreksziink hosszu tavu egylttmukddésre, vagy nincs kockazata az aruléva valasnak. Ameny-
nyiben hosszu tavu kapcsolat a cél, akkor a manipulédciot inkabb az érzelmi motivacio felkeltésére, a meggy6zés

el6készitésére célszeri alkalmazni.

A meggydzés

A meggyébzés lényege, hogy érvelés hatasara az attitiid minden elemében megvaltozik. Erveléskor altalaban uj is-
meretet kozllink a masik féllel, esetleg Uj 6sszefliggésekre mutatunk ra. Ahhoz, hogy a vevé befogadja az Gizenetet,
képesnek és motivéltnak kell lennie erre. Akkor lesz ra képes, ha értelmi szintjének megfelel6 lizeneteket fogal-
mazunk meg szamara. Motivalt akkor lesz, ha képesek vagyunk felkelteni az érdekl6dését, amit elsé sorban ugy
vagyunk képesek elérni, ha a beszélgetés elején érzelmekre haté kommunikaciét folytatunk, és ezt valamennyire a
késébbiekben is fenntartjuk. A meggy6z6 kommunikacié folyamata sordn figyelmet kell forditani az Gizenet

e kuldgjére,

® érzelmihatdsara és

°  értelmére.
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Az Uzenet kilddje legyen hiteles, és értsen ahhoz, amirél beszél, azaz fontos, hogy felkészilt legyen az adott té-
mabdl. Szintén fontos, hogy a személy lehetdleg pozitiv érzéseket keltsen, de semmiképpen se negativakat, ezért
fontos elézetesen feltérképezni a jelolt személyiségét, attit(idjét. A jeloltéhez hasonlo attitlid egyértelmien pozitiv
benyomast kelt. A kommunikécié soran lehetéleg ki kell domboritani a titkos felderitést végzék magas presztiz-
sét. A meggyézés folyamatat pozitivan befolyasolhatja a kozlé személy magabiztossaga. Elsésorban nem a sajat
Uzenet érvényre juttatdsara kell koncentrdlni, hanem a masik allaspontjanak megértésére. A meggydzési folyamat
paradoxonja, hogy minél inkabb ra akarunk beszélni valakit valamire, annal kevésbé lesziink hitelesek a szemében.
Ebbdl fakadodan a tulzott rabeszélést kerilni kell.

Az értelemre hato érvelés hatasat novelheti az érzelmi alatdmasztas. A személyes tapasztalatra valé hivatkozas,
az életszer(iség ebbdl a szempontbdl nagyobb segitséget jelenthet, mint példaul a szaraz statisztikai adatok. Er-
demes a képzeletet megmozgaté példékat hozni (,képzelje el, hogy..."), illetve érzelmekkel telitett, adott esetben
érzelmeket kivalté szavak hasznalataval operdlni. Ha a jelolt képzettebb, és/vagy attitlidje jelentésen tavol van a
miénktdl, akkor hatdsos lehet un. kétoldalu érvelés, amely az adott jelenség melletti és elleni érveket is bemutatja.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minél magasabb valakinek az 6nértékelése és az onbecsiilése, anndl nehezebb

meggydzni.

A VESZELYES SZEMELYISEGEK

Az FBI korabbi munkatarsa, Joe Navarro alapvetéen négyféle® veszélyes személyiségtipust kiilonboztet meg:
®  Narcisztikus

* Erzelmileg labilis

® Paranoid

® Ragadozd

Ezek a személyiségtipusok jellemz&en valamilyen személyiségzavar (pl. narcisztikus, pszichopatias, borderline) ko-
vetkezményei, némelyikiikben tobb is keveredik. A személyiségzavarok olyan pszichés rendellenességek, kéros
allapotok, amelyek jelentésen nehezitik az adott személy életét és tarsadalmi norméknak valé megfelelését. A fenti
négy személyiség ilyen személyiségzavarra, vagy azok keverékére épdl.

Az alabbiakban nem klinikai jellegl diagndzishoz alkalmas ismereteket régzitlink, pusztan sorra vessziik azo-
kat a személyiségjegyeket, viselkedés- és magatartasformakat, amelyek a fenti tipusokat jellemzik. Ezzel kivanjuk
elésegiteni, hogy a m(iveleti szakemberek képesek legyenek felismerni és lehetéség szerint kezelni az ilyen szemé-

lyiségzavarokkal kiizdd személyeket.

3 Lasd Joe Navarro: Veszélyes személyiségek. (Ford. Gyarfas Vera) Budapest, Libri, 2015.
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A narcisztikus személyiség (,Minden rélam szdl")

A narcisztikus személyiség csak sajat magaval, a sajat igényeivel és a maga szamara fontos dolgokkal torédik:

Kikoveteli, kikényszeriti maga szdmdra a figyelmet és az elismerést, akar csalds, masok félrevezetése révén, sét
akar masok kardra is, legtobbszor kényszeres hazudozassal.

Gyermekként mindenki szdmara természetes, hogy & van a kézéppontban, a narcisztikus azonban sosem novi
ki ezt az életszakaszt, igy néha az az érzésiink, hogy nagyra nétt gyermekkel van dolgunk. Ha masok nem is-
merik el nagyszerlségét, akkor gyakran infantilis, gyermeki médon fejezi ki haragjat: duzzog, nyafog, diihéng,
sajnaltatja magat, er6szakoskodik.

Altalaban jelentésen késik, érkezése, viselkedése viszont dramai, hogy felkeltse a figyelmet.

Mindenbdl neki van legjobb, a legnagyobb és a legdragéabb.

Szinte mindig mdsokat hibdztat, 5nmagat sosem.

Masokat alacsonyabb rendiinek tart, semmibe vesz, hajlamos zsarnokoskodni a kdrnyezetén, illetve masokat
sok ember el6tt megszégyeniteni.

Semmi sem elég j6 szamdra, barmit kap, mindenben, még a legjobb szdndékban is a hibat, a negativumot kere-
si.

Nem képes az empdtidra, akkor is kierészakolja sajat érdekeinek figyelembevételét, ha masnak nagyobb sziik-
sége lenne a segitségre. Sajat karat tartja mindig a legnagyobbnak, akkor is, ha masok Iényegesen tobbet
vesztettek.

Kihaszndl mindenkit a kérnyezetében, mas emberek — pl. a bardtok is — csak egy célt szolgdlnak: sajat igényeinek,
szlikségleteinek kieléguilését.

Tehetséges hazudozd, konnyen és lelkiismeret-furdalas nélkil csap be masokat.

Hajlamos mindenhol kiskapukat keresni, athagni a szabélyokat, atlépni a hatarokat.

A narcisztikus személyiségtipus a HUMINT szempontjabdl akkor kezelhetd jol, ha narcisztikus vonasait lehetdsé-

glink van folyamatosan kielégiteni és kontrolldlni. Amennyiben a kapcsolatot jelentés mértékben erre az aspek-

tusra alapitjuk, és nem tudjuk kielégiteni a figyelem irdnti vagyat, akkor kdnnyen érdektelenné valhat, szélséséges

esetben dekonspiracidval, aruldssal érheti el a vagyott figyelmet. Vigyazni kell arra, hogy hajlamos a szabalyok

figyelmen kiviil hagyasara, ezért erés kontroll alatt kell tartani az ilyen személlyel folytatott egytittmUikodést. A kap-

csolat megszakitasat lehetéleg ugy kell végrehajtani, hogy az kielégitse a narcisztikus igényeket, és semmiképpen

ne vezessen a személy onértékelésének rombolasahoz.

Az érzelmileg labilis személyiség (,Biztonsdgi dveket becsatolni”)

Ez a személyiségtipus a legnehezebben felismerhetd, mert kevéssé jellemzéek ra a blinelkdvetés kiilonboz6 formai.

Sokkal inkdbb a személyes kapcsolatok terén okoz karokat és problémakat, ,ériiletbe kergetve” ezzel a kdrnyezetét.

A labilis személyiségnek ugyanis alapvet6 jellemzéje az érzelmi bizonytalansdg, a széls6séges végletesség, az
ebbdl fakado szeszélyesség, a kiszamithatatlansag.

Egyetlen helyzetben sem érzi j6l magdt, mert mindegyikben valamely jellemz6t kiemel, és azt végletesen éli
meg. Ami kicsit negativ, azt nagyon negativnak éli meg, ami kicsit pozitiv, azt nagyon pozitivnak, igy kismértékd
hatdsokra, vdltozdsra is széls6ségesen ingadozik hangulata, viselkedése. Kiilondsen a tarsas kotédésben jelent ez

sulyos terhet a masik fél szdamara, igy ez igaz a HUMINT-folyamatra is.
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Altalaban gyenge nértékeléssel rendelkezik, amelynek folyamatosan sziiksége van a megerésitésre, a torédés-
re, a figyelemre, ami szintén meglehetésen farasztja a kornyezetét. A labilis személyiség gorcsésen ragaszkodik
és ,tapad” mindenkihez, aki képes 6t elviselni és torédik vele. A figyelemhidny szélséséges példaja az dngyil-
kossaggal valé fenyegetés vagy az 6nkarositas.

Ez a fajta személyiség elébb-utdbb kikezdi a kdrnyezete tlirelmét, elfogy a bizalom vele szemben, és igy maga-
ra marad, Uj,aldozatokat” keresve maganak. Ebbdl fakaddan az ilyen személyiség hajlamos gyakran vdltogatni
partnereit, munkahelyeit és egyéb kapcsolatait. Emellett gorcsdsen probdlja kivivni kdrnyezete elismerését,
ami gyakran parosul csabitd, magamutogato viselkedéssel. Noként keresi a ,rosszfiuk” tarsasagat.

Nagyon érzékeny a kritikdkra, a vélt vagy valds sérelmekre. Minden apré dologért hajlamos aldozatnak érezni
magat, és ellene irdnyuld dsszeeskiivést kidltani.

Er6sen hajlamos a manipuldciéra, amelynek érdekében hazugsagtdl sem riad vissza. Gyakran szit konfliktust a
kornyezetében, hogy abbdl érzelmileg profitalhasson.

Ha magardl van sz6, rendkiviil tirelmetlen, mindent azonnal akar.

Indulatait legtébbszdr nem képes kontrolldini, szélséséges, olykor agressziv duhkitorésekre és szandékos karo-
kozésra is képes. llyenkor racionalis meggy&zése nem lehetséges.

Gondolkoddsa altaldban elég egyszerd, fekete-fehér, nem ismeri az drnyalatokat, rendszeresen csindl bolhabdl
elefantot.

Hajlamos mulé hébortokért lelkesedni, konnyen esnek aldozatul a szigoru szabalyrendszer szerinti vallasi k6zos-

ségeknek, szektaknak, illetve az élet problémadira gyors megoldast kinalé sarlatanoknak.

Az érzelmileg labilis személy esetében arra lehet épiteni, hogy erésen tud kotédni azon személyekhez, akik meg-

hallgatjak, akik torédnek vele. Figyelembe kell azonban venni a fokozatossdg elvét, azaz a kotédést fel kell épiteni,

nehogy tul hamar elérjik azt a hatart, amin tul méar nem tudunk tdbbet nyujtani szdmdra. A labilis személyiség

tobb torédést, odafigyelést, lelki tamogatast igényel. A kapcsolat lezardsa esetén fokozatosan kell megszakitani

vele a kapcsolatot, lehetéleg ugy, hogy képes legyen feldolgozni az elvélast, és még ezt kdvetden se érezze magat

teljesen elhagyottnak’.

A paranoid személyiség (,Ne bizz senkiben és nem lesz baj")

A paranoid személyiséget teljesen irraciondlis bizalmatlansdg és félelem gyétri, mindenkire gyanakszik.

Altalaban azoktdl fél, akik valamilyen szempontbdl mdsok, mint é. Ez lehet egy tdgabb csoport vagy egy sziik
kozosség. A félelem targya lehet valamilyen jelenség vagy targy is.

A negativ érzések teljesen rdtelepszenek az életére, annak leghétkdznapibb teriileteire is.

Merev és rugalmatlan, nem képes vdltozni és alkalmazkodni, er6sen szelektal a tények kozott, és csak azokat veszi
figyelembe, amik aldtdmasztjak hitét.

Paranoid hite nagy eséllyel vezeti er6szakhoz, mert a képzelt problémait igy véli gyorsan megoldhaténak. (PI.
Breivik, a norvég tomeggyilkos a multikulturalizmus elleni harcanak fogta fel a mészarlasat.)

Er6s sértédékenység és tulérzékenység jellemzi.

Vélt vagy valods sérelmeiért tulzé médon vesz elégtételt.

Lételeme a ,sérelmek gytijtése’; amelyekkel igazolhatja tetteit. Gyakran térben és idében sincs korlatja a sérel-

meknek, amelyek nem is feltétlenil kapcsolodnak a személyhez.
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® Alegjobb szandékot is hajlamos megkérddjelezni, a nyilvanvalé véletleneket is hajlamos szandékossagnak, 6sz-
szeesklivésnek tulajdonitani.

® Gyakran tesz irredlis bejelentéseket fenyegetésekrdl, 6sszeeskiivésekrél.

® Nem lehet meggyd6zni gondolatainak ellenkezéjérél, mivel hallgatésagatdl pusztan azok elfogadésat, megero-
sitését varja.

®  Gyakran csatlakozik széls6séges, gytildletkelté csoportokhoz, mert igy célt és értelmet nyert az egyébként med-
dé paranoia.

®  Valodi érzései, gondolatai elrejtése érdekében hajlamos a hazugsdgra.

® Hajlamos listdt késziteni ellenségeirdl vagy a teriletére [épd személyek tevékenységérol.

® Gyakran elhanyagolja kiilsejét és kérnyezetét.

A paranoid személyiséggel vald egylttmUkodés lehetdségei attdl fliggnek, milyen mértéki a paranoia, és mire iré-
nyul. Az egytttm(kodés akkor mikodoképes, ha a biztonsagi szervekkel kapcsolatosan nincsenek erds ellenérzé-
sei, ha a paranoidjat kontroll alatt tudja tartani, illetve ha az egytittmUkodéssel értelmet nyernek és igy kezelhetévé
valnak a félelmei. EI6nyt jelenthet a preciz, megfigyelésre hajlamos jellemiik, ugyanakkor a gyakorlati feladatok
kivitelezése erdsitheti benniik a paranoiat. Gondosan kerilni kell minden olyan kériilményt, amely felkeltheti vagy

er6sitheti a félelmét a biztonsagi szervezetek iranyaba.

A ragadozo személyiség (,Ami az enyém, az az enyém, ami a tied, az is az enyém”)

® Aragadozd személyiséget egy dolog hajtja: minél tébb mindent elvenni mdsoktdl. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy kihasznalja az embereket és helyzeteket.

® Aragadozonak j6 érzéke van megérezni masok gyenge pontjait, az ellenéllasra valé képtelenséget.

®  Jo szerepjdtszd, képes bizalmat, szimpatiat ébreszteni magaval szemben.

®  Avragadozé hajlamos a fizikai és/vagy verbdlis erészakra céljai elérése érdekében, hajlamos terrorizalni kornyezetét.

* Lelkiismeret-furdalas nélkiil képes kdrt okozni mdsoknak.

® Aragadozd jellem altalaban nem vdllalja a felelGsséget tetteiért, minden gondért mast hibaztat, gyakran épp az
aldozatat.

® Gyakran rejtézik valamilyen segit6, emberekkel foglalkozo pozicié (vallasi, szocidlis, pedagdgiai) mogé.

® Latszdlag sokoldaly, de ismeretei altalaban feliiletesek.

® Gyakran valt munkahelyet, kapcsolatokat, hajlamos egyik pillanatrél a masikra eltnni.

®  Kolcsoneit nem adja vissza.

® Hevesen reagal vélt vagy valods sérelmeire.

® Aragadozo legtobbszor megbizhatatlan.

A ragadozo jellem a legveszélyesebb a HUMINT szempontjabdl, mert valéjadban nem lehet kielégiteni beteg vagyait.
Ha bele is megy az egylittmU(kddésbe, azt elsésorban a vélt elényokért teszi. Mar a kezdetektd! hajlamos lehet a kap-
csolat kihaszndlaséra, egyre kevesebb eréfeszitésért egyre tobb ellentételezést varva. Az elvégzendé feladatot meg-
probalja kikertlni, a sikertelenség okardl hajalmos lehet hazudni, és masra haritani a felelésséget. Amennyiben mégis
szlikséglink lenne a segitségére, akkor azt mindenképpen a lehetd legrévidebb idétavra érdemes kalibralni. A kap-

csolatot végig szigordan és erds kézzel kell irdnyitani, hogy a ragadozé jellem ne tekintsen benniinket dldozatnak.
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El6fordulhat, hogy egy személynél a fentiek kozil nemcsak egy, hanem akér tobb veszélyes személyiség vo-
nasai is keverednek. Minél nagyobb mértéku ez a keveredés, annél nagyobb problémat jelentenek a kdrnyezetiik
szamara, szamos hirhedt bilinelkovetd esetében fedezhetd fel akar mind a négy veszélyes személyiség egylittes
megléte. A narcisztikus és paranoid/ragadozé személyiségzavarok egylttes fenndlldsa esetén példaul erésen jel-
lemzé fizikai er6szakossag. Az ilyen halmozottan terhelt személyeket jobb minél inkabb elkerdilni.

A veszélyes személyiségek mindegyike esetében vannak olyan vondsok, amelyeket segitségil hivva hatékony
és eredményes egylttmikddés alakithaté ki az ilyen vagy hasonlé személyiségtipusokkal. Sosem szabad azonban
medgfeledkezni arrdl, hogy az ilyen személyek az atlagnal tébb odafigyelést, kontrollt igényelnek, mert a személyi-
ségzavarukbdl adododan sokkal inkdabb hajlamosak lehetnek egyéni érdekeik elétérbe helyezésére. Ez a kapcsolat
teljes életciklusan kivil a kapcsolat lezardsa esetén is kulcskérdés. Ezen személyek esetén ezt ugy kell megtenni,
hogy a lezérast kdvetden se maradjon bennik olyan mértéku fesziltség vagy sértettség, hogy artani akarjanak a

szolgalatnak, a kornyezetiiknek vagy maguknak.

AKTUALIS KIHIVASOK

A jovére tekintve szdlni kell napjaink egyik legjellegzetesebb problematikéjarél, ami elérelathatdan az egész em-
beriség szempontjabol meghatarozoé lesz a kdvetkezé években (évtizedekben). Ennek hatdsa alél a human forrds-
sal torténd titkos informacidszerzés sem vonhatd ki. A human felderités mdveléi el6tt ott lebeg a kérdés: egy ilyen,
intelligens eszk6zok generalta adatokkal atszétt vilagban, a digitalis forradalom korszakaban beszélhetiink-e még
human forrasokkal Iétesitett, titkos informacidszerzé tevékenységrél?

A titkos felderités jovében torténd biztonsdgos muvelése érdekében sziikséges megismerniink olyan fogal-
makat, mint az ,Internet of Things” (,a dolgok internete”), ,Internet of Everythings” (,minden dolgok internete”),
vagy a,Big Data” effekt. Az elektronikus adatok gyUjtése, tarolasa, elemzése ma mar specialis képességeket kovetel.
Specialis programok hoznak Iétre és gyUjtenek nagy tomeg( adatokat és tarolnak téliink fliggetlendl, kontrollalha-
tatlanul (informaciods felhd). Ma mar az informatikai intelligenciaval felruhazott targyak képesek kommunikalni az
emberrel (pl. az,okos otthon” eszkdzei, riaszto, flités, tv stb.), ezt nevezziik,Person To Machine” (P2M) kapcsolatnak.
Ugyanakkor az intelligens gépek egymadssal is képesek adatokat cserélni, gyUjteni és értékelni, amit ,Machine To
Machine” (M2M) kapcsolatnak hiv a szakirodalom. Ezek az adatok a munkatdl a hétkdznapi cselekvésekig, a szaba-
didd eltoltéséig, a kozlekedésig, a kdltekezési szokasokon at a tervezett cselekvésekig mindenre kiterjedhetnek.
Magukba foglalhatjak az okos telefonok adatait, a koztéri, nyilvanos kamerak (CCTV) felvételeit, kdrnyezeti szen-
zoraik segitségével ezek az intelligens eszk6zok adatokat generalnak, gydjtenek, tovabbitanak, sét dontéseket is
képesek hozni. A ,Big Data” jelenség sem mas nagy vonalakban, mint az egyéni felhasznalok, vallalatok, intelligens
halézatok altal el6allitott ridsi adatmennyiség, amely az egymadssal kapcsolatban allé gépek, eszk6zok kommuni-
kacidja révén hozzaférhetd, specialis szempontok szerint elemezheté.

Adodik tehat a kérdés: El tudunk-e bujni a mindent érzékel eszkdzok el61? Tudunk olyan koriilményeket te-
remteni, hogy a maganszeméllyel kiépitett egyiittmiikodés titkossaga ne sériiljon? Hiszen végsé soron ez adja
meg a kilonleges titkosszolgalati eszk6z, mddszer sava-borsat, ami nélkil elvész annak Iényege, a titkossag.

Mit hozhat hat a jové? Az bizonyos, hogy az informacidszerzé tevékenység folyamatos valtozasokon megy

keresztiil. A szerz6k meggy6z6dése ezzel egyiitt mégis az, hogy a technoldgiai fejlédés dacédra a human forras
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foglalkoztatasa tovabbra is fontos szerepet fog betélteni a titkos informacidszerzés eszkdztaraban. Erzékeny, belsé
informaciokrdl, fontos tervekrol, szandékokrdl csakis emberi kapcsolat révén szerezhetlink tudomast. Az adatokat
ugyan digitalis taroljak, de human forras révén mindig megteremthetd a hozzaférés a legeldugottabb adatokhoz
is. Persze mondhatjak, hogy ezeket az adatokat technikai Uton is képesek lehetiink megszerezni. Igaz, de a technika
onmagaban nem lesz képes plusz jelentéstartalommal felruhdzni, rendszerezni vagy éppen atfogd kontextusba
helyezni az ismereteket. Ez marad és lesz ,a biztonsag elsd és utolsé védvonala, az elsé és utolsé belépési pont a
hirszerzés vilagaba"*

A technoldgia valhat meghatarozéva, de semmiképpen nem helyettesitheti a human forrast, a vele folytatott
titkos egylttmUikodést. A jelenlegi (és jovObeni) technoldgiai kdrnyezetben a human hirszerzést olyan biztonsa-
gosan, olyan koriiltekint6é évatossaggal kell folytatni, ahogyan csak lehetséges. Be kell mutatni a kovetkezé gene-
racidnak, melyek a médszer kockazatai, milyen értékeket hordoz, redlis képet kell rajzolni réla, és hasznalni kell ezt
a nagyszerid eszkozt. Hasznalni akkor is, ha kockazattal jar! Ne legyen tehat elditéletiink sem a modernitds, sem a
moralitas oldalarol.

4 Bévebben lasd Sano, John: The Changing Shape of HUMINT. From AFIO’s Intelligencer Journal, Vol. 21, No. 3, Fall/Winter 2015. www.afio.com

©2015 (Letoltés: 2017. 04. 22.)

61



IRODALOMJEGYZEK

Bacso Péter: A tanu. Budapest, Kossuth, 2012.

Clausewitz, Carl von: A hdborurdl. Budapest, Zrinyi, 2013.

Commander’s Guide to Human Intelligence. Handbook. No. 12-17 (Aug .2012) https/info/publicintelligence.net/
CALL-CommandersGuideHUMINT.pdf. (Letoltve: 2017. 11. 29.)

Dezsé Lajos — Hajas Gabor: A nemzetbiztonsdgi tevékenységre vonatkozoé jogszabdlyok. Kommentdr a gyakorlat

szdmdra. Budapest, HYG-ORAC, 1997. Dobéak Imre — Endrédi Ferenc: A magyar rddiéfelderités nemzetkézi
egylittmiikédésének torténete 1955-1990. Budapest, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, 2014. Dobak Imre —
Regényi Kund: Szakmatdrténeti Szemelvények. Budapest, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, 2014.

Felderité-szolgdlati utasitds, 1872 (Ford.: Regényi Kund). Budapest, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat - Szemere
Bertalan Magyar Rendvédelem-térténeti Tudomanyos Tarsasag, 2014.

Felix, Christopher: A titkos hdboru. (Ford. Benké Ferenc) Budapest, Eurépa, 1993.

FM 2.23.3. Human Intelligence Collector Operations. HQ, Department of the Army, 2006. https/fas.org/irp/doddir/
army/fm2-22.3.pdf. (Letodltve: 2017.11. 29.)

FM 3452. Intelligence Interrogation. HQ, Department of the Army, 1992. https/fas.org/irp/doddir/army/fm34-52.
pdf. (Letoltve: 2017.11. 29.)

Fodor Laszl6 - Kriské Edina: A hatékony kommunikdcié alapjai. Budapest, Noran Libro, 2014.

Follath, Erich — Goetz, John — Rosenbach, Marcel -Stark, Holger: The Real Story of Curveball. Spiegel Online, 2008.

marcius 22. www.spiegelde/international/world/the-real-story-of-curveball-how-german-intelligence-
helped-justify-the-us-invasion-of-iraq-a-542840-4.html (Letdltve: 2017.11.29.)

Haraszti Gyorgy — Kovacs Zoltan Andras — Szita Szabolcs: Vallomdsok a holtak hdzdbdl. Ujszdszy Istvdn
vezérérnagynak, a 2. vkf. osztdly és az Allamvédelmi kézpont vezetéjének az AVH fogsdgdban irott feljegyzései.
Budapest, ABTL-Corvina, 2007.

Hetesy Zsolt: A titkos felderités. Doktori értekezés. Pécs, 2011. ajtk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/hetesy-zsolt/

hetesy-zsolt-vedes-ertekezes.pdf. (Letoltve: 2017.11. 29.)

Kenedi Janos: Kis dllambiztonsdgi olvasékényv. |-1l. Budapest, Magvetd, 1996.

Kis Géza: A hdldzati személyek felkészitésének, vezetésének és nevelésének pszicholdgiai problémdi. (BM jegyzet.) 1981.

Kis-Benedek Jozsef: Egy kémiigy nyomozdasa (esettanulmany). Felderit6 Szemle, 11. évf. 2. szdm (2012.
szeptember). ISSN 1588242x. 100-123. o.

Kis-Benedek Jozsef: Az emberi erékkel folytatott informacidszerzés. In: Dobak Imre szerk.: A nemzetbiztonsdg
dltaldnos elmélete. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati EQyetem, 2014. 153-163. o.

Kissinger, Henry: Vildgrend. (Ford. Kallai Tibor, Pataky Eva) Budapest, Antall J6zsef Tudaskézpont, 2015.

Kiszely Gabor: Allambiztonsdg 1956—1990. Budapest, Korona, 2001.

Kobolka Istvan szerk.: Nemzetbiztonsdgi alapismeretek. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 2013.

Kozma Béla: Pedagdgia I. A pedagdgiai alapjai. Pécs, Comenius Bt., 2001.

62



INFORMACIOSZERZES KAPCSOLATI FORRASAI

Lowenthal, Mark M.: Hirszerzés. A titkoktdl a politikai dontésekig. (Ford. Kiss Marcell) Budapest, Antall Jézsef
tudaskodzpont, 2017.

Magyar Népkoztarsasag Belligyminiszterének 5. sz. parancsa, Budapest, 1972. aprilis 05. (Ikt. sz. 10-21/5/1972).
Mindsités feloldva.

Mitrohin, Vaszilij: KGB lexikon. A szovjet titkosszolgdlat kézikonyve. Pécs, Alexandra, 2000.

N. Kollar Katalin — Szab6 Eva: Pszicholégia pedagégusoknak. Budapest, Osiris, 2004.

Navarro, Joe: Veszélyes személyiségek. (Ford. Gyarfas Vera) Budapest, Libri, 2015.

Nemzetbiztonsdgi Hivatal Evkbnyv (2000-2010). Budapest, NBH, 2011. ISSN 1785-9212

Novak Andras: Kémes tigyek, avagy akcidban a magyar titkosszolgalatok. Budapest, H.C.L. Ipari és innovaciés
Kiado, 2013.

Pilch Jené: A hirszerzés és kémkedés torténete I-1ll. Budapest, Franklin, 1936.

Rado Sandor: Ddra jelenti. Budapest, Kossuth, 2006.

Révész Béla: Allambiztonsag és pszicholdgia. Beszélé online, 2005. majus. http/beszelo/c3.hu/cikkek/
allambiztonsag es- pszichologia. (Letoltve: 2017.02. 21)

Sano, John: The Changing Shape of HUMINT. AFIO’ Intelligencer Journal, Vol. 21, No. 3, Fall/Winter 2015. www.afio.
com ©2015 (Letoltés: 2017.04. 22.)

Sasvari Rudolf: Uzleti hirszerzés avagy az ligynéktartds dbécéje. Budapest, Agave, 2006.

Szakszolgdlat Magyarorszdgon, avagy tanulmdnyok a hirszerzés és titkos adatgydijtés vildgabdl 1785-2011. Budapest,
NBSZ, 2012.

Szun Ce: A hadviselés torvényei. (Ford. T6kei Ferenc) Budapest, Balassi, 1998.

Tabajdi Gabor — Ungvari Krisztian: Elhallgatott mult. A pdrtdllam és a beliigy. A politikai rend6rség miikodése
Magyarorszdgon 1956—1990. Budapest, 1956-0s Intézet — Corvina, 2008.

63



A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem kiadvanya

Kiado:
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem;

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

www.uni-nke.hu

Felel6s kiado:
Prof. Dr. Kis Norbert rektorhelyettes

Cime: 1083 Budapest, Ull6i ut 82.

Kiadoi szerkesztd:
Dorogi Katalin

Tordel6szerkesztd:
Mikes Vivien

ISBN 978-963-498-197-8 (elektronikus)

A kiadvany a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu,
»A j6 kormanyzast megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés” cimii projekt
keretében készUlt el és jelent meg.



