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SZAK ANDREA'
A szavak ereje
The Power of Words

Absztrakt

A tanulmany Gabriel Tarde (1843-1904) francia szocialpszicholégus elméletébdl
indul ki, aki els6ként mutatott ra a tarsadalmi jelenségek kévetkezetes szekven-
ciajara a kbzvélemény alakitasaban. A sajtd, médiumok inspiralé hataséat az
egyéni vélemények, kbzvéleménnyé torténd transzformalédasi folyamatéaval irja
le. Bemutatja a befogadd kiilbnb6z6 értelmezési kereteit, az egyének kozotti tar-
salgas, diskurzus hatasat a politikai, k6zéleti folyamatokra, ami a média kézvetit
szerepe nélkiil, szinte lehetetlen lenne.

Kulcsszavak: Kozéleti-politikai kommunikacio, kbzvélemény, hermeneutika, média
Abstract

The foundation of the study is the theory of Gabriel Tarde (1843-1904) French
social psychologist, who was the first to point out the consistent sequence of
social phenomenon in shaping public opinion. He explains the inspirational effect
of the press, of mediums, by the transformation of individual opinion into public
opinion. He presents the different interpretation frameworks of the recipient, the
effect of conversation, of discussion among individuals on the political, public
processes, which would be impossible without the intermediary role of the media.

Key words: Public political communication, public opinion, hermeneutics, media

A tarsadalomtudomanyok torténetében Gabriel Tarde? (1843-1904) francia szocialpszicho-
I6gus volt az elsé, aki ramutatott a tarsadalmi jelenségek kdvetkezetes szekvencidjara a
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2 Gabriel Tarde (Sarlat, 1843. marcius 12. — Parizs, 1904. majus 13.)m) francia, eredetileg és els@sor-
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l'imitation (Az utanzas térvényei) 1890-ben jelentek meg. Az utanzas torvényei ciml konyve
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kdzvélemeény alakitdsaban. EImélete szerint, a sajtd inspiralja az emberek kdzotti tarsal-
gast, a tarsalgas formalja a véleményeket, a kdzvéleményt, ami aztan kivaltja a cselekvé-
seket. Trade szerint a médianak a kézvéleményre csak annyiban van hatdsa, amennyiben
az altala kozvetitett informacié az emberek kozétti tarsalgas targyat képezi. A kdzvéle-
ményt a tarsadalmi tudat egyik elemének tartja, amely szorosan 6sszefligg a masik ketts-
vel, a tradicidval, és a racioval.

E harom komponens koélcsdndsen taplalja és korlatozza egymast.

Maga a vélemény az itéletek pillanatnyi, tobbé-kevésbé logikus 6sszessége, amelyet
ugyanannak a tarsadalomnak (orszagnak) a tagjai, tobbszoér is reprodukalnak. Feltétel
persze, hogy a tarsadalom tagjai k6z6tt tudatosuljon a gondolatok hasonlésaga, s az egyé-
ni vélemény tarsadalmi véleménnyé transzformalddjon. A véleménynek, a ,kdz” vélemé-
nyének a kialakitdsahoz az 6korban és a kdzépkorban is, elsésorban a kézéleti diskurzus
jarult hozza, manapsag pedig a kilonb6zé médiumokban zajlé tarsadalmi diskurzus, de a
legfébb forras minden idében az egyéni tarsalgas volt. A vélemény az emberiség térténe-
tének allandd kisérdje volt, bar szerkezete, tartomanya a torténeti fejlédés soran teljesen
atalakult.

Tarde szerint minden korszaknak volt kézvéleménye, ami természetesen alapjaiban
mas volt, mint a mai értelemben vett kozvélemény.

Gondoljunk csak az okori varosallamokra, ahol a személyes beszélgetések tere sokkal
nagyobb volt, az orator beszédei révén kdzds gondolat alakult ki, amely kapocsként szol-
galhatott az adott k6z06sség tagjai kozott, ami eredeti, s nem manipulalt vélemény volt. A
kommunikaciés és technikai infrastruktira, a kdnyvnyomtatas elterjedése, a periodikus
sajtd megjelenése, az uthalézatok, postarendszerek kiépitése, jelentésen hozzajarult a
kozszellem kifejlesztéséhez. Ebben a folyamatban kétségtelenil a nyomtatott sajtéonak
jutott a legnagyobb szerep. A sajtd ereje abban rejlett, s rejlik ma is, hogy képes nemzeti,
sét nemzetkdzi szintre emelni a kozszellemet.® A tarsadalomtudomanyok torténetében
Tarde fogalmazta meg els6ként a tarsalgas kdzponti hatasat a politikai folyamatokra. Mo-
dellie (média-tarsalgas-vélemény-cselekedet) csak linearisan mukaodik, hiszen a politikai
tarsalgast az Ujsagok taplaljak, a vélemény, a tarsalgas eredménye, a gazdasagi, kulturalis
politikai cselekedet a véleményektdl fligg. (Ezt a modellt, kés6bb tobben vitattak.) Tarde-
hez hasonldan Jiirgen Habermas is a kozteret tekinti a kdzvélemény-formalas kommunika-
cios alaphaldézatanak. A véleményformalas folyamatai, kilondsen, ha politikai kérdésekrdl
van sz6, nem valaszthatok el a résztvevok preferencia- és attitidvaltozasaitol. A kozszfé-

szocialfilozéfiai eszmefuttatasokon nyugszik. A kényv f6 mondanivaldja, hogy a tarsadalmi kapcsolato-
kat pszicholdgiai koélcsdnhatasok hatarozzak meg, amelyek kézéppontjaban az utanzas és az innova-
ci6 all. Ebbél kiindulva szamos konyvet irt, amelyek az emberkdzi kapcsolatok szociolégiai és a szoci-
alpszicholdgia vonatkozasaval foglalkoznak. A gazdalkodas human oldala is az emberkdzi kapcsolatok
minéségétdl fligg. Ez mutatja, hogy milyen alapelvek figyelembe vételével jut el Tarde a gazdasag-
pszichologia fogalmaig, illetve a gazdasagi folyamatok pszichologiai hatterének elemzéséig. 1902-ben
megsziletik, a La Psychologie Economique (A gazdasagpszicholégia) cimi kdnyve és egyben meg-
sziletik a gazdasagpszicholégia, mint tudomanyag is.

% Roka Jolan: Kommunikaciotan, Szazadvég Kiads, Budapest, 2002. 100-103.0.
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raban elhangzo kijelentések tematikusan és hirérték szerint kiilénbdz6 hangsulyt kapnak, a
rajuk adott pozitiv vagy negativ reagalasok aranyaban. Az informaciok és az érvek Ossz-
pontositott véleményeket hoznak létre, amelyek végul kdzvéleménnyé szervezédnek.
Habermas hangsulyozza, hogy a kézvélemény statisztikai értelemben nem reprezentativ,
nem az emberek egyéni véleménye, s mint ilyet nem szabad 8sszetéveszteni a felmérések
eredményeivel. ,A politikai kdézvélemény-felmérések a kdzvéleményrdl bizonyos képet
nyujtanak, de csak abban az esetben, ha azokat 6sszpontositott kdzvita el6zte meg, vala-
mint egy annak megfeleld véleményformalas a mobilizalt kozszféraban.™

A kodzvélemény altal tamogatott politikai befolyasolas politikai hatalomma alakulhat, ha
a politikai rendszer hivatalos tagjainak meggy6z&désére és dontéseire hat, és meghataroz-
za a szavazok viselkedését. Habermas szerint a kdzvéleményen alapulé politikai befolya-
solas csak az intézményesitett folyamatokon keresztil valhat politikai hatalomma. A politi-
kai befolyasolas pedig a kdzszféraban fejlédik ki. Ebben a leszlkitett kézegben is megha-
tarozo szerepe van a tarsadalmi diskurzusnak, amely kialakitja a kdzvéleményt, s a kozvé-
lemény politikai cselekedetet von maga utan, ami pedig a politikai hatalomban testesdl
meg. Habermas a kéztér kommunikacids csatornait a maganszféraval (csaladi-barati kor,
szomszédok, kollégak, ismerésok) kapcsolja 6ssze, hangsulyozva azt, hogy a kézszféra és
a maganszféra kapcsolata torténetileg a média kdzvetitésével alakul és formalddik. A kéz-
életi kommunikacio a tarsadalmi kommunikacio bizonyos szinterein zajlik, s magaba foglal-
ja mindazokat a kommunikaciés hatasokat, gyakorlatokat, amelyek a gazdasag, a tarsada-
lom, a politika és a kdzszereplés folyamataiban térténnek. A kdzéleti kommunikacié mindig
tarsadalmi kézegben jelenik meg, s ezért a tarsadalmi jelenségek és a kommunikacio Uj-
szerl értelmezését adja. Természetesen a ,kdzélet kommunikacidja” rendszerspecifikus is.
Az egypartrendszerben a politika uralja a kdzéletet, mig a tdbbpartrendszeri tarsadalmak-
ban a politika, csak egy (igaz, nagyon jelentés) szegmense a kdzéletnek, de mellette még
szamos, mas meghataroz6 szegmens is van: a gazdasag, a kultdra, a tomegkommunika-
ci6, a média vilaga stb.’

A XX. szazad technikai vivmanyai, a telekommunikacid, atstrukturalta a tarsadalmi élet
szamos kozegét, beleértve a tarsadalmi interakcid jellegét is. A tdomegmédia mellett a tele-
kommunikacié valt a kdzvéleményt és a kozizlést befolyasold legfontosabb informacios
eszkdzzé, s ezzel egyiitt a politikai befolyasold szerepe is megndvekedett. Ahogy 1960-
ban a Kennedy-Nixon kampanyban a televizio jelentett Uj stratégiai lehetéségeket a valasz-
tok befolyasolasara (ez volt az els6, televizids elndkjeldlti vita), ugy az 1996. évi amerikai
elndkvalasztasi kampanyban az internet hozott valtozast, mint a kampany egyik legkomp-
lexebb informaciés forrasa. Allandé eseménynaptart biztositott, publikalta a politikai hirde-
téseket, lehetéséget biztositott az egyes partok és valasztdpolgarok kozétti folyamatos
informacidcserére. A televizié szintén kovette az események menetét, sugarozta az elnok-
valasztasi vitat, a politikai reklamokat. Mélyebb és erételjesebb hatast gyakorolt a valasz-

* Uo.106-107.0.
® Buda Béla- Sarkozy Erika: Kézéleti kommunikacio, Akadémiai Kiado, Budapest, 2001. 71.0.
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tokra, hiszen a televizional a verbalis és a vizudlis impulzusok egylttese érvényesiilt, mig
az internet esetében az informacidé verbdlis jellegl volt, s ebbél adédoéan a tajékoztatd
szerepe erdsebb volt a befolyasolo funkciojanal. Idével persze ez a trend is valtozni latszik,
hiszen az interneten mar elérhetéek kiilénbdzd vizualis tartalmak is. A legtdébb tévétarsa-
sag mar interneten is sugaroz, misorai mar ott is elérhetévé valtak. Bar lehet, hogy techni-
kai minéségben még alulmdulja a televizio altal nyujtott képi megjelenitési formakat, de a
felzarkdzas csak id6 kérdése. A masik nagy elénye az internetnek, az interaktivitas. A
kiilénb6z6 kozosségi oldalak, kapcsolati halézatok megjelenése arra 6szténdzte a politiku-
sokat is, hogy hasznaljak ki, amennyire csak lehet, az internet altal kinalt lehetéségeket.
(Obama 2008-as kampanyaban is jelentds szerepet vitt az internet).

Manapsag barki, maganszemély, politikus szinte naprakészen megoszthatja gondolata-
it, véleményét, érzéseit egy adott témaval kapcsolatban szinte barkivel. Egy autentikus
személy blog-bejegyzésébdl, véleményébdl napi hir valhat szinte azon nyomban, ami az-
tan beindithatja a tébbi médium érdeklédését, a kozéleti kommunikaciot is.

Az irott sajtd példanyszamaibdl, az on-line fellletek nézettségi adataibdl egyértelmien
kideril, hogy melyik organum jut el legnagyobb mértékben az olvasdkhoz. Ebbdl az egy-
szerli szamadatbdl logikusan kdvetkezik, hogy melyik sajtéorganum altal megfogalmazott
vélemények, hirek, jutnak el a legtébb emberhez. A nagy szamok térvénye alapjan igy
egyeértelm(i, hogy nagyobb hatast tudnak gyakorolni a kbzvéleményre is. F6képp, ha figye-
lembe vessziik Lazarsfeld kétlépcsés elméletét,® amely szerint a kilonb6zé médiumokbdl
érkezd informaciok csak attétesen, két Iépcsében befolyasoljak az emberek gondolkoda-
sat, hiszen elsdsorban a kérnyezetiikben él6 véleményvezérekre, a csalad, a munkahely, a
barati tarsasag tekintélyes tagjaira hallgatnak; éppen ezért, ebben az esetben a személy-
kozi kommunikacié véleménybefolyasolé hatasa sokkal nagyobb lehet, mint a tdmegkom-
munikaciéé. Egyedul abban az esetben nem, ha az adott véleményvezérnek tartott sze-
mély, egy adott sajtdorganumbdl informalddik, igy az adott médium altal kézolt hirek fel-
er6sddhetnek, s az olvasotaboron kivul sokkal tébb emberhez eljuthatnak. Azonban nem
szabad figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy a kiilonb6z8 napilapok, folydiratok, s azok on-
line valtozatainak mas-mas az értékrendje, a politikai beallitddasuk szerint célozzak meg
olvasoétaborukat. Mindegyik sajtdorganumnak megvan a maga olvasékdzonsége, akiknek a
befolyasolasa nem tekinthetd klasszikus értelemben vett befolyasolasnak, inkabb csak a
mar kialakult vélemények egyfajta megerdsitésének. Hiszen egy adott olvasokdzonség
csak azzal az informacioval tud azonosulni, ami az 6 attit(idjével azonos, s kerdli a disszo-
nans helyzeteket, informacidkat, keriil minden olyan helyzetet, ami az § vilagképével nem
azonos, mert tul sok kognitiv energiat kdtne le, ami egy atlagos élethelyzetben nem biztos,
hogy mindenki szamara bevallalhato lenne. A hiranyagok nagy része, kiilénb6z6é hirligy-
nokségektdl érkezik a lapok szerkesztéségébe. Naponta mérhetetlen mennyiségi hirdom-
ping all rendelkezésikre, de azt, hogy egy adott hirmédium szerkesztésége mit valaszt,
mibdl ,csinal hirt”, az csakis rajtuk mulik. Egy politikai napilap elsésorban nem csak azt

® Szak Andrea: Tarsadalmi kommunikacio, egyetemi jegyzet NKE, 2012. 41.0.
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szabja meg, hogy mit gondoljunk, hanem azt is, hogy mir6l gondolkodjunk. Magaval a hirek
kivalasztasaval, bemutatasaval, a szerkeszték, ujsagirok fontos szerepet jatszanak a politi-
kai valosag formalasaban. Nem mindegy mit tiznek napirendre, vagy mit hallgatnak el.
Nemcsak magardl a hirrdl értesiilhet az olvaso, hanem arrdl is, hogy milyen jelentéséget
tulajdonitanak neki. A gyakran ismételt, bizonyos kontextusban szerepeltetett hiranyagok-
nak célzott szerepe van, mivel azok hordozhatjak az informaciok javat. A lapok felallitanak
egy bizonyos fontossagi sorrendet, egyfajta értékhierarchiat, bizonyos eseményeket fon-
tosnak tartanak, masokat elhallgatnak. Nem mindegy mi keril a lapok cimlapjara, hanyadik
oldalon folytatjak az adott cikket, s azt milyen terjedelemben adjak kézre. Az sem mindegy
mennyire figyelemfelkelté a cim, milyen betlinagysaggal, betlivastagsaggal szedték, a
tobbi cim kdzil mennyire kiemelkedd, s nem utolsé szempont az sem, hogy van-e mellette
fotd, s ha igen, az milyen hatasvadasz-technikaval készult. Egy haborus konfliktus esetén
nagyon nem mindegy az adott lap széhasznalata, kertli, vagy inkabb hasznalja a haborus
retorikat. A szavak, mondatok elsédleges jelentéstartalman tul, még milyen tébbletjelentést
sugallnak. A szavak, szo0sszetételek hasznalatanak meglehetésen nagy sulya van egy
adott cikkben, de természetesen az sem mindegy, hogy mi olvasék, hogyan értelmezink.
Nagy kérdés, hogy mi torténik akkor, amikor elkezdjik olvasni az adott széveget. A herme-
neutikai (értelmezéstan) hagyomany a kommunikacios folyamatot az olvasok nézépontja-
bdl szemléli, még akkor is, ha a folyamat egészét vizsgalja. A kildénbdz6 sajtotermékek
szbvegei, a feladdtol és annak szandékaitol elszakitott izenetekként jelennek meg. Amikor
filmet néziink, vagy regényt olvasunk, akkor sem arra gondolunk elsésorban, hogy az iro,
rendezd mit akart kifejezni, hanem régton elhelyezziink a sajat értelmezési tartomanyunk-
ba, s abban probaljuk értelmezni. Ugyanez érvényes az Ujsagcikkekre is. Amikor megkap-
juk az ,Uzenetet’, szabadon donthetjik el, mit is jelent szamunkra. Természetesen a hat-
térben ott van minden elézetes tudasunk, ismeretanyagunk, tapasztalatunk.

A szbveg és az olvasas segitségével lehet megkdzeliteni ezt a problematikat. Mivel a
szbveg tobbjelentésl jelek, szavak oly médon Osszedlld szdvete, ami altal névekszik a
jelentéslehetéségek szama, igy a legtébb szdveg poliszemantikus, sokjelentés(i, s egy
folyamatosan valtozé rendszer, mivel a szavak idével, tarsadalmanként, kultiranként eltérd
értelmezést is kaphatnak. A kommunikacié szemiotikai hagyomanya szerint, a szavak
specialis jelek, szimbolumok. A legtobb szimbdlumnak nincs természetes kapcsolata az
altala jelzett dologgal. A. Richards, a Cambridge Egyetem irodalomkritikusa az els6k k6zott
irta le, hogy a szavak 6nkényes szimbdlumok, amelyeknek nincs belsd jelentésiik. A sza-
vak annak a kontextusnak megfelel6 jelentést veszik fel, amelyekben hasznaljak &ket.
Szerinte az tévhit, hogy a szavaknak pontos jelentésiik van, gy gondolta, hogy a jelentést
nem a szavak, vagy mas szimbolumok hordozzak, hanem maguk az emberek. Brit kolléga-
javal, C. K. Ogdennel megalkotta a szemantikai haromszdget. A legegyszer(ibb példa erre,
ha egy kutyara gondolunk. A haromszdg csucsan vannak azok gondolatok, amelyek
eszlinkbe juthatnak, ha a jobb alsé sarokban lévé kutyust latjuk. Amint érzékeljiik a széban
forgd allatot, a hiiséges barat, a melegség fogalmakra gondolunk. A kutya, mint jel6lt és a
jelentés kozott kozvetlen, ok-okozati kapcsolat van. Gondolataink a bal alsé sarokban lat-
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hato kutya sz6 szimbdlumaval is kdzvetlen kapcsolatban allnak, a gyerekkorban elsajatitott
nyelv alapjan gondolataink jeldlésére a kutya sz6t hasznaljuk. A kutya, mint sz6, és maga
az allat kézotti kapesolat azonban sokkal arnyaltabb. Két ember szamara ugyanez a szé,
jelenthet egészen mast. Valaki asszocidlhat, egy kedves, szelid haziallatra, aki szereti a
gyerekeket, masvalaki gondolhat egy harapds, mogorva vadallatra is. A szemiotika terile-
tén sok kutaté a nonverbalis emblémakra, a képi jelekre helyezi a hangsulyt. A francia
Roland Barthes példaul a nyomtatott és az elektronikus média altal keltett érzelmi és ideo-
I6giai jelentéseket elemezte. A szemiotikai tradicidba tartozé tudésok azt kutatjak, hogy a
jelek - alljanak néhany képbdl, vagy tébb ezer sz6bdl - hogyan kozvetitik jelentésiket, és
hogy hogyan lehet 6ket félreértés nélkil hasznalni.”

Amikor olvasunk, egyben ,6tvziink”, a legkiilénfélébb elemeket rakjuk egy Uj egység-
be. Az olvasas soran a szOvegunk azaltal kap jelentést, hogy elemei 6sszeérnek a fejlink-
ben, ahol mar ott van minden elézetes tapasztalatunk, tudasunk, kialakult véleményink,
igy tehat az a jelentés, amit megkapunk egy regény, vagy egy cikk olvasasakor, az keveré-
ke azoknak az elemeknek, amelyeket az olvasaskor magunkkal visziink és azoknak a
kifejezési elemeknek, amelyeket a szévegben talalunk.

Amikor egy Uj szbveggel talalkozunk, legyen az egy regény vagy egy napilap legfris-
sebb szama, akkor mindig korabbi, hasonld szdvegekkel kapcsolatos tapasztalatainkat
hasznaljuk fel. Bizonyos elvarasokkal nyitjuk ki az Ujsagot arra nézve, hogy mit fog tartal-
mazni. Ezek az elvarasok dontéen befolyasoljak, hogyan fogadjuk, s értelmezziik azt, amit
olvasunk.

Azoknak az eléfeltételeknek a jeldlésére, amelyek rendelkezésiinkre allnak, amikor egy
szbveget probalunk megérteni, egy hermeneutikai gyijtéfogalom, a megértési horizont®
szolgal. Amikor egy Uj szOveggel talalkozunk, legyen az egy regény vagy egy napilap leg-
frissebb szama, akkor mindig korabbi, hasonlé szévegekkel kapcsolatos tapasztalatainkat
hasznaljuk fel.

Bizonyos elvarasokkal nyitjuk ki az Ujsagot, kdnyvet arra nézve, hogy mit fog tartalmaz-
ni. Ezek az elvarasok dontéen befolyasoljak, hogyan fogadjuk, s értelmezziik azt, amit
olvasunk (ez az olvasok elvarasi horizontja).g

Mindez érvényes minden irott szbvegre, flmmivészeti alkotasra, mindenre, amit értel-
meziink, legyen az egy Shakespeare drama, egyetemi jegyzet vagy egy hiranyag. A tény-

" Neményiné Dr. Gyimesi llona: Kommunikacidelmélet, Szemelvénygy(jtemény, Perfekt Kiadd, Buda-
est, 2004. 34-36.0.
Jostein Gripsrud: Médiakultura, médiatarsadalom, UJ Mandatum Koényvkiado, Budapest, 2007. 126.0.
® Jostein Gripsrud: Médiakultura, médiatarsadalom, Uj Mandatum Konyvkiado, Budapest, 2007. 126.
0.
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leges megértes feltételezi, hogy a széveget, a mondatot egy még nagyobb egészbe he-
lyezzik el, ami altal egy sajatos torténelmi, tarsadalmi 6sszefiiggés, kontextus alapjan
tudjuk értelmezni. Az adott széveg tarsadalmi kérnyezete megmutatkozik a szévegben is, s
annak ismerete el6feltétele, hogy meg tudjuk érteni magat a széveget. A széveg kontextu-
sa utal az 6sszes korabbi el6zményre is, igy a szOveg ,texturajat” egy sokkal 6sszetettebb,
nagyobb egységként is kezelhetjik. Azok az elvek, amelyek az olvasas megértési folyama-
tara érvényesek, altaldnos érvénylek. Mindig egy hermeneutikai kérben mozgunk, ha
valamit meg akarunk érteni, legyen az egy napilap, barmilyen sajtdorganum, egy regény,
vagy barmi mas. Valéjaban sosem tudunk teljesen elszakadni sajat kulturalis, tarsadalmi
korilményeinktdl az értelmezés soran.

A kommunikacioelmélet szociokulturalis tradiciéja azon a feltételezésen alapul, hogy az
emberek a kultarat beszéd kozben teremtik Ujra és ujra. Az altalanosan elfogadott nézet
szerint ugy gondolhatjuk, hogy a szavak a valéséagot tukrdzik. A szociokulturalis felfogas
szerint azonban ez gyakran forditva torténik. A valosagrél alkotott képlinket er6sen befo-
lyasolja az a nyelv, amibe bele sziilettiink, amit gyerekkorunk 6ta hasznalunk. A szemioti-
kai felfogas szerint a legtdbb szénak nincs feltétlen vagy logikus kapcsolata azzal, amit
jeldl. Példaul a zold szin, mint sz6 és a gyep szine koz6tti kapesolat pusztan az adott nyel-
ven beszél6k kozotti tarsadalmi megallapodas része. Azzal a megallapitassal, hogy a zéld
sz06 tetszbleges, a szociokulturalis megkozelitést kdvetdk is egyetértenek, de a képesség,
hogy lassuk a zoéld szint, attél fligg, hogy van-e kilén szavunk ra. A legtébb nyelvben per-
sze van ilyen sz, am szamos amerikai 6slakos nyelvében nincs. Ett6l még nyilvanvalo,
hogy nem szinvakok.

A Chicago Egyetem nyelvésze, E. Sapir és tanitvanya B. Lee Whorf, azt allitja, hogy
egy kultira nyelvének szerkezete formalja az emberek gondolatait, tetteit. Elméletiik
szembeszall azzal a feltevéssel, hogy minden nyelv hasonlé, s a szavak csupan a jelentés
hordozasara szolgalnak. Az angol nyelv E/2. sz. személyes névmasat, a ,you” sz6t hasz-
naljak az amerikaiak a beszél6k kozotti kapcsolattol fliggetlenil. A németeknek mar valasz-
taniuk kell a magazé ,Sie” és a tegez6 ,du” kozott. A japan nyelvben tiz kiilénbdzé meg-
szolitas lehetséges, a nemtdl, a kortdl és a beszél6 helyzetétdl fliggéen, melyek mindegyi-
két az angol ,you” jeldli. Van olyan allaspont, mely szerint a kiilonb6z8 nyelvek szokincsei
tikrozik az egymas kozotti tarsadalmi-kulturalis kilénbségeket, a Sapir-Whorf elmélet azt
allitjia, hogy ez forditva is mikddik. A nyelv hatarozza meg, hogy hogyan észleljik a valé-
sagot. A gyerek a beszédtanulas soran sajatitja el azt a készségét, hogy mit keressen. A
vilag nagy része észrevétlen marad, mert kimondhatatlan, nincs ra szavunk. A kortars
szociokulturalis kutatok azt allitjak, hogy az egymassal beszélgeté emberek kdzdsen szer-
kesztik a sajat tarsadalmi vilagukat. Ha ebben kialakulnak &sszeltkozések, akkor ez a
tradicio segit a ,mi” és ,6k” kozotti kulturalis szakadék athidalasaban. ™

' Neményiné dr. Gyimesi llona: Kommunikacioelmélet, Szemelvénygytjtemény, Perfekt Kiadd, Buda-
pest, 2004. 39-41.0.
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