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Bevezetés

Ennek a konyvnek elsddleges célja a logikai kovetkeztetést végz6 mester-
ségesintelligencia-eszkdzoknek — a szakértéi rendszereknek — az jboli
,koztudatba” hozasa, valamint alkalmazasi lehetéségeinek bemutatasa
a kozigazgatasban/allamigazgatasban.!

A szakért6i rendszer fogalma az elmult mintegy 50 évben tobb meta-
morfdzison is atesett. Az eredeti definicionak talan a magyar Wikipédia
(Wikipédia 2017a) meghatarozasa felel meg a legjobban, miszerint:

,»A mesterséges intelligenciaban egy szakért6i rendszer olyan sza-
mitogépes alkalmazas, amely emulalja az emberi szakértd dontéshozatali
képességét. A szakértdi rendszereket arra tervezték, hogy kovetkeztetés
utjan olyan komplex problémakat oldjanak meg, melyeknél a tudas, /a...,
akkor szabalyokkal van reprezentalva, nem pedig hagyomanyos procedu-
ralis koddal. Az elsé szakértdi rendszereket az 1970-es években készitették
¢és az 1980-as években terjedtek el. A szakért6i rendszerek az elsé valdodi
sikeres formai voltak a mesterséges intelligencianak.”

Hazankban a 80-as években jelentds kutato-fejlesztd tevékenység
folyt a szakért6i rendszerek teriiletén (SANTANE TOTH 1996; GABOR 1988;
SANTANE TOTH 2007).

A szakért6i rendszerek fejlesztésére szolgalo eszkozoket szakértd
keretrendszernek — expert system shell — hivjak.

Bonyolitja a helyzetet, hogy napjainkra az adatbanyaszati (neuralis halok,
statisztikai modszerek, dontési fak) eszk6zoket hasznaldo MlI-alkalmazasokat
is szakértdi rendszereknek nevezik (FitzraTrICK et al. 2018; HAOCHENG
2017; HassAN—HAQUE 2016; MAYLAWATI et al. 2017; MEHMANPAZIR—ASADI
2017; POLKOVNIKOVA-KUREICHIK 2014; SABZI et al. 2017).

Erdekes, hogy egyik Wikipédia-cikk (Wikipedia English 2017a;
rendszereknek az a korabban alapvetének tartott tulajdonsaga, hogy kérdé-
seiket, illetve levezetett eredményeiket meg is tudjak magyarazni — a why,

Az allamigazgatas/kozigazgatas a kozszféra része.
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azaz miért és a how, azaz hogyan funkcio (az egyéb funkcidkrol majd
késdbb részletesen is sz6 lesz).

Pedig ezek azok a tulajdonsagok, amiért a szakért6i rendszerek var-
hatoan 0jbal elétérbe keriilhetnek. Mégpedig a General Data Protection
Regulation — GDPR (2016/679/EK eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet) vagy
magyarul az altalanos adatvédelmi rendelet egyik eldirasa okan. A rendelet
(71) pontja az a sokat vitatott passzus, amelyet roviden a ,,magyarazathoz
valo jognak” (right to explanation) szoktak nevezni. Ez a bekezdés réviden
arrol szol, hogy amennyiben egy dontés automatizalt adatkezelésen alapul,
akkor az érintettnek joga van ahhoz, hogy magyarazatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésrol. Automatizalt adatkezelésnek mindsiilhet
gyakorlatilag minden mesterségesintelligencia-alapu alkalmazas.

A végfelhasznalokat — allampolgarokat — altalaban nem érdeklik
amagyarazatok, szamukra a dontés végeredménye a fontos. A kozigazgatas/
allamigazgatas tigyintéz6i, dontéshozoi szamara azonban fontosak, mivel
a hatarozatokat, végzéseket indokolni kell.

Ezért a tovabbiakban olyan szakért6i rendszerekkel fogunk foglal-
kozni, amelyeket szakértd keretrendszer segitségével készitettek. Ezeket
az alkalmazasokat, amennyiben példaul a GDPR miatt sziikséges lenne
magyarazo képességgel ellatni, az a fejlesztésiikhoz hasznalt keretrend-
szer miatt konnyen megvaldsithato. A keretrendszerek ugyanis biztositjak
az ilyen szolgaltatasokat a veliik készitett alkalmazasoknal.

Egy viszonylag ritkan targyalt teriilet a mesterséges intelligencia
¢és a tudasmenedzsment kapcsolata (BIRZNIECE 2011; EARLEY 2017; RHEM
2017). Birzniece szerint a szakért6i rendszerek olyan tudasmenedzsment-
eszkozok, amelyek a készitdik — a tudasmérnokok — kozvetitésével az intéz-
ményi tudast, beleértve a tacit tudast is, teszik explicitté. Earley szerint
a mesterséges intelligencia elnevezés nem mas, mint a tuddsmenedzsment
atnevezése, ami annyibol vitathatd, hogy a mesterséges intelligenciat
inkabb a tudasmenedzsment részének tekinthetjitk. Rhem szerint pedig
a mesterséges intelligencia és a tudasmenedzsment ugyanazon érme két
oldala, miszerint a tudasmenedzsment lehetové teszi a tudas megértését,
mig az MI lehetdvé teszi a tudas bovitését, hasznalatat és 1étrehozasat
akar olyan modon is, amilyet még nem lattunk. A tudas létrehozasanal itt
a tanulorendszerekre kell gondolni.
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Ezek utan nyugodtan allithatjuk, hogy a mesterségesintelligencia-
alkalmazasok, igy a szakértdi rendszerek valojaban tudasmenedzsment-
alkalmazasok is, mivel valahol az emberi tudas modellezését, megosztasat
teszik lehetévé, illetve a tudas alkalmazasaban valthatnak ki korlatozott
emberi tevékenységet. Egy szakért6i rendszert pedig tekinthetiink valamely
tudas operacionalizalasanak.

A bevezetés elején megjegyeztiik, hogy a szakértdi rendszer fogalma,
és ezzel egyiitt az elnevezése is valtozasokon esett at.

Erdemes dsszehasonlitani a Robotic Process Automation (RPA) — magyar
forditasban robotizalt folyamatautomatizalas — meghatarozasat a szakértoi
rendszer fogalmaval.

»A robotizalt folyamatautomatizaldas (Robotic Process Automation,
RPA) standardizalhat6 folyamatok szoftverrobotokkal térténé megvaldsi-
tasat jelenti. Ezek a szoftverrobotok adminisztrativ munkakoérokben valtjak
fel az embereket.

Ahogy az iparban egyre inkabb fizikai robotok végzik a gyakran ismét-
16d6, monoton tevékenységeket, tgy az irodai munkaban szoftverrobotok
veszik at az effajta rutinfeladatokat. Ilyen feladat példaul egy e-mail vagy
formanyomtatvany elolvasasa, a csatolmany megnyitasa, az adatok beil-
lesztése a csatolmanybdl egy célalkalmazasba, annak ellendrzése, hogy egy
trlapot teljesen kitoltottek-e, valasziizenet elkiildése, szamitasok elvégzése
stb.”? (Wikipédia 2018d).

Esetlinkben a ,,stb.” az érdekes, mivel itt jonnek a bonyolultabb, emberi
tevékenységek, amelyek sokszor —jogszabalyok alapjan torténd — dontése-
ket igényelnek. Nyilvanvald, hogy a definicidban felsorolt tevékenységeket
is meg lehet fogalmazni, be lehet programozni a szakértd keretrendszerek
segitségével, amennyiben erre van igény.

A konyv elsé fejezete roviden foglalkozik a mesterséges intelligenciaval,
mig a masodik fejezet részletesen targyalja a szakért6i rendszereket, azok
megvaldsitasi lehetdségeit. A harmadik fejezetben felvazoljuk azokat a jovo-
képeket, amelyeket a mesterséges intelligencia, igy a szakért6i rendszerek
fejlodése és elterjedése indukalt, komoly vitakat eredményezve a szakértok

2 Meg kell azonban jegyezni, hogy a korabbi workflowmenedzsment szintén nagyon

hasonl6 fogalmat takar.
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és a laikusok korében is. Ezt koveti az 6sszefoglalas, majd a felhasznalt iro-
dalom és az ajanlott irodalom. Ezek utan talalhat6 az illusztraciok jegyzéke
¢és a roviditésjegyzék, majd utolsdként a fiiggelék csatlakozik, amelyben
roviden miikodo kiilfoldi szakért6i rendszereket ismertetiink.?

3 A szerzé kdszonetet mond K6rdsi Gabornak, Széke Akosnak, Férhécz Andrasnak, Ferencz
Kinganak, Langmayer Zoltannak, a Multilogic Kft. munkatarsainak a konyv megirasa
soran nyujtott segitségiikért. Tovabbi koszonet illeti Gabor Andrast, a konyv lektorat,
a hasznos kritikakért.



1. Mi az MI (mesterséges intelligencia)?

Napjainkban ujra rendkiviili érdeklédés kiséri az MI-eszk6zok alkalma-
zasat szinte az ¢let minden teriiletén. Valdjaban sok olyan alkalmazas van,
amelyet a ,,mesterséges intelligencia” mazaval ontenek le, mint ahogyan azt
tették a 2000-es évek elején, amikor minden ,,z61d” volt (McKENNA 2017),
hiszen a fogalom népszeriisége miatt a termékek eladhatosaga novekedhetett.

Maganak a mesterséges intelligencianak azonban a mai napig nincs
idézziik (Wikipédia 2017b):

»Mesterséges intelligencianak (MI vagy AI — az angol Artificial
Intelligence-bol) egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat
altal megnyilvanuld intelligenciat nevezziik. A fogalmat legtobbszor a sza-
mitogépekkel tarsitjuk. A kdznyelvben tobb kiilon jelentésben hasznaljak:

1. alétrehozott eszkoz allandod emberi beavatkozas nélkiil képes legyen
valaszolni kornyezeti behatasokra (automatizaltsag);

2. a létrehozott eszkoz képes legyen hasonldéan viselkedni, mint egy
természetes intelligenciaval rendelkez6 ¢€161ény, még ha az azo-
nos viselkedés mogott eltéré mechanizmus is huzodik meg
(TI-szimulaltsag — ilyen értelemben beszélhetiink pl. a szamito-

3. alétrehozott eszkoz képes legyen viselkedését célszerlien és meg-
ismételheté modon valtoztatni (tanulas) — ez utdbbi jelentés az, ami
amodern MI-kutatasban el6térbe keriilt, és jelenleg az MI-fogalmaval
legjobban azonosithato.”

A jelenleg ismert MI-alkalmazasokat, az egyik Iehetséges osztalyozas sze-
rint, az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

1. gyenge MI (weak Al),

2. erds MI (strong Al).
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A gyenge MI-alkalmazasokat egy sziik teriiletre tervezik, illetve tanitjak
be. Az Apple Siri virtualis asszisztense példaul egy ilyen tipust alkalma-
zasnak tekinthetd.

Az er6s MI, mas néven altalanos mesterséges intelligencia, egy olyan

alkalmazas, amely kognitiv képességekkel rendelkezik. Amennyiben egy
ismeretlen feladattal szembesiil, képes annak megoldasara.

Egy masik lehetséges osztalyozas, a jelenleg 1étez6 és a még nem

ismert mesterségesintelligencia-rendszereket csoportositja az alabbi tipu-
sok szerint (HINTZE 2016):

1. Reaktiv gépek: Karakterisztikus példaja az IBM Deep Blue-ja,

amely 1990-ben megverte az aktualis sakkvilagbajnokot. A Deep
Blue képes azonositani a babukat és helyzetiiket a sakktablan,
elérejelzéseket végez, azonban nincs memoriaja, és a multbeli ered-
ményeit nem tudja felhasznalni. A Deep Blue-t egy sziik teriiletre
tervezték, és nehezen lehetne mashol hasznalni.

jak hasznalni a korabbi tapasztalataikat a kés6bbi dontéshozatalnal.
Példaul az 6nvezetd autok egyes dontéshozatali funkeioi igy vannak
megvalodsitva. Egyes megfigyeléseket felhasznalnak olyan esemé-
nyek elorejelzésére, amelyek a kdzeljovoben fognak bekdvetkezni,
példaul egy masik autd savvaltasa.

. Tudatelméletnek eleget tevé megvalositasok (theory of mind): Azt

a feltevést, hogy masoknak van tudata, azért nevezziik tudatelmélet-
nek, mert mindenki csak a sajat tudatanak meglétét tudja bizonyitani,
senki nem tud mas tudatahoz kdzvetleniil hozzaférni. A tarsadalmi
interakcio kolcsonos jellege alapjan —amit meghataroz a megosztott
figyelem, a nyelv funkcionalis hasznalata és masok érzéseinek, tet-
teinek megértése — altalanos feltételezés, hogy mindenkinek van
tudata (Wikipédia 2018a). Ez annak megértését feltételezi, hogy
masoknak is vannak szandékaik, és ezek befolyasoljak dontéseiket.
Ez a fajta MI ma még nem létezik.

. Ontudattal rendelkezé rendszerek:* Az ebbe a kategériaba tartozo

MI-rendszerek onismerettel, ontudattal rendelkeznek. Az ilyen
gépek megértik sajat allapotukat, és ezt az informaciot fel tudjak
hasznalni annak kikovetkeztetésére, mit éreznek masok. Ilyen tipusu
MI-rendszerek még szintén nem léteznek.

4

Itt az idézett szerz6 az 6nismeretet az ontudattal azonositja.
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A leggyakrabban emlegetett MI-technologiak:

1. Robottal végzett folyamatautomatizaldas (RPA — Robotic Process
Automation): Korabban ritkabban emlitett szinoniméja a szoftver-
robot. Altalaban az emberi rutinfeladatok elvégzésére tervezik.
A szakért6i rendszerekre is illik az elnevezés, azonban a szakért6i
rendszerek bonyolultabb feladatok ellatasara is képesek.

2. Gépi tanulas: Annak tudomanya, hogyan tud egy szamitogép prog-
ramozas nélkiil is tevékenykedni. Egy részhalmaza a mélytanulds
(deep learning), amelyet roviden prediktiv analitikanak (predictive
analitics) neveziink. A prediktiv analitika lényege, hogy multbeli
adatbodl elore jelezziik, modellezziik a jovobeli varhatd viselkedést.
Természetesen minél nagyobb mennyiségii adat all rendelkezésiinkre
(és minél pontosabban ismerjiik az osszefiiggéseket az elemek k6zott),
annal nagyobb megbizhatdsaggal hatarozhatjuk meg, hogy példaul
egyes emberek vagy csoportok miként fognak cselekedni a jovoben.
Haromf¢le tanuloalgoritmus létezik:

2.1. Feliigyelt tanulas: A feliigyelt tanulas esetén egy tulajdonsag
(cimke) adott egy adathalmazra (tanulohalmaz), azonban mas
elemekre hianyzik, és meg kell josolni.

2.2. Feliigyelet nélkiili tanulds: A feliigyelet nélkiili tanulasnal a feladat
egy adott cimkézetlen adathalmazban Iévé implicit kapcsolatok
feltarasa (nincs eldzetes tulajdonsag-hozzarendelés).

2.3. Megerdsitett tanulas: A megerdsitéses tanulas a fenti két eset
kozott van — minden egyes eldrejelz6 1épéshez rendelkezésre
all valamilyen visszajelzés, de nincs pontos cimke vagy hiba-
uzenet.

3. Gépi latas: Annak tudomanya, hogyan tegyiik a szamitogépet
képessé arra, hogy lasson. A gépi latas kameran keresztiil érzékeli
¢és analizalja a vizualis informaciokat, analog-digitalis atalakitas
és digitalis jelfeldolgozas utjan.

4. Természetes nyelvmegértés (Natural Language Processing — NLP):
Emberi nyelven irt, mondott széveg feldolgozasa szamitogéppel.
A természetes nyelvmegértés leggyakoribb alkalmazasi formai
a gépi forditas, érzelemanalizis és beszédmegértés.

5. Robotika: Azon miszaki teriilet, amely a robotok tervezésével
¢és gyartasaval foglalkozik. A robotokat az emberek szamara nehéz,
veszélyes vagy folyamatos munkamenetet igényl6 feladatokra hasz-
naljak, ma mar szinte minden teriileten.
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Az MI iranti lelkesedés azonban nem uj keletii.

Az 1980-as években mar volt egy MI-fellangolas, azonban a kora-
beli szamitogépek teljesitménye, az algoritmusok nem megfelelé mértéki
kidolgozottsaga és hatékonysaga nem valtotta be a reményeket, igy nem
hoztak az elvart eredményeket. Ennek hatasa az MI-kutatasok/alkalmaza-
sok iranti érdekl6dés és finanszirozas visszaesése s az ugynevezett MI-t¢él
—,,Al winter” — volt (Wikipedia English 2017b).

Erdekes modon vannak, akik most is ugy gondoljak, hogy az MI-,,hype”
ki fog fulladni, és Gjbdl bekoszont majd az ,,MI-tél”. Egy érdekes Gssze-
foglalas talalhato a témarol, lasd: HERCZEG 2018.

Az allitas alapja az Ggynevezett Moravec-paradoxon, miszerint a hagyo-
manyos feltételezésektol eltéréen a magas szintli gondolkodas nagyon kicsi
szamitasi teljesitményt vesz igénybe, az alacsony szint{i szenzomotoros kész-
ségek ellenben oOridsi szamitasi er6forrasokat igényelnek (Wikipédia 2017¢).

Igy példaul a jelenleg MI-alapnak tekintett mélytanulasnal (deep
learning) egyre nagyobb modellekre és szamitasi kapacitasokra van sziik-
ség, ¢s a kapacitasok nagy része ahhoz kell, hogy legeneraljak az adatokat
a modellekhez.

Azonban van egy alapvetd kiilonbség al1980-as és a 2010-es évek kozott.
Jelenleg az élet szamos teriiletén bizonyitottan mitkodnek az MI-megoldasok,
és eleget is tesznek az elvarasoknak. Bar van, ahol az igéretek nagyobbak
voltak az elért eredményeknél, és itt az 6nvezetd jarmiivek problémait
szoktak felhozni, az eltérés az elvarasok és a teljesitések kozott kozel sem
akkora, mint volt az 1980-as években. Ez persze nem zarja ki, hogy most
egy (lokalis?) hype-gorbe (Wikipedia English 2018a) csficsan vagyunk,
¢és jon a lejto (,,trough of disillusionment™), de ennek kévetkezményei sem-
miképp sem lesznek olyan széls6ségesek, mint voltak az 1980-as években.



2. Szakértoi rendszerek

A 70-es, 80-as, 90-es évek MI-fejlesztéseiben nagy szerepet jatszottak a logikai
kovetkeztetésekre képes szakértdi rendszerek — Expert Systems — (McCARTHY
1977; SERGOT et al. 1986; SANTANE TOTH 1996), illetve az azok készitését
tamogatd szakért6 keretrendszerek — Expert System Shell (Exis 2011a;
K&6Rrost 2007; OPA 2010).

2.1. Rovid bevezetés

Bar nem olyan nagy nyilvanossag mellett tortént a fejlesztésiik, nagyszamua
szakértOi rendszert készitettek a keretrendszerek felhasznalasaval, és ezek
ma mar a vilag szamos orszagaban mikodnek. Az elkésziilt alkalmazasok
jelent6s aranyban az allamigazgatasban/kozigazgatasban talalhatok (BENCH-
CapoN et al. 2012), mint arrdl egyébként akkor is meggy6zddhetiink, ha
megnézziik a nagy szakért6 keretrendszer gyartok honlapjait (Oracle 2017,
Exsys 2011b).

Azonban nehéz eldonteni, ezek koziil melyik egy klasszikus értelem-
ben vett ,,valodi” szakért6i rendszer, amely komplex dontéseket tamogat,
¢és magyarazatot is ad.

A magyarazatadas képessége kiilonos hangsulyt kapott a GDPR (alta-
lanos adatvédelmi rendelet) fényében, amire a bevezetdben mar roviden
utaltunk. A rendelet 2018. majus 25-¢én 1épett hatalyba, és varhatéoan meg
fogja novelni a magyarazatadasi képességekkel rendelkezd szakértdi rend-
szerek iranti érdeklédést. Ennek pedig az oka a rendelet 71. passzusanak
értelmezése, amelynek kapcsan jelenleg komoly vitak folynak. Ez a pont
kimondja, hogy az elektronikus dontéstamogato rendszerekkel hozott don-
téseknél az érintetteknek joguk van magyarazatot kérni (Burt 2017; BURT
2018). A jelenleg hasznalt tanuldrendszerek erre alkalmatlanok, ezért érdekes
lesz majd megfigyelni, hogyan modosul a GDPR, illetve milyen eszkézoket,
modszereket fognak alkalmazni az ilyen dontéstamogatd rendszerek esetén
a magyarazatok megfogalmazasanal.
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Vannak olyan nézetek is, hogy a GDPR komoly kockazatot jelent
az eurdpai MI-fejlesztések szamara, mivel megneheziti a tanuloalgoritmu-
sok betanitasahoz sziikséges adatok gy(ijtését, mar csak a szigoru személyi
adatkezelési eldirasok miatt is (KOERNER 2018).

Ezzel parhuzamosan egy 0j kutatasi teriilet is folyamatosan fejl6-
dik, amelyet a XAl vagy Explainable Artificial Intelligence elnevezéssel
illetnek (GUNNING 2017; GUNNING 2018). A témaval foglalkozok kiilon
konferencidkat is rendeznek (IJCAI/ECAI 2017; IJCAI/ECALI 2018).
Az allampolgarokat azonban altalaban nem foglalkoztatja a magyarazat,
megelégszenek a valaszokkal. Csak a szamukra kellemetlen valaszok ese-
tén fordulnak az tigyfélszolgalatokhoz.

A logikai kovetkeztetési és magyarazatadasi képességekkel rendel-
kez6 szakért6i rendszerek az tigyfélszolgalathoz torténd fordulas szamat
jelentés mértékben csokkentik. Ez annak is koszonhetd, hogy egy megfe-
leléen megvaldsitott szakértdi rendszer rendelkezik mindazon ,,tudéssal”,
amellyel az tigyfélszolgalati munkatarsak is. Ez kiilondsen igaz a norma-
tiv szabalyozassal rendelkez6 kornyezetekben, ezek koziil is kiemelkedik
a kozigazgatasi/allamigazgatasi teriilet.

A késébbickben megmutatjuk, hogy egy logikai alapt szakértdi rend-
szernek haromszintii alkalmazasa is lehetséges: tigyfél, front-office és back-
office alkalmazas. Az egyes szintek kozotti atmenetet kis raforditassal lehet
elérni, koszonhetden a szakérto keretrendszerek szolgaltatasainak.

A back-office alatt itt a feldolgozo rendszereket is értjiik, amelyek
a kozigazgatasban gyakorlatilag a torvények, jogszabalyok szamitogépes
értelmezésén alapulnak, programjaik is ezeknek megfeleléen mikodnek.
Az ilyen alkalmazasok elkészitése, keretrendszerek segitségével, a magas
szintli implementalasi eszkdz — modellezés — miatt kisebb raforditast igé-
nyel, mint a hagyomanyos nyelveken torténd programozas, az egyéb elényok
mellett a modellek sokkal konnyebben karbantarthatok.

2.2. Logikai kovetkeztetést végzo szakértoi rendszerek

Mint arr6l mar korabban is szd volt, jelenleg a szakirodalom alapvetéen
haromféle szakért6i rendszert kiilonboztet meg. Techtarget (2018) ¢és Futo
(2018) alapjan altalanositva:
1. Tisztan logikai kovetkeztetést végzd szakértdi rendszer, amelynek
két valtozata van:
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1.1. magat a dontés eredményét nem magyarazd, csak a dontést
koz16;
1.2. a dontés folyamatat és a végeredményt is magyarazo.

2. Nagyszamu adaton (,,példakon”) mikodd — tanuld — rendszert,
amely az adatok kozotti rejtett 6sszefliggéseket probalja meg fel-
tarni. Az ilyen rendszerek kozlik az eredményt, amely altaldban
valamilyen kategoriaba sorolas, azonban nem magyarazzak, hogyan
jutottak az adott kdvetkeztetésre.

crer

A tovabbiakban mi a logikai kévetkeztetést végzd szakértdi rendszerekkel
fogunk foglalkozni, és a tovabbiakban szakértdi rendszer alatt ezeket fogjuk
érteni — amit szitkebb értelmezésnek fogunk hivni. A 2. és 3. pontba tartozo
rendszereket a szakértdi rendszerek tagabb értelmezésének fogjuk nevezni,
és erre kiilon felhivjuk majd a figyelmet (lasd 2.8.1.).

A sziliken értelmezett szakértdi rendszerek koziil is a szakérts keret-
rendszerrel megvaldsitottakra koncentralunk, mivel a keretrendszerek biz-
tositjak a veliik készitett alkalmazasoknal a magyarazatadasi képességet.
Ezeknél az alkalmazasoknal megvan annak potencialis lehet6sége, hogy
amennyiben nem is magyarazzak meg a dontéseiket, de kisebb raforditassal
akar ezt a szolgaltatast is biztositsak. Szlikség esetén, amennyiben példaul
a GDPR ,,magyarazathoz vald jog” el6irasat szigoruan kell értelmezni,
akkor a szilikséges kiegészitések viszonylag konnyen megvaldsithatok.

A logikai kovetkeztetést végz6 szakért6i rendszer valamilyen szak-
teriilet szakértGinek a tudasmérnok altal 6sszegyijtott explicit és implicit
(tacit) tudasat — amelynek alapja lehet szakkonyv, cikk, tankonyv, jegyzet,
video, személyes tapasztalatok (interjuk), ,,best practice” modszerek — teszi
szamitogép segitségével felhasznalhatova, tovabbadhatova.

A szakért6i rendszernek alapvetéen harom része van: a tudasba-
zis — ahol az ismereteket taroljak —, a kovetkeztetogép és a felhasznaloi
interfész (1. abra).

A szakért6i rendszerek alapgondolata onnan szarmazik, hogy az ember,
amikor valamilyen feladatot meg akar oldani, az ismert adatokbdl (tények)
valamilyen altala nem feltétleniil tudatositott szabalyrendszer segitségével
logikai kovetkeztetést végez. A feladat megoldasa soran alkalmazott ,,sza-
balyok” egy hosszu kovetkeztetési lancot alkothatnak, mire a megoldasig
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eljutunk. A megoldas soran, ha zsakutcaba jutunk, visszaléphetiink egy
korabbi pontra, ahol alternativ megoldasi lehetéségeink vannak.

A szakért6i rendszerek alapvetden parbeszédes tizemmodban miikddnek:
kérdéseket tesznek fel, amelyekre a felhasznalo a sziikséges informaciokkal
valaszol. A parbeszéd mindaddig tart, amig a rendszer elegendd informacio
birtokaba jut, ,,levonja” a kdvetkeztetéseket, és kozli véleményét. A szakértoi
rendszerek dontéseiket is, a feltett kérdéseket is meg tudjak indokolni. Ezzel
megkonnyitik sajat hibaik felderitését, és novelik egyuttal a felhasznalok
bizalmat dontéseik irant.

Természetesen a ,,parbeszéd” lehet mas informatikai rendszerbdl tor-
ténd lekérdezés is.

Tudasbazis Munkamemoria

\/

Kovetkeztetégép [« interfész

™~

Kilsé

Tudasbazis Magyarazé
fejlesztését tamogatd alrendszer
alrendszer
\ /

Felhasznaloi interfész

! !

Tudasmeérnok,
szakérté

Végfelhasznald

1. abra
Egy szakért6i rendszer felépitése

Forras: a szerz6 szerkesztése

A szakért6i rendszer egyes komponenseinek révid magyarazata:
1. 4 tudasbazis a szakteriileti szakért6i tudas tarolasara szolgal, de
nem minden elemét hasznaljak az egyes alkalmazasoknal (részle-
tesen 2.2.6. és 2.2.3):
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L.L.

1.2.

1.3.

1.4.

Fogalmak, az alabbi jellemzokkel:

1.1.1. tetszOleges szamu tulajdonsaggal rendelkezhetnek;

1.1.2. a tulajdonsagok szoveges, numerikus vagy logikai
tipust értékek lehetnek;

1.1.3. atulajdonsagok/értékek 6rokolhetdk (opcionalis);

1.1.4. a tulajdonsagokra vonatkozoan alapértelmezett érté-
kek adhatok meg (defaultérték);

1.1.5. a tulajdonsagokra vonatkozd értékek lehetséges for-
rasai definidlhatok (szabaly alapjan kap értéket, a fel-
hasznald adja meg a konzultacio soran, alapértelmezett
értéket kap);

1.1.6. a tulajdonsagokhoz magyarazo6 széveg rendelhetd.

Szabalyok, amelyekkel a tudasanyagban hasznalt fogalmak,

azok tulajdonsagai kozotti 6sszefliggéseket adhatjuk meg 4a...,

akkor formaban, ahol a ha rész a feltétel, az akkor a kovetkez-
mény. Jellemzbik:

1.2.1. a feltétel teljesiilése esetén — a kovetkezménybeli érték-
adas elvégzése mellett — opcionalisan akciokat hajtha-
tunk végre (példaul egy szoveg kiirasa);

1.2.2. a szabalyokhoz stlyszamok rendelheték, amivel befo-
lyasolhatjuk a szabalyok figyelembevételi sorrendjét
a kovetkeztetés soran;

1.2.3. a valtozok alkalmazasaval altalanosan hasznalhato
szabalyokat hozhatunk Iétre, amivel csokkenthetd
a szlikséges szabalyok szama, a tudasbazis tomorebbé,
attekinthet6vé valik (2.2.5.1);

1.2.4. dsszetett aritmetikai kifejezéseket tartalmazhatnak;

1.2.5. a szabalyokhoz szdveges magyarazat rendelhetd.

Tények, amelyek mindig igaz allitasok (gyakorlatilag el6feltétel

nélkiili szabalyok).

Démonok, amelyek specialis, feltételes vagy feltétel nélkiili

akciosorozatok, €s valamely fogalom tulajdonsagértékének

valtozasakor hajtddnak végre. A démonok az alabbiakkal jel-
lemezhetok:

1.4.1. alehetséges akciok, illetve a feltétel részben megadhato
kifejezések — néhany kivételtdl eltekintve — ugyan-
azok, mint a szabalyok esetében;
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1.4.2. az akciok a tulajdonsagértékének valtozasa elott vagy
utan hajthatok végre;

1.4.3. a démonokhoz sulyszamok rendelheték, amivel befo-
lyasolhatjuk a démonok figyelembevételi sorrendjét
a kovetkeztetés soran;

1.4.4. a valtozok alkalmazasaval altalanosan hasznalhatd
démonokat hozhatunk létre, amivel csOkkenthetd
az igényelt démonok szama, a tudasbazis tomorebbé,
attekinthetové valik.

1.5. Cél/célok a szakért6i rendszertdl vart megvalaszolando kérdés/
kérdések.

1.6. Egyéb anyagok, amelyekre hivatkozhatunk magyarazatadas
esetén, példaul szabalyzatok, térvények, dokumentumok,
videok, grafikak stb.

. A munkamemoria a menet kdzben, levezetés soran el6alld, rész-

eredmények tarolasara szolgal.

. A kovetkeztetogép a szakért6i rendszer futtatasat, vagyis a tudasba-

zissal torténd parbeszédes konzultaciot — kovetkeztetéseket — hajtja
végre. Lehetséges formait részletesen a 2.2. és 2.2.3., illetve a 2.2.5.
pontban ismertetem.

. Kiilsd interfész: a szakért6i rendszer illeszkedési feliiletei az érintett

intézmény egyéb informatikai alkalmazasaihoz.

. Amagyarazo alrendszer a kérdések feltevéseinek okat (miéry), ale-

vezetett végeredmény elérésének — levezetésének — modjat (hogyan)
magyarazé modul.

. A felhasznaloi interfész felilletén keresztiil torténik a kommunikacid

a szakértdi rendszer felhasznaloival. Ennek legfejlettebb valtozata
a chatbot.

. A tudasmérnok, szakérté az a szakember, aki a szakért6i tudast

modellezi, és a szamitogép altal értelmezhetd formara hozza. A szak-
érték pedig az adott szakteriilet szakemberei, akiknek a tudasat
artikulalni kell, hogy be lehessen vinni a tudasbazisba.

. A végfelhasznalok a szakértdi rendszer hasznaloi, allampolgarok

és esetlinkben a koztisztviselok.

A tovabbiakban el6szor részletesen fogunk foglalkozni a tudas reprezenta-
cidjaval és menedzselésével a szakértdi rendszerek szempontjabol, illetve
a szakért6i rendszerek nytjtotta kiilonboz6 szintli szolgaltatasokkal.
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2.2.1. A tudas

A tudas mint fogalom elsé pillanatra magatol értet6dd, mindenkinek van
réla valamilyen, tobbnyire hatarozott véleménye. Valojaban a tudas nagyon
Osszetett fogalom, és tudomanyteriiletek szerint igen eltéré az értelme-
zése, definicidja és természetesen a hasznalata. A mesterséges intelligen-
cia— és altalaban az informatika — szempontjabol az adat (Wikipédia 2018b)
és informaci6 (Wikipédia 2018c) dimenzidjan mentén tudjuk a tudas fogalmat
értelmezni. Adat alatt a realszféra barmely jelenségéhez kothet6 és valami-
lyen értelmezhetd formaban torténd jelet, kozlést, hirt értiink. A shannoni
felfogasban, a realszféra toméntelen sok jelet bocsat ki, és kérdés, hogy
mit érzékeliink ebbdl a sokasagbodl. Egyik érdekes alapvetd jellemvonasa
a tudomanyos-technoldgiai fejlédésnek éppen az, hogy egyre tobb valik
érzékelhetdvé, annak fiiggvényében, hogy az emberi felfogoképességet a gépi
érzékelés milyen mértékben és litemben tagitja ki (gondoljunk a Kepler-
tavesOre vagy a szenzoros érzékelésre, a skala nagyon széles). Az adatnak
mint fogalomnak két jellegzetes tulajdonsagat emeljiik ki e helyen: rogzitett
¢és nincs jelentése.

Ha az adatnak nincs jelentése, akkor felmeriilhet a kérdés: mi hasz-
nunk belble. Szervezeti informaciofeldolgozasban ezért az alapvet6 feladat,
hogyan tudunk (szemantikai értelemben) jelentést adni az adatoknak. Ennek
legaltalanosabb formaja az O = A(V) Osszefiiggés, amennyiben a gytijtott
adatok valamilyen objektumra vonatkoznak (ez barmi, szervezetileg értel-
mezhet6 targy, fogalom lehet, példaul lejart tartozasok listaja), amely tulaj-
donsagait attributumokban irnak le. Egy kis tautologiaval, az attributum
az objektum szempontjabol értelmes és értelmezhetd tulajdonsag (el6bbi
példaval ¢élve: vevo neve, tartozas). Az adat (példaul 2 milli6 forint) Ggy
kap jelentést, ha az objektum adott attributuma értéket kap, azaz a lejart
tartozasok kozott szerepldé vevonek 2 millio forinttal tartozunk. Amikor
ezt a mliveletsort végrehajtjuk, akkor jutunk el az informacio fogalmahoz,
amely tehat nem mas, mint az olyan adat, amelyhez jelentést, értelmezést,
jO esetben értelmet tudunk hozzarendelni.

Felmeriil a kérdés tovabba, mi lehet az informacio értelme, vagy mas
szavakkal, miért kell mindenképpen valamilyen jelentéssel felruhazni
az adatokat. Megint csak a szervezeti kontextusban maradva, az informa-
ciot valamire fel akarjuk hasznalni. A felhasznalas természetesen iszonyu
sokrétl lehet, altalanosan Ggy fogalmazhatjuk meg a felhasznalast, hogy
az nem mas, mint a sztochasztikus szervezeti folyamatok végrehajtasa soran
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természetszeriileg jelen levo bizonytalansag (mas tudomanyos terminold-
giaval: hatarozatlansag) csokkentése. Ha jobban belegondolunk, ez a meg-
allapitas altalanosan igaz, hiszen a forditottjarol mindenki belatja az értel-
metlenségét: rengeteg mindent tudunk, de nem tudunk veliik mit kezdeni.
A gondolatmenet megforditva is igaz, az adatgyijtés, adatfeldolgozas csak
akkor tervezhetd, kivitelezhetd, ha — legalabbis hozzavetélegesen — valaszt
tudunk adni arra a kérdésre, hogy miért tessziik. Csak zardjelben jegyezziik
meg, a hatarozatlansag csokkenése vagy valtozasa (entropia) mint jellemzo
tulajdonsag egy rendkiviil kézenfekvé mérési eszkozt is ad a keziinkbe,
legalabbis az informaciéo mennyiségét teszi mérhetévé. Ennek nagy jelen-
tosége van példaul a kockazat menedzselésében, am erre most nem tériink
ki részletesen. Fontos viszont kiemelni azt, hogy a felhasznalas sziikség-
szerlien valamilyen akcidban jelenik meg, vagy legalabbis valamilyen
akciot triggerel. A kdznapi szohasznalatban cselekvésnek hivjuk az akciot,
de szigoru értelemben az informacidval kapcsolatban emlitett akcié nem
minden esetben egyenld a cselekvéssel, sokszor tobbszords attételeken
keresztiil vezet valamilyen cselekvéshez. A cselekvést le is szilikithetjiik
a dontéshozatalra, maga a fizikai cselekvés végrehajtasa mar nem tarto-
zik az informacidszféraba, hanem itt kapcsolddik vissza a realszférahoz,
ahonnan elindultunk.

A tudas fogalmat leginkabb az informacio fogalmabol kiindulva ért-
hetjiik meg a legjobban. Egy adatbol akkor lesz informacid, ha szemanti-
kusan értelmezhetévé valik, vagyis valamilyen jelentése van. Az értelme-
zést az O = A(V) formulaval kozelitettiik, de az értelmezés mar korabban
1étrehozott informacidk segitségével igen széleskoriien kibdvithetd. Minél
tobb informaciot hivunk segitségiil az értelmezéshez, annal arnyaltabb lesz
az éppen soron levé informacio tartalma. Nevezhetjiik ezt kontextualiza-
lasnak is, ennek kovetkeztében — az altalanos definicié adasanak kényszere
nélkiil — azt az informacidhalmazt, amely az értelmezéshez a kontextust
adja, hivjuk tudasnak. Sokféle tudasfajtat kiilonboztetnek meg az ezzel
foglalkozok, fliggben a miivelt diszciplinatol, a tudassal valo foglalatossag
céljatol. Szervezeti 6sszefliggésben fontos az egyéni-szervezeti és az explicit-
tacit tudas dichotomiaja. Kezelni csak az explicit (artikulalt, reprezentalt)
tudast (értsd: informaciokat) tudjuk. A tacit (rejtett) tudasra az jellemzd,
hogy ugyan jelen van, de nem artikulalt. Ezt tehat fel kell tarni, erre szamos
eszkoz, modszer all rendelkezésre. Megjegyezziik, hogy egy szervezetben
az explicit és tacit tudas nem statikusan van jelen, a szervezetre (mikodési
teriilete, hagyomanyai, szervezeti kultaraja stb.) szerint folyamatosan folyik
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a tudaskonverzio, azaz explicitbdl tacit és vica versa. Azt a tevékenységet,
amely a szervezetek informatikai fejlesztése, menedzselése soran ezt a terii-
letet érinti, tuddasmenedzsmentnek hivjak.

2.2.1.1. Egyéni és szervezeti tudads
2.2.1.1.1. Egyéni tudas

Az egyéni tudasnak négy fogalmi szintje létezik (WG 1993):

1. Célkitiiz6 (vizio és paradigma): Ez tacit tudas. A lehetdségek azo-
nositasara, céljaink kitlizésére hasznaljuk. A ,,miért”-re ad valaszt,
legfelsé szintii tudasként iranyitja gondolkodasunkat. Minden, amit
olvasunk, latunk, hallunk, csakigy, mint neveltetésiink, szerepet
jatszik benne. A szakért6i rendszerek ezt a tacit tudast ragadjak meg.

2. Rendszerismeret, modszertan: Az ismert rendszerek altalanos
mikodésére vonatkozo, szabalyokat és problémamegoldo-sablo-
nokat tartalmazza. Leginkabb explicit tudas, amelyet elemzésre
és szintézisre hasznalunk. A , mit”-re ad valaszt. A modszertan
¢és arendszerelemzés a mindennapi élet soran hattértudast, elemzési,
felismerési és azonositasi képességet jelent. Forrasa tilnyomorészt
az oktatas és minden tudatos tanulasi folyamat. A szakért6i rend-
szerek tudasbazisa (lasd az 1. abra magyarazatat) pontosan a fel-
soroltakat modellezi.

3. Gyakorlati tudas, dontéshozatali képesség, know-how: Jelentésen
kiilonbozik az el6zé kett6tdl, mivel alapvetéen gyakorlati Giton
szerezhetd meg. Gyakorlati, mindennap hasznalt sémakon alapul,
explicit. A hogyanra ad valaszt. Ez a tudas szabalyok, tények dsszes-
sége, amelyeket érvelés és dontés soran hasznalunk. Forrasa jorészt
a gyakorlati tapasztalat és kisérletezés, bar az oktatas és nevelés
is szerepet jatszik megszerzésében. Annak ellenére, hogy itt gya-
korlatban megszerzett tudasrol — elsGsorban tacit tudasrél — van
sz0, a szakértdi rendszerekben ezt a fajta tudast is explicitté teszik
és taroljak a tudasbazisban.

4. Rutin: A jol ismert és sokat hasznalt tudas, automatikusan, tudatos
odafigyelés nélkiil hasznaljuk jellegzetes helyzetekben. Szintén tacit
tudas, amelyet a szakért6i rendszerek explicitté és megoszthatova
tesznek.
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2.2.1.1.2. Szervezeti tudas

A szervezeti tudas fogalmat kétféleképpen ragadhatjuk meg: feliilrél és alul-
1ol kozelitve (FEHER 2003):

1. A feliilrél torténd megkozelités szerint szervezeti tudasnak nevez-
hetjiik azt a tudast, amely fliggetlen az egyének tudasatol. Amikor
egy 4j munkatars keriil a szervezetbe, még nem ismeri a szervezet
koriilményeit, a régebbi munkatarsak mégis megismertetik vele
a helyes magatartasi, viselkedési normakat ¢és a szervezeti kultura
sajatossagait.

2. Az alulrdl torténd megkozelités az egyénekbdl indul ki, és a személyes
tudasbol épitkezik. Ezen elgondolés szerint szervezeti tudas ugy jon
1étre, hogy az egyének személyes tudasukkal egytittmikodve egy
magasabb szintet hoznak létre. A szinergia jelenségének alapelve
szerint az egész tobb a részek 0sszegénél. Ennek eléréséhez azon-
ban az kell, hogy az egyének egyiitt dolgozva kiegészitsék egymas
tudasat. Példaul egy projektmunka vagy egy kozos feladat végre-
hajtasa soran egyiittmiitkddve olyan késztetések érik az egyéneket
a csoport részErdl, hogy teljesitményiik meghaladja az egyénileg
elérhetd teljesitmény Osszességét.

A szakért6i rendszer felfoghat6 egy tudasmenedzsment-rendszernek abban
az értelemben, hogy megprobalja explicitté tenni az intézményi tudast és azt
a feladatmegoldas soran hasznositani.

2.2.1.2. Tudasmenedzsment
A szakért6i rendszereket, ahogyan azt mar a bevezetdben is emlitettem,

tudasmenedzsment-eszk6zoknek tekintjiikk. Ezért érdemes a tudasmenedzs-
mentrdl mint 6nallo fogalomrdl is szolni.
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2.2.1.2.1. Tuddsmenedzsment-definiciok

A tudasmenedzsmentnek tobb definicioja is 1étezik:

L.

2.

A tudasmenedzsment az a folyamat, amely soran a szervezetek
értéket teremtenek intellektualis és tudasalapu eszkozeikkel.

A tudasmenedzsment a szervezeti alkalmazkodas, tilélés és verseny-
képesség kritikus tényezdirdl gondoskodik egy allanddan valtozo
kornyezetben. Lényegében szervezeti folyamatokat foglal magaban,
amelyek szinergikus modon kivanjak integralni az informacios
technoldgiak adat- és informaciofeldolgozo kapacitasat az emberi
kreativitassal és innovativ képességekkel (MALHOTRA 2004).

. A tudasmenedzsment célja a tudas megtériilési ratajanak (Return

on Knowledge — ROK) novelése (HousEL et al. 2001).

. Azon folyamatok egyiittese, amelyek a tudas 1étrehozasat, elter-

jesztését és a tudast mint eszkozt, annak felhasznalasat iranyitjak
annak érdekében, hogy a szervezet céljai beteljesiiljenck. A tudas-
menedzsment 1ényege alapvetden a tudas megosztasa a szervezeten
beliil és e tudas felhasznalasanak tamogatasa a megfeleld teriilete-
ken. Talan ez a definici6 all a legkdzelebb a szakért6i rendszerek
miikddési modjahoz.

. A tudasmenedzsment az intézményi szellemi téke megérzését

és novelését célzo torekvések 0sszessége. A tudasmenedzsment
a tudastoke létrehozasanak, megtartasanak, megosztasanak és fel-
hasznalasanak alapveté modja, els6sorban a know-how, szabada-
lom, copyright, szabvanyok hasznalata és értékesitése. Célja, hogy
keretet szolgaltasson egy kozosség (vallalat, intézmény, szervezet)
szellemi javainak minél gazdasagosabban torténd kiaknazasahoz
¢és felhasznalasahoz (Wikipédia 2015).

A tudasmenedzsment egy ciklikus folyamat, amelynek célja a tudas fej-
lesztése (KO et al. 2008).

Ugyanez a ciklikus folyamat jellemzi a szakért6i rendszer fejlesztését
is (2. abra).
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Tudas- Tudas-
értékelés feltérképezés
Tudas- Tudas
felhasznalas és -fejlesztés
Tudas- Tudas-
atadas kodifikacio
2. abra

Tudasmenedzsment/szakértdi rendszer életciklusa
Forrads: K6 et al. 2008

Az egyes lépések kissé részletesebben a kovetkezok:

1. A tudas érvényességi tartomdnyanak meghatdarozdasa (scoping):

Itt kell meghatarozni és lehatarolni azt a szakteriiletet, amellyel
foglalkozni akarunk. Ennek nehézsége, hogy 1étezik az explicit és
tacit tudas, és ez utdbbi nehezen megfoghato vagy kornyezetfiiggd
(1asd szervezeti tudas).

. Tuddsszerzés és -fejlesztés: A feltérképezett tudast 6ssze kell gy -

teni. Az igazi nehézséget valdjaban ez jelenti egy szakértdi rendszer
elkészitésénél. Az érintett munkatarsak, szakértok ellenérdekelt-
sége — félnek, hogy elveszitik poziciojukat, nem kivanjak megosz-
tani masokkal tudasukat, mivel igy elényosebb helyzetben vannak
a szakteriiletiikon — megneheziti a tudasszerzést. Késobb a 3.8.4-es
¢és a 4-es pontokban még foglalkozunk a tudasszerzés nehézségeivel.

. Tudaskodifikacio: Alapkérdés, hogy milyen tudas kodifikalhatd,

azaz ragadhatd meg valamilyen leird eszkozzel. A kodifikalha-
Vannak olyan irdnyzatok, amelyekben elvetik a kodifikalhatosagot
a tudas szocialisan létrehozott jellege miatt. Amennyiben szakér-
tdi rendszerekben gondolkodunk, ez utdbbi iranyzatot nem tudjuk
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értelmezni, mivel alapfeltételezésiink a kodifikalhatosag kell hogy
legyen, enélkiil nincs szamitogépes programmodell.

4. Tudasatadas: A tudasatadast (tudastranszfer) er6sen befolyasolja
a tudas tarolasanak modja, igy a tudasatadas erésen id6fiiggo.
A szervezeti kulturaban eltarolt tudas alapjainak rogzitése a szerve-
zet tagjainak fejében Iényegesen hosszadalmasabb folyamat ahhoz
képest, mint amikor a fogalmi tudast az irott dokumentumok révén
probaljuk atadni. A szakért6i rendszer lehetdséget biztosit a most mar
kodifikalt szervezeti tudas hozzaférhetévé tételére és hasznalataval
torténo atadasara, lasd példaul a magyarazo alrendszer megléte.

5. Tudasfelhaszndldas: A szervezeti tudas felhasznalasa a szakért6i
rendszerek alkalmazasanak alapgondolata.

6. Tudasértékelés: Meg kell tudni ragadni a szervezeti tudas gyakor-
lati oldalat, 6sszehasonlithato, feldolgozhato, mérhetd adatokat kell
eléallitanunk az értékeléshez. Itt jelentkezik az, ha kdzben a tudas
moddosult, boviilt vagy bizonyos elemei idejétmultak.

2.2.1.2.2. Tudasmenedzsment-iskolak

A tudasmenedzsment-iskolak segitséget nytjthatnak abban, milyen be-
ruhéazasokat lehet, illetve értelmes megvalositani (EARL 2001). Az altala
meghatarozott iskolakat harom nagy csoportba lehet sorolni. Az els6
a ,,technoldgiai”, a masodik a ,,kereskedelmi”, a harmadik a ,,viselkedési”.
Amennyiben tovabb bontjuk az egyes iskolatipusokat, akkor 6sszesen hét
iskolafajtat kapunk.

Az iskolak kissé részletesebben:

1. Technokrata:

1.1. Rendszerek iskoldja: A szakérték tudasat olyan tudasbazisokba
gyUjtik és taroljak, amelyekhez mas érdekeltek is hozzafér-
hetnek. Ezek a tudasbazisok szakteriilet-specifikusak, folya-
matosan frissitik és bovitik 6ket. A szakért6i rendszerek ebbe
a kategoriaba tartoznak.

1.2. Feltérképezd iskola: Ellentétben a rendszerek iskolajaval itt a cél
nem a tudas tarolasa és hozzaférhetévé tétele, hanem annak
feltérképezése, hogy ki rendelkezik a szlikséges tudassal, és 6
hogyan érhetd el. Ebben az esetben itt a hangsuly a tudascserén,
az egymassal torténé kommunikacion van.
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1.3.

Folyamatok iskoldja: Az intézmény miikodését folyamatokra
osztja, ezeket tekinti alapegységeknek. Két f6 folyamattipust
kiilonboztet meg: tizleti és menedzsmentfolyamatokat. Ez utob-
biak sokkal tudasintenzivebbek, ezért az itt felmeriil6 kérdések
megvalaszolasahoz az adott folyamat kornyezetének ismerete
is sziikséges. Ezek a ,,best practice” megoldasok. Egy megfele-
16en megvalositott szakértdi rendszerben az ilyen megoldasok
is helyet kapnak a tudasbazisban.

2. Kereskedelmi: Az intézményi tudasra és annak intellektualis toké-
jére (szabadalom, szerzdi jog, marka, know-how) potencialis bevételi
lehetdségként tekint. Ez az iskola 6sszpontosit leginkabb a tudas
hasznositasara és feltarasara. Célja az intellektualis tulajdonnal valo
kereskedés. Egy szakteriileti szakért6i rendszer tobb intézményben
is hasznalhato lehet — példaul orvosi szakért6i rendszer —, igy meg-
valosithatd a know-how értékesités.

3. Viselkedési:

3.1

3.2.

3.3.

Szervezetiiskola: A szervezeti iskola struktirakat és halozatokat
hasznal a tudas megosztasara azok kozott, akik egy adott szak-
teriilettel foglalkoznak. Mivel a hangstly a tudasmegosztason
van, tudasbazist hasznalnak. Ebben az értelemben itt is van
1étjogosultsaguk a szakért6i rendszereknek, bar a tudasbazisban
nincs benne minden tudas. Az viszont igen, ki a birtokosa, igy
lehetéség van kozvetlen, személyes kommunikaciora.
Térbeli iskola: Nevét onnan kapta, hogy kdzéppontjaban
valamilyen hely all, ahol az emberek tudast cserélnek egymas
kozott. Ez gyakran egy kavézo, tarsalgo vagy konyha. Elénye,
hogy a kotetlen kornyezet lehetdséget biztosit a szervezet
hierarchiajaban a kiilonb6z6 szinten allo kollégak kozotti
eszmecserére.

Stratégiai iskola: Elvileg lefedi az 6sszes eddig felsorolt isko-
latipust, mivel egyarant foglalkozik az emberi kompetencia
novelésével, a tudas megragadasaval és annak megosztasaval
is.
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2.2.2. Tudasmodellezés

Alapvet6en négyféle tudasmodellezési technika l1étezik:

1. Ontologiaalapu: Ebben az esetben a modellezett rendszer objektu-
mait, fogalmait rendezziik kategoriakba, ¢s kapcsolatokat definialunk
kozottiik (lasd a 2.2.2.1.1. és 2.2.2.6. pontokat).

2. Szabdlyalapu: A szakteriiletrdl igaznak tartott tudasunkat szabalyok
formajaban irjuk le. A szabaly két részbdl all: van egy eldfeltétel
¢és egy kovetkezmény része. Amennyiben az el6feltétel teljesiil,
akkor igaz lesz a kovetkezmény rész is. A kiindulaskor igaz allita-
sok eléfeltétel nélkiili tényallitasok. A kovetkeztetogép egy allitas
igazsagat probalja meg bizonyitani. (Lasd részletesebbena 2.2.3.1.,
valamint 2.2.5. bizonyitasi stratégiak és a 3.2.4. nyiltvilag—zartvilag
pontokat.)

3. Frame- vagy keretalapu. A tudasbazis kétféle elemekbdl all: objek-
tumokbdl (fogalmakbol) és szabalyokbol. Az objektumok hierarchiat
alkothatnak — taxonémia —, a hierarchiaban feljebb allok tulajdon-
sagait a lejjebb levo szintek objektumai automatikusan megoéroklik.
Az objektumok kozott az ala-folé rendeltségen kiviil nincsenek mas
kozvetlen kapcsolatok — relaciok — definialva, ezeket az objektu-
mok felett megadott szabalyok adjak. A szabalyok a korabban mar
ismertetett ha..., akkor alaktak (2.2.3.2.).

4. Ontolégia- + szabalyalapu: Az ontologia- + szabalyalapt rendszerek
kombinaljak az ontologia- és szabalyalapt tudasmodellezést. Abban
kiilonboznek a frame-alapu reprezentaciotol, hogy az objektumok
(fogalmak) kozott, ontologias definicios nyelven, kdzvetlentil is lehet
relacidkat definialni. Ez nemcsak egy hierarchia megadasa lehet
a tulajdonsagok oroklédésével, mint a frame-alapt rendszereknél
(2.2.3.3).

2.2.2.1. Ontologiaalapu tuddasmodellezés
Az ontologia fogalmanak alapvetéen kétféle kozelités modjat ismerjiik:

1. filozofiait,
2. szamitastudomanyit (mesterséges intelligencia).
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2.2.2.1.1. Ontologia — filozéfiai megkozelités

Az ontologia, mas néven léttan, lételmélet, létfilozofia vagy dltalanos
metafizika, az a filozdéfiai tudomany, amely a Iéttel mint 1étezék alapjaval
foglalkozik, azaz elsdsorban nem a 1étez6r6l, hanem a 1étrdl szol6 tudo-
many. Az ,,ontologia” kifejezés a gorog on (1étezés/1ét) és a logos (jelentése:
Arisztotelész szerint az ésszel biro 1élekrész; sz9, beszéd, nyelv, ige; tudo-
many) szavak 0sszekapcsolasabol szarmazik (Wikipédia 2018e).

Leirja az adott teriiletre jellemz0 fogalmakat, objektumokat és a koztiik
fennallé kapcsolatokat, illetve jelentésiiket. Ad egy olyan kommunikacios
szovegkornyezetet is, amelyben az adott fogalmak elemezhetok.

2.2.2.1.2. Ontologia — szamitastudomanyi megkdzelités

Az ontologia egy formalisan abrazolt tudashalmaz fogalmi leirasan alap-
szik: az objektumokrol, fogalmakrol és egyéb entitasokrol feltételezik,
hogy valamilyen érdeklédési korbe vont teriileten ,,1éteznek”, és koztiik
viszonyok allnak fenn. A fogalmi leiras maga pedig annak a vilagnak,
amelyet valamilyen célbdl reprezentalni szeretnének — elvont, egyszerii-
sitett képe. Minden tudasbazis, tudasalapu rendszer valamilyen fogalmi
leirashoz (fogalomalkotashoz) k6tédik, akar explicit, akar implicit modon.

srer

explicit formaja (Wikipédia 2018f).

2.2.2.2. Ontologiak osztalyozasa

Az ontologiakat tobb szempontbdl is osztalyozhatjuk attdl fliiggben, hogy
mennyire részletesek vagy altalanosak, szakteriileti vagy feladatszempon-
taak stb. (MizogucHI 2003):

1. Felsdszintii ontologia: Ezek segitségével probaljak meg kétezer éve
leirni a vilag létez6 dolgait. Arisztotelész tiz kategoriaba sorolta
ezeket (anyag, mindség, kapcsolat, hely, id6 stb.). Peirce harom
kategodriaba sorolja ket (Sowa 1995). Ezek az elsédleges (nem fiigg
mastdl, mint példaul: vas, ember stb.), a masodlagos (amelyeket
csak masokkal egyiitt lehet értelmezni, példaul anya, tanitd stb.)
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¢és a harmadlagos (amely egy olyan kornyezetet definial, amelyben

a masodlagos fogalmakat értelmezni lehet: anyasag, iskola stb.).

1.1. Ezutdbbi jelentésen befolyasolta az MI-kutatasokat és alapjaul
szolgaltak a jelenleg hasznalatos, felsészintii ontologiakhoz,
mint példaul az IEEE altal fejlesztett Standard Upper Ontology-
hoz (PEASE-NILES 2002).

1.2. Sowa tovabbi négy fels6szintii kategoriat definialt (folytatddo,
eléforduld, konkrét, absztrakt), és ezeket a korabbi harommal
kombinalva, tizenkét felsészintii kategoria allt eld.

. Feladat- és szakteriileti ontologia: A feladatontologia egy tuda-
salapt rendszer (példaul szakért6i rendszer) architektirajat irja le,
a szakteriileti ontologia pedig azt a kdrnyezetet, amelyben a tudasa-
lapt rendszer miikodik. A szakteriileti ontologiak hasznalata tortént
meg korabban. A késobb Iétrehozott feladatontologidk lehetoséget
adnak a problémamegoldé modszerek belsd, szakteriilettdl fiig-
getlen strukturajanak leirasara. Ezeknek a fejlesztéseknek a célja
az emberi problémamegoldas folyamatanak modellezése. A szak-
teriilet-fiiggetlenség megkovetelte magas absztrakcids szint miatt
meg kell talalni az egyensulyt a részletesség és altalanos kifejezo
erd kozott. A tapasztalatok ennek elérése érdekében a kovetkezo
fogalomtipusok alkalmazasat mutatjak megfeleldnek feladatonto-
l6giak esetében:

2.1. Szerepek — ezeket a problémamegoldasi folyamat soran a szak-
teriileti objektumok jatsszak (példaul egy titemezési feladat
esetén: ,,eréforras-litemezés”, ,,hataridd”, ,,cél” stb.).

2.2. Akciok —ezek a kiilonboz6 objektumoknak a problémamegoldas
folyaman végrehajtott tevékenységére vonatkoznak (példaul
,,0sztalyoz”, , kivalaszt”, ,,megragad” az eldbbi litemezési fel-
adatnal maradva).

2.3. Az objektumok elért allapotai (példaul ,,az utolsd”, ,,foglalt”,
az litemezési feladatnal maradva).

2.4. Egyéb, a konkrét feladatra jellemz6 fogalmak. Példaul ,,erds
megszoritas”, ,,tulajdonsag”.

A feladatontologiakat elsésorban a szakteriileti ontologiak csekély

ujrafelhasznalhatosaga miatt fejlesztették ki, mivel azok nagyon

szakteriilet-specifikusak. A feladatontologiak szakteriilettdl valo
nagyfoku fiiggetlensége idealissa teszi 6ket arra, hogy konnyen
hordozhatdk legyenek, valamint hogy szakteriileti ontologiakkal
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kombinalva azokat fiiggetleniteni tudja az egyedi feladatok leirasatol,
€s igy stabilabba, felhasznalassemlegessé valhatnak.

3. Konnyti- és nehézsulyi ontologiak (light- and heavy-weight onto-
logies): A csoportositas alapja a fogalommeghatarozas pontossaga.
A kénnyiisulyu ontologiak 1egfobb célja a webes keresdk keresési
hatékonysaganak novelése, ezért kevesebb figyelmet forditanak
a hasznalt fogalmak pontos meghatarozasara, inkabb egy témakor-
hierarchiat épitenek fel, amelyet aztan fel tudnak hasznalni a be-
érkez6 dokumentumok osztalyozasahoz ¢s a keresés timogatasahoz,
igy aztan erdsen fiiggenek a felhasznalas modjatol. A nehézsulyu
ontologiak ezzel szemben gondos odafigyeléssel, pontosan meg-
hatarozott fogalmakkal, tudomanyos szervezettséggel és alaposan
leirt kapcsolatokkal dolgoznak. Azok a modellek, amelyek a valo
vilag modellezésére szolgalnak, megkovetelik a koriiltekint6 foga-
lomalkotast, hogy a 1étrehozott ontologia konzisztens €s valosaghii
legyen. A felsészintii ontologiak tipikusan ebbe a nehézstly ontold-
giai kategoriaba tartoznak. A 2.3.4. pontban ismertetett szemantikus
keresés ilyen nehézsulyti ontologian alapul.

2.2.2.3. Ontologiaépitési modszertan

Egy ontologia épitésére szolgald modszertan a kdvetkezé harom szintbdl all:

1. Felsd szint: A legmagasabb absztrakcios szint, amely a teljes ontolo-
giaépitési folyamatot részletezi egy hagyomanyos szoftverfejlesztési
folyamatnak megfelel6en, mivel a 1étrejovo ontologia is egyfajta
szoftver.

2. Kézépsd szint: Altalanos szabalyok és Gitmutatok, amelyek a f6
1épéseket és azok sorrendjét hatarozzak meg.

3. Alsé szint: Finomitott itmutatok, példaul olyanok, amelyek az osz-
talydeklaraciokra vonatkoznak.

2.2.2.4. Taxonomia vs. ontologia

A taxonomia ¢s az ontologia kozotti kiilonbséget egy példaval lehet a leg-
jobban illusztralni (1. tablazat).



SZAKERTOI RENDSZEREK 35

Amint lathato, a taxonémia egy adott fogalomhoz — ,,Allat” — tartozo
elemek hierarchikus besorolasa, osztalyozasa. A faban lefelé haladva egyre
specifikusabb elemeket — fogalmakat — talalunk.

A taxonomiaban az elemekhez — fogalmakhoz — nem tartoznak tulaj-
donsagok.

Ezzel ellentétben, az ontoldogiaban, mikdzben megtarthatjuk a taxo-
némiaban megadott hierarchiat a fogalmak kozott, az egyes fogalmakhoz
tulajdonsagokat is rendelhetiink, melyek 6roklédnek.

Egy ontologia ennél tobbet is jelent, benne/rajta kovetkeztetéseket is
végrehajthatunk, amelynek eredménye altalaban egy osztalyozas, besorolas.

Erre mutatunk majd egy példat a 2.2.2.6. pontban.

1. tablazat
Taxonomia vs. ontologia
Taxonémia Ontolégia
Jarmi Jarml — kézlekedik
—légi —légi — repiil
— reptld —replld — szarnyas
— vitorlazo —vitorlazé — termik
— hajtomiives — hajtomiives — kerozin
— léghajo — léghajé — szdrnyatlan

—vizi

— felszini hajo

— vizi — uszik
— felszini hajo — dizel

— bavarhajo — tengeralattjaré — atom
— szarazfoldi — szarazfoldi — foldon halad

— auto — autd — benzin

— kerékpar — kerékpar — emberi erd

Forras: a szerz6 szerkesztése

2.2.2.4.1. A szemantikus web

A szemantikus web a W3C altal adott hivatalos meghatarozas szerint szab-
vanyok rendszere: ,,A szemantikus web egy kozos keretet biztosit az ada-
tok hatarok nélkiili megosztasara és ijrahasznositasara az alkalmazasok,
intézmények és kozosségek kozott” (W3C 2013).

A szemantikusweb-koncepcio (BERNERS-LEE-HENDLER—LassILA 2001)
jelent meg elszor az adatok és a hozzajuk kapcsolt jelentések megosztasat
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biztositd szabvanyok rendszereként. Jelenleg a szemantikus web szabvanyait
a W3C munkacsoportjai fejlesztik és gondozzak.
A szemantikus web szabvanyainak egymasra épiilését mutatja a 3. abra.

LEIRO LOGIKAK

OWL

SPARQL

[

RDF XML

3. abra
A szemantikus web rétegdiagramja

Forras: a szerz6 szerkesztése

A fenti szabvanyok segitségével a web szerepldi képesek leirni a tudasukat
egy olyan targyteriiletrdl, amihez masok is hozzaférnek. Az igy kialakitott
tudasbazison a szereplok képesek egyenként vagy kozosen kovetkeztetni
és bizonyitast végezni.

1. URI: Az URI — Uniform Resource Identifier (egységes eroforras-
azonositd) azonositast biztosit az eréforrasok szamara, lehetové
téve a rajuk vonatkozé egységes hivatkozast (W3C 2001).

2. XML: Az XML — Extensible Markup Language (kiterjeszthetd jel6l6-
nyelv) a W3C altal ajanlott, altalanos célu leird nyelv specialis céla
leird nyelvek 1étrehozasara (Wikipedia English 2018b). Els6dleges
célja strukturalt szoveg és informacidé megosztasa az interneten
keresztiil. A szakért6i rendszer dokumentumtar-szolgaltatasanal
van szerepe (2.3.1. pont).

3. RDF: Az RDF — Resource Description Framework (er6forras-leird
keret) (W3C 2014a) a URI altal azonositott eréforrasok kdzotti
kapcsolatokat irja le — alany, allitmany, targy — harmasok segitsé-
gével. Az er6forras-leiré harmas értelmezhet6 ugy, hogy az egy
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eréforras-azonositobdl (szubjektum), egy tulajdonsag (property)-

névbol és egy tulajdonsag (property)-értékbdl all. A harmas infor-

macioinak egyértelmuliségét az biztositja, hogy a szubjektumok
¢és a predikatumok kotelezen URI-k.

4. RDFS: Az RDF maga nem nyujt eszkozoket alkalmazasfiiggd osz-
talyok és tulajdonsagok definialasahoz, ami altalanosan hasznalhato
lenne egy adott teriileten. Az ilyen osztalyok és tulajdonsagok egy
RDF-szokészlet elemeiként csak az RDF-nyelv kiterjesztése, az
RDFS (Resource Definition Framework Schema)® segitségével
definialhato, amelyet réviden RDF Sémanak hivnak (W3C 2014b).

5. OWL: Az OWL — Web Ontology Language (W3C 2004a), illetve
annak a harom valtozata, az OWL Lite, OWL DL és OWL Full
segitségével ontologiat lehet definialni (W3C 2012).

5.1. OWL Lite: Az OWL Lite tartalmazza az OWL-osztalyba tar-
toz6 nyelvek koziil a legtobb korlatozast. Ennek megfeleléen
itt a legkisebb a kifejezo erd. Mivel tartalmazza az osztalyok
kozotti, illetve a tulajdonsagok kozotti 6roklédést, a legtobb
esetben ez elegendd is. Egyetlen komoly megkotés van, és ez
a tulajdonsagok szamanak korlatozasa, mivel ez csak 0 vagy 1
lehet. Ez a megkotés azonban jelentOsen egyszerisiti a kovet-
keztetéseket.

5.2. OWL DL: A DL — Description Logic a nyelv mogott allo logi-
kara utal, vagyis ez a logika — a DL — hasznalhat6 a kapcso-
latok megadasara. Itt mar nincs korlatozas a tulajdonsagok
szamossagara vonatkozoan. Az OWL DL azonban megkoveteli,
hogy a tulajdonsagok vagy objektumtulajdonsagok, vagy adat-
tipus-tulajdonsagok legyenek. A legtobb kovetkeztet6 rendszer
az OWL DL-t hasznalja. Ezt hasznaljuk a szakértdi rendszer
fogalomtar-szolgaltatasanak biztositasara (2.3.3.).

5.3. OWL Full: Az OWL Full ugyanazt a szokészletet hasznalja, mint
az OWL DL, de az ott bevezetett korlatozasok nélkiil. Példaul
megengedi, hogy bizonyos egyedeket osztalyként is definialjunk.
Kifejez6 ereje megegyezik az RDF-fel, és ennek megfeleléen
a kovetkezés is nehéz felette. A legtobb kdvetkezteté némely

Magyarul Szokészlet Leiré Nyelvnek is nevezik, lasd: ,,Az RDF Szokészlet Leird
Nyelv 1.0: RDF Séma”, www.w3c.hu/forditasok/RDF/REC-rdf-schema-20040210.
html (A letdltés ideje: 2018. 05. 11.)


mailto:www.w3c.hu/forditasok/RDF/REC-rdf-schema-20040210.html?subject=
mailto:www.w3c.hu/forditasok/RDF/REC-rdf-schema-20040210.html?subject=
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funkcioja nem érheté el OWL Full ontoldgia betdltésekor, vagy
rosszabb esetben hibat jelez betdltéskor.

Az OWL-formatum logikus ¢és konnyen érthet6 szemantikat ad a katego-
riak és egyedek definialasara, illetve az egyedek tulajdonsagainak leirasara.
Azonban bizonyos esetekben nem ez a megfeleld leiras, szeretnénk egy-
szerlien szabalyokat is megfogalmazni a targyteriileten.

Erre megoldasul hoztak 1étre az SWRL — Semantic Web Rule Language
(W3C 2004b) szabvanyt, amellyel a 4a..., akkor jellegii szabalyok megadasat
definialtak az OWL felett. A szabalyokban lehetéség van valtozokat is defi-
nialni, azonban megkotés, hogy amikor a feltétel rész ES-sel 6sszekotott
elemeit kiértékelik, akkor a valtozoknak mar értékiik kell hogy legyen.
Ezért bar formailag ugy néznek ki a szabalyok, mintha elsérendii logikaban
fogalmaztak volna meg 6ket, leird képességiik joval kisebb.

Az internetes kornyezetben kifejlesztett leird nyelvek egymasra épii-
1ését mutatja a 4. abra.

Néhany példa az ontoldgiaalapt alkalmazasokra: Dublin Core (Wikipedia
English 2018¢) fogalomgytijtemény, SNOMED — Systemized Nomenclature
of MEDicine (SNOMED 2017) a legrészletesebb orvosi kodrendszer, amely
az egyes személyek egészségi allapotanak lehetd legrészletesebb kodolt (for-
malis) leirasat igyekszik lehet6vé tenni. Ez utobbi fejlesztésénél a Protegé
(Protegé 2017) ontologiakészitést tamogatd rendszert hasznaljak, amelyrol
késébb még sz0 lesz.

OwL SWRL
DAML+OIL
RDF(S)
RDF
4. abra
Ontolégianyelvek

Forras: MEO 2005
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2.2.2.5. Ontologiafejlesztd eszkozok

Altaldban egy ontologiafejlesztd modszertan az alabbi 1épésekbél all:
1. szakteriilet-elemzés, tudasszerzés,
2. ontologiaépités,
3. ontologiamegvalositas,
4. ontologiaértékelés.

Az ontologiafejleszto eszk6zok az egész fejlesztési folyamatot végigkisérik,
¢és lehetdséget adnak, plug-ineken keresztiil, specialis feladatokat megvalosito
kiegészitdk hozzacsatolasara.

Bar mintegy hatvan kiilonb6z6 ontologiafejleszto eszkozt fejlesztettek
ki az id6k soran, mi az ezek koziil leggyakrabban hasznalt Protegé (Protegé
2017) segitségével mutatjuk be az ontologiakészitést.

A Protegét mar tobb mint 25 éve fejlesztik a Stanford Egyetemen,
€s tobb mint 330 ezer regisztralt felhasznaloval rendelkeznek. Tobbek kozott
a korabban mar emlitett SNOMED-ontoldgiat is ezzel készitették és tartjak
karban. A Protegé teljesen nyilt forraskodu.

2.2.2.6. Ontologiaalapu kovetkeztetés

A szinonimak ¢és homonimak, valamint a magaba foglalas (subsumes) fel-
ismerése ¢és kikiiszobolése alapvetd fontossagui az adatok konzisztenciajanak
meghatarozasa soran.

Pontosan ez az a teriilet, ahol az ontologiak és az ontologiafejlesztd
eszk6zok segithetnek, elsésorban a metaadatok tisztazasanal.

Megmutatjuk, hogyan képes az ontologia felett miikodo kdvetkeztetd-
gép felismerni a szinonimakat, a részadatokat, amelyek tulajdonsagait mas
adatok teljes egészében tartalmazzak (subsumes).

Kiinduld példankban informatikaikészség-struktarat adunk meg, majd
informatikusi kategoriakat definialunk, amelyek rendelkeznek a kompeten-
cia, szakma, munkakor, végzettség tulajdonsagokkal.®

Az ontologia alapja, a SAKE (Szemantikailag tamogatott, agilis, tudasalapt e-kormany-
zat, IST 027128) az Eurépai Unié FP6 Keretprogramja altal tamogatott, haroméves
kutatasi projekt keretében késziilt.
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A kategoriak kozott lesznek szinonimak és tartalmazok is, amelyeket
a Protegé fel fog ismerni.

Y © Kompetencia

Y- Attittd

Y © Személyes Attittid

—© Célorientalt

—© Folyamatos Tanulas

~* Kontroll

—* Motivacio

— Onismeret

< Onmenedzselés

W= Szocialis Attittd

—© Csapatszellem

—* Egyuttmikodeés

—* Empatia

—© Kommunikacio

—© Konfliktuskezelés

—© Vezetés

—© Szakértelem

¥-¢ Tudas

—© Etika

¢ Gazdasagi Folyamat

Y- ¢ Infrastuktura-menedzsment

-¢ Folyamatos Uzemvitel Fenntartasa
—* Help Desk

—* Kapacitdsmenedzsment

—© Konfiguraciokezelés

—© Koltségmenedzsment

—* Problémakezelés

—* Rendelkezésreallas-menedzsment
—© Szoftverfellgyelet és -terités

—© Szolgaltatasiszint-menedzsment
—© Valtozaskezelés

~ < IT Audit

—© IT Technolégiak Egyuttmikddése
—* Jog

—© Kockazatkezelés

—© Kdérnyezetvédelem

¢ Min&ségbiztositas

—© Modellezés

—© Projektmenedzsment

— ¢ Rendszerelemzés

S. abra
Informatikaikészség-részfa I.
Forrdas: a szerzd szerkesztése
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A példaban az OWL DL — Description Logic nyelvet hasznaljuk a feladat
megfogalmazasahoz.

Rendszertervezés
L Uzleti Alkalmazas Tervezése
Szabalyozas
Termelési Folyamat
Uzleti Intelligencia
Y- ¢ Munkakor
Elnevezett Munkakor
Fejlesztd
Programozé
Rendszerellemz6
IT Tamogatd
IT Vezetd
IT Ertékesitd
Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerek Ertékesitd
Uzlet Intelligencia Rendszer Ertékesit6
Karbantarté
Rendszergazda
Tanacsado
Auditor
Y- ¢ Szakma
Kbézgazdasz
Mérndk
W= Végzettség
PhD-fokozat
Msc-fokozat
Bsc-fokozat

6. abra
Informatikaikészség-részfa II.

Forras: a szerz6 szerkesztése

A fa elemei halmazok, amelyek tartalmazzak egymast, mig a tulajdonsagok
Osszessége halmazok és elemeik egyiittesét jelentik (7. abra). Mint lathato,
a tulajdonsagok is halmazok. A halmazok k6zott ,tartalmazasrelacio” all fenn.
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PhD Kategéria1

BSc-fokozat
Munkakor:
Fejlesztd Koézgazdasz

7. abra
Az ontoldgiaelemek mint halmazok

Forras: a szerz6 szerkesztése

A kategoridk fa az alabbi lesz, jobbra lathatok az egyes kategoriak tulaj-
donsagai (8—14. abra).

-~ @Thing Equivalent classes ()

@ (vanKompetenciija some HelpDesk)
or (vanMunkakeor some Fejlesztd)

Kateg()ria1 2 ) :: Evanfszakma smﬂ:m"'E 2 !
Tulajdonsagai:
Kompetenciaja: HelpDesk| | | T
Munkakére: fejlesztd

Végzettsége: BSc

s Szakmaja: kdzgazdasz

ulex] nfened axioms @)

v-@Thing =
v @ Informatikus_kategéridk
© Kategoéria1
©Kategoria2
-~ ©Kategoriad
©Kategdriad
S kategorias
~©Kategoriaé
©Kategoria7

supsitasses @)

Inherited ananymous classes

|l rerses @9

8. abra
Az 1. kategoria tulajdonsagai

Forras: a szerz6 szerkesztése
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®Thing Equivalent classes
( some Infrastr
or (vanMunkaker some Fejleszts)
or (vanVégzettsége some MscFokozat)
or (van_szakma some Kozgazdasz)
Superelasses
@ Informatikus_kategoriak
Inheited ananymaus claszes
Members
] [m]
v-®Thing E
- @Informatikus_kategoriak
© Kategérial
I Kategéria2
© Kategoriad
© Kategériad
© kategérias
© Kategoriaé
© Kategéria7
9. abra
A 2. kategoria tulajdonsagai
. " .
Forras: a szerz6 szerkesztése
® Thing Equivalent classes ()

@ (vanKompetencidja some (Etika
or Infrastruktiramenedzsment
or (vanMunkakér some Fejlesztd)
or ] ége some )
or (van_Szakma some a

Superelasses )

Inherited ananymous classes

= Class 3 LB

RIENE

Inened sxioms @)

- @ Thing
V- @Informatikus_kategoriak
: B Kategérial
O Kategdbria2
©Kategériad
- & Kategoriad
©kategorias
©Kategdrias
B Kategoria7

10. abra

A 3. kategoria tulajdonsagai

Forras: a szerz6 szerkesztése
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©Thing Equivalent slasss
@ (vanKompetencidja some (Etika
or Infrastruktiramenedzsment
or MinGségbiztositas))
or (vanMunkakor some Fejlesztd)
or ] ége some
or (van_Szakma some Kozgazdasz)
Supsrclasses
@ Informatikus_katego6riak
Inheitzd anonymous classes
ioms_Clsssified using None
Inferred axioms
@Informatikus_kategériak
©Kategorial
©Kategoria2
© Kategoriad
= Kategoriad
©kategérias
© Kategoriaé
© Kategoria?
11. abra
A 4. kategoria tulajdonsagai
. " .
Forras: a szerz6 szerkesztése
- @Thing Equivalent classes
@ (vanKompetenciaja some (Etika
or Infrastruktiramenedzsment
or Minéségbiztositas))
or (vanMunkak@r some Fejleszté)
or & ége some )
Superclasses
@ Informatikus_Kategoriak
Inhe ited anonymaus classes
e [E
v-@Thing &=
v @ Informatikus_kategériak
- & Kategorial
- & Kategoria2
- & Kategoria3
S Kategdriad
= Kkategorias
© Kategdrias
SKategéria?

12. abra

Az 5. kategoria tulajdonsagai

Forras: a szerz6 szerkesztése
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- @Thing Equivalent elasses

[§ aja some Infrastr

or (vanMunkakér some Fejleszts)

or (vanvégzettsége some MscFokozat)
or (van_szakma some Kozgazdisz)

Superclasses

@ Informatikus_kategdridk
Inheited anenymous classes

Wembers

[Asserted Class Hierarchy: Kalegoria [ECE]

v ®Thing =
¥ ®Informatikus_kategéridk
©OKategorial
©Kategériaz
©Kategoriad
©Kategériad
© kategérias
I Kategériaé
© Kategéria7

13. abra
A 6. kategoria tulajdonsagai

Forras: a szerz6 szerkesztése

- @ Thing Equivalent classes

@ (vanKompetenciija some (Etika
or HelpDesk))
or (vanMunkakér some Fejlesztd)
or ( é ége some
or (van_Szakma some Koézgazdasz)

Superclasses

@ Informatikus_kategoriak

Inherited anonymaus elasses

sserted Class Hierarchy: Kategorial MEEE W nferred Axioms: Classified using None

v @Thing
¥ @Informatikus_kategdriak

©Kategorial
©Kategdria2
© Kategdriad
© Kategoriad
S kategorias
© Kategdrias
= Kategdria7

14. abra
A 7. kategoria tulajdonsagai

Forras: a szerz6 szerkesztése

Most engedjiik ra az ontologiara a kovetkeztetégépet, és nézzilkk meg
az eredményt (15. abra)!
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v @ Thing

© Informatikus_kategérisk

v~ OKategériaa
GKategoriaa

OKategéria2 = Kategérias ‘n

€ Kategerial

©Kategérias = Kategériaz

||
©Kategérial A

» OKategéria7 oo ctases

~Gkategorias

Squiatent sases Q)

D

o Az (j kategoria”

»-® szakma % g

> ®Vegzetisés hierarchia b
[ 2ss<tea ciss b N

]

7] ] g ubClassOf Kategoria2
@ Informatikus_Kategoriak A Aria” ‘®Kategorial subClassOf Kategoriaé
Okategériat A regl o kateg oria ®Kategbrial subClass Of Kategéria7
©Kategbriaz . . leg e
OKategoriaa hierarchia ®Kategbria2 subClassOf Kategéria3
‘©Kategoria4 | | ®Kategoria3 subClassOf Kategoriad
Okategorias ®Kateg6rias subClassOf Kalegori
~©Kategériag SR e
©Kategériar, ®Kategoria7 subClassOf Kategoria
® Kompetencia ®kategérias subClassOf Kategériad

A =

15. ébra
Az informatikus kategoria atstrukturaldsa
Forras: a szerzg szerkesztése

Lathatd, hogy az ,,Informatikus_kategoriak” részfa atstrukturalddott.

A Kategoria4 kozvetleniil magaban foglalja a Kategoria3-at ¢s a Kate-
goria5-0t, mig a KategoriaS magaban foglalja a Kategdria2-6t és a Kategoria6-ot,
amelyek viszont szinonimak. Mind a Kategoria2, mind pedig a Kategoria6
magukban foglaljak a Kategorial-et.

Az atstrukturalas magyarazatat is meg tudjuk nézni.

o
Tt Commpre A Tm Sa T Vew Woire
[o]o [@wm: S ———J[w
| Ache Oty | ot | Cossen | Oupct Poputes | Ona Propetes | vt | OV | G Oy |
v SThing 3] [cemons
¥ ®informatikus_kategénsk
o i
Sicusoiths -
) [y —
— s
= o o
v o
Kateginia? subClassOf Kategbea3 1 Kategina? subClassOf Kateginiad
0 Kategixa? equivalentlo (vanKompetencis some (EWa or HepOesk)) [
» HepOesk supciasson iastuatamenecriment .
| » Katogir) squnalentto some (€ o ]
e
Lathato, mivel a Help Desk alesete az
Infrastruktiramenedzsmentnek, a Kategéria3
tulajdonsaga pedig az Infrastruktiramenedzsment,
ezért Kategoria7 része lesz a Kategoria3-nak.
E—— e
® Csapatszellem
© Egylitmaksdés
® Empatia
© Kommunikicio
® Konfliktuskezelés
Vezstés
© Szakértelem
v o Tudis

16. ébra
Kévetkeztetési lanc bemutatasa Protegében 1.
Forras: a szerzg szerkesztése
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Korabban nem igazan lehetett jo szivvel éles és nagy alkalmazasra ajanlani
a Protegét, mivel nem volt meg a magyarazatadasi képessége. Marpedig
egy bonyolult kovetkeztetés utan, amennyiben nem az elvart végeredményt
kapjuk, tudnunk kell ellendrizni, hogy mi tortént.

i G Oeges e Ton Sewcu T Vew Wewe S
B T - .
A Gy | ot | Covies -r—-la-n-—l-—-—)-n!nw!

ey
©iormatiaus Aategensk
T OKategonad

P —————
15 e e ptc ) L
e |

Rasegia? soCanr Kasegoew o Katopirat $6bCinOt Katepira2
Kaegpeat seCassot Kategira2 1 ; Wategina aquivaentTo (varKamgetencn some Mgt )
5 HepOesK SUBCIINON neasinaaranesncinert
Ocronoea susciassor Uscronoc
Kategira? aqunvmentTo (veKmgeter s some ni Sy amesadsnert )

Mivel a Kategorlaz kompetenclaja az
Infrastrukturamer ttsége pedig
Mc-fokozat, ezért a HelpDesk kompetenciéjl'x
és BSc-fokozatu Kategoria1 része lesz a
Kategorlaz nek (Akinek van MSc fokozata,

az Ilkezik BSc-fokozattal is).

2Coapatszaliom
SEgylttmikoaés

SEmpétia

*Kommunikécid

2 Konfiktuskezelés

o

e Slewmelem

17. abra
Kovetkeztetési lanc bemutatasa Protegében 11.

Forras: a szerz6 szerkesztése

A fent bemutatottak alapjan lathatd, hogy egy ontoldgiafejlesztd eszkoz
példaul hasznalhato egy intézmény metaadatbazis-fogalmainak rendbe-
tételéhez, illetve maganak az intézmény fogalmainak a tisztazasara.

A tovabbiakban a szabalyokrdl lesz sz, amelyeket sok mindenre hasz-
nalhatunk — akar a fogalmak kezelésével kapcsolatos szabalyrendszert is
megfogalmazhatjuk a segitségiikkel. A szabalyok adjak a szakért6i rend-
szerek alapjait is, mint azt majd a kovetkezd fejezetekben latni fogjuk.

2.2.3. Tovabbi tudasmodellezési modszerek
Ebben a pontban a tudas reprezentalasara az ontoldgia mellett hasznalt

tovabbi modszereket fogunk bemutatni, nevezetesen: a szabalyalapu, a keret
(frame)-alapu és az ontologia- + szabalyalaptit modelleket.
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2.2.3.1. Szabalyalapu modellezés

A szabalyalapi modellezés (rule-based modeling) a leggyakrabban hasz-
nalt modellezési forma.

A szabalyalapu tudasreprezentacional — modellezésnél — a vilagot
ha F1 és F2 és ...és Fn akkor K

alak szabalyokkal, ahol az Fi eléfeltételek teljesiilése estén lesz igaz a K
kovetkezmény, illetve T1, ..., Tm alaku tényallitasokkal — mar kiindulaskor
igaz allitasokkal — modellezziik.

A feladat valamilyen C célallitas bizonyitasa a szabalyok és a tény-
allitasok segitségével.

Magéanak a bizonyitasnak a menetét majd a 2.2.5 pontban targyaljuk,

A szabalyalapt rendszerek sokféle szintaxissal rendelkeznek, az imp-
lementaciotol fiiggden.

Nézziik az eva (egyszertisitett vallalkozoi ado) torvény egy részletét:
,»Az adoalanynak nem mindésiilé adozé az (1) bekezdés szerinti bejelentést
akkor teheti meg, ha mar a bejelentés idopontjaban megfelel az e térvény-
ben meghatarozott valamennyi feltételnek (ideértve az addalanyisag ado-
évére meghatarozott feltételeket is), valamint nincs allami adohatésagnal,
vamhatosagnal, onkormadnyzati adohatosagnal ezer forintot meghalado
nyilvantartott adotartozasa.” A szabalyalapu reprezentacio az alabbi lehet,
miutan a torvény passzusat eldszor atformaltuk ha..., akkor alakuva.

crer

mutatja a 2. tablazat.
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2. tablazat

Torvényrészlet és szabalyalapu megfeleldje

A torvény egy részlete

Egy megfelelé szabilyalapu reprezenticio

Ha az tigyfél adéalanynak nem
mindsiilé ad6zo,

és az ligyfél a bejelentés id6-
pontjaban megfelel valamennyi
feltételnek,

és nem igaz, hogy az ligyfélnek
van nyilvantartott adotartozasa,

akkor az ligyfél az eva hatalya
ala valo bejelentkezést meg-
teheti.

HA ’ligyfél adoalanynak nem mindsiilé ad6zo’,

ES iigyfél "a bejelentés idépontjaban megfelel min-
den feltételnek’,

NEM iigyfél *van allami adohatosagnal ezer forintot
meghalado6 nyilvantartott adotartozasa’,

NEM iigyfél 'van vamhatdsagnal ezer forintot meg-
halado nyilvantartott adotartozasa’,

NEM iigyfél ’van dnkormanyzati adéhatosagnal ezer
forintot meghaladoé nyilvantartott adotartozasa’,

AKKOR iigyfél ’az eva hatalya ala valo bejelentke-
z¢ést megteheti.”

Forras: a szerz6 szerkesztése

o

Egy masik példa, amelyet majd késobb is fel fogunk hasznalni (3. tablazat):

3. tablazat

A torvény egy masik részlete és szabalyalapii reprezentdcioja

A torvény egy részlete

A szabalyalapu reprezentacio

»Adoalany lehet:
a) az egyéni vallalkozo;
b) azegyéni cég;
¢) akozkereseti tarsasag;

d) abetéti tarsasag;

HA
VAGY
tigyfél ’egyéni vallalkozo’;
igyfél ‘egyéni cég’;
igyfél ’kozkereseti tarsasag’;

e) akorlatolt felel6sségii tarsasag;
f)
Y]
h)
i) azigyvédiiroda és a kozjegyzoi

a szovetkezet és a lakasszovetkezet;
az erdébirtokosagi tarsulat;
a végrehajtoi iroda;

iroda;
j) aszabadalmi iligyvivoéi iroda.”

lgyfél betéti tarsasag’;
igyfeél ’korlatolt feleldsségii tarsasag’;
igyfél ’szovetkezet’;
iigyfél ’lakasszovetkezet’;
ugyfél ’erddbirtokosagi tarsulat’;
ugyfél "végrehajtoi iroda’;
igyfél "igyvédi iroda’;
ugyfél ’kozjegyz6i iroda’;
AKKOR iigyfél ’lehet addalany’.

Forras: a szerzd szerkesztése
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Természetesen tovabbi szabalyokra van sziikség ,,a bejelentés idépontjaban
megfelel valamennyi feltételnek” meghatarozasahoz és az adotartozasra
vonatkozoan, vagy pedig a sziikséges informaciot a felhasznalotol kell be-
kérni. Erre majd a 2.3.5. pontban latunk példat.

2.2.3.2. Szabaly- + keret- (frame)-alapu modellezés

A szabadly- + keret- (frame)-alapu modellezés esetén egy fogalom — objek-
tum — hierarchiat definialunk azok tulajdonsagaival egyiitt.

Azért nem beszélhetiink itt ontologiardl, mert a tulajdonsagok kozott
kozvetleniil nem definialunk kapcsolatot és nem is lehetséges az ontologi-
anal megismert kovetkeztetéseket sem végrehajtani.

A fogalmak — objektumok — kdzotti kapesolatokat ha..., akkor jellegii
szabalyokkal adjuk meg.

A szabalyok
if framel”tulajdonsagali is értékli

and frame2"tulajdonsaga?j is érték2j

and frameN"tulajdonsagaNp is értékNp
then  frameM"tulajdonsagaMq is értékMgq, {akcid 1 and ... and akcid n}

alaktak, ahol a ,,frame-ek” (,,keretek”), valamilyen objektumot jeldlnek,
amelyek értéket képviseld tulajdonsagokkal rendelkeznek (lasd késébb).
A szabaly kiolvasasa, ,,ha teljesiilnek, hogy framel /i-edik tulajdonsaga-
nak értéke értekli és frame2 2j-edik tulajdonsaganak értéke értek2j ... és...
frameN Np.-edik tulajdonsaganak értéke értékNp, akkor frameM Mg-adik
tulajdonsaga értéke értékMq” és {opcionalisan} hajtsd végre az akcio 1
... akcié_n tevékenységeket (példaul nyomtatas, adatbazisba iras stb.).’

7 A 2004. évi CXL. torvény szabalyai.
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Példaképpen a 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras
¢és szolgaltatas altalanos szabalyairdl ,,A kérelem érdemi vizsgalat nélkiili
elutasitasa” cimi fejezet 30. §-at fogjuk modellezni.

Bar a modell bonyolultabb, mint a tisztan szabalyalapuak, azonban
lathatdan kényelmesen lehet megadni a framek tulajdonsagaira vonatkozo
eléirasokat: honnan kell venni az értékét, milyen értékeket vehet fel stb.
A kényelmet szolgélja a megfeleld szerkesztéfeliiletek megléte. A 18. dbra
az Allex Gold szakért-keretrendszer frame-szerkeszt6 feliiletét mutatja
(K6RrROST 2007).

Itt latszik a késébbi, 22. abra kombinalt kdvetkeztetés 5. 1épése ,,tovabbi
adatok bevitele” értelme, amikor a kdvetkeztetégép kiilsé inputot var,
amennyiben ezt irtuk eld, példaul egy frame-ben.

4. tablazat
A 2004. évi CXL. térvény szabadlyai

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairol

30. § A hatosag a kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil, nyolc napon beliil végzéssel eluta-
sitja, ha

a) az eljarasa magyar hatosagnak nincs joghatosaga;

b) a hatosagnak nincs hataskore vagy nem illetékes, és a kérelem attételének nincs
helye, tovabba ha a kérelem attételéhez sziikséges adatok a kérelembdl hidnyoz-
nak, és azok hivatalbol sem allapithatok meg;

¢) a kérelem nyilvanvaldan lehetetlen célra iranyul;

d) jogszabaly az igény érvényesitésére hataridot allapit meg, és a kérelem elkésett;

e) a hatdsag az ligyet érdemben mar elbiralta, és valtozatlan tényallas és jogi szaba-
lyozas mellett ugyanazon jog érvényesitésére iranyulo ujabb kérelmet nyujtottak
be, és jrafelvételnek nincs helye, feltéve hogy a kérelem érdemi vizsgalat nélkii-
li elutasitasat jogszabaly nem zarja ki;

f) a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet késedelmesen terjesztették eld;

2) a kérelem tartalmabol megallapithato, hogy az igy nem hatosagi tigy.
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HA a hatosag magyar
ES a hat6sagnak nincs joghatosaga
AKKOR a hatosag az eljaras inditasat

végzéssel nyolc napon beliil elutasitja

HA a hatésagnak nincs hataskore
AKKOR a hatdséag az eljaras inditasat
végzéssel nyolc napon beliil elutasitja

HA a jogszabaly az igény érvényesité-
sére hataridot allapit meg

ES a kérelem mar elkésett

AKKOR a hatosag az eljaras inditasat
végzéssel nyolc napon beliil elutasitja

HA a kérelem beadasanak idépontja
idépont

ES a kérelem beadasanak hatarideje
hataridd

ES az idépont — hataridé a kiilonbség
ES ez a kiilonbség negativ

AKKOR a kérelem elkésett

rule_1

if hatésag”"nemzetisége is magyar
and hatésag”joghatdsaga is nincs

then eljaras_inditas"kimenetele is végzés-

sel_nyolc napon_belill elutasitva

rule_2
if hatosag”hataskore is nincs
then eljaras_inditas"kimenetele is végzés-

sel_nyolc napon_beliil elutasitva

rule 3

if igény érvényesités”hataridd is van
and kérelem”idobeli_helyzete is elkésett

then eljaras_inditas"kimenetele is végzés-

sel_nyolc_napon_beliil elutasitva

rule 5
if kérelem”beadasi_id6pontja is idépont
and kérelem”beadasi_ihatarideje is hatér-
idé
and hatarid6é — id6pont is kiilonbség
and kiilonbség < 0
then kérelem”kiddbeli_helyzete is elkésett

Forras: a szerz0 szerkesztése

S. tablazat
A 2004. évi CXL. térvény , frame-jei”

Name: eljaras_inditas
Attributes
kimenetele *szabalybol kell az értéket megtalalni*
source = [rules]
type = text
Name: hatosag A frame neve hatosdag tulajdonsagai neve, nemzetisége,
Attributes

neve

joghatosaga, hataskore, illetékesség

source = [default] *kiindulaskor megadjuk*

type = text
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nemzetisége
source = [default]
type = text
joghatosaga
source = [user]
type = text
menu = [van, nincs]
hataskore
source = [user]
type = text
menu = [van, nincs]
illetékesség
source = [user]
type = text
menu = [van, nincs]
Name: apeh
Is a: hatosag
Attributes
neve
default = apeh
nemzetisége
default = magyar
Name: igény érvényesités
Attributes
hataridd
source = [user]
type = text
menu = [van, nincs]
Name: kérelem
Attributes
beadasi idépontja
source = [user]
type = numeric
beadasi_hataridé
source = [default]

type = numeric

*kiindulaskor megadjuk*

fault).

*a felhasznalotol kérjiik be az értékét*

*a felhasznalo altal megadott értékek™

Az apeh egy hatosag (is a), igy rendelkezik a hatosag
frame minden tulajdonsagaval, egyesekkel azonnal (de-

Bizonyitand6 az eljaras_inditas”kimenetele (Goal).

Forras: a szerzo szerkesztése
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Bar a definiciok latszolag bonyolultak, azonban a keretrendszerek meg-
felel6 fejlesztofeliileteket — kornyezeteket — biztositanak, amelyek elfedik
a technikai részleteket (18. abra).

Frame Attribute X
Name:  [natéskere 0K
[~ Measlols:
Cancel
Type: Jfet =] Inheriance:  focal -
Source: vl user Default
i [ default J I
[] rules J Range: | -
Menu: =
Edit
Menu ltem x lete...
|‘Qen‘nem 0K I
fe
Cancel
pwin

Question: | Az elidrdsra a magyar hatdsdgnak van joghatdsdga?

Help Ezt a 2004 CXL torvény 30. § miatt kell megvalaszolni

18. abra
Frame-szerkesztdfeliilet az Allex Goldban

Forras: a szerz6 szerkesztése

Ha egy tulajdonsag értékében valtozas allna be, akkor a valtoztatas végre-
hajtasa el6tt és/vagy utan elvégeztethetiink egy vagy tobb — feltételes vagy
feltétel nélkiili — akcidsorozatot. Az ezt lehetdvé tevd tudasbaziselemet
démonnak nevezzik.

Egy tulajdonsag értékének valtozasakor az érték megvaltoztatasa eldtt
a kovetkeztetdgép sorra veszi a valtozas eldtt felhasznalhaté démonokat
¢és ellendrzi feltételiiket (egy démon lehet feltétel nélkiili is, ekkor ugy
tekintjiik, mintha a feltétele teljesiilne). Minden teljesiilé feltételit démon
akcidsorozata aktivizalodik.

Ezutan a rendszer megvaltoztatja a kérdéses tulajdonsag értékét,
majd sorra veszi a valtozas utan felhasznalhaté démonokat, és a fent leirt
modon jar el.

A szabalyokhoz hasonldan a démonok is tartalmazhatnak valtozokat.

Egy démon felépitése a kovetkezo:
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Name: név
Attribute: tulajdonsaghivatkozas
Type: démontipus
if démonfeltétel
then akcid 1

and akcio 2

and akcid n

ahol a tulajdonsag hivatkozas frame”tulajdonsag alaki és az adott démont
mindazon tulajdonsagok értékének valtozasakor felhasznalhatjuk (a démon
tipusanak megfeleléen a valtozas elott — before tipusu, vagy utan — after
tipust), amelyek frame™tulajdonsdg-gal illeszthetok.

A démonfeltétel a szabalyoknal szokasos feltételek lehetnek, kiegészitve
a,,régi_¢érték changes to Uy érték” operatorral, amelynek hatasara a démon
tipusatol fliggéen végrehajtja az akcio i tevékenységeket, a valtozas elott
vagy utan (before vagy after tipusi démon).

Az akcio_itetszOleges tevékenység lehet, példaul nyomtatas, program
végrehajtas, adatbazis-miivelet stb.

2.2.3.3. Szabaly- + ontologiaalapu modellezés

Mint azt a 18. abra és a 19. abra mutatja, a frame-alapu ¢és ontologiaalapu
fogalomdefinicié nagyon hasonld. A Iényeges kiilonbség a kiemelt ,,owl:-
disjointWith:AdoalanynakNemMinosuloAdozo;” sorban lathatd, ahol
az,,Adéalany” és az ,,AdoalanynakNemMinosuloAdozo;” fogalmak kozotti
kapcsolatot adjuk meg, miszerint ezek diszjunkt halmazok (emlékezziink
korabbrol, hogy az OWL-ben a fogalmakat halmazok reprezentaljak — 7. abra).

A frame-nél nincs lehetdség egy két nem azonos hierarchiaba tartozo
fogalom kozott kozvetleniil kapesolatot definialni, mig az ontologianal igen.
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SRR R R R R R R r R R R R R R R
# Classes

### http://www. multilogic.hu/emerald/eva#Adoalany
:Adoalany rdf:type owl:Class;
rdfs:label ,,Adoalany”@hu;
owl:disjointWith:AdoalanynakNemMinsuloAdozo;
dcterms:description ,,Eva addalany, vagyis az eva hatalya ala tartozo
maganszemély vagy cég.” @hu
### http://www. multilogic.hu/emerald/eva#AdoalanynakNemMinosuloAdozo
:AdoalanynakNemMinsuloAdozo rdf:type owl:Class;
rdfs:label ,,AdoalanynakNemMinosuloAdozo”@hu;
rdfs:subClassOf:Személy;
dcterms:description ,,Eva addalanynak nem mindsiilé

maganszemély vagy cég.” @hu

19. dbra
Ontolégiadefinicio (OWL)

Forras: a szerz6 szerkesztése

Természetesen itt is van a fogalomdefinialast tamogat6 ontoldgiaszerkeszto.
Az ontologia- + szabalyalapu rendszereknél a kovetkeztetést két fazis-
ban valositjuk meg:
1. ontolégiaalapu kovetkeztetés;
2. szabdlyalapu kovetkeztetés.

Ezt azért tessziik igy, mivel amennyiben minden kévetkeztetési 1épésnél
végrehajtanank egy ontoldgia- és egy szabalyalapu kovetkeztetést is, a fel-
adat megoldasa rendkiviil lelassulna.
Ezért el6szor elvégezziik az ontologia alapjan a fogalmak konziszten-
ciavizsgalatat, majd az eredményt megjelenitjiik a szabalyalapt részben.
A szabalyszerkeszt6 mar csak az ontologiaban megadott fogalmakat
¢és tulajdonsagait engedi meg szerepelni a szabalyokban.
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Az addalanynak nem mindsiilé ad6z6 az eva hatalya ala tartozo bejelentkezést
megteheti, ha
#az ad0z0 a bejelentés idépontjaban megfelel az e térvényben meghatarozott
valamennyi feltételnek, s

#az adozonak nincs nyilvantartott, végrehajthato koztartozasa.”

AdoalanynakNemMinosuloAdozo(?ugyfel)

and ?ugyfel.aBejelentesldopontjabanMegfelel ValamennyiFeltetelnek = true
and ?ugyfel.vanNyilvantartottVegrehajthatoKoztartozasa = false

— ?ugyfel.azEvaHatalyaAlaValoBejelentkezestMegteheti = true

Az ad6z6 a bejelentés idopontjaban megfelel az e térvényben meghatarozott
valamennyi feltételnek, ha

#az adozo személye megfeleld, és

#az adozora teljesiilnek az addalanyisag altalanos feltételei, és

#az adozora teljesiilnek az addalanyisag specialis feltételei.”

AdoalanynakNemMinosuloAdozo(?ugyfel)

and ?ugyfel.szemelyeMegfelel = true

and ?ugyfel.teljesiilnek AzAdoalanyisagAltalanosFeltetelei = true
and ?ugyfel.teljesiilnek AzAdoalanyisagSpecialisFeltetelei = true

— ?ugyfel.aBejelentesldopontjabanMegtfelel ValamennyiFeltetelnek = true

20. abra
Szabalydefinicio (DL)

Forras: a szerz6 szerkesztése
2.2.4. Nyilt vilag — zart vilag (open world — closed world)
A nyilt és a zart vilag fogalma a vilagunkroél szerzett tudasunkkal kapcso-
latos hozzaallasunkat jellemzi.
2.2.4.1. Nyiltvilag-feltételezés (Open World Assumption — OWA)
A, nyilt vilag”-feltételezés abbol indul ki, hogy senkinek sincs teljes tudasa
a vilag adott szegmensérdl, igy a szakért6i rendszerek tudasbazisa sem tar-

talmaz minden informaciot a vizsgalt szakteriiletrél. Ennek megfeleléen
a nyiltvilag-feltételezés lehatarolja a lehetséges kovetkeztetéseket azokra,



58 MESTERSEGESINTELLIGENCIA-ESZKOZOK...

amelyek az igaznak tudott allitasokbol kovetkeznek, vagyis amelyek a tudas-
bazisban szerepld tényekbdl és szabalyokbol levezethetdk.

Ami nem vezethetd le a tudasbazisbol, arra a nyiltvilag-feltételezés
hozzaallasa: nem tudom. Vagyis nem tekinti hamisnak.

Ennek megfeleléen a korabban ismertetett evatérvény adoalany felso-
rolasa — definicioja — nyiltvilag-feltételezés esetén, nem tekinthetd teljesnek.
Nem tudhatd, hogy vannak-e tovabbi adoalanyok a vilagban.

A szemantikus web nyelvei, mint példaul a korabban ismertetett OWL,
szintén a nyiltvilag-feltételezéssel élnek.

Ezért, amennyiben tigy gondoljuk, hogy a tudasbazisunk teljes, akkor
a szabalyokat le kell zarni, expliciten ki kell mondani, hogy ha valami nem
bizonyithatd, akkor az hamis: ha... akkor, kiilonben nem. Példaul amennyiben
az evatorvényt szeretnénk egy szakért6i rendszer segitségével alkalmazni,
¢és a kovetkeztetdgép a nyiltvilag-feltételezéssel mikodik, akkor az addalanyt
meghataroz6 szabalyt a kdvetkezoképpen kell atfogalmazni (21. abra):

HA
VAGY
ugyfél egyéni vallalkozo’;
ugyfél ‘egyéni cég’;
ugyfél ’kozkereseti tarsasag’;
tigyfél "betéti tarsasag’;
tgyfél "korlatolt felelésségii tarsasag’;
igyfél ’szovetkezet’;
iigyfél "lakasszovetkezet’;
tgyfél erdébirtokosagi tarsulat’;
ugytél *végrehajtoi iroda’;
ugytél ligyvédi iroda’;
ugyfél ’kozjegyz0i iroda’;
AKKOR iigyfél ’lehet adoalany’
KULONBEN
NEM iigyfél ’lehet addalany’

21. abra
A nyilt vilag zartta tétele

Forras: a szerz6 szerkesztése
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2.2.4.2. Zartvilag-feltételezés (Closed World Assumption — CWA)

A zartvilag-feltételezés esetén ugy gondoljuk, hogy informacioink a vizsgalt
teriiletrdl teljes kortiek. Ez azt jelenti, hogy tgy tekintjiik, amit nem rog-
zitettlink explicit mddon a tudasbazisban, az nem is 1étezik, vagyis hamis.

Pontosabban, a zartvilag-feltételezés szerint, azok az allitasok, ame-
lyekrél nem tudjuk, hogy igazak, azok hamisak. (Tehat ellentétben a nyilt-
vilag-feltételezéssel, miszerint lehetnek igazak és hamisak is — nem tud-
juk — a zartvilag-feltételezés esetén ezeket hamisnak tekintjiik.)

Ennek megfelelden az evas példankban, aki nem szerepel a lehetséges
addalanyok felsorolasban, az automatikusan ki van zarva az adoéalanyok koziil.

Megjegyzendd, hogy sok proceduralis nyelv és adatbazis a zart vila-
got feltételezi.

Altalanossagban azt lehet mondani, hogy amikor a rendszernek teljes
feliigyelete van az informacio felett — ez nagyon sokszor igaz az adatbazis-
alkalmazasok esetén, lasd példaul a helyfoglalo vagy folydszamlarendsze-
reket —, ott a zartvilag-feltételezéssel szoktak ¢lni.

2.2.4.3. ,,Negation as failure”’(NAF)

A negation as failure (NAF) — tagadas mint hiba — a Prolog (FARKAS et
al. 1989) logikai alapti programozasi nyelv (PROgramming in LOGic) egy
specialis konstrukcidja (Wikipedia English 2018d).

A Prolog maga egy deklarativ mesterségesintelligencia-nyelv, amelyben
késziilt szakértbi keretrendszer is, lasd példaul az Allex Goldot (KOrOSI
2007). Voltak hazai Allex alkalmazasok is a kozigazgatasban: a tervezett
Vilagkiallitas kockazatbecsld rendszere (FUTO—GABOR-TEMESI 1993),
amiskolci dnkormanyzat szocialis segélyhez és id6skortak jaradékhoz vald
jogosultsdgdnak meghatarozasa (Miskolc Onkormanyzata 2006).

Egy Prolog-program ugynevezett Horn-k16zokbdl all, amelynek formaja:
A:-Bl1,B2, ... Bn
ami olvashat6 ugy, mint

Aigaz, ha Bl, ..., Bn is igaz vagy ha Bn, ..., Bl akkor A.
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A probléma, hogy Bi csak pozitiv kifejezés (literal) lehet, vagyis nem irhat-
juk kozvetleniil, hogy ~Bi (nem Bi).

Ennek feloldasara vezették be a tagadds mint hiba fogalmat, a not (Bi)
meta konstrukcio segitségével.® Ez azt jelenti, hogy megprobaljuk bizo-
nyitani — levezetni — Bi-t, és a zart vilagot feltételezve, amennyiben nem
sikeriil, ugy tekintjiik, hogy fennall a ~Bi.

2.2.5. Kovetkeztetési algoritmusok

A szakért6i rendszerek esetében haromféle kovetkeztetési algoritmust
hasznalhatunk:

1. hatrafelé kovetkezteto;,

2. eldrefele kovetkeztetd;

3. ,,kombinalt” kovetkezteto.

A tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért a kovetkezményt a szabaly fejének,
az elofeltételt/feltételeket a szabaly torzsének fogjuk nevezni. Az eldfeltétel
nélkiili, mindig igaz allitasok lesznek a tények, mig a bizonyitando allitast/
allitasokat célnak/céloknak fogjuk hivni.

A szabalyokban vdltozok is szerepelnek, amelyek az tgynevezett
mintaillesztés soran kapnak értéket.

2.2.5.1. Hatrafelé kovetkeztetés (backward reasoning)

A hatrafelé kévetkeztetés (backward reasoning) az alabbi 1épésekbdl all
(az illesztés azt jelenti, hogy pontosan azonos, vagy a valtozok behelyette-
sitésével azonossa tehetd):

A hatrafelé kovetkeztetés kétféle modon hajthato végre:

1. mélységben elOszor;

2. szélességben elOszor.

8 (1) not(X):-X,/,fail. (2) not(X).
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6. tablazat

Hatrafelé kévetkeztetés (backward reasoning)

Cél, szabalyok, tények

(0):-A(x) < cél

(1) A(x):-B1(x) (2) B1(x):-C(x),D(x) < szabalyok
(3) C(a) @)C(b) (5) C(@) (6)D(b) (7) D(d) « tények

Mélységben elszor
(0sszes megoldas)

Szé
(6

-A(X)
>Bl(x) illesztve (1)
>C(x),D(x) illesztve (2)
>D(a) illesztve (3)
D(a) nem illeszthetd, visszalépés
>D(b) illesztve (6)
># megoldas A(b)
kényszeritett visszalépés
>C(x),D(x) illesztve (5)
>D(d) illesztve (4)
x=d
># megoldas A(d)

>B1(x) illesztve (1)
C(x),D(x) illesztve
>D(a) illesztve (3)
>D(a) nem illeszt-
het6

lességben eldszor
sszes megoldas)

=A(X)
@
>D(b) 4) >D(d) (5)
illesztve (6) illesztve (7)
>H >H#

Bizonyitva A(b) Bizonyitva A(d)

Forras: a szerz6 szerkesztése

A mélységben eldszor torténd végrehajtas esetén, amikor egy célhoz nem

talalunk illeszthetd tényt vagy szabalyt, visszalépiink ez els6 olyan ponthoz,

ahol egy adott célhoz Iétezik egy kovetkezd illeszthetd tény vagy szabaly,

és ezzel Ujra végrehajtjuk az 1. pontot.
1. Bizonyitand6 célbol/célokbdl kiindulva:

1.1. Olyan esetben, amikor elfogytak a célok, megallunk, mivel
talaltunk egy megoldast, vagy (1.2).

1.2.

Akkor is visszalépiink, ha mar volt megoldasunk, és ezt mind-

addig folytatjuk, amig jabb tényallitast vagy szabalyt lehet
illeszteni egy célhoz, amennyiben az 6sszes megoldast szeret-

nénk megtalalni,

1.2.1. ekdzben tobbszor is eljuthatunk (1.1) pontba, ujabb
megoldast talalva,
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1.2.2. végiil visszalépiink az eredeti célhoz:
1.2.2.1. amennyiben kozben talaltunk megoldast, akkor
az Osszeset megtalaltuk,
1.2.2.2.amennyiben a visszalépések soran sem jutottunk
az (1.1.) pontba, akkor nincs megoldas.

A szélességben eldszor végrehajtas esetén egy célhoz/célsorozathoz egy-
idejlleg illesztjiik az Gsszes lehetséges tényallitast és szabalyt. Tessziik ezt
folyamatosan, amig van illeszthetd tényallitas vagy szabaly az 0j célokhoz.

Okélszabalyként azt mondhatjuk, hogy visszafelé torténd kdvetkezte-
tést akkor érdemes alkalmazni, amikor kevés cél és sok tényallitas talalhato
a tudasbazisban.

2.2.5.2. Elorefelé kovetkeztetés (forward reasoning)

Az eldrefelé kovetkeztetés — forward chaining — gyakorlatilag a visszafelé
kovetkeztetés ,,forditottjanak” tekintheto.
Altalanosan az elérefelé kovetkeztetés az alabbi médon miikodik:
1. Megkeressiik azokat a célokat, amelyek koézvetleniil illeszthetok
tényallitasokkal:

1.2. vannak ilyen tények, ezeket illesztjiik a megfeleld célokkal:

1.2.1. nem maradt tovabbi bizonyitandé célallitas, a feladatot
sikeresen megoldottuk, vagy
1.2.2. maradt/maradtak bizonyitandé célok ugras (2.).
2. Megkeressiik azokat a szabalyokat, amelyek el6feltételei a tudas-
bazisban talalhaté tényallitasokkal illeszthetok:

2.1. van/vannak ilyen szabaly/szabalyok, ezeket ,,végrehajtjuk”,
vagyis a kovetkezményt mint tényallitast betessziik a tudas-
bazisba. (Ezt ,tlizelésnek™ is nevezik.) Vissza az (1) pontba,
vagy

2.2. nincs/nincsenek ilyen szabalyok, a feladat nem megoldhato,
maradt olyan célallitas, amely nem bizonyithato.

Maradva az ¢l6z6 példanal (7. tablazat):
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7. tablazat
Elérefelé kévetkeztetés (forward reasoning)
Cél, szabalyok, tények
(0) - AX) cél
(1) A():-B1(x) (2) BI(x):-C(x), D(x) < szabdly
3) C@ “) C(b) 6) €@ (6) D(b) (7) D) — tények
Bl(a) -D@) |Bl(b):=D(b)(2)| Bld)=Dd) | Bld)=+C(b) | BIWd):-Cd)
@ @ @ @

—nincs D(a) B1(b) (6) B1(d) (7) C(b) 4) C@) (5)

A (D A@) (M A(b) (1) Ad) (1)

bizonyitva x=b | bizonyitva x=d | bizonyitva x=b | bizonyitva x=d

Forras: a szerz6 szerkesztése

Ebben az esetben a hatrafelé kovetkeztetés bizonyos szempontbdl optima-
lisabb volt, mert csak egyszer talalta meg az A(d) megoldast. Még haté-
konyabb lett volna a hatrafelé kdvetkeztetés, ha B1(x):-C(x),D(x) szabaly
helyett a BI1(x):-D(x),C(x) szabalyt értékeltiik volna ki, mert akkor az els
visszalépésre nem is keriilt volna sor. Természetesen nem mindig lehet fel-
cserélni az elofeltételeket (BOHRINGER et al. 1988, 200-202.).

Hatékonyabb el6refelé kovetkeztetd algoritmust készithetiink, ha figye-
lembe vessziik, hogy minden, a t-edik iteracioban kikovetkeztethetd ) tény
levezetéséhez szlikséges legalabb egy, at — 1 ciklusbol kikovetkeztetett 0j
tény felhasznalasa. Ez azért igaz, mert barmely olyan kovetkeztetés, amely
nem igényel egy Uj tényt a t— 1 ciklusbol, mar elvégezheto lett volnaat— 1
ciklusban.

A retealgoritmus (Wikipedia English 2018¢) volt az els6, amelyik ezt
amegfigyelést figyelembe vette, és ennek alapjan hatékony elérefelé kovet-
keztetd modszert definialt.

Okélszabalyként az mondhato, ha sok cél van és kevés a tényallitas,
akkor az eldrefelé kovetkeztetés az ajanlott.

2.2.5.3. ,, Kombinalt” kovetkeztetés

A, kombinalt kovetkeztetés” soran alkalmazzuk mind a visszafelé kovet-
keztetést, mind pedig az elbrefelé torténd kovetkeztetést. A kovetkeztetési
ciklust a 22. abra magyarazza.
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A kombinalt kovetkeztetési ciklust mélységében el6szor visszafelé

kovetkeztetéssel magyarazzuk, ez a leggyakoribb.

1. A4 cél vizsgalata: Kijelolink egy tulajdonsagot, amelyet a cél tulaj-
donsaganak fogunk tekinteni, és amelynek az értékét kell majd
meghatarozni a késdbbiekben. A korabbi példankban iigyfél ‘az eva
hataly ala valo bejelentkezést megteheti’ volt az eredeti kijelolt cél,
ahol a tulajdonsag, amelyet bizonyitani szeretnénk ‘az eva hatdly
ala valo bejelentkezést megteheti’ (2.2.3.1.).

2. Teljesiilt a cél? Megvizsgaljuk, hogy a kijeldlt tulajdonsag kapott-e
értéket:

2.1. amennyiben igen, akkor 7,
2.2. amennyiben még nem, akkor 3.

3. Vizsgalhato-e tovabb a cél?

3.1. amennyiben a célhoz nem tudunk tényallitast vagy szabaly-
kovetkezményt illeszteni, akkor 8;

3.2. amennyiben van még a célhoz/célokhoz illeszthetd tény vagy
szabaly, akkor 4.

4. Szabdlykeresés: A kovetkeztetdgép megkeresi az sszes ismert vagy
ismeretlen tulajdonsagot, amely hatassal lehet a célra a szabaly-
bazisban talalhato szabalyok vagy tények (tényallitasok) alapjan.
A lehetséges szabalyok azok, amelyek kdvetkezményoldala illeszthetd
a vizsgalt cél tulajdonsagaval (visszafelé kovetkeztetés). Ezutan el6-
jegyzésbe veszi azokat a még ismeretlen tulajdonsagokat, amelyek
hatassal lehetnek a céltulajdonsagra.

5. Tovabbi adatok bevitele: A kovetkeztetdgép az el6z6 1épésben fel-
meriilt tulajdonsagok értékeihez inputot var.

6. Tulajdonsdgok kikiovetkeztetése: Kovetkeztetogép forditott iranyban,
tehat a szabalyok el6feltételi részét eldvéve, az ismert tulajdonsagok
felhasznalasaval kovetkeztetéseket végez, és 1 tulajdonsag értékeket
hataroz meg. Ezt ugy végzi el, hogy megkeresi azokat a szabalyokat,
amelyek eléfeltételi tulajdonsagai teljesiilnek, és a kovetkezményiiket
beteszi a tudasbazisba. Az igy kivalasztott szabalyok ugynevezett
tiizelést hajtanak végre (elorefelé kovetkeztetés). A kovetkezmény-
tulajdonsag bekeriil a tudasbazisba — mint 4j tény —, ¢s amennyiben
lehetséges, illesztésre keriil/keriilnek a céllal/célokkal; folytatas 1.

7. A célérték kozlése: Amikor a cél tulajdonsaga mar ismert — bizo-
nyitott —, a kovetkeztetdgép ezt kozli, és tovabbi kérés esetén meg-
magyarazza az eredményt visszafelé kovetkeztetést alkalmazva.
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8. Nincs megoldas, mivel a cél nem bizonyitott, €s nincs olyan tudas-
bazisbeli elem, amellyel illeszthetd lenne.

A 1-6. 1épéseket mindaddig ismételjiik, amig a céltulajdonsag ismertté
nem valik.

A 7. 1épésben kiilonosen érdekes a magyarazatadas a visszafelé tor-
ténd kovetkeztetéssel.

Ilyen kombinalt kovetkeztetési mechanizmust hasznal példaul az Emerald
(Emerald 2013), az ExsysCorvid (Exsys 2011) és az OPA (OPA 2014).

1. 1épés
A cél vizsgalata

2. lépés
A cél teljesiilt?

l Nem

7. 1épés

6. lépés —> | Acélérték kozlése

Tulajdonsagok kikovetkeztetése
(elorefelé kovetkeztetés)

Nincs

5. lépés 3. lépés 8. 1épés
Tovabbi adatok Van még nem —> | Nincs megoldas
bevitele vizsalt cel?

l Igen

4. lépés
Szabalykeresés

22. 4bra
A kombinalt kovetkeztetési ciklus magyardzata

Forras: a szerz6 szerkesztése

2.3. A szakértdi rendszer szolgaltatasai

A szakértbi rendszertdl elvart szolgaltatashierarchiat mutatja a 23. abra.
Az als6 négy a tudasbazishoz tartozo, mig a felso ketté a kdvetkeztetd-
géphez tartozé szolgaltatas.
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’ Chatszolgalat ‘

’ Konzultacioszolgaltatas ‘

’ Szemantikus keresésszolgaltatas ‘

’ Forgalomtar-szolgaltatas ‘

’ Annotacios szolgaltatas

’ Dokumentumtar-szolgaltatas ‘

23. abra
A szakértoi rendszer szolgaltatdsai

Forras: a szerz6 szerkesztése

2.3.1. Dokumentumtar-szolgaltatas

A szolgaltatasok kozponti, infrastrukturalis eleme a dokumentumtar-
szolgaltatds. A dokumentumok szabvanyos szerkezetliek (XML), és leird
jellegti adatokat (példaul kibocsatd, Iétrehozo stb.) tartalmaznak. Az egységes
struktirat és a leiro adatkort konny feldolgozni informatikai eszkdzokkel
(példaul verzidkezelés, kapcsolatelemzés és informaciokeresés). Az alkal-
mazanddé XML-struktura lehetové teszi, hogy a szamitastechnikai eszko-
zokkel megfogalmazott informaciokat (szakértdi alkalmazasok, fogalmi
kifejezések) a szokasos természetes nyelvi reprezentacidhoz kapcsoljuk
és értelmezziik. Az XML-struktara egyben lehetévé teszi a konny integ-
raciot mas rendszerekkel (Metalex 2010).
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A forrasdokumentumok eredeti formatumukban nem alkalmasak az dket
alkoto szovegblokkok tagolasara, azonositasara, ezért a forrasdokumen-
tumokat kozvetleniil nem hasznalhatjuk hivatkozasokban, annotaciokban,
magyarazatadasban. Ezen funkciok hasznalatahoz az eredeti dokumentum
XHTML-formatumra konvertalt valtozatara van szilikség, Ezeket az atkon-
vertalt dokumentumokat strukturalt dokumentumoknak hivjuk. A struktu-
ralt dokumentumok 9sszességét dokumentummodellnek nevezziik. Csak
a hivatkozott dokumentumok esetében van sziikség strukturalt dokumentum
eloallitasara, tehat lehetnek olyan forrasdokumentumok, amelyekhez nem
tartozik XHTML-formatumu alak a dokumentummodellben.

Szoveges forrasdokumentumok esetén a strukturalt dokumentum a szo-
vegtartalmat hierarchiaba és 6nallo azonositoval ellatott szovegblokkokba
szervezi. Egyéb tipustu (példaul tablazat, kép) forrasdokumentum esetén is
van lehetdség XHTML-formatum létrehozasara (€s igy a dokumentum tar-
talmanak megjelenitésére az alkalmazasban), azonban ilyenkor a tartalom
egyetlen elemet képez, bels6 hierarchia és azonosithaté dokumentumrész
nem jon létre.

A dokumentumokat leir6 attribGtumokkal jellemezziik (példaul Cim).
A leird attribatumok kozott vannak kotelez6en megadandok, és vannak
opcionalisak.

A dokumentumoknak kiilonboz6 nyelvi, valamint idébeli verzioit hoz-
hatjuk Iétre. Az absztrakt dokumentumfogalom ezért valojaban az alabbi
moddon épiil fel:

1. egy alapdokumentum: egy adott kibocsatotol szarmazo, adott cimmel
azonositott dokumentum, fiiggetlentil a konkrét idébeli és nyelvi ver-
work szintjének felel meg),

2. egy vagy tobb dokumentumverzio: egy adott kibocsatotol szarmazo,
adott cimmel azonositott dokumentum konkrét idébeli és nyelvi ver-
zi0ja, fiiggetleniil a megjelenési formatumatol (az FRBR — Functional
Requirements for Bibliographic Records — osztalyozas expression
szintjének felel meg) (FRBR 2013).

A dokumentumszerkeszt6, amelynek segitségével az annotalast is végezziik,
képes a dokumentumok kiilonb6z6 hatalyos verzidinak kezelésére. Ezen
talmenden, egy 0j verzid betdltése utan tamogatja az el6z6 verzidban mar
meglévé annotaciok migralasat az 0ij verzidba.
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2.3.2. Annotacios szolgaltatas

Az annotacio egy forrasdokumentum elemi egységének (szoveg bekezdésé-
nek) hozzarendelése egy termék-szolgaltatas parhoz. Egy elemi szévegrészhez
tobb szolgaltatas is kapcsolddhat, egy szolgaltatashoz tobb elemi szoveg-
rész is kapcsolodhat, ezek akar eltéré dokumentumbol is szarmazhatnak.

Az annotaciokat annotaciocsoportokba szervezve kezeljiik. Az anno-
taciocsoporthoz megnevezést és leirdst rendelhetiink, az altala tartalmazott
annotaciokat tetszéleges sorrendbe rendezhetjiik.

Az annotacidcsoport szerkesztése soran:

1. Uj annotacidkat vehetiink fel a csoportba;

2. atrendezhetjiik a megjelenités sorrend;ét;

3. tordlhetiink a mar feleslegessé valtakat a szerkesztémodulban;

4. megadhatjuk az annotacio nyelvét (angol/magyar);

5. szerkeszthetjiik a leird adatait.

A szerkesztés soran kétféle annotaciocsoport jelenhet meg (a szinek ter-
mészetesen opcionalisak):
1. a feketével megjelendk a dokumentum 1j verzidjaban talalhatok,
ezek azok, amelyek egyszerl szerkesztémodban is latszanak;
2. a szinesek olyan csoportok, amelyek a régi verzioban talalhatok,
¢és atmenthet6k az 0j verzidba.

A szinkodok példaul az alabbiak lehetnek:
1. zold —arendszer a dokumentumok 6sszehasonlitasakor az annota-
cidt megtalalta az 0j verzidban;
2. piros — a rendszer a dokumentumok 6sszehasonlitasakor az anno-
taciot nem talalta meg az 01j verzidban.

A szinezett annotaciok ugyanugy szerkeszthetok, mint a normal fekete parjaik.

A cél egy olyan annotécidcsoport Osszeallitasa az uj verzidban, amely
a dokumentum valtozasait figyelembe véve a legjobban tiikrozi a régi ver-
zioban 1évo annotacidcsoportot.

Az annotaciok kijelolése itt is kiemeli ket a dokumentumokban, ezzel
segitve a szerkesztést.

Mentés el6tt minden piros annotaciot el kell tavolitani, piros annotacio
nem menthetd. Mentés hatasara a csoport bekeriil az 0j verzioba és a cso-
port fekete szin(ivé alakul.
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2.3.3. Fogalomtar-szolgaltatas

A fogalomszotarak nemcsak lehetévé teszik a kozos fogalomhasznalat
kialakitasaval a kiilonb6z6 szervezetek fogalomszotarainak 6sszekapcso-
lasat, de tamogatjak a kiilonb6z6 forrasokbdl (strukturalt/strukturalatlan)
szarmazo adatokkal és adatbazisokkal, illetve mas rendszerekkel (példaul
DMS, CMS, Wiki) torténd integraciot is. A fogalomtarak szemantikus
webes szabvanyokon (W3C — World Wide Web Consortium) alapulnak.
Ez megoldas teszi lehetévé a kiilonb6zo szervezetek fogalmainak ssze-
kapcsolasat és elemzését, ezzel javitva az emberek és szervezetek kozotti
kommunikaciot, valamint a jogszabalyok értelmezését. A webalapu nem-
zetkozi szabvanyok — RDF (W3C 2014) és az SKOS (W3C 2004) — lehetévé
teszik, hogy fogalomnyilvantartasok (tezauruszok fogalomosztalyok, onto-
16giak) legyenek készithetdk, karbantarthatok és kozzétehetdk az interneten
vagy intraneten. Ez biztositja a dokumentumokban alkalmazott fogalmak
¢és a fogalmak kapcsolatainak (példaul sziikebb/tagabb) értelmezését
¢és vizualis megjelenitését. Két fogalomszotar példaképpen az Eurovoc
(Eurovoc 2017) és a magyar Wordnet (PROszEKT 2008). Az alkalmazott
informatikai tudasreprezentacio (W3C OWL) lehetévé teszi a fogalmak
jelentésének matematikai modellezését. Ez lehetdséget ad a fogalomtar
konzisztenciajanak és teljességének automatikus ellenérzésére, nincs
ellentmondas a fogalommeghatarozasokban, illetve minden lehetséges
jogesetet lefednek.

A fogalomszotarban betdltott kdzponti szerepe miatt korabban ki-
emelten is targyaltuk az ontologiakat (3.2.2.1.).

A szemantikus keresés alapjaul szolgalo fogalomgrafra mutat példat
a22. abra és a 23. dbra. Itt, az egyszersitett vallalkozoi ado (eva) torvény
fogalomrendszerét mutatjuk meg, mivel a tovabbiakban a szakért6i rend-
szer alkalmazasanak lehetGségeit ennek a torvénynek alapjan fogjuk tar-
gyalni. A bemutatashoz az Emeraldot (Emerald 2013; SzOKE et al. 2013)
fogjuk hasznalni. Az addzasbdl vett példa azért érdekes szamunkra, mivel
a 4. pontban a szakértdi rendszerek kozigazgatasi/allamigazgatasi alkal-
mazasi lehet6ségeirdl lesz szo.
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2.3.4. Szemantikus keresésszolgaltatas

A szemantikus keresésszolgaltatas igen korszerii. Ez a szokasos szabad-
szoveges keresés mellett strukturaérzékeny és szemantikus keresést is
tamogat. A strukturaérzékeny keresés lehetové teszi, hogy a felhasznalok
a dokumentumoknak csak bizonyos részében (példaul cim vagy metaadatok)
keressenek, amely a pontosabb talalati arany elérését célozza meg. A sze-
mantikus kereséssel — a kulcsszavas kereséssel ellentétben — a fogalom-
tarban szerepld fogalmakra is kereshetliink. Kivansagra megmutathatok
a szlikebb-tagabb fogalmak (akar a teljes hierarchiat bejarva), a szinoni-
mak és a homonimak is.

A cél az, hogy a felhasznald altal megfogalmazott ,,kérdés’-re, vagyis
a keresdmezdében megadott szora, kifejezésre, mondatra a lehetd legjobb,
testreszabott ,,valasz”-t adja a keresészolgaltatas a talalatok formajaban,
vagyis a felhasznald minél nagyobb valoszintiséggel azt az informaciot
kapja meg, amit valoban keresett.

Ez konkrét valaszt jelent, nem pedig egy linket, ahol a felhasznalonak
kell tovabb keresnie.

A szemantikus keresés fogalma 2003-ban a (GuHA-McCOOL—MILLER
et al. 2003) cikkben fordult el6 elészor.

A kérdés feltevése alapvetden természetes nyelven kell hogy torténjen,
nem pedig egy adott specialis formalizmussal. A szemantikus keresés sike-
ressége nagymértékben fiigg a dokumentumok megfelel6 eléfeldolgozasan.

Néhany elvaras a szemantikus keres6kkel szemben (Precognox 2018):

1. Morfolégiavaltozatok kezelése, vagyis a szavak kiilonbdzo nyelvtani
valtozataira ugyanazt a valaszt adja a keresés.

2. Szinonimak kezelése, vagyis a kifejezések szinonimainak beazono-
sitasa.

3. Altalanositasok kezelése, az altalanos forméban megadott keresése
is legyen specifikus.

4. Ne alapozzon statisztikai megfigyelésekre vagy felhasznaloi viselke-
désre, a valaszokat a forrasok elemzésével és ne felhasznaldi jelolések,
linkkapcsolatok és mesterséges kiegészitok alapjan talalja meg.

5. A taldlati sorrend meghatarozasa a jelentés, ne pedig mesterséges
mércék (népszeriiség, felhasznaloi reakceiodk stb.) alapjan torténjen.
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Tovabbi szempontok (bar ezek nem a szemantikus keresés sajatossagai,
a hagyomanyos kulcsszavas keresésnél is fontos szempont):
1. A felhasznalo elgépelheti a keresési kifejezést, ezeket fel kell fedezni
¢és a vélhet6en helyes alakot figyelembe venni (automatikus korrekcio).
2. Minimalizalni kell a hamis talalatok visszaadasat, amelyek szin-
taktikailag és szemantikailag megfelelnek ugyan, de valojadban nem
erre volt kivancsi a felhasznalo.

Néhany szemantikus keresémotor:

1. Fizetds:
e Inbenta Search,
* Accenture Insights Platform,
* Retina Engine.

2. Ingyenes:
* Open Semantic Search,
* Omnity.

2.3.5. Konzultacios szolgaltatas

A konzultacioszolgaltatas olyan szabalyokra épiilo szakértdi alkalmazas,
amely lehet6vé teszi, hogy a mesterséges intelligencia eszkozeivel az emberi
szakért6i tudas bizonyos esetekben potolhatd legyen. Szemantikus tech-
noldgiak hasznalataval (W3C OWL és példaul SWRL) lehetévé valik
amegfogalmazott szabalyok informatikai eszk6zokkel valo reprezentacioja.

2.3.5.1. Szabalyok

A logikai kovetkeztetés alapjan miikodo szakértéi rendszerek kdzponti
elemei a szabdlyok. A szakteriileti tudast alapvetden szabalyok formajaban
fogalmazzak meg. Erre ad példat a 27. abra és a 28. abra.
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Eredeti szoveg

(2) Az addalanynak nem mindsiil6 ad6zo6 az
(1) bekezdés szerinti bejelentést akkor teheti
meg, ha mar a bejelentés idépontjaban
megfelel a torvényben meghatdrozott
valamennyi feltételnek (ideértve az
adoalanyisag adoévére meghatarozott
feltételeket is), valamint nincs dallami
adohatosagnal, vamhatésagnal,
onkormanyzati adohatosagnal ezer forintot
meghalado nyilvantartott adotartozasa. E
tényekrél az adozo a bejelentésre
rendszeresitett nyomtatvanyon nyilatkozik.

Modell (,,program”)

’személy’

EQUALS
személy ’az eva hatalya ala valo bejelentkezést
megteheti’

IF
*a bejelentés idépontjaban megfelel
valamennyi feltételnek’
NOT ’van allami adohatosagnal ezer forintot
meghaladé nyilvantartott adétartozasa’
NOT ’van vamhatosagnal ezer forintot
meghaladé nyilvantartott adotartozasa’
NOT ’van 6nkormanyzati adohatosagnal ezer
forintot meghalado6 nyilvantartott adotartozasa’

27. abra

Az evatérvény egyes szabalyai 1.

Forras: a szerz0 szerkesztése

Eredeti szoveg

LAdoalany lehet:
a) az egyéni vallalkozo;
b) az egyéni cég;
c) akozkereseti tarsasag;
d) abetéti tarsasag;
e) a korlatolt felel6sségii tarsasag;
f) aszovetkezet és a lakasszovetkezet;
g) az erddbirtokosagi tarsulat;
h) a végrehajtoi iroda;
i) aziigyvédi iroda és a kozjegyz0i iroda;
j) aszabadalmi tigyvivéi iroda.”

Modell (,,program”)

’személy’

EQUALS

személy ’személye megfeleld’

IF

OR
személy “egyéni vallalkozo’;
személy ’egyéni cég’;
személy ’kozkereseti tarsasag’;
személy “betéti tarsasag’;
személy “korlatolt felel6sségii tarsasag’;
személy ’szovetkezet’;
személy ’lakasszovetkezet’;
személy “erdobirtokosagi tarsulat’;
személy ’végrehajtoi iroda’;
személy “tigyvédi iroda’;
személy ’kozjegyzoi iroda’;
személy ’szabadalmi tigyvivoi iroda’.

28. abra

Az evatorvény egyes szabalyai II.

Forras: a szerz0 szerkesztése
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’személy’

EQUALS

személy ’a bejelentés idépontjaban megfelel valamennyi feltételnek’
IF

’személye megfeleld’

*teljesiilnek az addalanyisag altalanos feltételei’

*teljesiilnek az addalanyisag specialis feltételei’

Az adéalanyisag specialis feltételei

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott személy az adéévben akkor lehet addalany, ha
a) az adoévet megel6z6 masodik addévben (lizleti évben) — ha eldtarsasagi mikodésé-
nek kezd6 napja az adoévet megel6z6 masodik naptari évben, utolsod napja az addévet
megeldz6 naptari évben volt, akkor elétarsasagi mitkddése adoévében — éves szintre
atszamitott 9sszes bevétele a 30 millio forintot nem haladta meg,

b) az adoévet megeldz6 adoévben (lizleti évben) észszerlien varhato éves szintre at-
szamitott 0sszes bevétele a 30 millio forintot nem haladja meg azzal, hogy az a)—b)
pont alkalmazasaban

c) bevétel:

ca) nem adoalany egyéni vallalkozonal a személyi jovedelemadorol szolo térvény sze-
rint meghatarozott vallalkozoi bevétel, novelve az — ahhoz kapcsolodoan az altalanos
forgalmi adérdl szol6 torvény eldirasainak megfelelden atharitott — altalanos forgalmi
adoval,

cb) nem adoalany jogi személynél és az egyéni cégnél a szamvitelrdl szolo térvény
eléirasainak megfeleléen az eredmény kimutatdsdban kimutatott arbevétel, bevétel,
vagy az eredmény levezetésében kimutatott adokdteles bevétel, novelve az — ahhoz
kapcsolododan az altalanos forgalmi adordl szolo térvény eldirasainak megfelelden
atharitott — altalanos forgalmi adoval, cc) adoalanynal az e torvény eldirasainak
megfeleléen meghatarozott, a 6. § (1) bekezdése és 20. § (1) bekezdése szerinti be-
vétel.

29. abra
Az ,,adoalanyisag specialis feltételei” segédszabaly mégottes tartalma

Forras: a szerz6 szerkesztése
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A hazai jogszabalyok sokszor nem igazan jol strukturaltak, a ,vagy” és az,,&s”
hasznalata sokszor ,,keveredik”, nem felelnek meg a matematikai logikaban
megszokott értelmezésnek.

A bekezdések hosszuak és sokpontosak, illetve tobb allitas is talal-
hat6 egy bekezdésen beliil (2.8.4.1.4.). Ez megneheziti a modellezést, igy
gyakran van szilikség ,,segédszabalyok” megalkotasara, amelyekkel tagol-
tabba tessziik az egyes paragrafusokat. Erre példa a 29. abra. A térvény
részletének modellezését a konyv terjedelmére vonatkozé korlatozasok
miatt most mell6ztiik.

2.3.5.2. A szabalygraf

Amennyiben az egyes szabalyok eléfeltételeit (ha rész) illesztjiik 6ssze mas
szabalyok kdvetkezményeivel (pontosan akkor rész), akkor egy igynevezett
szabalygrafot kapunk (30. abra és 31. abra).

Amikor a szabalygrafban rakattintunk egy csucspontra, akkor egy-
részt megjelenik a csucspontnak megfelelé szabaly, masrészt megjelenik
a szabaly alapjat képez6 mogottes dokumentumrészlet is (32. abra).

Ez forditva is igaz, ha rakattintunk egy dokumentum megfeleléen
megjeldlt pontjara, akkor visszakapjuk a dokumentum azon részéhez tar-
tozd szabalyt (33. abra).

Ez abban segit, hogy amikor egy dokumentumban valtozas tortént,
megtalaljuk a modellben azokat a szabalyokat, amelyeket érint a valtozas.
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A szabalygraf hasznalatanak el6nyei:

1. Automatikusan meghatarozza az egyes szabalyok dsszekapcsolasaval
a torvénynek megfeleld szabalyok teljes terét. Amennyiben meg-
valtozik a jogszabaly egy része — és egyben a neki megfeleld sza-
baly is —, azonnal lathato, hogy a valtozas mely tovabbi szabalyokat
érinthet. Ez kiilonosen fontos a rendszer karbantartasanal. Lehet6ség
van az egyes torvényvaltozatok dsszehasonlitasara (~90% automa-
tikusan), és az érintett szabalyok megmutatasara is.

2. Amennyiben egy szabdalyhoz nem csatlakozik masik szabaly, akkor
a torvényben sechova sem kapcsolddd passzus van, ami jogalkotasi
vagy modellezési problémat jelent.

’személy’
EQUALS

IF

/ NOT ’van allami adohatosagnal ezer forintot meghalado nyilvantartott adotartozasa’

személy ’az eva hatélya ala valo bejelentkezést megteheti’
’a bejelentés idépontjaban megfelel valamennyi feltételnek”

NOT ’van vamhatosagnal ezer forintot meghalado nyilvantartott adétartozasa’
NOT ’van 6nkormanyzati adohatosagnal ezer forintot meghalado nyilvantartott adotartozasa’

’személy’
EQUALS
személy "a bejelentés idopontjaban megfelel valamennyi feltételnek’
IF
’személye megfeleld’
/ *teljesiilnek az adoalanyisag altalanos feltételei’
*teljestilnek az adoalanyisag specialis feltételei’
’személy’
EQUALS
> személy 'személye megfeleld’
IF
OR
“egyéni vallalkozo’ ’lakasszovetkezet’
’egyéni cég’ *erdobirtokosagi tarsulat’
“kozkereseti tarsasag’ *végrehajtoi iroda’
“betéti tarsasag’ *ligyvédi iroda’
*korlatolt feleldsségli tarsasag’ ’kozjegyz6i iroda’
*szovetkezet’ ’szabadalmi tigyvivoéi iroda’
34. abra

Egy (rész)kovetkeztetés bemutatdasa

Forras: a szerz6 szerkesztése
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2.3.5.3. Kovetkeztetés a gyakorlatban

Amikor a szakért6i rendszer a tudasbazisa alapjan megvalaszol egy kérdést,
akkor a szabalygrafban jar be egy utat. A szabalygraftehat valdjaban a teljes
keresési teret képezi le automatikusan. A 35. abra egy kovetkeztetést mutat
be ,,sz0vetkezetre” vonatkozd kérdés esetén (bejelentkezhet-¢ az eva ala?).

2.3.5.4. Magyarazatadas a gyakorlatban

A logikaikovetkeztetés-alapt szakért6i rendszerek megkiilonboztetd tulaj-
donsaga, hogy miikodésiiket magyarazni tudjak, dontéseiket kérésre meg-
indokoljak.

Az eredményes kovetkeztetés érdekében a szakértdi rendszer a hianyzo
informaciok beszerzéséhez kérdéseket tesz fel a felhasznalonak.

A kérdést latva a felhasznalonak lehet6sége van megkérdezni, miért
tette fol a rendszer az adott kérdést. Ekkor a szakért6i rendszer megmutatja
azt a kovetkeztetési lancot, amely a kiindulasi céltdl az éppen kiértékelendd
fogalomtulajdonsagig tart (Miért-szolgaltatas). A 35. dbra mutatja a kon-
zultacio jelenlegi allasat.
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Amennyiben a konzultacio véget ért — sikeresen lefutott, vagy a felhasznalo
megszakitotta —, akkor

1. magyarazatot kérhetiink, hogyan jutott a szakértdi rendszer az adott
eredményre (Hogyan — How szolgaltatas),

2. megkérdezhetjiik, milyen lehetdségeket utasitott el, és miért (Miért
nem — Why not szolgaltatas),

3. méodosithatjuk a korabbi valaszainkat, ¢s megvizsgalhatjuk, milyen
hatassal vannak a modositasok az eredményre (Mi lenne, ha — What
if 'szolgaltatas);

4. ujabb konzultdaciot indithatunk, minden korabban megadott adatot
tordlve;

5. kiléphetiink a konzultacids izemmodbol.

Megfeleld interfész kialakitasaval a konzultacios valaszok adatbazisbol, struk-
turalt adatfajlbol is kinyerhetdk, ami kotegelt jellegli futtatast eredményez.

2.3.6. Kommunikaciés robotszolgaltatas

Egyre népszeriibb kommunikacios szolgaltatas a robotok — chatbotok — alkal-
mazasa a felhasznalokkal torténé kommunikaciora (Wikipedia English 2018f).

A chatbot (méas néven talkbot, chatterbot, bot, MI-bot, interaktiv agens
vagy Mesterséges Tarsalgasi Entitas — Artificial Conversational Entity) egy
szamitogépes program vagy mesterségesintelligencia-alkalmazas, amely
beszédalapu (hangalapu) vagy irott (szoveges) tarsalgast folytat egy kommu-
nikacios partnerrel. Az ilyen programokat arra tervezik, hogy meggyézéen
szimulaljak, hogyan viselkednek az emberek tarsalgas kdzben. A chatbo-
tokat rendszerint parbeszédablakokban hasznaljak informaciogytjtésre,
illetve tigyfélszolgalatokon a feltett kérdések megvalaszolasara. Néhany
ugynevezett chatterbot kifinomult, természetes nyelvfeldolgozo rendszert
hasznal, azonban a legtobb chatbot sokkal egyszer(ibb kulcsszavakon ala-
pul6 kereséssel mitkodik. Ezek a chatbotok a legrelevansabb kulcsszavakra
vagy az adatbazisban szerepld, leginkabb hasonlitd szovegmintakra torténd
illesztés alapjan adjak meg a valaszokat.

A jelenleg hasznalatos chatbotokat a virtualis asszisztenseken (Amazon
Alexa, Apple Siri stb.), lizenetkiildé appokon (Facebook Messenger, WeChat
stb.) vagy egyedi szervezeti honlapon, illetve egyedi fejlesztésii appokon
keresztiil Iehet elérni.
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A chatbotok alapvetéen 4j felhasznaloi feliiletek. A mobilalkalmazasok
piaca gyorsan telitetté valt, az igazan sikeresek az tizenetkiild6 appok lettek
(ezekbdl gyakran tobb is van a mobilunkon). Az Gjgeneracios internetfel-
hasznaldk ilyen appokban toltik az idejiiket. Nagy elonye a chatbotoknak,
hogy a felhasznalok megszoktak az tizenetkiildéseket, igy konnyebben
fordulnak hozza, toltenek id6t benne.

Szakért6i rendszerekkel torténd alkalmazasuk esetén a cél, hogy minél
elobb ,,betereljék” a felhasznalot a szakértdi rendszer dialogus kérnyezetébe,
ahol a kovetkeztetégépet hasznalva lehet a feladat megoldasahoz vezet6
kérdéseket mar kozvetleniil feltenni.

A chatbotokat kiilonb6z6 szempontok szerint lehet osztalyozni (SHEVAT
2017):

1. személyi bot:

1.1. egyfelhasznalos;

1.2. személyi asszisztensként miikodik;

2. csapatbot:

2.1. tobb felhasznaldt képes 6sszekdtni egyszerre;

2.2. tdimogatja a csapatszervezési funkciokat;

3. szakteriilet-specifikus botok:

3.1. egy konkrét szolgaltatast képvisel, és a felhasznalot 6sszekoti
ezzel a szolgaltatassal, példaul 1égitarsasag utazasi botja;

3.2. eldénye, hogy egy adott tipusu tartalomra koncentral, nincs
navigalgatas az almeniikben;

3.3. célja a sajat marka tdmogatasa;

3.4. jobban iranyithat6 a felhasznal6i élmény;

4. iizleti célu bot:

4.1. célja az iizleti folyamat megkonnyitése;

4.2. tovabbi cél a munkafolyamatok megkonnyitése, koordinalas
a csapat tagjai kozott;

4.3. afolyamat soran a feladatok elvégzése van fokuszban és nem
a roluk valo beszéd;

4.4. igyekszik eltavolitani a folyamat azon részeit, amelyek a fel-
hasznalok szamara terhesek, példaul kimutatasokat készit
helyette;

4.5. egyszerre tobb emberrel kommunikalnak;

4.6. nem fontos az emlékezetesség, cél az atlathatosag;
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5. fogyasztoi célu bot:
5.1. céljaa felhasznald szérakoztatasa, naprakészen tartasa, a marka
¢és a felhasznalo kozotti kapcesolattartas;
5.2. személyre szabhato;
5.3. inkabb tapasztalat-, mint munkafolyamat-orientalt, példaul
Mitsuku barmilyen témarol chitchatel (Worswick 2014).
5.4. fontos az emlékezetesség;
6. szoveges lizenetekkel vezérelt:
6.1. altalaban csevegdalkalmazasokba épiilnek be, de esetenként
kiilon appot fejlesztenek le a hasznalatahoz;
6.2. asztali és mobilos alkalmazas;
7. hangvezérelt:
7.1. legtobbszor egy gomb megnyomasa vagy hangparancs akti-
valja;
7.2. a beszélgetés rovid parancsokra, kérdések és valaszok gyors
egymasutanisagra épiil;
7.3. zene, tévé, szorakoztatdé multimédias eszkozokben alkalmazzak.

Erdemes megprobalni osztalyozni a kiilonbozé névvel illetett tdrsalgo-
dgenseket, chatbotokat és virtudlis asszisztenseket.’

A megkiilonboztetés alapja az lehet, milyen mértékben vonjak be
az egyes technologiak a felhasznalot a megoldas megtalalasaba.

A legegyszerlibbek az tgynevezett egymenetes chatbotok. Ezek egy-
mastol fiiggetlen utasitasokat hajtanak végre, példaul: ,,Alexa, gyujtsd fel
a villanyt”.

Egy tdarsalgodagens (conversational agent) bevonja a végfelhasznalot
annak megértésébe, mi is rejlik valdjaban a feltett kérdés mogott. Ez azt is
jelenti, hogy a kérdést esetleg tovabbi szinteken torténd beszélgetés soran
lehet tisztazni, majd megvalaszolni. Ebbe azt is beleérthetjiik, hogy maganak
a felhasznalonak is jobban végig kell gondolnia, mit is szeretne valdjaban.
Ez kiilondsen fontos vevdszolgalati alkalmazasok esetén.

A tarsalgoagens és a virtualis asszisztens megkiilonboztetése mar kissé
bonyolultabb, mivel ¢ két fogalmat az érme két oldalanak is tekinthet;jiik.
A tdrsalgodgens inkabb arra koncentral, hogy mit kell tennie egy parbeszéd
fenntartasa érdekében. O egy személytelen valaki. A virtudlis asszisztens
leginkabb egy komornyikhoz hasonlithato, aki mindig veliink van, és a mi

? Rob High, alelnok, CTO, IBM Watson alapjan.
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kivansagainkat teljesiti. Amikor egy tarsalgoagens ilyen személyhez kotott
tudassal rendelkezik, €s ugy cselekszik — viselkedik —, hogy gy érezziik,
csak értiink van, akkor itt van a két fogalom kozti kiillonbség (HoLAk 2018).

2.4. Szakértoi rendszerek architektiaraja

Az itt roviden ismertetett architektura elsdsorban az allamigazgatasban/
kozigazgatasban alkalmazhat6 szakértdi rendszerekre jellemzd. Az archi-
tektira felépitését a 38. abra mutatja.
Mint az abrabdl is latszik, az ligyfelek kétféle modon kommunikal-
hatnak a szakért6i rendszerrel:
1. dirlapokon keresztiil;
2. chatet hasznalva:
2.1. kommunikacié egy roboton keresztiil;
2.2. kommunikacié egy human tigyfélszolgalatoson keresztiil.

Valgjaban a parbeszéd a WEB-asszisztens vezényletével torténik, aki
a kovetkezteté motorral all kdzvetlen kapcsolatban.

Ugyfelek

Ugyfélszolgalatosok < - ﬁis:kﬂ‘etﬁ ChatAPI ]

Ugyleiras modellek,

Naplézas

jogszabalyok, felhasznalok

Eor s

v v v

Fejlesztok Elemz6k

38. abra
Egy szakértdi rendszer architektirdja
Forrds: SzOKE 2018
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Az egyes csatornak egy konzultacio soran felvaltva is hasznalhatok, az igy-
fél igénye szerint.

A kovetkeztetémotor a tudasbazisban talalhato tigyleirasi modellekre,
jogszabalyi modellekre és az tigyféltdl kapott adatokra, illetve korabbi kon-
zultacios informaciokra tamaszkodik.

Minden tevékenységet a GDPR-nak megfeleléen naploznak.

A tudasbazis tovabba 6ssze van kotve az alabbi komponensekkel:

1. tudasbdzis-szerkeszto,

2. riportgenerdalo,

3. analitika.

Az analitika a tudasbazisbol és a napldzas soran az tigyfelekrdl, azok visel-
kedésérdl — mit néztek, meddig jutottak, mikor és hogyan valtottak csator-
nat stb. — gyjt és dsszegez adatokat, amellyel gyakorlatilag egy Vezetdi
Informdcios Rendszerhez (VIR) szolgaltat inputokat.

Az elemzések felhasznalhatok a szakért6i rendszer miikodésének
optimalizalasara.

2.5. A szakértoi rendszer fejlesztésének folyamata

A szakért6i keretrendszer integralt fejleszt6i kornyezetet biztosit az egyedi
szakért6i rendszerek 1étrehozasara és tesztelésére.

Az alapvet6 fejlesztési folyamat legfontosabb Iépéseit az 39. abra mutatja.

Alternativ modon tetszéleges szovegszerkesztd programmal is el-

készithet6 a tudasbazis a szakértéi rendszer ugynevezett kiilsé alakjaban,
az ilyen formatumu szovegfajlok importalhatok a fejlesztéi kornyezetbe.

A fejlesztbi kornyezet szamos szolgaltatassal konnyiti meg a fejlesz-

tést €s tesztelést:

1. Az egyes tudasbaziselemek szerkesztése specialis tirlapok kitoltésével
torténik, szintaktikai ellenérzéssel.

2. Az oroklddés révén egymashoz kapcsolddo fogalmak, illetve a kovet-
keztetésben egymashoz kapcsolddo szabalyok grafja bejarhato,
barmely elemének definicidja megjelenithetd.

3. A fogalmak definicioja az 6roklés figyelembevételével vagy anélkiil
is megjelenithetd.

4. Kiilsé tudasbazisok importalhatok.

5. A tuddsbazis tartalma kinyomtathatd és exportalhato.
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6. A fejleszt6i kornyezeten beliil szimulalhatd a tudasbazis aktualis
tartalmaval torténd konzultacio.

7. A konzultaciok opcionalisan nyomkovetéssel is futtathatok, ekkor
a szokasos konzultacios ablak mellett a nyomkovetési ablakban
is kovethetjlik a végrehajtas menetét az interaktiv nyomkovetési
parancsok segitségével, ezek akar a kovetkeztetés Iépéseire lebontva
megjelenithetdk.

8. A konzultaciok sordan megjelend informaciok (kérdések, valaszok,
a tudasbazisbol kiirt széveges tizenetek, hibaiizenetek) egy kiilsé
naplofajlba menthetdk.

9. A konzisztenciavizsgalat segitségével ellendrizhetjiik a tudasbazis-
elemek kozti osszefliggéseket (példaul hianyzé vagy redundans
elemek).

Dokumentum Fogalmi Normativ szabaly-
szabvanyositasa modellezés modellezés
XML
§ HA XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX pST— XXXX
XXX XXXX XXXX é’('x\ 9ep) AKKOR xxX XXXX
XXX XXXXX _> §§§XX§§§§ = _> _> HA XXX XXX
XXXX XXXX XXX XX XX |motorkerékpér| | gépkocsi | i
XXX XX XX FXXXXRXX | S AKKOR xxx xx
Tartalom Tartalom Tartalom
— egységes szerkezet — fogalomleirasok — normativ szabalyok,
— hozzaflizétt informaciok — fogalmi hierarchia Osszefliggések

Szolgaltatasok

— dokumentumtar

— szemantikus keresés
— verzidkezelés

— szinonimak

Szolgaltatasok

— fogalomtar (ontolégia)

— Ujrafelhasznalhatésag

— rejtett 0sszefliggések
és ellentmondasok
felderitése

Fogalomtar

39. abra

— dialégusalkalmazasok

Szolgaltatasok

— dialégusalapu
tanacsado alkalmazasok

— forrasszdéveggel valo
kapcsolatok

— fogalmakkal vald
kapcsolatok

Tanacsadas

A szakértoi rendszer fejlesztési folyamatanak fobb lépései

Forras: Futo 2016
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Kiindulasként természetesen nemcsak jogszabalyokat, hanem tetszéleges
forrasbol szarmazo egyéb szovegeket vihetiink be a tudasbazisba.

Alapjaban véve harom modszertan szerint allhatunk neki a szakértdi
rendszer megvaldsitasanak:

1. feliilrdl lefelé (top — down);

2. alulrdl felfelé (bottom — up);

3. vegyesen alkalmazva a két elébbit.

A feliilrol lefelé modszer szerint el6szor meghatarozzuk a megvalaszo-
land6 kérdést (célt), példaul az eva esetében ezt: ,,Egy még nem evas ad6zo
jogosult-e bejelentkezni az eva hatalya ala?”, illetve: ,,Mekkora az aktualis
adoévben az evas adoalany altal fizetend6 evaértéke?”.

Ezt mint kiindulast tekintve elkezdjiik felgongyo6liteni, melyek azok
a részei a jogszabalynak, amelyek ezzel kapcsolatban informaciéval ren-
delkeznek. Ezeket atformaljuk ha... akkor tipust szabalyokka, és ezt tesz-
sziilk mindaddig, mig a jogszabaly érintett részét teljes egészében fel nem
dolgoztuk. Kozben, amikor fogalommal talalkozunk, akkor bévitjiik vele
a fogalomtarat, és legkozelebb mar ezzel a fogalommal is dolgozunk.

Az alurdl felfelé modszer esetén eldszor feltérképezziik a jogszabaly-
fogalom rendszerét, vagyis elkészitjiikk az ontologiat. Amikor ez megvan,
akkor megkeressiik a bizonyitando célfogalmat és annak keresett értékét,
és elkezdjiikk megalkotni a hozza vezetd szabalyrendszert.

A vegyes alkalmazas azt jelenti, hogy egyidejiileg hozzuk 1étre a szaba-
lyokat és fogalmakat, hol az egyiket definialva, hol pedig a masikat. Tessziik
ezt mindaddig, amig a teljes jogszabalyt fel nem dolgoztuk.

A konyv szerzdje, amikor szakért6i rendszert készitett, ez utobbi
modszert alkalmazta.

2.6. Szakértoi rendszerek vs. szoftverrobotok

A cim kissé félrevezetd, amennyiben a vs. (versus) kifejezést az eredeti értel-
mében hasznaljuk: ellen; szemben; ellentétben. Valdjaban ugy gondoljuk,
hogy a szoftverrobot kifejezés magaban foglalja a szakértdi rendszereket is,
tehat minddssze arro6l van szd, hogy egy 1j, ,,divatosabb” kifejezést hasz-
nalhatunk a szakért6i rendszer elnevezés helyett.!°

10 A bankok elkezdték hasznalni a robottanacsado kifejezést is (Portfolio 2018).
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Ezzel a gondolatmenettel nem vagyunk egyediil, a Whatls definicioja
szerint ,,a szoftverrobot egy MI (mesterségesintelligencia)-rendszer, amely
egy gazdaeszkozon fut inkabb, mint 6nalld gépként. Példak a szoftverro-
botokra: szakértdi rendszerek, virtualis asszisztensek és egyéb chatbotok”
(Whatls 2018).

Valdjaban barmilyen MI-szoftvert szoftverrobotnak nevezhetnénk,
amely gépi tanulast alkalmaz, vagy automatizalja a korabbi manualis folya-
matokat. A szakért6i rendszerek pedig ez utobbi kategdriaba tartoznak.

A szoftverrobot kifejezés a szoftveralapu rendszereknek a fizikaiak-
tol vald megkiilonboztetésére szolgal (klasszikus robot fogalma). A meg-
kiilonboztetés egyre bizonytalanabba valt, mivel egyre tobb alkalmazast
neveznek robotnak, kiilondsen a sajtoban.

Példaul, amikor az MI-iigyvédrél szolo cikkek robotiigyvédnek nevez-
ték a jogi szakértdi rendszert, néhany olvasé egy humanoid robot (android)
gyakorldjogaszt képzelt el a targyaldasztalnal.

Valojaban az ugynevezett ,,robotligyvéd” olyan szoftveralkalmazas,
amely egy jogi rendszer tudasbazisaval van kombinalva. Hasonlo rendsze-
rek 1éteznek a pénziigyi és egészségligyi agazatokban is.

Ezek a rendszerek olyan tevékenységeket végeznek, amelyek szabaly-
alapuak ¢és egyidejiileg tobb egymassal nem kompatibilis alaprendszerhez
(core systems) kothetok, veliik egytittmitkddve tevékenykednek (csaktigy,
mint ahogy az emberek is teszik).

Mar korabban emlitettiik a munkafolyamatok robotizalasa (RPA) fogal-
mat. Az RPA megvalositja a digitalis hivatalt, automatizalva és integralva
az ismétlédd adminisztrativ feladatokat. Miikodése nem invaziv — hanem
»felszines” — interfészeken keresztiili, igy nem veszélyezteti az 6rokolt
informatikai infrastrukturat.

A kérdés, hol a fels6 hatara az ,,ismétl6d6 adminisztrativ feladatoknak™?

Ahogy a fizikai robotok egyre bonyolultabb miiveleteket vesznek at,
ugyanugy teszik a szoftverrobotok is. Ennek a csticsan jelenleg a szakért6-
rendszer-jellegli tevékenységet végzo szoftverrobotok allnak.

Végiil egy aktualis bejelentés a szoftverrobotok és az allamigazgatas/
kozigazgatas kapcsolatarol.

Philip Hammond kincstari kancellar (Chancellor of the Exchequer),
az angol pénziligyminiszter, a Lordok Hazanak egyik bizottsaga el6tt ki-
jelentette, hogy a kdzigazgatas jelentds teriileteit robotok (szoftver) fogjak
milkddtetni, ahogy az MI egyre jobban fejlédik (IsMAIL 2017).

A témaval a 3. pontban foglalkozunk részletesebben.
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2.7. Szakértoi rendszer fejlesztésére szolgalo
keretrendszerek és szallitoik

Ebben a pontban ismertetiink néhany szakért6i rendszer készitésére alkal-
mas platformot — keretrendszert — a termékek rovid dsszefoglalo leirasaval
egyiitt, valamint hogy kik a szallitoik.

2.7.1. Business Process Platform (be informed)

A Business Process Platform (BPP) a Be Informed holland cég (Be Informed
2018a) terméke (Be Informed 2018b).

A BPP egy az iizleti folyamatok modellezésére szolgalo szoftvertermék.
Célja, hogy tamogassa az tizletpolitika alapjan készitett modelleken ala-
pulo, parbeszédalapu kovetkeztetéseket, ahol ezek a modellek fliggetlenek
az tizletpolitikai dokumentumoktol.

A Be Informed moddszertana kozvetlen modellorientalt fejlesztést
kinal, ahol a forrasdokumentumbdl épitett szemantikai modell biztositja
a végrehajthatd alkalmazast is. Ez a magas szintli modellezési modszer
nem igényel kodolast.

A forrasdokumentumok moédositasai atvihetok a modellre is, a verzio-
szamozas tamogatott.

A szemantikai modell magja a fogalmi modell (ontoldgia), ahol fogal-
mak hozhatok Iétre, és fogalmak leirasa, fogalmi attributumok és fogalmak
kozotti kapesolatok definialhatok.

Ha a modell formatuma RDF/OWL.XML, a forrdsdokumentumok
is kezelhetdk, igy a dokumentumelemek kereshetok €s hivatkozhatok.
A célvezérelt visszalépési kovetkeztetési mechanizmus tdmogatja a Bool
tipusu logikai dontést, osztalyozast és numerikus szamitast. A szemantikus
modell kiterjeszthetd egy korlatozott természetes nyelvii interfésszel, amely
segiti a kozérthetdséget és olvashatdsagot. A termék f6 modellez6 eszkozei:
Studio, Project Workplace, nyelvalapt szerkesztd, taxondmiaszerkeszto.

A {6 szerveroldali modulok: Knowledge Server, Analysis Server,
tesztszerver.

1. Erésségek:

» gazdag modulkészlet mind az tigyféloldali fejlesztéshez, mind
a szerveroldali szolgaltatasokhoz;
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* esetmenedzsment (case management);

 tesztfutas tamogatott;

 dedikalt megoldasok tobb alkalmazasi teriilethez (Multi Benefit
Solution, Multi Tax Solution, Multi Permit Solution, Multi Service
Solution).

2. Hianyossagok:

» csak a fogalmak kapcsolhatok a forrasdokumentumokhoz, a sza-
balyok nem;

 lizleti folyamatok formalis leirasa nem szabvanyos (példaul
SWRL).

2.7.2. Drools (Red Hat)

A Drools a Red Hat, Inc. — USA (Redhat 2018) terméke (Drools 2018).
A Drools egy Business Rules Management System (BRMS) megoldas.

Amit nytjt, az a Core Business Rules Engine (BRE), a webes szerzéi
és szabalykezel6 alkalmazasok (Drools Workbench) és az Eclipse IDE be-
¢épiil6 modulja az alapfejlesztéshez.

A Droolban implementaltak a JSR-94 Java-specifikaciot, amely az tizleti
szabalyok, a motorok és a keretek standardja. Ez a szabvany magaban fog-
lalja az tizleti szabalyok létrehozasat és kezelését.

A Drools egy nyilt forraskodi projekt, amely a kdvetkezd f6 Gssze-
tevokbal all:

1. Drools Guvnor — kdzpontositott szabalyok taroloja.

2. Drools Expert — kévetkeztetésmotor.

3. Drools Flow — tamogatja az iizleti folyamatok munkafolyamatat

(workflow).

4. Drools Fusion — esetmenedzsment (case management) ¢s idobeli

kovetkeztetések tamogatasa.

5. Drools Planner — automatikus tervezéstamogatas (optimalizalas).

A Drools jellemzoi:
1. Erésségek:
o struktran alapuld szabalyszerkeszto;
* szabvanyos szabalymotor;
» tamogatottak az egyszerti dontési tablazatok.
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2. Hianyossagok:
« aforrasdokumentumok kezelése és a referenciak nem tamogatottak;
 a formalis szabalyok nem tamogatottak;
» aszemantikai adatmodell nem tamogatott.

2.7.3. Decision and Rule Automation (XpertRule)

A Decision and Rule Automation az XpertRule Software Ltd. UK cég ter-
méke (XpertRule 2019). 2016-ban az XpertRule megallapodott az IBM-mel,
hogy a Decision and Rule Automation keretrendszert elérhet6vé teszik
az IBM piacterén (market place), az IBM felhdszolgaltatasan.

Az XpertRule els6 szakértd keretrendszere 1987-ben késziilt, €s azota
tobb mint 20 orszagban 2000-nél is tobb felhasznaldja van a kiilonbozo
valtozatoknak.

Az XpertRule technologiaja elvalasztja a tudasbazist a kdvetkeztetd-
gépt6l. Ez a mddszer lehetové teszi, hogy a tudas fejlesztését, ellendrzését
¢és karbantartasat a szakteriilet szakérti programozasi tudas nélkil is el-
végezhessék.

A fejleszt6i kornyezet lehet az XpertRule-nal és a megrendeld szer-
verein is.

1. Erésségek:

o folyamatmodellek;

e dontési tablak;

» a szabalyokat dontési faba csoportositja a konnyebb fejlesztés
és karbantartas érdekében;

» aszabalyok egy Node.js szerveren is elhelyezhetk és RESTful
webszolgaltatasként miikodhetnek JSON-lizenetformatumot
hasznélva;

» konnyen integralhato a megrendeld tetszdleges kornyezetéhez,

* magyarazatadas;

» atdbbcsatornas megoldasok, az alkalmazasok elérheték mobilon,
webbongészében, okostévén vagy ezek tetszoleges kombinacidjan.

2. Hianyossagok:

» grafikus fejleszt6i feliilet, workflow jellegii;

* nincs fogalomdefinicio.
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2.7.4. Emerald (Multilogic)

Az Emerald (Emerald 2013) a magyar Multilogic Tanacsado és Informatikai
Kft." terméke. A Multilogic Kft., illetve munkatarsai 1985 ota fejlesztenek
MI-eszkozoket és szakértd keretrendszereket.

Az Emerald Iényegesen kiilonbozik az OPA-tol és a BPP-t6l, mivel
egy atfogobb modellt épit, amely magaban foglalja az iizleti szabalyokat,
koncepciodkat, a kapcsolddd dokumentumokat €s explicit kapcsolatokat.

F6 elényei az explicit szemantikus tizletpolitikai modellezésben rejle-
nek, amely olyan tudasgrafot eredményez, amelyben a keresés és az elemzes
hatékonyabb, és az automatikus kovetkeztetés is lehetséges.

1. Erésségek:

» fogalmi modellezés ontologiaval (OWL 2);

» a forrasdokumentum-kezelés és a hivatkozasok tamogatottak
mind a fogalmakhoz, mind a szabalyokhoz (SKOS);

» szabalykezelés (DL);

» akovetkeztetés és a magyarazat tamogatott;

 korlatozott chat tamogatasa;

* dokumentumkezelés (idégép) (METALEX);

» termékvalasztd, azaz egyidejlleg tobb termék — példaul
hitel — modelljének dsszehasonlitasa és értékelése — sorba alli-
tasa — is folyhat.

2. Hianyossagok:

* kevés referencia.

Az Emerald a konyv tobb fejezetében szerepel, a mintaalkalmazasoknal.

2.7.5. ExsysCorvid (Exsys)

Az Exsys Inc. 1983-ban alakult, és az iparag legrégebbi tudasautomatiza-
lasi — szakért6i rendszer — szoftvervallalata. Az Exsys kozelitésmodja egy
nagyon hatékony kovetkeztetégép l1étrehozasa volt, amely megfeleléen
mikodott a korai PC-ken, és valds problémak kezelésére volt alkalmas.

1 Multilogic Tanacsado és Informatikai Kft., 1023 Budapest, Frankel Le6 ut 45. Webhely:
www.multilogic.hu
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A szakért6 keretrendszeriik az ExsysCorvid Knowledge Automation System
(Exsys 2011a; Exsys 2011b).

Késobb a kovetkeztetogépet alkalmassa tették az Adobe Flash alatti
futtatasra, igy elérhetévé valtak a latvanyos grafikai, animacios és multi-
médias kiterjesztések.

Az ExsysCorvid jellemz6i:

1. Erésségek:

» szabalyalapu tudasreprezentacio;
* O szabalyszerkesztdk;
» erds felhasznaldi interfésztervezo,
e van forrashivatkozas;
e visszafelé kovetkeztetés;
e cldrefelé kovetkeztetés;
 stratégiavaltas lehetdsége menet kdzben;
* er6s nyomkdovetési rendszer (trace);
* tobb kovetkezmény a szabalyban megengedett;
* metaszabaly-definicio, egyidejiileg tobb adatfajlon futtatva (ter-
mékvalaszto),
* interfészek kiilsé programokhoz;
* jelentésgenerator;
* teszteléstamogatas.
2. Hianyossagok:
* nincs fogalomdefinicio.

2.7.6. Oracle Policy Automation (Oracle Corporation)

Az Oracle Policy Automation'? (OPA) az Oracle Corporation — USA (Oracle
2018), terméke (OPA 2010, OPA 2017).

Az OPA-alkalmazasok tizleti szabalyainak modellezésére és implemen-
talasara szolgalo eszkoz. F6 célja, hogy a jogszabalyokat és az tizletpolitikai
dokumentumokat végrehajthato tizleti szabalyokka alakitsa at.

12 Az EU Estrella, IST-2004-027655 (Estrella 2006) projekt konzorciumanak tagja
volt — az APEH, a Corvinus Egyetem (alvallalkozdja Multilogic) magyar résztvevok
mellett —a RuleBurst angol—ausztral cég is. Ez utobbit 2007-ben felvasarolta az Oracle,
¢és az ¢ termékiikbdl sziiletett az OPA.
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Az OPA-modell egy koncepcionalis modellbél, szabalyokbol és formok-
bol all. A modellezési munkaban a szabalyszerkesztd jatssza a f6 szerepet.

A szabalyokat Microsoft Word-programban definialjak és szerkesztik,
az OPA protokollban definialt és tamogatott természetes nyelvit OPA-plug-
int hasznalva.

A szabaly f6 részei el6re definialt Word-stilusokkal vannak kiemelve
(ezt egy OPA-bOvitmény szolgalja). A szabalyok mogott a hattérben azonban
létezik egy egyedkapcsolat (entity relation) koncepcionalis modell, amely
egy komplex projektben kozvetlen manipulaciot igényel.

Ez a szabalyszintaxis az angol nyelvre késziilt, mas nyelveknél csak
korlatozasokkal hasznalhatok. Ha egy eredetileg strukturalatlan forrasdoku-
mentumot strukturaltta tettek ezzel a szintaxissal, az eredeti dokumentum
tartalma nem 6rz6dik meg.

Ez a modellezési mddszer tehat hatékonyan hasznalhato, ha a hiva-
talos tizletpolitikai formatum az OPA-szintaxis, vagyis a dokumentum
atalakitasa elhagyhato.

Egy OPA-modell kapcsolodhat mas Oracle-adatforrasokhoz is (Siebel,
Oracle CRM).

1. Erésségek:

* Microsoft Word-alapu, felhasznalobarat szabalyszerkeszto
(az OPA-bdvitmény hasznalataval);

* hatékony ipari megvaldsitas, kotegelt modban is hasznalhato
(az értékelt eseteket kiilsé adatbazisbol lehet betoltent).

2. Hianyossagok:

* szegényes koncepcionalis modell;

* nem tamogatott a formalis elemek (szabalyok) 6sszekapcsolasa
a forrasdokumentumokkal,

» azangolon kiviil mas nyelvi forrasdokumentumok az angolhoz
képest csak korlatozasokkal modellezhetdk.

2.8. A szakértdi rendszerek alkalmazasanak lehetdségei
a kozigazgatasban/allamigazgatasban

Ebben a pontban megvizsgaljuk, hogyan lehet a szakértdi rendszereket
az allamigazgatasban/kozigazgatasban hasznalni: milyen feltételeket kell
tamasztani veliik szemben, hogyan kell biztositani miikodésiiket, milyen
ellendrzéseket kell végrehajtani a mitkodésiikkel kapcsolatban?
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Szakért6i rendszereket egyre gyakrabban hasznalnak a kormanyzatok,
egyrészt a kozigazgatasi dontések meghozatalara, masrészt azok tamoga-
tasara. A technologia fejlédése, a kozigazgatasi dontések egyre nagyobb
szama ¢és azok bonyolultsaga miatt egyes kormanyzati szervek a szakértoi
rendszerekre Ggy tekintenek, mint a dontéshozatali folyamatokat meg-
konnyitd és lehetdség szerint javitd eszkozokre.

A szakért6i rendszerek képesek a dontéshozatalt pontosabba és kovet-
kezetesebbé tenni. Tovabba koltséghatékonyak is lehetnek, kiilondsen olyan
hivataloknal, amelyeknek sok dontést kell hozniuk. Ezenkiviil a technoldgia
felhasznalhato 0 szolgaltatasi lehetdségek megvalositasahoz is. A szak-
¢ért6i rendszerek altal kinalt lehetséges elénydk ellenére azonban gondos-
kodni kell arrél, hogy hasznalatuk tamogassa a kdzigazgatasi jog értékeit,
az igazgatasi feliillvizsgélati mechanizmusoknak pedig 1épést kell tartaniuk
a technoldgiai valtozasokkal.

A szakért6i rendszerek kiilonboz6 formaban hasznalhatok az allam-
igazgatasban/kozigazgatasban, zarojelben megjegyezném az idevonatkozo
pontokat a konyvben:

1. ajogszabalyok valtozasait és hatasait lehet gyorsan és megbizhatéan

modellezni (2.3.2.);

2. akiilsé ¢és belso tigyfelek szamara széles korben, hatékonyan lehet
publikalni az allandé jogszabalyvaltozasokat, a jogkdvetés esélyét
megadva (2.3.2.);

3. szabalybazis felépitésével biztositani lehet, hogy a végrehajtasi
szabalyok naprakészen és megbizhatoan kovessék a jogszabalyi
valtozasokat (3.3.5.2.);

4. arovid hataridok okan kényszerti ,,kézi” megoldasokat, tobbszoros
redundanciat meg lehet el6zni, a szervezetenként eltérd jogalkalma-
zas veszélyét el lehet keriilni megfeleld szabalyrendszer épitésével
(2.3.5.2);

5. afolyamatosan b6viild napi operativ tigyfélszolgalati tevékenységet
lehet valtozatlan vagy csokkend koltségek mellett is hatékonyab-
ban végezni, a névekvo tigyféligényeknek rovid reakcididével meg
lehet felelni, az tigyfelek onkiszolgalasat, tigyintézésre felkésziilését
segiteni (2.3.5.);

6. az lgyfélszolgalatot ellatd munkatarsak felkésziilését hatékonyan
lehet tamogatni egy kozigazgatasi tudastar felépitésével (3.9.2.);

7. amunkatarsak fejében 1évo értékes tudast infokommunikacios tamo-
gatassal lehet intézményesiteni és megosztani szervezeti szinten;
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8. aszakmai felhasznalok és az informatikai tamogatok kozott a tavol-
sagot lehet csokkenteni, a kommunikaciot lehet javitani;

9. természetes nyelven is lehet informatikai tamogatast nyujtani (2.3.6.);

10. a kiils6 és belso felhasznalok onkiszolgalasat ugy lehet tamogatni
és novelni, hogy a terheik mégsem nének, helyette sszességében
csokkennek (2.3.5.).

2.8.1. Jogi szakértoi rendszerek

A jogi szakért6i rendszerek a jogszabalyokban — torvény, rendelet, szabaly-
zat stb. — megfogalmazott szabalyozasi ismereteket teszik értelmezhetéveé
a szamitogépek szamara, lehetévé téve, hogy a jogszabaly altal lefedett
szakteriilettel vagy jogi esettel kapcsolatban felmeriild kérdésekre valaszokat
tudjanak adni (Wikipedia English 2017¢). A jogi szakért6i rendszerek rovid
ismertetésénél a szakértdi rendszer tagabb értelmezését fogjuk hasznalni.

Jogi szakért6i rendszereket mar a 80-as évektdl készitettek és a mai
napig alkalmaznak igen széles korben, kiillonbozo jogi szakteriileten.
Ezekkel a rendszerekkel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik példaul
Europaban a Jurix konferencia, amely a jogi tudas informatikai kezelését
targyalja, és 2018-ban mar a 31. alkalommal rendezték meg (Jurix 2018).
1992-t61 jelenteti meg a Springer az Artificial Intelligence and Law cimii
folyoiratot. Néhany fontosabb jogi szakértdi rendszerekkel foglalkozd publi-
kacio: BENCH-CAPON et al. 2012; FUTO—VARKONYI 1993; GREENLEAF 1989;
és egy rovid attekintést ad MARcIANO 2017. 2016-ban a londoni birdsag
engedélyezte olyan mesterségesintelligencia-alapt rendszerek hasznalatat,
amely az ellenérdekelt fél részérdl benyujtott nagytomegii dokumentumok
értékelését ¢és fontossagi sorrend szerinti rendezését teszi lehetévé. Ezt
a feladatot korabban tigyvédek, illetve igyvédbojtarok végezték (GOLDHILL
2016; MATHIESON 2017).

Egy angliai felmérés szerint, ma mar az tigyvédi irodak 48%-a hasz-
nal Ml-eszkozoket munkaja soran, mig 41%-nak révid tava tervei kozott
szerepel ezek hasznalata (FLINDERS 2018).

Az Ml-eszkozok koziil a talan legismertebb a ROSS Intelligence
mesterségesintelligencia-alapt jogi kutato rendszer (ROSS 2018), amely
az IBM Watsont eszkozként hasznalva, millionyi tigyiratot atvizsgalva
rendezi sorba a relevansakat. Erdekesség, hogy a ROSS kereséalgoritmusa
nem publikus, és az tigyvédi irodak, amelyek hasznaljak, nem is ismerik.
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A jogi szakért6i rendszerek osztalyozasanak egyik megoldasa arra
a kritériumra épiil, hogyan dolgozza fel a jogi szakértdi rendszer a benne
foglalt joganyagot.

A szakért6i rendszer tudasbazisanak létrehozasakor a feldolgozasnak
két lehetséges modja 1étezik:

1. konstrualt, bevitt (szabalyalapt);

2. tanult (tanuloalgoritmus-alapt).

A szabalyalaptl jogi rendszerek jellegzetes példai a ,,szerz6déskotd” alkalma-
zasok, amelyek mogott jelentds jogi tudasu szakérté munkacsoportok allnak.
Ilyen alkalmazasok a megfelel hattérrel rendelkezd, online biztositaskotést
tamogat6 rendszerek is (HARVEY 2017). Hasonlo alapon mikodnek az tigy-
védi tanacsadast nyjto szakértdi rendszerek, mint példaul az [llinois (USA)
allamban, a valassal kapcsolatos feltételeket vizsgalo rendszer (LAIRD 2017).

Kimondhatd, hogy alapveto kiilonbség van a jogszabalyalapti és az eset-/

precedensalapt gyakorlat kozott:

1. jogszabalyalapu esetekben az igyvédek, birak, tigyészek, kozigaz-
gatasi/allamigazgatasi szakemberek a jogszabalyokat szabalyszeriien
alkalmazzak;

2. precedensalapu gyakorlat esetén az illetékesek az egyes eseteket
hasonlosagra, illetve kiilonb6zdségre torténd ramutatasra hasznal-
jak.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi dontéshozatal elsésorban a jogalkotasi
szabalyokon alapul a precedensalapt helyett, az esetalapt érvelési rendsze-
rek altalaban nem alkalmasak a kozigazgatasi dontéshozatalra.

2.8.2. Kozigazgatasi dontéstipusok

Amikor szakért6i rendszerekkel foglalkozunk, kétféle kozigazgatasi dontés-
hozatalt kiilonboztetiink meg:
1. A dontéshozo mérlegelési jogot gyakorol a folyamat soran.
2. Miutan a tényeket megallapitottak, a dontéshozonak mar nincs
mérlegelési joga a dontéshozatalnal (normativ szabalyozas).

Figyelembe véve azokat a nehézségeket, amelyek az olyan szakértdi rendszerek
készitésénél felmeriilnek, amelyek képesek dontéseket hozni a jogszabalyok
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értelmezésével, azt mondhatjuk, hogy egy szakértdi rendszert dontéshoza-
talra alkalmazni — ellentétben a dontéshozo tamogatasat szolgald szakértoi
rendszerrel — altalaban csak a mérlegelési lehetéség nélkiili dontések ese-
tében ajanlott (példaul normativ szabalyozas esetén).

A szakért6i rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban kétségek mertiiltek
fel, milyen mértékben és hogyan tudjak tamogatni a dontéshozdokat mér-
legelési lehetdség esetén. Alapvetd igény ugyanis, hogy a kozigazgatasi
dontéshozatal folyaman, amikor a dontéshozonak mérlegelési lehetdsége
van, akkor azt korlatozas nélkiil és személyesen gyakorolhassa.

Arra azonban megfelel6k lehetnek a szakértdi rendszerek, hogy a folya-
matokon megfeleléen végigvezetve a dontéshozot, tamogassak tevékenységét.

2.8.3. A szakértoi rendszerek alkalmazasanak feltételei
az allamigazgatasban/kozigazgatasban

A szakért6i rendszerek allamigazgatasban/kozigazgatasban tortén6 alkal-
mazasanak feltételeit legszélesebb korben az ausztral kormanyzatnal vizs-
galtak (ADC 2004). Az elkésziilt jelentés 27 elvet fogalmazott meg, amelyet
a szakértdi rendszerek alkalmazasanal — készitésénél — figyelembe kell venni.
Ezek koziil az alabbi hatot réviden ismertetjiik:
1. engedélyezés: szakért6i rendszerek hasznalatanak jogszabalyban
biztositott engedélyezése (felhatalmazas);
2. szakertdi rendszer feliilbiralata: lehetséget kell biztositani maga-
nak a szakért6i rendszernek a feliilvizsgalatahoz;
3. hatarozatok feliilbiralata: a szakért6i rendszer altal hozott hataro-
zatok feliilvizsgalati lehetdségének biztositasa;
4. kozzétételi kovetelmenyek;
. a mérlegelési lehetdség korlatozdsa;
6. pontossag és konzisztencia.

9,

2.8.3.1. A szakértoi rendszerek hasznalatanak engedélyezése

Valahanyszor egy szakért6i rendszert dontéshozatalra (akar csak részle-
gesre is) hasznalunk, és a szamitogép a dontéshozo, mindig felmeriil annak
kérdése, sziikséges-e valamilyen jogszabalyi hattér, amely ezt engedélyezi.
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A szakért6i rendszernél, amennyiben azt dontéshozatalra hasznaljak,
akkor ennek lehetdségét torvényben kell biztositani, hogy harmonizaljon
a dontéshozatal jogilag megengedett elveivel.

2.8.3.2. A szakértoi rendszerek feliilbiralata

Fontos szempont, hogy a koztisztviselonek van-e lehetdsége feliilbiralni
egy szakértdi rendszert. Amennyiben igen, akkor a szakértdi rendszert csak
dontéstamogatasi eszkozként hasznaljuk, még akkor is, ha a koztisztviseld
ugy dont, hogy nem biralja feliil a szakértéi rendszert.

Amennyiben a koztisztviseld nem tudja feliilbiralni a szakértdi rend-
szert, akkor a szakértdi rendszer lesz a felel6s a dontésért, ami viszont
a tisztvisel0 altal bevitt adatokon fog alapulni.

Azonban mindenképpen rendelkezni kell olyan formalis eljarassal,
amely az olyan helyzeteket kezeli, amikor a szabalyalapt rendszerrdl azt
gondoljuk, hogy hibas eredményeket produkal.

Ennek megfelelden, vannak olyan helyzetek, amikor a szakért6i rend-
szer feliilbiralata — modositasa — valik sziikségessé.

2.8.3.3. A szakértoi rendszer altal hozott hatarozatok feliilbiralata

Mint ahogy a ,,kézzel” hozott kdzigazgatasi dontések, ugy a szakért6i rend-
szerrel vagy annak tdmogatasaval hozott dontéseket is feliil lehet vizsgalni.
Amennyiben szakértdi rendszert hasznalnak a kozigazgatasi dontések soran,
kiilonods hangsullyal kell figyelembe venni a feliilvizsgalat alapjat. Ezek
a szempontok a kozigazgatasi jog értékeivel kapcsolatosak, nevezetesen
torvényesség, tisztességesség ¢s észszerliség.

Kétféle feliilvizsgalata 1étezik a kozigazgatasi dontéseknek: érdemi
feliilvizsgalat, példaul masodfokon, illetve torvényességi feliilvizsgalat
a birésagon.

Egy érdemi feliilvizsgalat arra iranyul, hogy meghatarozzuk, vajon
a dontés helyes vagy kivanatos volt-e.

Ezzel szemben a birdsagi feliilvizsgalat nem az adott eset érdemi
részének Ujra meghallgatasa, hanem a birdsag attekinti a dontést, hogy
meggy6z06djon, a dontéshozo a megfeleld jogi kovetkeztetéseket vonta le,
illetve a megfeleld jogi eljarasokat alkalmazta.
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2.8.3.4. Kozzétételi kovetelmények

Fontos az atlathatdsag és tisztességesség szempontjabol, hogy a szakértoi
rendszer szabalyai barki szamara rendelkezésre alljanak.

Az egyik elénye a helyesen megkonstrualt szakért6i rendszereknek,
hogy kozérthetd indoklast adnak a dontésekrol, beleértve a 1épésrol 1épésre
torténd osszehasonlitasat a kérelmezo koriilményeinek, a dontés szempont-
jabdl relevans kritériumokkal.

Fliggetlenill attol, hogy a kérelmezd ezt formalisan igényelte-e vagy
sem, az illet6knek vilagos magyarazattal kell szolgalni, amikor a dontésrol
értesitjiik Oket. Ez feleslegessé teheti a kérelmezo feliilvizsgalati kérelmet
vagy a hivatalos indokolast.

Egy hivatalnak mindig meg kell felelnie a kozzétételi eldirasoknak,
fuggetlenill attdl, hogy a dontést kézzel vagy szakértdi rendszer tamoga-
tasaval hozta a tisztességesség, hatékonysag ¢s atlathatosag érdekében.

2.8.3.5. A mérlegelési lehetdség korlatozdsa

Az tapasztalhatd, hogy a torvényességi feltételek, amelyek a dontéseket
szabalyozzak, egyre inkabb szigorodnak, kevés lehetdséget hagyva a mér-
legelésre. Ez a tendencia még nyilvanvaldbb a nagyszamu dontéseket hozo
teriileteken.

Ugyanakkor nem lenne szerencsés, hogy a megtakaritasok ¢és egyéb
hasznok okan a szakértdi rendszerek hasznalata oda vezetne, hogy a mér-
legelés lehetdsége kikeriilne a kozigazgatasi dontéshozatalbol.

Ugyancsak lényeges, hogy nemkivanatos ¢és valosziniileg jogszabaly-
ellenes is lenne olyan elvek bevezetése a szakért6i rendszerek hasznalata
esetén, amelyek nem megfelelden sziikitenék a mérlegelési lehetéségeket.
Tovabba biztositani sziikséges, hogy a szakértdi rendszer minden magyarazo
vagy mas alatamasztd anyaga ne adjon tul nagy stlyt olyan anyagoknak,
amelyeknek nincs megfeleld joghatasa.

Roéviden, a szakértdi rendszernek az elveket kell tikkréznie, nem pedig
azokat meghatarozni. Ezek figyelembevétele 1ényeges a kozigazgatas érté-
keinek, jogszertiségének, észszerliségének ¢s nyitottsaganak szempontjabol.
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2.8.3.6. Pontossag és konzisztencia

Az egyik érzékelhetd elonye a szakértdi rendszereknek a lehetdségiik a pon-
tossag és konzisztencia novelésére a dontéshozatal soran.

A torvénykezés komplexitasa olyan kornyezetet teremt, ahol a hibas
dontések — legyenek azok kéziek vagy géppel tamogatottak — igen valo-
sziniiek lehetnek.

Ezt a komplexitast még sulyosbitja a kétértelmiiség vagy bizonyta-
lansag a jogalkotasban, a jogszabalyok gyakori modositasa, a kiilonféle
esetek eltérd idotartamra vonatkozo kiilonboz6 rendelkezései kezelésének
sziikségessége, a személyi allomany magas fluktuacidja, a dolgozokra nehe-
zed6 nyomas, a képzés korlatai, és a jogszabalyokkal kapcsolatos naprakész
személyzetre vald tamaszkodas hianya.

A dontéshozok esetleg nem konzultalnak a vonatkozd jogszabalyokrol,
hanem inkabb olyan szakpolitikai kézikonyveket hasznalnak, amelyek meg-
kisérlik sszefoglalni a torvényt, és nem feltétleniil tartalmazzak az 6sszes
kozelmultbeli jogszabalyi modositast és/vagy a politika valtozasait. Az el-
mondottak ravilagitanak arra, miért nehéz a szakért6i rendszerek bevezetése
az allamigazgatasban/kozigazgatasban.

A kovetkezé pontban részletesebben is megvizsgaljuk, miért is olyan
nehéz a szakért6i rendszerek bevezetése a kozigazgatasba (FuTo 2012).

2.8.4. Miért nehéz a szakértdi rendszerek bevezetése?

Ebben a pontban megvizsgaljuk a szakértdi rendszerek kozigazgatasba valod
bevezetésének nehézségeit (FUTO 2012).

2.8.4.1. Akadalyok a jogalkotok/dontéshozok szintjén

Ezen a szinten a nehézségeket alapvetden a kdvetkezok okozzak: a korszeri
informatikai lehet6ségek ismerete még nem elég altalanos, az G1j szabalyo-

zasok hatasvizsgalata nem torténik meg, a kdzigazgatas gyakori és gyors
valtozasai szembe mennek az informatikai lehetdségekkel.
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2.8.4.1.1. Nem elég altalanos a korszerti informatikai lehetdségek
ismerete

A dontéshozok, jogalkotok informatikai ismerete a jogi adatbazisok hasz-
nalatara és az elektronikus dokumentumok online kiildésére/fogadasara
korlatozodik.

Ez a fajta tudas nincs jelentds kapcsolatban az 01 jogszabalyok alko-
tasaval. Az olyan alapvetd lehetéségek, mint az ontologia (vagy legalabb
taxonomia) hasznalata sem jellemz6, pedig ez lehetéséget adna a kiilonb6z6
jogi dokumentumok konzisztenciajanak vizsgalatara, javitasara. Ennek hia-
nya késébb komoly problémat okoz az allamigazgatas/kozigazgatas azon
intézményei szamara, amelyek kiilonboz6 jogszabalyokon alapulo integralt
informatikai rendszereket implementalnak.

Igaz, hogy a szakteriileti ontologiak megalkotasanak id6- és er6forras-
igénye nagy, azonban hosszu tavon megtériilé befektetés, ami a konnyebben
megvalosithato, karbantarthato és integralhatd informatikai megvalosi-
tasokban realizalodna. Megjegyzendd, hogy a 3.9.2 pontban ismertetett
Tudastar-projekt megteszi az elsé 1épéseket ebbe az iranyba.

2.8.4.1.2. Nem torténnek meg az 0j jogszabalyok hatasvizsgalatai

Egy nagyon hasznos tulajdonsaga a jogszabalyalapu szakért6i rendszereknek
annak lehetdsége, hogy szimulacio segitségével analizaljuk a bevezetendd
Uj jogszabalyok hatasat (FUTO-VARKONYI 1993). Elvileg kotelez6 lenne
az ilyen hatasvizsgalat, azonban a gyors jogalkotas miatt ezt altalaban nem
teszik meg. Kiilondsen hatranyos ebbdl a szempontbdl a képviseldk altal
benytjtott nagyszamii modosito javaslat elfogadasanak gyakorlata.

Ez a fajta eljarasrend nem teszi lehetévé a szakértdi rendszerek hasz-
nalatat, amelyeknél a valtozasok atvezetése — valtozaskezelés — valoban
iddigényes feladat is lehet.

A jogalkotok igy nem érdekeltek a szakértdi rendszerek alkalmazasa-
ban, marpedig felhasznaldi érdekl6dés hijan sikeres informatikai rendszert
bevezetni nem lehet.
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2.8.4.1.3. Gyakori és gyors strukturalis valtozasok a kozigazgatasban/
allamigazgatasban

A jogalkoto sokszor ,,papir és ceruza” modszer alkalmazasaval szervezi at
az allamigazgatas/kozigazgatas strukturajat/szervezeteit, figyelmen kiviil
hagyva a szervezetek keretén beliil miikodd informatikai rendszereket. Egy
szervezeti 0sszevonas vagy szervezetek kozotti atstrukturalas még akkor
is honapokat/éveket vehet igénybe, ha tekintettel voltak az emberi és infor-
matikai sajatossagokra, és atgondoltan szervezték meg.

Minél Gsszetettebb egy szervezet feladatrendszere, annal komplexebb
az informatikai rendszere is. Tobb, kisebb szervezet 6sszevonasakor pedig
az eltérd orokolt rendszerek integracioja jelenti a problémat.

Mivel a szakért6i rendszerek altalaban az informatikai beruhazasok
utolso fazisat szoktak jelenteni, ilyen koriilmények kozott erre mar ritkan
kertil sor.

2.8.4.1.4. Gondok a jogszaballyal mint magas szintii specifikacioval

Az allamigazgatas/kozigazgatas szervezetei szamos informatikai megoldast
hasznalnak a napi munkajuk soran.

Ezeknek a rendszereknek a mitkddése, csakligy mint a szervezeteké,
amelyek hasznaljak éket, torvényeken alapul.

Mint arrél mar tobbszor sz6 volt, a kzigazgatasban/allamigazgatasban
alkalmazott torvény altalaban normativ jogszabaly, amely elvileg ponto-
san, tételesen ¢s teljeskoriien felsorolja a szabalyozott teriileten felmeriilé
kérdések megoldasi folyamatat.

Normativ jogszabalyra jellemz6, hogy

1. kételez6, mas kifejezéssel élve kotelezd erejii;

2. dltalanosan alkalmazando, vagyis nem konkrét esetre vonatkozik.

Amikor az allamigazgatasban/kozigazgatasban felmeriil valamilyen infor-
matikai rendszer megvaldsitasa a koztisztviselk, kormanytisztvisel6k
munkajanak tamogatasara vagy az allampolgarok online segitésére, az elsé
dolog az adott teriiletre vonatkozé jogszabalyok attekintése.

Ugyanis amikor az adott rendszer elkésziil, akkor annak miikddése,
az elvart bemeneti és a szolgaltatott kimeneti adatok tartalma és formatuma
meg kell hogy feleljen a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak.
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Ezért mondhatjuk, hogy informatikai szempontbol a jogszabaly tekint-
het6 az allamigazgatasban/kozigazgatasban megvalositandé informatikai

Sajnos a valdsagban a jogszabalyok sok tekintetben nem felelnek
meg — eredeti formajukban — az informatikaban elvart szigort kovetel-
ményeknek.

Nagyon gyakori hiba a VAGY és az ES (mint logikai operatorok) hely-
telen hasznalata — ezek felcserélése —, ami értelmezési nehézséget okoz.

Ugyancsak érdekes hiba, amikor a jogszabalyban olyan egymasra
hivatkozas talalhatd, amely végtelen ciklust okoz, lasd a 2001. évi XXXV.
torvényt az elektronikus alairasrol (Futo 2002b):

2. § 6. Elektronikus aldiras: elektronikus dokumentumhoz azonositas
céljabdl logikailag hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt
elektronikus adat, illetdleg dokumentum.” (Az elektronikus adat nincs

crer

lasd 2. § 12))

»2. § 12. Elektronikus dokumentum: elektronikus eszkoz Gtjan értel-
mezhetd adat, mely elektronikus alairassal van ellatva.”

A2.§6.¢ésa2.§ 12 kicsit az onmaga farkaba harapo kigyora hasonlit.

Gyakori hiba, hogy a jogszabaly formailag nem tesz eleget a 61/2009.
(XII. 14.) IRM rendeletnek, amely a jogszabalyszerkesztésrol szol. Kiilon
érdekessége ennek a rendeletnek, hogy 6 maga sem tartja be a sajat maga
altal eldirtakat. Lasd 6. §, ahol a sorszamozas a), b), ¢), mikdzben az el6-
iras szerint (1), (2), (3) kellene, hogy legyen. Egy érdekes és részletes leiras
a formai kovetelmények be nem tartasardl megtalalhato itt: Horvath 2012.

Altalanos hiba a hossza, nem tagolt felsorolas, ami attekinthetetlenné
teszi a paragrafust, bar eredetileg ez is korlatozva lett.

Erdekes jelenség az evatorvénynél, hogy a magyar valtozatban a kovet-
kez6 olvashato: ,,10. § (1) Az adoalanynak nem mindsiilé adozo az adoévet
megel6z6 év decemberében...” mikdzben az angol valtozatban ugyanez
a kovetkezoképpen szerepel: ,,Section 10 (1) Taxpayers wishing to enter
the simplified taxation system...”. Nyilvanvald, hogy van némi ellentmon-
das az ,,ad6alanynak nem mindsiilé ad6zo” és a ,taxpayer” kozott. Igaz,
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valészintileg a torvény angol nyelvii valtozata alapjan kevesen akarnak
evaalanyok lenni."

Ez arészlet azonban egy masik problémara is ramutat: az adéalanynak
nem mindsiild adozoé definiciojat egy masik torvényben lehet megtalalni.
Mivel egyébként az evatorvény tételesen felsorolja, kik és milyen feltéte-
lekkel Iehetnek evaalanyok, zart vilagot feltételezve, feleslegesnek tiinik
az adoalanynak nem mindsiilé adozo fogalmanak bevezetése.

A jogrendszer bonyolultsaga okan a jogalkotok csak sajat magukban
biznak, rendkiviil analitikusak, a megfelel6 kovetkeztetések levonasat kiza-
rolag egyedi mérlegeléssel latjak megvalosithatonak. Sokszor a kivételekben
gondolkodnak, hogyan lehet azokat kizarni, vagy beemelni.

Sok gondot okoz tovabba, ha egy adott szakteriiletre vonatkozo jog-
szabaly egy masik szakteriiletet szabalyozoval keriil egy térvénybe — ezek
a salatatorvények —, mivel ilyenkor sok athivatkozast kell megoldani, a kon-
zisztencia romolhat, a vonatkozo részek megtalalasa id6- és munkaigényes.

2.8.4.2. Intézményi szintii akaddlyok

Ebben a pontban megvizsgaljuk, milyen akadalyok meriilnek fel egy intéz-
ménynél, amikor szakértdi rendszert kivan bevezetni.

2.8.4.2.1. Ismeretlen technologia

A szakértdi rendszerek és a tudasbazis-alapu technoldgiak nem igazan
ismertek az allamigazgatasban/kozigazgatasban, ahol még az alapvet6
szolgaltatasok sem elektronizaltak megfeleléen jo mindségben. Az elséd-
leges mindig az ado, vam, nyugdij, statisztikai és egészségiigyi nagy adat-
feldolgozo6 rendszerek megvaldsitasa. Az ilyen rendszerek implementalasa
kiilonosen nagy és idéigényes feladat az olyan esetekben, amikor az adott

Egyébként az APEH Adozassal dsszefiiggo szakkifejezések magyar—angol-német—francia
nyelven cimii kiadvanya sem ismeri az ,,adéalanynak nem minésiilé ad6z6” fogalmat,
bar létezik. V6. REMENYI Gabor — PECHY Zsolt — GARAI Eszter (2002): Adézassal dssze-
fiiggd szakkifejezések magyar—angol-német—francia nyelven. Budapest, Kompkonzult
Szamitastechnikai és Tanacsado Kft.

Az adéalanynak nem mindsiilé adozo fogalmat az altalanos forgalmi adorol szol6 2007.
évi CXXVIL torvény 6. § és 7. § alapjan lehet értelmezni.
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orszag tarsadalmi rendszerében torténik jelentds valtozas. Marpedig a szak-
¢ért6i rendszereket ezeknek a nagy informatikai rendszerek ,,csticsan” kell
létrehozni. Nem véletlen, mint ahogy a Fiiggelékben latni lehet, hogy ilyen
megvaldsitasok elsGsorban a fejlett — konszolidalt igazgatassal rendel-
kez6 — allamokban valosultak meg.

A maganszektor, kivéve talan a bankszférat, ebbdl a szempontb6l nem
igazan jatszik szerepet, mivel az allam a legnagyobb megrendeld.

Tobbek kozott ezért is, bar a szakértdi rendszer alapjait oktatjak a fel-
s6oktatasban, alkalmazasok hijan a megszerzett tudas rovidesen eltlinik.

2.8.4.2.2. Uj megkozelitésmod

Amikor egy szakértdi rendszert fejlesztiink, masfajta kozelitésmodot hasz-
nalunk a feladat megfogalmazasa soran: a klasszikus ,,hogyan” helyett
a ,,mit” kell meghatarozni.

A ma alkalmazhat6 korszerii eszk6zok valoban nem kivanjak meg
feltétleniil a rendszer miikodési logikajanak — kovetkeztetési mechaniz-
mus, mintaillesztés — ismeretét, amire a gyartok tizletkdtéi még jobban
igyekeznek raerdsiteni.

Igy az eszkozok latszolag mintha nem is igényelnének kiilsnosebb
eréfeszitést, amikor alkalmazasokat valositunk meg veliik.

2.8.4.2.3. Komplexitas

Itt most jogi szakért6i rendszerekrdl beszéliink, a rendszer tudasa jog-
szabalyokon alapul.

Ennek megfelelden nagyon nehéz olyan jol lehatarolt teriiletet talalni,
amelyre vonatkozod jogszabaly(ok) nem rendelkeznek hivatkozasokkal mas
jogszabalyokra, akar még mas szakteriiletekrdl is. Ez megijeszti a poten-
cialis megrendeldket.

Nagyon nehéz olyan elsé alkalmazast talalni, amely mar nem tul
egyszerli, de nem is olyan bonyolult, hogy hosszu idé6 mulva késziilne el
az elsd lathato eredmény.
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2.8.4.2.4. Senki sem akar elsé lenni

Az allamigazgatas/kozigazgatas nagyon konzervativ. A koztisztvisel6k
alapvetden kockazatkeriild mentalitastiak. Ez részben a szektor miikodé-
sébdl is adodik, elvileg minden szabalyozott, az alkalmazottaknak ezeket
a szabalyokat kell kovetniiik. Nincsenek koltség-haszon meggondolasok,
amennyiben valamit a torvény el6ir, azt implementalni kell, vagy legalabbis
az el6iras kezelésének eljarasat ki kell dolgozni. Ez akkor is igaz, ha a meg-
valdsitas tobbe keriil, mint az el nem készitésért kaphato esetleges biintetés
Osszege. Ezt mint kockazatot még akkor sem lehet felvallalni, ha a szoban
forgd eset bekovetkezési valoszinlisége elhanyagolhato.

Elsének lenni pedig egy 0j megoldas alkalmazasanal mindig valami-
lyen szintli kockazatot jelent.

2.8.4.2.5. Hianyoznak a hiteles ,,bajnokok™

Altalaban az elsé kezdeményezés egy tudasbazisu alkalmazas vagy pro-
dukciods rendszer megvalositasa érdekében mindig egy szallitotol jon. Még
amennyiben a legjobbat is feltételezziik, a szallitd végsé célja egy alkalma-
zas és a megvaldsitasahoz sziikséges licencek eladasa.

Amennyiben az ajanlattevd egy nagy multinacionalis cég, akkor sza-
mos referenciaval rendelkezik az adott teriiletrél, lasd Fiiggelék.

Azigazi kérdés azonban, hogy kit kell meggy6zni a jovébeli alkalmazas
hasznossagarol? A lehetségek széles skalan mozognak: a top menedzsmen-
tet, az adott szakteriiletért felelés részleg vezetdjét, a feliigyeletet gyakorlo
minisztérium magas rangu vezetdit €s végiil, de nem utolsdsorban a szervezet
azon dolgozoit, akik potencialis felhasznaldi lehetnek az (ij alkalmazasnak,
vagy akik partnerek lesznek a fejlesztési folyamat soran.

Az els6 harom kategoriaba tartozok szerepe meghatarozo. Egy egy-
szer(l prezentacio altalaban nem elég a meggy6zéshez, a rendelkezésre alld
id6 nem elég ahhoz, hogy az 0ij technologiat ,teljesen” ismertetni lehessen
¢és egyben meg is lehessen érteni.

A potencialis szallitonak kell talalnia hazon belil egy ,,bajnokot”
(champion), aki megérti, esetleg mar ismeri is a Iényeges miikddési elemeit
ajavasolt megoldasnak, megfelelden hiteles személy, aki hajlando a projekt
mellé allni és akar ,, kampanyolni” is érte.



114 MESTERSEGESINTELLIGENCIA-ESZKOZOK...

2.8.4.2.6. A munkahely féltése

A munkahely féltése altalanos probléma a mesterségesintelligencia-alkalma-
zasok esetén — a szakért6i rendszerek pedig ilyenek —, amirdl a 3. pontban
részletesen is irunk.

Nyilvanvald, hogy egy megfeleléen felépitett szakért6i rendszer sok
olyan tevékenység kivaltasara alkalmas, amely korabban emberi munka-
er6t kivant. Raadasul ezek a komplex rendszerek — mint azt mar korabban
lattuk — nem feltétleniil csak az alapszintli rutintevékenységeket képesek
elvégezni, hanem bonyolult dontési folyamatokat is tudnak kezelni.

Mivel a szakért6i rendszer az intézményi tudast modellezi, beleértve
a tacit tudas feltarasat is, a munkatarsak félnek, hogy feleslegessé és mun-
kanélkiilivé valnak. A tacit tudas artikulalasa kiilondsen érzékeny pont
amunkahelyi biztonsag szempontjabdl, hiszen a munkavallalo egyéni tudas-
tokéje testesiil meg benne, ami — tobbek kozott — a munkavallaloi értékét
jelenti a munkaltatoval szemben. Ha errél lemond, akkor 1ényegesen vagy
sem, de csokken a szervezeten beliili alkupozicidja.

Valojaban ez nem feltétleniil igaz, mivel a szakért6i rendszerek tudas-
bazisat karban kell tartani a jogszabalyvaltozasok miatt, igy a kulcsmunka-
tarsak szerepe megmarad, csak mas hangstlyt kap.

2.8.4.2.7. Nehéz egy jo pilotalkalmazast talalni

A kivalasztott pilotalkalmazas alapvet6en befolyasolja a javasolt alkalmazas
vagy eszk0z tovabbi sorsat.

Az elkésziilt megoldasnak széles kort elfogadottsaggal kell majd
rendelkeznie, mind a menedzsment, mind pedig a felhasznaldk oldalarol.
Amennyire csak lehet, fiiggetlennek kell lennie az intézmény hattérrend-
szereitdl, hogy lehetéleg minél kevésbé befolyasolja a mar 1étezd nagy adat-
feldolgozo6 rendszereket, és igy a lehetd legkevesebb munkatarsat kelljen
bevonni a fejlesztésbe.

Az viszont sokat jelent, ha viszonylag nagyszamu potencialis felhasz-
naldja van az 4j alkalmazasnak. Lehetséges alkalmazasi teriiletei a szakért6i
rendszereknek a kiilonféle intelligens kalkulatorok, interaktiv dontéstamogato
rendszerek. A felhasznalok intézményen beliil a dontéshozatali felhatalma-
zassal rendelkezé munkatarsak vagy azok, akikre a rendszer szabalyozasa
vonatkozik és meghatarozza a munkafolyamataikat.
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Természetesen vannak olyan szakértdi rendszerek, amelyek az allam-
polgarokat segitik az adott szakteriileten az eligazodasban.

2.8.4.2.8. Oregedé alkalmazotti alloméany

Az eloregedd alkalmazotti allomany mar nagyon régi problémaja az allam-
igazgatasnak/kozigazgatasnak (NAPA 2001; Futo 2002a; FUTO—CSEKEI
2015, 103.).

Az allamigazgatas/kozigazgatas nagy informatikai rendszerei, hason-
l16an példaul a bankszektorhoz, altalaban hosszu életii, nagy rendszerek.
Elkészitésiik éveket vehet igénybe, majd folyamatosan tovabbfejlesztik
Oket az igények szerint. A rendszereket fejlesztok, izemeltetk gyakorlattal
¢és nagy tudassal rendelkeznek az adott technologiat illetden — egyiitt ,,0re-
gedtek” veliik —, és nehezen vehetdk ra olyan 1j technologia hasznalatara,
amely nagymértékben kiilonbozik az eddig megszokottol. A kiilonbség
azonban az, hogy a versenyszféraban a konkurencia rakényszeriti a vallal-
kozasokat a modernizalasra, mig a monopolhelyzetben levo allamigazgatasi/
kozigazgatasi intézmények esetében nincs ilyen kozvetlen kiilsé kényszer.

Még ha az 0j eszkozok lehet6vé tennék is a gyorsabb megvaldsitasokat
¢és konnyebb valtozaskezelést, a munkatarsak akkor sem igazan nyitottak
a valtozasokra.

2.8.4.2.9. Nehéznek gondoljak a munkatarsak az integraciot a meglévo
alkalmazasokkal

A kérdés, hogy mit kell az adott esetben integracio alatt érteni.

Amikor az 11j alkalmazas egy front-office megoldas, akkor csak a par-
beszéd (dialogus) eredményeit kell tovabbitani a hattérrendszereknek, ami
nem egy jelentds probléma.

Egyébként altalanossagban elmondhatjuk, hogy a szakértdi rendszerek
interfészeken keresztiil konnyen integralhatok, mivel altalaban a meglévo
alkalmazasok ,.tetejére iilnek”.
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2.8.4.2.10. Nem felkésziilt, gyakorlatlan szallitok

Amennyiben a tudasbazisu technoldgia — szakértdi rendszerek — alkalmazasa
még csak kezdeti stadiumban van az orszagban, akkor a helyi szallitoknak
sincs még megfeleld tapasztalatuk az ilyen rendszerek megvalositasaban.

A nemzetkozileg ismert szallitoknak nincs elegendé helyi, kompetens
partneriik, az igy biztositott ,,szakért6k™ csak egy 1épésnyi eldnnyel ren-
delkeznek a megrendeld szakembereivel szemben. Ez konnyen a hataridék
folyamatos modositasahoz vezethet. Kiilfoldi szakértok alkalmazasa pedig
tal koltségessé valhat az adott intézmény szamara.

2.8.4.2.11. A helyi szakemberek nem igazan akarjak felvallalni
a rendszer karbantart4sat

Gyakori allitasa a szakértérendszer-szallitoknak, hogy az altaluk szallitott
megvalositasok karbantartdsa nem igényli az informatikai szakemberek
részvételét. A tovabbfejlesztést és modositast az intézmény szakmai mun-
katarsai is meg tudjak valositani. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy
ez nem teljesen igaz.

Bizonyos alap programozasi és logikai készség sziikséges, €s nem biztos,
hogy a munkatarsak rendelkeznek ilyennel, és nem is biztos, hogy a hianyzo
ismereteket igazan meg is akarjak szerezni. Ugy gondoljak, hogy a jogi
dokumentumok leforditasa végrehajthato ,,programokka” az informatikai
munkatarsak feladata, habar elismerik a szakért6i rendszerek alkalmazasa-
nak elOnyeit a tesztelés soran. Talan ez a hozzaallas idével meg fog valtozni.

2.8.4.2.12. A mitkddés rejtélye

A szallitok nem magyarazzak el, hogyan is mikodik valojaban a szakért6i
rendszer. Nem beszélnek olyan fontos elemekr6l, mint a mintaillesztés,
hatrafelé kovetkeztetés, elorefelé kovetkeztetés.

Az egyik kozintézménynél folyo projekt esetében, még harom évvel
a projekt induldsa utan is, a felhasznalok erésen kritizaltak az altaluk ért-
hetetlennek nevezett jelenséget, hogy egy karakter eliitése esetén a rendszer
miikddése hibaiizenettel leall (mintaillesztés).
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Valojaban sokkal intelligensebbnek képzelték a mogottes algoritmu-
sokat, mint amilyenek azok valojaban voltak.

2.8.4.2.13. Inhomogén az infrastruktura ¢és az alkalmazottak tudasa

Az intézményekben kiilonb6z6 szintli az informatikai tudas és szolgalta-
tas. Még egy intézményen beliil is az tizleti folyamatok tamogatasa széles
spektrum szerint valoésul meg, egyidejlileg van jelen a papiralapt hivatali
rutin (akar menedzsmentszinten is) és az adatbanyaszeszkdzok hasznalata.
A felhasznaldi elvarasok alapjan az informatikai fejlesztések elsédleges
célja a kevés 1épésbdl allo, ugyanakkor nagyszamu dokumentummal dol-
goz0, egyszeriien algoritmizalhato papiralapu folyamatok elektronizalasa,
automatizalasa.

Az allamigazgatasban/kozigazgatasban nem megoldott a felhasznalok
¢és informatikusok hazon kiviili tovabbképzése, ami hazon beliilre valto-
zasokat, fejlodést és 0 lehetéségeket hozatna. A tudas bovitése elsésorban
a jogszabalyi valtozasokra korlatozodik. A hianyzo eréforrasok és a miiko-
désre eldirt kotelezo valtozasok, a jogszabalyi kornyezet gyakori modositasa
lehetetlenné teszi az informatika gyors fejlodésének kovetését. Ez valdjaban
a ,,nem tudjak, hogy mit nem tudnak” paradigma megvalosulasat jelenti,
ahol a vilag valtozasai, a jov6 lehetséges iranyai, a szallitok — nem mindig
valos — szemiivegén keresztiil valnak lathatova.

2.8.4.2.14. Nehéz felbecsiilni az alkalmazasok hasznat

A szakért6i rendszerek ,,hasznat” nehéz felbecsiilni €s prognosztizalni.
Megvaldsulasok utan ugyan lehetdség van a hasznalatuk megfigyelésére,
mérésére, azonban a ,,core businessre” gyakorolt hatas sokszor csak nagyon
indirekt modon jelentkezik.

2.8.4.2.15. Projektmenedzsmenti problémak

A projektmenedzsment kérdése allanddan felmeriil a kozigazgatasi/allam-
igazgatasi informatikai projekteknél (Futé 2004; Fut6 2013).
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Az allamigazgatasban — itthon és kiilf6ldon is — a projektek jelentds
szazaléka id6ben cstszik, ezenkiviil nem azt eredményezi, amit eredetileg
elvartak, tovabba a szakmai résztvevok szerint tiladminisztralt, és a munka-
tarsak tevékenysége nem attekinthetd. Ezeknek a problémaknak a nagy része
a projektszervezet €s a hierarchikus — kotott — hivatali szervezet egymas
mellett é1ésébdl ¢s a nehezen szinkronizalhatd egyiittmiikodésébol fakad.

Magyarorszagon a kozigazgatasban az ITB 5. szamt ajanlasa alapjan
alapvetéen a PRINCE — Projects In Controlled Environment (CCTA 1990;
MOLNAR 1997) médszertan kisebb-nagyobb modositott, testre szabott valtoza-
tat hasznaljak. A PRINCE az Egyesiilt Kiralysag Pénziigyminisztériumahoz
tartozd CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) altal
az angol kormanyzat informatikai szervezetei szamara eldirt projektiranyitasi
szabvany. Korszer(ibb valtozata a PRINCE 2. A médszertant mind Eurdpaban,
mind pedig az USA-ban széles korben alkalmazzak (BuTTRICK 2012).

A PRINCE 2 modszertana alapjan torténé megvalositas az igynevezett
vizesésmodellen alapul.

A vizesésmodellt elsésorban nagy és bonyolult informatikai rendszerek
esetén alkalmazzak, amikor a projektben részt vevok szama nagy (altalaban
20 feletti). Az ilyen projektek atfutasi ideje hosszi, gyakran akar tobb évet
is igénybe vehet, és az eredmény csak a projekt végén all rendelkezésre.

A vizesésmodellben hasznalt legfontosabb 1épéseket az alabbi abra
szemlélteti:

(e
(o
Ceios ]~
[ ]~

40. abra
A vizesésmodell

Forras: a szerz6 szerkesztése
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Egy masik, és ujabban egyre gyakrabban hasznalt modell, az ugynevezett
agilis modell.

Az agilis modellt altalaban kisebb informatikai feladatok esetén hasz-
naljak, bar van példa kivételekre is. Jellemzdje, hogy folyamatosan késziil-
nek mikodé valtozatok, amelyek egyre dsszetettebbek, mig végiil elkésziil
a teljes alkalmazas. A kapcsolat folyamatos a megrendeldvel, heti-kétheti
intervallumban Gsszeiilnek a résztvevok, ellendrzik az elvégzett munkat,
és kijelolik a kdvetkezo periddus feladatait.

Az agilis modell miikodését az alabbi abra szemlélteti:

Specifikacioé

Tervezés

Implementacio
Tesztelés

Specifikacioé

Tervezés

Implementacio
Tesztelés

Specifikacié

Tervezés

Implementacio
Tesztelés

41. dbra
Az agilis modell

[ |

Forras: a szerz6 szerkesztése

Lehetséges azonban a vizesésmodelltdl eltérd, sok tekintetben az agilis
modszertan elveihez hasonl6 projektmenedzsmenti modszertant is 1étre-
hozni és alkalmazni (FUTé 2014).

Mint az el6z6kbdl kideriilt, Magyarorszagon az allamigazgatasban/
kozigazgatasban a vizesésmodellt hasznaljak, gyakorlatilag ezt irja el
a KIFU az EU-s projekteknél.
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A szakértbi rendszerek esetén azonban jol alkalmazhato az agilis
modszertan, folyamatosan lehet eléallitani egyre boviilé tudasbazissal
rendelkez6 valtozatokat.

Sajnos az agilis mddszertan nem igazan alkalmazott gyakorlat az allam-
igazgatasban/kozigazgatasban, igy egy szakértdi rendszer megvaldsitasa
a szokasostol eltéré modszertant igényel, ami nehézséget okozhat az intéz-
ménynél.

2.8.5. Az informatikai alkalmazasok mely szintjein hasznalhaték
a szakértdi rendszerek?

Az allamigazgatasban/kozigazgatasban hasznalt szakért6i rendszerek alta-
laban a jogi szakért6i rendszerek egy részhalmazat alkotjak, és itt a tovab-
biakban a logikai kdvetkeztetést végz6, magyarazatado valtozatukat fogjuk
targyalni (sziikebb értelmezés).

Egy megfelel6 szakértd keretrendszer hasznalataval készitett alkalma-
zassal egy intézmény miikddése harom szinten is timogathato:

1. feldolgozd hattérrendszerek készitésénél;

2. ugyfélszolgalati tevékenység tamogatasaval, sok esetben jelentds

mértéki kivaltasaval;
3. ugyfelek online kozvetlen kiszolgalasaval, tamogatasaval.

2.8.5.1. Hattérfeldolgozo rendszerek készitése (back-office)

2003-ban az Ausztral Adohivatal (Australian Taxation Office — ATO)
tenderfelhivast tett kozz¢é harom back-office rendszerének szakértd keret-
rendszer-alapu megvaldsitasara.

E konyv szerzdje akkor ezen nagyon meglepddott, mivel az MI-eszkdzok
és szakértdi rendszerek megvalositasaban tobb mint hlisz éves tapasztalattal
a hata mogott, nem tudta elképzelni, hogy az akkori eszkozokkel egy ilyen
vallalkozas sikeres lehetne.

Ezutan 2006-ban rakérdezett az ATO-nal, hol tartanak a megvalositas-
ban. Egy udvarias valaszban kozolték, inkabb mas ,,tradicionalis” modszert
valasztottak a feladat elvégzésére.
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A technoldgia azodta sokat valtozott, amit mi sem bizonyit jobban, mint
a Kincstarnal megvalositott OPA-alapu Téba-rendszer a csaladtamogatasok
folyositasara (KIFU 2012; EGOV 2012).

A jelenlegi szakértd keretrendszerekkel készitett alkalmazasok mar
relative kis memoria- és feldolgozokapacitast igényelnek. Raadasul a koz-
igazgatas hattérrendszerei — ellentétben példaul a banki termékajanlé rend-
szerekkel — olyan jellegii adatfeldolgozast végeznek, amelyek nem igénylik
az egyes eredmények Osszehasonlitasat és sorba rendezését. (Egy afabevallast
feldolgozo rendszer nem hasonlitja 6ssze a feldolgozott bevallasokat.) gy
konnyen parhuzamosithato a feldolgozas, a megvalositasok skalazhatok.

A szabalyalapu szakért6 keretrendszerrel torténé modellezés szamos
elonnyel jar:

1. Szabalyalapt megkozelités és szabalyalapi programozas: a magas
szintli modellezés alkalmazasa miatt nem bonyolultabb, mint mas,
hagyomanyos eszkdzben torténd megvalositas.

2. A kozigazgatasi rendszerek jellemzéen normativ jogszabalyalapuak,
amelyek viszonylag konnyen iiltethetok at szabalyalapu alkalma-
Z4ssa.

. A modellek azok szamara is érthet6k, akik nem informatikusok.

4. Az automatikusan el6allo szabalygraf attekinthetové teszi az alkal-
mazast, a médositasok tovabbgyiiriiz6 hatasa azonnal kovethetd.

5. Kis raforditassal a szabalyokhoz hozzarendelheték mogottiik allo
jogszabalyi részletek:

5.1. ebben az esetben a jogszabalyi valtozasok a dokumentumtar-
ban tortént 01j verzié rogzitése utan 90%-ban automatikusan
megmutathatok;

5.2. amegvaltozott jogszabalyi passzushoz tartozo korabbi tudas-
bazisbeli szabalyokat —hagyomanyosan: programrészeket —auto-
matikusan bemutatjak, és ezek sziikség szerint modosithatok.

6. A rendszer mogott allé dokumentumtar dokumentumai és a hoz-
zéjuk tartozd modellek verzidi egyidejiileg tarthatok karban.

7. Az alkalmazas konnyebben karbantarthato.

8. A magyarazatadasi képesség felhasznalhato a tesztelésnél a model-
lezési hibak feltarasara.

[98)
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2.8.5.2. Az iigyfélszolgalati tevékenység tamogatasa (front-office)

Amennyiben a hattérfeldolgoz6 rendszer mar a szakértd keretrendszerrel
késziilt, akkor a soron kovetkez6 feladat a szabalyok alkalmazasahoz sziik-
séges bemend adatok kivezetése és interaktivva tétele.

Ez megfelel felhasznaloi interfészen keresztiil megvalosithato, sot
elvileg a szakért6i rendszer fel van késziilve, hogy hianyzo6 adat esetén
kérdezzen ra a felhasznalonal. Amennyiben a hattérfeldolgozas nem szakér-
téirendszer-alapu, akkor az ligyfélszolgalat szamara kozvetlentiil készithetd
a szakértdi rendszer.

Telefonos ligyfélszolgalat esetén, a feltett eredeti kérdés alapjan — pél-
dankban ez a ,,bejelentkezhet-e az eva ala” volt — az ligyintéz6 végigmenve
¢és az lgyféllel parbeszédben megvalaszolva a szakért6i rendszer kérdé-
seit, eljuthat a végleges valaszig. Menetkozben sziikség szerint, felhasz-
nalva a rendszer magyarazé szolgaltatasait, valaszait meg is indokolhatja,
akar a szlikséges jogszabalyi hattér idézésével is.

Az ligyintézok oktatasi ideje lecsdkken, szélsGséges esetben csak
a szakértdi rendszer kezelésének betanulasahoz sziikséges idére. Ennek
clofeltétele, hogy a rendszer az adott szakteriilet minden ,,tudasaval” rendel-
kezzen. Ehhez korrekt és teljes korti jogszabalyi hattér megléte sziikséges,
amennyiben csak a jogszabalyok tartalmat kivanjuk rogziteni a szakért6i
rendszerben.

Természetesen a szakteriileti szakértok konszenzuson alapuld tudasa
is bevihet6 a rendszerbe.

2.8.5.3. Az iigyfelek online, kézvetlen kiszolgadlasa

Ez elvileg csak abban kiilonbozik az ligyfélszolgalati megvalositastol, hogy
nem feltétleniil van kivezetve a magyarazatadasi képesség, és a parbeszéd
nem feltétleniil a human operatorral folyik, hanem a szekértd rendszer
interfészén keresztiil, lasd chatbotok (3.3.6. pont).

Az tugyfelek tobbségét, az alkalmazasok jellegétdl fiiggéen, nem fel-
tétleniil érdekli a valasz indoklasa. Természetesen, amennyiben ez érdekes,
megvalodsithatd. Egy ilyen szolgaltatasnak elénye, hogy egységes szin-
vonalon valaszoljuk meg a kérdéseket, az ligyintézok személye ¢s tudasa
ilyenkor nem jatszik szerepet, mivel jelen sincsenek. Arra viszont iigyelni
kell, hogy az ligyfél barmikor atvalthasson a természetes személlyel torténd
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kommunikacidra, ¢és az ligyintéz6 lassa, meddig és milyen uton jutott el
az adott pontig az érdekl6do.

A Fuggelékben ismertetett kiilfoldi alkalmazasok gyakorlatilag mind
ebbe az online kategoriaba tartoznak.

2.9. Hazai lehetoségek

Itthon is torténtek kisérletek szakért6i rendszerek alkalmazasara, azonban
a pilotalkalmazason nem jutottak tovabb, kivétel az APEH-ban hasznalt
Eskort-rendszert, 1asd 2.9.3. pont, illetve: Miskolc Onkorményzata 2006.

Bar a kincstar Téba-rendszere (EGOV 2012) OPA-ban késziilt, azonban
magyarazatokkal, jogszabalyi hivatkozassal nem szolgal (KIFU 2012), igy
sziikebb értelemben nem tekinthetd szakért6i rendszernek, viszont a meg-
valdsitas eszkdze miatt most annak fogjuk tekinteni (2.9.1.).

Nemzetko6zi szinten, mint azt mar korabban mondtuk, szamos teriileten
alkalmazzak a szakértdi rendszereket: adozas, nyugdijfolyositas, tarsadalom-
biztositas, ¢lelmiszerbiztonsag, hulladékgazdalkodas, kornyezetvédelem,
vizgazdalkodas stb., lasd Fliggelék.

A tovabbiakban példaképpen megvizsgalunk harom hazai teriiletet,
ahol szakért6i rendszert alkalmaztak mar, terveznek alkalmazni és poten-
cialisan alkalmazhatnanak.

2.9.1. Kincstar — Csaladtamogatasi Ellatasok Folyodsitasa

A kincstar projektjének keretében létrejott egy centralizalt adatbazisrend-
szer, amelynek fokuszaban a tdmogatasra jogosité all (VATI Nonprofit K ft.
2010). A rendszer felallitasaval csokkent az érintettek korére harulé admi-
nisztracios teher, a csaladtamogatasi juttatdsokat a Magyar Allamkincstar
tgyfélbarat médon képes elbiralni és folydsitani az orszagosan egységes
adatbazison keresztiil, igy biztositott a kozpénzek szigoruan ellenérzott
felhasznalasa.

A munkaltatéi kifizetShelyek feladatait a Magyar Allamkincstar vette
at, ezaltal az atlathatosag ¢s a koltséghatékonysag biztositasaval egyidejii-
leg csokkent a munkaltatoi adminisztracios teher is, amelyen a kialakitott
rendszer tovabb javitott. Az adatbazisokra épiil6 adattarhaz-technologianak
koszonhetéen konnyen lekérdezhetévé valt a tamogatasok eredményeinek



124 MESTERSEGESINTELLIGENCIA-ESZKOZOK...

hatasa, Osszegzése mind az allami dontéshozok, mind a szakma és a koz-
vélemény szamara.

Az 1j rendszer bevezetésével jelentdsen csokkent az érintett kdzigaz-
gatasi szervek kozotti papiralapu adat- és dokumentumforgalom aranya.
A dontéshozok, valamint a kdzvélemény adatszolgaltatasi igényei az admi-
nisztrativ nyilvantartasi adatbazisokra épiil6 adattarhaz technologia biztositja.

A fejlesztések az alabbi két nagy — alapadataiban 6sszefiiggo és eljaras-
rendjében hasonlo — szakteriiletet érintették, amelyek tovabbi alrendszerekre
bonthatok (Computerworld 2011):

1. Csaladtamogatasi szakteriilet:

1.1. csaladi potlék;

1.2. gyermekgondozasi segély (gyes);
1.3. gyermeknevelési tamogatas (gyet);
1.4. anyasagi tamogatas;

1.5. fiatalok életkezdési tamogatasa;
1.6. fogyatékossagi tamogatas.

2. Normativ tamogatasi szakteriilet:

2.1. nem allami human szolgaltato kozoktatasi feladatokkal,
2.2. nem allami human szolgaltato szocialis feladatokkal.

Korabban a csaladtamogatasi ellatasok megallapitasa ¢s folyositasa mint-
egy 3300 helyen, decentralizaltan mikodott. Az 0j rendszer bevezetésé-
vel megsziintek a munkaltatoknal mikodo csaladtamogatasi kifizetdhe-
lyek, ami korszer{ibb, szakmailag pontosabb igényelbiralast tesz lehetévé.
Ugyféloldalrél megjelent az elektronikus kérelem benyujtasanak lehetésége
az tigyfélkapun keresztiil.

A projekt 2013. marcius 31-én lezarult.

2.9.2. Miniszterelnokség — Tudastar

A Kormanyablak Tudastar egy olyan szolgaltatas, amely kiterjed a kormany-
ablakokban rendelkezésre allo hivatalos esetekre vonatkoz6 tigyleirasokra.
A kormanyablakok tigyfélszolgalatait az ligyfelek naponta hasznaljak,
akik szamara a hozzaférést a Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet
(NISZ 2017) — SZUF — biztositja, amely az egyes eseteket kategoridkba
¢s élethelyzetekbe sorolja. Ezek a sziiletés, hazassag, halal, iskolakezdés,
utazas, blincselekmény, baleset, letelepedés, allampolgarsag megszerzése,
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névvaltoztatas, igazolvanyok elvesztése, ipari, kereskedelmi tevékenység
megkezdése, gépjarmil tizemben tartasa, kozuti kozlekedési szolgalta-
tas végzése, épitkezés, otthonteremtés, munkahelykeresés, vallalkozova
valas, nyugdijba vonulas, betegség, szocialis raszorultsag, agrartamoga-
tas igénylése, kiilfoldi munkavallalas. Kivant esetben a keresés az adott
¢lethelyzet alapjan is megkezdddhet. A jelenlegi Tudastar mintegy 2400
tiggyel (ligykorrel) kapcsolatos informaciot tartalmaz, tigykdronként
mintegy nyolcvanat.

A tovabbfejlesztést az ligyfelek novekvo és valtozo igényei, a techno-
l6giai fejlédése és az e-kozigazgatas miikodési tapasztalatai teszik lehetové
és sziikségessé (Miniszterelnokség 2017). Az 4j Kormanyablak Tudastar az 4j
esetekhez kapcsolodo tigyiratok tarolasat és rendelkezésre allasat irja eld,
beleértve a kozterhek beszedésére, az onkormanyzati feladatokra, az igaz-
sagszolgaltatasi és egyéb kozszolgalati feladatokra vonatkozé informaciokat
is, a meglévo ligyviteli esetek mellett. A Tudastar funkcidi és szolgaltatasai
mind a négy elébbi feladatkor szamara biztositottak lesznek.

A Tudastar miikodésének harom felhasznaloi célcsoportja van: az tigy-
felek; a személyes, telefonos és az ligyintézoi chatszolgaltatast nyujto iigyfél-
szolgalatokon dolgoz6 ligyfélszolgalati munkatarsak; valamint az tigyekkel,
tgyleirasokkal kapcsolatba keriilé hattérben dolgozé munkatarsak.

A Tudastar-adatbazis ligyleiras elemei kapcsolodnak az Integralt
Jogalkotasi Rendszerben (IJR) tarolt jogszabalyokkal, valamint az Egységes
Kozponti Elektronikus Irat- ¢s Dokumentumkezelési Rendszerben tarolt
(EKEIDR) iigyintézés inditasahoz sziikséges tirlapokkal. Az [JR-kapcsolat
biztositja, hogy az egyes ligyek intézéséhez sziikséges, az ligyleirdsban sze-
repld jogszabalyokat az tigyfelek vagy tigyintézok a Nemzeti Jogszabalytarban
(NJT) tarolt formaban és tartalommal ismerhessék meg. A jogszabalyi
hattér lekérése esetén az adott ligyre vonatkozo részeket kiilon megjeldlik,
tovabba biztositott a felhasznalo altal beallitott idépontra hatalyos széveg
megismerése is. Az [JR-kapcsolat teszi lehetévé az adatbazis kapcsolatai
alapjan, hogy a Tudastarban szerepld tigyleirasokat érinté jogszabalyvalto-
zéasokrol a Tudastar adminisztratorai azonnali értesitést kapjanak.

Az Osszetettebb fogalmi szintet kezeld keresészolgaltatasok miko-
désének alapjai a kovetkezok: a grafos szerkezetli adatbazisba rogzitett
tigyleirasok minél pontosabb kapcsolati halojanak kialakitasa, a fogalom-
tar 1étrehozasa és ontologiaval torténd tamogatasa, a szemantikus keresési
szolgaltatas, valamint a laikus tigyfelek eligazodasat taimogato természetes
nyelv kozeli parbeszédalapt szakértdirendszer-szolgaltatds megalapozasa.
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Az ontoldgia és a szemantikus keresés jelentOsen javitjak a keresés
hatékonysagat, igy csokkentik az idéraforditast.

A fejlesztés tervezésekor kiemelt szempontok voltak: az ligyleirasok
hatalyossaganak naprakész biztositasa, az egyszeri feltoltés, a hatékony
kereséstamogatas, valamint a fenntarthat6 tizemeltetés. A fenntarthatosa-
got egyrészt a lehetd legnagyobb automatizalasi szint, masrészt az érintett
szervezetek kozotti jol atlathatd, jogosultsagi alapon ellenérizheté munka-
megosztas biztositja.

EKEIDR Tudastar
Urlapnyilvantartd Emerald

IR/(NJT)
Szemantikus H Jogszabalytar

Ugyleiras- keresé-
t’ szerkeszt6/ H ontolégia

-nézegetd

Jogszabaly-
| szolgaltatas
SZUF
Ugyleiras — tgyfél- o
tajékoztatd Dialogus
42. abra

A Tudastar magas szintii architekturdja
Forras: Multilogic Kft. 2018

A Tudastar gyakorlatilag lefedi a teljes allamigazgatas/kozigazgatas ligyeit,
ami a szigetszer(i szakteriileti szakért6i rendszerek fejlesztése helyett lehe-
toséget biztosit ezek egységes keretben, egységes szemléleten és fogalom-
rendszeren alapuld fokozatos fejlesztésére.

A Tudastar jelenlegi itemében késziilo, az okmdnyok, nyugdijba vonu-
las, csalad élethelyzetek tigyeit kezeld szakért6i rendszerek Emeraldban
(Emerald 2013) késziilnek.

2.9.3. Nemzeti Ado6- és Vamhivatal (NAV) — SAF-T

2001 novemberében egy APEH (Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal)-
delegaci6 utazott frorszagba az ir Adohivatalhoz az elektronikus adobevallasi
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rendszer tanulmanyozasara. A delegaciot nagyon készségesen fogadtak,
azonban sokkal izgalmasabb lett a latogatas, amikor kideriilt:

1. az APEH migralta az Ingressben késziilt rendszereit Oracle-ra;

2. az APEH hasznalja az Eskort szakért6i rendszert.

Bar ez nem tartozik a konyv témajahoz, de az Ingress relaciésadatbazis-
kezeldt a Vilagbank ajanlotta az APEH-nek, viszont 1999-re mar csak
minddssze 50 fejleszté dolgozott az egyébként ir rendszeren. Az Oracle-nak
akkor 8000 munkatarsa volt. Ezért sziiletett dontés az atallasra.

Az ir kollégak arra kérték az APEH-eseket, gy6zzék meg az ir Ado-
hivatal Felligyel6 Bizottsagat az atallas sziikkségességérol, mivel az Ingress
ir fejlesztése 1évén a FB nem akar hozzajarulni a valtashoz.

A masodik pont mar témaba vag.

Az Eskort szakért6i rendszert (SUODENJOKI 1998) a vilagbanki
AKP — Adodhivatal Korszerlsitési Projekt (Futo—CsekEr 2015, 90-93.)
keretén beliil installaltak az APEH-ban 1998-ban (!). Abban az idében
Magyarorszagon kiviil Luxemburg és Gorogorszag adohivatalai rendelkez-
tek az Eskort-rendszerrel. Azdta mar 25 orszag hivatalai hasznaljak, igy
elmondhatd, hogy az APEH mar akkor is valoban élen jart az elektronikus
alkalmazasok terén.

2001-ben az fr Adohivatal is tervezte az Eskort beszerzését, igy prog-
ramon kiviil a magyar kollégak tartottak egy Eskortot ismertetd eldadast.
Igy alakult 4t az eredetileg egyiranyt tudastranszfer tudascserévé.

Arrdl, hogy az Eskort valodi szakértdi rendszer-e, volt némi vita a dan
szallitokkal, mivel csak egyszintii szabalyokkal dolgozik, vagyis nincs
kovetkeztetési lanc. Viszont van magyarazata az alkalmazott szabalyoknak.

Az Eskortot mind a mai napig hasznaljak az APEH utddszervezetében,
a NAV-ban, az cllen6rzések tamogatasara.

A szakértdi rendszerek lehetséges felhasznalasi teriiletei, amelyek
hianypotlok lennének kiilsé és bels6 felhasznaldi korben egyarant, és jelen-
tosen segithetik a szervezeti tudas megosztasat, a bels6 oktatast kritikus
teriileteken, a kovetkezok:

1. Online tgyféltajékoztatas az ligyfélszolgalat terén a személyes
kapcsolatfelvétel csokkentése és az ,,0nkiszolgalas” novelése érde-
kében, illetve, ha szlikséges, ahhoz, hogy mar a megfeleld iratokkal,
felkésziilten érkezhessen az tigyfél.
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L.L.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.
1.6.
. Hatosagi tevékenység informatikailag nem tadmogatott folyamatai-

Rutineljarasok/-kérdések automatizalasa az e-szolgaltatas-

ban, adozo6 e-felkészitése a személyes ligyintézésre e-lrlappal,

kérdéivvel, tipizalt tajékoztatokkal.

Leggyakoribb kérdések, idészak szerint aktualis kérdések,

nehéz kérdések automatizalasa a telefonos tajékoztatasban,

ennek megjelenitése a személyes ligyfélszolgalatban a dolgo-

70k és az ugyfelek részére a webes feliileten.

A széles kort érint6/érdekld jogszabalyvaltozasok telefonos

¢és személyes tajékoztatasanak automatizalasa.

Okoskalkulatorok a jarulékkotelezettség, az illetékkotelezettség,

az adokotelezettség, a kedvezmények kiilonb6zé eseteire:

1.4.1. biztositasi jogviszony, foglalkoztatotti kategoriak sze-
rint tipikus ad6z6i kérdések automatizalasa;

1.4.2. trlap-, nyilatkozatkitoltés automatizalasa.

Adonyilatkozat e-kitoltése itmutatdoval.

E-bevallas kitoltésének tamogatasa magyarazatokkal.

ban az ligyintéz6k tamogatasa.

2.1.

2.2.

2.3.

Hatarozattal végz6do ligyintézések automatizalasa, példaul
elhunyt adokotelezettségének megallapitasa, afa, gyakoritasi
kérelmek tigyintézése stb.

Adoregisztracios eljaras, fokozott adohatosagi feliigyelet auto-
matizalasa kozvetlen adatbazis-kapcsolattal.

Hatralékkezelés belso protokolljanak automatizalasa, kozvetlen
adatbazis-kapcsolattal.

3. Bels6 képzések, oktatasok szakmai hatterének bévitése, erdsitése.

Egy tovabbi alkalmazasi teriiletet jelenthet a Standard Audit File for Tax
(SAF-T) bevezetése, amely egy altalanos OECD-szabvany, tetsz6leges enti-
tasnak az adohivatalok felé torténo kotelezd jelentésének beadasara (OECD
2010). Ma mar szamos orszagban térvényi eldiras a szabvany hasznalata
(példaul Ausztria, Franciaorszag, Luxemburg, Németorszag). Nagyon valo-
szinl, hogy erre elébb-utobb Magyarorszagon is sor fog keriilni. Ebben
az esetben a jelentések automatikus értékelésére (auditalasra) idealis meg-
oldas lehet a megfeleld szakértdi rendszer hasznalata.



3. Egy Kkis utopia

A 2.6. pontban emlitettiik, hogy az angol pénziigyminiszter szerint a koz-
igazgatas jelent0s teriileteit robotok (szoftverrobotok) fogjak mikodtetni,
ahogy az MI egyre jobban fejlodik (IsMAIL 2017).

Egy jelentés ennél messzebbre menve becslést is ad erre vonatkozoan,
miszerint 2030-ra 250 ezer koztisztviselovel kevesebbre lesz sziikség a robo-
tizacid miatt”® (HiTcHCOCK et al. 2017).

E kijelentések ismeretében, tigy gondoltuk, érdemes lehet két olyan
témaval roviden foglalkozni, amely ma megosztja a mesterséges intelli-
genciaval foglalkozé kutatdkat, fejlesztoket, befektetoket, kozgazdaszokat,
tarsadalomkutatokat és még a politikusokat is:

1. elveszik-e az emberek munkajat a robotok;

2. talhaladja-e az MI az emberi intelligenciat.

A konyvben nem célunk allast foglalni egyik kérdésben sem, viszont ugy
gondoltuk, hogy mindenképpen érdemes a témakrol irni és ismertetni
az ellentétes allaspontokat is.
seattle-i korhazban. A Szilicium-volgy egyik szallodajaban géplondiner viszi
a torolkozot vagy az italt a vendégek szobaiba. A Los Angeles Times olyan
cikket kozolt egy foldrengésrodl, amelyet egy szoftver irt (MILLER 2014).
A nagyméret{i adatbazisokon dolgozo big data algoritmusok példaul tézs-
dei tigyletekben dontenek, diagnézis felallitasaban segitenek orvosoknak,
vagy peres ligyek dokumentumait rangsoroljak aszerint, hogy mennyire
tamasztjak ala az tigyfél érdekeit.
A fenti példak két dolgot kivannak alatamasztani:
1. a mesterségesintelligencia-alapti automatizalas a korabban gyari
¢és irodai munkahelyeket veszélyeztette, napjainkban viszont mar
a szellemi munka és a szolgaltatasok teriiletén is megjelent;

15 Azért azt érdemes megjegyezni, hogy az angol kézigazgatasban 2016-ban 5,3 millidan
dolgoztak.
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2. tobbek kozott ez is oka annak, hogy mig korabban a megsziind
allasokat a technologiai fejlodés ijak teremtésével ellenstlyozta,
sOt tovabbiakat hozott Iétre, addig ma mar korantsem biztos, hogy
tovabbra is igy lesz.

Ez utobbi véleményt masok is osztjak (FOrD 2017).

A szamitogépesités munkahelyi polarizacidhoz vezet, amelynek nyo-
masa masképpen jelentkezik a legmagasabb képzettségli szakmak ¢és a leg-
kevésbé jol fizetett munkavallaloi kategoriak esetén.

Korabban a magas képzettségliek absztrakt, magas hozzaadott értéket
biztosito feladatokat talalhattak, ahol a novekedés biztosithato volt, mig
az alacsonyabb szintli végzettséggel rendelkezonek manualis munkahe-
lyekkel, példaul éttermi felszolgalassal, takaritassal, 6rz-védo feladatokkal
kellett beérniiik, ahol a fizetések alacsonyak, és nagyon kevés az elérelépés
lehetdsége.

Roviden, a szamitogépesités noveli az egyenlétlenséget, ami az utobbi
két évtizedben egyre novekvo jelenség, mégpedig korabban ritkan latott
aranyokban. A gazdasagi ¢s politikai dontéseknél pedig nem hagyhato
figyelmen kiviil az a tendencia, hogy egyre tobb szakmai készség elveszti
gazdasagi értékét. A mesterséges intelligencia ugyanis egyre inkabb verseny-
ben van, és kihivast jelent az emberi intelligencia szamara (COwEN 2013).
A torténet azonban itt nem all meg.

Ahogy a gépek egyre nagyobb teljesitménytiek és egyre intelligen-
sebbé valnak, képesek lesznek atvenni egyre tobb magasan képzett, tudast
igénylo feladatot. A McKinsey Global Institute (MGI) altal 2013-ban kiadott
jelentés elegend6 alapot szolgaltat arra, hogy valéban aggodjon a vilag
fels6 kozéposztalya; az MI és a szakértdi rendszerek terén elért haladas
— 2025 el6tt — munkahelyek tizmillioit fogja megsemmisiteni a tudasalapt
agazatokban is, azaz mindenki érintett lesz, aki szamitogépeket hasznalva
komplex elemzéseket végez, részletes és megalapozott dontéseket hoz, vagy
kreativ problémamegoldasi médokat alkalmaz (PIR 2014; MANYKA et al.
2013, 40.).

Jol mutatja ezt a tendenciat azon MI-alapt rendszerek esete is, ahol
a korabban jogasz végzettségii munkatarsakra volt sziikség egy bonyolul-
tabb per anyagabol az igy szempontjabol érdeminek szamitokat kikeresni,
azonban ezt ma mar szoftverrobotok is elvégzik (lasd 2.8.1.).

Az ilyen munkakat eddig frissen végzett jogaszok végezték. A statisz-
tikak az USA-ban egyébként is ma altalaban azt mutatjak, hogy a frissen
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végzett diplomasok korében az alulfoglalkoztatottsag komoly méreteket
oltott, egyre nagyobb aranyban kénytelenck alacsonyabb végzettséget
igényl6 allasokat elvallalni, kiszoritva onnan a kézépfoku végzettséglicket
(BEAUDRY—GREEN—SAND 2013).

A gazdasag agazati Osszetételében bekovetkezett valtozasok és a kiilon-
boz6 agazatokban tervezett foglalkoztatas valtozasai alapjan (VERMEULEN
et al. 2018) viszont tamogatja a ,,visszapattano” forgatokonyvet: az érintett
agazatokban a munkahely elvesztése korlatozott, mig a munkahelyteremtés
potencialja jelentds, mind kozvetleniil (j) agazatokban, mind a ,,bukd”
agazatokban. Sz¢les koriinek tekinthetd vizsgalataiknal a Bureau of Labor
Statistics (BLS) foglalkozasi szakembereinek értékelését hasznaltak a North
American Industry Classification (NAICS) szerinti agazati és a Standard
Occupational Classification (SOC) szerinti foglalkozasi csoportok esetére.

A ,,munkahelyeknek annyi” szakirodalom és kiilondsen a népszeri
médiaban szerepld cikkek tulsagosan a munkahelyek elvesztésére 6ssz-
pontositanak, és igy figyelmen kiviil hagyjak a fejlédo és termeld (pél-
daul robottechnoldgia) munkahelyteremtését, de ugyancsak figyelmen
kiviil hagyjak a kiegészit6 finanszirozo és szolgaltato szektorokat (példaul
az oktatas) ¢és a szabadid6szektor teriileteit is (példaul utazas, sport, élet-
mod, szorakozas, mivészet és kultara).

Igy ahelyett, hogy ,,a munkahelyek végét” prognosztizalnik a kérdéses
technologiak altal érintett Agazatoknal, a ,,szokasos strukturalis valtozaso-
kat” latjak a jovore nézve.

Szokasos strukturalis valtozas alatt az elmult évszazadok soran beko-
vetkezett harom ipari forradalom'® technikai-tarsadalmi valtozasai hatasai-
nak azt a tulajdonsagat értik, hogy bar jelentds tarsadalmi atstrukturalddast
okoztak, a megsziind munkahelyek helyett tobb 1j is keletkezett, amely igy
fel tudta szivni a munka nélkiil maradokat (mikézben korabban jelentds

Az els6 ipari forradalom a 18—19. szdzadban zajlott, amikor az eurdpai és amerikai
(USA) agrar- (vidéki) tarsadalma ipari tarsadalomma valt, elsdsorban a g6zgép elterje-
désének koszonhetden. A masodik ipari forradalom 1870 és 1914 kozott zajlott, és elsé-
sorban az elektromossag, elektromos halozatok elterjedése jellemzi, a tomegtermelés
kialakulasaval egyetemben. A harmadik ipari forradalmat vagy digitalis forradalmat
az analog elektronikus és mechanikus eszk6zokrél a mai digitalis technikara térténd
atallas irja le. A negyedik ipari forradalmat — amely jelenleg is zajlik — a technologia-
nak a tarsadalomba, illetve magaba az emberi testbe torténd beagyazodasa hatarozza
meg, amelynek hajtoéerdi a robotika, a mesterséges intelligencia, a nanotechnologia,
a biotechnologia, az Internet of Things, a 3D-nyomtatas ¢és az dnvezetd autok.
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migraciot okoztak az agrariumbol az ipari centrumokba — varosokba — tor-
ténd bekoltozéssel).

Véleményiikkel nincsenek egyediil, lasd példaul (BRYNJOLFSSON—
MCcAFEE 2011; AuTor 2015; GRAETZ—MICHAELS 2015; VIvarRELLI 2007,
KaRrvaLics 2015).

Jelenleg nincsenek adataink a jovordl, és mint latni fogjuk, egyes
vélemények szerint esetiinkben nem is lehet a jovore vonatkozo ,,pontos”
elérejelzést adni, mivel az informaciotechnologia, a mesterséges intelligen-
cia és a robotika fejlédésével ugynevezett szingularitasi pontot érhetiink
el. Vagyis ,,egy olyan korszakot, amelyben a technoldgiai valtozas iiteme
olyan gyors lesz, a hatasa pedig olyan mély, hogy az emberi élet vissza-
vonhatatlanul atalakul”’ (KurzweiL 2013, 29.).

Ebben az esetben pedig a szingularitaspont elérése utani helyzetre nem
tudunk kovetkeztetni az addigi torténésekbol.

Stephen Hawking, a nemrég elhunyt ismert fizikus, 2014-ben cikket irt
arrdl, milyen veszélyei vannak a rohamosan fejlodoé mesterséges intelligen-
cianak. A valoban gondolkodod gép megalkotasa ugyan egyrészt az ,,eddigi
legnagyobb esemény lenne az emberiség torténetében”, masrészt viszont
képes lehet arra, hogy kijatssza a pénziigyi piacokat, lepipalja a kutatokat,
manipulalja a vezetoket, és olyan fegyvereket fejlesszen ki, amelyekrél még
fogalmunk sincs (HAWKING et al. 2014).

Ez utobbi allitassal kapcsolatban megjegyezziik, hogy tobb mint 2400
fejlesztd és tobb mint szaz vezeté MI-cég és kutatdintézet alairt egy fel-
hivast az autonom — ember altal nem kontrollalt — fegyverek elterjedése
ellen, mivel ezek kezelhetetlen fegyverkezési versenyhez vezethetnek
(AFIFI-SABET 2018). (Az MI-eszk6zok alkalmazasat a fegy verrendszerekben
nem tamadtak az alairok, mar csak azért sem, mert az MI ma mar gyakor-
latilag nélkiilozhetetlen a hadaszatban, hirszerzésben.)

Egy felmérés szerint, amelyben kétszaz kutatot kértek meg, valasszanak
négy opcid koziil, mikor valosul meg az emberi szintli mesterséges intelli-
gencia, a kovetkez0 valaszokat kaptak (zardjelben a valaszok megoszlasa):
2030-ra (42%), 2050-re (25%), 2100-ra (20%). Minddssze 2% mondta, hogy

Az eredeti definicio allitélag Neumann Janoshoz kothetd, aki az 1950-es években azt
mondta: ,,a folyamatosan gyorsuld technologiai fejlédés lehetéséget adna egy szin-
gularitasra a torténelemben, amely utan az ember torténete, ahogy jelenleg ismerjiik,
nem folytatddhatna” (VINGE 1993).
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sohasem valosul meg, tobben pedig még korabbi idépont felvételét javasol-
tak (BARRAT 2013, 101-102.).

Az ilyen emberi szintii mesterséges intelligenciat Altaldnos Mesterséges
Intelligencianak (Artificial General Intelligence — AGI) nevezziik, ellen-
tétben a ma rendelkezésre allo és hasznalatos alkalmazasteriilet-specifikus
MI-alkalmazasokkal (lasd korabban a 2. pont masodik felsorolasanak
3. és 4. clemét).

Amennyiben viszont valdban megvalosul az olyan gép, amelynek
intelligenciaja eléri az emberét, akkor a Moore-térvény'® alapjan 1étre kell
jonnie az olyan szamitogépnek is, amely feliilmulja az ember intellektualis
képességeit. Az ilyen géppel az a probléma, hogy ez el6bb-utébb 6nmaga
fejlesztésére hasznalna intelligenciajat, és bekdvetkezne az ugynevezett
intelligenciarobbanas, amelynek eredménye az embernél akar milliészor
okosabb gép lehetne, ami, mint lattuk, szingularitaspontot jelentene.

,,Ezek utan pedig az emberiség napja lealdozik.” (VINGE 1993)

Kurzweil, aki ma a szingularitas elvének legismertebb képviseldje,
megalapitotta a Szingularitasi Egyetemet (Singularity University), és elmé-
letei tAimogatodi k6z0sségét ma szingularianusoknak hivjak. Fokuszukban
az exponencialis technologiai fejlédés all.

Egyik legfontosabb elérejelzésiik, hogy az ember 6ssze fog olvadni
a jovo gépeivel. Mar ma is 1éteznek fejlett technoldgiai implantatumok, de
6k példaul olyan agyimplantatumokat prognosztizalnak, amelyek nagy-
mértékben novelik képességeinket, intelligenciaszintiinket. Erre egyébként
azért lesz sziikséglink, hogy kontroll alatt tarthassuk a szingularitason tali
technologiat.

Kérdés, hogy az implantatumok alkalmazasaval meddig marad ember
az ember, és mikor valik kiborggad.

A szingularianusok tevékenységét akar figyelmen kiviil is hagyhat-
nank, ha nem lennének olyan technoloégiai guru érdekléddék a téma irant,
mint a Google,”” a PayPal, a Facebook és a Microsoft alapitoi, befektet6i.

18 Moore-torvény: a szamitogépek teljesitménye minden masodik évben megduplazodik.
Ez mind a mai napig igaz volt. Kurzweil ugy gondolja, hogy egy ij tipust technologia
fogja atvenni az integralt aramkorok helyét, amely biztositani fogja a Moore-torvény
érvényességét 2020 utan is. Erdekes, Moore maga kételkedik benne, hogy valaha is
bekovetkezhet a szingularitas.

2012 6ta Kurzweil irdnyitja a Google mesterségesintelligencia-kutatasait.
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Természetesen megvannak a szingularitas elméletének kritikusai is.
Roviden talan a kovetkezokben foglalhatjuk 6ssze, szerintiik miért nem
johet 1étre az embernél intelligensebb altalanos mesterséges intelligencia
(CHOLLET 2017):

Az intelligencia kiterjesztése csak az agy (biologiai vagy digitalis),
a szenzomotoros tulajdonsagok, a kornyezet és a kultra egyiittes evo-
Ilyen egyiittmikddés mar megtortént évmilliardokon at a térténelem soran,
és tovabbra is folytatodik, amikor az intelligencia egyre inkabb digitalis kor-
nyezetbe keriil. De nem torténik ,,intelligenciarobbanas”, mivel ez a folyamat
nagyjabol linearis {itemben halad. Nincs altalanos intelligencia, az agy egy
nagyobb rendszer része, amely magaban foglalja testiinket, kornyezetiinket,
mas embereket és a kultirankat is.

Hogy kiknek lesz igazuk, azt majd a j6v6 eldonti, egyeldre, ami most
folyik, az még egy ,,hitvita”.



Osszefoglalas

A konyvnek kett6s célja volt:
1. visszahozni a koztudatba a szakértdi rendszer és az azok megvalo-
sitasat szolgald szakértd keretrendszer fogalmakat;
2. bemutatni a szakértéi rendszerek tulajdonsagait, megvaldsitasuk
mikéntjét s néhany kozigazgatasi/allamigazgatasi alkalmazasukat
a tobb szazbol.

El6szor bemutattuk a mesterséges intelligencia (M1) tudomanyagat, az egyes
szakteriileteit és az ott alkalmazott technologiakat. Elhelyeztiik a szakértoi
rendszereket a mesterséges intelligencia teriiletén beliil, majd kijeloltiik azt
a részhalmazat a szakért6i rendszereknek, amellyel részletesen kivantunk
foglalkozni. Ez a szakért6 keretrendszerekkel megvalositott — logikai kovet-
keztetést végz6 — alkalmazasok teriilete volt. Ennek indoka pedig a GDPR,
az ) adatvédelmi torvény volt, mivel ez megkoveteli az elektronikus
dontéstamogato/dontéshozo rendszerek alkalmazasanal a magyarazatadas
lehet6ségét. Az ilyen eszk6zokkel megvalositott szakértdi rendszerek pedig
rendelkeznek a magyarazatadas lehetéségével.

Ezek utan réviden ismertettiik az ilyen szakért6i rendszerek felépitését.

A kovetkezokben a tudassal €s a tudasmenedzsmenttel foglalkoztunk,
mivel ahogy ezt megmutattuk, az MI valdjaban szintén a tudasmenedzs-
menttel foglalkozik, csak mas aspektusokbol. A szakértdi rendszerek pedig
lehetévé teszik a tudas megosztasat, s egyben operacionalizaljak — mitkodo
képessé teszik — a tudast.

Ezutan attekintettiik a tudasmodellezés technikait. E16bb az onto-
logiaalapu tudasmodellezéssel foglalkoztunk, beleértve az ontologiaval
torténd kovetkeztetést, majd a szabalyalapt, frame- és szabalyalapu, végiil
pedig az ontoldgia- és szabalyalapti modellezést ismertettiik. Az ontologia
ismertetésekor kitértiink a szemantikus web bemutatasara is.

Amikor kovetkeztetéseket végziink, akkor bizonyos feltételezésekkel
élink a modellezett vilagunkrol. Ezek a feltételezések alapveten két kate-
goria valamelyikébe esnek: nyiltvilag- és zartvilag-feltételezés.
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Mindkét kategoriat bemutattuk, és ismertettiik a ,,negation as faillure”
fogalmat is, amely egy érdekes technikai megoldas az allitasok tagadasara.

Bemutattuk és példakon keresztiil illusztraltuk a kdvetkeztetési algo-
ritmusokat: a hatrafelé kovetkeztetést, az elorefelé kovetkeztetést és a kom-
binalt kdvetkeztetést.

Részletesen ismertettiik a szakért6i rendszerek szolgaltatasait: a doku-
mentumtar-szolgaltatast, az annotacids szolgaltatast, a fogalomtar-szol-
galtatast, a szemantikuskeresés-szolgaltatast, a konzultacids szolgaltatast
¢s a chatszolgaltatast. Példakat is mutattunk az Emerald (Emerald 2013)
keretrendszer felhasznalasaval.

Még a konyv elején megallapitottuk, hogy a szakért6i rendszerek — mai
szohasznalattal élve — szoftverrobotok. Ezt a késébbiekben részletesen is
megindokoltuk.

Bemutattuk a szakértokeretrendszer-szallitokat és legfontosabb termé-
kiiket, majd ratértiink a szakértdi rendszerek alkalmazasanak lehetdségeire
az allamigazgatas/kozigazgatas teriiletén.

Megmutattuk, hogy ezek az alkalmazasok alapvetGen jogi szakértoi
rendszerek, és targyaltuk alkalmazhatosagukat ilyenekként az allamigaz-
gatas/kozigazgatas teriiletén.

Ismertettiik azokat a nehézségeket, amelyekkel szembe kell nézni, ha
az allamigazgatas/kozigazgatas teriiletén szeretnénk szakértdi rendszere-
ket megvalositani.

Bemutattuk azokat az informatikai teriileteket, ahol a szakért6i rend-
szerek megvalosithatok, ezek a hattérfeldolgozo, igyfélszolgalati és online
alkalmazasok.

Kitértiink néhany hazai lehet6ségre a szakértdi rendszerekkel kapcsolat-
ban: megvalositott Téba, folyamatban lev — Tudastar és potencialis — NAV.

Végezetiil egy rovid 6sszefoglalast adtunk arrél a vitarol, amelynek
témaja a mesterségesintelligencia-eszk6zok hatasa a jovore nézve, neveze-
tesen elveszik-e a robotok az emberek munkajat, illetve tilhaladhatjak-e
az MI-eszk6zok az emberi tudast és tevékenységvégzést.
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Fiiggel¢k

Szakért6i rendszerek a nagyvilagban — Ausztralia,
Dél-afrikai Koztarsasag, Hollandia, Karibi Hollandia,
Uj-Zéland, USA

Alimony — tartasdij (Internal Revenue Service — IRS USA)

Levonhatd az adobdl a hazastarsnak vagy egykori hazastarsnak fizetett
tartasdij hazassagi vagy valasi okirat alapjan, fliggetleniil attol, hogy
részletezik-¢ az egyes levonasokat. A hazassag felbontasara vagy az el-
kiilonitésrél szol6 rendeleten kiviili 6nkéntes kifizetések nem vonhatok le.
A kifizetés csak akkor jar, ha a kovetkez6 kovetelmények teljesiilnek:

1.
2.

(OPA —

a hazastarsak nem adnak kozos visszatérést egymassal;
a kifizetés készpénzben torténik (beleértve a csekkeket vagy a fize-
tési megbizasokat);

. fizetés egy hazastarsnak vagy valasi dokumentummal igazolt volt

hazastarsnak torténik;

. valasi vagy elvalaszté dokumentum a kifizetést nem jel6li meg, nem

tartasdij;

. ahazastarsak nem tartoznak kifizetéskor egy haztartashoz (ez a kove-

telmény csak akkor érvényes, ha a hazastarsak jogilag elvaltak);

. nincs kotelezettség a kifizetésre (készpénzben vagy ingatlantulaj-

donban) a kedvezményezett hazastars halala utan;
a kifizetés nem mindsiil gyermektamogatasnak vagy vagyonelsza-
molasnak.

Oracle Policy Automation)

www.irs.gov/pub/irs-pdf/f1040.pdf (A letoltés ideje: 2018. 05. 14.)


https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f1040.pdf
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Baby Bonus Expert System — Bababonusz szakértoi
rendszer (ATO — Australian Taxation Office)

Az Ausztral Adohivatal arra 6sztonzi lehetd legtobb tigyfelét, hogy hasznal-
jon kiils6 segitség nélkiili megoldasokat. A szakértdi rendszerek hasznalata
kulcsfontossagu eleme ennek elérésében. A bababonusz szakértéi rendszer
segiti annak meghatarozasat, milyen jogosultsagi alapon szamithatnak
visszatéritésre az tigyfelek. A bababdnusz jogszabaly elbirja az addzasi
rendszeren keresztiil torténd fizetést a 2001. jinius 30-a utan sziletett
csecsemds csaladok tamogatasa érdekében. Az online szakértdi rendszer
alkalmazasaval, amely a jogszabalyokat alkalmazza a felhasznalo altal
adott informaciokra, képes a hivatal magas szintii konzisztenciat elérni
atanacsadasban. A webalapu szakért6i rendszeralkalmazas azonnali 6njard
és oktatasi megoldast kinal a kiils6 felhasznalok szamara, tovabba tamoga-
tast nyjt az ligyintézéknek, hogy telefonon vagy személyesen valaszolni
tudjanak a feltett kérdésekre.

Hasznalat els6 két honapjaban a bébibonusz-alkalmazas 573 kérelmet
kezelt, és a legkeresettebb szaz oldal kozé tartozott. A magas hasznalat
és az alacsony kritikus visszajelzések azt sugalljak, hogy a szakértdi rend-
szer alkalmazasanak nagy a felhasznaldi elfogadottsaga.

(XpertRule Decision Author)

www.ato.gov.au/Forms/Baby-bonus-instructions-and-claim-2008-09/?page=
17#Step 1 (A letoltés ideje: 2018. 05. 18.)

Electronic Health and Safety Program — e-HASP2 —
Elektronikus Egészségiigyi és Biztonsagi Program

(U.S. Department of Labor Occupational Safety & Health
Administration —- OSHA)

Az OSHA végzi a veszélyes hulladékok helyszini tevékenységeinek ellen-
Orzését. Ezen vizsgalatok soran fordulnak el6 hidnyos irasos egészségiigyi
¢és biztonsagi tervek (HASP). Ezek a hianyossagok altalaban a HASP sziik-
séges tartalmi ismeretének és/vagy megértésének hianyat jelzik. A legalta-
lanosabb probléma a tervek helyspecifikussaganak hianya.


https://www.ato.gov.au/Forms/Baby-bonus-instructions-and-claim-2008-09/?page=17#Step_1
https://www.ato.gov.au/Forms/Baby-bonus-instructions-and-claim-2008-09/?page=17#Step_1
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Az 1990-es évek elején az EPA egy DOS-alapu szoftvercsomagot
publikalt, amely egy HASP-modellt generalt. Ez tartalmazott néhany
automatikus kit6ltési opciot és egyszeri dontési logikat, de korlatozott
volt a programozhat6 jellemzok és a webhelyspecifikus HASP létrehozasa
vonatkozasaban. A helyszini tapasztalatok alapjan mindkét iigynokség érde-
kelt volt egy eredeti EPA-szoftver frissitésében. Ennek eredményeképpen
2003 szeptemberében fejlesztették ki az eredeti, Windows-alapti e-HASP-
programot. Az6ta szamos javaslat érkezett a szoftver funkcionalitasanak
¢és felhasznalobarat jellegének javitasara.

A frissitett e-HASP2-program tovabbra is Windows-alapu, és dontési
logikat is tartalmaz, segitséget nytjtva a felhasznaloknak a telephelyiikon
talalhatd egészségiigyi és biztonsagi veszélyek megfeleld kezeléséhez.
Az integralt kémiai adatbazist tobb vegyszerrel bovitették és frissitették
a kitettség hatarértékeket.

Az e-HASP2 egy interaktiv program, amelyet az egészségligyi ¢s biz-
tonsagi szakemberek hasznalnak arra, hogy az OSHA szamara elfogadhato
modellt biztositsanak a helyi webalaptt HASP elkészitésében. Ennek soran
tamaszkodhatnak a kémiai adatbazisra és a beagyazott dontési logikara,
amelyek segitik 6ket a helyspecifikus szennyez6khoz kapcsolddo veszélyek
azonositasaban és munkatarsaik hatékony védelemében.

Az e-HASP2-szoftver tizendt fejezetet tartalmaz.

(Exsys — Exsys Corvid)

www.osha.gov/dep/etools/chasp/index.html (A let6ltés ideje: 2018. 05. 21.)

Environment Desk Online — Kérnyezeti Ugyfélszolgalat
(National Planning Service Dutch Government)

A holland kormany kezdeményezte a ,, Koérnyezeti Ugyfélszolgalat” 1étre-
hozasat az e-kormanyzat nemzeti infrastrukturajanak fejlesztése soran.
Az online tigyfélszolgalat a holland vallalkozasok és allampolgarok szamara
egyablakos ligyintézési lehetdséget biztosit a kornyezetvédelmi engedélyek
megszerzéséhez, 6sszekapcsolva az igyfeleket szamos kiilonb6z6 tajékoz-
tatast igényld szervezettel. 26 kiilonb6z6 engedély beszerzését biztositja
egyetlen folyamattal. A végsé cél az adminisztrativ koltségek csokken-
tése a vallalatok, az allampolgarok ¢és a kormany szamara. Az 0j eljaras


https://www.osha.gov/dep/etools/ehasp/index.html
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16 milli6 polgart tamogat, évente 300 ezer engedélyt kezel, és tobb mint
400 illetékes hatosag tevékenységét integralja, igy az tigyfelek teljes képet
kapnak kérvényeikrol.

(Be informed Business Process Platform)

www.omgevingsloket.nl/ (A letoltés ideje: 2018. 05. 28.)

Expert Calculator for Support Income Calculations —
Szakérté kalkulator a jovedelem szamitasahoz
(Work and Income New Zealand — WINZ)

Az Uj-zélandi Szocialis J6léti Minisztérium, Gj nevén Uj-zélandi Munka
és Bevétel (Work and Income New Zealand — WINZ) szakértdi rendszert
hozott 1étre a Bevételtamogatd (Incom Support) részlege alkalmazottai-
nak szamara, akik a jogosultsaggal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak.
Mikdzben a jogalkotok arra torekszenek, hogy az elonydket, a juttatasokat
¢és az adokat egyszeriien kiszamithatova tegyék, az eredmény egy tipikus
esetben is nagyon Osszetett szamitas. Jellemzden az osztaly tisztviselGjének
egy 50 lapos jegyzetekkel és dijakkal rendelkezé mappat kellene hasznal-
nia a szamitasokhoz. Ez a bonyolultsag lehetetlenné tette az osztaly sza-
mara, hogy gyorsan ¢és kovetkezetesen adjon tanacsot, akar telefonon, akar
személyesen. Az ligyfeleket erésen frusztraltak a késedelmek és a hibak,
amit a kézzel torténd szamitasok okoztak. A szakértd alkalmazas egy egy-
szerQ feliiletet nyUjt a tisztviselok szamara az tigyféladatok beviteléhez
¢és az elszamolhato jarandosagok, juttatasok ¢és 0sszegek kiszamitasahoz.
A rendszer egy magyarazatot is nyomtat a megallapitashoz. Az alkalmazas
uj perspektivat adott a hivatal szamara. Kihasznalva a kapcsolddasi lehe-
toségeit, 0sszekotve a hattérrendszerekkel, lehetové tette a ,,mi lenne, ha”
szamitasok elvégzését. A tovabbiakban hasonlé megoldasok hozzaférhetéveé
valtak az allampolgarok szamara is.
(XpertRule Decision Author)

www.workandincome.govt.nz/online-services/apply/index.html (A let6ltés
ideje: 2018. 05. 12.)


https://www.omgevingsloket.nl/
https://www.workandincome.govt.nz/online-services/apply/index.html
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Multi Tax Solution (MTS) — Tobbfunkcios Adézasi
Megoldas (karibi holland addhivatal)

A reformok elétt a karibi holland adohatdsag bonaire-i székhelyt olyan
szervezet volt, amelyet a curacaoi tigynokség iranyitott. Minden tudast
kozpontositottak Curacadban, ami azt jelentette, hogy csak a ,,konnyi
esetekkel”, foglalkoztak a bonaire-i irodajaban. A szervezet nagy lema-
radasban volt a korszerii technoldgia alkalmazasaban, ezért a kovetkezo
dontések sziilettek:

Hozzanak létre egyetlen kis létszamu személyzettel rendelkezd szer-
vezetet:

1. javitani kell az tigyfélszolgalati munkat;

2. be kell vezetni az elektronikus bevallast;

3. aholland adohivatal segitségével a karibi hivatal egy 6njaro szervezet

lett, amelynek tevékenységét egy uj adobevételi rendszer tamogatja.

Az ligykezelés teljesen automatizalt, bar csak korlatozott szamu eréforras
all rendelkezésre az adohivatal Gsszes tevékenységének végrehajtasahoz.
Az j adobevételi rendszerrel az tigyek automatikusan feldolgozhatok, csak
a kivételeket kell kézzel kezelni. ,,A torvény €s a szabalyozas nemcsak
az emberek fejében, hanem a rendszer szivében is megtalalhato.”

Egyetlen helyrdl elérhet6 az tigyféllel kapcsolatos minden informacio.

A rendszerben a ,,tudas” el van valasztva az ,,folyamattol”: igy kiilonbozo
adotermékeket lehet ugyanabban a folyamatban végrehajtani, és a termék-
specifikus szabalyok hozzaadasaval viheték be 0j termékek.

Az 0j rendszer hasznalataval a bevételek 26%-kal néttek, ezzel par-
huzamosan nétt a felhasznaloi elégedettség is. Az adatokat megtisztitjak,
¢s a lemaradasok megsziinnek.

(Be informed Business Process Platform)

www.bearingpointcaribbean.com/solutions/multi-tax-solution/ (A let6ltés
ideje: 2018. 05. 17.)


https://www.bearingpointcaribbean.com/solutions/multi-tax-solution/
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Systematic Conservation Planning — Rendszeres
Természetmegorzés Tervezés (South African Department
of Water Affairs and Forestry)

A szisztematikus természetmegobrzés-tervezes elsddleges célja olyan védett
teriileti haldzatok 1étrehozasa, amelyek reprezentaljak egy orszag vagy
régid biologiai sokféleségét. A természetvédelemmel kapcsolatos forrasok
gyakran korlatozottak, és a megdrzés versenghet a foldhasznalat egyéb
formaival. Ezért kiilondsen fontos az erdévédelem megtervezése olyan
fejlodo orszagokban, mint a dél-afrikai orszagok, ahol nagyszamu a vidéki
szegénység, ¢s ahol a vidéki kozosségek a tuléléshez kozvetleniil tamasz-
kodnak a természeti er6forrasokra.

Az elkésziilt tudasautomatizalo szakértdi rendszer rogziti az erdészeti
szakemberek, tuddsok és tanacsadok megbrzéssel kapcsolatos tudasat.
A természetvédelmi ismereteket integraltak az Arc View GIS-rendszerrel,
amely erdészeti térbeli adatokat tartalmaz.

Az orszagos szintli stratégia szolgaltatta a keretet a finomhangolashoz,
amely a megyeli, illetve helyi szintekhez kellett. A vizsgalat automatizalasa
lehetdvé tette a nagyszama teriilet szisztematikus és konzisztens vizsga-
latat. Az egyik kulcseredménye a természetmegdrzésiterv-projektnek,
az erddmegvédés prioritasainak azonositasa volt. Ezt mind erdéfoltokra,
mind pedig Osszefiiggd erdoteriiletekre elvégezték.

Osszesen 16 185 erd®s teriiletet értékeltek, amelyek tobbsége 25 hek-
tarnal kisebb volt, de amelyek 3016 erdei klaszterbe voltak csoportosithatok.
Az erdei klaszterek kovetkezetes megovasa biztositja majd a foltok kozotti
okoldgiai kapcsolat fenntartasat és az értékes foltok kozotti éléhelyek
védelmét.

(Exsys — Exsys Corvid)

http://www.exsys.com/wink PDFs/ConservationPlanning.pdf (A letdltés
ideje: 2019. 07. 15.)


http://www.exsys.com/winkPDFs/ConservationPlanning.pdf
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A konyv a mesterséges intelligencia (MI) egyik
résztertiletével — a szakért6i rendszerekkel és al-
kalmazasukkal a kozigazgatasban — foglalkozik.

Ezek a rendszerek képesek a szakért6i tudas mo-
dellezésével, a jogszabalyok és szabalyzatok alap-
jan kovetkeztetéseket végezni egy adott kérdés
megvalaszoldsa érdekében. A feltett kérdések okat
és a megoldast megmagyarazzak.

A kotet ismerteti tovabba a szakértdi rendszer
szolgéltatasait (dokumentumtar, annotacio, foga-
lomtér, szemantikus keresés, konzultacio és chat),
példakat is mutat rajuk az Emerald keretrendszer
felhaszndlasaval. Bemutatja azokat a feltételeket
és nehézségeket, amelyek jellemzik a szakért6i
rendszerek bevezetését a kozigazgatasba. Kitér
néhany hazai lehet6ség és kiilfoldi alkalmazas
ismertetésére. Végezetill roviden 0Osszefoglalja
a mesterségesintelligencia-eszk6zok jovore gyako-
rolt hatasarol sz6l6 vitat.

A kiadvény a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
»A jo kormdnyzast megalapozo kozszolgélat-fejlesztés”
cimi projekt keretében jelent meg.
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