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,Magyarorszag a kerék jboli feltalalasa helyett a nemzetkdzileg mar bevalt gyakorlat
alkalmazasaval halad elére.” — summazza az OECD 2006. decemberi orszagtanulmanya a
magyarorszagi elektronikus kormanyzas allapotat. Ugyanakkor a magyar kozigazgatasnak
megujulasra és a hozzaallas, a szemlélet alapvetd, gyokeres megvaltozasara, megvaltozta-
tasara van sziiksége, amelyet a szakma, tudomany, és a politika gyakorlatilag a rendszer-
valtas utan felismert és kozzétett, de az elmult tobb mint masfél évtized soran megvaltoztak
a kozigazgatassal szemben tamasztott kdvetelmények, amelyet unids csatlakozasunk to-
vabb erdsitett. Az elektronikus kormanyzas intézménye, annak utopisztikus és realista
elényei sok tekintetben egyre komolyabb és meghatarozobb szerepet kapnak a kozigazga-
tas jovojében. Jelen kozlemény a nemzetkozi szervezet megallapitasain keresztiil ad hely-
zetképet a témakorrdl. Kulcsszavak: elektronikus kormanyzas, elektronikus kozigazgatas,
OECD

”Instead of re-inventing the wheel Hungary progresses through the application of
internationally proven practices” — summarises state of the electronic government the 2006
December country report of the OECD. At the same time the Hungarian public administra-
tion requires renewal and a fundamental change of attitude and perspective. This has been
noticed and published by the professional, scientific, and political community practically
after the change of the political system in Hungary. However the requirements from the
public administration have changed in the past one and a half decade, which became even
stronger after joining the European Union. The institute of electronic government, its
utopistic and realistic advantages are getting more serious and fundamental role in the
future of public administration. This article gives an overview of the topic through the
findings of the international organisation. Keywords: electronic government, electronic
public administration, OECD

1. Alapvetés

A Magyar Koztarsasag kozigazgatasat, kormanyzati tevékenységét,
kozszolgalatait és igazsagszolgaltatasat korszerii elveken alapulo, hateé-
kony és az allampolgarok igényeit a kézéppontba allito miikodésnek kell
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jellemeznie. Ez jobb mindségii szolgaltatasokat jelent, a rendelkezésre
allo erdforrasok ésszeriibb felhaszndlasaval. Példaja és kisugdrzdasa
folytan a korszeriien miikodo kozigazgatas és kormanyzat a tarsadalom
modernizdciojanak huzoerejévé valhat, és a demokracia kiteljesitésének
igeretét hordozza.” — fogalmazza meg az aktualis kormanyprogram. A
megfogalmazott elvarasok, a hatékonysag, az iigyfélkozpontu és az at-
lathatdo miikodés eléréséhez az elektronikus kormanyzat megvalositasan
keresztiil vezethet az ut. Meg kell azonban jegyezni, hogy hazankban az
ez elektronikus kormanyzat fogalmat ma még a legtobb intézménynél
egyszertien informatikai fejlesztésként, illetve az utobbi iddkben a szol-
galtatasok elektronizalasaként értelmezik. Az informécios €s kommuni-
kacids technologia altal nytjtotta lehetdségeket még csak kevés helyen
hasznaljak ki a hivatali munka racionalizaldsara, nem is beszélve az
intézmények kozotti kooperaciod fejlesztésérdl, bizonyos munkafolya-
matok kihelyezésérdl, tovabba a ,fogyasztok” megnyerésérdl [1]. A
kormanyprogramban megfogalmazott célok elérése 6t altalanos célkiti-
zésre keriilt lebontasra, a f0bb kormanyzati teriiletek szerint:
a) az elektronikus mikodést tamogatd szabalyozasi kornyezet kiala-
kitasa;
b) az elektronikus miikddés infrastrukturalis feltételeinek biztositésa;
c) a kiemelt elektronikus szolgaltatasok beinditasa;
d) az elektronikus mikodéshez sziikséges alapvetd képességek és
kultira megteremtése a kozponti kormanyzatban;
e) az elektronikus mikodést tamogatd szervezeti keretek megterem-
tése.
A nemzetkozi tapasztalatok is bizonyitjak, hogy az elektronikus kor-
manyzat megvalositasa csak az egyes fejlesztendd teriiletek atfogd és
integralt kezelésével lehetséges, azonban a legnagyobb akadalyt altala-
ban nem a technoldgia kiépitése, hanem a kozigazgatasi szereplok (az
adminisztracio) gondolkodasa és merevsége jelenti [2]. Az elmult évek-
ben a politikai vezetés elszantsaga kulcsfontossaga volt a rovidtava cé-
lok elérésében. Hazank fokozatosan utoléri a fejlettebb elektronikus
kormanyzati rendszerrel rendelkezd orszagokat, azonban a fejlesztés
kovetkezé szakaszaban — az OECD' nemzetkozi tapasztalatai alapjan
harom jellegzetes — problémakorrel kell szembenéznie (a rendszer hasz-

' OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development — Gazdasagi Egyiittmiiko-
dési és Fejlesztési Szervezet
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nalatanak széles korben torténd elterjesztése; a felhasznaldi érdeklédé-
sének felkeltése; az allami szektor atalakitdsa), de ezzel ne szaladjunk
elére, tekintsiik 4t a jelenlegi helyzetet” a fébb kormanyzati teriiletek
szerint csoportositva.

2. Szabalyozasi kornyezet

A kozigazgatasi hatdsagi eljards €s szolgaltatas altalanos szabdlyair6l
szolo 2004. ¢évi CXL. torvény (Ket.) 2004. december 28-an tortént ki-
hirdetésével teljesiilt az elektronikus korméanyzas egyik jogi alapfeltéte-
le. Ha kilfoldre kitekintiink megéllapithatjuk, hogy Németorszagban
2003. februar 1-jén Iépett hatalyba a kozigazgatasi eljaras harmadik(!)
moddositasardl szolo torvény, amely a kovetkezd fObb alapelveket tar-
talmazza:

a) az eljaras soran lehetove kell tenni, hogy az iigyfél és a kozigazga-

tas igénybe tudja venni a modern telekommunikacios eszkdzoket;

b) az eszk6zok hasznélataval jogi aktus is megvalosuljon;

c) az ugyfél és a kozigazgatas az elektronikus kommunikacié bar-

mely eszkozével élhet;

d) az elektronikus dokumentumok tovabbitasa akkor engedélyezhetd,

ha a fogado fél szdmara a dokumentum elérhetd;

e) a modositas bevezeti az ,.elektronikus kdzigazgatési aktus” fogal-

mat [3].
A szabalyozas megteremtette a teljesen elektronikus hatosagi eljaras
alapjait. Az elektronikus kommunikécios eszkdzok elterjedtsége azon-
ban még Németorszagban is hagy maga utan kivanalmakat, ezért sem a
kozigazgatasi szerv, sem az ligyfél nem kényszerithetd arra, hogy ezeket
beszerezze [4].

Az Egyesiilt Allamokban méar 1993-ban felmeriilt az elektronikus
kormanyzés gondolata, amelyben a kdzigazgatas polgarkozelivé alakité-
sanak legfontosabb eszkozét lattak [5]. Az elektronikus kormanyzas a
New Public Management elnevezésli kozigazgatasi modernizacios
iranyzathoz kapcsolodik, de bizonyos értelemben tul is I€p rajta: az in-
terneten keresztiil sikeriilhet az allampolgart a politikai €s szocialis vé-
leményalkotas folyamatdba bevonni [6]. Az Internet-alapu ligyvitel ka-
talizatora lehet annak a folyamatnak, amelyben az &llami miikddés

2 A helyzet attekintése soran inkabb illetékes korméanyzati allaspontot vettem figyelembe
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megprobal alkalmazkodni az ,,ij 1d6k” kihivasaira. Az Internet minden-
ki szamara hozzéaférhetd lehetdséget biztosit ismeretek szerzésére €s a
folyamatokba val6 beleszdlasra [7].

A Ket. rendelkezéseinek magjat tiizetesen attekintve megallapithato,
hogy a torvényi eldirasok alapjan [8]:

a) az elektronikus ligyintézés csak egy lehetdség az allampolgar sza-
mara;

b) jogszabaly® ettél eltéréen rendelkezhet, vagyis kizarhatja az elekt-
ronikus ligyintézés lehetdségét;

c) torvény az elektronikus iigyintézést az ligyek vagy egyes eljarasi
cselekmények meghatarozott korében kotelezéve teheti, vagy
megtilthatja.

Ahhoz, hogy az elektronikus tigyintézés részletszabalyai, maga a rend-
szer ne legyen ellentmondasos, alapfeltétel, hogy a szabalyozés 1ényegi
elemei is vilagosak legyenek, amely kdvetelményt a kodifikacios eljaras
soran keveéssé sikertilt teljesiteni, hiszen:

a) kérdéses, hogy kizarhatja-e valamennyi hatosagi iigy elektronikus in-
tézésének lehetdségét kormanyrendelet, miniszteri rendelet egy aga-
zatban, illetve egy 6nkormanyzati rendelet egy dnkormanyzatnal;

b) 6nkormanyzatoknal kiilon probléma, hogy a helyi allamigazgatasi ha-
tosagi ligyek kapcsan is fennall-e a kizaras lehetdsége;

¢) nem viladgos, hogy van-e Iényegi kiilonbség az elektronikus iigyin-
tézés lehetoségének kizardsa ¢s megtiltasa kozott.

Az elektronikus ligyintézés a kozigazgatasi hatosagi eljaras folyamatat,
karakterét 1ényegesen befolyasolja ugyan, de a jelenlegi formajaban az
nem jelent elkotelezettséget, mivel az allampolgar kivonulhat és vissza-
térhet a hagyomanyos eljarasra. Tovabbi fontos megallapitas lehet, hogy
az lgyintézési hataridd nem lesz automatikusan rovidebb, ugyanis a
Ket. nem tartalmaz rovidebb ligyintézési hataridot az elektronikus elja-
ras esetében. Az elektronikus ligyintézés igénybevétele nem eredmé-
nyez feltétleniil olcsobb eljarast, mivel az illetéket vagy az igazgatasi
szolgaltatasi dijat meg kell fizetni az altalanos szabalyok szerint.

A Ket.-en tulmenden az elektronikus iligyintézést harom kormany-

rendelet szabalyozza, az alabbiak szerint:

a) az elektronikus ligyintézés részletes szabalyair6l szolo 193/2005.
(IX.22.) Korm. rendelet;

3 torvény, korméanyrendelet, miniszteri rendelet vagy énkormanyzati rendelet
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b) a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus ala-
irasokra €s az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tana-
sitvanyokat kibocsatd hitelesitésszolgaltatokra vonatkozd kove-
telményekrdl szol6 194/2005. (IX.22.) Korm. rendelet;

c¢) az elektronikus ligyintézést lehetdveé tevod informatikai rendszerek
biztonsagardl, egyiittmiikdési képességérol €s egységes hasznala-
tarol szolo 195/2005. (IX.22.) Korm. rendelet.

Egy ponton ellentét mutatkozik a Ket. és a részletes szabalyokat rogzitd
kormanyrendelet kozott. A Ket. szerint az Ugyfélkapu® létesitése szemé-
lyes megjelenéshez kotott, azonban a rendelet lehetové teszi ezt elektro-
nikus lrlapon is, amennyiben az ligyfél rendelkezik fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal.

Osszességében, a Ket. megalkotasat hossza és komoly szakmai eld-
keészitd munka elézte meg. A kihirdetését komoly varakozasok eldztek
meg, hiszen a tobb mint két évtizedet megért Ae.’ alkalmazasanak ta-
pasztalatai 6sszegyljtésre keriiltek annak érdekében, hogy olyan kodex-
jellegli, altalanos eljarasi torvény sziilessen, amely alkalmas a megval-
tozott életviszonyok ¢€s elvarasok kezelésére a kozigazgatési eljaras,
ezen keresztiil pedig a teljes magyar kozigazgatas tekintetében, hiszen
az allampolgarok és a kozigazgatasi szervek kapcsolatanak alapvetd,
kézzel foghatd szabalyait az eljarasi torvény rendezi. A valosag ezzel
szemben az, hogy a vart eredmény csak részben sziiletett meg [9]. A
szabalyozas a kovetkezd években tehat tobb ponton attekintésre, modo-
sitasra szorul (pl.: a hatdsagok kozotti elektronikus kommunikaci6 in-
tézményesitése, vagy tovabb enyhithetd a Ket. Internet-kdzpontisaga).

3. Alapinfrastruktara

Az e-alapinfrastruktira a kormanyzati miikodés tobb teriiletét érinti a
fizikai infrastruktaratol a tartalmak €s szolgéltatdsok fejlesztésén ke-

* A Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer egyik eleme, ami azonositasi funkciot valosit
meg. internetes (intranetes) elérhetéség. Az Ugyfélkapu regisztralt felhasznaldinak szdma
2006. év végén 150 ezerre nétt. Az ligyfélkapun kétféle regisztraciora van lehetdség. Az egyik
a személyes megjelenéshez kotott, a masik az elektronikus alairassal torténd regisztracio.
2006-ban az Ugyfélkapu harom piaci alairas-szolgaltato cég &tféle termékét fogadta el hiteles
elektronikus alairasnak. Fé problémaforras, hogy a kdzigazgatasi eljarasban hasznalhato elekt-
ronikus alairassal még egyetlen egy szolgaltatd sem jelent meg a piacon

> Az allamigazgatési eljards altaldnos szabélyairdl sz6l6 1957. évi IV. térvény, amelyet az 1981.
évi L. torvénnyel modositottak
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resztiil az intézményrendszeri egylittmiikodésig. A fizikai alapinfrast-
ruktira a Kdzponti Elektronikus Szolgaltat6 Rendszer (KESzR)®, amely
a kdzponti korményzat elektronikus titon nyujtott szolgaltatasait hivatott
tamogatni.

Az infrastruktura bovitése jelenleg mar lassan halad, bar az Elektro-
nikus Kormanyzati Gerinchal6zat — kozigazgatason beliili atcsoportosi-
tassal jelentésen — béviilt, mivel a jelenleg hatalyos szabalyozas’ szerint
2007. januar 1-jétol részévé (alhalozatava) valt a Rendészeti Halozat,
amely fogalmilag és tartalmilag lényegében az kiterjedt (orszagos) topo-
16giaju korabbi Egységes Beliigyi Digitalis Halozatot® fedi le.

A KESzR szolgaltatasait a kozponti megvalositasért felelds Elektro-
nikuskormanyzat-kozpont (EKK) folyamatosan felkinalja a helyi 6n-
kormanyzatok szamdara abbdl a célbol, hogy azokat is felhasznaljak az
allampolgarok és vallalkozasok részére nyujtott 6nkormanyzati elektro-
nikus szolgéltatasokhoz.

4. E-szolgaltatasok

A témaban els6, a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiardl és an-
nak végrehajtasarol sz616 1126/2003. (XI1.12.) Korm. hatarozat tiizte ki
célul az elektronikus szolgaltatasok fejlesztését, elsdsorban éves szinten
a kormanyzati tranzakciok mintegy egynegyedét kitevd adobevallashoz
kotédd szolgaltatasok on-line elérhetdsége, valamint az okmanyirodai
szolgaltatasok elektronikus ligyinditasa targyaban. Az EU 4altal elvart
husz kiemelt szolgaltatas terén hazank sajatos kategoridkat alkotott,’
amelyek 2006-ra a kdvetkezo fejlettségi szintet érték el:

® A KESzR 4ll: az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6ozatbol, a Kormanyzati Portalbol, az
Ugyfélkapubol és a Kormanyzati Ugyféltajékoztatéo Kozpontbol

T A zartcélu tavkozl6 halozatokrol sz616 50/1998. (I1.27.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet 1
ed) pontja

8 A halozat a beliigyminiszter, mint halozatgazda feliigyeletében miikdétt 2006. junius 30-ig. A
halozat a beliigyi rendészeti és kozigazgatasi szervek kommunikacios igényét elégitette ki,
amely magaba foglalta a hagyomanyos tavbesz¢ld, adatatviteli és radiokommunikacios szol-
galtatasokat, orszagos szinten

® Az alapvetd hazai elektronikus kozszolgaltatasok a kozigazgatas korszeriisitését szolgalo aktualis e-
kormanyzati feladatokrol szol6 1044/2005. (V.11.) Korm. hatarozat fiiggeléke definiélta a kovetke-
z0k szerint: 1. prioritasi szint: 1) felvételi jelentkezés, 2) adatkdzlés a statisztikai hivataloknak; 2.
prioritasi szint: 3) jovedelemado bevallas, értesités a kivetett adorol, 4) tarsasagi ado bevallas, érte-
sités, 5) AFA bevallés, értesités, 6) gépjarmiivezetéi engedély tigyintézés, illetéleg vezetSi jogo-
sultsag megszerzése, 7) sziiletési anyakdnyvi kivonat tigyintézése: kérvényezés, kiadas, 8) hazassa-
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a) 4. szint: 5 szolgéltatas;

b) 3. szint: 13 szolgéltatas;

c) 2. szint 9 szolgaltatas.

A szolgaltatasok teljes korti kiépiilését az eljarasi dijakkal kapcsolatos
rendezetlen helyzet, valamint az elektronikus aldirds hidnya hatréltatja.
Az elkdvetkezendd idészak egyik legfontosabb kormanyzati feladata
tehat a teljes korti on-line szolgéltatasok aranydnak novelése, amelynek
sikere azon mulhat, hogy az allampolgarok milyen mértékben tudnak,
illetve kivannak €Ini az e-kormanyzat adta lehet6éségekkel. Fontos tehat,
hogy a felkinalt szolgaltatasok olyanok legyenek, amelyek az iigyfelek
igényeire maximalisan reflektalnak.

A szolgaltatasok bevezetése mellett sziikségszerti olyan értékeld
rendszer kialakitdsa is, amely biztositja, hogy érdemben ki lehessen
valasztani az aktudlisan elektronizalandé szolgéltatasokat, igy a — ha-
zankban mindig — szlikds eréforrasok valdoban arra forditodjanak, amire
széles korben sziikség van.

5. E-képességek és e-kultura

Az elektronikus alapu szolgaltatasok 6nmagukban hordozzak annak a
lehetdségét, hogy a kormanyzati miikodés hatékonyabb legyen, ezzel
lehetdséget adva az eréforrasok jobb kihasznalasara. Hazankban jelen-
leg a hatékony e-kormanyzas egyik legnagyobb akadéalya a hattérrend-
szerek, hattértevékenységek'® viszonylagos fejletlensége, amelyen segi-
teni az elektronikus iligyintézés folyamatainak kialakitdsaban, az infor-
matikai rendszerek fejlesztésében és a rendszerek egységesitésében le-
het. Az intézményi back-office fejlesztésekben az Ado- és Pénziigyi

gi anyakonyvi kivonat ligyintézése: kérvényezés, kiadas, 9) lakcimvaltozas bejelentése (lakcimiga-
zolvany potlas, csere), 10) korlatolt felelosségii tarsasagok és részvénytarsasagok bejegyzése, val-
tozasbejegyzése; 3. prioritasi szint: 11) utlevéligénylés és tutlevéllel kapcsolatos tigyintézés, 12)
jarmavek nyilvantartasaval kapcsolatos tigyintézes, jarmiiigazgatas, 13) vamaru-nyilatkozatok be-
nytjtasa, kezelése, 14) munkavallalok gyermekei utan jaro potlékok igénylése; 4. prioritasi szint:
15) allaskeresés az Interneten keresztiil az AFSZ adatbazisaiban, 16) allasbejelentés Interneten ke-
resztiil az AFSZ adatbézisaiba; 5. prioritési szint: 17) munkavallalok és foglalkoztatok szimara
nyujtott szolgaltatasok, 18) kozkonyvtari katalogusok kereshetdsége, 19) kornyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyek szerzése, 20) munkanélkiili jaradék igénylése, 21) tanuléi 6sztondij megpa-
lyazasa, 22) munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrol, 23) kotelezd egészségbiztositas
ellatasai, 24) egészségiliggyel Osszefliggd szolgaltatasok, 25) kdzbeszerzési eljaras, 26) rendorségi
online bejelentések, feljelentések, 27) épitési engedélyek iranti kérelmek
19 Back-office
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Ellendrzési Hivatal (APEH), valamint a Ko6zigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala'' (KEKKH) jar elél. Az EKK
koordinéaciojaban folyik az egységes standardok ¢és informatikai megol-
dasok fejlesztése, ezzel is tamogatva az elektronikus szolgaltatasok ha-
tékony kiépiilését. E téren jelentkezd fontos fejlesztés az iddszakos in-
tézményi tulterheléseket kiegyenlité kozos front-end rendszer kialakitd-
sa, amely egyuttal biztositja a dokumentumok hiteles érkeztetését ¢€s
biztonsdgos mozgatasat ott is, ahol ehhez még nem épitették ki a bizton-
sagos feltételeket.

Ahhoz, hogy az e-kormanyzat programja az elkdovetkezendd években a
teljes kormanyzaton beliil elfogadasra (€s kiépitésre) keriiljon, amellyel
az allamhatalom képes egyrészt biztositani a hatékony kormanyzast, illet-
ve masrészt az tligyfelek felé a hagyomanyos tigyintézés helyett az egy-
szerlibb, gyorsabb, felhasznalobarat szolgaltatdsok kiépiilését, az on-line
kormanyzas szamara meg kell nyerni a koztisztviseldi kart, amellyel
egyidejiileg gyakorlatta kell tenni az intézményi egyiittmiikodést.

6. Szervezeti keretek

A zartcéli halozatokrol szolo 50/1998. (111.27.) Korm. rendelet, 2007.
januar 1-jén tortént strukturélis atalakitdsat — kozvetve €s kozvetlentil —
tobb jogszabaly és normativ eszkdz alapozta, illetve erdsitette meg a ko-
vetkezOkben felsoroltak szerint:
a) a Magyar Koztarsasag minisztériumainak felsorolasardl szolo 2006.
¢vi LV. torvény;
b) a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetését megalapozd egyes
torvények modositasarol szolo 2006. évi CXXI. torvény;
c) a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetésérol szolo 2006. évi
CXXVII. torvény;
d) a kormanyzati informatika koordinacidjarol és kapcsolodo eljarasi
rendrdl szolo 44/2005. (II1.11.) Korm. rendelet;
e) a kozigazgatasi informatikai feladatok iranyitasdban sziikséges
azonnali valtoztatasokrdl szold 144/2006. (V1.29.) Korm. rendelet;
f) a Miniszterelnoki Hivatalrdl, valamint a Miniszterelnoki Hivatalt
vezetd miniszter feladat- és hataskorérdl szolo 160/2006. (VII.28.)
Korm. rendelet;

" Korabban: BM Kozponti Adatfeldolgozé, Nyilvantarto és Valasztasi Hivatal
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g) a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hiva-
tala létrehozasarol, feladatairol és hataskorérol szolo 276/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet;

h) a kozigazgatasi informatikaért felelés kormanybiztos szervezetira-
nyitasi jogkdrérdl szolo 7/2006. (X11.20.) ME rendelet;

1) a kozigazgatas atalakitasanak elokészitésével kapcsolatos egyes fel-
adatokrol sz616 1054/2006. (V.26.) Korm. hatarozat;

J) a kozigazgatasi informatikaért felelés kormanybiztos kinevezésérdl
¢s feladatirdl szolo 1066/2006. (V1.29.) Korm. hatarozat;

k) az allamhaztartas hatékony mitkodését eldosegitd szervezeti atalaki-
tasokrol és azokat megalapoz6 intézkedésekrdl szolo 2118/2006.
(V1.30.) Korm. hatérozat.

A kozigazgatasi informatika'> zartcéla halozatokat is érintd strukturélis
atalakitasainak meginditasara 2006 kozepén, a jelenlegi Kormany hiva-
talba Iépését kovetden, azonnal sor keriilt. A 1054/2006. (V.26.) Korm.
hatarozat c) pontjaban, valamint a 2118/2006. (VI1.30.) Korm. hatérozat 1.
szamu mellékletében feladatszabas torténik, amely eldiranyozza az Elekt-
ronikus Kozszolgaltatasok Kozpontja (EK6K) koltségvetési szerv alapita-
sat a Miniszterelnokség koltségvetési fejezet cimeként. Az elsddleges
elképzelések a BM Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd €s Valasztasi
Hivatal (KANYVH), a BM Tavkozlési Szolgalat (TASZ), a Korméanyzati
Frekvenciagazdalkodasi Hivatal (KFGH), valamint a Nemzeti Informaci-
0s Infrastruktara Fejlesztési Intézet (NIIF) 6sszevonasat iranyoztak eld. E
feladatszabashoz csatlakozott azon elképzelés is, amely szerint — egy
kozelebbrél meg nem hatarozott megosztas alapjan — a minisztériumok
informatikai kiszolgalasanak feladatait az EKOK ¢€s a Kozponti Szolgalta-
tasi Féigazgatosag (KSZF) egyiittesen veszi at.

Az eredményes végrehajtis szervezeti €s iranyitasi kereteit volt hiva-
tott biztositani a 140/2006. (V1.29.) Korm. rendelet 1-2. §-a, a 160/2006.
(VIL.28.) Korm. rendelet 3. § f)-h) pontja, valamint a 1066/2006. (VI1.29.)
Korm. hatarozat 2. 1) pontja, amelyek kimondtak, hogy a KANYVH, a
TASZ, valamint a KFGH vezetSinek irdnyitasat a kozigazgatasi informa-
tikaért felelos kormanybiztos utjan a MeHVM latja el.

12 A 160/2006. (VI1.28.) Korm. rendelet szerint a kozigazgatasi informatika: ,,a szolgaltat6 allam
megvalositasanak eszkoze, mely az tigyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasat, a kozigazgata-
si szervek miikddését, feladatellatasat és korszertisitését tamogatd informacios €s szolgaltatd
rendszerekhez sziikséges informaciotechnologiai és infokommunikaciods szervezeti, eréforras-
és eszkozrendszer Osszessége.”
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Az EKO6K kialakitasanak folyamatat az érintett szervek bevonasaval az
EKK13 koordinalta. A kidolgozas az eldzetes tervek ellenére hosszadalmas
volt és lényegében 2006. december kozepén fejezddott be, amely 1dOszak-
ban az eredeti elképzelés némileg modosult, hiszen a végsd koncepcid tob-
bek kdzott mar nem szamolt sem a NIIF integraldsaval, sem a minisztérm-
mok informatikai ellatasdnak atvételével. A tervezeési iddszak a 276/2006.
(X1II.23.) Korm. rendelet kozzétételével zarult le, amely alapjan 1étrejott a
KEKKH. A KEKKH a KANYVH tevékenységi korének €s szervezeti ke-
reteinck a TASZ és KFGH feladataival torténd kibévitésével jott létre,
amellyel egyidejiileg mind a TASZ, mind a KFGH megsziint.

A 276/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet tobb helyen modositja az
50/1998. (111.27.) Korm. rendeletet, a 279/2001. (XI1.23.) Korm. rendeletet,
a 144/2006. (V1.29.) Korm. rendeletet, a 160/2006. (VI1.28.) Korm. rende-
letet, és ezzel lényegében kialakul a kdzigazgatédsi informatika 01j szervezeti
¢s iranyitasi rendje, amelynek gyakorlati miikodését gazdasagi szempont-
bol a koltségvetést meghatdrozo torvények biztositanak. Az elektronikus
kormanyzas, a kozigazgatasi informatika jelenlegi szervezeti és iranyitési
rendszerének legfobb ismérvei a kdvetkezok szerint foglalhatok Gssze:

a) iranyitas:

— Miniszterelnoki Hivatalt vezeto miniszter,
— kozigazgatasi informatikaért felelos kormanybiztos;

b) koordinacio:

— Elektronikuskormanyzat-kozpont;

c) végrehajtas:

— Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatala,
— Kozponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag,
— Kopint-Datorg Zrt.;

d) kotelezettek:

— a nemzetbiztonsagi szolgélatok kivételével, a Kormany iranyita-
sa, feliigyelete alatt all6 kdzponti kdzigazgatasi szervek és ira-
nyitasuk, feliigyeletiik alatt miikod6 kozigazgatasi szervek

3 Az EKK lényegében véve a Miniszterelnoki Hivatal harom féosztalya (E-Kozigazgatasi
Foosztaly, Gazdalkodasi €s Szabalyozasi Féosztaly, Halozati és Rendszerfeliigyeleti Féosz-
taly) altal létrejott entitds, amelynek feladata, hogy a MeHVM-et segitse a kozigazgatasi in-
formatikaval Osszefiiggd feladat- és hataskorének gyakorlasaban. E tevékenységet a kor-
manybiztos latja el ténylegesen, aki a gyakorlatban is irdnyitja az EKK-t. Az EKK tevékeny-
ségét féigazgatoi cimmel az egyik kinevezett foosztalyvezetd (Gazdalkodasi €s Szabalyozasi
Foosztaly) koordinalja
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7. OECD megallapitasok

Az OECD meghatarozasa szerint az elektronikus kormanyzat nem mas,
mint az informaciods €¢s kommunikacios technoldgia (ICT) felhasznalasa,
ugymond csatasorba allitdsa a jobb kormanyzas érdekében. Az ICT al-
kalmazasa dnmagaban nem javitja a kormanyzati munkat, eredményes-
séghez arra van sziikség, hogy az 0j eszkdzok bevezetése szerves rész¢-
vé valjon a kozigazgatas modernizaciojanak €s ez a kormanyzat vala-
mennyi intézményének €s szintjének Osszehangolt erdfeszitését igény-
1i.'"* Az elmult évek gazdasagpolitikai dontései révén — akar tetszik,
akar nem — hazéank a globalis gazdasagi térség egyik nem minden muta-
tojaban jol prosperald szerepldjévé valt, ezért kénytelen kellett ,,beszall-
ni” a foldrajzi kornyezetiinkben a befektetések megszerzéséért folyo
¢les, idonként 61dokld, permanens versenybe. A globalis térben a tokét
mozgatok bizonyos szempontbol tekintve ,torvényen feliiliek”, ezért a
»szikséget szenvedoknek” a kényszertiség okan is torekedniiik kell
olyan bels6 kornyezet kialakitasara, amely kielégitd kozszolgaltatasokat
feltételez. Immaron tehat nem szokatlan, hogy a vezetés a kiilsd ver-
senyhelyzetnek valo megfelelést a sajat apparatusa szamara meghirde-
tett belso versennyel is ald kivanja tdmasztani.

Az OECD vizsgalatai sajat kérés alapjan torténtek, hazankon kiviil e-
kormanyzati vizsgalodasok tobb orszagban folytak mar, vagy éppen
folynak."> A magyarorszagi vizsgalatok'® a kovetkez6 fobb megallapita-
sokkal zarultak:

a) az e-kormanyzati tevékenységben sokkal nagyobb hangstlyt kap-
nak az informatikai fejlesztések, mind a hivatali tevékenységek
racionalizalasa;

b) az intézmények részében nem a felelds vezetdk, hanem az ICT
szakemberek latjak el az e-korményzat fejlesztését;

c) az allamigazgatas reformjat €s az e-kormanyzat fejlesztését a kor-
many altalaban két kiilon torekvésként kezeli, igy a koztisztvise-
16k a kormanyzat ¢és az allampolgarok kozotti tagabban értelme-

' A teljes meghatarozas a The e-Governmet Imperative (OECD, 2002) anyagban tal4lhatd
S PpL: Belgium, Dania, Finnorszag, Hollandia, Mexikd, Torokorszag
12005/2006
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zett kapcsolatok megujitasaban altaldban nem tekintik kiemelt
fontossagu feladatnak;

d) az e-kormanyzat hatékonysagabol eredd potencidlis megtakarita-
sok kihasznaldsa nem tortént meg;

e) az e-kormanyzat megvalositasaval kapcsolatos jelentések hazank-
ban az informatikai kiadasokrdl sz6lnak, nem pedig a megtakari-
tasokrol, mivel a projektek koltségeinek és haszndnak mérésére
nincs kialakult nemzeti médszer;

f) a legtobb OECD orszaghoz viszonyitva hazankban késdbb kezdo-
dott meg az e-kormanyzat kiépitésére iranyuld szisztematikus
épitkezes;

g) kiilondsen figyelemre méltd az alapinfrastruktira, a kormanyzati
portal, a gerinchalozat és az ligyfélazonositds magas szinvonala;

h) az e-kormanyzatban a vezetd szerep nem egyértelmiien meghata-
rozott, az iranyitas szamos intézet kozott oszlik meg;

1) a back-office tevékenység ¢és az ezt tdmogatd informatikai rendsze-
rek fejlesztése kiilon-kiilon tortént meg az egyes hivatalokban. A
kozponti kormanyzat ugyan kidolgozott néhany k6zos projektet,
azonban kevés példa talalhat6 a gordiilékeny szolgéltatdsnyujtast
szolgald horizontélis egylittmiikodésre;

J) hazankban az e-korméanyzat megvalositasara jellemzd a torvény
betlij¢éhez vald talzott ragaszkodds,vagyis az allamigazgatas al-
sobb foku szerveit jogszabaly kotelezi az e-kormdnyzati kezde-
ményezések megvalositasara, az ehhez kapcsolddo erdforrasok,
kapacitas, készségek és iddbeli sziikségletek megfelelé mértéki
figyelembevétele nélkiil.

A megallapitasokon tulmenden, az OECD tobbéves nemzetkozi e-
kormanyzati kutatdsaira alapozva javaslatokat és ajanlasokat tett ha-
zénknak a sikeres megvaldsitasat érintd tovabbi kérdésekben. Osszefog-
lalva, a k6zponti korméanyzat és a helyi nkormanyzatok szintjén a ko-
vetkezd teenddk elvégzésére van sziikség:

a) az elérni kivant célok és eredmények vildgos meghatarozasa és tu-
datositasa;

b) a projektmenedzsment, a pontosan koriilirt szervezeti folyamatok
¢s a miiszaki hozzaértés egyiittes biztositasa;

c¢) olyan modszerek alkalmazasa, amelyeknek segitségével az ered-
mények ¢€s az elérésiikhoz vezetd uton megtett fontosabb 1épések
hatasai mérhetok;
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d) iranymutatds €s tandcsadas az e-kormanyzat miikodésében érintett
valamennyi szerepld szamara.

A fenti javaslatokra épitkezve, azokbdl kiindulva az OECD részérdl a ko-
vetkez6 ajanlasok fogalmazodtak meg:

a) a kormanyzatnak pontosan meg kell hataroznia, hogy milyen célokat
kivan elérni az e-kormanyzati projektek révén. Az intézményekkel
szemben nem csak elvarast kell megfogalmazni, hanem Utmutatast
(standardokat) is kell adni. Els6 1épésként ki kell dolgozni a kozszfe-
ra altal alkalmazhato, teljes ciklust feloleld projektmenedzsment tu-
déasanyagot;

b) az intézményeket anyagilag és erkolcsileg is 0sztondzni kell az e-
korményzati fejlesztési feladatok elvégzésére;

c) a koztisztviselok hozzaértésének javitdsa érdekében e-kormanyzati
oktatasi stratégiat kell kidolgozni, amelynek a kovetkezé harom ele-
met feltétleniil tartalmaznia kell:
ca) a kozponti-, teriileti- és helyi igazgatas szamara egyideji, célzott

kompetenciaprogramok lebonyolitdsa az egyiittmiikodési képes-
ségek ¢és készségek fejlesztése, illetve egymas feladatainak,
munkdjanak és felelosségi szintjeinek megismerése céljabol,
cb) szervezetatvilagitdé elemzések készitése, amely révén behatérol-
haté a munkafolyamatok korszerlisitéséhez sziikséges szakérte-
lem kvantitativ és kvalitativ mutatoja,
cc) e-kormanyzati ismereteket add tréningmodulok kiilonféle szak-
macsoportok €s beosztasi kategoriak szamara.
Az OECD cértékelése szerint hazank sokat tett az egységes e-kormanyzati
infrastruktura kiépitése terén. A magyar e-kormanyzat azonban akkor épiil-
het vilagszinvonalt alapokra, ha a kozponti rendszer szolgaltatasait sikeriil
az Onkormanyzatokra is kiterjeszteni. Ahhoz azonban, hogy az e-
korményzat egységesen legyen képes iizemelni, még néhany, az alabbiak-
ban felsorolt épitdelem kialakitasat (kidolgozasat) kell megvaldsitani:

a) el kell késziteni a kdzponti rendszer altal nytjtott e-szolgaltatasok re-
giszterét;

b) szabvanyositani kell a kozszféraban alkalmazott adatokat;

c) el kell készitni az e-kormanyzat szerkezetrajzat, miikodési modell-
jét, amely tartalmazza a vertikalis €s horizontalis kapcsolodasokat
csakligy, mint az eurdpai szintli egylittmiikodési csatornakat;

d) a kozponti rendszer szolgaltatasait ki kell terjeszteni az 6nkor-
manyzatokra;
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e) olyan szolgaltatd kozpontokat kell kialakitani, amelyek a kor-
manyzat egésze szamara végeznek tevékenységeket (pl.: munka-
er6-gazdalkodas, oktatas, karbantartas, stb.);

f) a kormdnyzat minden szintjére vonatkozoan ki kell dolgozni a
iranyelvét. Az intézményeket utmutatokkal és a legjobb gyakorla-
tok17 gytijtésével és kozreadasaval kell segiteni sajat szolgaltatasi
stratégidjuk kialakitasaban.

Az OECD 0Osszességében megallapitotta tehat, hogy hazai e-
kormanyzati szolgaltatdsok kidolgozottsaga sokat fejlodott az elmult
évek soran, de hasznalatukban egyeldre még varatnak magukra a latva-
nyos eredmények. Az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztoi a fogyasz-
tok megnyerésére kevés hangsulyt fektettek. Nem elég csupan az uniod
kozponti szervei altal kibocsatott standard mintak és kovetelmények'®
szem elOtt tartdsa és az azokhoz képest elért helyzet folytonos javitasara
vald torekvés. Ma mar nem elégséges csupan a kindlatra koncentralni,
ennél sokkal fontosabbak a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok ré-
vén elért eredmények és kozvetett hatasaik 1s. Hazank lemaradésa az e-
kormanyzat terén az ismeretek, a forrasok ¢€s a politikai szdndék hidnya-
nak valamilyen kombindciojara vezethetd vissza.

8. Osszegzés

Hazéank mind a sajat korméanyzati, mind az OECD megallapitasok alap-
jan az elmult fél évtizedben sokat tett az elektronikus kormanyzas gya-
korlati megvaldsulasaért. Egyértelmi sikerként konyvelhet6 el a fizikai
(technikai) alapinfrastruktura kiépitése, illetve a raépiild kozponti in-
formatikai rendszer kifejlesztése terén végzett munka.

A sikerek mellett ugyanakkor lemaradasok is tapasztalhatok, ame-
lyek okai egyrészt az elektronikus szolgéaltatasok mindségében, masrészt
az érintettek (allampolgarok, koztisztviselOk, illetve gazdasagi szerep-
16k) eltérd, de ugyanakkor alacsonynak tlind motivacidjaban keresen-
dok. Ugyanakkor ténykérdés, hogy az elektronikus korméanyzas kapcsan
felmeriild tovabbi feladatok végrehajtasa Magyarorszdg szamara nem
passzi6 kérdése, hanem kozOsségi elvaras, fiiggetleniil attdl, hogy az

'7 Best practices
'8 Benchmarking
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atlagos allampolgar mennyire befogado, illetve erre milyen mértékben
késziilt fel mind mentalisan, mint anyagilag.

Ugy itélem meg, hogy az e-korméanyzati célok elérésében tanintéze-
tiink — Osszhangban az OECD tanulmanyban megfogalmazottakkal —
eredményesen miitkodhet kozre oly modon, hogy mind az elméleti alapo-
kat, mind az elért eredmények ismertetését — az illetékes kormanyszerv
révén — oktatasi programja részéve teszi.

* %k %k
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