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HELYI KONFLIKTUSOK AZ iROTT MEDIABAN

LOCAL CONFLICTS IN THE PRESS

A tanulmany a tartalomelemzés médszertanaval vizsgalja az irott sajtéban megjelent 2004-es koszovoi

konfliktus, s egyben vizsgalja az irott médiumok befolyasol¢ illetve tajékoztato jellegét, szerepét.

The paper dissects the Kosovo conflict in 2004 appeared in the press by means of the method of content
analysis, besides it inquires into the manipulating and informing character and role of the printed media
as well.

A kilénb6zd média és a kdzdnség viszonyanak talan legfontosabb kérdése a befolyasolhatdésag. Gyakran ismé-
telt kérdés, hogy miként hat az emberek gondolkozasara, viselkedésére a média? Az tagadhatatlan tény, hogy a
modern tdmegkommunikaciés eszkdzok szinte mindannyiunk életét megvaltoztattak, hiszen elsédleges informa-
cioforrasunkka valtak, s nagymértékben atalakitottak szabadidénk eltdltését is. Ez egyben lehetbvé tette a tavoli
eseményekrél, haborukrol, helyi konfliktusokrol széld azonnali tajékoztatast, biztositva a legfrissebb informacio-
kat.

Szinte napra pontosan 6t évvel az 1999-es koszovoi bombazasok kezdete utan, 2004 tavaszan (03.17-18.) ismét
zavargasok tortek ki Koszovoban. 48 ora leforgasa alatt 28 ember meghalt, kézel 900 pedig megsebestilt. Ezek
az Osszetlizések egyértelm(ivé tették, hogy a Koszové biztonsagi helyzetére vonatkozd korabbi értékelések,
elemzések a valésagosnal sokkal kedvezébb képet mutattak. Az 1999-es ,rendezés” soran nem sikertilt teljes
egészében megoldani, legfeljebb csak orvosolni a mar régéta hizédé problémakat.

A meglehetésen lassura nyult rendezési koncepcid konzervalta a tartomanyban meglévd fesziltségeket. Az
ENSZ rendezési tervében felvazolt stabil, soknemzetiségl és demokratikus Koszovd 2004-ben még csak alom
volt.

A kozel egy hétig tartdé 6sszecsapasokrol természetesen irtak a napilapok is. A megjelent cikkeket a legcélsze-
riibb a tartalomelemzés objektiv modszere segitségével vizsgalni. A négy magyarorszagi napilapon kivil a Vajda-
sagban megjelend magyar nyelv( napilapban irtakat sem lehet megkerilni, hiszen a koszovéi zavargasok, konf-
liktusok kihatassal vannak az egész térségre; nem mindegy, hogy az adott sajtéorganum, milyen megkdzelités-
sel, hogyan kozli az eseményeket.

A tartalomelemzés mddszere objektiv, s talan sehol nem nyert olyan széleskéri felhasznalast, mint a nemzetkézi
valsagok, konfliktusok kutatasaban.

LA tartalomelemzés a kommunikéacio valésagos tartalmanak objektiv, szisztematikus és mennyiségi leirasara al-
kalmas kutatoi technika.™

Ennek az eljarasnak kdszénhetben a vizsgalt szévegek, cikkek térvényszeriien visszatéré sajatsagai alapjan,
modszeres és objektiv eljarassal olyan kdvetkeztetéseket vonhatunk le, amelyeket nyiltan nem mondunk ki, de az
Uzenet megszerkesztettségébdl, kddolasabol egyértelmiien kiolvashatok. A kézlemények, Ujsagcikkek modszeres
vizsgalata olyan informacidkat is feltar(hat), amelyek burkoltan — a kédolasban — vannak elrejtve.

A moddszer segitségével minden vizsgalt szovegrészbél bizonyos rejtett, ,tébblet” informaciét vonhatunk ki. A tu-
domanyos jelleg mellett azonban nem szabad figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy a hétk6znapokban mindany-
nyian végziink 0szténds tartalomelemzést. Gondoljunk csak arra, amikor UGjsagot olvasunk, tévét néziink, radiét
hallgatunk; kategorizaljuk az Gzeneteket, informacidkat a szamunkra kedvez®, kedvezétlen felosztas szerint.

! Pietila, Veikko: Tartalomelemzés, 1979. -p. 57.
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Manapsag kozhelyszerlien hat, ha az irott és az elektronikus sajtét a negyedik hatalmi agként emlegetik a legku-
I6nfélébb csatornak. De vajon mennyire Uj keletli ez a megfogalmazas?

Eredetileg Edmund Burke-tél, egy 18. szazadi angol politikus-irétél szarmazik a ,Fourth Estate” vagyis a ,Negye-
dik Rend” elnevezés.

Thomas Carlyle korabeli torténész-ir6 feljegyzései szerint Burke a kovetkezéket mondta a brit parlamentben: ,Ha-
rom rend van jelen a Parlamentben: a klérus, a nemesség és a polgarok, de ott font, a Tudositok Galérigjan foglal
helyet a Negyedik Rend, mely mindnyajunknal fontosabb.” Eredetileg még nem hatalmi agrdl volt szo, csak a
kornak megfelel6 fogalomrdl, arrdl a feltdrekvd erérél, amely a nyilvanossagot jelentette, s amelynek alapveté, de
nem kizarélagos eszkoze volt a sajtd. Amikor Burke a sajtdgalériat emlitette, valdjaban a nyilvanossagra gondolt.
Ha van a hatalom szénak ebben az 6sszefiiggésben értelme, akkor az inkabb a nyilvdnossagé, mint a sajtéé. De
vajon a két sz6 nem ugyanazt jelenti? Hiszen ma a sajtdban megjelent informaciodémping soha nem latott nyilva-
nossagot is jelent egyben.

Természetesen mara mar az irott sajtd mellett nagy szerepet vallald elektronikus média sem szabad kifelejteni a
felsorolasbal.

2004 marciusaban ismételten fegyveres 0sszecsapasban realizalddott a szerb—alban etnikai konfliktus. A kozel
egy hetes zavargasok, 6sszetlizések kapcsan érdemes dsszehasonlitani a Magyarorszagon megjelend négy ve-
zeté napilapban (Népszabadsag, Magyar Nemzet, Népszava, Magyar Hirlap ), és az ujvidéki Magyar Széban
megjelent ujsagcikkeket.

Természetesen mind az 6t napilap esetében egyforma a vizsgalt idészak, amely 2004. marcius 18-t6l marcius
28-ig terjed. Az dsszehasonlitd elemzés célja, hogy bemutassa az 6t sajtdorganum viszonyat az eseményekhez.
Természetesen a napilapok politikai iranyultsagatol, a térség kdzelségétél nem lehet elvonatkoztatni. Az elemzés
soran nyilvan valaszt kapunk arra is, hogy a jelenlegi Ujsagirdi kultira szerint az er8szakos cselekményeknek,
fegyveres konfliktusoknak, vagy a realis tényszerl informaciokdzlésnek van nagyobb hirértéke? Ebbdl az alap-
kérdésbdl természetesen még szamtalan mas kérdés is adddik, ami tébbek koézétt a média ,szenzacié éhségére”
vonatkozik; ez a kifejezés mar a hétkéznapokban is szinte kdzhelyszerlien készon vissza a sajtdelemzéssel-kuta-
tadssal nem foglalkozék szajabdl is.

Valéban felnagyitva, torzitva jelentkeznek az ilyen tipusu hirek? Ha igen, milyen mértékben? Esetleg probal a saj-
t6 valésaghl, viszonylag realis informaciokat k6zdIni?

Milyen mértékl az olvasodk, a kdzvélemény befolyasolasa? S ha megtorténik, milyen célbol, minek/kiknek az ér-
dekében? Hiszen nem bulvarsajtérdl van sz6, ahol a példanyszam megduplazasat is jelentheti egy—egy felnagyi-
tott vagy megmasitott hir.

Az Bsszehasonlité elemzés mddszere azért is hathatds, mert a viszonyitasi alap az 6t kilénb6z8 sajtétermék.
Konkretizalva a kérdéseket: a koszovoi valsag esetében az Ujsagirék mennyire tartottak fontosnak az ,etnikai
tisztogatas” illetve ,a fliggetlenség” szavak hasznalatat akkor, amikor egyértelmien tudjuk, hogy a zavargasok ki-
robbanasat ez a két kifejezés nagyban meghatarozta? Mivel fegyveres dsszetlizésrél van sz, milyen mértékben
hasznaltak erészakra, fenyegetésre utalé szavakat, indulatszavakat? Milyen gyakorisaggal hasznaltak mozgasra,
cselekvésre utald igéket? A fenti megallapitasokbdl kiindulva, érdemes egy olyan kategoria-szotart felallitani,
amelynek segitségével objektiv valaszt kaphatunk minden felmerild kérdésre.

A kategoria-szétar csoportositasa a kbvetkez6 szempontok szerint:

1. er8szakra, fenyegetésre utalo szavak, indulatszavak hasznalata, a mozgast, cselekvést, tettrekészséget kife-
jez6 igék gyakorisaga;

2. afuggetlenség sz6 hasznalata;

3. az etnikai tisztogatas kifejezés gyakori eléfordulasa.

2 Horvat Janos: A negyedik hatalmi ag? 1997. -p. 61.
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A kategodria-szétar felallitasa mellett érdemes megnézni, hogy a vizsgalt idészakban, napokra lebontva hany cikk,
milyen cimmel jelent meg az 6t napilapban. Egy cikken belll van-e kommentéar, vagy megmarad a cikk leird, tény-
kozl6 jellege; mit emelnek ki, mit hallgatnak el egymashoz képest?

Osszesitve az 6t napilap eredményei a vizsgalt id6szakban:

1. er6szakra,

] ] 2. fuggetlenség 3. etnikai tisztogatas
fenyegetésre utal6 szavak
Magyar Hirlap 203 3 8
Magyar Nemzet 130 2 12
Népszabadsag 144 2 9
Népszava 122 1 5
Magyar Sz6 270 2 17

A TABLAZATOKBAN SZEREPLO ADATOK ERTEKELESE, ELEMZESE

Az Osszesitett tablazatbol egyértelmien kideriilt, hogy a zavargasokat elindité legfébb okot, a koszovoi albanok
régota ahitott fliggetlenségét a Népszava egyszer, a Magyar Nemzet, a Népszabadsag és a Magyar Sz6 csak
kétszer, mig a Magyar Hirlap haromszor emliti.

Amennyiben magyarazatot szeretnénk talalni minderre, nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a ,fliggetlenség”
kifejezés ,csak kozvetve” indukalta az eseményeket; a tudoésitasok viszont mar a konkrét zavargasokrol torténtek,
igy elképzelhetd, hogy az ujsagirok ezért nem tulajdonitottak nagy jelentéséget a sz6 gyakori hasznalatanak. Ter-
mészetesen lehet keresni erre egy masik magyarazatot is: ha ugyanis a kelleténél tdbbet hasznaljak a ,fliggetlen-
ség” szot, akkor az ugy is tlnhet, mintha alatamasztana, jogossa tenné a véres zavargasok kirobbantasat. Ezt
nyilvan egyik sajtéorganum sem akarta sugallni, ezért inkabb eltekintettek a sz6 gyakori hasznéalatatol.

A fegyveres konfliktust kivaltd ,etnikai tisztogatas” kifejezés szintén elenyész6 szamban fordult eld, fliggetlenil a
napilapok politikai orientaltsagatol.

Talan a Népszava az egyetlen, ahol kiugréan keveset szerepel (6t), a Magyar Hirlap (nyolc) és a Népszabadsag
(kilenc) esetében ezek az értékek kdzel azonosak. A hazai napilapok koézil a Magyar Nemzet (12) hasznalta a
legtobbszor, de 6sszességében driasi kilonbségek nincsenek.

A Magyar Sz6 (17) e tekintetben tulszarnyalja az 6sszes vizsgalt napilapot.

Erre még a részletes elemzés el6tt lehetett szamitani, ami természetesnek tekinthetd, hiszen a foldrajzi kdzelség
a fenyegetettség érzetet, a félelmet, jobban felerésitheti. A konkrét kifejezést még a hivatalos szervek is csak na-
gyon ovatosan, néha korulirva hasznalték, ami nem csoda, hiszen ennek a szd6sszetételnek olyan sulya van,
amit értheté okok miatt diplomatikusabb, bdlcsebb nem hangoztatni akkor, amikor még — a kifejezés igazolasat
tekintve — nem all kell6 bizonyiték a rendelkezésre. Ha bebizonyosodik és elfogadott lesz az etnikai tisztogatas
ténye, az a koszovoi albanok nemzetkdzi megitélését komolyan befolyasolhatja, negativ szinben tiintetheti fel,
amivel parhuzamosan a szerbek megerésithetik sajat pozicidjukat a Koszovo fliggetlenségeérél szolo targyalasok
kapcsan.

A nyilt felvallalasa és hangoztatasa ennek a fajsulyos kifejezésnek tehat nem véletlen Oroszorszag esetében, a
szerbek részérdl pedig teljesen természetes.

Osszességében megallapithatd, hogy az etnikai tisztogatas és a fiiggetlenség hangsulyozasa, joval kevesebb
szerepet kapott a vartnal. A débbenetes események ugy latszik felllirtak a kivaltdé okokat is. Az erészakra, fenye-
getésre utalo szavak viszont szembeétiGen sokszor szerepelnek mindegyik napilapban. A kérdés csupan az,
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hogy ez minek tekinthet6? ,Szenzacié-hajhaszas”-nak, az események kapcsan elszabadult indulatok realis leira-
sanak, figyelem felkeltésnek vagy egy esetleges elrettentésnek?

A politikai iranyultsagot tekintve érdekes, hogy a Magyar Nemzet (130) mig a Népszava (122) szamadatai kozeli-
tenek leginkabb egymashoz; e tekintetben érdekes parositast jelent a Magyar Hirlap (203) kétszazat meghaladé,
és az ujvidéki Magyar Sz6 (270) kétszazas értéket joval tulszarnyald, mar-mar a haromszazhoz kozelité értékei.
A Népszabadsagban (144) a Magyar Nemzetben (130) illetve a Népszavaban (122) a kialakult értékek némi lép-
csOzetességet mutatnak egymashoz képest, de a kilonbségek még igy sem jelentések. Kiugréan nagy eltérés a
Magyar Hirlap (203) és a Magyar Sz6 (270) esetében van. Egyértelm({i, hogy ebben az esetben nem csak egy-
mashoz képest van nagy eltérés, hanem a masik harom vizsgalt napilaphoz képest is.

A fenti szamokbdl is jol lathatd, hogy a napilapok politikai orientaltsdga nem ebbél a szempontbdl meghatarozé a
vizsgalt cikkek esetében. Inkabb a tragikus események diktaltak az er6szakra utaldé szavak gyakori hasznalatat.
Ez nyilvan nem volt elkerulhetd, ha valdban hiteles, valésaghi leirast akartak produkalni a szerzék.

A ,szenzacid-hajhaszast” egyértelmiien elvetném; hiszen ha errél lenne sz6, akkor annak olyan elemet is kellene
tartalmaznia, amir8l kés6bb bebizonyosodik, hogy nem felel meg a valésagnak. Tudomasom szerint a vizsgalt na-
pilapok esetében ez nem tortént meg.

A figyelemfelkeltés mar lehetett cél, ami a legtermészetesebb egy sajtéorganum tekintetében; de az elrettentés

nyilvanvaléan nem volt szandékukban.

KOVETKEZTETES, OSSZEGZES

Az 6t napilap anyagat 6sszevetve talan a legérdekesebb, hogy a hazai napilapokban nem talaltam egyetlen olyan
témat sem, amelyet kizarolag csak egy napilap emlitett volna, szemben a felvidéki napilappal, ahol tébb olyan
kérdést is feszegettek, amit a hazai folyoiratok szinte fel sem vetettek. Mindez természetes, hiszen az ottani helyi
sajtévélemények mar eleve szinesitették a palettat. Ennek ellenére még sem mondanam azt, hogy az 6sszkép
nagyon kiildnboézik. Voltak kikerllhetetlen, allando témak, a tébbség ilyen volt, de nyilvanvaléan akadtak olyanok
is, amit vagy az egyik, vagy a masik Ujsag hagyott ki.
Az atlathatésag miatt célszerlinek tartottam a csoportositast, igy harom nagyobb blokkba soroltam be a témakat:
— aNATO, az ENSZ illetve az UNMIK?® viszonya az eseményekhez;
— a Szerbia-szerte megindult megmozduldsok a magyar lakossagot érint6 vajdasagi atrocitasok (Ujvidéki Szin-
haz);
— Moszkva szerepvallalasa, allasfoglalasa a torténtekrol.
A Magyar Hirlap tajékoztatott talan a legszélesebb horizonton. Egyedil Moszkva szerepvallalasat és az UNMIK
allasfoglalasat nem emlitették, de volt sz6 a Szerbia-szerte megindult forrongasokrdl, az Ujvidéki Szinhazat ért at-
rocitasokrol, a Vajdasagi magyar partok nyilatkozatairdl, az ENSZ BT altal kiadott kézleményekrél, az azok elleni
szerb biralatokrél, a NATO fétitkaranak valamint az ENSZ balkani megbizottjanak véleményérdl, a NATO egyik
vezetd tisztségvisel6jének nyilatkozatarol, amelyben — a hivatalos NATO-allasponttal ellentétesen — nyiltan etni-
kai tisztogatasnak nevezi a Koszovéban toérténteket.
A Népszabadsag nem irt a vajdasagi atrocitasokrdl, az ENSZ nyilatkozatok szerb biralatairdl, és az orosz allas-
pontrél. A Szerbia-szerte megnyilvanuld megmozdulasokrdl is csak érintélegesen, a hangsulyt inkabb a nemzet-
kozi véleményekre helyezte (Solana, Carl Bildt, ENSZ BT, UNMIK). Erdekesség, hogy nem emlitette a NATO ve-
zetd tisztségviselbje el6z6ekben emlitett véleményét, csak az ENSZ BT-nyilatkozatat, melyben — mint tudjuk —
nem mondtak ki az etnikai tisztogatas kifejezést.
A Magyar Nemzet azokrél a témakrdl irt bévebben, amelyeket a Népszabadsag kihagyott. Nyilvan nem felejthet-
juk el, hogy politikai napilapokrél van szé, mindketté prébal a célkézdénségéhez szdini, igy nem véletlen mit hall-

gatnak el, s mit emelnek ki. A Magyar Nemzet esetében a targyilagos ténykézlésen tul, jellemzd volt a hangulati

3 Egyesiilt Nemzetek Ideiglenes Koszovoi Kozigazgatasi Misszioja
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elem beemelése is. Ennyire markansan még a Népszava sem kiildnboztetheté meg. Igaz ugyan, hogy az Ujvidéki
atrocitasokrol, a vajdasagi magyar partok megnyilvanulasairél nem irt, de a moszkvai segitséget, az ENSZ BT-
nyilatkozatat megemlitette. Itt is — hasonléan a Magyar Nemzethez — volt még egy érdekesség: két szbgesen
eltérd véleményt illetve allaspontot k6zolt egy azon cikkben: az UNMIK vezetdje nem tartotta etnikai tisztogatas-
nak a térténteket, ellentétben a korabban mar emlitett NATO-szakember véleményével.

A Magyar Széban megjelent cikkekben sokkal részletesebb volt az események leirasa. A konkrét torténések
részletezésén tul tdbb publicisztika, kommentar, kézlemény szerepelt a témaval kapcsolatban, mint a hazai napi-
lapokban. Csak azokat a nemzetkdzi véleményeket emlitették, ahol egyértelmi volt az allasfoglalas az etnikai
tisztogatas tekintetében (Holkeri nyilatkozata, a NATO illetékes parancsnokanak véleménye, a szerbek felszolala-
sa tobb nemzetkozi féorumon). Szerbia azonnali cselekvését jelezte Goran Svilanovic washingtoni targyalasa is,
amit az amerikai elnbkkel Bush-sal folytatott (a hazai sajté nem emlitette).

A kiadott kdzlemény szintén olyan 6vatosan fogalmaz, mint ahogy mar lattuk a hasonlé nemzetkozi nyilatkozatok-
nal; kizarélag etnikai konfliktusrél beszélt, kerllte az etnikai tisztogatas kifejezést. Az UNMIK és a KFOR felel6s-
ségérdl tobb politikus is beszélt.

Erdekesség még a koszovdi sajté-vélemények megjelentetése, amivel, sokkal szinesebbé tették a tajékoztatast.
Az Ujvidéki Szinhazat ért atrocitasokrol, a Szerbia-szerte megindult didktiintetésekrél semmivel sem volt tébb in-
formacio, mint a hazai lapokban.

A f6 hangsulyt inkabb az orosz véleményekre, allaspontokra helyezték.

A fent leirt 6sszehasonlitast kiegészitve csak azt tudom megerésiteni, hogy a hangsulyok nyilvanvaléan eltértek:
a Magyar Sz6 joval részletesebb, kitekintébb, messze tobbet foglalkozott a t¢émak mindegyik ledgazasaval, mint a

hazai napilapok.
Kulcsszavak: helyi konfliktus, médiahatas, irott sajté, tartalomelemzés, befolyasolas Koszovo
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