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.BEVEZETES

Ez a képzési anyag, melyet az olvasd kezében tart, ,A kormanyablakok munkatarsainak
képzése” elnevezésli AROP-2.2.20 program keretében készilt, és a leendd
kormanyablak Ggyintézok képzését hivatott el6segiteni a Magyary Programmal
6sszhangban.

A hazai terileti allamigazgatds 2011-ben indult atfogd atszervezésének elsd allomasa a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok l|étrehozasa, valamint ezzel parhuzamosan a
kormanyhivatalok integralt tgyfélszolgalati irodainak, a kormanyablakoknak a kiépitése
volt. A terlleti reform masodik szakasza a jarasi rendszer kialakitasa, melyhez

kapcsolddodan a jarasi székhelyeken 300 Uj kormanyablak kialakitasa a cél orszagszerte.

1.1 A kormanyablakokrol és a kormanyablakokban ellatando
feladatokrol

A kormanyzati szandék szerint ,a kormanyablakok megteremtik a lehet6ségét az
ugyanazon standardok szerint, egységes arculattal, azonos felkésziltségl és mindségl
személyi allomannyal, ugyanolyan Ggyfélfogadasi rendben torténd
szolgaltatasnyuljtasnak. Ez az egységesség az Ugyfelek szamara is elonyt jelent az

eligazodasban.”

A fenti kitlizott cél megvaldsitdsa érdekében a kormanyablakok az aldbbi mikoddési

rendben nyujtjak szolgaltatasaikat:
- Egységesitett és meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6 (reggel 8-tdl este 8-ig).

- Ugyfelek lakéhelyéhez, munkahelyéhez kozeli, kdnnyen megkédzelithetd
szolgaltatasi pontokon kerlletek kialakitasa (a jarasi hivatalok szintjén m{ikodo
kormanyablakok, de késGbb mas nyilvanos helyen pl. postan, vasutallomason,

bevasarldkdzpontban is miikddhetnek kihelyezett igyfélszolgdlati pontok).

- Az lUgyintézésre forditott koltségek (id6, raforditott energia, pénz) csdkkenésének
realizalasa, az Ugyfél oldalan az eljarasi id6 rovidllése, a toébb hivatalnal vald

sorbaallasi kényszer megsz(inése altal.

A kormanyzati szandék, hogy a kormanyablakok tébb mint 20 szakigazgatasi terilethez
tartozo6 Ggyben nyujtsanak segitséget az Ggyfeleknek. Az ligyek és hataskorok telepitése

fokozatosan torténik, a kormanyablakok feladat - portfdlidja tehat szakaszokban kertl

! Virdgh, R. (2012): Interju. Jogi Férum. 2012.02.10.http://www.jogiforum.hu/interju/92 Lekérdezve:
2013. 07.01.
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bévitésre. A reform végcélja, hogy a kormanyablakokban elintézhet6 Ugyek kore a
szakigazgatasi terliletek teljes horizontjat atfogjak majd, azaz megkodzelitéleg 2500
kilénb6z6 hatdsagi Ggytipusban tudnak majd az lGgyfelek segitséget kapni egy helyen. A
kormanyablakok hataskor bévitésének egyik fontos allomasa volt 2014.

2014, januar 1-jével lépett hatdlyba az a kormanyrendelet (515/2013. (XII. 30.) Korm.
Rendelet a kormdanyablakokrol), amely kibdvitette a kormanyablakok altal ellatandé
hatdsagi Ggykorok listajat. A kormanyablakok altal nyuUjtott szolgdltatasokat az egyes

Ggykorok kapcsan ellatandé feladatok 6t fobb kategdriaba sorolhatéak

1. A szolgadltatas els0 szintje a tajékoztatds, informacidnyujtas, amikor az tgyintézo
orientalja az Ugyfelet, hogy mely hatésaghoz fordulhat az Ulgyével -, ha
egyaltalan kbdzigazgatasi problémardél van szé —, és milyen tipusu eljarasban. Itt a

kormanyablak kizardlag tajékoztatast nyuijt

2. A szolgaltatdas masodik szintje, amikor a tajékoztatason tul az tgyfél a helyszinen
elGterjeszti a kérelmét, azaz a kormanyablakndl inditja meg az eljarast. Ezeknél
az ugyeknél a kormanyablak (gyintéz6 a csatolt dokumentumokkal egylitt
haladéktalanul, de legkés6bb a benyuljtast koveté munkanapon tovabbitja a
kérelmet a dontési jogkoérrel rendelkezd szakigazgatasi szervhez a tovabbi
Ggyintézés céljabol. Ezek az ugynevezett 'kormanyablakban tovabbitas céljabdl

el6terjeszthet6 beadvanyok.’.

3. A szolgaltatas harmadik szintje, amikor az Ugyintéz6 teljes korld Ugyintézést
végez. Ezekben az Ugyekben a kormanyablak az eljdrdsra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szakhatdsag helyett jar el. Az ilyen tipusu Ggyintézést
vagy azonnal teljesiteni tudja az (gyintéz6 (A kormanyablakban azonnal
intézhet6é Ugyek), vagy a jogszabalyban az eljardsra meghatarozott Ugyintézési
hataridén belll sajat hataskérben, helyben teszi meg a szlikséges eljarasi
cselekményeket, hozza meg az érdemi dontést (a kormanyablak sajat

hataskorében intézhet6 tigyek)

4. A kormanyablak hatdsagi szolgaltatdsként -, ahol ennek technikai feltételei
adottak - meghatarozott kiegészité szolgaltatasokat is biztosit az Ggyfél szamara.
Ilyen gyakran igényelt szolgaltatas példaul az Ggyfélkapu-regisztracié elvégzése,
vagy az egyedi hatosagi lUgyek intézéséhez internetes kapcsolati lehet6ség és

informatikai segitség nyujtasa.
5. Szlik korben tartoznak a kormanyablakhoz hivatalbdl intézhetd tigyek is.

Jelen képzési anyag célja - oOsszhangban a kormanyrendeletben meghatarozott

« 77

a leendé Ugyintézoket felkészitse a leggyakrabban el6forduld élethelyzetek kézigazgatasi



hatésagi kezelésére, az ugyfelek gyakran felmerilé igazgatasi kérdéseinek

megvalaszoldsara, problémainak megoldasara.

1.2 A képzési anyagrol

2

Ez a képzési anyag a koézigazgatassal kapcsolatos gyakran el6forduld < egyedi ligyeket,

életszituaciokat mutatja be és dolgozza fel. A képzési anyag célja, hogy a leendd
Ugyintéz6k az esetek gyakorlatias targyalasan keresztlil az esettanulmanyok
megoldasaval kerliljenek kdzelebb az egyes szakigazgatasi teriletekhez, és szerezzenek
konkrét, a munkajuk soran hasznalhatdé ismereteket az egyes ligyek intézéséhez. A
képzési anyag nagyban épit a kormanyablak U(gyintézdk altal hasznalt Tudastar
alkalmazasara. Az egyes Ugytipusok megoldasa a tudastarban leirt Ugyintézésre

vonatkozé informaciok, illetve a kapcsolddd jogszabalyok hasznositasaval torténhet.

1.2.1 A képzési anyag felépitése
Az egyedi ugyek 20 élethelyzet koré csoportositva kerilnek bemutatasra. Ezek

0sszhangban vannak a Tudastar - alkalmazasban szerepl6 élethelyzetekkel. Ezek az
alabbiak:

. Baleset

. Betegség

. Blincselekmény

. Epitkezés, otthonteremtés

. Gépjarmi lizemben tartasa

. Halalozas

. Hazassag

. Igazolvanyok elvesztése

. Ipari, kereskedelmi tevékenység megkezdése
10. Iskolakezdés

11. Kozuati kozlekedési szolgaltatas végzése
12. Kiilfoldi munkavallalas

13. Letelepedés, allampolgarsag megszerzése
14. Munkahelykeresés

15. Névvaltoztatas

16. Nyugdijba vonulas

17. Szocialis raszorultsag

18. Sziiletés

19. Utazas

20. Vallalkozéva valas

CONGOUDLWNE

1.2.2 A képzési anyagban el6forduld jelolések és magyarazatuk

Az alabbiakban réviden, néhany pontban &sszefoglalt Gtmutatoval szeretnénk az

olvasénak segiteni a tananyag feldolgozadsaban. El6re leirjuk a tananyagban hasznalt

% A leggyakrabban eléfordulé tigyek listdja a KAB tigyfélforgalmi-statisztikdi alapjan, illetve gyakorlé agazati
szakemberekkel tortént egyeztetetés alapjan kerilt 6sszeallitasra.
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jelolések jelentéstartalmat. Bizunk abban, hogy ezek a jeldlések segitséget nyljtanak a
tananyagban valé eligazodashoz, az egyes tartalmak rendszerezéséhez,
visszakereséséhez.

Az egyes életszituaciok az alabbi grafikai elemekkel keriltek kiemelésre:

ELETSZITUACIOK

Az egyedi Ugyek azonos sablon alapjan kerlltek kidolgozasra. Az egyedi Ugyek
elnevezése alatt abra jeldli, hogy mely lUgyekben milyen mélységli szolgaltatast nyujt az
Ugyintéz6, illetve, hogy az adott eset megoldasa hol kereshetd. Ezek az abrak az
alabbiak:

Abra megjelolése Magyarazat

A kormanyablakban azonnal intézhet6
Ugyek, vagy a jogszabadlyban az eljarasra

o= Sajat hataskorben intézhet6 meghatarozott (gyintézési hataridon belll

sajat hataskorben teszi meg az lgyintézo

a szikséges eljarasi cselekményeket.

Ezek az lUgyek kereshetbek a tudastarban.

D Ezeknek az Ugyeknek a beadvanyai a
kormanyablakban tovabbitds céljabdl
&= Tovabbitandé el6terjeszthetbek.

Ezek az lUgyek kereshetdek a tudastarban.
D Ezekben az Ugyekben a kormanyablak

kizarolag tajékoztatast nyuit.
o= Tajékoztatas Ezek az Ugyek kereshetb6ek a tudastarban.
=2 Ezek az ugykordk a kormanyablakokrol
Iégp sz6lé kormanyrendelet értelmében
Tajékoztatas [515/2013. (XII. 30.) Korm. Rendelet ]

még nem részei a kormanyablak feladat
Ggyekrél van sz6. Itt az Ugyintézd
tajékoztatast nyujthat.
Ezek az lUgyek a megjeldlt jogszabalyok
alapjan oldhatéak meg.

11



I. SZULETES

1. Egyedi eset: Egyedi eset: Anyakonyvi kivonat kiallitasa

-
&= Tovabbitandd
Az ligy megnevezése Anyakonyvi kivonat kiallitasa

Elethelyzet Sziiletés
Az Ugy rovid leirdsa Nés Laszl6 és Férjes Eva magyar
allampolgaroknak 2014. julius 1-jén
Az gy gyermekik sziletett a Budapest XII.
azonositasa kerllletben. Az apa 2014. julius 3-an
megjelent a telepuléstikon mikodo
kormanyablaknal és sziletési

anyakonyvi  kivonatot igényelt a
gyermek részére.

A szlilék, mint a gyermek a
cselekviképtelen kiskoru gyermek

Az (gyfélre vonatkozo torvényes képvisel6i  jogosultak a
Az Ggyfél adatok gyermek nevében eljarni, igy a gyermek
eljarasra valo részére szliletési anyakonyvi kivonatot
jogosultsaganak igényelni.

megallapitasa Fenn all —e kizard ok?

Csak személyesen

intézhet6-e az lgy

Eljaré hatdsag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
hatosag)

Az (gyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
Az Ugyintézésre | dokumentumok
vonatkozd
informacidk

Az eljaré hatdsag altal
hivatalbél  beszerzend6
adatok/dokumentumok
Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre
Tajékoztatas/ informacidonyujtas az Ugyfél
részére (mas hatédsagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)

12



Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Melyik
anyakonyvvezeténél
lehet anyakonyvi
kivonatot igényelni?

Az Ugyintézés
kimenetele

A gyermek sziletése
utan hol kell igényelni az
anyakoényvi kivonatot?

Hol lehet a kivonatot
atvenni a szliletés
anyakonyvezése utan?

Jogszabalyi hattér

2010. évi I. térvény az
anyakényvi eljarasrol

1990. évi XCIII térvény az

illetékekrol

13



2. Egyedi eset: Csaladtamogatasok, ellatasok igénylése gyermek
sziiletésekor

&2 Tovabbitandé IEP Tajékoztatas

Az Ugy

azonositasa

Az ligy megnevezése

Csaladtamogatasok, ellatasok
igénylése

1.0gy: Anyasagi tdmogatas,

2.0gy: Gyermekgondozasi segély
megallapitasa iranti kérelem

3. Ugy. Nevelési ellatas igénylése

4. Ugy: Tajékoztatds az életkezdési
tamogatdas és START szamla (baba
kétvény) juttatasrol

5.0gy: Tajékoztatas az apat megilletd
potszabadsagrol

6. Ugy: Tajékoztatds a kedvezményes
BKV bérlet igénylésérdl (a févarosban).

Elethelyzet

18. Sziiletés

Az Ugy rovid leirdsa

Nagy Péter fiatal apuka nagy 6rommel
jelenik meg a Kormanyablakndl, mert
egy hete kisfia sziletett. Felesége
elkildte, hogy intézzen el mindent
helyette, és a kezébe adta az Osszes
papirt, a sajat és a gyermek iratait, a
Jterhes kényvet”, és irtak
meghatalmazast is. Felesége lesz otthon
GYES-en, késO6bb majd felvaltjak
egymast.

O nem nagyon ért a hivatalos tigyekhez,
de kéri az Ugyintéz6t, hogy segitsen
ezekben eligazodni, és amit lehet
igényelni, ahhoz adjon nyomtatvanyt.
Hallott valamit a ,Baba kotvényrdl” is,
azt is szeretné megkérdezni, hogy lehet
igényelni?

Az ugyfél

eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Magyar allampolgar, cselekvGképes,
nagykoru, kozvetlen hozzatartozo, szulo.
A szll6k mindketten kozalkalmazottak,
munkahelyik nem csaladi kifizet6hely.
Budapesten laknak.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaro

hatdésag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)
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Az (gyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az Ugyfél &altal kodzlendo
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl  beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informaciényuljtas az ugyfél

részére (mas

hatdsagok bevonasa

szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
eredménye

1.0Ugy:Anyasagi
tamogatas
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2.ugy:
Gyermekgondozasi
segély megallapitasa
iranti kérelem

3. Ugy. Nevelési ellatas
igénylése

4, Ugy: Tajékoztatas az
életkezdési tdmogatas és
START szamla (baba
kotvény) juttatasrol

5.0gy: Tajékoztatas az
apat megilletd
potszabadsagrol

6. Ugy: Tajékoztatas a
kedvezményes BKV
bérlet igénylésérdl (a
févarosban).

Jogszabalyi hattér

Hataskoér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrol 3. sz.
melléklet

30. Anyasdgi tdmogatdsra valé
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem

31. Gyermekgondozasi segélyre vald
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
32. Gyermeknevelési tdmogatasra vald
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
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A csaladok tédmogatdsarol szolé 1998.
évi LXXXIV. torvény

3. Egyedi eset: Teljes hatalya apai elismero nyilatkozat felvétele

iranti kérelem

o
&= Tovabbitando

Az ligy megnevezése

Teljes hatalya apai elismero
nyilatkozat

Elethelyzet

Sziiletés

Az Ugy
azonositasa

Az Ugy rovid leirdsa

N6tlen L&szld és Hajadon Eva magyar

allampolgarok  2014. julius  15-én
megjelentek a  teleplilésikon  1évé
kormanyablaknal. Kozolték, hogy

egymassal a kézeljévoben nem kivannak
hdzassagot kotni, azonban Hajadon
Evdnak 2 hete gyermeke sziiletett.
Notlen Laszlo6 szeretné a gyermeket
elismerni a magaénak.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozd

adatok

Hajadon Eva 1994, december 11-én
szliletett Debrecenben. NOtlen Laszld
sziletési ideje 1996. december
2.,szliletési helye Miskolc. A népesség-
nyilvantartasban tarolt adatok
ellendrzése utan megallapithatd, hogy
Hajadon Eva pedig hajadon csaladi
allapotu.

Fenn all —-e kizaro ok?

Csak személyesen
intézhet6-e az gy ?

Eljaré  hatosag

hatosag)

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézhet6é -e, illetékes

Az (gyfél altal kozlendd
adatok

Az Ggyintézésre
vonatkozo

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok

informaciok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informacidonyujtas az Ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Milyen esetben lehet
teljes hatalyu apai
elismerd nyilatkozatot
tenni?

Ki tehet apai elismerd
nyilatkozatot?

Mi a megoldas arra az
esetre, hogy nincs meg a
16 év korkUlonbség?

Csak a gyermek bioldgiai
apja tehet ilyen
nyilatkozatot?

Kinek kell hozzajarulni a
nyilatkozathoz?

Mi torténik akkor, ha az

Az Ggyintézés apa kiskord vagy a

kimenetele szarmazas
megallapitasaval
Osszefliggd

jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen
korlatozott személy?

Mi a megoldads arra az
esetre, ha az apa
torvényes képviselGje a
nyilatkozattételben
tartésan akadalyozva van
vagy nem adja meg a
hozzajarulasat?

Milyen lehetéség van
abban az esetben, ha az
anya vagy a gyermek a
nyilatkozathoz azért nem
tud hozzajarulni, mert
mar nem él?

Csak a gyermek szlletés
utan teheto elismerés?

Visszavonhato-e a
nyilatkozat?

Mit tehet az anya, ha az
apa nem akarja
megtenni a nyilatkozatot.
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Az apai elismerd
nyilatkozat megtételérdl

hogyan értesdl az
anyakonyvvezeto, ha
nem 6 veszi azt fel?
Jogszabalyi hattér = 2013. évi V. térvény a Polgari
Térvénykonyvrol
»  2010. évi I. térvény az anyakonyvi
eljarasrol
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II. ISKOLAKEZDES

4. Egyedi eset: Diakigazolvany igénylése

|‘_9,9 Tajékoztatas

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Diakigazolvany igénylése

Elethelyzet

Iskolakezdés

Az Ugy révid leirdsa

Nagy Martonné 14 éves gyermeke ez év
szeptemberétdél a kozségikhoz kozeli
varosi kozépiskolaban folytatja
tanulmanyait. Mivel a kozépiskolaba
tomegkozlekedéssel kell utaznia a
tanulénak, az édesanya felkeresi a
teleplilésén 1év6é Kormanyablakot, hogy
tajékoztatast kapjon arrdél, hogy milyen
utazasi kedvezményre jogosult
gyermeke didkigazolvany birtokaban.
Tovabba abban is az lgyintézd
tdjékoztatdsat  kérte, hogy hova
fordulhat a didkigazolvany igénylésével
kapcsolatosan, mert mar azt is hallotta,
hogy az iskoldba kell menni érte, de
masok meg valami hivatalt emlegettek.
Ha lehet, akkor Nagy Martonné most
elintézné a didkigazolvany ‘csinaltatasat’
is.

Az Ugyfél
eljarasra vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Az gyfélre vonatkozo
adatok

Nagy Martonné a 14 éves tanuldi
jogviszonnyal rendelkez6 Nagy Marton
édesanyja. Gyermeke helyett szeretné a
didkigazolvany igénylést elintézni.
Gyermeke nem kisérte 6t el.
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Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal
csatolandoé

_vofnathZ_C’zk Az eljaré hatésag altal
Informacio hivatalbdl  beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyujtas az tgyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Az Ggyintézés
eredménye

Elkisérte —-e a gyermek
édesanyjat?

Jogszabalyi hattér

A kozoktatasrdl szold 1993. évi LXXIX.
Torvény

A nemzeti kéznevelésrél szo6ld 2011. évi
CXC. Torvény

Az  oktatdsi igazolvanyokrél szdld
362/2011. (XII. 30.) Korm. Rendelet

5. Egyedi eset:
megallapitasa (csaladi potlék)

Iskolaztatasi

tamogatasra valé jogosultsag

o
&= Tovabbitando

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése Iskolaztatasi tamogatasra valé
jogosultsag megallapitasa (csaladi
potiék)

Elethelyzet Iskolakezdés

Az tigy révid leirdsa Nagy Akos és Abrahdm Borbala
szeptember 4.-én  megjelennek a

Kormanyablakban, és elmondjak, hogy
ikergyermekeik kozul az egyik
gyermeklik szeptembertdl iskolds, igy
utdna szeretnék megigényelni az
iskolaztatasi tamogatast. Masik
gyermeklik sajnos tartdésan beteg, igy
utdna magasabb  6sszegl  csaladi
potiékot kapnak, de 6 még nem megy
iskoldba, a szakért6i bizottsag javaslata
szerint még 1 évet az 6voddban marad.
Eddig egyltt éltek, és nem volt
probléma abbdl, hogy a gyermekek utan
kapott csaladdi  potlékot  (nevelési
ellatast) kdozosen hasznaltak fel, de most
elvalltak. A birdsdg egyenlé aranyban
osztotta meg a nevelési feladatokat, igy
mindketten igényt tartanak a csaladi
potlékra.

A kézponti telefonszamon arrol
tajékoztattdk 6ket, hogy mind a
kettojliknek nyilatkozni kell, ezért jottek
egyutt.

Kérdezik, hogy milyen nyomtatvanyt kell
kitélteni, mit kell a nyilatkozathoz
csatolni?

Az Ugyfél
eljarasra valo

jogosultsdgéanak | adatok

Az (gyfélre vonatkozd

Magyar allampolgarok, cselekv6képesek,
nagykoriak, vér szerinti szllei a
gyermekeknek.
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megallapitasa

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlend6
adatok

Az Ugyintézésre | Az tgyfél altal csatolando

vonatkozd dokumentumok
informaciok

Az eljaré hatdsag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Tajékoztatas a jogosultak

korérol
Az Ggyintézés Hanyan vehetik igénybe
eredménye a tdmogatast egy gyerek
utan?
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Mi torténik, ha a
tankoteles gyermek nem
tesz eleget a tandrai
foglalkozasokon vald
részvételi
kotelezettségének?

Hataskoér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdl 3. sz.
melléklet

59. Nevelési ellatasra vald jogosultsag
megallapitasa iranti kérelem (csaladi
potiék)

60. Iskolaztatasi tamogatasra vald
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
(csaladi potlék)

Jogszabalyi hattér

A csaladok tamogatasardl szélé 1998.
évi LXXXIV. torvény 8.-12. §.

6. Egyedi eset: Sajatos nevelési igényii gyermek iskolaztatasa

A
I‘? Tajékoztatas

Az ligy megnevezése Sajatos nevelési igényl gyermek
iskolaztatasa

Elethelyzet Iskolakezdés

Az Ugy rovid leirdsa G. Istvanné kétségbe esetten kereste fel
a kormanyablakot, azzal a kérdéssel
hova fordulhat segitségért, hogy sajatos
nevelési igényld gyermeke szdmara
megfeleld iskolat taldljon. A szakértGi
bizottsag altal felajanlott iskolai jegyzék
alapjan nem tudott valasztani elérhet6
(kozlekedés szempontjabdl) iskolat,
személyes megkeresés alapjan pedig a
kotelezd felvételt biztositd iskola nem
volt készséges. A jelenlegi iskolabol
mindenképpen  szeretné elvinni a
gyermeket masik iskolaba.

Az Ugy
azonositasa

Az lgyfélre vonatkozé | Sajatos  nevelési  igényl  gyermek

Az ugyfel édesanyja.

eljarasra valé adatok
jogosultsaganak

Kizaro okok?
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megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
Az Ugyintézésre | hivatalbdl  beszerzendd
vonatkozo adatok/dokumentumok

informaciodk

Van -e lehet6ség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet
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III. BETEGSEG, BALESET

7. Egyedi eset: Fogyatékossagi

megallapitasa

tamogatasra valdé jogosultsag

|‘gp Tajékoztatas

Az ligy megnevezése

Fogyatékossagi tamogatasra valéd
jogosultsag megallapitasa

Elethelyzet

Betegség, Baleset

Az lgy
azonositasa

Az Ugy révid leirdsa

Fogyatékosokat ellaté nappali intézmény
szocialis munkasa felkeresi a
Kormanyablakot és elmondja, hogy az
intézménybe bejard, gondozas alatt Iévo
fogyatékos személy részére, a
fogyatékossagi tamogatasra vald
jogosultsagat szeretné intézni,
meghatalmazassal. Mivel az érintett
fiatal felnOtt torvényes képviselGje az
édesanyja, de 6 napkodzben dolgozik,
felhatalmazta a szocialis munkast, hogy
gyermeke Ugyében eljarjon. Egyébként
is a szocialis Ugyintézés beletartozik a
nappali intézmény feladatkorébe.

Az Ugyfél

Az lgyfélre vonatkozo
adatok

Magyar allampolgar,
személyazonositasra alkalmas iratai, TAJ
kartyaja lefénymasolasra és a szocialis
intézmény  vezetéjének  aldirdsaval,
pecsétjével ellatva, hitelesitésre
kerlltek. Az Ugyfél par nappal mult 18
éves.

eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré6  hatdsag

hatdsag)

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
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Az Ugyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az ugyfél altal kozlendd
adatok

Az (gyfél altal
csatolando
dokumentumok

Az eljar6 hatosag altal
hivatalbél  beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informaciényuljtas az ugyfél

részére (mas

hatésdgok  bevonasa

szukséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
eredménye

Rendelkezik - e az lgyfél
a megfelelé
meghatalmazassal?

A  kérelmezé6 koranak
megallapitasa

Az ligyintéz0 tajékoztatja
az Uugyfelet az illetékes
hatésagrol
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Az Ugyintézé altal adhato
tovabbi tajékoztatas:

Jogszabalyi hattér

Hataskér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdl 3. sz.
melléklet

52. Fogyatékossagi tamogatasra valo
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem

A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségik biztositasardl széld
1998. évi XXVI. torvény 22-23. §.

A sulyos fogyatékossdag mindsitésének
és felllvizsgalatdanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyositasanak
szabalyairél szl6 141/2000. (VIII. 9.)
Korm. rendelet

A Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis
Hivatalrol, valamint a szakmai iranyitasa
ala tartozé rehabilitacids szakigazgatasi
szervek feladat- és hataskorérdl szold
95/2012. (V. 15.) Korm. rendelet 13. §.

8. Egyedi eset: Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelet igazolé

hatosagi igazolvany iranti kérelem

o
& Tovabbitando

Az ligy megnevezése

Egészségbiztositasi ellatasokra valé
jogosultsag igazolasa
(Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel
kiallitasa)

Elethelyzet

Betegség

Az gy Az gy rovid leirasa

azonositasa

Helmut Riesen német allampolgar a
Vodafone Magyarorszag Rt-nél
helyezkedik el munkavallaloként,
marketing menedzseri munkakérben.
Magyarorszagi biztositasi jogviszonyara
tekintettel a foglalkoztatd, a
foglalkoztatas megkezdése el6tt
megigényli a részére a TAJ kartyat.

Az ugyfél Az (gyfélre vonatkozd

Német allampolgar, cselekvoképes,

28



eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

adatok

feln6tt kord és  munkaviszonyban
dolgozik Magyarorszagon. TAJ kartyaja a
foglalkoztatast megel6z6en nem volt.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lUgy?

Eljaré6  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ggyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtads az ugyfél

részére (mas

hatésagok bevonasa

szukséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
eredménye

(Az eset elbiralasat
seqgité kérdések)

(Az eset elbiralasat
segité kérdések)

Jogszabalyi hattér

a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl
szO0lo 1997. évi LXXXIII. torvény és
annak végrehajtasarol szélé 217/1997.
(XII. 1.) Korm. rendelet

a személyazonosité jel helyébe 1ép6
azonositasi moédokrél és az azonositd
kédok hasznalatardl szold 1996. évi XX.
térvény
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9. Egyedi eset: Alanyi és normativ kozgyogyellatas megallapitasa

o

5= Tovabbitandd

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Kozgyodgyellatasi igazolvany
kiadasa

Elethelyzet

Betegség

Az Ugy rovid leirdsa

Szabd Irén alacsony nyugdija, és
magas havi gyoégyszerkiadasai miatt
normativ alapon kodzgydgyellatasra
jogosult. Kézgydgy-jogosultsaga 2015.
aprilis 30-ig fennall, azonban az
igazolvanya 2014. szeptember 30-an
lejar, ezért kéri Uj igazolvany
kiallitasat.

Az ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az (gyfélre vonatkozd
adatok

Magyar allampolgar, cselekvOképes,
feln6tt kord, csak normativ alapon
jogosult kézgydgyellatasra.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré hatésdg megnevezése (KAB hataskore,
azonnal intézhet6 -e, illetékes hatdsag)

Az Ugyfél altal kodzlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd

Az Ggyintézésre dokumentumok

vonatkozo

informacidk
Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbol  beszerzendé
adatok/dokumentumok
Van -e lehet6ség
elektronikus
dgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az Ugyfél

részére (mas hatésagok bevonasa sziikséges
-e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Az Ggyintézés Meddig érvényes a
eredménye kozgyogy igazolvany?
Meddig jogosult
kozgyogyellatasra?

a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szold  1993. évi Il

torvény

a pénzbeli és természetbeni szocialis
Jogszabalyi hattér ellatasok igénylésének és

megallapitasanak, valamint

folydsitasanak részletes szabalyairdl
sz6l6  63/2006. (III. 27.) Korm.
rendelet

10. Egyedi eset: Utazasi koltségtérités iranti kérelem
egészségbiztositasi ellatas igénybevétele kapcsan

)

S5 Tovabbitandd

Az iigy megnevezése Utazasi koltségtérités igénylése
Elethelyzet Betegség
Az Ugy rovid leirdsa Kovacs Janos betegségébdl adoddan

ortopéd cip6t hasznal. Uj, egyedi
készitésli ortopéd cip6jének probaja
miatt tavolsagi tomegkozlekedési
eszkozzel el kell utaznia tartézkodasi
Az gy helyléhez Iegktlizelle"bb eso, gyé’gyészati
azonositisa segedeszkdz készitdohodz, kiszolgalohoz.
A gyogyaszati segédeszkozt felird orvos
igazolja az utazds szlikségességét és az
utazasi koltségek megtéritésére utazasi
utalvanyt allit ki. Kovacs Janos tobbszor
utazott a szolgdltatbhoz a cipd
elkészitése, felprébalasa céljabol. A cip6
elkészllte utan felkeresi a lakohelye
szerint illetékes kormanyhivatal
egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatdsi szervét az utazasi
koltségeinek megtéritése céljabdl.

Az Ugyfél Magyar allampolgar, cselekvéképes, 45
eljarasra valo Az ugyfélre vonatkozd | éves, kozgyodgyelldtasra nem jogosult.
jogosultsaganak | jqatok Egyedileg készitett gydgyaszati
megallapitasa segédeszkdz hasznalata szlikséges.

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az lUgy?

Eljaré hatdsag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhet6é -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando

Az ligyintézésre | dokumentumok
vonatkozo6
informacidk Az eljaré hatdsag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyuljtas az Ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés | Mas jogcimen dijmentes
eredménye utazasra  jogosult az
Ggyfél?

Az Ugyfél betoltotte a 65.
életévét?

Jogszabalyi hattér

a kotelez6 egészségbiztositas
ellatasairdl széld 1997. évi LXXXIII.
térvény és annak végrehajtasardl szold
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet
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IV. MUNKAHELYKERESES

11. Egyedi eset: Aktiv kora allaskeresok tamogatasa

sl

I‘_?? Tajékoztatas &= Tovabbitandé

Az ligy megnevezése Aktiv korua allaskeres6k tamogatasa
Gyermektartasdij megelélegezése
Ovodaztatasi tamogatas

Elethelyzet Munkahelykeresés
Szocialis raszorultsag

Az Ugy rovid leirdsa Kiss Jbézsefné felkeresi Budapesten a
VIII. kerlletben m(ikodo
Kormanyablakot és elmondja, hogy a
GYES id6szaka alatt felszamolasra kerlt
a munkahelye, igy nem tudott
Az ligy visszamenni, dolgozni. A munkalgyi
azonositasa kirendeltségen kapott  allaskeresési
tamogatast, de mar az is letelt. Most
onalléan keres ugyan allast,
Ujsaghirdetésekre jelentkezik, de
kisgyerekes anyaként sehol nem veszik
fel. Mar nincs semmi jovedelme, a volt
férje (aki mar nem él velik) sem fizeti a
gyermekek utdan a tartasdijat, 2
gyermekét egyedil nagyon nehezen
neveli.

Kérdezi, hogy miben tud segiteni a
kormanyablak, tud-e neki munkat
ajanlani, vagy hova menjen segitségért,
a gyermekei érdekében?

Magyar allampolgar, budapesti lakos, 28
éves két gyermekes anyuka, aki egyeddl
neveli gyermekeit, megszlnt a
gyermekgondozasi segély folydsitasa,
nem kap mar allaskeresési jaradékot
sem. Személyazonosité okmanyokkal
rendelkezik, tobb iratot hozott magaval,
a gyermekei személyi adatait is.
Nagyobbik gyermeke 4 éves.

Az Ugyfél
eljarasra valo Az Ugyfélre vonatkozo
jogosultsaganak | jqatok

megallapitasa
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Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ugy?

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyintézésre L R
vonatkozd Az Ggyfel altal csatolandd

informacidk dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatds/ informacidényujtds az Ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szlkséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei
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Az Ggyintézés hatarideje

Az Ugyintézés

1. Ugy: Aktiv koruak
ellatasa iranti kérelem -
a kormanyablakban
tovabbitas céljabdl
el6terjeszthetd.

eredménye

2. Ugy: Gyermektartasdij
megelblegezése iranti
kérelem - tovabbitas
céljabol el6terjeszthet6.

3. Ugy: Ovodéaztatdsi
tamogatas iranti kérelem
-tovabbitds céljabdl
el6terjeszthetd.

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdl 3. sz.
melléklet

55. Aktiv koruak ellatasa iranti kérelem

66. Gyermektartasdij megelGlegezése
iranti kérelem

41. Ovodaztatadsi tamogatas iranti
kérelem

1. Ugy: A szocidlis igazgatasrél és a
szocialis ellatasokrél szo6ld 1993. évi III.
tv. 33. §.

2. lUgy: A gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi
XXXI. tv. 18/A §. és 22.-24. §.

3. uUgy: A gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi
XXXI. tv. 20/C §.
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12. Egyedi eset: Nyugdijkorhatar eléréséhez kozelallo
allaskeresok tamogatasa

9

I‘g, Tajékoztatas &= Tovabbitandé

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Nyugdijkorhatar eléréséhez
kozelall6 allaskeres6k tamogatasa
Egészségliigyi szolgaltatasra valo
jogosultsag igénylése Nyugdijhoz
szitkséges szolgalati idéjogosultsag
egyeztetése, nyilvantartasba
torténo betekintés

Elethelyzet

Munkahelykeresés - szocialis
raszorultsag

Az Ugy rovid leirdsa

Kadarka lézsef felkeresi a nyiregyhazan
m(ik6dé Kormanyablakot és a
kovetkezbket adja el6:

Az Utépitéknél dolgoztam, de a cég itt
mar befejezte a munkat, és elkuldott
egy csomdé embert. A munkalgyi
kirendeltségen mar voltam, de 6k sem
tudtak elhelyezni, 3 hénapig adtak
segélyt. Most nincs biztositdsom se,
pedig beteg vagyok és orvoshoz kellene
mennem.

1953. marcius 13.-an szilettem, azt
gondoltam elmennék nyugdijba, mert
ledolgoztam 40 évet, de azt mondjak
nincs mar ilyen el6rehozott nyugdij, és
csak 63 éves koromban mehetek
nyugdijba.

Van még addig 2 évem.

Mit csindljak, mert én csak az
épitdiparhoz értek, de 61 évesen nem
kellek mar senkinek.

Azt sem tudom, hogy pontosan hany
évem is van, amit beszamitanak a
nyugdijba? Jé lenne megtudni azt is.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Az Ugyfél Nyiregyhazan lakik, 61 éves.
Elmonddsa szerint van kb. 40 év
munkaviszonya, de ebben bizonytalan,
az allaskeresési jaradék folydsitasi
idétartamat kimeritette.

Kizaro okok?

36



Csak személyesen
intézhet6-e az Ugy?

Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kodzlendo
adatok

Az Ugyintézésre | Az lgyfél altal csatolandd

yonatkgz_q dokumentumok
informaciok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus
Ugyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Az Ugyintézés
eredménye

1. Ggyben: A munkaigyi
kirendeltségen mar
kapott allaskeresési
jaradékot, és ott még
maradt  tovabbra is
regisztralt alldskereso.

2. tgyben:

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrél 3. sz.
melléklet

40. Nyugdijbiztositasi igazgatdsagnal
nyilvantartott adatokba torténd
betekintés iranti kérelem

140. Egészségligyi szolgaltatasra valo

jogosultsagot igazolo hatdsagi
bizonyitvany kidllitasara iranyuld
kérelem

Jogszabalyok:

1.) A foglalkoztatas el6segitésérdl és a
munkanélklliek ellatasarol szolo 1991.
évi IV. térvény 30. §.

2.) A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 54.
§.

3. A tarsadalombiztositasi
nyugellatasrdl szoldo 1997. évi LXXXI.
torvény 18. §. 96/B. §.
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13. Egyedi eset: Foglalkoztatast helyettesito tamogatas

I‘? Tajékoztatas

Az Ugy

azonositasa

Az ligy megnevezése

Foglalkoztatast helyettesito
tamogatas (aktiv koruak ellatasa)
Kozfoglalkoztatas

Elethelyzet

Munkahelykeresés

Az Ugy rovid leirdsa

Szép Bertalan felkeresi Budapesten a
Kormanyablakot és elmondja, hogy
egyedul él, mar tobb éve alkalmi
munkabdl tartja fenn magat, de az
egyre kevesebb, és nincs jovedelme.
Mivel nem tud tartésan munkat vallalni,
az albérletét sem tudja mindig fizetni,
néha az utcadn alszik. Volt mar a
Munkaligyi Kirendeltségen, de ott sem
tudnak allast ajanlani, mert nincs
semmilyen szakmdja. Nem is adtak
segélyt, mert nincs elég munkaviszonya,
de azért bejar hozzajuk 3 havonta.

Az a kérdése, hogy mivel a XIII.
kertiletben van lakcime, milyen ellatast
kaphat az 6nkormanyzattol?

Hol kell jelentkeznie ,kd6zmunkara”?

Az Ugyfél

eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Az Ggyfél 34 éves, Budapest XIII.
kertiletében van allandé lakcime,

rendszeres jévedelme nincs,
allaskeresési jaradékra nem jogosult.
Aktiv kord, szandékaban all

munkahelyet taladlni, de 6énmaga nem
tud elhelyezkedni. Nem ismeri a
kozfoglalkoztatas rendszerét.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré

hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)
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Az (gyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az Ugyfél altal kodzlendo
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus
Ugyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél

részére (mas

hatdésagok bevonasa

szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Részesil -e allaskeresési
tamogatasban jelenleg?

Az Ugyintézés
eredménye

Meg lehet kérdezni az
Ggyféltdl, hogy
egészségkarosodasa,

vagy fogyatékossaga
fenn all-e, és van-e
szakértli véleménye,
amelyet komplex
mindsités  alapjan a

rehabilitacios
szakigazgatasi
adott ki.

szerv

Részt vesz -e
kézfoglalkoztatasi
programban?

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrol 3. sz.
melléklet

55. Aktiv koruak ellatasa iranti kérelem
A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 33.
§.

A kozfoglalkoztatasrol és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint egyéb térvények modositasardl
sz06l6 20111. évi CVI. térvény.
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V. KOLFOLDI MUNKAVALLALAS

14. Egyedi eset: Magyarorszag teriiletét kiilfoldi letelepedés
szandékaval torténo elhagyas bejelentése

sl

I‘§> Tajékoztatas = Sajat hataskorben intézhetd

Az ligy megnevezése Magyarorszag teriiletét kilfoldi
letelepedés szandékaval torténo
elhagyas bejelentése

Elethelyzet Kiilfoldi munkavallalas

Az Ugy rovid leirdsa SzO0ke Judit egyetemi tanulmanyainak
befejezése utdn tObb eurdpai unids
szervezethez adta be jelentkezését.

Az Uigy Hollandidba nyert felvételt a Eurojust
azonositasa szervezetéshez. Hatarozatlan  idejd
munkaszerzOodést irt ala, igy

Hollandidban kivan letelepedni. Felkeresi
a kormanyablakot, hogy tajékozddjon
arrél, hogy van -e valami teenddje a
magyar hatdésagokkal ebben az esetben.
Szeretné tudni, hogy kell —-e tovabbra is
itthon TB-t fizetnie, illetve hogy az

adohatodsaghoz kell -e valamit
bejelentenie.
o . | Magyarorszag teriletét kalfoldi
Az Ugyfelre  vonatkozo letelepedés szandékaval elhagyo

AZ. ,Ugyfél , adatok
eljarasra valo ——
jogosultsdgéanak | Kizaro okok?

megallapitasa | Csak személyesen

intézhet6-e az Ggy?
Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6é -e, illetékes
hatdsag)

magyar allampolgar.

Az Ggyintézésre
vonatkozd
informacidk adatok

Az (gyfél altal kodzlendd
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Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatdsag éaltal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidnyljtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarodl szold 1992.
évi LXVI. torvény

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardél szél6 1992.
évi LXVI. torvény végrehajtasarol
sz016146/1993. (X. 26) Korm. rendelet
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15. Egyedi eset: Kiilfoldi munkavallalé bejelentése

Az ligy megnevezése

Kiilfoldi munkavallalé bejelentése -
Szabad mozgas és tartéozkodas
jogaval rendelkezé személy
engedélymentes foglalkoztatasanak
bejelentése

Elethelyzet

Kiilfoldi munkavallalas

Az Ugy rovid leirdsa

Az Ugy
azonositasa

Egy budapesti székhellyel mikoddo
informatikai tanacsadd kft. egy német

allampolgarsagu programozé
szakembert szeretne alkalmazni
hatarozatlan idejd munkaszerz6déssel. A
gazdasagi tarsasag UgyvezetéGje
felkeresi a kormanyablakot ,hogy
tajékoztatast kapjon arrdl  ,hogy
Magyarorszagon milyen feltételekkel
lehat a kdilféldieket alkalmazni. A

konkrét esetben
fordulhatna.

,melyik hatdsaghoz

Az Ugyfélre vonatkozo

Az Ugyfél adatok

eljarasra valé

A kalféldi német allampolgar, ezért a
szabad mozgds és tartdzkodas jogaval
rendelkez6  személyekre  vonatkozd
szabalyok alapjan kell elbirdini az ligyét.

jogosultsaganak | yizaré okok?

megallapitasa i
Csak személyesen

intézhet6-e az ligy?

Eljard hatdésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando

Az Ugyintézésre | dokumentumok

vonatkozd

_ 0z0 Az eljaré hatosag altal
informaciok

hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az illetékes hatdsag
milyen eljarasi
cselekményeket tesz az
ligyintézés soran?

Az Ugyintézés
eredménye
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Jogszabalyi hattér

A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a
munkanélkiliek ellatasarél szold
1991, évi V. torvény (a
tovabbiakban:Flt.),

A Magyarorszag altal a szabad
mozgas és tartdézkodas jogaval
rendelkez6 személyek tekintetében
alkalmazott, a munkaeré szabad
aramlasaval 0Osszefliggd atmeneti
szabalyokrdl szdléo 355/2007. (XII.
23.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: 355/2007. Korm.
rendelet.),

A harmadik orszagbeli allampolgarok
magyarorszagi foglalkoztatdsanak
nem O6sszevont kérelmezési eljaras
alapjan torténé engedélyezésérdl, az
engedélyezési kotelezettség aldli
mentességrol, a févarosi és megyei

kormanyhivatal munkalgyi
kozpontjanak az O0sszevont
kérelmezési eljarasban vald
szakhatdsagi kozrem(kodésérdl,
valamint a Magyarorszagon

engedélymentesen foglalkoztathaté
harmadik orszagbeli &allampolgarok
magyarorszagi foglalkoztatasanak
bejelentésérél, és a munkabér
megtéritésérdl szold 445/2013. (XI.

28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 445/2013. Korm.
rendelet)
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VI. IPARI, KERESKEDELMI TEVEKENYSEG MEGKEZDESE

16. Egyedi eset: Rendezvénytartasi engedély kiadasa

o
&= Tovabbitando

Az ligy megnevezése Rendezvénytartasi engedély kiadasa

Elethelyzet Ipari, kereskedelmi tevékenység
megkezdése

Az gy rovid leirasa A Debreceni Egyetem
Az Uigy Rendezvényszervezd Kht. a tanév elején
azonositasa gélyabalt kivan szervezni az egyetem
féépuletében. A foépulet
befogaddoképessége 2500 f6. A kht.
nevében az egyik szervezd felkeresi
kormanyablakot, hogy megkapja
szikséges tajékoztatast arrdl, hogy
milyen hatdsagi cselekmények
megtétele szikséges a rendezvény
megtartasahoz.

A Rendezvényszervez6 Kht. 2 hdénappal
a tervezett golyabal el6tt kezdte meg a
szervezést. A rendezvényre kortlbelll
1500 fét varnak. A rendezvényen él6
adatok zenét és biifés ellatadst biztositanak.
Egyel6ére semmilyen dokumentaciot nem
készitettek eld.

Az Ugyfélre vonatkozd

Az Ugyfél

eljarasra valo
jogosultsdganak | Kizaré okok?
megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?

Eljaré  hatosag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)
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Az Ugyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ggyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyujtas az Ugyfél

részére (mas

hatésagok bevonasa

szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei
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Az Ggyintézés hatarideje

Az Ugyintézés

Rendelkezik —-e az lgyfél
a sziikséges csatolandd

dokumentumokkal

(biztonsagi terv,
tliizvédelmi szabdlyzat),
illetve a

meghatalmazassal, hogy
eljarjon a  Debreceni
Egyetem képviseletében?

eredménye

Az eljaras menete

Jogszabalyi hattér

A zenés, tancos rendezvények
m(ikodésének biztonsagosabba tételérol
sz0616 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet

A tlz elleni védekezésr6l, a mdlszaki
mentésrél és a tlizoltosagrol sz0lo
1996. évi XXXI. torvény . Az épitéslgyi
és épitésfeliigyeleti hatdsagi eljarasokrol
és ellen6rzésekraol, valamint az
épitésligyi hatdsagi szolgaltatasrdl széld
312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet. Az
épitésugyi hatésagot mint
szakhatdsagot a szakhatdsagi eljarasért
megilletd, tovabba az épitési, a bontasi
és a hasznalatbavételi bejelentésre
vonatkozd igazgatasi szolgaltatasi dijrol
sz0616 24/2011. (VII. 21.) BM rendelet

Az egyes tlizmegel6zési hatdsagi,
szakhatosagi eljarasokért és
szolgaltatasokért fizetendé igazgatasi

szolgaltatasi dijrol szoléo 16/2012. (IV.
3.) BM rendelet
Az illetékekrol
térvény

sz6l6 1990. évi XCIII.
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17. Egyedi eset: Szallashely ilizemeltetésének feltételei és

engedélyeztetése
-

&= Tovabbitando

Az ligy megnevezése Egyéb szallashely szallashely-
lizemeltetési engedély kiadasa

I'Elethelyzet Ipari, kereskedelmi tevékenység
megkezdése

Az lgy rovid leirasa Balatoni Marton és felesége a
badacsonyi hazuk udvaran alloé

melléképlletet két szobas apartmanna
alakitottdk at, melyben 5 f6t lehet
elszallasolni. A nyar kozeledtével ugy
doéntenek, hogy regisztralnak egy ismert
internetes szdlldskeres6 oldalon és
Az Uigy néhany napos, hetes turnusokra
azonositasa meghirdetik az apartmant turistak
részére. Biznak benne, hogy ebbdl egy
kis mellékkeresetre tudnak szert tenni.
Balatoniné nem is birja sokdaig magaban
tartani ezt a jo pénzzel kecsegtetd
lehet6séget, ezért baratnéjének
elUjsagolja az Uj Uzletet. Balatoninét
meglepetésként éri azonban, hogy
baratnéje arrél szamol be, hogy
hallomasa szerint ezt a tevékenységet
csak valamilyen engedély birtokaban
lehet folytatni. Balatoniné hitetlenkedve
keresi fel a legk6zelebbi
kormanyablakot, hogy pontos
tajékoztatast kapjon az Ggyben.

Balatoni Marton és felesége sajat
tulajdonukban 1év6 50 nm?® -es,
kétszobds (3 és 2 agyas szobak)
ingatlant  szeretnék alkalomszerien,
turisztikai célbol kiadni. Az ingatlan
kulén fird6szobaval és konyhaflilkével
rendelkezik. A konyha viszont nincs

Az (gyfélre vonatkozd

adatok felszerelve. Kizardlag egy f6z6lap

R talalhaté benne. A szolgaltatas csak a
Az ugyfel Ly yars - ;
9y szallashelynyujtasra terjed ki.

eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Etkeztetés nem tartozik hozza. Balatoni
Marton és felesége alkalmazottként
teljes alldsban dolgoznak.

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az tgy?

Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézheto -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyintézésre

vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok
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Az eljar6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyuljtas az ugyfél
részére (mas hatosagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Rendelkezik -e a
kérelmezé (leendé
lizemeltet6)adészammal?
Egyéni vagy tarsas
vallalkozoként

nyilvantartasba van -e
véve vagy rendelkezik-e
un. 7-es adészammal?

Az Ugyintézés
eredménye

Az ingatlan megfelel -e a
kormanyrendeletben

felsorolt  engedélyezési
feltételeknek?  (ingatlan
nagysaga; szobakban
taldlhaté agyak szama,
vizesblokk és  konyha
megfelelb kialakitasa)

Az eljaras eredménye

Jogszabalyi hattér

A kereskedelemrdl szélé 2005. évi
CLXIV. térvény

A szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lGzemeltetési engedély
kiaddsanak rendjérdl szélé 239/2009.
(X. 20.) Korm. rendelet

A személyi jovedelemadodrdl szold 1995.
évi CXVII. térvény

Az egészségligyi hozzdjaruldsrol szdélo
1998. évi LXVII térvény
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18. Egyedi eset: Uzlet mi{ikédési engedély visszavonasa; Panasz és
kozérdekii bejelentés

)
&= Tovabbitando

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Miikodési engedély visszavonasa;
Panasz és kozérdeki bejelentés

Elethelyzet

Ipari, kereskedelmi tevékenység
folytatasa

Az Ugy rovid leirdsa

Egy XVI. kerileti lakos reményt vesztve
keresi fel a kormanyablakot és adja eld
a torténetét, hatha meégis tud valami
megoldast az tgyintézé a
problémajara: ,Egy kertvarosias részben
lakom egy csaladi hazban a XVI.
keruletben , viszont nincs egy nyugodt
éjszakam  ,ugyanis a szomszédos
ingatlanban egy kocsma lzemel. Miel6tt
megnyitottak valamit aldirtam ,hogy
hozzajarulok a m(ikédésikhoz, de akkor
még nem volt arrdl szé ,hogy ilyen zene
is lesz minden éjjel. Ugy tudtam ,hogy
csak este 10 - ig lesznek nyitva. Ehhez
képest gyakran éjjel kett6kor is megy a
mulatozas. Tudok valamit tenni ezek
utan? Vissza lehet valahogy vonni az
engedélyuket?”

Az Ugyfél
eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozd
adatok

Az lUgyfél a kocsma  miikodési
engedélyezési eljarasban is Ugyfélnek
minGsult, mint az Uzlettel koézvetlendl
szomszédos ingatlan tulajdonosa.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az gy?
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Eljard hatdsag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az (gyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés A kocsma  mikdbdési
eredménye engedélyében hogyan
van meghatarozva a
nyitvatartasi id6?

A zajszint eléri -e a
veszélyes mértékd
kérnyezeti zaj szintet?

Jogszabalyi hattér 2013. évi CLXV. Toérvény a panaszokrol
és kozérdek( bejelentésekrél 2005. évi
CLXIV. Torvény a kereskedelemrdl
284/2007. (X. 29.) Korm. Rendelet a
kérnyezeti zaj és rezgés elleni védelem
egyes szabalyairdl 210/2009. (IX. 29.)
Korm. Rendelet a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl
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VII. VALLALKOZOVA VALAS

19. Egyedi eset: Egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének
bejelentése és nyilvantartasba vétele

o))
o= Sajat hataskoérben intézhetd

Az iigy megnevezése

Egyéni vallalkoz6éi tevékenység
megkezdésének bejelentése és
nyilvantartasba vétele

Elethelyzet

Vallalkozova valas

Az Ugy rovid leirdsa

Az Ugy
azonositasa

Muszkli Magdolna informacidszerzés
céljabdl az aldbbi kérdéssel keresi fel a
kormanyablak tGgyintézéjét: ,F6 allasban
alkalmazottként dolgozom heti 40
oraban. Szeretnék masodallasban
masszorként vallalkozast inditani heti 2-
5 alkalommal, bérelt helyiségben.
Nyaron 1-3 hét kihagyassal. Hogyan
induljak el? Mik a teenddk? Milyen
vallalkozast inditsak, hogy
masodalldsban végezhessem? Erdemes-

e egyéni vallalkozast inditani? Mit
érdemes a vallalkozas keretében
kivaltani?  Kell-e pénztargép vagy

megoldhato szamla adasaval?”.

Az lgyfélre
adatok

Az Ugyfél

vonatkozd

Muszkli Magdolna g6doll6i lakos. Teljes
alldast  foglalkoztatasi  jogviszonnyal
rendelkezik. Masodalldsban masszdri
tevékenységet végezne. Blntetlen
el6élet(. CselekvOképességgel
rendelkezik.  Gazdasdgi tarsasagnak
vagy egyéni cégnek nem tagja.

eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az tgy?

Eljaré hatosag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ggyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok
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Van -e lehet6ség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtds az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

Az egyéni vallalkozokrdl és az egyéni
cégrél szélé 2009. évi CXV. Torvény Az

egyéni vallalkozéi tevékenységhez
kapcsolodo bejelentésekhez
rendszeresitett Grlapokrol sz0lo

65/2009.(XI1.29.) IRM rendelet. Az
egyéni vallalkozéi igazolvanyrdl szolo
66/2009.(IX.10.) IRM rendelet
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20. Egyedi eset: Egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése

)

= Sajat hataskorben intézheto

Az Ugy

azonositasa

Az ligy megnevezése

Egyéni vallalkoz6i tevékenység
sziineteltetése

Elethelyzet

Vallalkozova valas

Az Ugy rovid leirdsa

Borzas Antal sietve tér be a
lakéhelyéhez kozeli kormanyablakba.
Kapkodva adja el6 kérését: ,A tanari
alldsom mellett egyéni vallalkozéként
tanacsaddi munkakat csinaltam, de most
megsz(nt a kozalkalmazotti
munkaviszonyom és sajat magam utan
kellene befizetnem a jarulékokat. Ez igy
sehogy sem éri meg nekem. Nincs annyi
jovedelmem, hogy kitermeljem. Hol
adhatnam be ezt a kézzel irt
nyilatkozatot, hogy szeretném egy ideig
szlneteltetni az egyéni vallalkozasomat?
Legalabb amig munkat talalok.” Az
Ggyfél surgeti az tgyintéz6t, hogy vegye
el a kézzel irt papirt és minél hamarabb
essenek tul az Ggyintézésen.

Az Ugyfél

eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozd
adatok

Az Ugyfél 45 éves szombathelyi lakos,
aki mar 3 éve bejelentett egyéni
vallalkoz6. Egyéni vallalkozéi kartyaval
is rendelkezik.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaro

hatdésag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6é -e, illetékes

hatdsag)
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Az ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az (gyintézésre
vonatkozd
informaciodk

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatosagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Az Ugyintézés | Rendelkezik — e az lgyfél

eredménye tgyfélkapu
regisztracioval?

Jogszabalyi hattér

Az egyéni vallalkozokrél és az egyéni
cégrol szolo 2009. évi CXV. Tv. Az

egyéni vallalkozéi tevékenységhez
kapcsolédo bejelentésekhez
rendszeresitett Grlapokrol sz0l1o

65/2009.(XI1.29.) IRM rendelet
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VIII. EPITKEZES, OTTHONTEREMTES

21. Egyedi eset: Tulajdoni lap szolgaltatasi kérelem és Ingatlan-
nyilvantartasi térképi adatbazisbol kiadott hiteles térképmasolat

iranti kérelem

= Sajat hataskorben intézhetd

Az ligy Tulajdoni lap szolgaltatasi kérelem

megnevezése

Elethelyzet Epitkezés, otthonteremtés

Az gy rovid leirasa K.J. budapesti lakos meg kivanja vasarolni
Az ugy a Budapest XXIV. keriilet Rezeda utca 13.
azonositasa szam alatti kertes hazat. Miel6tt targyalna

a vevovel, papir alapu hiteles tulajdoni lap
masolatot szeretne igényelni, ezért a
kormanyablak munkatarsanak a segitségét
kéri. Az lUgyfél nem személyesen, hanem
annak meghatalmazottjaként K.B. jar el.

Jogosult adatai:

csaladi név:

utonév:

szlletési név:

anyja szliletési csaladi és uténeve sziletési

hely
Az Ugyfélre vonatkozo szulgte.5| ido
lakcim:

Az tgyfel adatok
eljarasra vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Képvisel6 adatai:

csaladi névuténév

szlletési név

anyja szlletési csaladi és uténeve
szliletési hely:

szlletési ido:

lakcim:

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?
Eljar6 hatdésag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhetd -e, illetékes

hatdsag)
Az Ggyintézésre | Az agyfél altal
vonatkozo kdzlendb adatok
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informaciok

Az Ugyfél altal
csatolando
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus
Ugyintézésre

Tajékoztatas/ informacidnyujtas
tgyfél részére (mas hatdésagok bevonasa

szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

az

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 1.

melléklet 37. pont: Papir alapu hiteles
tulajdonilap-masolat  szolgaltatas iranti
kérelem,

1996. évi LXXXV. térvény az illetékekrol
sz0l16 1990. évi XCIII. torvény
modositasardl, valamint a hiteles
tulajdonilap-masolat igazgatasi
szolgaltatasi dijarol 28.§ (1) bekezdés az
igazgatasi szolgaltatasi dij mértéke;

1997. évi CXLI térvény az ingatlan -
nyilvantartasrol 68.§ (3) bekezdés:
kormanyablak hiteles tulajdoni lap
masolatot is kiallithat

176/2009. (XII. 28.) FVM rendelet a
szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszerbdl lekérdezés utjan
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szolgaltathato egyes ingatlan-
nyilvantartasi adatok szolgaltatasardl és

igazgatasi szolgaltatasi dijardl,
valamint az ingatlan-nyilvantartasi eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dijanak

megallapitasardl
és a dijak medfizetésének részletes
szabalyairdl

o)
o= Sajat hataskoérben intézhet6

Az Ugy
azonositasa

Az ligy
megnevezése

Ingatlan-nyilvantartasi térképi
adatbazisbodl kiadott hiteles
térképmasolat iranti kérelem

Elethelyzet

Epitkezés, otthonteremtés

Az Ugy rovid leirdsa

C.D. Rackeve Duna utca 13/B szam alatti
lakos ( Hrsz: Rackeve 5093) telkét
kozm(vesiteni szeretnék, amit csak a
vizvezetéknek, illetve a csatornanak az
A.B. tulajdondban levé telken wvald
atvezetésével tudja megoldani.
Megallapodtak abban, hogy A.B. a
tulajdondban levé Rackeve, Duna utca
13/A ( Hrsz: Rackeve 5092) szam alatt
talalhatéd telken C.D. részére vizvezetéki
szolgalmi jogot enged. Az err6l széld
megallapoddshoz  sziikségllkk van a
Rackeve Duna utca 13/A (Hrsz: 5092) és a
Rackeve Duna utca 13/B (Hrsz: 5093)
szam alatti ingatlanok ingatlan-
nyilvantartasi  térképre, ezért kozos
kérelemmel fordulnak a kormanyablakhoz
annak érdekében, hogy részikre az
érintett ingatlanok ingatlan-nyilvantartasi
térképét a kormanyablak &ltal biztositott
szolgaltatas keretében megkaphassak.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozd
adatok

Jogosult adatai:

csaladi név:

utonév:

szlletési név:

anyja szlletési csaladi és uténeve sziletési

hely
szlletési ido
lakcim:

Képvisel6 adatai:

csaladi névutonév

szlletési név

anyja szlletési csaladi és uténeve
szlletési hely:

szliletési id6:

lakcim:

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az tgy?

Eljaré6 hatosag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheto -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informacidk

Az tgyfél altal
kdzlend6 adatok

Az tgyfél altal
csatolandoé
dokumentumok

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus
Ugyintézésre
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Tajékoztatas/ informacidnyujtas az
Ugyfél részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a
kormanyablakokrél 38. pont: Ingatlan-
nyilvantartasi térképi adatbazisbdl kiadott
hiteles térképmasolat iranti kérelem

63/1999.  (VII. 21.) FVM-HM-PM
egylttes rendelet a foldmérési és
térképészeti allami alapadatok kezelésérdl,
szolgaltatasardél és egyes igazgatasi
szolgaltatasi dijakrdl

176/2009. (XII. 28.) FVM rendelet a

szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszerbdl lekérdezés atjan
szolgaltathato egyes ingatlan-
nyilvantartasi adatok szolgaltatasardl és
igazgatasi szolgaltatasi dijarol,
valamint az ingatlan-nyilvantartasi eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dijanak

megallapitasarol
és a dijak medfizetésének részletes
szabalyairdl

66



22. Egyedi eset: Lakcimvaltozas bejelentése

o))
o= Sajat hataskoérben intézhetd

Az ligy megnevezése

Lakcimvaltozas bejelentése

Elethelyzet

Epitkezés, otthonteremtés

Az Ugy rovid leirdsa

Hajdu Piroska Debrecenben kapott
allast, ezért uUgy dont ,hogy kiskoru
gyermekével Derecskérdl a
varoskozpontba koltozik egy bérelt
lakdsba. A koltozést kovetben az
édesanya sajat és kiskord gyermeke
lakéhelyvaltozasat szeretne bejelenteni.
Munkdja miatt személyesen nem tud
megjelenni a hivatali idoben, mivel 8 és
18 o6ra kozott dolgozik és az Uj
munkahelyen nem szeretne szabadnapot
kivenni. Kozeli baratjat kérte meg, hogy
intézze el helyette a lakcimvaltozas
bejelentését. Baratndje részére atadta
sajat és gyermeke személyazonositd
okmanyat és lakcimkartydjat, valamint
egy kézzel irt meghatalmazast.

A debreceni jarasi hivatalnal a baratno
kitoltotte Hajdu Piroska és a gyermek
nevére a bejelentdlapokat, de
legnagyobb  meglepetésére mégsem
sikerl elintéznie az lgyet. Az ligyintéz6
tovabba azt is jelezte, hogy az adatok
ellendrzése soran megallapitotta, hogy a
bejelenteni kivant lakcim nem szerepel a
varosi cimnyilvantartasaban.

Az lgy
azonositasa
Az tgyfél

eljarasra  valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az lgyfélre vonatkozo
adatok

Magyarorszagi lakcimmel rendelkezé
magyar allampolgar sajat és kiskort
gyermeke nevében meghatalmazott
utjan kivan eljarni a lakcimbejelentés
soran.

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az lUgy?

Eljard hatdésag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kodzlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az Ugyintézésre

vonatkozd
informaciok

Az eljar6 hatésag altal
hivatalbdl  beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetbség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Teljesithet6 —e az lgyfél
kérése?  Eljarhat -e
ebben az esetben a
meghatalmazott? Miért?

Az Ugyintézés Mi a teendé ,ha a

eredménye bejelenteni  kivant cim
nem szerepel a
cimnyilvantartasban?

Hogyan tudja megoldani

Hajdu Piroska a

személyes megjelenést?

Jogszabdlyi hattér — 1992. évi LXVI. torvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl,

- a 146/1993. (X. 26.) Korm.
rendelet a polgarok személyi
adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szélé 1992. évi
LXVI. torvény végrehajtasardl

23. Egyedi eset: Epitési engedély kiadasa

o))
I — Tajékoztatas
Az iigy megnevezése | Epitési engedély kiadasa iranti

kérelem
Elethelyzet Epitkezés, otthonteremtés
Az gy rovid leirasa Balogh Béla budapesti lakos Csopak,

Rezeda utca 66. szam alatt beépitetlen
lakotelket vasarolt abbol a célbdl, hogy
Az ugy azon csalddi hazat épitsen. Az
azonositasa épitkezéshez meg kivanja szerezni az
épitési engedélyt. A telek NATURA 2000
tertiletként van nyilvantartva.

A szlikséges dokumentumok
rendelkezésére allnak, ezért megkeresi a
lakdhelyéhez legkdzelebb esd
kormanyablakot hogy épitési engedély
kiadasa iranti kérelmét hivatalosan is be
tudja adni.

Az Ggyfél . i , | Balogh Béla Budapest XXIV. kerilet Koltd
eljarasra valé Az Ugyfelre vonatkozo | ic546.
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jogosultsaganak
megallapitasa

adatok

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré6  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal kozlend6
adatok
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Az agyfél altal
csatolandod
dokumentumok

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok
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Van -e
elektronikus
Ggyintézésre

lehet6ség

Tajékoztatas/ informacionyujtas az lgyfél
részére (mas hatésagok  bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

Az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIII.
TORVENY
312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az

épitésigyi és épitésfelligyeleti hatdsagi
eljarasokrol és ellendrzésekrdl, valamint
az épitésligyi hatdsagi szolgaltatasrol

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a
kormanyablakokradl

72



24. Egyedi hasznalatba

kérelem

eset:

engedély kiadasa iranti

o

==

)

vételi

Tajékoztatas

Az ligy megnevezése

Hasznalatba vételi engedély kiadasa
iranti kérelem

Elethelyzet

Balogh Béla budapesti lakos Csopakon
nyaralot épitett és kéri a hasznalatba
vételi engedély kiadasat

Az Ugy rovid leirdsa

Az Ugy
azonositasa

Balogh Béla budapesti lakos Csopak,
Rezeda utca 66. szam alatt beépitetlen
lakotelket vasarolt abbol a célbdl, hogy
azon csaladi hazat épitsen. Az épitkezés
befejez0d6tt. Az épitkezés sordn a
korabban  kiadott épitési  engedélyt
modositottak, amelynek keretében a
nyaralé tet6tere is beépitésre kerilt. A
természetvédelmi hatdésdg az épitési
engedély kiadasakor a terlilet NATURA
2000 besorolasara figyelemmel az épitési

tevékenységet is érint6 kovetelmények
betartasat irta elG.
A szlikséges dokumentumok

rendelkezésére allnak, ezért megkeresi a
lakéhelyéhez legkozelebb esoO
kormanyablakot, hogy a hasznalatba vételi
engedély kiadasa iranti kérelmét
hivatalosan is be tudja adni.

Az Ugyfél

- Ug ) Az ugyfélre vonatkozé
eljarasra valo

adatok

Balogh Béla Budapest XXIV. kerilet Koltd
utca 46.

jogosultsaganak

megallapitasa Kizaré okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?

Eljar6 hatésdag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 —e, illetékes
hatdsag)
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Az Ggyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ggyfél altal
kozlend6 adatok

Az Ggyfél altal
csatolando
dokumentumok

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az tgyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

- Az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCIII.
TORVENY

- 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az
épitésligyi és épitésfelligyeleti
hatosagi eljarasokrol és
ellenGrzésekrol, valamint az épitéslgyi
hatésagi szolgaltatasrol

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a
kormanyablakokrdl

- 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az
épitésigyi és épitésfelligyeleti
hatdsagi eljarasokrol és
ellen6rzésekrdl, valamint az épitésligyi
hatdsagi szolgaltatasrdl
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IX. SZOCIALIS ELLATASOK

25. Egyedi eset: Lakasfenntartasi tamogatas; Adodssagkezelési

szolgaltatas
o)

&= Tovabbitando

Az iigy megnevezése Lakasfenntartasi tamogatas
Adéssagkezelési szolgaltatas

Elethelyzet Szocialis raszorultsag

Az gy rovid leirasa Kertész Jozsef felkeresi a
Kormanyablakot és elmondja, hogy
kikapcsoltdk a villanyt a lakasaban,
Az Ugy flteni sem tud, mert tartozik a
azonositasa gazszolgaltaténak, hiteltartozasa is van,
és nagyon kevés a jovedelmuk.
Feleségével egyltt élnek egy 35 m2 kis
lakdsban, 6 rokkantsagi ellatast kap
32.500 Ft-ot, a felesége pedig nemrég
munkanélklli lett, igy most jaradékot
kap még 1 hdénapig.

Hova forduljon segitségért, mert nem
tudjak fizetni a szamlakat?

Magyar allampolgar, cselekv6képes,
minden személyazonositasra alkalmas
irattal rendelkezik. Sajat és felesége

o . | jovedelmi adatairol is hozott

Az Ugyfélre vonatkozd | R’ re .
igazolasokat (a nyugdijfolydsitasi

adatok igazgatosagtdl a rokkantsagi ellatasra, a
munkalgyi kirendeltségtal az

allaskeresési jaradékra), illetve nala

Az iigyfél vannak a kozlizemi szamlak is.

eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az tigy?

Eljaré  hatdsag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)
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Az Ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
Az Ugyintézésre | hivatalb6l  beszerzend6

vonatkozé adatok/dokumentumok
informacidk

Van -e lehetGség
elektronikus
Ugyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Hol kérelmezheti az
tgyfél az elmaradt
szamlak kiegyenlitéséhez
a tdmogatast?

Az Ggyintézés Az Ggyintézé
eredménye megkérdezheti, hogy
van-e ismerete az

tgyfélnek az eldrefizet6s
fogyasztasmeérorol?

Jogszabalyi hattér

Hataskér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrol 3. sz.
melléklet
56. Lakasfenntartdsi tdmogatas iranti
kérelem
A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl szoélé 1993. évi III. tv. 38.
és 55. §.
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26. Egyedi eset: Idoskoraak jaradéka

)

== Tovabbitandd

Az lgy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Idéskoruak jaradéka

Elethelyzet

Szocialis raszorultsag

Az gy rovid leirasa

Kiss Jozsefné felkeresi a
Kormanyablakot és elmondja a
koévetkezbket:

~Nemrég halt meg a fiam, akivel egy
lakdsban éltink. O tartott el engem,
mert nekem nincs semmilyen
jovedelmem, mindig is a haztartdsi
munkat csinadltam. Falun éltiink sokaig,
és ott neveltem az Aallatokat, meg a
kertbe termeltem meg mindent, nem
jartam dolgozni, csak napszamba.
Most egyedil maradtam, elmultam 65
éves, nem tudom, mibdl fogok
megélni. Valamilyen segélyt szeretnék
kérni, de nem tudom, hogy mit kell
tenni, mire van szlikség ahhoz?
Menjek el a nyugdijhoz?”

Az ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az ugyfélre vonatkozé
adatok

Magyar allampolgar, cselekvGképes,
személyi okmanya alapjan a 65.
életévet betoltotte, allandd lakcime
szerint miskolci lakos, egyedilallé.
Nyilatkozata szerint cselekvOképes,
gondnoksag alatt nem all, de
irastudatlan, igy kéri, hogy a kérelmet
toltse ki a kormanyablak Ugyintézéije.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?
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Eljaré hatdosag megnevezése (KAB hataskore,
azonnal intézhet6 -e, illetékes hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozo
informacidk

Az Ugyfél altal kozlendo
adatok

Az agyfél altal
csatolando
dokumentumok

Az eljar6 hatdésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus
Ugyintézésre

Tajékoztatds/ informacionyljtas az gyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa szikséges
-e; kapcsolddasi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Az Ggyintézés | (Az  eset
eredménye segitb kérdések)

elbiralasat

(Az eset
segité kérdések)

elbiralasat

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdél 3. sz.
melléklet 137. Id6skoruak jaradéka
megallapitdsa irdanti  kérelem. A
szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. tv.
32/B. §.

27. Egyedi eset:

ellatasa

Megvaltozott

munkaképességili személyek

)

P — Tovabbitandd

Az iigy megnevezése

Megvaltozott munkaképességii

személyek ellatasa

Elethelyzet

Szocialis raszorultsag

Az Ugy révid leirdsa

Az gy
azonositasa

Kaposztas Péter felkeresi az egyik Pest
megyei Kormanyablakot és elmondja a
kévetkezbket:

.Két évig betegallomanyban voltam,
tobb ml(itétet végeztek el rajtam, de
nem javult az allapotom. Ko&zben
elveszitettem a munkamat is, nem
tudok mibdl megélni. Hallottam, arrol,
hogy itt is lehet intézni a
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Jleszazalékolast”, csak nem tudom, mi
kell hozza. A hazi orvos mar kitoltott egy
papirt, beleirta az 6sszes betegségemet,
azt  elhoztam, meg a korhazi
zarbjelentéseket. Segitene, kérem?”

Az Ugyfélre vonatkozdé
adatok

Magyar allampolgar, Pest megye egyik
teleplilésén allando lakcimmel
rendelkezik, cselekvOképes.

Az ugyfél Kizard okok?
eljarasra valé
jogosultsaganak

megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az agy?

Eljaré hatésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

adatok
Az Ugyintézésre
vonatkozo6
informacidk

Az Ugyfél altal kozlendé

dokumentumok

Az Ugyfél altal csatolandé
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Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus lgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Mit érdemes a hazi orvos
altal  kidllitott ,Orvosi
beutalo” mellett az
tgyfélnek a vizsgalatra

Az Ugyintézés ha
9y vinnie?

eredmenye Rendelkezett -e az

tgyfél az utdbbi 5, vagy
10, vagy 15 éven belll
biztositasi jogviszonnyal?

Jogszabalyi hattér

Hatdskér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrol 3. sz.
melléklet

48. Megvaltozott  munkaképességli
személyek ellatasa iranti kérelem

A megvaltozott munkaképességli
személyek ellatasairol és egyes
téorvények modositasardl 2011, évi
CXCI. torvény 2 §.-tdl.
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28. Egyedi eset: Apolasi dij

)

== Tovabbitandd

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Apolasi dij

Elethelyzet

Szocialis raszorultsag

Az Ugy rovid leirdsa

Szegedi Imréné felkeresi a
Kormanyablakot és elmondja, hogy 11
éves gyermeke sulyosan fogyatékos,
allandé feligyeletre szorul. Eddig a
nagymama latta el, de 6 meghalt, igy
nincs, aki otthon apolja. Ezért 6 a
munkahelyérol fizetés nélkali
szabadsagot vett ki.

Szeretne apolasi dijat igényelni, hogy
legyen valami jovedelme erre az
idészakra is. Hozott magaval orvosi
papirokat, a hazi orvos mindent kitoltott,
mert mar telefonon érdeklédott arrol,
hogy milyen iratokra van szikség. Az
orvos azt irta be, hogy a gyermek
.fokozott apolast igényel”, igy ezt az
apolasi dijat szeretné megigényelni.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Magyar allampolgar, cselekv6képes,
nagykoru, kozvetlen hozzatartozo,
nagykatai lakos

megallapitasa

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?

Eljaré  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatosag)
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Az Ugyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az Ugyfél altal kozlendé
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél

részére (mas

hatésagok bevonasa

szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
eredménye

Tajékoztatas:
KeresGtevékenység
folytathaté -e?
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Tajékoztatas:
Az apolasi
folydsitdsanak
idétartama
szamit?

dij

minek

Jogszabalyi hattér

Hataskoér: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdl 3. sz.
melléklet

138. Alanyi apolasi dij megallapitasa
iranti kérelem

A szocidlis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrol szélé 1993. évi III. tv. 40.

5.
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X. HAZASSAG

29. Egyedi eset: Hazassagi szandék bejelentése és hazassagkotés

&= Tajékoztatas

Az ligy megnevezése Hazassagi szandék bejelentése és

) hazassagkotés
Elethelyzet Hazassag ]
Az gy rovid leirasa Notlen Laszlé6 és Hajadon Eva magyar

allampolgarok el6zetes tdjékoztatas
kérése céljabol 2014. julius 15-én
megjelentek a telepllésikon  1évé

Az Ugy kormanyablaknal. Kozolték, hogy
azonositasa egymassal 2014. augusztus 25-én,
hivatali munkaiddben hazassagot

kivannak kotni Budapest XII.
kerlletben, a hazassagkoté teremben.
Notlen Laszl6 a hazassag megkotése
utan is a Nétlen Laszlé nevet, mig
Hajadon Eva az N. Hajadon Eva
hazassagi nevet kivanja viselni.

Hajadon Eva 1990. december 11-én
szlletett Debrecenben. Notlen Laszld
szlletési ideje 1989. februar 2.,
sziletési helye Miskolc. Egymassal
unokatestvéri kapcsolatban allnak
(édesapaik testvérek).

A népesség-nyilvantartdsban  tarolt

Az (gyfélre vonatkozé

adatok adatok ellendérzése utan megallapithatd,

Az tgyfél hogy N&tlen LaszI6 nétlen, Hajadon Eva

eljarasra  vald pedig hajadon csaladi A&llapotu. A

jogosultsaganak hazasuldk cselekviképességét birdsag

megallapitasa sem részlegesen, sem teljesen nem
korlatozta.

Fenn all —e kizaro ok?

Csak személyesen
intézhet6-e az agy ?

Eljaro hatdsag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)
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Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az (gyintézésre

vonatkozd
informaciodk

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzendo
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje




Elérték-e
hazassagkotéshez
szikséges korhatart?

Az  Ugyintézés
kimenetele

rokoni
nem
kett6jik
hazassagkotését?

teszi

Fennall-e kozoéttik olyan
kapcsolat, amely
lehetové

akadaly,
datum

hazassagi
tervezett

Amennyiben nem all fenn

a
és

helyszin lehetséges-e?

Viselhetik-e a
hazassagi nevet?

kért

torvényes

On mit
hazassagot
szandékozo parnak?

javasolna

A hazassagkotés
akadalyainak
el6zetes vizsgalata utan

a

kotni

Jogszabalyi hattér

» 2010. évi I  toérvény
anyakényvi eljarasrol

» 2013. évi V. térvény a Polgari
Térvénykoényvrél

az

30. Egyedi eset: Hazassag hivatali helyiségen kiviili megkotésének

engedélyezése iranti kérelem

I‘? Tajékoztatas

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Hazassag hivatali helyiségen kiviili
megkotésének engedélyezése
iranti kérelem

Elethelyzet

Hazassag

Az Ugy révid leirdsa

N6tlen Laszld és Hajadon Eva magyar
allampolgarok el6zetes tajékoztatas
kérése céljabol 2014. jalius 15-én
megjelentek a teleplléstikon 1évd
kormanyablaknal. Kozolték, hogy
egymassal 2014. augusztus 23-an
hazassagot kivannak kotni a
szentendrei kikdt6ben taldlhatd egyik
hajon. Az egybehangzd
akaratnyilatkozatot Budapest felé
tartva szeretnék kimondani.
Amennyiben az idéjarasi kortlmények
nem teszik lehetévé a hajozast, a
hazassagkotésre Szentendrén a
kikot6hoz kozeli étteremben keril sor.
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Az Ggyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

sziletési ideje 1989. februar 2.,
szliletési helye Miskolc. Egymassal
unokatestvéri  kapcsolatban  allnak
(édesapaik testvérek).

Az (gyfélre vonatkozd | A népesség-nyilvantartasban tarolt

adatok adatok ellendrzése utan
megallapithaté, hogy Notlen Laszlo
nétlen, Hajadon Eva pedig hajadon
csaladi allapotd. Birdsag egyik
hazasuldé cselekv6képességét sem
korlatozta sem részlegesen, sem
teljesen.

Hajadon Eva 1990. december 11-én
szlletett Debrecenben. Notlen Laszld

Fenn all —e kizaro ok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ugy?

Eljaré hatésag megnevezése (KAB hataskore,
azonnal intézhetl —e, illetékes hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informacidok

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az agyfél altal
csatolando

dokumentumok

Az eljar6 hatdsag altal
hivatalbdl  beszerzend6
adatok/dokumentumok
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Van -e lehet6ség
elektronikus
Ggyintézésre?

Tajékoztatas/ informaciényuljtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevondasa sziikséges
-e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
kimenetele

Engedélyezhet6-e a
hajon torténd
hazassagkotés?

Megkothet6-e mozgo

hajon a hazassag?

Amennyiben nem
engedélyezi a jegyz4 a
kils6 helyszinen torténd

hazassagkotést,
lehet6ség van-e
jogorvoslati kérelmet

el6terjeszteni?

Jelen esetben mit
javasolna a parnak?

Jogszabalyi hattér

2010. évi 1. térvény

anyakényvi eljarasrol

2013. évi V. térvény a Polgari

Torvénykoényvrél

az
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31. Egyedi eset: Bejegyzett élettarsi kapcsolat létesitése és az
erre vonatkozo szandék bejelentése

-
o= Tajékoztatas

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Bejegyzett élettarsi kapcsolat
létesitése és az erre vonatkozo
szandék bejelentése

Elethelyzet

Hazassag

Az Ugy rovid leirdsa

Nagy Laszl6 és Kovacs Lajos magyar
allampolgarok el6zetes tajékoztatas
kérése céljabol 2014. julius 15-én
megjelentek a telepilésikon  |évo

kormanyablaknal. Kozolték, hogy
egymassal 2014. augusztus 25-én,
hivatali munkaiddben bejegyzett

élettarsi kapcsolatot kivannak létesiteni
Noszvajon, a hdazassagkoté teremben.
Nagy Laszl6 a bejegyzett élettarsi
kapcsolat létesitése utan is a Nagy
Laszlé nevet, mig Kovacs Lajos az Nagy-
Kovacs Lajos hazassagi nevet kivanja
viselni.

Az Ugyfél
eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozé
adatok

Nagy Laszl6 1990. december 11-én
szliletett Debrecenben. Kovacs Lajos
sziletési ideje 1989. februar 2.,
sziletési helye Miskolc. Egymassal
unokatestvéri kapcsolatban allnak (az
édesanyak testvérek).

A népesség-nyilvantartdsban  tarolt
adatok ellen6rzése utan megallapithato,
hogy Nagy Laszl6 és Kovacs Lajos nétlen
csaladi allapotl, birésdg egyik fél
cselekvOképességét sem korlatozta sem
részlegesen, sem teljesen.

Fenn all —-e kizaro ok?

Csak személyesen
intézhet6-e az agy ?

Eljaré  hatdsag

hatdsag)

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

Az Ggyintézésre

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok
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Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl  beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus lgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Elérték-e a bejegyzett

élettarsi kapcsolat
létesitéséhez szlikséges
korhatart?

Fennall-e kozoéttlik olyan
rokoni kapcsolat, amely

nem teszi lehetOvé
kett6jiuk a bejegyzett
élettarsi kapcsolat
|étesitését?

Az Ugyintézés
kimenetele

Amennyiben nem 3all fenn
akadaly, a tervezett
datum és helyszin
lehetséges-e?

Viselhetik-e a kért
nevet?

A bejegyzett élettarsi
kapcsolat térvényes
akadalyainak el6zetes
vizsgélata utdn On mit
javasolna a parnak?

Jogszabalyi hattér

2010. évi I.  torvény az

anyakonyvi eljarasrol
2009. évi XIX. térvény
bejegyzett élettarsi kapcsolatrol

a
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XI. NEVVALTOZTATAS

32. Egyedi eset: Hazassagi névviselési forma modositasa

-
o= Tajékoztatas

Az ligy megnevezése Hazassagi névviselési forma

mddositasa
Elethelyzet Hazassag
Az gy rovid leirasa N&s Laszl6 és Férjes Eva magyar

allampolgarok el6zetes tdjékoztatas
kérése céljabol 2014. julius 15-én
Az Ugy megjelentek a telepillésikon  |évo
azonositasa kormanyablaknal. Ko6zo6lték, hogy 2010.
majus 10-én  kotottek  hdazassagot
Bécsben. NG6s Laszl6 a hazassag
megkotése utan is a NOs Laszlé nevet,
mig Férjes Eva a Férjes-N6s Eva
hazassagi nevet viseli. A férj a NOGs-
Férjes Laszld nevet szeretné viselni.
Férjes Eva 1990. december 11-én
szlletett Debrecenben. NOs Laszlo
szlletési ideje 1989. februar 2.,
Az Ugyfélre vonatkozd | sziiletési helye Miskolc. A népesség-
nyilvantartasban tarolt adatok
ellen6rzése utan megallapithatd, hogy
N&s Laszl6 és Férjes Eva is hazas csaladi
allapotu.

Az Ugyfél
eljarasra valé adatok
jogosultsaganak
megallapitasa

Csak személyesen

intézhet6-e az gy ?
Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsaqg)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az gyintézésre | Az igyfél &ltal csatolandd

vonatkozé
.O a 9 .O, dokumentumok
informaciok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbél  beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus tgyintézésre
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Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Milyen hazassagi
névviselési formak kozil
lehet valasztani?

Valaszthatnak-e az
osztrak szabalyok
szerinti névviselési

format, tekintettel arra,
hogy a hazassagkotés

i Bécsben volt?
Az Ugyintézes

kimenetele Viselheti-e a férj a
valasztott hazassagi
nevet?

A hazassagi névviselési
forma maodositasanak
el6zetes vizsgalata utan
On mit javasolna a
hazassagot kotni
szandékozo6 parnak?

Jogszabalyi hattér

2010. évi I  térvény

anyakonyvi eljarasrol

2013. évi V. térvény a Polgari

Térvénykonyvrél

az
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33. Egyedi eset: Személyazonosité igazolvany cseréje névvaltozas

mia ‘D

o= Sajat hataskoérben intézhet6

Az ligy megnevezése Okmanyok cseréje névvaltozas
miatt : Személyazonosité igazolvany
cseréje névvaltozas miatt

Elethelyzet Névvaltozas
Az Ugy rovid leirdsa Fekete Péter megjelent a XII. keriletben
Az gy mukodd Kormanyablaknal és
azonositasa kérelmezte, meglévé  okmanyainak
(személyazonositd igazolvany,

lakcimigazolvany, kartya formatumu
vezetdi engedély) névvaltozas miatti
cseréjét. Fekete Péter a hazassagkotés
utan, felvette a felesége vezetéknevét,
igy a megvaltozott neve K6szegi Péter
lett.

Magyar allampolgar, 30 éves,
Budapesten a XII. kerlletben él,
rendelkezik eljarasi képességgel.

Az Ugyfélre vonatkozé
Az agyfel adatok

eljarasra vald —
jogosultsaganak | Kizaro okok?
megallapitasa | Csak személyesen -

intézhet6-e az ligy?
Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé

Az Ggyintézésre | dokumentumok
vonatkozd
informaciok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl  beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

1996. évi XX. térvény a
személyazonosité jel helyébe 1ép6
azonositasi modokrdl és az azonositd
kédok hasznalatardl

1992, évi LXVI. térvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél, a 146/1993. (X.
26.) Korm. rendelet a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél szo6lé 1992. évi
LXVI. térvény végrehajtasarol

1990. évi XCIII. torvény az
illetékekrdl

2005. évi CXXXV. torvény a

blincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami
karenyhitésrol

168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a
személyazonositd igazolvany

kiadasarol és nyilvantartasarol
515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol
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XII. HALALESET, OROKLES

34. Egyedi eset: Temetkezéssel 6sszefiiggo szocialis ellatas

I? Tajékoztatas

Az ligy megnevezése

Temetkezéssel 6sszefiiggo szocialis
ellatas

Elethelyzet

Halalozas

Az Ugy
azonositasa

Az Ugy révid leirdsa

Szabd Jozsefné felkeresi a
Kormanyablakot és elmondja, hogy a
nyiregyhazi kérhazban vasarnap
meghalt a férje, 85 éves volt. Azt
mondtak a kérhazban, hogy a haldlozast
bejelentették, de az eltemettetést neki
kell intézni, a halotti papirokat, az orvosi
jelentést hétfén kiadtak.

Mivel a férje kevés nyugdijabol éltek
ketten, gyermekik nincs, neki pedig
nincs jovedelme, igy nem tudja mibdl
kifizetni a temetést, azt sem tudja hova
kell mennie.

Mit csinaljon most, ki tud neki segiteni?

Az agyfél
eljardsra  vald

Az Ugyfélre vonatkozé
adatok

Magyar allampolgar, cselekvéképes,
nagykoru, kozvetlen hozzatartozo,
csaladtag, Napkor telepilésen allando

lakcimmel rendelkezik.

jogosultsaganak

Kizaro okok?

megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlend6
adatok

Az Ggyintézésre
vonatkozo
informaciok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaro hatdsag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok
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Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Az lgyintézés | Tajékoztatas a segély
eredménye igénylésérél és
feltételeirdl

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrél 4. sz.
melléklet

15. Halaleset bejelentése és
anyakonyvezése

39. Nyugdijfolyoésitdashoz  kapcsolddéd
bejelentés

A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
sz0l6 1997. évi LXXXI. térvény 45. §.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 45.

§.
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35. Egyedi

eset: Hagyatéki eljaras meginditasanak
kezdeményezése, hagyatéki ligyintézés

)
&= Tovabbitando

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Hagyatéki eljards meginditasanak
kezdeményezése, hagyatéki
iigyintézés

Elethelyzet

Halalozas

Az Ugy rovid leirdsa

Kisvarosi Margit csaladtagja halalat
kovet6en felkeresi a kormanyablakot
,hogy segitséget kapjon a hagyaték
rendezésével kapcsolatosan. Az
alabbiakrdl szamol be az Ugyintézének:
" Aprilisban halt meg szegény
nagybatyam, akinek se felesége ,se
gyermeke nem volt. Ha jél tudom, akkor
igy édesanyam és a testvére 6rokolnek.
Viszont édesanyadm azt szeretné, ha az
én fiam szerezné meg az 6 részét. Az
lenne a kérdésem, hogyan mondhat le
édesanyam az 0rokségérdl a nagykoru
unokaja részére? Mi egyaltalan a
hagyaték rendezésének a menete? Kihez
forduljunk?”

Az tgyfél
eljarasra  valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Kisvarosi Margit az orokhagyo
(nagybacsi) testvérének (6rokods) lanya.
A nagybacsi nyiregyhazi lakos volt. Az
orokség tobb ingatlant (Tokajon fekvo
termo6fold és nyiregyhazi lakéingatlan)
és 300.000 HUF -ot meghaladd
ingdsagot is tartalmaz. Az 6rokhagyonak
nincs felesége ¢és gyermeke. Két
testvére van ,akiknek szintén van egy -
egy gyermekik és két — két unokajuk.

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az tgy?

Eljaré hatosag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Megindult -e mar az
eljaras hivatalbol?

Maradt —e a meghalt
személy utan 6rékség?
Az Ugyintézés
eredménye

Van -e az (gyfélnek
testvére (nagymamanak
masik gyermeke), illetve
van —e tébb unoka?

Jogszabalyi hattér

A hagyatéki eljarasrél szélé 2010.
évi XXXVIII. torvény

Az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIII.
Torvény

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatds altaldnos szabalyairol
sz6l6 2004. CXL. torvény

A Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl széldo 1959. 1V.
térvény

A polgari perrendtartasrél széld
1952. évi III. térvény

A hagyatéki eljaras egyes
cselekményeirdl szél6 29/2010. (XII.
31.) KIM rendelet
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XIII. GEPJARMU UZEMBEN TARTASA

36. Egyedi eset: Forgalmi engedély cseréje

o

= Sajat hataskorben intézheto

Az ligy megnevezése Forgalmi engedély cseréje.

Elethelyzet Gépjarmii lizemben tartasa
Az gy rovid leirasa Kis Pal, szentendrei lakos, felkeresi a III.
Az ugy kerileti ~ okmanyirodat  (koézlekedési
azonositasa igazgatasi hatdésag), mert a baratjaval
Uzembentartoi szerzddést kotottek, a
baratja tulajdonaban lévo Opel

gyartmanyu Insignia tipusa jarml(re, és
az ehhez kapcsoléddé  bejelentési
kotelezettségének kivan eleget tenni.

Magyar allampolgar, cselekvGképes,
rendelkezik eljarasi képességgel és
jogosultsaggal (meghatalmazasa van),
25 éves, szentendrei lakos, rendelkezik

Az tgyfél a tulajdonos nevére kiallitott forgalmi
eljardsra  valé | Az ligyfélre vonatkozo | engedéllyel, valamint a jogszabalyban?
jogosultsaganak | jqatok meghatarozott, kotelez6 tartalmi
megallapitasa elemekkel kiallitott, teljes bizonyitd
erejli  maganokirattal (Uzembentartoi
szerzOdéssel). A jogszabalyban

meghatarozott 15 napon bellll eleget
tett a bejelentési kotelezettségének.*

*304/2009. (XII. 22.) Korm. rend. 4. §
#1999, évi LXXXIV. tdrvény 33. § (1) bek. b)
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Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré6  hatdséag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az tgyfél altal
bemutatandd okiratok

Az Ggyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus
Ugyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

A koOzigazgatdsi hatdésagi eljaras és
szolgaltatdas altalanos szabalyairdl
sz0616 2004. évi CXL. torvény

A kozuti kozlekedési nyilvantartasrol
sz0616 1999. évi LXXXIV. torvény

Az illetékekrol sz6l6 1990. évi XCIII.
térvény

A gépjarmiadordl szoldo 1991, évi
LXXXII. térvény

304/2009. (XII. 22.) Korm. rendelet
a kozuti kozlekedési nyilvantartasba
bejegyzett jarm( tulajdonjoganak,
illetve Uzembentartd személyének
valtozasat igazold teljes bizonyitd
ereji maganokiratnak a kozlekedési

igazgatasi eljarasban torténd
felhasznalhatésagahoz szlikséges
kotelezd

tartalmi elemekrol

326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet
a kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokrdl, a kozuti kozlekedési
okmanyok kiadasarol
és visszavonasarol

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol
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37. Egyedi eset: Vezetoi engedély els6 alkalommal torténo

kiallitasa
o

o= Sajat hataskoérben intézhet6

Az ligy megnevezése Vezetbéi engedély els6 alkalommal
torténo kiallitasa

Elethelyzet Gépjarmiu lizemben tartasa
Az Ugy Az Ugy rovid leirdsa Kis Pal, szentendrei lakos felkeresi a III.
azonositasa kertleti  okmanyirodat  (kozlekedési

igazgatasi hatdésag), annak érdekében,
hogy els6  vezetli engedélyének
kiallitdsat kezdeményezze.

Magyar allampolgar, cselekv6képes,
rendelkezik eljarasi képességgel, 25
éves, szentendrei lakos. Jarm(ivezetésre
jogositd okmanyt az kaphat, aki az
egészségi, palyaalkalmassagi, képzési és
vizsgaztatasi eldirasoknak, tovabba az e

Az ugyfelre  vonatkozo rendeletben meghatarozott feltételeknek

adatok megfelel.’
Az tgyfél V(,ezeté'i } engedélyt csak olyan
eljarasra  vald kerelmezonek Iehe’g kiaglni, akinek a
jogosultsaganak szokasos , tartoz,kodasi helye
megallapitasa Magyarorszag teriletén van.®

Fenn all —e kizaro ok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ugy

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

>326/2011. (XII. 28.) Korm. rend. 13. §
®326/2011. (XII. 28.) Korm. rend. 15. §
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Az Ugyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az (gyfél altal
bemutatando
dokumentumok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésadg altal
hivatalbdl  beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre
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Tajékoztatas/ informacidonyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

107



Az (gyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatdas altalanos szabdalyairdl
sz0616 2004. évi CXL. torvény

A kozuti kozlekedési nyilvantartasrol
sz6l6 1999. évi LXXXIV. torvény

Az illetékekrol sz6lo 1990. évi XCIII.
térvény

326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet
a kozuti kozlekedési igazgatdsi
feladatokrol, a kozuti kozlekedési
okmanyok kiadasarol
és visszavonasarol

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol

13/1992. (VI. 26.) NM rendelet a
jarmivezet6ék egészségi
alkalmassaganak megallapitasardl
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38. Egyedi eset: Gépjarmu végleges forgalombdl torténo kivonasa

o

o= Sajat hataskorben intézheto

Az
azonositasa

ugy

Az ligy megnevezése

Gépjarmi végleges forgalombdl
torténo kivonasa

Elethelyzet

Gépjarmiu ilizemben tartasa

Az Ugy rovid leirdsa

Kis Pal, szentendrei lakos felkeresi a III.
kerlleti  okmanyirodat  (kozlekedési
igazgatasi hatésag), hogy az édesapja

Az (gyfélre vonatkozd
adatok

tulajdondban 1év6 Opel gyartmanyu
Insignia tipusu jarmd végleges
forgalombol torténd kivonasat
kérelmezze.

Magyar allampolgar, cselekvGképes,
rendelkezik eljarasi képességgel és

jogosultsaggal (meghatalmazasa van),
25 éves, szentendrei lakos, rendelkezik
a tulajdonos nevére kiallitott forgalmi
engedéllyel, valamint a jogszabalyban
meghatarozott bontasi atvételi
igazolassal.

Az agyfél
eljardsra  vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdésag)

Az Ggyintézésre
vonatkozo6
informaciok

Az Ugyfél altal
bemutatandd okiratok
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Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtds az ugyfél

részére

hatdésagok bevonasa

szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)

Az eljaras koltségei
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Az Ggyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

A koOzigazgatdsi hatdésagi eljaras és
szolgaltatds altaldnos szabalyairdl
sz0616 2004. évi CXL. torvény

A kozuti kozlekedési nyilvantartasrol
sz0616 1999. évi LXXXIV. torvény

A gépjarmladordl szélé 1991, évi
LXXXII. térvény

326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet
a kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokrdl, a kozuti kozlekedési
okmanyok kiadasarol
és visszavonasarol

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol

29/2004. (VI. 16.) BM rendelet a
kozati kozlekedési igazgatasi
hatosagi eljarasok dijairdl

5/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelet a
kozuti jarmuivek mUszaki
megvizsgalasarol

444/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet
a hulladékka valt gépjarmlivekrdl
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39. Egyedi eset: Parkolasi igazolvany

)

o= Sajat hataskorben intézheto

Az Ugy

azonositasa

Az ligy megnevezése

Parkolasi igazolvany

Elethelyzet

Gépjarmiu lizemben tartasa

Az Ugy rovid leirdsa

Aliga Abdul felkeresi a Kormanyablakot
a kovetkez6 kéréssel:

,Mozgdssériilt vagyok, ahogy On is latja,
két mankodval kozlekedem. Nemrég a
szocidlis és gyamhivataltél kaptam
gépjarm(iszerzési tamogatast, amibdl
vettem hitelre egy Suzukit. Szeretnék
igényelni ,parkolé kartyat” is, ha mar
van kocsim. Azt mondtak nekem, hogy
itt egybdl kiadjak.

Milyen iratok kellenek hozza?"”

Az Ugyfél

eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozé
adatok

A magyar hatdésag altal menekiltként
elismert személy, cselekvoképes,
személyi okmanyként kartyaformaju
vezet6i engedélyét és lakcim kartyajat
mutatja be. Nyilatkozata szerint
cselekvbképes. Fogyatékossagi
tamogatasban részestuil.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?

Eljaré

hatésag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)
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Az (gyintézésre
vonatkozo
informaciok

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél

részére (mas

hatdésagok bevonasa

szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés
eredménye

Az agyintézé
megkérdezheti, hogy az
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agyfél a menekdilt
elismerést kovetben
kérelmezte-e a
személyazonosito
igazolvany kiadasat?

Az Ggyintéz6
megkérdezheti, hogy
milyen modon szeretné
atvenni az igazolvanyt,
ha az a beadott iratok
alapjan nem készithet6
el (megnézi, hogy ez
rogzitésre  kerllt-e a
kérelmen).

Jogszabalyi hattér

Hataskor: 515/2013 (XII1.30.) Korm.
rendelet a kormanyablakokrdl 1. sz.
melléklet

29. Parkolasi igazolvany kiadasara
irdnyuld kérelem

30. Parkolasi igazolvany cseréjére
iranyulo kérelem

31. Parkolasi igazolvany potlasara
irdnyuld kérelem

A mozgasaban korlatozott személy
parkolasi igazolvanyarol sz6l6 218/2003.
(XII. 11.) Korm. rendelet

A sulyos mozgaskorlatozott személyek
kozlekedési  kedvezményeirdl  szdld
102/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet
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XIV. SZEMELYI NYILVANTARTAS ES OKMANYOK IGENYLESE,
ELVESZTESE, POTLASA

40. Egyedi eset: Személyazonosito igazolvany poétlasa

)
o= Sajat hataskoérben intézhetd

Az ligy megnevezése Személyazonositasra alkalmas
okmanyok elvesztésének
bejelentése és potlasa.
Személyazonosito igazolvany
potlasa

Az gy Elethelyzet Igazolvanyok elvesztése
Az Ugy rovid leirdsa Hebrencs Henrietta egy nyari szabadtéri

azonositasa - 3 ! RS
fesztival alkalmaval irattarté tarcajat

valahol ott felejtette és az 6ta sem
taldlja. Tarcdjaban személyigazolvanya

és lakcimkartyaja volt benne.
Szerencsére rendelkezik érvényes Uti
okmannyal.

Az (gyfélre vonatkozé | Magyar allampolgar, nogradi lakos, 30
adatok éves, rendelkezik eljarasi képességgel.

Kizaro okok?

Az ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa Csak személyesen

intézhet6-e az Ggy?

Eljard hatésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
hatosag)

Az Ugyintézésre | Az Ugyfel altal kozlend6
vonatkozé adatok, az ugyfél
informaciok kotelezettségei
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Az tgyfél altal
csatolandd/bemutatandd
dokumentumok

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informaciényujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabalyairdl
1996. évi XX. torvény a
személyazonositd jel helyébe [ép6
azonositasi modokrol és az azonositd
kédok hasznalatardl

1992. évi LXVI. térvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
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nyilvantartasarol, a 146/1993. (X.
26.) Korm. rendelet a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardol szolé 1992. évi
LXVI. térvény végrehajtasarol

- 1990. évi XCIII. torvény az

illetékekrol

- 2005. évi CXXXV. torvény a
blincselekmények aldozatainak
segitésérdl és az allami

karenyhitésrol

- 168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a
személyazonosito igazolvany
kiadasarol és nyilvantartasarol

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol

41. Egyedi eset: Uj lakcimigazolvany kiadasa.

o))
o= Sajat hataskoérben intézhet6

Az ligy megnevezése A személyi azonositét és lakcimet
igazolo hatésagi igazolvany
(lakcimigazolvany)
eltulajdonitasanak bejelentése és
potlasa lopas miatt.

Uj lakcimigazolvany kiadasa.

Az Ugy

o Elethelyzet Igazolvanyok elvesztése
azonositasa

Az gy rovid leirasa Hebrencs Henrietta egy nyari szabadtéri
fesztival alkalmaval irattarté tarcajat
valahol ott felejtette és az o6ta sem
taldlja. Tarcdjaban személyigazolvanya
és lakcimkartyaja volt benne.
Szerencsére rendelkezik érvényes Uti
okmannyal.

Az lgyfélre vonatkozé Magyar allampolgar, négradi lakos, 30
adatok éves, rendelkezik eljarasi képességgel.

Kizaré okok?
Az Ugyfél
eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az igy?
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Eljard hatdsag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az Ggyfél altal kodzlendo
adatok, az agyfél
kotelezettségei

Az tgyfél altal
csatolandd/bemutatando

Az (gyintézésre | dokumentumok
vonatkozo6
informacidk

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyuljtas az Ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei
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Az Ggyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

2004. évi CXL. torvény a
kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altaldanos szabalyairdl
1996. évi XX. torvény a
személyazonosité jel helyébe 1ép6
azonositasi mdédokrol és az azonositd
kédok hasznalatardl

1992, évi LXVI. torvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaroal,

a 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet
a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. torvény
végrehajtasaral

1990. évi XCIII. torvény az
illetékekrol

2005. évi CXXXV. torvény a
blincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami
karenyhitésrol

168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a
személyazonosito igazolvany
kiadasarol és nyilvantartasarol
515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol
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42. Egyedi eset: A maganutlevél potlasa

)

o= Sajat hataskorben intézheto

Az iigy megnevezése Személyazonositasra alkalmas
okmanyok elvesztésének
bejelentése és poétlasa

A maganautlevél potlasa

Elethelyzet Igazolvanyok elvesztése

Az (gy rovid leirdsa Bohdkas  Balint éppen  egyiptomi
nyaralasara  készllédik, amikor s
szembesil vele, hogy sehol sem taldlja
Utlevelét. Feltehetdleg a kollégiumbdl

Az Ugy
azonositasa

torténo hazakoltozés soran
keveredhetett el az irat. Bohdokas Balint
kétségbeesetten keresi fel a

kormanyablakot az Ugyben, hogy mit
lehetne tenni, ugyanis neki 4 nap mulva
kellene az utlevél, mivel lefoglalt
utazasa van Egyiptomba.

Az” ) ugyfe’l Az iigyfélre vonatkozé Magyar'allampolgar, szomb_athelyl I_a'kgs,_
eljarasra  valo 22 éves, rendelkezik eljarasi
jogosultsagénak | adatok képességgel.

megallapitasa | kizaré okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljard hatdsag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

120



Az Ugyintézésre
vonatkozo
informaciodk

Az Ggyfél altal kozlendd
adatok, az agyfél
kotelezettségei

Az agyfél altal
csatolandd/bemutatandd
dokumentumok

Az eljaré hatdsag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatds/ informacionyujtas az Ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

2004. évi CXL. térvény a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl
1998. évi XII. torvény a kulfoldre
utazasrol

1990. évi XCIII. toérvény az
illetékekrol

2005. évi CXXXV. torvény a
blincselekmények aldozatainak
segitésérdl és az allami
karenyhitésrél

101/1998. (V. 22.) Korm. rendelet a
kulfoldre utazasrdl szélé 1998. évi
XII. toérvény végrehajtasarol
37/1998. (VIII. 18.) BM rendelet a
kulfoldre utazasrol szélé 1998. évi
XII. torvény végrehajtasarol
180/2005. (IX. 9.) Korm. rendelet a
kozigazgatasi hatdsagi eljarasban a
személyes koltségmentesség
megallapitasaral

69/2011. (XII. 30.) BM rendelet a
maganutlevél soron kivali,
slirg0sséqi, valamint azonnali
eljarasban torténd kidllitasaért
fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi
potdij megfizetésérdl

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol
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XV. BUNCSELEKMENY

43. Egyedi eset: Lopas bejelentése, Azonnali pénziigyi
segitségnyjtas kérés; Okmanyok letiltasa és poétlasa

sl

I‘§> Tajékoztatas = Sajat hataskorben intézhetd

Az iigy megnevezése Lopas bejelentése

Azonnali pénziigyi segitségnyjtas
kérése

Okmanyok letiltasa és potlasa

Elethelyzet Blincselekmény

Az Ugy révid leirdsa A délutdni dérdkban Viktim Timea
felkeresi a budapesti XII. kertletben
m(ikédé Kormanyablakot és

kétségbeesetten panaszolja el az
Ugyintézének, hogy ma érkezett a

) flvarosba az  egyetemi felvételi
Az ugy elbeszélgetésre, viszont amikor a széna
azonositasa téri metréfeljaré mozgdlépcsdjén utazott

a taskajabol a telefonjat és pénztarcajat
minden irataval egyltt elloptdak. A
tarcajaban volt a személyazonositod
igazolvanya, lakcimkartydja és a
jogositvanya is. Elkeseredetten kér
tanacsot az Ugyintéz6tél, hogy mit
tegyen, mert nincs pénze, hogy
hazautazzon és senkit sem ismer
Budapesten, akitdl segitséget kérhetne.
Dél 6ta nem evett, nem ivott és fogalma
sincs, most mitévo legyen.

21 éves magyar allampolgar. Allandé
lakcime Hajdunanason van bejelentve. A
blincselekmény elkévetése utdn nem
Az ugyfélre vonatkozo | tett feljelentést és még semmilyen
adatok hatésag segitségét nem kérte. Bizik
abban, hogy legaldabb okmanyait
megtalaljak, és késObb visszajuttatjak
hozza.

Az Ugyfél
eljarasra vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az tgy?

Eljaré hatdsag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informacidk

Az ugyfél altal koézlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Tett - e mar az uagyfél a
lopasrdél feljelentést a

rendbrségnél?
Rendelkezik -e a
rendérség altal a lopas
bejelentését igazolé
igazolassal?

Szeretné -e most az
eltulajdonitott okmanyait
letilttatni?Kéri -e  az
okmanyainak potlasat?

Az Ugyintézés
eredménye

Tudja -e az Ugyfél az

élelmezéssel, a
hazautazassal jaré
kéltségeket valamibdl
fedezni?

Jogszabalyi hattér

2005. évi CXXXV.
blincselekmények

segitésérdl és az allami
karenyhitésrdl (roviden: Ast.)

1/2006. (I. 6.) IM rendelet
Az aldozatsegit6

igénybevételének részletes szabalyairdl

torvény a
aldozatainak

tdmogatasok
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44. Egyedi

eset: Allandé

személyazonosité igazolvany

eltulajdonitasanak bejelentése és potlasa lopas miatt

o))
o= Sajat hataskoérben intézhetd

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Allandé személyazonosité
igazolvany eltulajdonitasanak
bejelentése és poétlasa lopas miatt

Elethelyzet

Bilincselekmény

Az Ugy rovid leirdsa

Viktim Timea személyazonosité
okmanyainak potlasat szeretné kérni,
amiket lopas kovetkeztében

tulajdonitottak el téle 6t nappal ezel6tt.
Az 06t ért sérelemrdl még aznap
feljelentést tett a kozeli kerileti
rend6rkapitanysagon, majd pedig az
aldozatsegit6 szolgalatot kereste fel,
hogy azonnali pénzbeli segitségnyuljtast
kérjen a hazautazasanak koltségeinek
finanszirozasara. Az els6 sokk és
megrazkodtatasok utan most mar
szeretne az ellopott iratai Ugyében is
lépni, ezért felkeresi a lakdhelye
kozelében m(ikédé kormanyablakot.
EgyelGre az tgyfél csak az okmanyainak
letiltasat szeretné kérni. Bizik abban,
hogy még a tdébbi okmanya el6kerl.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozé
adatok

Viktim  Timea 21 éves magyar
allampolgar. Allandé lakcime
Hajdinanason van. Személyazonositd
okmanyat, lakcimkartyajat, vezetli
engedélyét és TAJ kartyajat
eltulajdonitottdak. Az Ugyfél egy 2
honapja lejart utlevéllel rendelkezik.

Kizaro okok?
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Csak személyesen
intézhet6-e az lUgy?

Eljaré6  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informacidok

Az Ugyfél altal kozlend6
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl  beszerzendd
adatok/dokumentumok

Van -e lehetdség
elektronikus
Ggyintézésre
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Tajékoztatas/ informacidonyujtas az ugyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Rendelkezik -e az (gyfél

barmilyen érvényes
személyazonositd
okmannyal?

Az Ugyintézés
eredménye

Jogszabalyi hattér

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szél6 1992.
évi LXVI. torvény, a személyazonosito
igazolvany kiadasarol és
nyilvantartasarol szolé 168/1999. (XI.
24.) Korm. rendelet, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szélé 1992. évi LXVI.
torvény végrehajtasarol kiadott
146/1993 (X. 26.) Korm. rendelet
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45. Egyedi eset: TB kartya potlasa lopas miatt

|39 Tajékoztatas

Az ligy megnevezése

TB kartya pétlasa lopas miatt

Elethelyzet

Blincselekmény

Az Ugy
azonositasa

Az Ugy rovid leirdsa

13 éves altaldnos iskolaban tanulé Kiss
Joldn a metrén utazott, amikor a
zsebébdl elloptak pénztarcajat,
amelyben a TAJ kartyaja is benne volt.
Az ellopott TAJ kartya (gyében
édesanyja keresi fel a févarosi,- illetve
megyei kormanyhivatal
egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatasi szervét és kérelmezi a
Taj kartya potlasat.

Az (gyfélre vonatkozé
adatok

Magyar allampolgar, cselekv6képtelen
kiskord, tanuld, aki helyett a torvényes
képviseld jar el.

Az Ugyfél
eljarasra valo

Kizaro okok?

jogosultsaganak
megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozo
informacidk

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok
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Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetbség
elektronikus lgyintézésre

Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol
szO0lo 1997. évi LXXXIII. torvény és
annak végrehajtasardl szélé 217/1997.
(XII. 1.) Korm. rendelet

a személyazonosité jel helyébe 1ép6
azonositasi maédokrél és az azonositd
kédok hasznalatardl szold 1996. évi XX.
térvény
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XVI. KOZUTI KOZLEKEDESI SZOLGALTATAS VEGZESE

46. Egyedi eset: Személy-taxi szolgaltatas végzésének

engedélyeztetése

|‘gp Tajékoztatas

Az ligy megnevezése Sajatszamlas személytaxi-
szolgaltatas engedélyezése

Elethelyzet KozGti kozlekedési  szolgaltatas
végzése
Fuvarozé Tibornak mar jé ideje nincs
munkaja, ezért Ggy dont ,hogy
vallalkozéként beinditja személyszallitd
- taxis vallalkozasat. A kormanyablakot
keresi fel annak érdekében, hogy
tajékoztatast kapjon arrél, hogy taxi
vallalkozdsanak beinditdsdahoz milyen
feltételeknek kell megfelelnie. Az alabbi
kérdésekre szeretne valaszt kapni:

1. Személy-taxi szolgaltatas

Az Uigy rovid leirdsa végzéséhez a vallalkozoi
igazolvanyon  kivil  szikséges-e
kulon engedély?

2. A gépkocsivezetének a #B”
kategdrids vezetdi engedélyen kivl
szlkséges-e kilonleges engedély?

3. A taxi szolgaltatdsban hasznalt
gépkocsival szemben  vannak-e
kilénleges elvarasok?

4. Az esetleges kérelmekkel hova kell
fordulni?

Az Ugy
azonositasa

Fuvarozé Tibor B kategorids vezetéi

engedéllyel rendelkezik A mult
Az tgyfel Y . | hénapban egyéni véllalkozdéként
eljarasra  valo | Az ugyfélre vonatkozo . i X o,
jogosultsagadnak | zdatok bejelentette magat eés kivaltotta a
megallapitasa vallalkozéi igazolvanyt. Sajat Opel

gépjarmUlivével szeretné végezni a
szolgaltatast.
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Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az agy?

Eljaré6  hatdsag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyfél altal kozlend6
adatok

Az Ggyintézésre
vonatkozoé
informaciodk

Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok
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Van -e lehet6ség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtads az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az  Ugyintézés | Rendelkezik -e az (gyfél
eredménye személytaxi vezetdi
igazolvannyal?

(Az eset elbiralasat
segité kérdések)

Jogszabalyi hattér
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XVII. UTAZAS

47. Egyedi eset: A maganitlevél igénylése

-
I Tajékoztatas
Az ligy megnevezése A maganutlevél igénylése

Elethelyzet Utazas
Az agy
azonositasa Az Ugy rovid leirdsa Minta Maria felkeresi Budapesten a XII.
kertletben milkédé Kormanyablakot
annak érdekében, hogy a kozelgd
utazdsdhoz magdnutlevelet igényeljen.
Az (gyfélre vonatkozé | Magyar allampolgar, budapesti lakos, 35
eves, rendelkezik eljarasi kepességgel.
adatok
Kizaré okok?
Az ugyfél

eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézhet6é -e, illetékes
hatosag)
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Az (gyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az (gyfél altal kozlendd
adatok, az Ggyfél
kotelezettségei

Az agyfél altal
csatolandd/bemutatando
dokumentumok

Az eljaré hatosag altal
hivatalbdl beszerzendd
adatok/dokumentumok
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Van -e lehet6ség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidonyujtas az Ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsoldédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Az (gyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

2004. évi CXL. térvény a
kozigazgatasi hatdsagi eljards és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl
1998. évi XII. torvény a kulfoldre
utazasrol

1990. évi XCIII. torvény az
illetékekrol

2005. évi CXXXV. torvény a
blincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami
karenyhitésrol

101/1998. (V. 22.) Korm. rendelet a
kilfoldre utazasrdl szélé 1998. évi
XII. térvény végrehajtasarol
37/1998. (VIII. 18.) BM rendelet a
kilfoldre utazasrdl szélé 1998. évi
XII. térvény végrehajtasarol
180/2005. (IX. 9.) Korm. rendelet a
kozigazgatasi hatdésagi eljarasban a
személyes koltségmentesség
megallapitasarol

69/2011. (XII. 30.) BM rendelet a
maganutlevél soron kivli,
slirg6sségi, valamint azonnali
eljarasban torténd kidllitasaért
fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi
pétdij megdfizetésérdl

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
a kormanyablakokrol
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48. Egyedi eset: UtazasszervezoOi, utazaskozvetitoi tevékenység
engedélyezésé

)
&= Tovabbitando

Az ligy megnevezése

Utazasszervezoi, utazaskozvetitoi
tevékenység engedélyezésé

Elethelyzet

Utazas

Az Ugy rovid leirdsa

Lovas Renata mar egy ideje lovaglassal
foglalkozik, de csak szabadidGs
tevékenységként. Most viszont gy dont,
hogy vallalkozasba fog és tobb napos
lovas turakat, kulturalis programokkal,
idegenvezetéssel egybekotve szeretne
szervezni belfoldon, és ebbdl megélni.
Mar egyéni vallalkozdként
nyilvantartasba vetette magat, tobb
szallashelyaddéval is egyeztetett az
Ugyben, ki is nézte azt az internetes
kupon oldalt, ahol a tardkat szeretné
hirdetni. A biztonsag kedvéért azért
felkeresi a kormanyablakot, hogy
felvilagositast kapjon , hogy kell —e még
valamit tennie. Sziikséges —e valamilyen
engedély a tevékenység végzéséhez.

Az lgy
azonositasa
Az tgyfél

eljardsra  vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozé
adatok

Lovas Renata egyeéni vallalkozé.
Korabban semmilyen gazdasagi tarsasag
tagja , illetve tisztvisel6je nem volt.
Eddig kozalkalmazottként dolgozott.
Utazadsszervez6i szakmai tapasztalat,
illetve ilyen irdnyu képesitése nincsen.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az igy?
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Eljard hatdésag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az (gyintézésre
vonatkozoé
informaciok

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok
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Van -e lehetGség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacidényujtds az Ugyfél
részére (mas hatdésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje
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Rendelkezik -e a kildn
jogszabalyban

meghatarozott

utazasszervez6i minGsitd
vizsgaval vagy
szakképesitéssel és

szakmai gyakorlattal?

Az Ugyintézés
eredménye

Volt -e olyan vallalkozas
tulajdonosa, tagja,
vezetd tisztségviselbje,
vezetd beosztasu
munkavallaléja, amelyet
a tevékenység
megkezdését megel6z6
ot éven belul az
utazasszervezoOi vagy
utazaskozvetitdi
tevékenységre vonatkozd
jogszabalyi
rendelkezések
megsértése vagy
tevékenység
nélkali
jogerGs
hatarozatban
az ilyen
végzésétol?

ilyen
engedély
folytatdsa miatt
hatdsagi
eltiltottak
tevékenység

Jogszabalyi hattér

A kereskedelemrél sz6lé 2005. évi
CLXIV. Térvény

Az utazasszervezd és -kozvetito
tevékenységrél szolé 213/1996. (XII.
23.) Korm. Rendelet

3/1992. (I. 13.) IKM rendelet az
utazasszervezOi szakmai mind&sit6
vizsgarol
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XVIII. LETELEPEDES, ALLAMPOLGARSAG MEGSZERZESE

49. Egyedi eset: Egyszerilsitett honositasi kérelem

S5 Tovabbitandd

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése

Egyszerlsitett honositasi kérelem

Elethelyzet

Letelepedés, allampolgarsag
megszerzése

Az Ugy rovid leirdsa

Erdélyi Margit roman allampolgar 1 éve
él Magyarorszagon szintén roman
allampolgar férjével. Erdélyi Margit
nagyszilei észak -erdélyi sziletésl(
magyar allampolgarok voltak, mig férje
apjarol valoszinlsitheté, hogy magyar
allampolgar volt. A hazaspar egyik

ismer6siktol megtudija, hogy
amennyiben igazolni tudjak, hogy
felmendik kozott volt magyar
allampolgar, abban az esetben
egyszerdsitett eljaras keretében

szerezhetnek magyar allampolgarsagot.
Ennek szeretne utdnajarni  Erdélyi
Margit, ezért felkeresik a lakdhelylikh6z
kozeli kormanyablakot, hogy
tajékoztatast kapjon.

Az Ugyfél
eljarasra valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az Ugyfélre vonatkozdé
adatok

Erdélyi Margit nagyszilei keresztlevelét
(1933- ban és 1937 - ben keltek) és
édesapja iskolai bizonyitvanyaval tudja
bizonyitani a magyar felmené meglétét.
Férje csak anyai nagyapjanak
katonakdnyvét taldlta meg és hozta
magaval, valamint édesanyja szlletési
anyakonyvi kivonatat.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?
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Eljard hatdsag

megnevezése (KAB

hataskére, azonnal intézhet6 -e, illetékes

hatdsag)

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok
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Az Ugyfél altal csatolandé
dokumentumok

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6

adatok/dokumentumok
Van -e lehet6ség

elektronikus Ugyintézésre
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Tajékoztatas/ informacionyujtas az ugyfél

részére (mas

hatésagok  bevonasa

szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az  Ugyintézés
eredménye

Mikor keriilt kiallitasra
Erdélyi Margit
felmendinek
keresztlevele?
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Jogszabalyi hattér

A magyar allampolgarsagrol szélé 1993.
évi LV. Torvény

A magyar allampolgarsagrol szélé 1993.
évi LV. torvény végrehajtasarél szolo
125/1993. (IX. 22.) sz6l6 Korm.
rendelet

50. Egyedi eset: Letelepedett, menekiilt és oltalmazott jogallasu
személy nyilvantartasba vétele, valamint okmanyok kiallitasa az

idegenrendészeti

alapjan

és menekiiltiigyi hatésagnal indult kérelem

)

= Sajat hataskorben intézhetd

Az iigy megnevezése

Letelepedett jogallasa személy
nyilvantartasba vétele, valamint
okmanyok kiallitasa az
idegenrendészeti hatésagnal indult
kérelem alapjan

Elethelyzet

Letelepedés, allampolgarsag
megszerzése

Az Ugy
azonositasa

Az Uigy rovid leirdsa

Khidirov Male, azerbajzsani allampolgar
egy orosz tulajdonu vallalat budapesti
gazdasagi képviseletének vezetbje. Az
azerbajzsani férfi 5 éves jogszer(,
megszakitas nélkali magyarorszagi
tartézkodast kovetben megszerezte
Magyarorszagon a letelepedett statuszt.
Az idegenrendészeti hatdsagtdl azt a
tajékoztatast kapta, hogy lakdhelye
szerinti jarasi hivatalnal kell
nyilvantartdsba vetetnie magat. Mivel
Khidirov Male kora reggelt6l este hatig
dolgozik, ezért munkaid6 utadn a
kormanyablakot kereste fel, hatha tudnak
segiteni az ligyében.

Az agyfél
eljarasra  valo
jogosultsaganak
megallapitasa

Az lgyfélre vonatkozo
adatok

Letelepedett jogallassal rendelkez6
azerbajzsani - harmadik orszagbeli -
allampolgar. Az idegenrendészeti
hatésagtél 6 napja kapta meg a
letelepedési engedélyrdl sz06lo
hatdrozatot.
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Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljard hatdésag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézhet6 -e, illetékes
hatdsag)

Az ugyfél altal koézlendd
adatok

Az Ugyintézésre
vonatkozd
informaciok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljaré hatdésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus lGgyintézésre

Tajékoztatas/ informacidnyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsardl szél6 1992.
évi LXVI. térvény

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsardl szél6 1992.
évi LXVI. torvény végrehajtasarol szolo
146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet
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51. Egyedi

eset: Kiilfoldrol

hazatér6 magyar allampolgar

bejelentése a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba

o))
o= Sajat hataskoérben intézhet6

Az Ugy
azonositasa

Az ligy megnevezése Kilfoldrol hazatéro magyar
allampolgar bejelentése a
személyiadat- és
lakcimnyilvantartasba

Elethelyzet Letelepedés, allampolgarsag
megszerzése

Az Ugy rovid leirdsa

Schwarz Erzsébet 6 éve kint él
Ausztriaban és 5 éve hazassagot kotott
egy osztrak allampolgarral Bécsben. A
hazassagkotésrol német nyelvd
anyakonyvi kivonatot allitott ki az
osztrak hatdsag. Schwarz Erzsébet most

szeretne  csaladjaval visszakoltozni
Magyarorszagra. IdGkodzben
személyazonositd okmanyainak

érvényessége lejart. Felkeresi a
kormanyablakot, mert szeretné magat a
személyligyi- és lakcimnyilvantartasba
bejelenteni és  okiratait szeretné
megujitani.

Az agyfél
eljarasra  vald
jogosultsaganak
megallapitasa

Az lgyfélre vonatkozd
adatok

A magyarorszagi letelepedés
szandékaval kulfoldrél hazatér6 magyar
dllampolgadr. Ervényes, a magyar
hatosag altal kiallitott személyazonositd
okmannyal nem rendelkezik, csupan az
osztrak hatdsag altal kidllitott hazassagi
anyakonyvi kivonattal. Egy bérelt hazba
koltézott csaladjaval.

Kizaro okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az lgy?
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Eljard hatdésag megnevezése (KAB
hataskére, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az ugyfél altal koézlend6
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az Ggyintézésre
vonatkozo6
informaciok

Az eljaré6 hatdésag altal
hivatalbdl  beszerzendd
adatok/dokumentumok
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Van -e lehetbség
elektronikus
Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informaciényuljtas az lgyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolddasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Rendelkezik-e a magyar
hatésag altal kiallitott
érvényes
személyazonosito
okmannyal, illetve
anyakonyvi kivonattal?

Az Ugyintézés
eredménye

Jogszabalyi hattér A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992.
évi LXVI. térvény

A polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992.
évi LXVI. torvény végrehajtasardl
kiadott 146/1993. (X. 26.) Korm.
rendelet
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XIX. NYUGDIJBA VONULAS

52. Egyedi eset: Nyugdijbiztositasi igazgatésagnal nyilvantartott

adatokba torténo betekintés
o

&= Tovabbitando

Az ligy megnevezése Nyugdijbiztositasi igazgatdésagnal
nyilvantartott adatokba torténd
betekintés

Az ugy Elethelyzet Nyugdijba vonulas

azonositasa Az gy rovid leirasa Dolgos Magdolna munkavallalé szeretne
megbizonyosodni arrdl, hogy korabbi
munkaltatoja, ahol 2008.02.01 - 11.30-
ig allt alkalmazasban bejelentette-e 6t
szabalyszer(ien biztositottként.

Az lgyfélre vonatkozd Dolgos Magdolna (szdl: 1970.07.27.,
adatok lakik: 1081 Budapest, Alfdldi u. 5.)

Kizaro okok?
Az Ugyfél
eljarasra valé
jogosultsaganak
megallapitasa

Csak személyesen
intézhet6-e az ligy?

Eljaré  hatosag megnevezése  (KAB
hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)
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Az ugyfél altal koézlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando
dokumentumok

Az Ugyintézésre
vonatkozo6
informaciodk

Az eljaré hatésag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehetGség
elektronikus Ggyintézésre

Tajékoztatas/ informacidnyujtas az lgyfél
részére (mas hatésagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsolodasi pontok)

Az eljaras koltségei
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Az Ggyintézés hatarideje

Az lgyintézés
eredménye

Az Ugyfélnek tegytk fel
a biztositasi
kotelezettséggel jaro
jogviszonyokra (pl.
munkaviszony)
vonatkozd kérdéseket,
tajékozodjunk, korabban
biztositasi
jogviszonyaival
kapcsolatban élt-e
iratbetekintési joggal,
kért-e igazolast a
nyugdijbiztositasi
nyilvantartasban
szerepl6 adatairdl, volt-
e esetleg szolgalati id6
elismerési kérelme.

Jogszabalyi hattér

A tarsadalombiztositas ellatasaira és a
magannyugdijra jogosultakrél valamint
e szolgaltatasok fedezetérdl szélé 1997.
évi LXXX. torvény 43. § (4) bekezdése,
és a tarsadalom-biztositasi
nyugellatasrél szolé 1997. évi LXXXI.
térvény 96.§ (7) bekezdése, valamint
96/B-96/D.§
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53. Egyedi eset: Az oOregségi nyugdij méltanyossagbol torténo
felemelése
-
&= Tovabbitandd
Az ligy megnevezése Az Oregségi nyugdij méltanyossagbol
torténo felemelése
Elethelyzet Nyugdijba vonulas
Szerény Szabolcs 66 éves, négy éve
Oregségi nyugdijas, alacsony 65.745 Ft
Az gy O0sszegl nyugdijabdl egyedil alléként
azonositasa nehezen el. ) ) )
Problemait sulyosbitotta, hogy ket
. 1 honappal ezel6tt mitéten esett at,
Az Ugy rovid leirasa : P p ! L
jelentésen megnottek egeészsegi
allapotaval kapcsolatos kiadasai.
Felkereste a lakéhelyén mikodo

Kormanyablakot, segitséget kérve, van-e
mod nyugdijanak felemelésére.

Az tgyfél
eljarasra
vald

jogosultsaga
nak
megallapitas
a

intézhet6-e az Ggy?

Az (gyfélre vonatkozé | Szerény Szabolcs (szil.: 1948.06.12., lakik
1081 Budapest, Fiumei ut 21.)

adatok

Kizaré okok?

Csak személyesen

Eljaré
hataskore,

hatdésag

megnevezése
azonnal intézhetd

(KAB
-e,

illetékes hatdsag)

Az
Ugyintézésre
vonatkozo
informacidk

Az Ugyfél altal kozlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolandd
dokumentumok

Az eljar6 hatdsag altal
hivatalbdl beszerzend6
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre
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Tajékoztatas/ informaciényljtas az
Ugyfél részére (mas hatdsagok bevonasa
szikséges -e; kapcsolédasi pontok)

Az eljaras koltségei

Az Ugyintézés hatarideje

Az Ugyintézés eredménye

Jogszabalyi hattér A tarsadalombiztositdsi  nyugellatasrol
sz06l6 1997. évi LXXXI. torvény 66. §(1)
bek. b) pont,

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6
1997. évi LXXXI. térvény végrehajtasardl
sz6l6 168/1997.(X.6.) Korm. rendelet 72/B
§, és a 6. sz. melléklet
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54. Egyedi eset: Nyugdijfolydsitashoz kapcsoldodo bejelentés

)

== Tovabbitandd

Az ligy megnevezése Nyugdijfolyésitashoz kapcsolodo
bejelentés

Elethelyzet Nyugdijba vonulas
Kapdés Klara nyugdijas adatvaltozas
Az Gigy kozlésként folydszamla szamanak
azonositasa megvaltozdsat kivanta bejelenteni a

Nyugdijfolyésité Igazgatdsaghoz, mert
hazassagot kotott és a jovoben férjével
kozos folydszamldra kivanja utaltatni
nyugellatasat.

A bejelentés megtételéhez felkereste a
lakdhelyéhez kozeli kormanyablakot.

Az Ugy rovid leirdsa

Az tgyfél Az Gavfélre vonatkozé Kapos Klara (szll.: Kapds Klara, szil.:
eljarasra  valé 9y 1950.06.14., lakik: 1081 Budapest,
jogosultsagénak | adatok Alfoldi u. 2.)

megallapitasa | kizarg okok?

Csak személyesen
intézhet6-e az Ggy?

Eljaré hatosag megnevezése (KAB
hataskore, azonnal intézheté -e, illetékes
hatdsag)

Az gyfél altal koézlendd
adatok

Az Ugyfél altal csatolando

Az Ugyintézésre dokumentumok

vonatkozd
informaciok

Az eljaré6 hatésag altal
hivatalbdl beszerzendo
adatok/dokumentumok

Van -e lehet6ség
elektronikus tgyintézésre

Tajékoztatds/ informacidonyujtas az ugyfél
részére (mas hatdsagok bevonasa
szlikséges —e; kapcsoldddsi pontok)
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Az eljaras koltségei

Az (gyintézés hatarideje

Az ligyintézés eredménye:

Az agyfélnek tegylk fel a
nyugdijfolyésitashoz szikséges, és
valtozasuk esetén bejelentendé adatokkal
kapcsolatos tajékozodd kérdéseket

Jogszabalyi hattér

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
sz0l6 1997. évi LXXXI. torvény 97. § (5)
bekezdés, a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI.
torvény végrehajtasarol sz6lé 168/1997.
évi (X.6.) Korm. rendelet 85.§ (2)
bekezdés

157







Nemazeti Fejlesztési Ugynokség

I , :
www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 [

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.




