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.BEVEZETÉS 

 

Ez a képzési anyag, melyet az olvasó kezében tart, „A kormányablakok munkatársainak 

képzése” elnevezésű ÁROP–2.2.20 program keretében készült, és a leendő 

kormányablak ügyintézők képzését hivatott elősegíteni a Magyary Programmal 

összhangban.  

A hazai területi államigazgatás 2011-ben indult átfogó átszervezésének első állomása a 

fővárosi és megyei kormányhivatalok létrehozása, valamint ezzel párhuzamosan a 

kormányhivatalok integrált ügyfélszolgálati irodáinak, a kormányablakoknak a kiépítése 

volt. A területi reform második szakasza a járási rendszer kialakítása, melyhez 

kapcsolódóan a járási székhelyeken 300 új kormányablak kialakítása a cél országszerte.  

1.1 A kormányablakokról és a kormányablakokban ellátandó 

feladatokról 

A kormányzati szándék szerint „a kormányablakok megteremtik a lehetőségét az 

ugyanazon standardok szerint, egységes arculattal, azonos felkészültségű és minőségű 

személyi állománnyal, ugyanolyan ügyfélfogadási rendben történő 

szolgáltatásnyújtásnak. Ez az egységesség az ügyfelek számára is előnyt jelent az 

eligazodásban.”1 

A fenti kitűzött cél megvalósítása érdekében a kormányablakok az alábbi működési 

rendben nyújtják szolgáltatásaikat: 

- Egységesített és meghosszabbított ügyfélfogadási idő (reggel 8-tól este 8-ig). 

- Ügyfelek lakóhelyéhez, munkahelyéhez közeli, könnyen megközelíthető 

szolgáltatási pontokon kerületek kialakítása (a járási hivatalok szintjén működő 

kormányablakok, de később más nyilvános helyen pl. postán, vasútállomáson, 

bevásárlóközpontban is működhetnek kihelyezett ügyfélszolgálati pontok). 

- Az ügyintézésre fordított költségek (idő, ráfordított energia, pénz) csökkenésének 

realizálása, az ügyfél oldalán az eljárási idő rövidülése, a több hivatalnál való 

sorbaállási kényszer megszűnése által. 

A kormányzati szándék, hogy a kormányablakok több mint 20 szakigazgatási területhez 

tartozó ügyben nyújtsanak segítséget az ügyfeleknek. Az ügyek és hatáskörök telepítése 

fokozatosan történik, a kormányablakok feladat - portfóliója tehát szakaszokban kerül 

                                                           

1 Virágh, R. (2012): Interjú. Jogi Fórum. 2012.02.10.http://www.jogiforum.hu/interju/92 Lekérdezve: 

2013. 07.01. 

http://www.jogiforum.hu/interju/92
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bővítésre. A reform végcélja, hogy a kormányablakokban elintézhető ügyek köre a 

szakigazgatási területek teljes horizontját átfogják majd, azaz megközelítőleg 2500 

különböző hatósági ügytípusban tudnak majd az ügyfelek segítséget kapni egy helyen. A 

kormányablakok hatáskör bővítésének egyik fontos állomása volt 2014. 

2014. január 1-jével lépett hatályba az a kormányrendelet (515/2013. (XII. 30.) Korm. 

Rendelet a kormányablakokról), amely kibővítette a kormányablakok által ellátandó 

hatósági ügykörök listáját. A kormányablakok által nyújtott szolgáltatásokat az egyes 

ügykörök kapcsán ellátandó feladatok öt főbb kategóriába sorolhatóak 

1. A szolgáltatás első szintje a tájékoztatás, információnyújtás, amikor az ügyintéző 

orientálja az ügyfelet, hogy mely hatósághoz fordulhat az ügyével -, ha 

egyáltalán közigazgatási problémáról van szó –, és milyen típusú eljárásban. Itt a 

kormányablak kizárólag tájékoztatást nyújt  

2. A szolgáltatás második szintje, amikor a tájékoztatáson túl az ügyfél a helyszínen 

előterjeszti a kérelmét, azaz a kormányablaknál indítja meg az eljárást. Ezeknél 

az ügyeknél a kormányablak ügyintéző a csatolt dokumentumokkal együtt 

haladéktalanul, de legkésőbb a benyújtást követő munkanapon továbbítja a 

kérelmet a döntési jogkörrel rendelkező szakigazgatási szervhez a további 

ügyintézés céljából. Ezek az úgynevezett ’kormányablakban továbbítás céljából 

előterjeszthető beadványok.’. 

3. A szolgáltatás harmadik szintje, amikor az ügyintéző teljes körű ügyintézést 

végez. Ezekben az ügyekben a kormányablak az eljárásra hatáskörrel és 

illetékességgel rendelkező szakhatóság helyett jár el. Az ilyen típusú ügyintézést 

vagy azonnal teljesíteni tudja az ügyintéző (A kormányablakban azonnal 

intézhető ügyek), vagy a jogszabályban az eljárásra meghatározott ügyintézési 

határidőn belül saját hatáskörben, helyben teszi meg a szükséges eljárási 

cselekményeket, hozza meg az érdemi döntést (a kormányablak saját 

hatáskörében intézhető ügyek)  

4. A kormányablak hatósági szolgáltatásként -, ahol ennek technikai feltételei 

adottak - meghatározott kiegészítő szolgáltatásokat is biztosít az ügyfél számára. 

Ilyen gyakran igényelt szolgáltatás például az ügyfélkapu-regisztráció elvégzése, 

vagy az egyedi hatósági ügyek intézéséhez internetes kapcsolati lehetőség és 

informatikai segítség nyújtása. 

5.  Szűk körben tartoznak a kormányablakhoz hivatalból intézhető ügyek is. 

Jelen képzési anyag célja – összhangban a kormányrendeletben meghatározott 

ügykörökkel, és a kormányablakok feladat - portfóliójának folyamatos bővülésével -hogy 

a leendő ügyintézőket felkészítse a leggyakrabban előforduló élethelyzetek közigazgatási 
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hatósági kezelésére, az ügyfelek gyakran felmerülő igazgatási kérdéseinek 

megválaszolására, problémáinak megoldására. 

1.2 A képzési anyagról  

Ez a képzési anyag a közigazgatással kapcsolatos gyakran előforduló 2 egyedi ügyeket, 

életszituációkat mutatja be és dolgozza fel. A képzési anyag célja, hogy a leendő 

ügyintézők az esetek gyakorlatias tárgyalásán keresztül az esettanulmányok 

megoldásával kerüljenek közelebb az egyes szakigazgatási területekhez, és szerezzenek 

konkrét, a munkájuk során használható ismereteket az egyes ügyek intézéséhez. A 

képzési anyag nagyban épít a kormányablak ügyintézők által használt Tudástár 

alkalmazására. Az egyes ügytípusok megoldása a tudástárban leírt ügyintézésre 

vonatkozó információk, illetve a kapcsolódó jogszabályok hasznosításával történhet. 

1.2.1 A képzési anyag felépítése 

 Az egyedi ügyek 20 élethelyzet köré csoportosítva kerülnek bemutatásra. Ezek 

összhangban vannak a Tudástár – alkalmazásban szereplő élethelyzetekkel. Ezek az 

alábbiak: 

1. Baleset  

2. Betegség  

3. Bűncselekmény  

4. Építkezés, otthonteremtés  

5. Gépjármű üzemben tartása  

6. Halálozás  

7. Házasság  

8. Igazolványok elvesztése  

9. Ipari, kereskedelmi tevékenység megkezdése  

10. Iskolakezdés  

11. Közúti közlekedési szolgáltatás végzése  

12. Külföldi munkavállalás  

13. Letelepedés, állampolgárság megszerzése  

14. Munkahelykeresés  

15. Névváltoztatás  

16. Nyugdíjba vonulás  

17. Szociális rászorultság  

18. Születés  

19. Utazás  

20. Vállalkozóvá válás  

1.2.2 A képzési anyagban előforduló jelölések és magyarázatuk 

Az alábbiakban röviden, néhány pontban összefoglalt útmutatóval szeretnénk az 

olvasónak segíteni a tananyag feldolgozásában. Előre leírjuk a tananyagban használt 

                                                           

2
 A leggyakrabban előforduló ügyek listája a KAB ügyfélforgalmi-statisztikái alapján, illetve gyakorló ágazati 

szakemberekkel történt egyeztetetés alapján került összeállításra. 
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jelölések jelentéstartalmát. Bízunk abban, hogy ezek a jelölések segítséget nyújtanak a 

tananyagban való eligazodáshoz, az egyes tartalmak rendszerezéséhez, 

visszakereséséhez. 

Az egyes életszituációk az alábbi grafikai elemekkel kerültek kiemelésre: 

ÉLETSZITUÁCIÓK  

            

 

Az egyedi ügyek azonos sablon alapján kerültek kidolgozásra. Az egyedi ügyek 

elnevezése alatt ábra jelöli, hogy mely ügyekben milyen mélységű szolgáltatást nyújt az 

ügyintéző, illetve, hogy az adott eset megoldása hol kereshető. Ezek az ábrák az 

alábbiak: 

Ábra megjelölése Magyarázat 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

A kormányablakban azonnal intézhető 

ügyek, vagy a jogszabályban az eljárásra 

meghatározott ügyintézési határidőn belül 

saját hatáskörben teszi meg az ügyintéző 

a szükséges eljárási cselekményeket. 

Ezek az ügyek kereshetőek a tudástárban. 

 Továbbítandó 

 

Ezeknek az ügyeknek a beadványai a 

kormányablakban továbbítás céljából 

előterjeszthetőek. 

Ezek az ügyek kereshetőek a tudástárban. 

 Tájékoztatás 

 

Ezekben az ügyekben a kormányablak 

kizárólag tájékoztatást nyújt. 

Ezek az ügyek kereshetőek a tudástárban. 

 Tájékoztatás 

Ezek az ügykörök a kormányablakokról 

szóló kormányrendelet értelmében 

[515/2013. (XII. 30.) Korm. Rendelet ] 

még nem részei a kormányablak feladat 

portfóliójának, viszont gyakran előforduló 

ügyekről van szó. Itt az ügyintéző 

tájékoztatást nyújthat. 

Ezek az ügyek a megjelölt jogszabályok 

alapján oldhatóak meg. 
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I. SZÜLETÉS   

 

 

1. Egyedi eset: Egyedi eset: Anyakönyvi kivonat kiállítása 

 Továbbítandó 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Anyakönyvi kivonat kiállítása 

Élethelyzet Születés 

Az ügy rövid leírása Nős László és Férjes Éva magyar 

állampolgároknak 2014. július 1-jén 

gyermekük született a Budapest XII. 

kerületben. Az apa 2014. július 3-án 

megjelent a településükön működő 

kormányablaknál és születési 

anyakönyvi kivonatot igényelt a 

gyermek részére. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

A szülők, mint a gyermek a 

cselekvőképtelen kiskorú gyermek 

törvényes képviselői jogosultak a 

gyermek nevében eljárni, így a gyermek 

részére születési anyakönyvi kivonatot 

igényelni. 

Fenn áll –e kizáró ok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy  

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

kimenetele 

Melyik 

anyakönyvvezetőnél 

lehet anyakönyvi 

kivonatot igényelni? 

 

A gyermek születése 

után hol kell igényelni az 

anyakönyvi kivonatot? 

 

Hol lehet a kivonatot 

átvenni a születés 

anyakönyvezése után? 

 

Jogszabályi háttér  2010. évi I. törvény az 

anyakönyvi eljárásról 

 1990. évi XCIII törvény az 

illetékekről 
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2. Egyedi eset: Családtámogatások, ellátások igénylése gyermek 

születésekor 

 Továbbítandó  Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Családtámogatások, ellátások 

igénylése  

1.ügy: Anyasági támogatás,  

2.ügy: Gyermekgondozási segély 

megállapítása iránti kérelem 

3. ügy. Nevelési ellátás igénylése 

4. ügy: Tájékoztatás az életkezdési 

támogatás és START számla (baba 

kötvény) juttatásról 

5.ügy: Tájékoztatás az apát megillető 

pótszabadságról 

6. ügy: Tájékoztatás a kedvezményes 

BKV bérlet igényléséről (a fővárosban). 

Élethelyzet 18. Születés 

Az ügy rövid leírása Nagy Péter fiatal apuka nagy örömmel 

jelenik meg a Kormányablaknál, mert 

egy hete kisfia született. Felesége 

elküldte, hogy intézzen el mindent 

helyette, és a kezébe adta az összes 

papírt, a saját és a gyermek iratait, a 

„terhes könyvet”, és írtak 

meghatalmazást is. Felesége lesz otthon 

GYES-en, később majd felváltják 

egymást. 

Ő nem nagyon ért a hivatalos ügyekhez, 

de kéri az ügyintézőt, hogy segítsen 

ezekben eligazodni, és amit lehet 

igényelni, ahhoz adjon nyomtatványt. 

Hallott valamit a „Baba kötvényről” is, 

azt is szeretné megkérdezni, hogy lehet 

igényelni? 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

nagykorú, közvetlen hozzátartozó, szülő. 

A szülők mindketten közalkalmazottak, 

munkahelyük nem családi kifizetőhely. 

Budapesten laknak. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

. 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

1.ügy:Anyasági 

támogatás 
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2.ügy: 

Gyermekgondozási 

segély megállapítása 

iránti kérelem 

 

3. ügy. Nevelési ellátás 

igénylése 

 

4. ügy: Tájékoztatás az 

életkezdési támogatás és 

START számla (baba 

kötvény) juttatásról 

 

5.ügy: Tájékoztatás az 

apát megillető 

pótszabadságról 

 

 6. ügy: Tájékoztatás a 

kedvezményes BKV 

bérlet igényléséről (a 

fővárosban). 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

30. Anyasági támogatásra való 

jogosultság megállapítása iránti kérelem 

31. Gyermekgondozási segélyre való 

jogosultság megállapítása iránti kérelem 

32. Gyermeknevelési támogatásra való 

jogosultság megállapítása iránti kérelem 
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A családok támogatásáról szóló 1998. 

évi LXXXIV. törvény 

 

3. Egyedi eset: Teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvétele 

iránti kérelem 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Teljes hatályú apai elismerő 

nyilatkozat  

Élethelyzet Születés 

Az ügy rövid leírása Nőtlen László és Hajadon Éva magyar 

állampolgárok 2014. július 15-én 

megjelentek a településükön lévő 

kormányablaknál. Közölték, hogy 

egymással a közeljövőben nem kívánnak 

házasságot kötni, azonban Hajadon 

Évának 2 hete gyermeke született. 

Nőtlen László szeretné a gyermeket 

elismerni a magáénak. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Hajadon Éva 1994. december 11-én 

született Debrecenben. Nőtlen László 

születési ideje 1996. december 

2.,születési helye Miskolc. A népesség-

nyilvántartásban tárolt adatok 

ellenőrzése után megállapítható, hogy 

Hajadon Éva pedig hajadon családi 

állapotú.  

 

Fenn áll –e kizáró ok? 
 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy ? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

- 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

. 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei . 

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

kimenetele 

Milyen esetben lehet 

teljes hatályú apai 

elismerő nyilatkozatot 

tenni? 

 

 

Ki tehet apai elismerő 

nyilatkozatot? 

 

Mi a megoldás arra az 

esetre, hogy nincs meg a 

16 év korkülönbség? 

 

Csak a gyermek biológiai 

apja tehet ilyen 

nyilatkozatot? 

 

Kinek kell hozzájárulni a 

nyilatkozathoz? 

 

Mi történik akkor, ha az 

apa kiskorú vagy a 

származás 

megállapításával 

összefüggő 

jognyilatkozatok 

tekintetében részlegesen 

korlátozott személy? 

 

Mi a megoldás arra az 

esetre, ha az apa 

törvényes képviselője a 

nyilatkozattételben 

tartósan akadályozva van 

vagy nem adja meg a 

hozzájárulását? 

 

Milyen lehetőség van 

abban az esetben, ha az 

anya vagy a gyermek a 

nyilatkozathoz azért nem 

tud hozzájárulni, mert 

már nem él? 

 

 Csak a gyermek születés 

után tehető elismerés? 

 

Visszavonható-e a 

nyilatkozat? 

 

Mit tehet az anya, ha az 

apa nem akarja 

megtenni a nyilatkozatot. 
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 Az apai elismerő 

nyilatkozat megtételéről 

hogyan értesül az 

anyakönyvvezető, ha 

nem ő veszi azt fel? 

 

Jogszabályi háttér  2013. évi V. törvény a Polgári 

Törvénykönyvről 

 2010. évi I. törvény az anyakönyvi 

eljárásról 
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II. ISKOLAKEZDÉS 

  

 

4. Egyedi eset: Diákigazolvány igénylése 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Diákigazolvány igénylése 

Élethelyzet Iskolakezdés 

Az ügy rövid leírása Nagy Mártonné 14 éves gyermeke ez év 

szeptemberétől a községükhöz közeli 

városi középiskolában folytatja 

tanulmányait. Mivel a középiskolába 

tömegközlekedéssel kell utaznia a 

tanulónak, az édesanya felkeresi a 

településén lévő Kormányablakot, hogy 

tájékoztatást kapjon arról, hogy milyen 

utazási kedvezményre jogosult 

gyermeke diákigazolvány birtokában. 

Továbbá abban is az ügyintéző 

tájékoztatását kérte, hogy hová 

fordulhat a diákigazolvány igénylésével 

kapcsolatosan, mert már azt is hallotta, 

hogy az iskolába kell menni érte, de 

mások meg valami hivatalt emlegettek. 

Ha lehet, akkor Nagy Mártonné most 

elintézné a diákigazolvány ’csináltatását’ 

is. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Nagy Mártonné a 14 éves tanulói 

jogviszonnyal rendelkező Nagy Márton 

édesanyja. Gyermeke helyett szeretné a 

diákigazolvány igénylést elintézni. 

Gyermeke nem kísérte őt el. 
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Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

-  

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

eredménye 

Elkísérte –e a gyermek 

édesanyját?  
  

 

Jogszabályi háttér A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. 

Törvény 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi 

CXC. Törvény 

Az oktatási igazolványokról szóló 

362/2011. (XII. 30.) Korm. Rendelet 

 

 

5. Egyedi eset: Iskoláztatási támogatásra való jogosultság 
megállapítása (családi pótlék) 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Iskoláztatási támogatásra való 

jogosultság megállapítása (családi 

pótlék) 

Élethelyzet  Iskolakezdés 

Az ügy rövid leírása Nagy Ákos és Ábrahám Borbála 

szeptember 4.-én megjelennek a 

Kormányablakban, és elmondják, hogy 

ikergyermekeik közül az egyik 

gyermekük szeptembertől iskolás, így 

utána szeretnék megigényelni az 

iskoláztatási támogatást. Másik 

gyermekük sajnos tartósan beteg, így 

utána magasabb összegű családi 

pótlékot kapnak, de ő még nem megy 

iskolába, a szakértői bizottság javaslata 

szerint még 1 évet az óvodában marad. 

Eddig együtt éltek, és nem volt 

probléma abból, hogy a gyermekek után 

kapott családi pótlékot (nevelési 

ellátást) közösen használták fel, de most 

elválltak. A bíróság egyenlő arányban 

osztotta meg a nevelési feladatokat, így 

mindketten igényt tartanak a családi 

pótlékra. 

A központi telefonszámon arról 

tájékoztatták őket, hogy mind a 

kettőjüknek nyilatkozni kell, ezért jöttek 

együtt.  

Kérdezik, hogy milyen nyomtatványt kell 

kitölteni, mit kell a nyilatkozathoz 

csatolni? 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgárok, cselekvőképesek, 

nagykorúak, vér szerinti szülei a 

gyermekeknek. 
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megállapítása 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Tájékoztatás a jogosultak 

köréről 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hányan vehetik igénybe 

a támogatást egy gyerek 

után?  
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Mi történik, ha a 

tanköteles gyermek nem 

tesz eleget a tanórai 

foglalkozásokon való 

részvételi 

kötelezettségének? 

 

Jogszabályi háttér 

Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

59. Nevelési ellátásra való jogosultság 

megállapítása iránti kérelem (családi 

pótlék) 

60. Iskoláztatási támogatásra való 

jogosultság megállapítása iránti kérelem 

(családi pótlék) 

A családok támogatásáról szóló 1998. 

évi LXXXIV. törvény 8.-12. §. 

 

6. Egyedi eset: Sajátos nevelési igényű gyermek iskoláztatása 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Sajátos nevelési igényű gyermek 

iskoláztatása 

Élethelyzet Iskolakezdés 

Az ügy rövid leírása G. Istvánné kétségbe esetten kereste fel 

a kormányablakot, azzal a kérdéssel 

hová fordulhat segítségért, hogy sajátos 

nevelési igényű gyermeke számára 

megfelelő iskolát találjon. A szakértői 

bizottság által felajánlott iskolai jegyzék 

alapján nem tudott választani elérhető 

(közlekedés szempontjából) iskolát, 

személyes megkeresés alapján pedig a 

kötelező felvételt biztosító iskola nem 

volt készséges. A jelenlegi iskolából 

mindenképpen szeretné elvinni a 

gyermeket másik iskolába. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Sajátos nevelési igényű gyermek 

édesanyja. 

Kizáró okok?  
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megállapítása  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér 15/2013. (II.26.) EMMI rendelet 
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III. BETEGSÉG, BALESET 

  

 

7. Egyedi eset: Fogyatékossági támogatásra való jogosultság 

megállapítása 

 Tájékoztatás 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Fogyatékossági támogatásra való 

jogosultság megállapítása 

Élethelyzet Betegség, Baleset 

 

Az ügy rövid leírása Fogyatékosokat ellátó nappali intézmény 

szociális munkása felkeresi a 

Kormányablakot és elmondja, hogy az 

intézménybe bejáró, gondozás alatt lévő 

fogyatékos személy részére, a 

fogyatékossági támogatásra való 

jogosultságát szeretné intézni, 

meghatalmazással. Mivel az érintett 

fiatal felnőtt törvényes képviselője az 

édesanyja, de ő napközben dolgozik, 

felhatalmazta a szociális munkást, hogy 

gyermeke ügyében eljárjon. Egyébként 

is a szociális ügyintézés beletartozik a 

nappali intézmény feladatkörébe. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, 

személyazonosításra alkalmas iratai, TAJ 

kártyája lefénymásolásra és a szociális 

intézmény vezetőjének aláírásával, 

pecsétjével ellátva, hitelesítésre 

kerültek. Az ügyfél pár nappal múlt 18 

éves. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik – e az ügyfél 

a megfelelő 

meghatalmazással? 

 

A kérelmező korának 

megállapítása 

 

Az ügyintéző tájékoztatja 

az ügyfelet az illetékes 

hatóságról  
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Az ügyintéző által adható 

további tájékoztatás: 

  

Jogszabályi háttér 

Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

52. Fogyatékossági támogatásra való 

jogosultság megállapítása iránti kérelem 

A fogyatékos személyek jogairól és 

esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 

1998. évi XXVI. törvény 22-23. §. 

A súlyos fogyatékosság minősítésének 

és felülvizsgálatának, valamint a 

fogyatékossági támogatás folyósításának 

szabályairól szóló 141/2000. (VIII. 9.) 

Korm. rendelet 

A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális 

Hivatalról, valamint a szakmai irányítása 

alá tartozó rehabilitációs szakigazgatási 

szervek feladat- és hatásköréről szóló 

95/2012. (V. 15.) Korm. rendelet 13. §. 

 

8. Egyedi eset: Társadalombiztosítási Azonosító Jelet igazoló 
hatósági igazolvány iránti kérelem 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Egészségbiztosítási ellátásokra való 

jogosultság igazolása 

(Társadalombiztosítási Azonosító Jel 

kiállítása) 

Élethelyzet Betegség 

Az ügy rövid leírása Helmut Riesen német állampolgár a 

Vodafone Magyarország Rt-nél 

helyezkedik el munkavállalóként, 

marketing menedzseri munkakörben.  

Magyarországi biztosítási jogviszonyára 

tekintettel a foglalkoztató, a 

foglalkoztatás megkezdése előtt 

megigényli a részére a TAJ kártyát.  

Az ügyfél Az ügyfélre vonatkozó Német  állampolgár, cselekvőképes, 
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eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

adatok felnőtt korú és munkaviszonyban 

dolgozik Magyarországon. TAJ kártyája a 

foglalkoztatást megelőzően nem volt. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

(Az eset elbírálását 

segítő kérdések)  

 

(Az eset elbírálását 

segítő kérdések) 

 

Jogszabályi háttér 

a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól 

szóló 1997. évi LXXXIII. törvény és 

annak végrehajtásáról szóló 217/1997. 

(XII. 1.) Korm. rendelet 

a személyazonosító jel helyébe lépő 

azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról szóló 1996. évi XX. 

törvény 
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9. Egyedi eset: Alanyi és normatív közgyógyellátás megállapítása 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Közgyógyellátási igazolvány 

kiadása 

Élethelyzet Betegség 

Az ügy rövid leírása Szabó Irén alacsony nyugdíja, és 

magas havi gyógyszerkiadásai miatt 

normatív alapon közgyógyellátásra 

jogosult. Közgyógy-jogosultsága 2015. 

április 30-ig fennáll, azonban az 

igazolványa 2014. szeptember 30-án 

lejár, ezért kéri új igazolvány 

kiállítását. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

felnőtt korú, csak normatív alapon 

jogosult közgyógyellátásra.  

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB hatásköre, 

azonnal intézhető –e, illetékes hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

 

 

 

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

 

 

 

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

 

 

 

 

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása szükséges 

–e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

eredménye 

Meddig érvényes a 

közgyógy igazolvány? 

 

 

 

 

 

 

Meddig jogosult 

közgyógyellátásra? 

Jogszabályi háttér 

a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvény 

a pénzbeli és természetbeni szociális 

ellátások igénylésének és 

megállapításának, valamint 

folyósításának részletes szabályairól 

szóló 63/2006. (III. 27.) Korm. 

rendelet 

 

 

10. Egyedi eset: Utazási költségtérítés iránti kérelem 
egészségbiztosítási ellátás igénybevétele kapcsán 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Utazási költségtérítés igénylése 

Élethelyzet Betegség 

Az ügy rövid leírása Kovács János betegségéből adódóan 

ortopéd cipőt használ. Új, egyedi 

készítésű ortopéd cipőjének próbája 

miatt távolsági tömegközlekedési 

eszközzel el kell utaznia tartózkodási 

helyéhez legközelebb eső, gyógyászati 

segédeszköz készítőhöz, kiszolgálóhoz.  

A gyógyászati segédeszközt felíró orvos 

igazolja az utazás szükségességét és az 

utazási költségek megtérítésére utazási 

utalványt állít ki.  Kovács János többször 

utazott a szolgáltatóhoz a cipő 

elkészítése, felpróbálása céljából. A cipő 

elkészülte után felkeresi a lakóhelye 

szerint illetékes kormányhivatal 

egészségbiztosítási pénztári 

szakigazgatási szervét az utazási 

költségeinek megtérítése céljából. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 45 

éves, közgyógyellátásra nem jogosult. 

Egyedileg készített gyógyászati 

segédeszköz használata szükséges. 

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Más jogcímen díjmentes 

utazásra jogosult az 

ügyfél?  

 

Az ügyfél betöltötte a 65. 

életévét?  

Jogszabályi háttér a kötelező egészségbiztosítás 

ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. 

törvény és annak végrehajtásáról szóló 

217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 
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IV. MUNKAHELYKERESÉS  

 

 

 

11. Egyedi eset: Aktív korú álláskeresők támogatása 

 Tájékoztatás  Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Aktív korú álláskeresők támogatása 

Gyermektartásdíj megelőlegezése 

Óvodáztatási támogatás 

Élethelyzet Munkahelykeresés  

Szociális rászorultság 

 

Az ügy rövid leírása Kiss Józsefné felkeresi Budapesten a 

VIII. kerületben működő 

Kormányablakot és elmondja, hogy a 

GYES időszaka alatt felszámolásra került 

a munkahelye, így nem tudott 

visszamenni, dolgozni. A munkaügyi 

kirendeltségen kapott álláskeresési 

támogatást, de már az is letelt. Most 

önállóan keres ugyan állást, 

újsághirdetésekre jelentkezik, de 

kisgyerekes anyaként sehol nem veszik 

fel. Már nincs semmi jövedelme, a volt 

férje (aki már nem él velük) sem fizeti a 

gyermekek után a tartásdíjat, 2 

gyermekét egyedül nagyon nehezen 

neveli.  

Kérdezi, hogy miben tud segíteni a 

kormányablak, tud-e neki munkát 

ajánlani, vagy hova menjen segítségért, 

a gyermekei érdekében? 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, budapesti lakos, 28 

éves két gyermekes anyuka, aki egyedül 

neveli gyermekeit, megszűnt a 

gyermekgondozási segély folyósítása, 

nem kap már álláskeresési járadékot 

sem. Személyazonosító okmányokkal 

rendelkezik, több iratot hozott magával, 

a gyermekei személyi adatait is. 

Nagyobbik gyermeke 4 éves. 
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Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  
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Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

1. ügy: Aktív korúak 

ellátása iránti kérelem – 

a kormányablakban 

továbbítás céljából 

előterjeszthető. 

 

2. ügy: Gyermektartásdíj 

megelőlegezése iránti 

kérelem – továbbítás 

céljából előterjeszthető. 

 

 3. ügy: Óvodáztatási 

támogatás iránti kérelem 

–továbbítás céljából 

előterjeszthető. 

 

 

 

 

 

 

 

Jogszabályi háttér 

Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

55. Aktív korúak ellátása iránti kérelem 

66. Gyermektartásdíj megelőlegezése 

iránti kérelem 

41. Óvodáztatási támogatás iránti 

kérelem 

1. ügy: A szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

tv. 33. §. 

2. ügy: A gyermekek védelméről és 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. tv. 18/A §. és 22.-24. §. 

3. ügy: A gyermekek védelméről és 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. tv. 20/C §. 
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12. Egyedi eset: Nyugdíjkorhatár eléréséhez közelálló 

álláskeresők támogatása 

 Tájékoztatás  Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Nyugdíjkorhatár eléréséhez 

közelálló álláskeresők támogatása 

Egészségügyi szolgáltatásra való 

jogosultság igénylése Nyugdíjhoz 

szükséges szolgálati időjogosultság 

egyeztetése, nyilvántartásba 

történő betekintés 

 

Élethelyzet Munkahelykeresés - szociális 

rászorultság 

 

Az ügy rövid leírása Kadarka József felkeresi a nyíregyházán 

működő Kormányablakot és a 

következőket adja elő: 

Az útépítőknél dolgoztam, de a cég itt 

már befejezte a munkát, és elküldött 

egy csomó embert. A munkaügyi 

kirendeltségen már voltam, de ők sem 

tudtak elhelyezni, 3 hónapig adtak 

segélyt. Most nincs biztosításom se, 

pedig beteg vagyok és orvoshoz kellene 

mennem. 

1953. március 13.-án születtem, azt 

gondoltam elmennék nyugdíjba, mert 

ledolgoztam 40 évet, de azt mondják 

nincs már ilyen előrehozott nyugdíj, és 

csak 63 éves koromban mehetek 

nyugdíjba.  

Van még addig 2 évem.  

Mit csináljak, mert én csak az 

építőiparhoz értek, de 61 évesen nem 

kellek már senkinek. 

Azt sem tudom, hogy pontosan hány 

évem is van, amit beszámítanak a 

nyugdíjba? Jó lenne megtudni azt is. 

 

 
 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Az ügyfél Nyíregyházán lakik, 61 éves. 

Elmondása szerint van kb. 40 év 

munkaviszonya, de ebben bizonytalan, 

az álláskeresési járadék folyósítási 

időtartamát kimerítette. 

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

eredménye 

1. ügyben: A munkaügyi 

kirendeltségen már 

kapott álláskeresési 

járadékot, és ott még 

maradt továbbra is 

regisztrált álláskereső. 

 

2. ügyben:   

    

Jogszabályi háttér 

Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

40. Nyugdíjbiztosítási igazgatóságnál 

nyilvántartott adatokba történő 

betekintés iránti kérelem 

140. Egészségügyi szolgáltatásra való 

jogosultságot igazoló hatósági 

bizonyítvány kiállítására irányuló 

kérelem 

 

Jogszabályok: 

1.) A foglalkoztatás elősegítéséről és a 

munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. 

évi IV. törvény 30. §. 

2.) A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 54. 

§. 

3.) A társadalombiztosítási 

nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. 

törvény 18. §. 96/B. §. 
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13. Egyedi eset: Foglalkoztatást helyettesítő támogatás 

 Tájékoztatás 
 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Foglalkoztatást helyettesítő 

támogatás  (aktív korúak ellátása) 

Közfoglalkoztatás 

Élethelyzet Munkahelykeresés 

Az ügy rövid leírása Szép Bertalan felkeresi Budapesten a 

Kormányablakot és elmondja, hogy 

egyedül él, már több éve alkalmi 

munkából tartja fenn magát, de az 

egyre kevesebb, és nincs jövedelme.  

Mivel nem tud tartósan munkát vállalni, 

az albérletét sem tudja mindig fizetni, 

néha az utcán alszik. Volt már a 

Munkaügyi Kirendeltségen, de ott sem 

tudnak állást ajánlani, mert nincs 

semmilyen szakmája. Nem is adtak 

segélyt, mert nincs elég munkaviszonya, 

de azért bejár hozzájuk 3 havonta.  

Az a kérdése, hogy mivel a XIII. 

kerületben van lakcíme, milyen ellátást 

kaphat az önkormányzattól?  

Hol kell jelentkeznie „közmunkára”? 

 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Az ügyfél 34 éves, Budapest XIII. 

kerületében van állandó lakcíme, 

rendszeres jövedelme nincs, 

álláskeresési járadékra nem jogosult.  

Aktív korú, szándékában áll 

munkahelyet találni, de önmaga nem 

tud elhelyezkedni. Nem ismeri a 

közfoglalkoztatás rendszerét. 

 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

eredménye 

Részesül –e álláskeresési 

támogatásban jelenleg?  

 

 

Meg lehet kérdezni az 

ügyféltől, hogy 

egészségkárosodása, 

vagy fogyatékossága 

fenn áll-e, és van-e 

szakértői véleménye, 

amelyet komplex 

minősítés alapján a 

rehabilitációs 

szakigazgatási szerv 

adott ki. 

 

Részt vesz –e 

közfoglalkoztatási 

programban? 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

55. Aktív korúak ellátása iránti kérelem 

A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 33. 

§. 

A közfoglalkoztatásról és a 

közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó, 

valamint egyéb törvények módosításáról 

szóló 20111. évi CVI. törvény. 
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V. KÜLFÖLDI MUNKAVÁLLALÁS 

  

 

14. Egyedi eset: Magyarország területét külföldi letelepedés 
szándékával történő elhagyás bejelentése 

 Tájékoztatás  Saját hatáskörben intézhető 

 
 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Magyarország területét külföldi 

letelepedés szándékával történő 

elhagyás bejelentése 

Élethelyzet Külföldi munkavállalás 

Az ügy rövid leírása Szőke Judit egyetemi tanulmányainak 

befejezése után több európai uniós 

szervezethez adta be jelentkezését. 

Hollandiába nyert felvételt a Eurojust 

szervezetéshez. Határozatlan idejű 

munkaszerződést írt alá, így 

Hollandiában kíván letelepedni. Felkeresi 

a kormányablakot, hogy tájékozódjon 

arról, hogy van –e valami teendője a 

magyar hatóságokkal ebben az esetben. 

Szeretné tudni, hogy kell –e továbbra is 

itthon TB-t fizetnie, illetve hogy az 

adóhatósághoz kell –e valamit 

bejelentenie. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyarország területét külföldi 

letelepedés szándékával elhagyó 

magyar állampolgár. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  
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Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény  

A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény végrehajtásáról 

szóló146/1993. (X. 26) Korm. rendelet  
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15. Egyedi eset: Külföldi munkavállaló bejelentése 
 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Külföldi munkavállaló bejelentése - 

Szabad mozgás és tartózkodás 

jogával rendelkező személy 

engedélymentes foglalkoztatásának 

bejelentése 

Élethelyzet Külföldi munkavállalás 

Az ügy rövid leírása Egy budapesti székhellyel működő 

informatikai tanácsadó kft. egy német 

állampolgárságú programozó 

szakembert szeretne alkalmazni 

határozatlan idejű munkaszerződéssel. A 

gazdasági társaság ügyvezetője 

felkeresi a kormányablakot ,hogy 

tájékoztatást kapjon arról ,hogy 

Magyarországon milyen feltételekkel 

lehat a külföldieket alkalmazni. A 

konkrét esetben ,melyik hatósághoz 

fordulhatna. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

A külföldi német állampolgár, ezért a 

szabad mozgás és tartózkodás jogával 

rendelkező személyekre vonatkozó 

szabályok alapján kell elbírálni az ügyét. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Az illetékes hatóság 

milyen eljárási 

cselekményeket tesz az 

ügyintézés során?  
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Jogszabályi háttér - A foglalkoztatás elősegítéséről és a 

munkanélküliek ellátásáról szóló 

1991. évi IV. törvény (a 

továbbiakban:Flt.), 

- A Magyarország által a szabad 

mozgás és tartózkodás jogával 

rendelkező személyek tekintetében 

alkalmazott, a munkaerő szabad 

áramlásával összefüggő átmeneti 

szabályokról szóló 355/2007. (XII. 

23.) Kormányrendelet 

(továbbiakban: 355/2007. Korm. 

rendelet.), 

- A harmadik országbeli állampolgárok 

magyarországi foglalkoztatásának 

nem összevont kérelmezési eljárás 

alapján történő engedélyezéséről, az 

engedélyezési kötelezettség alóli 

mentességről, a fővárosi és megyei 

kormányhivatal munkaügyi 

központjának az összevont 

kérelmezési eljárásban való 

szakhatósági közreműködéséről, 

valamint a Magyarországon 

engedélymentesen foglalkoztatható 

harmadik országbeli állampolgárok 

magyarországi foglalkoztatásának 

bejelentéséről, és a munkabér 

megtérítéséről szóló 445/2013. (XI. 

28.) Korm. rendelet (a 

továbbiakban: 445/2013. Korm. 

rendelet) 
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VI. IPARI, KERESKEDELMI TEVÉKENYSÉG MEGKEZDÉSE 

  

 

16. Egyedi eset: Rendezvénytartási engedély kiadása 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Rendezvénytartási engedély kiadása 

Élethelyzet Ipari, kereskedelmi tevékenység 

megkezdése 

Az ügy rövid leírása A Debreceni Egyetem 

Rendezvényszervező Kht. a tanév elején 

gólyabált kíván szervezni az egyetem 

főépületében. A főépület 

befogadóképessége 2500 fő. A kht. 

nevében az egyik szervező felkeresi 

kormányablakot, hogy megkapja 

szükséges tájékoztatást arról, hogy 

milyen hatósági cselekmények 

megtétele szükséges a rendezvény 

megtartásához. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

A Rendezvényszervező Kht. 2 hónappal 

a tervezett gólyabál előtt kezdte meg a 

szervezést. A rendezvényre körülbelül 

1500 főt várnak. A rendezvényen élő 

zenét és büfés ellátást biztosítanak. 

Egyelőre semmilyen dokumentációt nem 

készítettek elő. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  
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Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik –e az ügyfél 

a szükséges csatolandó 

dokumentumokkal 

(biztonsági terv, 

tűzvédelmi szabályzat), 

illetve a 

meghatalmazással, hogy 

eljárjon a Debreceni 

Egyetem képviseletében?   

 

Az eljárás menete  

 

 

 

 

 

 

 

Jogszabályi háttér A zenés, táncos rendezvények 

működésének biztonságosabbá tételéről 

szóló 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet 

A tűz elleni védekezésről, a műszaki 

mentésről és a tűzoltóságról  szóló 

1996. évi XXXI. törvény . Az építésügyi 

és építésfelügyeleti hatósági eljárásokról 

és ellenőrzésekről, valamint az 

építésügyi hatósági szolgáltatásról szóló 

312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet. Az 

építésügyi hatóságot mint 

szakhatóságot a szakhatósági eljárásért 

megillető, továbbá az építési, a bontási 

és a használatbavételi bejelentésre 

vonatkozó igazgatási szolgáltatási díjról 

szóló 24/2011. (VII. 21.) BM rendelet  

Az egyes tűzmegelőzési hatósági, 

szakhatósági eljárásokért és 

szolgáltatásokért fizetendő igazgatási 

szolgáltatási díjról szóló 16/2012. (IV. 

3.) BM rendelet  

Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

törvény 
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17. Egyedi eset: Szálláshely üzemeltetésének feltételei és 

engedélyeztetése 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Egyéb szálláshely szálláshely-

üzemeltetési engedély kiadása 

Élethelyzet Ipari, kereskedelmi tevékenység 

megkezdése 

Az ügy rövid leírása Balatoni Márton és felesége a 

badacsonyi házuk udvarán álló 

melléképületet két szobás apartmanná 

alakították át, melyben 5 főt lehet 

elszállásolni. A nyár közeledtével úgy 

döntenek, hogy regisztrálnak egy ismert 

internetes szálláskereső oldalon és 

néhány napos, hetes turnusokra 

meghirdetik az apartmant turisták 

részére. Bíznak benne, hogy ebből egy 

kis mellékkeresetre tudnak szert tenni. 

Balatoniné nem is bírja sokáig magában 

tartani ezt a jó pénzzel kecsegtető 

lehetőséget, ezért barátnőjének 

elújságolja az új üzletet. Balatoninét 

meglepetésként éri azonban, hogy 

barátnője arról számol be, hogy 

hallomása szerint ezt a tevékenységet 

csak valamilyen engedély birtokában 

lehet folytatni. Balatoniné hitetlenkedve 

keresi fel a legközelebbi 

kormányablakot, hogy pontos 

tájékoztatást kapjon az ügyben. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Balatoni Márton és felesége saját 

tulajdonukban lévő 50 nm2 –es, 

kétszobás (3 és 2 ágyas szobák) 

ingatlant szeretnék alkalomszerűen, 

turisztikai célból kiadni. Az ingatlan 

külön fürdőszobával és konyhafülkével 

rendelkezik. A konyha viszont nincs 

felszerelve. Kizárólag egy főzőlap 

található benne. A szolgáltatás csak a 

szálláshelynyújtásra terjed ki. 

Étkeztetés nem tartozik hozzá. Balatoni 

Márton és felesége alkalmazottként 

teljes állásban dolgoznak.  

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  
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Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik –e a 

kérelmező (leendő 

üzemeltető)adószámmal? 

Egyéni vagy társas 

vállalkozóként 

nyilvántartásba van –e 

véve vagy rendelkezik-e 

ún. 7-es adószámmal? 

 

Az ingatlan megfelel -e a 

kormányrendeletben 

felsorolt engedélyezési 

feltételeknek? (ingatlan 

nagysága; szobákban 

található ágyak száma, 

vizesblokk és konyha 

megfelelő kialakítása) 

 

Az eljárás eredménye  

Jogszabályi háttér A kereskedelemről szóló 2005. évi 

CLXIV. törvény  

A szálláshely-szolgáltatási tevékenység 

folytatásának részletes feltételeiről és a 

szálláshely-üzemeltetési engedély 

kiadásának rendjéről szóló 239/2009. 

(X. 20.) Korm. rendelet 

A személyi jövedelemadóról szóló 1995. 

évi CXVII. törvény 

Az egészségügyi hozzájárulásról szóló 

1998. évi LXVII törvény 

 



53 

18. Egyedi eset: Üzlet működési engedély visszavonása; Panasz és 

közérdekű bejelentés 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Működési engedély visszavonása; 

Panasz és közérdekű bejelentés 

Élethelyzet Ipari, kereskedelmi tevékenység 

folytatása 

Az ügy rövid leírása Egy XVI. kerületi lakos reményt vesztve 

keresi fel a kormányablakot és adja elő 

a történetét, hátha mégis tud valami 

megoldást az ügyintéző  a 

problémájára: „Egy kertvárosias részben 

lakom egy családi házban a XVI. 

kerületben , viszont nincs egy nyugodt 

éjszakám ,ugyanis a szomszédos 

ingatlanban egy kocsma üzemel. Mielőtt 

megnyitottak valamit aláírtam ,hogy 

hozzájárulok a működésükhöz, de akkor 

még nem volt arról szó ,hogy ilyen zene 

is lesz minden éjjel. Úgy tudtam ,hogy 

csak este 10  - ig lesznek nyitva. Ehhez 

képest gyakran éjjel kettőkor is megy a 

mulatozás. Tudok valamit tenni ezek 

után? Vissza lehet valahogy vonni az 

engedélyüket?”   

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Az ügyfél a kocsma működési 

engedélyezési eljárásban is  ügyfélnek 

minősült, mint az üzlettel közvetlenül 

szomszédos ingatlan tulajdonosa. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

A kocsma működési 

engedélyében hogyan 

van meghatározva a 

nyitvatartási idő?   

 

A zajszint eléri –e a 

veszélyes mértékű 

környezeti zaj szintet? 

Jogszabályi háttér 2013. évi CLXV. Törvény a panaszokról 

és közérdekű bejelentésekről  2005. évi 

CLXIV. Törvény a kereskedelemről 

284/2007. (X. 29.) Korm. Rendelet a 

környezeti zaj és rezgés elleni védelem 

egyes szabályairól 210/2009. (IX. 29.) 

Korm. Rendelet a kereskedelmi 

tevékenységek végzésének feltételeiről 
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VII. VÁLLALKOZÓVÁ VÁLÁS  

 

 

19. Egyedi eset: Egyéni vállalkozói tevékenység megkezdésének 

bejelentése és nyilvántartásba vétele 

 Saját hatáskörben intézhető 

 
 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Egyéni vállalkozói tevékenység 

megkezdésének bejelentése és 

nyilvántartásba vétele 

Élethelyzet Vállalkozóvá válás 

Az ügy rövid leírása Muszkli Magdolna információszerzés 

céljából az alábbi kérdéssel keresi fel a 

kormányablak ügyintézőjét: „Fő állásban 

alkalmazottként dolgozom heti 40 

órában. Szeretnék másodállásban 

masszőrként vállalkozást indítani heti 2-

5 alkalommal, bérelt helyiségben. 

Nyáron 1-3 hét kihagyással. Hogyan 

induljak el? Mik a teendők? Milyen 

vállalkozást indítsak, hogy 

másodállásban végezhessem? Érdemes-

e egyéni vállalkozást indítani? Mit 

érdemes a vállalkozás keretében 

kiváltani? Kell-e pénztárgép vagy 

megoldható számla adásával?”. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Muszkli Magdolna gödöllői lakos. Teljes 

állású foglalkoztatási jogviszonnyal 

rendelkezik. Másodállásban masszőri 

tevékenységet végezne. Büntetlen 

előéletű. Cselekvőképességgel 

rendelkezik. Gazdasági társaságnak 

vagy egyéni cégnek nem tagja. 

Kizáró okok? 

-  
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

-  

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  
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Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

  

 

Jogszabályi háttér Az egyéni vállalkozókról és az egyéni 

cégről szóló 2009. évi CXV. Törvény .Az 

egyéni vállalkozói tevékenységhez 

kapcsolódó bejelentésekhez 

rendszeresített űrlapokról szóló 

65/2009.(XII.29.) IRM rendelet. Az 

egyéni vállalkozói igazolványról szóló 

66/2009.(IX.10.) IRM rendelet 
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20. Egyedi eset: Egyéni vállalkozói tevékenység szüneteltetése 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Egyéni vállalkozói tevékenység 

szüneteltetése 

Élethelyzet Vállalkozóvá válás 

Az ügy rövid leírása Borzas Antal sietve tér be a 

lakóhelyéhez közeli kormányablakba. 

Kapkodva adja elő kérését: „A tanári 

állásom mellett egyéni vállalkozóként 

tanácsadói munkákat csináltam, de most 

megszűnt a közalkalmazotti 

munkaviszonyom és saját magam után 

kellene befizetnem a járulékokat. Ez így 

sehogy sem éri meg nekem. Nincs annyi 

jövedelmem, hogy kitermeljem. Hol 

adhatnám be ezt a kézzel írt 

nyilatkozatot, hogy szeretném egy ideig 

szüneteltetni az egyéni vállalkozásomat? 

Legalább amíg munkát találok.” Az 

ügyfél sürgeti az ügyintézőt, hogy vegye 

el a kézzel írt papírt és minél hamarabb 

essenek túl az ügyintézésen. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Az ügyfél 45 éves szombathelyi lakos, 

aki már 3 éve bejelentett egyéni 

vállalkozó. Egyéni vállalkozói kártyával 

is rendelkezik. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik – e az ügyfél 

ügyfélkapu 

regisztrációval? 

 

 

Jogszabályi háttér Az egyéni vállalkozókról és az egyéni 

cégről szóló 2009. évi CXV. Tv. Az 

egyéni vállalkozói tevékenységhez 

kapcsolódó bejelentésekhez 

rendszeresített űrlapokról szóló 

65/2009.(XII.29.) IRM rendelet 
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VIII. ÉPÍTKEZÉS, OTTHONTEREMTÉS 

  

 

21. Egyedi eset: Tulajdoni lap szolgáltatási kérelem és Ingatlan-

nyilvántartási térképi adatbázisból kiadott hiteles térképmásolat 

iránti kérelem 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy 

megnevezése 

Tulajdoni lap szolgáltatási kérelem 

Élethelyzet Építkezés, otthonteremtés 

Az ügy rövid leírása K.J. budapesti lakos meg kívánja vásárolni 

a Budapest XXIV. kerület Rezeda utca 13. 

szám alatti kertes házat. Mielőtt tárgyalna 

a vevővel, papír alapú hiteles tulajdoni lap 

másolatot szeretne igényelni, ezért a 

kormányablak munkatársának a segítségét 

kéri. Az ügyfél nem személyesen, hanem 

annak meghatalmazottjaként K.B. jár el. 

 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Jogosult adatai: 

családi név:  

utónév:  

születési név: 

anyja születési családi és utóneve születési 

hely 

születési idő 

lakcím:  

Képviselő adatai: 

családi névutónév  

születési név 

anyja születési családi és utóneve 

születési hely: 

születési idő: 

lakcím:  

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

Az ügyfél által 

közlendő adatok  
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információk 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az 

ügyfél részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. 

melléklet 37. pont: Papír alapú hiteles 

tulajdonilap-másolat szolgáltatás iránti 

kérelem, 

1996. évi LXXXV. törvény az illetékekről 

szóló 1990. évi XCIII. törvény 

módosításáról, valamint a hiteles 

tulajdonilap-másolat igazgatási 

szolgáltatási díjáról 28.§ (1) bekezdés az 

igazgatási szolgáltatási díj mértéke; 

1997. évi CXLI törvény az ingatlan –

nyilvántartásról 68.§ (3) bekezdés: 

kormányablak hiteles tulajdoni lap 

másolatot is kiállíthat 

176/2009. (XII. 28.) FVM rendelet a 

számítógépes ingatlan-nyilvántartási 

rendszerből lekérdezés útján 
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szolgáltatható egyes ingatlan-

nyilvántartási adatok szolgáltatásáról és 

igazgatási szolgáltatási díjáról, 

valamint az ingatlan-nyilvántartási eljárás 

igazgatási szolgáltatási díjának 

megállapításáról 

és a díjak megfizetésének részletes 

szabályairól 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy 

megnevezése 

Ingatlan-nyilvántartási térképi 

adatbázisból kiadott hiteles 

térképmásolat iránti kérelem 

 

Élethelyzet Építkezés, otthonteremtés 

Az ügy rövid leírása C.D. Ráckeve Duna utca  13/B szám alatti 

lakos ( Hrsz: Ráckeve 5093)  telkét 

közművesíteni szeretnék, amit csak a 

vízvezetéknek, illetve a csatornának az 

A.B. tulajdonában levő telken való 

átvezetésével tudja megoldani. 

Megállapodtak abban, hogy A.B. a 

tulajdonában levő Ráckeve, Duna utca 

13/A ( Hrsz: Ráckeve 5092) szám alatt 

található telken C.D. részére vízvezetéki 

szolgalmi jogot enged. Az erről szóló 

megállapodáshoz szükségük van a 

Ráckeve Duna utca 13/A (Hrsz: 5092) és a 

Ráckeve Duna utca 13/B (Hrsz: 5093) 

szám alatti ingatlanok ingatlan-

nyilvántartási térképre, ezért közös 

kérelemmel fordulnak a kormányablakhoz 

annak érdekében, hogy részükre az 

érintett ingatlanok ingatlan-nyilvántartási 

térképét a kormányablak által biztosított 

szolgáltatás keretében megkaphassák.  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Jogosult adatai: 

családi név:  

utónév:  

születési név: 

anyja születési családi és utóneve születési 

hely 

születési idő 

lakcím:  

Képviselő adatai: 

családi névutónév  

születési név 

anyja születési családi és utóneve 

születési hely: 

születési idő: 

lakcím:  

Kizáró okok?  
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által 

közlendő adatok  

 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az 

ügyfél részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér 
515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a 

kormányablakokról 38. pont: Ingatlan-

nyilvántartási térképi adatbázisból kiadott 

hiteles térképmásolat iránti kérelem 

63/1999. (VII. 21.) FVM–HM–PM 

együttes rendelet a földmérési és 

térképészeti állami alapadatok kezeléséről, 

szolgáltatásáról és egyes igazgatási 

szolgáltatási díjakról 

176/2009. (XII. 28.) FVM rendelet a 

számítógépes ingatlan-nyilvántartási 

rendszerből lekérdezés útján 

szolgáltatható egyes ingatlan-

nyilvántartási adatok szolgáltatásáról és 

igazgatási szolgáltatási díjáról, 

valamint az ingatlan-nyilvántartási eljárás 

igazgatási szolgáltatási díjának 

megállapításáról 

és a díjak megfizetésének részletes 

szabályairól 
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22. Egyedi eset: Lakcímváltozás bejelentése 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Lakcímváltozás bejelentése 

Élethelyzet Építkezés, otthonteremtés 

Az ügy rövid leírása Hajdú Piroska Debrecenben kapott 

állást, ezért úgy dönt ,hogy kiskorú 

gyermekével Derecskéről a 

városközpontba költözik egy bérelt 

lakásba. A költözést követően az 

édesanya saját és kiskorú gyermeke 

lakóhelyváltozását szeretne bejelenteni. 

Munkája miatt személyesen nem tud 

megjelenni a hivatali időben, mivel 8 és 

18 óra között dolgozik és az új 

munkahelyen nem szeretne szabadnapot 

kivenni. Közeli barátját kérte meg, hogy 

intézze el helyette a lakcímváltozás 

bejelentését. Barátnője részére átadta 

saját és gyermeke személyazonosító 

okmányát és lakcímkártyáját, valamint 

egy kézzel írt meghatalmazást. 

A debreceni járási hivatalnál a barátnő 

kitöltötte Hajdú Piroska és a gyermek 

nevére a bejelentőlapokat, de 

legnagyobb meglepetésére mégsem 

sikerül elintéznie az ügyet. Az ügyintéző 

továbbá azt is jelezte, hogy az adatok 

ellenőrzése során megállapította, hogy a 

bejelenteni kívánt lakcím nem szerepel a 

városi címnyilvántartásában. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyarországi lakcímmel rendelkező 

magyar állampolgár saját és kiskorú 

gyermeke nevében meghatalmazott 

útján kíván eljárni a lakcímbejelentés 

során. 

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Teljesíthető –e az ügyfél 

kérése? Eljárhat –e 

ebben az esetben a 

meghatalmazott? Miért?  

 

Mi  a teendő ,ha a 

bejelenteni kívánt cím 

nem szerepel a 

címnyilvántartásban? 

 

Hogyan tudja megoldani 

Hajdú Piroska a 

személyes megjelenést? 

 

Jogszabályi háttér  1992. évi LXVI. törvény a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról, 

  a 146/1993. (X. 26.) Korm. 

rendelet a polgárok személyi 

adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról szóló 1992. évi 

LXVI. törvény végrehajtásáról 

 

23. Egyedi eset: Építési engedély kiadása  

 Tájékoztatás 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Építési engedély kiadása iránti 

kérelem 

Élethelyzet Építkezés, otthonteremtés 

Az ügy rövid leírása Balogh Béla budapesti  lakos Csopak, 

Rezeda utca 66. szám alatt beépítetlen 

lakótelket vásárolt abból a célból, hogy 

azon családi házat  építsen. Az 

építkezéshez meg kívánja szerezni az 

építési engedélyt. A telek NATURA 2000 

területként van nyilvántartva. 

A szükséges dokumentumok 

rendelkezésére állnak, ezért megkeresi a 

lakóhelyéhez legközelebb eső  

kormányablakot hogy építési engedély 

kiadása iránti kérelmét hivatalosan is be 

tudja adni. 

Az ügyfél 

eljárásra való Az ügyfélre vonatkozó 
Balogh Béla Budapest XXIV. kerület Költő 

utca 46. 
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jogosultságának 

megállapítása 
adatok 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  
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Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  
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Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér 
Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

TÖRVÉNY 

312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az 

építésügyi és építésfelügyeleti hatósági 

eljárásokról és ellenőrzésekről, valamint 

az építésügyi hatósági szolgáltatásról 

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a 

kormányablakokról 
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24. Egyedi eset: használatba vételi engedély kiadása iránti 

kérelem 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Használatba vételi engedély kiadása 

iránti kérelem 

Élethelyzet Balogh Béla budapesti lakos Csopakon  

nyaralót épített és kéri a használatba 

vételi engedély kiadását   

Az ügy rövid leírása Balogh Béla budapesti lakos Csopak, 

Rezeda utca 66. szám alatt beépítetlen 

lakótelket vásárolt abból a célból, hogy 

azon családi házat építsen. Az építkezés 

befejeződött. Az építkezés során a 

korábban kiadott építési engedélyt 

módosították, amelynek keretében a 

nyaraló tetőtere is beépítésre került. A 

természetvédelmi hatóság az építési 

engedély kiadásakor a terület NATURA 

2000 besorolására figyelemmel az építési 

tevékenységet is érintő követelmények 

betartását írta elő. 

A szükséges dokumentumok 

rendelkezésére állnak, ezért megkeresi a 

lakóhelyéhez legközelebb eső  

kormányablakot, hogy a használatba vételi 

engedély kiadása iránti kérelmét 

hivatalosan is be tudja adni. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Balogh Béla Budapest XXIV. kerület Költő 

utca 46. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által 

közlendő adatok  

 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

- 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

 

 

 

 

 

Jogszabályi háttér - Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

TÖRVÉNY 

- 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az 

építésügyi és építésfelügyeleti 

hatósági eljárásokról és 

ellenőrzésekről, valamint az építésügyi 

hatósági szolgáltatásról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a 

kormányablakokról 

- 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet  az 

építésügyi és építésfelügyeleti 

hatósági eljárásokról és 

ellenőrzésekről, valamint az építésügyi 

hatósági szolgáltatásról 
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IX. SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOK 

  

 

25. Egyedi eset: Lakásfenntartási támogatás; Adósságkezelési 

szolgáltatás 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Lakásfenntartási támogatás  

Adósságkezelési szolgáltatás 

Élethelyzet Szociális rászorultság  

 

Az ügy rövid leírása Kertész József felkeresi a 

Kormányablakot és elmondja, hogy 

kikapcsolták a villanyt a lakásában, 

fűteni sem tud, mert tartozik a 

gázszolgáltatónak, hiteltartozása is van, 

és nagyon kevés a jövedelmük. 

Feleségével együtt élnek egy 35 m2 kis 

lakásban, ő rokkantsági ellátást kap 

32.500 Ft-ot, a felesége pedig nemrég 

munkanélküli lett, így most járadékot 

kap még 1 hónapig.  

Hová forduljon segítségért, mert nem 

tudják fizetni a számlákat?  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

minden személyazonosításra alkalmas 

irattal rendelkezik. Saját és felesége 

jövedelmi adatairól is hozott 

igazolásokat (a nyugdíjfolyósítási 

igazgatóságtól a rokkantsági ellátásra, a 

munkaügyi kirendeltségtől az 

álláskeresési járadékra), illetve nála 

vannak a közüzemi számlák is. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Hol kérelmezheti az 

ügyfél az elmaradt 

számlák kiegyenlítéséhez 

a támogatást? 

 

Az ügyintéző 

megkérdezheti, hogy 

van-e ismerete az 

ügyfélnek az előrefizetős 

fogyasztásmérőről? 

 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

56. Lakásfenntartási támogatás iránti 

kérelem 

A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 38. 

és 55. §. 
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26. Egyedi eset: Időskorúak járadéka 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Időskorúak járadéka 

Élethelyzet Szociális rászorultság 

Az ügy rövid leírása Kiss Józsefné felkeresi a 

Kormányablakot és elmondja a 

következőket: 

„Nemrég halt meg a fiam, akivel egy 

lakásban éltünk. Ő tartott el engem, 

mert nekem nincs semmilyen 

jövedelmem, mindig is a háztartási 

munkát csináltam. Falun éltünk sokáig, 

és ott neveltem az állatokat, meg a 

kertbe termeltem meg mindent, nem 

jártam dolgozni, csak napszámba. 

Most egyedül maradtam, elmúltam 65 

éves, nem tudom, miből fogok 

megélni. Valamilyen segélyt szeretnék 

kérni, de nem tudom, hogy mit kell 

tenni, mire van szükség ahhoz? 

Menjek el a nyugdíjhoz?” 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

személyi okmánya alapján a 65. 

életévet betöltötte, állandó lakcíme 

szerint miskolci lakos, egyedülálló. 

Nyilatkozata szerint cselekvőképes, 

gondnokság alatt nem áll, de 

írástudatlan, így kéri, hogy a kérelmet 

töltse ki a kormányablak ügyintézője. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB hatásköre, 

azonnal intézhető –e, illetékes hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása szükséges 

–e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

(Az eset elbírálását 

segítő kérdések)  

 

(Az eset elbírálását 

segítő kérdések) 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 137. Időskorúak járadéka 

megállapítása iránti kérelem. A 

szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 

32/B. §. 

 

 

27. Egyedi eset: Megváltozott munkaképességű személyek 

ellátása 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Megváltozott munkaképességű 

személyek ellátása 

Élethelyzet Szociális rászorultság  

Az ügy rövid leírása Káposztás Péter felkeresi az egyik Pest 

megyei Kormányablakot és elmondja a 

következőket: 

„Két évig betegállományban voltam, 

több műtétet végeztek el rajtam, de 

nem javult az állapotom. Közben 

elveszítettem a munkámat is, nem 

tudok miből megélni. Hallottam, arról, 

hogy itt is lehet intézni a 
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„leszázalékolást”, csak nem tudom, mi 

kell hozzá. A házi orvos már kitöltött egy 

papírt, beleírta az összes betegségemet, 

azt elhoztam, meg a kórházi 

zárójelentéseket. Segítene, kérem?” 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, Pest megye egyik 

településén állandó lakcímmel 

rendelkezik, cselekvőképes. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  
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Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Mit érdemes a házi orvos 

által kiállított „Orvosi 

beutaló” mellett az 

ügyfélnek a vizsgálatra 

vinnie? 

 

Rendelkezett –e az 

ügyfél az utóbbi 5, vagy 

10, vagy 15 éven belül 

biztosítási jogviszonnyal? 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

48. Megváltozott munkaképességű 

személyek ellátása iránti kérelem 

A megváltozott munkaképességű 

személyek ellátásairól és egyes 

törvények módosításáról 2011. évi 

CXCI. törvény 2 §.-tól. 
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28. Egyedi eset: Ápolási díj 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Ápolási díj 

Élethelyzet Szociális rászorultság  

Az ügy rövid leírása 

Szegedi Imréné felkeresi a 

Kormányablakot és elmondja, hogy 11 

éves gyermeke súlyosan fogyatékos, 

állandó felügyeletre szorul. Eddig a 

nagymama látta el, de ő meghalt, így 

nincs, aki otthon ápolja. Ezért ő a 

munkahelyéről fizetés nélküli 

szabadságot vett ki.  

Szeretne ápolási díjat igényelni, hogy 

legyen valami jövedelme erre az 

időszakra is. Hozott magával orvosi 

papírokat, a házi orvos mindent kitöltött, 

mert már telefonon érdeklődött arról, 

hogy milyen iratokra van szükség. Az 

orvos azt írta be, hogy a gyermek 

„fokozott ápolást igényel”, így ezt az 

ápolási díjat szeretné megigényelni. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

nagykorú, közvetlen hozzátartozó, 

nagykátai lakos 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Tájékoztatás: 

Keresőtevékenység 

folytatható –e? 
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Tájékoztatás:  

Az ápolási díj 

folyósításának 

időtartama minek 

számít? 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 3. sz. 

melléklet 

138. Alanyi ápolási díj megállapítása 

iránti kérelem 

 

A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 40. 

§. 
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X. HÁZASSÁG 

  

 

29. Egyedi eset: Házassági szándék bejelentése és házasságkötés 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Házassági szándék bejelentése és 

házasságkötés 

Élethelyzet Házasság 

Az ügy rövid leírása Nőtlen László és Hajadon Éva magyar 

állampolgárok előzetes tájékoztatás 

kérése céljából 2014. július 15-én 

megjelentek a településükön lévő 

kormányablaknál. Közölték, hogy 

egymással 2014. augusztus 25-én, 

hivatali munkaidőben házasságot 

kívánnak kötni Budapest XII. 

kerületben, a házasságkötő teremben. 

Nőtlen László a házasság megkötése 

után is a Nőtlen László nevet, míg 

Hajadon Éva az N. Hajadon Éva 

házassági nevet kívánja viselni. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Hajadon Éva 1990. december 11-én 

született Debrecenben. Nőtlen László 

születési ideje 1989. február 2., 

születési helye Miskolc. Egymással 

unokatestvéri kapcsolatban állnak 

(édesapáik testvérek).  

A népesség-nyilvántartásban tárolt 

adatok ellenőrzése után megállapítható, 

hogy Nőtlen László nőtlen, Hajadon Éva 

pedig hajadon családi állapotú. A 

házasulók cselekvőképességét bíróság 

sem részlegesen, sem teljesen nem 

korlátozta. 

Fenn áll –e kizáró ok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy ? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

kimenetele 

Elérték-e a 

házasságkötéshez 

szükséges korhatárt? 

 

Fennáll-e közöttük olyan 

rokoni kapcsolat, amely 

nem teszi lehetővé 

kettőjük 

házasságkötését? 

 

Amennyiben nem áll fenn 

házassági akadály, a 

tervezett dátum és 

helyszín lehetséges-e? 

 

Viselhetik-e a kért 

házassági nevet? 

 

A házasságkötés 

törvényes akadályainak 

előzetes vizsgálata után 

Ön mit javasolna a 

házasságot kötni 

szándékozó párnak? 

 

Jogszabályi háttér  2010. évi I. törvény az 

anyakönyvi eljárásról 

 2013. évi V. törvény a Polgári 

Törvénykönyvről 

 

30. Egyedi eset: Házasság hivatali helyiségen kívüli megkötésének 

engedélyezése iránti kérelem 

 Tájékoztatás 
 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Házasság hivatali helyiségen kívüli 

megkötésének engedélyezése 

iránti kérelem 

 

Élethelyzet Házasság 

Az ügy rövid leírása Nőtlen László és Hajadon Éva magyar 

állampolgárok előzetes tájékoztatás 

kérése céljából 2014. július 15-én 

megjelentek a településükön lévő 

kormányablaknál. Közölték, hogy 

egymással 2014. augusztus 23-án 

házasságot kívánnak kötni a 

szentendrei kikötőben található egyik 

hajón. Az egybehangzó 

akaratnyilatkozatot Budapest felé 

tartva szeretnék kimondani. 

Amennyiben az időjárási körülmények 

nem teszik lehetővé a hajózást, a 

házasságkötésre Szentendrén a 

kikötőhöz közeli étteremben kerül sor. 
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Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Hajadon Éva 1990. december 11-én 

született Debrecenben. Nőtlen László 

születési ideje 1989. február 2., 

születési helye Miskolc. Egymással 

unokatestvéri kapcsolatban állnak 

(édesapáik testvérek).  

A népesség-nyilvántartásban tárolt 

adatok ellenőrzése után 

megállapítható, hogy Nőtlen László 

nőtlen, Hajadon Éva pedig hajadon 

családi állapotú. Bíróság egyik 

házasuló cselekvőképességét sem 

korlátozta sem részlegesen, sem 

teljesen. 

Fenn áll –e kizáró ok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB hatásköre, 

azonnal intézhető –e, illetékes hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által 

csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  
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Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre? 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása szükséges 

–e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

kimenetele 

Engedélyezhető-e a 

hajón történő 

házasságkötés? 

 

Megköthető-e mozgó 

hajón a házasság? 

 

Amennyiben nem 

engedélyezi a jegyző a 

külső helyszínen történő 

házasságkötést, 

lehetőség van-e 

jogorvoslati kérelmet 

előterjeszteni? 

 

Jelen esetben mit 

javasolna a párnak? 

 

Jogszabályi háttér  2010. évi I. törvény az 

anyakönyvi eljárásról 

 2013. évi V. törvény a Polgári 

Törvénykönyvről 
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31. Egyedi eset: Bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése és az 

erre vonatkozó szándék bejelentése 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Bejegyzett élettársi kapcsolat 

létesítése és az erre vonatkozó 

szándék bejelentése 

Élethelyzet Házasság 

Az ügy rövid leírása Nagy László és Kovács Lajos magyar 

állampolgárok előzetes tájékoztatás 

kérése céljából 2014. július 15-én 

megjelentek a településükön lévő 

kormányablaknál. Közölték, hogy 

egymással 2014. augusztus 25-én, 

hivatali munkaidőben bejegyzett 

élettársi kapcsolatot kívánnak létesíteni 

Noszvajon, a házasságkötő teremben. 

Nagy László a bejegyzett élettársi 

kapcsolat létesítése után is a Nagy 

László nevet, míg Kovács Lajos az Nagy-

Kovács Lajos házassági nevet kívánja 

viselni. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Nagy László 1990. december 11-én 

született Debrecenben. Kovács Lajos 

születési ideje 1989. február 2., 

születési helye Miskolc. Egymással 

unokatestvéri kapcsolatban állnak (az 

édesanyák testvérek).  

A népesség-nyilvántartásban tárolt 

adatok ellenőrzése után megállapítható, 

hogy Nagy László és Kovács Lajos nőtlen 

családi állapotú, bíróság egyik fél 

cselekvőképességét sem korlátozta sem 

részlegesen, sem teljesen. 

Fenn áll –e kizáró ok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy ? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  
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Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

kimenetele 

Elérték-e a bejegyzett 

élettársi kapcsolat 

létesítéséhez szükséges 

korhatárt? 

 

Fennáll-e közöttük olyan 

rokoni kapcsolat, amely 

nem teszi lehetővé 

kettőjük a bejegyzett 

élettársi kapcsolat 

létesítését? 

 

Amennyiben nem áll fenn 

akadály, a tervezett 

dátum és helyszín 

lehetséges-e? 

 

Viselhetik-e a kért 

nevet? 

 

A bejegyzett élettársi 

kapcsolat törvényes 

akadályainak előzetes 

vizsgálata után Ön mit 

javasolna a párnak? 

 

Jogszabályi háttér  2010. évi I. törvény az 

anyakönyvi eljárásról 

 2009. évi XIX. törvény a 

bejegyzett élettársi kapcsolatról 
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XI. NÉVVÁLTOZTATÁS 

  

 

32. Egyedi eset: Házassági névviselési forma módosítása 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Házassági névviselési forma 

módosítása 

Élethelyzet Házasság 

Az ügy rövid leírása Nős László és Férjes Éva magyar 

állampolgárok előzetes tájékoztatás 

kérése céljából 2014. július 15-én 

megjelentek a településükön lévő 

kormányablaknál. Közölték, hogy 2010. 

május 10-én kötöttek házasságot 

Bécsben. Nős László a házasság 

megkötése után is a Nős László nevet, 

míg Férjes Éva a Férjes-Nős Éva 

házassági nevet viseli. A férj a Nős-

Férjes László nevet szeretné viselni. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Férjes Éva 1990. december 11-én 

született Debrecenben. Nős László 

születési ideje 1989. február 2., 

születési helye Miskolc. A népesség-

nyilvántartásban tárolt adatok 

ellenőrzése után megállapítható, hogy 

Nős László és Férjes Éva is házas családi 

állapotú.  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy ? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

kimenetele 

Milyen házassági 

névviselési formák közül 

lehet választani? 

 

Választhatnak-e az 

osztrák szabályok 

szerinti névviselési 

formát, tekintettel arra, 

hogy a házasságkötés 

Bécsben volt? 

 

Viselheti-e a férj a 

választott házassági 

nevet? 

 

A házassági névviselési 

forma módosításának 

előzetes vizsgálata után 

Ön mit javasolna a 

házasságot kötni 

szándékozó párnak? 

 

Jogszabályi háttér  2010. évi I. törvény az 

anyakönyvi eljárásról 

 2013. évi V. törvény a Polgári 

Törvénykönyvről 
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33. Egyedi eset: Személyazonosító igazolvány cseréje névváltozás 

miatt 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Okmányok cseréje névváltozás 

miatt : Személyazonosító igazolvány 

cseréje névváltozás miatt 

Élethelyzet Névváltozás 

Az ügy rövid leírása Fekete Péter megjelent a XII. kerületben 

működő Kormányablaknál és 

kérelmezte, meglévő okmányainak 

(személyazonosító igazolvány, 

lakcímigazolvány, kártya formátumú 

vezetői engedély) névváltozás miatti 

cseréjét. Fekete Péter a házasságkötés 

után, felvette a felesége vezetéknevét, 

így a megváltozott neve Kőszegi Péter 

lett. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, 30 éves, 

Budapesten a XII. kerületben él, 

rendelkezik eljárási képességgel.   

Kizáró okok? - 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

-  

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - 1996. évi XX. törvény a 

személyazonosító jel helyébe lépő 

azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról 

- 1992. évi LXVI. törvény a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról, a 146/1993. (X. 

26.) Korm. rendelet a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról szóló 1992. évi 

LXVI. törvény végrehajtásáról 

- 1990. évi XCIII. törvény az 

illetékekről  

- 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről 

- 168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a 

személyazonosító igazolvány 

kiadásáról és nyilvántartásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 
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XII. HALÁLESET, ÖRÖKLÉS 

  

 

34. Egyedi eset: Temetkezéssel összefüggő szociális ellátás 

 Tájékoztatás 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Temetkezéssel összefüggő szociális 

ellátás 

Élethelyzet  Halálozás 

Az ügy rövid leírása Szabó Józsefné felkeresi a 

Kormányablakot és elmondja, hogy a 

nyíregyházi kórházban vasárnap 

meghalt a férje, 85 éves volt. Azt 

mondták a kórházban, hogy a halálozást 

bejelentették, de az eltemettetést neki 

kell intézni, a halotti papírokat, az orvosi 

jelentést hétfőn kiadták.  

Mivel a férje kevés nyugdíjából éltek 

ketten, gyermekük nincs, neki pedig 

nincs jövedelme, így nem tudja miből 

kifizetni a temetést, azt sem tudja hová 

kell mennie.  

Mit csináljon most, ki tud neki segíteni? 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

nagykorú, közvetlen hozzátartozó, 

családtag, Napkor településen állandó 

lakcímmel rendelkezik. 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  
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Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Tájékoztatás a segély 

igényléséről és 

feltételeiről 

 

 

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 4. sz. 

melléklet 

15. Haláleset bejelentése és 

anyakönyvezése 

39. Nyugdíjfolyósításhoz kapcsolódó 

bejelentés 

A társadalombiztosítási nyugellátásról 

szóló 1997. évi LXXXI. törvény 45. §. 

A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 45. 

§. 
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35. Egyedi eset: Hagyatéki eljárás megindításának 

kezdeményezése, hagyatéki ügyintézés 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Hagyatéki eljárás megindításának 

kezdeményezése, hagyatéki 

ügyintézés 

Élethelyzet Halálozás 

Az ügy rövid leírása Kisvárosi Margit családtagja halálát 

követően felkeresi a kormányablakot 

,hogy segítséget kapjon a hagyaték 

rendezésével kapcsolatosan. Az 

alábbiakról számol be az ügyintézőnek: 

„  Áprilisban halt meg szegény 

nagybátyám, akinek se felesége ,se 

gyermeke nem volt. Ha jól tudom, akkor 

így édesanyám és a testvére örökölnek. 

Viszont édesanyám azt szeretné, ha az 

én fiam szerezné meg az ő részét. Az 

lenne a kérdésem, hogyan mondhat le 

édesanyám az örökségéről a nagykorú 

unokája részére? Mi egyáltalán a 

hagyaték rendezésének a menete? Kihez 

forduljunk?” 

  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Kisvárosi Margit az örökhagyó 

(nagybácsi) testvérének (örökös) lánya. 

A nagybácsi nyíregyházi lakos volt. Az 

örökség több ingatlant (Tokajon fekvő 

termőföld és nyíregyházi lakóingatlan) 

és 300.000 HUF –ot meghaladó 

ingóságot is tartalmaz. Az örökhagyónak 

nincs felesége és gyermeke. Két 

testvére van ,akiknek szintén van egy –

egy gyermekük és két – két unokájuk. 

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Megindult –e már az 

eljárás hivatalból?  

 

Maradt –e a meghalt 

személy után örökség? 

 

 Van –e az ügyfélnek 

testvére (nagymamának 

másik gyermeke), illetve 

van –e több unoka? 

 

Jogszabályi háttér - A hagyatéki eljárásról szóló 2010. 

évi XXXVIII. törvény  

- Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

Törvény  

- A közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

szóló 2004. CXL. törvény  

- A Magyar Köztársaság Polgári 

Törvénykönyvéről szóló 1959. IV. 

törvény  

- A polgári perrendtartásról szóló 

1952. évi III. törvény  

- A hagyatéki eljárás egyes 

cselekményeiről szóló 29/2010. (XII. 

31.) KIM rendelet 
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XIII. GÉPJÁRMŰ ÜZEMBEN TARTÁSA 

  

 

36. Egyedi eset: Forgalmi engedély cseréje 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Forgalmi engedély cseréje. 

Élethelyzet Gépjármű üzemben tartása 

Az ügy rövid leírása Kis Pál, szentendrei lakos, felkeresi a III. 

kerületi okmányirodát (közlekedési 

igazgatási hatóság), mert a barátjával 

üzembentartói szerződést kötöttek, a 

barátja tulajdonában lévő Opel 

gyártmányú Insignia típusú járműre, és 

az ehhez kapcsolódó bejelentési 

kötelezettségének kíván eleget tenni. 

 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

rendelkezik eljárási képességgel és 

jogosultsággal (meghatalmazása van), 

25 éves, szentendrei lakos, rendelkezik 

a tulajdonos nevére kiállított forgalmi 

engedéllyel, valamint a jogszabályban3 

meghatározott, kötelező tartalmi 

elemekkel kiállított, teljes bizonyító 

erejű magánokirattal (üzembentartói 

szerződéssel). A jogszabályban 

meghatározott 15 napon belül eleget 

tett a bejelentési kötelezettségének.4 

                                                           

3
 304/2009. (XII. 22.) Korm. rend. 4. § 

4
 1999. évi LXXXIV. törvény 33. § (1) bek. b) 
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Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által 

bemutatandó okiratok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - A közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

szóló 2004. évi CXL. törvény 

- A közúti közlekedési nyilvántartásról 

szóló 1999. évi LXXXIV. törvény 

- Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

törvény 

- A gépjárműadóról szóló 1991. évi 

LXXXII. törvény 

- 304/2009. (XII. 22.) Korm. rendelet 

a közúti közlekedési nyilvántartásba 

bejegyzett jármű tulajdonjogának, 

illetve üzembentartó személyének 

változását igazoló teljes bizonyító 

erejű magánokiratnak a közlekedési 

igazgatási eljárásban történő 

felhasználhatóságához szükséges 

kötelező 

tartalmi elemekről 

- 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 

a közúti közlekedési igazgatási 

feladatokról, a közúti közlekedési 

okmányok kiadásáról 

és visszavonásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 
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37. Egyedi eset: Vezetői engedély első alkalommal történő 

kiállítása 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Vezetői engedély első alkalommal 

történő kiállítása 

Élethelyzet Gépjármű üzemben tartása 

 

Az ügy rövid leírása Kis Pál, szentendrei lakos felkeresi a III. 

kerületi okmányirodát (közlekedési 

igazgatási hatóság), annak érdekében, 

hogy első vezetői engedélyének 

kiállítását kezdeményezze. 

 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

rendelkezik eljárási képességgel, 25 

éves, szentendrei lakos. Járművezetésre 

jogosító okmányt az kaphat, aki az 

egészségi, pályaalkalmassági, képzési és 

vizsgáztatási előírásoknak, továbbá az e 

rendeletben meghatározott feltételeknek 

megfelel.5 

Vezetői engedélyt csak olyan 

kérelmezőnek lehet kiadni, akinek a 

szokásos tartózkodási helye 

Magyarország területén van.6 

 

Fenn áll –e kizáró ok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy  

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

                                                           

5
 326/2011. (XII. 28.) Korm. rend. 13. § 

6
 326/2011. (XII. 28.) Korm. rend. 15. § 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által 

bemutatandó 

dokumentumok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - A közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

szóló 2004. évi CXL. törvény 

- A közúti közlekedési nyilvántartásról 

szóló 1999. évi LXXXIV. törvény 

- Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

törvény 

- 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 

a közúti közlekedési igazgatási 

feladatokról, a közúti közlekedési 

okmányok kiadásáról 

és visszavonásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 

- 13/1992. (VI. 26.) NM rendelet a 

járművezetők egészségi 

alkalmasságának megállapításáról 
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38. Egyedi eset: Gépjármű végleges forgalomból történő kivonása 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Gépjármű végleges forgalomból 

történő kivonása 

Élethelyzet Gépjármű üzemben tartása  

 

Az ügy rövid leírása Kis Pál, szentendrei lakos felkeresi a III. 

kerületi okmányirodát (közlekedési 

igazgatási hatóság), hogy az édesapja 

tulajdonában lévő Opel gyártmányú 

Insignia típusú jármű végleges 

forgalomból történő kivonását 

kérelmezze. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképes, 

rendelkezik eljárási képességgel és 

jogosultsággal (meghatalmazása van), 

25 éves, szentendrei lakos, rendelkezik 

a tulajdonos nevére kiállított forgalmi 

engedéllyel, valamint a jogszabályban 

meghatározott bontási átvételi 

igazolással. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által 

bemutatandó okiratok  
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Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

-  

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

- 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  
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Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - A közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

szóló 2004. évi CXL. törvény 

- A közúti közlekedési nyilvántartásról 

szóló 1999. évi LXXXIV. törvény 

- A gépjárműadóról szóló 1991. évi 

LXXXII. törvény 

- 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 

a közúti közlekedési igazgatási 

feladatokról, a közúti közlekedési 

okmányok kiadásáról 

és visszavonásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 

- 29/2004. (VI. 16.) BM rendelet a 

közúti közlekedési igazgatási 

hatósági eljárások díjairól 

- 5/1990. (IV. 12.) KöHÉM rendelet a 

közúti járművek műszaki 

megvizsgálásáról 

- 444/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet 

a hulladékká vált gépjárművekről 
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39. Egyedi eset: Parkolási igazolvány 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Parkolási igazolvány 

Élethelyzet Gépjármű üzemben tartása 

 

Az ügy rövid leírása Aliga Abdul felkeresi a Kormányablakot 

a következő kéréssel: 

„Mozgássérült vagyok, ahogy Ön is látja, 

két mankóval közlekedem. Nemrég a 

szociális és gyámhivataltól kaptam 

gépjárműszerzési támogatást, amiből 

vettem hitelre egy Suzukit. Szeretnék 

igényelni „parkoló kártyát” is, ha már 

van kocsim. Azt mondták nekem, hogy 

itt egyből kiadják.  

Milyen iratok kellenek hozzá?” 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

A magyar hatóság által menekültként 

elismert személy, cselekvőképes, 

személyi okmányként kártyaformájú 

vezetői engedélyét és lakcím kártyáját 

mutatja be. Nyilatkozata szerint 

cselekvőképes. Fogyatékossági 

támogatásban részesül. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Az ügyintéző 

megkérdezheti, hogy az 
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ügyfél a menekült 

elismerést követően 

kérelmezte-e a 

személyazonosító 

igazolvány kiadását? 

Az ügyintéző 

megkérdezheti, hogy 

milyen módon szeretné 

átvenni az igazolványt, 

ha az a beadott iratok 

alapján nem készíthető 

el (megnézi, hogy ez 

rögzítésre került-e a 

kérelmen).  

 

Jogszabályi háttér Hatáskör: 515/2013 (XII.30.) Korm. 

rendelet a kormányablakokról 1. sz. 

melléklet 

29. Parkolási igazolvány kiadására 

irányuló kérelem 

30. Parkolási igazolvány cseréjére 

irányuló kérelem 

31. Parkolási igazolvány pótlására 

irányuló kérelem 

A mozgásában korlátozott személy 

parkolási igazolványáról szóló 218/2003. 

(XII. 11.) Korm. rendelet 

A súlyos mozgáskorlátozott személyek 

közlekedési kedvezményeiről szóló 

102/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet 
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XIV. SZEMÉLYI NYILVÁNTARTÁS ÉS OKMÁNYOK IGÉNYLÉSE, 

ELVESZTÉSE, PÓTLÁSA 

  

 

40. Egyedi eset: Személyazonosító igazolvány pótlása 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Személyazonosításra alkalmas 

okmányok elvesztésének 

bejelentése és pótlása. 

Személyazonosító igazolvány 

pótlása 

Élethelyzet Igazolványok elvesztése 

Az ügy rövid leírása Hebrencs Henrietta egy nyári szabadtéri 

fesztivál alkalmával irattartó tárcáját 

valahol ott felejtette és az óta sem 

találja. Tárcájában személyigazolványa 

és lakcímkártyája volt benne. 

Szerencsére rendelkezik érvényes úti 

okmánnyal. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, nógrádi lakos, 30 

éves, rendelkezik eljárási képességgel.  

Kizáró okok? - 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok, az ügyfél 

kötelezettségei 
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Az ügyfél által 

csatolandó/bemutatandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - 2004. évi CXL. törvény a 

közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

- 1996. évi XX. törvény a 

személyazonosító jel helyébe lépő 

azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról 

- 1992. évi LXVI. törvény a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 
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nyilvántartásáról, a 146/1993. (X. 

26.) Korm. rendelet a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról szóló 1992. évi 

LXVI. törvény végrehajtásáról 

- 1990. évi XCIII. törvény az 

illetékekről  

- 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről 

- 168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a 

személyazonosító igazolvány 

kiadásáról és nyilvántartásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 

 

 

41. Egyedi eset: Új lakcímigazolvány kiadása. 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése A személyi azonosítót és lakcímet 

igazoló hatósági igazolvány 

(lakcímigazolvány) 

eltulajdonításának bejelentése és 

pótlása lopás miatt.  

Új lakcímigazolvány kiadása. 

 

Élethelyzet Igazolványok elvesztése 

Az ügy rövid leírása Hebrencs Henrietta egy nyári szabadtéri 

fesztivál alkalmával irattartó tárcáját 

valahol ott felejtette és az óta sem 

találja. Tárcájában személyigazolványa 

és lakcímkártyája volt benne. 

Szerencsére rendelkezik érvényes úti 

okmánnyal. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, nógrádi lakos, 30 

éves, rendelkezik eljárási képességgel.  

Kizáró okok? 

- 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok, az ügyfél 

kötelezettségei 

 

Az ügyfél által 

csatolandó/bemutatandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  
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Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - 2004. évi CXL. törvény a 

közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

- 1996. évi XX. törvény a 

személyazonosító jel helyébe lépő 

azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról 

- 1992. évi LXVI. törvény a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról,  

- a 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 

a polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 

1992. évi LXVI. törvény 

végrehajtásáról 

- 1990. évi XCIII. törvény az 

illetékekről  

- 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről 

- 168/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet a 

személyazonosító igazolvány 

kiadásáról és nyilvántartásáról 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 
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42. Egyedi eset: A magánútlevél pótlása 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Személyazonosításra alkalmas 

okmányok elvesztésének 

bejelentése és pótlása 

 A magánútlevél pótlása 

 

Élethelyzet Igazolványok elvesztése 

Az ügy rövid leírása Bohókás Bálint éppen egyiptomi 

nyaralására készülődik, amikor is 

szembesül vele, hogy sehol sem találja 

útlevelét. Feltehetőleg a kollégiumból 

történő hazaköltözés során 

keveredhetett el az irat. Bohókás Bálint 

kétségbeesetten keresi fel a 

kormányablakot az ügyben, hogy mit 

lehetne tenni, ugyanis neki 4 nap múlva 

kellene az útlevél, mivel lefoglalt 

utazása van Egyiptomba.  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, szombathelyi lakos, 

22 éves, rendelkezik eljárási 

képességgel.  

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok, az ügyfél 

kötelezettségei 

 

Az ügyfél által 

csatolandó/bemutatandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - 2004. évi CXL. törvény a 

közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

- 1998. évi XII. törvény a külföldre 

utazásról 

- 1990. évi XCIII. törvény az 

illetékekről 

- 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről 

- 101/1998. (V. 22.) Korm. rendelet a 

külföldre utazásról szóló 1998. évi 

XII. törvény végrehajtásáról 

- 37/1998. (VIII. 18.) BM rendelet a 

külföldre utazásról szóló 1998. évi 

XII. törvény végrehajtásáról 

- 180/2005. (IX. 9.) Korm. rendelet a 

közigazgatási hatósági eljárásban a 

személyes költségmentesség 

megállapításáról 

- 69/2011. (XII. 30.) BM rendelet a 

magánútlevél soron kívüli, 

sürgősségi, valamint azonnali 

eljárásban történő kiállításáért 

fizetendő igazgatási szolgáltatási 

pótdíj megfizetéséről 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 
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XV. BŰNCSELEKMÉNY 

  

 

43. Egyedi eset: Lopás bejelentése, Azonnali pénzügyi 

segítségnyújtás kérés; Okmányok letiltása és pótlása 

 Tájékoztatás  Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Lopás bejelentése 

Azonnali pénzügyi segítségnyújtás 

kérése 

Okmányok letiltása és pótlása 

Élethelyzet Bűncselekmény 

Az ügy rövid leírása A délutáni órákban Viktim Tímea 

felkeresi a budapesti XII. kerületben 

működő Kormányablakot és 

kétségbeesetten panaszolja el az 

ügyintézőnek, hogy ma érkezett a 

fővárosba az egyetemi felvételi 

elbeszélgetésre, viszont amikor a széna 

téri metrófeljáró mozgólépcsőjén utazott 

a táskájából a telefonját és pénztárcáját 

minden iratával együtt ellopták. A 

tárcájában volt a személyazonosító 

igazolványa, lakcímkártyája és a 

jogosítványa is. Elkeseredetten kér 

tanácsot az ügyintézőtől, hogy mit 

tegyen, mert nincs pénze, hogy 

hazautazzon és senkit sem ismer 

Budapesten, akitől segítséget kérhetne. 

Dél óta nem evett, nem ivott és fogalma 

sincs, most mitévő legyen. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

21 éves magyar állampolgár. Állandó 

lakcíme Hajdúnánáson van bejelentve. A 

bűncselekmény elkövetése után nem 

tett feljelentést és még semmilyen 

hatóság segítségét nem kérte. Bízik 

abban, hogy legalább okmányait 

megtalálják, és később visszajuttatják 

hozzá.  

Kizáró okok? 
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Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Tett – e már az ügyfél a 

lopásról feljelentést a 

rendőrségnél? 

Rendelkezik –e a 

rendőrség által a lopás 

bejelentését igazoló 

igazolással? 

 

Szeretné –e most az 

eltulajdonított okmányait 

letilttatni?Kéri –e az 

okmányainak pótlását? 

 

Tudja –e az ügyfél az 

élelmezéssel, a 

hazautazással járó 

költségeket valamiből 

fedezni?  

 

Jogszabályi háttér 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről (röviden: Ást.) 

1/2006. (I. 6.) IM rendelet  

Az áldozatsegítő támogatások 

igénybevételének részletes szabályairól  
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44. Egyedi eset: Állandó személyazonosító igazolvány 

eltulajdonításának bejelentése és pótlása lopás miatt 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Állandó személyazonosító 

igazolvány eltulajdonításának 

bejelentése és pótlása lopás miatt 

Élethelyzet Bűncselekmény 

Az ügy rövid leírása Viktim Tímea személyazonosító 

okmányainak pótlását szeretné kérni, 

amiket lopás következtében 

tulajdonítottak el tőle öt nappal ezelőtt. 

Az őt ért sérelemről még aznap 

feljelentést tett a közeli kerületi 

rendőrkapitányságon, majd pedig az 

áldozatsegítő szolgálatot kereste fel, 

hogy azonnali pénzbeli segítségnyújtást 

kérjen a hazautazásának költségeinek 

finanszírozására. Az első sokk és 

megrázkódtatások után most már 

szeretne az ellopott iratai ügyében is 

lépni, ezért felkeresi a lakóhelye 

közelében működő kormányablakot. 

Egyelőre az ügyfél csak az okmányainak 

letiltását szeretné kérni. Bízik abban, 

hogy még a többi okmánya előkerül. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Viktim Tímea 21 éves magyar 

állampolgár. Állandó lakcíme 

Hajdúnánáson van. Személyazonosító 

okmányát, lakcímkártyáját, vezetői 

engedélyét és TAJ kártyáját 

eltulajdonították. Az ügyfél egy 2 

hónapja lejárt útlevéllel rendelkezik.  

Kizáró okok? 

 

 



127 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik –e az ügyfél 

bármilyen érvényes 

személyazonosító 

okmánnyal?  

 

  

Jogszabályi háttér A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény, a személyazonosító 

igazolvány kiadásáról és 

nyilvántartásáról szóló 168/1999. (XI. 

24.) Korm. rendelet, a polgárok 

személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 

törvény végrehajtásáról kiadott 

146/1993 (X. 26.) Korm. rendelet  
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45. Egyedi eset: TB kártya pótlása lopás miatt 

 Tájékoztatás  

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése TB kártya pótlása lopás miatt 

Élethelyzet Bűncselekmény 

Az ügy rövid leírása 13 éves általános iskolában tanuló Kiss 

Jolán a metrón utazott, amikor a 

zsebéből ellopták pénztárcáját, 

amelyben a TAJ kártyája is benne volt. 

Az ellopott TAJ kártya ügyében 

édesanyja keresi fel a fővárosi,- illetve 

megyei kormányhivatal 

egészségbiztosítási pénztári 

szakigazgatási szervét és kérelmezi a 

Taj kártya pótlását. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, cselekvőképtelen 

kiskorú, tanuló, aki helyett a törvényes 

képviselő jár el. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 



130 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól 

szóló 1997. évi LXXXIII. törvény és 

annak végrehajtásáról szóló 217/1997. 

(XII. 1.) Korm. rendelet 

a személyazonosító jel helyébe lépő 

azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról szóló 1996. évi XX. 

törvény 
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XVI. KÖZÚTI KÖZLEKEDÉSI SZOLGÁLTATÁS VÉGZÉSE  

 

 

46. Egyedi eset: Személy-taxi szolgáltatás végzésének 

engedélyeztetése 

 Tájékoztatás 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Sajátszámlás személytaxi-

szolgáltatás engedélyezése 

Élethelyzet Közúti közlekedési szolgáltatás 

végzése 

Az ügy rövid leírása 

Fuvarozó Tibornak már jó ideje nincs 

munkája, ezért úgy dönt ,hogy 

vállalkozóként beindítja személyszállító 

– taxis vállalkozását. A kormányablakot 

keresi fel annak érdekében, hogy 

tájékoztatást kapjon arról, hogy taxi 

vállalkozásának beindításához milyen 

feltételeknek kell megfelelnie. Az alábbi 

kérdésekre szeretne választ kapni: 

1. Személy-taxi szolgáltatás 

végzéséhez a vállalkozói 

igazolványon kívül szükséges-e 

külön engedély? 

2. A gépkocsivezetőnek a „B” 

kategóriás vezetői engedélyen kívül 

szükséges-e különleges engedély? 

3. A taxi szolgáltatásban használt 

gépkocsival szemben vannak-e 

különleges elvárások? 

4. Az esetleges kérelmekkel hová kell 

fordulni? 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Fuvarozó Tibor B kategóriás vezetői 

engedéllyel rendelkezik A múlt 

hónapban egyéni vállalkozóként 

bejelentette magát és kiváltotta a 

vállalkozói igazolványt. Saját Opel 

gépjárművével szeretné végezni a 

szolgáltatást. 
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Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

- 



133 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

- 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei -  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik –e az ügyfél 

személytaxi vezetői 

igazolvánnyal? 

 

(Az eset elbírálását 

segítő kérdések) 

 

Jogszabályi háttér  
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XVII. UTAZÁS  

 

 

47. Egyedi eset: A magánútlevél igénylése 

 Tájékoztatás 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése A magánútlevél igénylése 

 

Élethelyzet Utazás 

Az ügy rövid leírása Minta Mária felkeresi Budapesten a XII. 

kerületben működő Kormányablakot 

annak érdekében, hogy a közelgő 

utazásához magánútlevelet igényeljen.  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Magyar állampolgár, budapesti lakos, 35 

éves, rendelkezik eljárási képességgel.  

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok, az ügyfél 

kötelezettségei 

 

Az ügyfél által 

csatolandó/bemutatandó 

dokumentumok  

-  

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 



136 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   



137 

Az ügyintézés eredménye  

Jogszabályi háttér - 2004. évi CXL. törvény a 

közigazgatási hatósági eljárás és 

szolgáltatás általános szabályairól 

- 1998. évi XII. törvény a külföldre 

utazásról 

- 1990. évi XCIII. törvény az 

illetékekről 

- 2005. évi CXXXV. törvény a 

bűncselekmények áldozatainak 

segítéséről és az állami 

kárenyhítésről 

- 101/1998. (V. 22.) Korm. rendelet a 

külföldre utazásról szóló 1998. évi 

XII. törvény végrehajtásáról 

- 37/1998. (VIII. 18.) BM rendelet a 

külföldre utazásról szóló 1998. évi 

XII. törvény végrehajtásáról 

- 180/2005. (IX. 9.) Korm. rendelet a 

közigazgatási hatósági eljárásban a 

személyes költségmentesség 

megállapításáról 

- 69/2011. (XII. 30.) BM rendelet a 

magánútlevél soron kívüli, 

sürgősségi, valamint azonnali 

eljárásban történő kiállításáért 

fizetendő igazgatási szolgáltatási 

pótdíj megfizetéséről 

- 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 

a kormányablakokról 
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48. Egyedi eset: Utazásszervezői, utazásközvetítői tevékenység 

engedélyezésé 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Utazásszervezői, utazásközvetítői 

tevékenység engedélyezésé 

Élethelyzet Utazás 

Az ügy rövid leírása 

Lovas Renáta már egy ideje lovaglással 

foglalkozik, de csak szabadidős 

tevékenységként. Most viszont úgy dönt, 

hogy vállalkozásba fog és több napos 

lovas túrákat, kulturális programokkal, 

idegenvezetéssel egybekötve szeretne 

szervezni belföldön, és ebből megélni. 

Már egyéni vállalkozóként 

nyilvántartásba vetette magát, több 

szálláshelyadóval is egyeztetett az 

ügyben, ki is nézte azt az internetes 

kupon oldalt, ahol a túrákat szeretné 

hirdetni. A biztonság kedvéért azért 

felkeresi a kormányablakot, hogy 

felvilágosítást kapjon , hogy kell –e még 

valamit tennie. Szükséges –e valamilyen 

engedély a tevékenység végzéséhez. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Lovas Renáta egyéni vállalkozó. 

Korábban semmilyen gazdasági társaság 

tagja , illetve tisztviselője nem volt. 

Eddig közalkalmazottként dolgozott. 

Utazásszervezői szakmai tapasztalat, 

illetve ilyen irányú képesítése nincsen. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  
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Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   
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Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik -e a külön 

jogszabályban 

meghatározott 

utazásszervezői minősítő 

vizsgával vagy 

szakképesítéssel és 

szakmai gyakorlattal? 

 

Volt -e olyan vállalkozás 

tulajdonosa, tagja, 

vezető tisztségviselője, 

vezető beosztású 

munkavállalója, amelyet 

a tevékenység 

megkezdését megelőző 

öt éven belül az 

utazásszervezői vagy 

utazásközvetítői 

tevékenységre vonatkozó 

jogszabályi 

rendelkezések 

megsértése vagy ilyen 

tevékenység engedély 

nélküli folytatása miatt 

jogerős hatósági 

határozatban eltiltottak 

az ilyen tevékenység 

végzésétől? 

 

Jogszabályi háttér A kereskedelemről szóló 2005. évi 

CLXIV. Törvény  

Az utazásszervező és -közvetítő 

tevékenységről szóló 213/1996. (XII. 

23.) Korm. Rendelet 

3/1992. (I. 13.) IKM rendelet az 

utazásszervezői szakmai minősítő 

vizsgáról 
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XVIII. LETELEPEDÉS, ÁLLAMPOLGÁRSÁG MEGSZERZÉSE  

 

 

49. Egyedi eset: Egyszerűsített honosítási kérelem 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Egyszerűsített honosítási kérelem 

Élethelyzet Letelepedés, állampolgárság 

megszerzése 

Az ügy rövid leírása 

Erdélyi Margit román állampolgár 1 éve 

él Magyarországon szintén román 

állampolgár férjével. Erdélyi Margit 

nagyszülei észak –erdélyi születésű 

magyar állampolgárok voltak, míg férje 

apjáról valószínűsíthető, hogy magyar 

állampolgár volt. A házaspár egyik 

ismerősüktől megtudja, hogy 

amennyiben igazolni tudják, hogy 

felmenőik között volt magyar 

állampolgár, abban az esetben 

egyszerűsített eljárás keretében 

szerezhetnek magyar állampolgárságot. 

Ennek szeretne utánajárni Erdélyi 

Margit, ezért felkeresik a lakóhelyükhöz 

közeli kormányablakot, hogy 

tájékoztatást kapjon. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Erdélyi Margit nagyszülei keresztlevelét 

(1933- ban és 1937 – ben keltek) és 

édesapja iskolai bizonyítványával tudja 

bizonyítani a magyar felmenő meglétét. 

Férje csak anyai nagyapjának 

katonakönyvét találta meg és hozta 

magával, valamint édesanyja születési 

anyakönyvi kivonatát. 

 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  
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Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Mikor került kiállításra 

Erdélyi Margit 

felmenőinek 

keresztlevele?  
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Jogszabályi háttér A magyar állampolgárságról szóló 1993. 

évi LV. Törvény 

A magyar állampolgárságról szóló 1993. 

évi LV. törvény végrehajtásáról szóló 

125/1993. (IX. 22.) szóló Korm. 

rendelet  

 

50. Egyedi eset: Letelepedett, menekült és oltalmazott jogállású 

személy nyilvántartásba vétele, valamint okmányok kiállítása az 
idegenrendészeti és menekültügyi hatóságnál indult kérelem 

alapján 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Letelepedett jogállású személy 

nyilvántartásba vétele, valamint 

okmányok kiállítása az 

idegenrendészeti hatóságnál indult 

kérelem alapján 

Élethelyzet Letelepedés, állampolgárság 

megszerzése 

Az ügy rövid leírása 

Khidirov Male, azerbajzsáni állampolgár 

egy orosz tulajdonú vállalat budapesti 

gazdasági képviseletének vezetője. Az 

azerbajzsáni férfi 5 éves jogszerű, 

megszakítás nélküli magyarországi 

tartózkodást követően megszerezte 

Magyarországon a letelepedett státuszt. 

Az idegenrendészeti hatóságtól azt a 

tájékoztatást kapta, hogy lakóhelye 

szerinti járási hivatalnál kell 

nyilvántartásba vetetnie magát. Mivel 

Khidirov Male kora reggeltől este hatig 

dolgozik, ezért munkaidő után a 

kormányablakot kereste fel, hátha tudnak 

segíteni az ügyében. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Letelepedett jogállással rendelkező 

azerbajzsáni – harmadik országbeli – 

állampolgár. Az idegenrendészeti 

hatóságtól 6 napja kapta meg a 

letelepedési engedélyről szóló 

határozatot. 



147 

Kizáró okok? 
 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

 

 

 

 

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

 

 

 

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye 

 

 

Jogszabályi háttér A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény 

A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény végrehajtásáról szóló 

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 
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51. Egyedi eset: Külföldről hazatérő magyar állampolgár 

bejelentése a személyiadat- és lakcímnyilvántartásba 

 Saját hatáskörben intézhető 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Külföldről hazatérő magyar 

állampolgár bejelentése a 

személyiadat- és 

lakcímnyilvántartásba  

Élethelyzet Letelepedés, állampolgárság 

megszerzése 

Az ügy rövid leírása 

Schwarz Erzsébet 6 éve kint él 

Ausztriában és 5 éve házasságot kötött 

egy osztrák állampolgárral Bécsben. A 

házasságkötésről német nyelvű 

anyakönyvi kivonatot állított ki az 

osztrák hatóság. Schwarz Erzsébet most 

szeretne családjával visszaköltözni 

Magyarországra.  Időközben 

személyazonosító okmányainak 

érvényessége lejárt. Felkeresi a 

kormányablakot, mert szeretné magát a 

személyügyi- és lakcímnyilvántartásba 

bejelenteni és okiratait szeretné 

megújítani.  

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

A magyarországi letelepedés 

szándékával külföldről hazatérő magyar 

állampolgár. Érvényes, a magyar 

hatóság által kiállított személyazonosító 

okmánnyal nem rendelkezik, csupán az 

osztrák hatóság által kiállított házassági 

anyakönyvi kivonattal. Egy bérelt házba 

költözött családjával. 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 
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Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

-  

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 



150 

Van –e lehetőség 

elektronikus 

ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

 

 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Rendelkezik-e a magyar 

hatóság által kiállított 

érvényes 

személyazonosító 

okmánnyal, illetve 

anyakönyvi kivonattal? 

 

 

 

Jogszabályi háttér A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény  

A polgárok személyi adatainak és 

lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. 

évi LXVI. törvény végrehajtásáról 

kiadott 146/1993. (X. 26.) Korm. 

rendelet 
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XIX. NYUGDÍJBA VONULÁS 

  

 

52. Egyedi eset: Nyugdíjbiztosítási igazgatóságnál nyilvántartott 

adatokba történő betekintés 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Nyugdíjbiztosítási igazgatóságnál 

nyilvántartott adatokba történő 

betekintés 

Élethelyzet Nyugdíjba vonulás 

Az ügy rövid leírása Dolgos Magdolna munkavállaló szeretne 

megbizonyosodni arról, hogy korábbi 

munkáltatója, ahol 2008.02.01 – 11.30-

ig állt alkalmazásban bejelentette-e őt 

szabályszerűen biztosítottként. 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Dolgos Magdolna (szül: 1970.07.27.,  

lakik: 1081 Budapest, Alföldi u. 5.) 

Kizáró okok? 

 

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 
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Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  
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Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés 

eredménye 

Az ügyfélnek tegyük fel 

a biztosítási 

kötelezettséggel járó 

jogviszonyokra (pl. 

munkaviszony) 

vonatkozó kérdéseket, 

tájékozódjunk, korábban 

biztosítási 

jogviszonyaival 

kapcsolatban élt-e 

iratbetekintési joggal, 

kért-e igazolást a 

nyugdíjbiztosítási 

nyilvántartásban 

szereplő adatairól, volt-

e esetleg szolgálati idő 

elismerési kérelme. 

 

 

Jogszabályi háttér A társadalombiztosítás ellátásaira és a 

magánnyugdíjra jogosultakról valamint 

e szolgáltatások fedezetéről szóló 1997. 

évi LXXX. törvény 43. § (4) bekezdése, 

és a társadalom-biztosítási 

nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. 

törvény 96.§ (7) bekezdése, valamint 

96/B-96/D.§ 
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53. Egyedi eset: Az öregségi nyugdíj méltányosságból történő 

felemelése 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Az öregségi nyugdíj méltányosságból 

történő felemelése 

Élethelyzet Nyugdíjba vonulás 

Az ügy rövid leírása 

Szerény Szabolcs 66 éves, négy éve 

öregségi nyugdíjas, alacsony 65.745 Ft 

összegű nyugdíjából egyedül állóként 

nehezen él.  

Problémáit súlyosbította, hogy két 

hónappal ezelőtt műtéten esett át, 

jelentősen megnőttek egészségi 

állapotával kapcsolatos kiadásai. 

Felkereste a lakóhelyén működő 

Kormányablakot, segítséget kérve, van-e 

mód nyugdíjának felemelésére.  

 

Az ügyfél 

eljárásra 

való 

jogosultságá

nak 

megállapítás

a 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Szerény Szabolcs (szül.: 1948.06.12., lakik 

1081 Budapest, Fiumei út 21.) 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, 

illetékes hatóság) 

 

Az 

ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 
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Tájékoztatás/ információnyújtás az 

ügyfél részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 

 

Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye   

Jogszabályi háttér A társadalombiztosítási nyugellátásról 

szóló 1997. évi LXXXI. törvény 66. §(1) 

bek. b) pont,  

a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 

1997. évi LXXXI. törvény végrehajtásáról 

szóló 168/1997.(X.6.) Korm. rendelet 72/B 

§, és a 6. sz. melléklet  
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54. Egyedi eset: Nyugdíjfolyósításhoz kapcsolódó bejelentés 

 Továbbítandó 

 

Az ügy 

azonosítása 

Az ügy megnevezése Nyugdíjfolyósításhoz kapcsolódó 

bejelentés 

Élethelyzet Nyugdíjba vonulás 

Az ügy rövid leírása 

Kapós Klára nyugdíjas adatváltozás 

közlésként folyószámla számának 

megváltozását kívánta bejelenteni a 

Nyugdíjfolyósító Igazgatósághoz, mert 

házasságot kötött és a jövőben férjével 

közös folyószámlára kívánja utaltatni 

nyugellátását. 

A bejelentés megtételéhez felkereste a 

lakóhelyéhez közeli kormányablakot. 

 

Az ügyfél 

eljárásra való 

jogosultságának 

megállapítása 

Az ügyfélre vonatkozó 

adatok 

Kapós Klára (szül.: Kapós Klára, szül.:  

1950.06.14., lakik: 1081 Budapest, 

Alföldi u. 2.) 

Kizáró okok?  

Csak személyesen 

intézhető-e az ügy? 

 

Eljáró hatóság megnevezése (KAB 

hatásköre, azonnal intézhető –e, illetékes 

hatóság) 

 

Az ügyintézésre 

vonatkozó 

információk 

Az ügyfél által közlendő 

adatok  

 

Az ügyfél által csatolandó 

dokumentumok  

 

Az eljáró hatóság által 

hivatalból beszerzendő 

adatok/dokumentumok  

 

Van –e lehetőség 

elektronikus ügyintézésre 

 

Tájékoztatás/ információnyújtás az ügyfél 

részére (más hatóságok bevonása 

szükséges –e; kapcsolódási pontok) 
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Az eljárás költségei  

Az ügyintézés határideje   

Az ügyintézés eredménye: 

Az ügyfélnek tegyük fel a 

nyugdíjfolyósításhoz szükséges, és 

változásuk esetén bejelentendő adatokkal 

kapcsolatos tájékozódó kérdéseket 

 

Jogszabályi háttér a társadalombiztosítási nyugellátásról 

szóló 1997. évi LXXXI. törvény 97. § (5) 

bekezdés, a társadalombiztosítási 

nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. 

törvény végrehajtásáról szóló 168/1997. 

évi (X.6.) Korm. rendelet 85.§ (2) 

bekezdés 



 



 

 


