Endrédi Istvan

Egy lehetséges Uj veszélyhelyzeti
informdcids és tajékoztatd
rendszer bemutatdsa, jelentésége
a veszélyhelyzeti tdjékoztatasban

Napjainkban a tarsadalmi, technolégiai véltozdsok és az éghaijlat mddosuldsai miatt
a kéresemények, katasztréfdk egyre nagyobb hatéssal vannak az élet és az anyagi jo-
vak biztonsagdra. Ennek okdn a lakossdg veszélyhelyzeti tajékoztatdsanak jelentdsége
és szerepe felértékelddik, 1Etfontossaglva vdlik. A hatésdg valds idejl informdcidbiz-
fositésa, a lakossagi Utmutatésok, a magatartdsi szabdlyok rendelkezésre bocsdatdsa
az egyén tUlélési képességeit ndveli. Az egyre jobban kiéplld informdacids rendszerek,
melyek a lakossag téjékoztatasara, biztonségi kultGrdjuk fejlesztésére hivatottak, a tér-
sadalmi védelmi képességek hatékonysagdat igyekeznek tédmogatni. Jelen tanulmdény-
ban a szerzd kisérletet tesz arra, hogy elemezze és értékelje a veszélyhelyzeti kommu-
nik&cid és (lakossagi) tajékoztatds jelentéségét a kataszirdfavédelemben. Kutatja az
Ujfajta kozlési lehetbségeket, modszereket, melyek eldsegitik és tdmogatjdk a lakossag
talélési feltételeit a védekezési iddszakban.

Kulesszavak: katasztroéfavédelem, polgdri védelem, veszélyhelyzet, kdzdsségi média,
lakossagi tajékoztatds

Bevezetés

Az infokommunikdcids technoldgidk fejlédésével a lakossag tdjékoztatasanak lehet6sé-
gei kiszélesedtek. A tarsadalom atalakuldsaval egyre fontosabb szerepet tolt be a nyilva-
nossag, a kozérdeki adatokhoz valé minél szélesebb hozzaférés igénye. A kozosségek in-
formécioszerzése mara egyszer(ibbé, gyorsabba valt. Mig a régi korokban az informéacié
atadasdban, dtvételében a tér és az id6 fontos szerepet jatszott, ma mar ezek a tényezdk
nem jelentenek gondot, mivel az internet a fizikai hatdrokat tullépve lebontotta a kotott-
ség kereteit. Ennek a felgyorsult informdacidédramldsnak az egyik relevins elemévé vilt a
kozosségi média.

A nagyszamu magyarorszagi felhasznalé miatt elengedhetetlen, hogy Magyarorsza-
gon is vizsgaljak a kozosségi média adta lehetéségek, modszerek adaptalasat a hazai vé-
dekezési mechanizmusba, kiemelten a lakossag veszélyhelyzeti tajékoztatdasdba. Ahogy
a 2013-as marciusi és juniusi dunai arvizi helyzet is mutatta, a lakossag részérél igény
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mutatkozott arra, hogy a hivatdsos szervek alkalmazzak ezeket az 4j infokommunikacids
technolégidkat.

A téma aktualitasa pont ebben mutatkozik meg. Az utébbi évek természeti és civiliza-
cids eredetli kareseményei mind azt mutatjak, hogy a tarsadalom szinte barmikor, barhol
sebezhetd. Az erds pszichikai hatasokkal jaré karesemények hatasai a polgarok felkésziilt-
sége, 1élekjelenléte fliggvényében mérsékelhetSek, a késbbbi életveszélyes szitudciok sza-
ma csokkenthetd. A lakossagi felkészitéssel és a veszélyhelyzeti tajékoztatasokkal ezek a
célok elérhet6vé valnak.

A veszélyhelyzeti kommunikécié bemutatasa,
értelmezése napjainkban

Az orszag biztonsagi helyzete az utébbi 20 évben folyamatos véltozdsokon ment, megy
keresztill. A hideghdborts szemlélet fokozatosan alakult at a természeti katasztrofak
okozta kihivasok elleni fellépésekre, védekezési reagaldsokra. Megnétt és Osszetettebbé
vélt a biztonsdgot veszélyeztet6 kockdzatok és veszélyforrdsok kore (rendkivili idéjards
okozta problémak, politikai és klimamigracié, nemzetkozi terrorizmus, kabitészer-keres-
kedelem, illegalis fegyverkereskedelem, feketegazdasdg térhoditasa stb.). Ezek a kihivasok
a hazai védekezési rendszert alapjaiban valtoztattak meg, ami a jelenkori veszélyek elleni
eredményes fellépésfeltételeit teremtette meg.

Az Alaptorvény tobb pontban rendelkezik allampolgarai biztonsagarél, védelmérdl,
melyre legf6képp az alapvetés G) cikkének (2) bekezdése utal, miszerint ,Magyarorszag
védelmezi allampolgarait” Magyarorszag allami feladatként gondoskodik a polgarai vé-
delmérdl.! Ennek a kotelezettségnek egyik fontos pillére a 2012-ben alakult egységes
katasztréfavédelmi szervezet (tovabbiakban: Katasztrofavédelem), melynek integralt fel-
adatrendszerét az iparbiztonsagi, a polgari védelmi és tlizvédelmi szakteriiletek adjak. Az
Uj jogi szabélyozds és kormdanyzati politika kovetelményként szabta meg a megel6zés és a
hatésdgi munka erdsitését, a reagilé képesség fokozasat és a lakossag életének, testi épsé-
gének és anyagi javainak védelmét. A hazai jogszabélyokban célfeladatként jelenik meg a
katasztrofa- és veszélyhelyzetek eredményes kezelése, azon belill is a veszélyhelyzeti tdjé-
koztatds megerdsitése.

Az internetalapu tdrsadalom felé haladva lathaté kilfoldon (példaul a Sandy hurrikén
esetében), hogy a lakossagi segélykérések a leterhelt segélyhivo rendszereket megkeriilve
a hatdsagok kozosségimédia-oldalain torténtek meg. A civil 6nvédelmi szervezdés ala-
pozta meg a kozosségi oldalak kormanyzati szintd felhasznaldsat példaul a lakossagi ve-
szélyhelyzeti tajékoztatasban. Magyarorszagon a 2013-as marciusi hohelyzet és a juniusi

! Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25., forrds: http://www.keh.hu/index_gy.php?submenu=magyar
orszag_alaptorvenye&cat=29&mcat=3&details=1&id=1515&pnr=2 (2013. 09. 10.)
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dunai arviz volt az a két esemény, melyek beinditottak a lakossag és a védelemben aktivan
részt vevo szervezetek kozosségimédia-oldalainak bevondsat a lakossagi tajékoztatdsba.
A ,Hohelyzet 2013 marcius” Facebook-oldalra az alabbi kezd6 szoveget raktak fel: , Aki
elakadt és akinek segitségre van sziiksége, valamint mindazok, akik segiteni szeretnének
vagy informaciét tudnak adni a bajban lév6knek. Segitsiink, ha tudunk.? Ezt az oldalt
2013. marcius 14-én hoztak létre. Az utolsé posztolds marcius 17-én volt, de még mindig
159 kedveldje van az oldalnak (2014. februar 3-i adat). F6ként az Orszdgos Rend6r-fékapi-
tanysag honlapjanak informaécioit, az Id6kép animalt széltérképeit, a Magyar Honvédség
és a Magyar Tavirati Iroda Zrt. képeit osztottak meg, harom napon keresztiil. A civil szer-
vezddést figyelve az vonhato le tanulsagként, hogy a lakossag Gjfajta tertiletet hasznal fel
az informdcidszerzésre. A kozosségi média egy djabb lehetéség a lakossag minél szélesebb
kort veszélyhelyzeti tdjékoztatasara. A héhelyzet volt az els6 olyan rendkiviili helyzet,
ahol a lakossdg segitségkéréshez és egymds tajékoztatasara a Facebook-ot hasznalta fel.

A 2013-as janiusi arviz kapcsan is megfigyelhet6 a Facebook-on torténé civil (6n)
szervezddés. Az ,Arviz 2013 Osszefogas” oldalt 2013. jtnius 2-4n hoztak létre. 2013.
szeptember 17-én 42 512 kedvelGje volt. Az utols6 poszt junius 18-an volt, ezutan az oldal
létrehozdja nem miikodtette tovabb azt. Ekkora létszamu like-olénal ez nem fogadha-
té el. De az lathato, hogy egy rendkiviili (kdr)eseménynél az informdciot igénylék szdma
jelentés mértékben megnovekszik. A kozosségi média veszélyhelyzeti kommunikaciéba
és tajékoztatasba torténd bevondasanak alapjat egyrészt a megszaporodé hazai karesemé-
nyek, veszélyhelyzetek adjak, illetve a kozosségi média civil segélykérd szervezédései te-
remtik meg. Az Onszervezédésnek azonban megvannak a veszélyei, mivel a megosztott
informacidkat a legtobb esetben nem ellendrzi hatdsag, ezéltal a dezinformalas lehetésége
nagyobb. A Katasztréfavédelem hivatalos Facebook-portéljan az informacidk ellen6rzot-
tek, a tajékoztatas hiteles. Az adminok a lakossagi valaszokat, reagélasokat is figyelemmel
kisérik a megel6zési, beavatkozasi, helyreallitasi idészakokban. Tanulmdnyomban csak a
civilhelp.hu informdacids rendszer helyét és szerepét mutatom be a veszélyhelyzetekkel
kapcsolatban a katasztréfavédelem szervezetében, valamint ennek jelent8ségét a polgéri

védelmi feladatok végrehajtasanak tiikrében.

A veszélyhelyzeti kommunikacié jelentésége veszélyhelyzetben

Egy rendkiviili esemény mindig nagyobb figyelmet kap a lakossigtél. Altaldnosan el-
mondhatd, hogy a hirtelen bekovetkezett, nagyobb tomeget érinté kireseményeknél a
polgarok kétségbeesetten keresik az informdcidt biztosité csatorndkat. Minél jobban ki-
terjed térben és id6ben egy-egy nagyobb kéresemény, ugy keriil az ember az 6nszerve-

> Hohelyzet 2013. marcius, forras: https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius
/229924473820111 (2013. 09. 16.)
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z6dések dltal a panikhoz kozeli helyzetbe, majd 6nuralmanak elvesztésével életveszélyes
allapotba, helyzetbe. A bajba jutottaknak sziikségiik van a ,taléléssel” kapcsolatos gyors,
hiteles, alapvetd informadcidkra. Fontos, hogy az informaciékozld személye az érzelmeit
nem kimutatva csak a veszélyhelyzeti feladatokra koncentraljon, és ennek megfelel6en
kozvetitsen a raszoruldknak.

A polgarok részérdl a bekovetkezett eseményre adott vélasz (reagalds) az informa-
ciét biztosité csatorna (médium, kozvetits, hirvivd) stilusatdl, érthetéségétél fiigg. Na-
gyon nagy szerep jut a karteriileteken levd helyszini tudésitoknak, hisz a kozmédia, a
kereskedelmi televizidk, radidk nagy létszamu lakossagi fogyasztohoz juttatnak el hire-
ket, informdacidkat. Altalanossigban az tapasztalhat6, hogy a tudésitok nem megfeleléen
hasznélnak katasztréfavédelemhez kothetd szakszavakat, jelentéstiket mashogy magya-
razzak. Egy veszélyhelyzetben vagy rendkiviili esemény bekovetkezte utdn prioritdst élvez
a gyors, pontos, lényegre tor6 veszélyhelyzeti kommunikdcid és a lakossag tdjékoztatasa.
A média szakemberei sokszor olyan teriileten forgatnak, tuddsitanak, amely balesetveszé-
lyes. Ezért résziikre fontos a munkavédelmi, balesetvédelmi szemponta felkészités.

2014. janudr 29-én a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsdg egynapos kép-
zést tartott azon Gjsagirdknak, akik veszélyhelyzeti tuddsitdk szeretnének lenni. A képzés
célja, hogy a nagy tomeget tdjékoztaté médiumoknak megfelel6 mennyiségli és mindségi
katasztréfavédelmi ismereteik legyenek. A képzésen résztvevék informaciét kaptak Ma-
gyarorszag veszélyeztetettségérdl, a telepiilések besorolasardl, a veszélyeztetd tényezdk
felismerésérdl, a krizishelyzeti kommunikacio jelentdségérél, a veszélyhelyzeti tdjékozta-
tasrodl, a riasztas eszkozeirdl, a katasztréfavédelmi fogalmakrol, a viziigyi és a meteorologi-
ai eldrejelzésekrdl, a karhelyszini mozgas alaptételeirdl, a védofelszerelések hasznalatardl,
a betartandé munkavédelmi utasitasokrol, a kérhelyszini viselkedésrdl, az informacié-
aramlasrol, a veszélyhelyzeti értesitési szolgaltatasrol stb.

Az édllampolgaroknak joguk van tudni a karhelyszini informdacidkrol. A média az ér-
tékkozvetitésével, a kommunikacié tartalmaval erdsen befolyasolja a kozvéleményt. A ha-
tésagoknak és a médiumoknak feleldsségiik van a lakossdggal szemben.? Egy rendkiviili
esemény bekovetkeztekor szdmos dezinformaciés hatas léphet fel, melyeket kezelni kell
(célszertibb lenne elkeriilni, de az nagyon nehéz és bonyolult a mai informaciés tarsada-
lomban). A kommunikdcié min8sége nagyon fontos. A média célja az informécié biztosi-
tdsa a célkozonség felé, a hatdsagok célja a veszélyhelyzeti kommunikédciéval és tdjékozta-
téssal az élet- és anyagi javak biztonsdganak elérése, a felesleges konfliktusok redukéldsa,

3 Dr. Endrédi Istvan: A katasztréfa-elhdritdsra felkészité ismeretek. 2007, Renddrtiszti Féiskola, p. 92, ISSN
nélkil. http://www.google. hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http
%3A%2F%2Fwww.mpvsz.hu%2Fkpanyag%2Fdownload.php%3Fid%3D5&ei=ulLzUprAGueJywO4voDIAw&
usg=AFQjCNGsOhbjmGw833lor3h3Itkz4a6x0g&sig2=YPaQwf{8byqZPSGecH4J-LA&bvm=bv.60799247,d.
bGQ (letsltés: 2014. 08. 03.)
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a panik kialakuldsédnak az elkeriilése stb.* A kett6t kozeliteni kell egymas felé, pontosab-
ban a hatésdgoknak (els6sorban a hivatdsos katasztréfavédelemnek) fel kell készitenie a
média képviseldit a veszélyhelyzeti tuddsitasra, hogy az informaciék minél pontosabbalk,
szakszertibbek, megbizhatébbak legyenek. A lakossag ezaltal megfelel6 id6ben, megfeleld
mindségli informacidkkal lesz ellatva, novelve a tulélési esélyeit.

A kommunikaciéban résztvevéket tekintve a leghitelesebb forrdsok a hatdsagok,
amelyeknek adatait, informdcio6it a médiumok tovabbitjak a végfelhasznaldknak, a lakos-
sagnak. A hagyomdanyos kommunikéciés csatornakon (televizio, radi6, nyomtatott sajté
stb.) a médiumoknak van a legtobb lehet6ségiik tomegeket elérni. A kozosségi oldalak és
az internet hatésagi célu felhasznaldsa lehet6vé tette, hogy a védekezésben érintett szer-
vek, szervezetek is el tudjak érni a lakossagot — gyorsan, tényszertien, megbizhaté médon.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a katasztréfak, karesemények pusztité hatdsai
altal okozott kdrokat mérsékelni lehet a lakossag felkészitésével, veszélyhelyzeti tdjékoz-
tatasaval. Eszak-Amerikéban példaul a 2005-6s Katrina hurrikdn 4ltal keletkezett anyagi
veszteségekhez és emberi tragédidkhoz egyrészt a ment6erdk felkésziiletlensége, masrészt
a lakossag tajékozatlansaga is hozzajarult. A 2012-es Sandy hurrikan esetében azonban
kevesebb él6erd-veszteség kovetkezett be. Ennek oka (habér ez a hurrikdn kiterjedtsé-
gében nagyobb volt a Katrindnél) a kormdanyzati szervek és a védekezésben részt vevd
szervek preventiv és beavatkozdsi operativ intézkedéseiben keresendd. Fontos tényezd,
hogy a kozosségi oldalakat, mobil applikacidkat is bevetették a hatékony védekezés érde-
kében. Bebizonyosodott, hogy a rendkiviili eseményeknél jelentkezd tomeges segélykéré-
seket nem tudja fogadni és feldolgozni az arra hivatott szervezet segélyfogad6 rendszere.
A lakossag alternativakat keresett (példaul kozosségi médidt, interaktiv térképeket, mo-
bil applikdcidkat stb.). A Katrina hurrikan idején a lakossag veszélyhelyzeti tdjékoztatdsa
gyenge szervezettségi volt, de a 2011-es Irene hurrikannal mér jél alkalmaztdk a lakossag
megfeleld idejl tdjékoztatasat. A Sandy hurrikdn esetében mar megfelel$ szintd volt a
tdjékoztatds, jol mikodott a veszélyhelyzeti kommunikacié. A kozosségi médiat is be-
vontdk, a Facebook-on 6ndll6 oldalt kapott a Sandy hurrikdn, melynek kozel kétszazezer
kedveldje volt (mindségi mutatd). °

A veszélyhelyzeti kommunikacié és tajékoztatds a hagyomdnyos csatornak mellett
ezeken zajlottak le. Ebbdl latszik, hogy az djfajta lehetdségeket (mobil alkalmazasokat,
kozosségi oldalakat, interaktiv térképeket) a hatésagoknak alkalmazdsba kell vennie a ve-
szélyhelyzeti kommunikdciéban és tdjékoztatasban.

A veszélyhelyzeti kommunikdaci6 egyik fontos, egyben széles korben alkalmazott le-

4 Endrédi Istvan: Katasztréfavédelmi informécids rendszer. In: Hadtudomdny, XII. évfolyam 1. szam, 2002.
marcius, ISSN 1588-0605, http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2002/1/z-15/chapterl.htm (letol-
tés: 2014. 08. 03.)

5 Teknds Laszl6: A Sandy hurrikan Egyesiilt Allamokat stijté hatdsainak elemzése II. In: Hadmérnok, VIIL évfo-
lyam 2. szam, 2013. janius, p. 290, ISSN 1788-1919, http://www.hadmernok.hu/132_24 _teknosl.pdf (let6ltés:
2014. 08. 03.)
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hetésége a kétoldald kommunikacié. A kozosségi média egyes elemei a kétoldald kom-
munikaciét eredményesebbé és hatékonyabba tehetik, ami megteremti a lakossag életben
maradasanak a lehetdségeit azzal, hogy az egyén a megfelel6 informacidkat (példdul he-
lyes magatartdsi szabélyokat, viselkedési normakat, veszélyhelyzeti ismereteket stb.) meg-
felel6 id6ben kapva a tragédiat elkeriilje vagy az életveszélyes helyzetbdl gyorsan, veszte-
ség nélkal kikertljon.

A 21. szézadi veszélyhelyzeti tdjékoztatds egyik legjobb eszkozei kozé tartoznak az
interaktiv kommunikdciét biztosité rendszerek, melyek a katasztréfak elleni védekezést
a gyors informdacidbiztositasaval és az ellendrzott lakossagi informacié fogadasaval segi-
tik. Az dllampolgérok fel6l érkez6 informadcidk alapjan egy-egy kireseményrél képet lehet
Osszedllitani, mely tovabbithaté a karhelyszin parancsnokdnak vagy a védekezést iranyitd
személynek. A kommunikaciés rendszer interaktivitdsa abban rejlik, hogy a befogadé fél
informaciét kap és gytijt a felad6tdl, melyet feldolgoz, a rendelkezésre all6 tudas és szak-
ismeret alapjan dontéseket hoz, amit hasznosithaté formatumban, irdsban vagy széban
visszajelez az informaciokilldének, aki erre ujbol reagdlhat, elinditva ezzel a kétirdnya
kommunikdciét. Az interaktivitds a felhaszndld részérdl mindig cselekvést feltételez.

2013-ban béviilt a hivatasos katasztréfavédelem lakossagtdjékoztatdsi eszkoztara. A
szervezet alkalmazza a hagyomdnyos médszerek mellett a kozosségi oldalt (Facebook),
a mobil eszkozre kifejlesztett alkalmazast (VESZ). A tomegkommunikaciéban rejlé els-
ny&ket kihaszndlva 2013. janius 9-én elindult az Arviz FM az 4rviz miatt kihirdetett ve-
szélyhelyzet idejére. A radié Gjdonsagat a nonstop tajékozddas lehetGsége adta, vagyis a
lakossagnak folyamatosan rendelkezésére alltak az drvizi helyzet aktudlis informaciéi. A
kozmédia ideiglenes csatornaja, Magyarorszag elsé arvizvédelmi radidja orszagos elér-
het6sége miatt barki szdmara elérhetd volt. Nagy eredménye volt a radiénak, hogy Ma-
gyarorszag miniszterelnoke, a védekezésért felel6s minisztere, a honvédelmi miniszter, a
védekezésben részt vevé szervezetek vezetdi is tobbszor megszolaltak, ez nagy pszicho-
16giai hatdssal bir egy rendkiviili eseménykor a lakossag korében. Az Arviz FM a kozos-
ségi oldalakon is megosztotta az aktudlis hireit, melyek elsésorban a Facebook-portalon
jelentek meg.

A lakossag veszélyhelyzeti tajékoztatasaban egy masik nagy igéret az okostelefonokra
és tablagépekre kifejlesztett, orszdgosan, ingyenesen elérhetd veszélyhelyzeti tdjékoztatd
alkalmazdsa volt, melyet a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (tovabbiakban
BM OKF) 2013. november 25-én mutatott be. Az alkalmazas a felhaszndlékat elsésorban
meteoroldgiai, kozlekedési vonatkozast tudnival6kroél, bizonyos tiizoltéi beavatkozdsok-
rol tdjékoztatja.* Az informéciokat haromfajta jelzéssel lattdk el: a kék jelzésiiek a tdjékoz-
tatok, a sarga szinkdduak a figyelmeztetdk, a piros szinliek a riasztasok, melyekhez kiilon
hangjelzés is bedllithat6. A szoveges informdcidkat térképes megjelenités is timogatja.

® Androidon mar érkeznek a jelzések. BM Orszagos katasztréfavédelmi Féigazgatdsag, 2013, http://www.
katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=2346 (2013. 02. 03.)
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1. &bra: BM OKF Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgdltatds térképes tdmogatdsa (fotd: BM OKF)”

A Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas (VESZ) a kor informatikai, tdjékozédasi igé-
nyeinek megfelel§ olyan lehetdsége, mely segitségével az allampolgarok veszélyhelyzeti
tdjékoztatdsa, értesitése széles korben biztositott, igy az élet- és vagyonbiztonsag védelme
egy Ujabb szintéren van megtamogatva.

Az interaktiv térkép jelentésége a veszélyhelyzeti tajékoztatasban

Visszatérve az idei marciusi héhelyzetre: a civilek a Facebook-portélon (a kozosségi mé-
dia egyik tipusa) megosztottak egy térképet, melyet kozosségi térképnek neveztek el.
A 46 megosztasbdl kitlinik, hogy a lakossdgnak ezekre a térképekre sziiksége van. A 46
megosztas azt jelenti, hogy minimum 46 személy latta és (remélhetéleg) hasznalta is a
térképet. A térképen az aprd, pottyszertt pontokkal killonb6zé helyszinek (melegeddk,
befogadéhelyek stb.) vannak feltiintetve:

Az interaktiv térképek nagy el6nye, hogy az 6nkéntesek létszamat, alkalmazasi pozicidit
is fel lehet vinni, igy a hivatalos katasztréfavédelmi szervek vezeti és a védelmi bizottsdgok
szakemberei vizudlisan tudjék a helyzetet mutatni, melyek segitenek a dontés el6készitésben.

A térképekhez sziikséges adatok egyrészt a sajat hal6zatokon (k6zosségi média, web-
oldal, telefonos kommunikécidk, miveleti tigyeletek stb. révén), masrészt az egyiittmiiko-
dési megallapodasok altal, harmadrészt a lakossag altal gytjthetd.

7 Androidon mar érkeznek a jelzések. BM Orszagos katasztréfavédelmi Féigazgatosag, 2013, http://www.
katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=press_keptar_mutat&galeria_id=1646 (2013. 02. 03.)
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Slovensko
(Slovakia)

igyarolszag
(Hungary) 3 = s

2. bra: Interaktiv térkép a 2013. marciusi hdhelyzet idején®

Az Uj veszélyhelyzeti informdciods és tajékoztatdo
rendszer bemutatdasa, jelentésége a veszélyhelyzeti
tajékoztatasban

A fent emlitett példakat altalaban kiilon-kiilon alkalmazzak a tdjékoztatasban, felkészitésben.
A Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgdltatas és az interaktiv térkép egyoldald kommunikéci6t
biztosit, a kozosségi média mar kétoldalut. A legfébb cél a kétoldald kommunikacié erdsitése
a veszélyhelyzeti tajékoztatasban, felkészitésben. A kozosségi médiat, a telefonos halézatot,
az applikdciot, a honlapot és az e-mail levelez6 rendszert 6ssze kell ,,gyurni” egy informatikai
rendszerbe. Ez a kdrfelszdmoldsért felel6s vezet6 specidlis dontéseit is el6segitheti.’

A hagyomdnyos médszereket a 21. szazadi, Gjfajta lehetéségekkel kell kombinalni. Létre
kell hozni egy olyan komplex informdcids rendszert, mely a lakossag talélési képességeit
hivatott biztositani, felkészitések és tdjékoztatdsok dltal, a katasztréfaesemény bekovetkezte
eldtt, alatt és utdn. Ez lenne a Veszélyhelyzeti Informécios és Tajékoztaté Rendszer (tovab-

8 Héhelyzet 2013. mércius, forrds: https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius/
229924473820111 (2013. 09. 16.)

? Restas Agoston: A tizoltdsvezetSk dontéseinek modellezése és miikodése a gyakorlatban. Védelem — kataszt-
rofa-, tliz- és polgdri védelmi szemle, 20: (4) pp. 9-12.
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biakban: VITAR), mely segitené a hivatasos katasztréfavédelmi rendszer munkajat, egyiitt-
mukodve a lakossag védelmére létrehozott mas civil, 6nkéntes szervezetekkel.

Megalkotasanak alapja az elmult évek katasztréfaeseményei, kareseményei, melyek
egyre komplexebb mdédon jelentkeznek. A civilizacié fejlédésével egyre tobb a veszély-
forras kornyezetiinkben, illetve a globalis éghajlatvaltozas is egyre tobb lokalizalt mete-
oroldgiai anomaliat eredményez, ezért a lakossag védelme érdekében és a katasztrofavé-
delem munkdjanak segitése végett sziikségszert egy olyan rendszer létrehozasa, amely a
kétiranyt, ellendrizheté kommunikédcion alapul, elsegitve a polgarok felkészitését és a
veszélyhelyzeti tdjékoztatdsat.

A VITAR tobbek kozott erre lett hivatott, hogy a bajba jutott embereknek, kézésség-
nek megfelel id6ben, megfelel$ eszk6zokon keresztiil informdcidt, utmutatast, tandcsot,
ismereteket adjon 4t, névelve az egyén, a csoportok ttlélési esélyeit. A VITAR ezt or-
szdgosan hivhaté zoldszdmos telefonkapcsolattal, a vilag barmely részérél elérhetd hon-
lappal, sajat Facebook-oldaldval, ingyenesen letoltheté mobilapplikdciéval és a zartabb
belsé informadcioés rendszerrel (a Katasztréfavédelemmel 6sszekottetésben) kivanja elérni,
biztositani.

A kovetkezd f6bb problémak jelentkeznek egy katasztréfaesemény bekovetkeztekor,
melyek kezelését, megoldasat kivanja elérni a VITAR:

e Megnovekedett szamu segélykérés kezelése, elemzése, értékelése, sziikség szerint
tovabbitasa az illetékeseknek. Esetleges telefonon beérkezd segélyhivasok tovéab-
bitasa a 112-es segélyhivé rendszernek. Segélykérések kezelése sajat hataskorben,
veszélyhelyzetek lokalizalasa.

e A lakossag, a bajba jutottak sziikség esetén nincs folyamatosan informalva a kiala-
kulé helyzetrd], illetve szamos helyrdl kapnak téves informaciét vagy alkalmazha-
tatlan tandcsot. Ezt kezelni kell. Az ellendrzott forrasbdl szarmazo informacidkkal
korrigalhat6 a negativ informalddds és csokkenthet6k a dezinformacié kéros hata-
sai. Veszélyhelyzeti tdjékoztatas valos id6ben. A telefonnal kapcsolatos tdjékoztatds
kivételével a tobbi tdjékoztatasi mod a polgari felhasznaldsa interaktiv térképeket
megosztja.

e Lokilis eseményeknél a lakossdg nem kap megnyugtat6 informaciét, illetve nem
kap informaciét a helyes magatartdsi szabdlyokrdl.

¢ Kommunikacié a lakossdg feldl és felé interaktiv jelleggel.

o A ment8szervezetbe tomoriilt 6nkéntesek ugyan kap(hat)nak riasztast, azonban a
mentészervezet nélkili segit6k (a lakossag széles kore), az adomanyozdk csak ké-
s6bb tudjdk meg, hogy a segitségiikre sziikség van (ezt kikiisz6bolni a rendszerbe
integralhat6 tajékoztatasi modullal lehet, mellyel az 6nkéntesek elérhetbek, résziik-
re informdciot lehet rendelkezésre bocsatani). Az dnkéntesek, a mentdszervezetek
toborzasanak elésegitése, dinamikus tdjékoztatdsa, regisztracioja, 6sszefogasa, tér-
képes elhelyezkedési kimutatésa.
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A szerz6 azzal szamol, hogy a honlapon, a Facebook-on, az applikacion kozzétett in-
formaciok elegek lesznek a személyek biztonsagba juttatdsdéhoz. Ha az egyén nem keriilt
életveszélybe, és elegendd a Facebook-on, a honlapon kozétett veszélyhelyzeti informa-
cié, illetve a VITAR telefonjan térténd operatori segitségnyujtds, akkor nem kell a 112-es
egységes segélyhivo rendszert (tovabbiakban: segélyhivé rendszer) igénybe vennie, igy a
segélyhivé rendszer telefonhdalézatdra nem keriil Gjabb lakossagi terhelés a tomeges se-
gélykérések idészakdban. A VITAR célja, hogy a lakossdg részére biztositsa a lakossagi
segélykérés lehet6ségét (nem életveszélyes esetekben) a sajit rendszere erre alkalmas esz-
kozein keresztill (operatori telefonos rendszer, Facebook, mobilalkalmazas). Nem célja,
hogy a lakossag korében életveszély fenndllasa esetén is elterjedjen a segélykéréseknek a
VITAR-on keresztiil torténé fogadasa (arra ott van az erre a célra alkalmasabb segélyhivé
rendszer), inkabb az életveszéllyel nem jaré szituacidk, élethelyzetek kezelésében szandé-
kozik szerepet véllalni.

A veszélyhelyzeti téjékoztatds a VITAR mobilalkalmazésan is elérhetd, igy konnyit-
ve meg a lakosok mobilizdlhatdsdgat, lakohelyiik egyszertibb elhagydsat (nem kell lapto-
pot magukkal vinni). A veszély fennalldsakor vagy annak kozvetlen bekovetkezése el6tt a
VITAR veszélyhelyzeti figyelmeztetést tud kiildeni. A mobilalkalmazason van segitség-
kérési gyorsfunkcié is, ami az okostelefonoknal a GPS alapt helymeghatarozas, régebbi
telefonokndl a cellds bemérések alapjan tud életmentd veszélyhelyzeti informacidkat to-
vabbitani, kiildeni.

Az éjjel-nappal miikéds VITAR egyik feladataul tiizte ki, hogy a normaél idészakban és
kiilonleges jogrendi idészakban a civil kezdeményezéseket folyamatosan nyomon kovesse.
A cél alakossagi szervezédések figyelése, az oldalakon kiposztolt, megosztott informacidk
értelmezése, elemzése, a dezinformdacidk kiiktatdsa. Mdasrészt a lakossagi reakcidk anali-
zalasa, az esetlegesen kialakul6 vagy kialakult panikhangulat elkeriilése/kezelése. Ahol a
panikszer( gécpont van, ott a VITAR egy tn. ,nyugtatécsomagot” allit dssze és kiild szét
applikdcioja és a kozosségi médidja segitségével.

A lakossagi fotok, videdk, kozlések alapjan osszedllithatok az adott teriileten végbe-
mend folyamatok. Példaul drviz idején a lakossagi fotok altal képet lehet kapni egy-egy
teriilet helyzetérél. A VITAR ezeket az interneten folyamatosan figyeli, dsszegy(jti, ér-
tékeli és megkiildi az illetékes Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésagoknak, elésegitve
azok védekezési dontéseit. Amennyiben az igazgatésagok igénylik, gy a VITAR-nak 6n-
kéntességi segitségnyujtasra 0sztonzé felhivasok kiilldhet6ek.

A komolyabb portalok tizemeltetdivel, kezel6ivel (adminokkal)!® a kapcsolatot ki kell
épiteni. Ha az adminok a VITAR-t6] kérnek informéciét, akkor a dezinformacié csokkent-
hetd, mivel a rendszer csak bizonyos hatésagi informdcidk alapjan, az orszagos polgari vé-
delmi f6feliigyeld jovahagyasaval tesz kozzé adatokat, tajékoztatdkat stb. A masik ok, ami-

10 Férumok, honlapok legmagasabb rangu felhasznaloja, szerkesztdi jogokkal felruhdzott személy.

BOLYAL SZEMLE 2014/3



ENDRODI ISTVAN: Egy lehetséges Uj veszélyhelyzeti informdacios &s tajékoztatd rendszer bemutatdsa

ért a kapcsolatokat ki kell terjeszteni a civil kezdeményezésekre, hogy oldalaikon hatalmas
létszamu 6nkéntest toboroznak, mozgdsitanak, igy evvel a potenciallal szamolni kell.

Osszességében a VITAR egy iranyitott, szakmai protokoll alapjan osszedllitott két-
iranyt kommunikdciés rendszer, amellyel a tarsadalom részére elérhet6vé valik a ve-
szélyhelyzeti tdjékoztatds. A hivatasos szervek részére segitséget nyujt egy veszélyhelyzet
kezelésében (6nkéntesek toborzasa, koordinaldsa, lakossag felkészitése, veszélyhelyzeti
tdjékoztatds, segélykérés fogadas-tovabbitds, adomanyok és felajanlasok fogadasa, folya-
matos adatgy(ijtés-elemzés-értékelés a lakossagi reakciokrol, hangulatrél stb.). A VITAR
a megbizhat¢ lokalis tajékoztatassal igyekszik elkeriilni a tomeghisztériat. Ugyanakkor ta-
jékoztatdst ad a helyes magatartési szabalyokrol, adott esetben tovabbi informdciét nygjt
a veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatban.

A VITAR nagy elénye, hogy az 4ltala 6sszegytjtott, ellendrzétt és feldolgozott adato-
kat megkiildi a kozpontositott katasztréfavédelmi adatbazisba, igy megfelel$ informaciét
tud biztositani a hivatdsos katasztréfavédelmi szerveknek a dontéshozatalhoz. A VITAR
a sajat ment4-beavatkozd tdmogatdshoz felhasznalnd a kdzpontositott katasztréfavédelmi
adatbdzis adatait, igy a kolcsonos informéciocsere révén az adatok és adatbdzisok olyan
széles skéldja jelenne meg, ami magasabb szintre emelné a rendszerek hatékonysagat.

A VITAR nem hivatott éndlléan szervezkedni, munkajanak eléfeltétele a hivatisos
szervek védekezési mechanizmusdnak ismerete, illetve a folyamatos kommunikacié és az
orszagos polgari védelmi féfeliigyelé engedélye. Cél a hivatdsos katasztréfavédelem mun-
kajanak segitése.

Osszefoglaldas

A hideghaborts szemlélet fokozatosan alakult at a természeti katasztréfak okozta kihi-
vasok elleni fellépésekké, védekezési reagélasokkd. Megnétt és Osszetettebbé valt a biz-
tonsagot veszélyeztetd kockazatok és veszélyforrasok kore. Az utébbi évek természeti és
civilizdcios eredeti kareseményei mind azt mutatjak, hogy a tarsadalom szinte barmikor,
béarhol sebezhetd. A lakossagi felkészitéssel és a veszélyhelyzeti tdjékoztatdsokkal a sebez-
het8ség és a kitettség csokkenthetd. Ehhez viszont folyamatosan kutatni, elemezni kell azt
is, hogy a tarsadalom dont6 tobbségében milyen, a kommunikdciéra alkalmas eszkozoket
hasznal vagy tart szdmon. Az infokommunikacids technoldgidk fejlédésével a lakossag ta-
jékoztatdsanak lehet6ségei kiszélesedtek. A kozosségek informacidszerzése mara egysze-
riibbé, gyorsabba valt. Ahogy a 2013-as marciusi hé- és juniusi arvizi helyzet is mutatta,
a lakossag részérdl igény mutatkozik arra, hogy a hivatasos szervek alkalmazzak ezeket
az Gj infokommunikdcids technoldgidkat. A kozosségi média a megel6zési, védekezési és
helyreallitasi id6szakokban is alkalmazhaté informaciétovabbité lehetéségként. A kozos-
ségi média eszkozein belill a Facebook lehet az a platform, melyen keresztiil a lakossa-
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got széles korben el lehet érni (természetesen a hagyomanyos mddszerek alkalmazdsa
mellett). A Facebook mobiltelefonon mdr elérhetd. Ez lehet6vé teszi, hogy az emberek
barhonnan, barmikor elérjék a sziikséges veszélyhelyzeti informdcidkat, az utlezarasokat,
a veszélyeztetett teriiletekkel kapcsolatos f6bb adatokat stb., ami hozzajarul ahhoz, hogy a
lakossag valos idejti informéciéhoz jusson. Fontos a civil kezdeményezések k6zosségi mé-
didn torténd szervez6désének folyamatos figyelése, elemzése, a sziikséges ellenreakcidk
megtervezése az esetleges dezinformacids eshet8ségek kikiiszobolésére.

A veszélyhelyzeti tdjékoztatasndl egyre inkdbb elvards a vizualizacid, ezért keriil els-
térbe az interaktiv térképekkel torténd timogatatas.

A veszélyhelyzeti tdjékoztatas legf6bb célja, hogy az élet- és vagyonbiztonsagot a lehe-
t6 legnagyobb mértékben biztositani lehessen.

Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszag lakossaganak és anyagi javainak védelmére, illetve a jelenkori kihivasok mi-
atti hatékonyabb reagilas érdekében strukturalisan alakitottak at a hivatdsos katasztréfa-
védelmet. A harom nagy szakteriileten belil a lakossdgvédelemért az egyik legfontosabb
védelmi feladatrendszer, a polgari védelem a felelds. A 2013. marciusi héhelyzet és az
arvizi események alapjan napjainkban felértékelédik a polgari védelem szerepének fon-
tossdga (els6sorban a veszélyhelyzeti tdjékoztatds, a felkészités, az onkéntesek irdnyitasa,
koordindlasa teriiletén).

Az interneten keresztiil torténd informaci6-atadds a kordbbi hagyomanyos médok-
hoz (televizié, radié, nyomtatott sajtéanyagok stb.) képest hihetetlen gyors iitemben val-
toztatja meg a kozlési mddszereket, melyekhez Gj nyelvhasznalati kultarat kell alkalmazni.

A lakossag, a bajba jutottak karesemény, katasztréfa esetén nincsenek folyamatosan
informalva a kialakulé/kialakult helyzetrdl, illetve szamos helyrél kapnak téves informa-
ciét vagy alkalmazhatatlan tandcsot. Ennek orvosldsara alkalmazandé a Veszélyhelyzeti
Informécids és Tajékoztaté Rendszer, a VITAR, mely egész évben a lakossigot felkészité
anyagokat biztosit (prevencio), veszélyhelyzetben pedig ellenérzott forrasokbdl téjékoz-
tatdékat kiild az allampolgaroknak.

Az tGjfajta lakossagi veszélyhelyzeti tdjékoztatd lehetGségeket preventiv célokra is fel
lehet haszndlni. A j6l marketingelt és menedzselt kozosségi média, a mobilapplikacidk, a
honlapok, a kiadvanyok stb. segitségével a lakossdgot széles korben meg lehet szélitani a
katasztréfak elleni védekezésre, és mint polgari védelmi er6t lehet bevonni a katasztréfa-
védelmi rendszerbe, Magyarorszag szolgalataban a biztonsagért.

A tarsadalmi hatasok kozott a legjelentésebb tényezé a lakossag széles korét érintd
kommunikécié véltozasa. Ennek megfeleléen a kor technikai elényeit ki kell hasznalni
a katasztréfak elleni védekezésben. A katasztrofik, karesemények pontosabb, értheté6bb
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szemléltetéséhez térinformatikai tdmogatas kell, mellyel megteremthetd a professzionalis
szintl lakossagfelkészités, tdjékoztatas.

A fiatalabb generacidk készség szinten hasznaljak a digitalis eszkozoket. Olyannyira
életiik részévé vilt, hogy tobbségiik minden torténést azonnal megoszt. A kozosségi mé-
dia (nemcsak a Facebook) katasztrofék elleni védelmet tdmogatd lehetéségeit mélyebben
kell kutatni. A szerz6 javaslata, hogy egy stratégiat alkotd, egységes keretrendszert kell

létrehozni az egyiittes alkalmazasra (honlap, Facebook, applikacié, kiadvanyok stb.).

A 21. szdzadi technoldgiai és tarsadalmi véltozasokat tekintve fontos, hogy a lakos-

sag veszélyhelyzeti tijékoztatasban jelenleg részt vevé eszkozok hagyoméanyos mddszerek

mellé Gjabb lehetéségeket kell dllitani, helyezni, adaptalni.

Megfontolandd, hogy a tanydn él6 emberek felkészitésére és f6ként veszélyhelyzeti

tdjékoztatdsara egy protokollt kell 6sszedllitani, ami a védekezési képességeiket noveli.
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Introduction of a possible new emergency information and briefing
system and its significance in emergency information

ENDRODI ISTVAN

Nowadays, due to the social, technological and climate changes, incidents and
disasters have an increasing impact on the safety of life and property. For this reason,
the role of emergency information fo the public is becoming more and more vital.
Providing realtime official information, instructions and suggested rules of conduct
increase the individual’'s chances of survival. The continuously developing information
systems, designed to inform the public and fo increase the culture of safety all seek to
support the social protection capabilities. In this study the authors attempt to analyse
and evaluate the importance of emergency communication and (public) information
in disaster management. They are looking for new ways of communication options
and methods that promote and support the survival conditions of the population in
the protection phase.

Keywords: disaster management, civil protection, emergency, social media, public
awareness
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