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Endrődi István
Egy lehetséges új veszélyhelyzeti 
információs és tájékoztató 
rendszer bemutatása, jelentősége 
a veszélyhelyzeti tájékoztatásban

Napjainkban a társadalmi, technológiai változások és az éghajlat módosulásai miatt 

a káresemények, katasztrófák egyre nagyobb hatással vannak az élet és az anyagi ja-

vak biztonságára. Ennek okán a lakosság veszélyhelyzeti tájékoztatásának jelentősége 

és szerepe felértékelődik, létfontosságúvá válik. A hatóság valós idejű információbiz-

tosítása, a lakossági útmutatások, a magatartási szabályok rendelkezésre bocsátása 

az egyén túlélési képességeit növeli. Az egyre jobban kiépülő információs rendszerek, 

melyek a lakosság tájékoztatására, biztonsági kultúrájuk fejlesztésére hivatottak, a tár-

sadalmi védelmi képességek hatékonyságát igyekeznek támogatni. Jelen tanulmány-

ban a szerző kísérletet tesz arra, hogy elemezze és értékelje a veszélyhelyzeti kommu-

nikáció és (lakossági) tájékoztatás jelentőségét a katasztrófavédelemben. Kutatja az 

újfajta közlési lehetőségeket, módszereket, melyek elősegítik és támogatják a lakosság 

túlélési feltételeit a védekezési időszakban.

Kulcsszavak: katasztrófavédelem, polgári védelem, veszélyhelyzet, közösségi média, 

lakossági tájékoztatás

Bevezetés

Az infokommunikációs technológiák fejlődésével a lakosság tájékoztatásának lehetősé-
gei kiszélesedtek. A társadalom átalakulásával egyre fontosabb szerepet tölt be a nyilvá-
nosság, a közérdekű adatokhoz való minél szélesebb hozzáférés igénye. A közösségek in-
formációszerzése mára egyszerűbbé, gyorsabbá vált. Míg a régi korokban az információ 
átadásában, átvételében a tér és az idő fontos szerepet játszott, ma már ezek a tényezők 
nem jelentenek gondot, mivel az internet a fizikai határokat túllépve lebontotta a kötött-
ség kereteit. Ennek a felgyorsult információáramlásnak az egyik releváns elemévé vált a 
közösségi média.

A nagyszámú magyarországi felhasználó miatt elengedhetetlen, hogy Magyarorszá-
gon is vizsgálják a közösségi média adta lehetőségek, módszerek adaptálását a hazai vé-
dekezési mechanizmusba, kiemelten a lakosság veszélyhelyzeti tájékoztatásába. Ahogy 
a 2013-as márciusi és júniusi dunai árvízi helyzet is mutatta, a lakosság részéről igény 
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mutatkozott arra, hogy a hivatásos szervek alkalmazzák ezeket az új infokommunikációs 
technológiákat.

A téma aktualitása pont ebben mutatkozik meg. Az utóbbi évek természeti és civilizá-
ciós eredetű káreseményei mind azt mutatják, hogy a társadalom szinte bármikor, bárhol 
sebezhető. Az erős pszichikai hatásokkal járó káresemények hatásai a polgárok felkészült-
sége, lélekjelenléte függvényében mérsékelhetőek, a későbbi életveszélyes szituációk szá-
ma csökkenthető. A lakossági felkészítéssel és a veszélyhelyzeti tájékoztatásokkal ezek a 
célok elérhetővé válnak.

A veszélyhelyzeti kommunikáció bemutatása, 
értelmezése napjainkban

Az ország biztonsági helyzete az utóbbi 20 évben folyamatos változásokon ment, megy 
keresztül. A hidegháborús szemlélet fokozatosan alakult át a természeti katasztrófák 
okozta kihívások elleni fellépésekre, védekezési reagálásokra. Megnőtt és összetettebbé 
vált a biztonságot veszélyeztető kockázatok és veszélyforrások köre (rendkívüli időjárás 
okozta problémák, politikai és klímamigráció, nemzetközi terrorizmus, kábítószer-keres-
kedelem, illegális fegyverkereskedelem, feketegazdaság térhódítása stb.). Ezek a kihívások 
a hazai védekezési rendszert alapjaiban változtatták meg, ami a jelenkori veszélyek elleni 
eredményes fellépésfeltételeit teremtette meg.

Az Alaptörvény több pontban rendelkezik állampolgárai biztonságáról, védelméről, 
melyre legfőképp az alapvetés G) cikkének (2) bekezdése utal, miszerint „Magyarország 
védelmezi állampolgárait”. Magyarország állami feladatként gondoskodik a polgárai vé-
delméről.1 Ennek a kötelezettségnek egyik fontos pillére a 2012-ben alakult egységes 
katasztrófavédelmi szervezet (továbbiakban: Katasztrófavédelem), melynek integrált fel-
adatrendszerét az iparbiztonsági, a polgári védelmi és tűzvédelmi szakterületek adják. Az 
új jogi szabályozás és kormányzati politika követelményként szabta meg a megelőzés és a 
hatósági munka erősítését, a reagáló képesség fokozását és a lakosság életének, testi épsé-
gének és anyagi javainak védelmét. A hazai jogszabályokban célfeladatként jelenik meg a 
katasztrófa- és veszélyhelyzetek eredményes kezelése, azon belül is a veszélyhelyzeti tájé-
koztatás megerősítése.

Az internetalapú társadalom felé haladva látható külföldön (például a Sandy hurrikán 
esetében), hogy a lakossági segélykérések a leterhelt segélyhívó rendszereket megkerülve 
a hatóságok közösségimédia-oldalain történtek meg. A civil önvédelmi szerveződés ala-
pozta meg a közösségi oldalak kormányzati szintű felhasználását például a lakossági ve-
szélyhelyzeti tájékoztatásban. Magyarországon a 2013-as márciusi hóhelyzet és a júniusi 

 1  Magyarország Alaptörvénye. 2011. április 25., forrás: http://www.keh.hu/index_gy.php?submenu=magyar 
orszag_alaptorvenye&cat=29&mcat=3&details=1&id=1515&pnr=2 (2013. 09. 10.)
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dunai árvíz volt az a két esemény, melyek beindították a lakosság és a védelemben aktívan 
részt vevő szervezetek közösségimédia-oldalainak bevonását a lakossági tájékoztatásba. 
A „Hóhelyzet 2013 március” Facebook-oldalra az alábbi kezdő szöveget rakták fel: „Aki 
elakadt és akinek segítségre van szüksége, valamint mindazok, akik segíteni szeretnének 
vagy információt tudnak adni a bajban lévőknek. Segítsünk, ha tudunk.”2 Ezt az oldalt 
2013. március 14-én hozták létre. Az utolsó posztolás március 17-én volt, de még mindig 
159 kedvelője van az oldalnak (2014. február 3-i adat). Főként az Országos Rendőr-főkapi-
tányság honlapjának információit, az Időkép animált széltérképeit, a Magyar Honvédség 
és a Magyar Távirati Iroda Zrt. képeit osztották meg, három napon keresztül. A civil szer-
veződést figyelve az vonható le tanulságként, hogy a lakosság újfajta területet használ fel 
az információszerzésre. A közösségi média egy újabb lehetőség a lakosság minél szélesebb 
körű veszélyhelyzeti tájékoztatására. A hóhelyzet volt az első olyan rendkívüli helyzet, 
ahol a lakosság segítségkéréshez és egymás tájékoztatására a Facebook-ot használta fel.

A 2013-as júniusi árvíz kapcsán is megfigyelhető a Facebook-on történő civil (ön)
szerveződés. Az „Árvíz 2013 Összefogás” oldalt 2013. június 2-án hozták létre. 2013. 
szeptember 17-én 42 512 kedvelője volt. Az utolsó poszt június 18-án volt, ezután az oldal 
létrehozója nem működtette tovább azt. Ekkora létszámú like-olónál ez nem fogadha-
tó el. De az látható, hogy egy rendkívüli (kár)eseménynél az információt igénylők száma 
jelentős mértékben megnövekszik. A közösségi média veszélyhelyzeti kommunikációba 
és tájékoztatásba történő bevonásának alapját egyrészt a megszaporodó hazai káresemé-
nyek, veszélyhelyzetek adják, illetve a közösségi média civil segélykérő szerveződései te-
remtik meg. Az önszerveződésnek azonban megvannak a veszélyei, mivel a megosztott 
információkat a legtöbb esetben nem ellenőrzi hatóság, ezáltal a dezinformálás lehetősége 
nagyobb. A Katasztrófavédelem hivatalos Facebook-portálján az információk ellenőrzöt-
tek, a tájékoztatás hiteles. Az adminok a lakossági válaszokat, reagálásokat is figyelemmel 
kísérik a megelőzési, beavatkozási, helyreállítási időszakokban. Tanulmányomban csak a 
civilhelp.hu információs rendszer helyét és szerepét mutatom be a veszélyhelyzetekkel 
kapcsolatban a katasztrófavédelem szervezetében, valamint ennek jelentőségét a polgári 
védelmi feladatok végrehajtásának tükrében.

A veszélyhelyzeti kommunikáció jelentősége veszélyhelyzetben

Egy rendkívüli esemény mindig nagyobb figyelmet kap a lakosságtól. Általánosan el-
mondható, hogy a hirtelen bekövetkezett, nagyobb tömeget érintő káreseményeknél a 
polgárok kétségbeesetten keresik az információt biztosító csatornákat. Minél jobban ki-
terjed térben és időben egy-egy nagyobb káresemény, úgy kerül az ember az önszerve-

 2  Hóhelyzet 2013. március, forrás: https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius 
/229924473820111 (2013. 09. 16.)
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ződések által a pánikhoz közeli helyzetbe, majd önuralmának elvesztésével életveszélyes 
állapotba, helyzetbe. A bajba jutottaknak szükségük van a „túléléssel” kapcsolatos gyors, 
hiteles, alapvető információkra. Fontos, hogy az információközlő személye az érzelmeit 
nem kimutatva csak a veszélyhelyzeti feladatokra koncentráljon, és ennek megfelelően 
közvetítsen a rászorulóknak. 

A polgárok részéről a bekövetkezett eseményre adott válasz (reagálás) az informá-
ciót biztosító csatorna (médium, közvetítő, hírvivő) stílusától, érthetőségétől függ. Na-
gyon nagy szerep jut a kárterületeken levő helyszíni tudósítóknak, hisz a közmédia, a 
kereskedelmi televíziók, rádiók nagy létszámú lakossági fogyasztóhoz juttatnak el híre-
ket, információkat. Általánosságban az tapasztalható, hogy a tudósítók nem megfelelően 
használnak katasztrófavédelemhez köthető szakszavakat, jelentésüket máshogy magya-
rázzák. Egy veszélyhelyzetben vagy rendkívüli esemény bekövetkezte után prioritást élvez 
a gyors, pontos, lényegre törő veszélyhelyzeti kommunikáció és a lakosság tájékoztatása. 
A média szakemberei sokszor olyan területen forgatnak, tudósítanak, amely balesetveszé-
lyes. Ezért részükre fontos a munkavédelmi, balesetvédelmi szempontú felkészítés.

2014. január 29-én a BM Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság egynapos kép-
zést tartott azon újságíróknak, akik veszélyhelyzeti tudósítók szeretnének lenni. A képzés 
célja, hogy a nagy tömeget tájékoztató médiumoknak megfelelő mennyiségű és minőségű 
katasztrófavédelmi ismereteik legyenek. A képzésen résztvevők információt kaptak Ma-
gyarország veszélyeztetettségéről, a települések besorolásáról, a veszélyeztető tényezők 
felismeréséről, a krízishelyzeti kommunikáció jelentőségéről, a veszélyhelyzeti tájékozta-
tásról, a riasztás eszközeiről, a katasztrófavédelmi fogalmakról, a vízügyi és a meteorológi-
ai előrejelzésekről, a kárhelyszíni mozgás alaptételeiről, a védőfelszerelések használatáról, 
a betartandó munkavédelmi utasításokról, a kárhelyszíni viselkedésről, az információ-
áramlásról, a veszélyhelyzeti értesítési szolgáltatásról stb.

Az állampolgároknak joguk van tudni a kárhelyszíni információkról. A média az ér-
tékközvetítésével, a kommunikáció tartalmával erősen befolyásolja a közvéleményt. A ha-
tóságoknak és a médiumoknak felelősségük van a lakossággal szemben.3 Egy rendkívüli 
esemény bekövetkeztekor számos dezinformációs hatás léphet fel, melyeket kezelni kell 
(célszerűbb lenne elkerülni, de az nagyon nehéz és bonyolult a mai információs társada-
lomban). A kommunikáció minősége nagyon fontos. A média célja az információ biztosí-
tása a célközönség felé, a hatóságok célja a veszélyhelyzeti kommunikációval és tájékozta-
tással az élet- és anyagi javak biztonságának elérése, a felesleges konfliktusok redukálása, 

 3  Dr. Endrődi István: A katasztrófa-elhárításra felkészítő ismeretek. 2007, Rendőrtiszti Főiskola, p. 92, ISSN 
nélkül. http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http
%3A%2F%2Fwww.mpvsz.hu%2Fkpanyag%2Fdownload.php%3Fid%3D5&ei=ulLzUprAGueJywO4voDIAw&
usg=AFQjCNGsOhbjmGw833lor3h3Itkz4a6x0g&sig2=YPaQwf8byqZPSGecH4J-LA&bvm=bv.60799247,d.
bGQ  (letöltés: 2014. 08. 03.)
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a pánik kialakulásának az elkerülése stb.4 A kettőt közelíteni kell egymás felé, pontosab-
ban a hatóságoknak (elsősorban a hivatásos katasztrófavédelemnek) fel kell készítenie a 
média képviselőit a veszélyhelyzeti tudósításra, hogy az információk minél pontosabbak, 
szakszerűbbek, megbízhatóbbak legyenek. A lakosság ezáltal megfelelő időben, megfelelő 
minőségű információkkal lesz ellátva, növelve a túlélési esélyeit.

A kommunikációban résztvevőket tekintve a leghitelesebb források a hatóságok, 
amelyeknek adatait, információit a médiumok továbbítják a végfelhasználóknak, a lakos-
ságnak. A hagyományos kommunikációs csatornákon (televízió, rádió, nyomtatott sajtó 
stb.) a médiumoknak van a legtöbb lehetőségük tömegeket elérni. A közösségi oldalak és 
az internet hatósági célú felhasználása lehetővé tette, hogy a védekezésben érintett szer-
vek, szervezetek is el tudják érni a lakosságot – gyorsan, tényszerűen, megbízható módon.

Általánosságban elmondható, hogy a katasztrófák, káresemények pusztító hatásai 
által okozott károkat mérsékelni lehet a lakosság felkészítésével, veszélyhelyzeti tájékoz-
tatásával. Észak-Amerikában például a 2005-ös Katrina hurrikán által keletkezett anyagi 
veszteségekhez és emberi tragédiákhoz egyrészt a mentőerők felkészületlensége, másrészt 
a lakosság tájékozatlansága is hozzájárult. A 2012-es Sandy hurrikán esetében azonban 
kevesebb élőerő-veszteség következett be. Ennek oka (habár ez a hurrikán kiterjedtsé-
gében nagyobb volt a Katrinánál) a kormányzati szervek és a védekezésben részt vevő 
szervek preventív és beavatkozási operatív intézkedéseiben keresendő. Fontos tényező, 
hogy a közösségi oldalakat, mobil applikációkat is bevetették a hatékony védekezés érde-
kében. Bebizonyosodott, hogy a rendkívüli eseményeknél jelentkező tömeges segélykéré-
seket nem tudja fogadni és feldolgozni az arra hivatott szervezet segélyfogadó rendszere. 
A lakosság alternatívákat keresett (például közösségi médiát, interaktív térképeket, mo-
bil applikációkat stb.). A Katrina hurrikán idején a lakosság veszélyhelyzeti tájékoztatása 
gyenge szervezettségű volt, de a 2011-es Irene hurrikánnál már jól alkalmazták a lakosság 
megfelelő idejű tájékoztatását. A Sandy hurrikán esetében már megfelelő szintű volt a 
tájékoztatás, jól működött a veszélyhelyzeti kommunikáció. A közösségi médiát is be-
vonták, a Facebook-on önálló oldalt kapott a Sandy hurrikán, melynek közel kétszázezer 
kedvelője volt (minőségi mutató). 5

A veszélyhelyzeti kommunikáció és tájékoztatás a hagyományos csatornák mellett 
ezeken zajlottak le. Ebből látszik, hogy az újfajta lehetőségeket (mobil alkalmazásokat, 
közösségi oldalakat, interaktív térképeket) a hatóságoknak alkalmazásba kell vennie a ve-
szélyhelyzeti kommunikációban és tájékoztatásban. 

A veszélyhelyzeti kommunikáció egyik fontos, egyben széles körben alkalmazott le-

 4  Endrődi István: Katasztrófavédelmi információs rendszer. In: Hadtudomány, XII. évfolyam 1. szám, 2002. 
március, ISSN 1588-0605, http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2002/1/z-15/chapter1.htm (letöl-
tés: 2014. 08. 03.)

 5  Teknős László: A Sandy hurrikán Egyesült Államokat sújtó hatásainak elemzése II. In: Hadmérnök, VIII. évfo-
lyam 2. szám, 2013. június, p. 290, ISSN 1788-1919, http://www.hadmernok.hu/132_24_teknosl.pdf (letöltés: 
2014. 08. 03.)
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hetősége a kétoldalú kommunikáció. A közösségi média egyes elemei a kétoldalú kom-
munikációt eredményesebbé és hatékonyabbá tehetik, ami megteremti a lakosság életben 
maradásának a lehetőségeit azzal, hogy az egyén a megfelelő információkat (például he-
lyes magatartási szabályokat, viselkedési normákat, veszélyhelyzeti ismereteket stb.) meg-
felelő időben kapva a tragédiát elkerülje vagy az életveszélyes helyzetből gyorsan, veszte-
ség nélkül kikerüljön.

A 21. századi veszélyhelyzeti tájékoztatás egyik legjobb eszközei közé tartoznak az 
interaktív kommunikációt biztosító rendszerek, melyek a katasztrófák elleni védekezést 
a gyors információbiztosításával és az ellenőrzött lakossági információ fogadásával segí-
tik. Az állampolgárok felől érkező információk alapján egy-egy káreseményről képet lehet 
összeállítani, mely továbbítható a kárhelyszín parancsnokának vagy a védekezést irányító 
személynek. A kommunikációs rendszer interaktivitása abban rejlik, hogy a befogadó fél 
információt kap és gyűjt a feladótól, melyet feldolgoz, a rendelkezésre álló tudás és szak-
ismeret alapján döntéseket hoz, amit hasznosítható formátumban, írásban vagy szóban 
visszajelez az információküldőnek, aki erre újból reagálhat, elindítva ezzel a kétirányú 
kommunikációt. Az interaktivitás a felhasználó részéről mindig cselekvést feltételez.

2013-ban bővült a hivatásos katasztrófavédelem lakosságtájékoztatási eszköztára. A 
szervezet alkalmazza a hagyományos módszerek mellett a közösségi oldalt (Facebook), 
a mobil eszközre kifejlesztett alkalmazást (VÉSZ). A tömegkommunikációban rejlő elő-
nyöket kihasználva 2013. június 9-én elindult az Árvíz FM az árvíz miatt kihirdetett ve-
szélyhelyzet idejére. A rádió újdonságát a nonstop tájékozódás lehetősége adta, vagyis a 
lakosságnak folyamatosan rendelkezésére álltak az árvízi helyzet aktuális információi. A 
közmédia ideiglenes csatornája, Magyarország első árvízvédelmi rádiója országos elér-
hetősége miatt bárki számára elérhető volt. Nagy eredménye volt a rádiónak, hogy Ma-
gyarország miniszterelnöke, a védekezésért felelős minisztere, a honvédelmi miniszter, a 
védekezésben részt vevő szervezetek vezetői is többször megszólaltak, ez nagy pszicho-
lógiai hatással bír egy rendkívüli eseménykor a lakosság körében. Az Árvíz FM a közös-
ségi oldalakon is megosztotta az aktuális híreit, melyek elsősorban a Facebook-portálon 
jelentek meg.

A lakosság veszélyhelyzeti tájékoztatásában egy másik nagy ígéret az okostelefonokra 
és táblagépekre kifejlesztett, országosan, ingyenesen elérhető veszélyhelyzeti tájékoztató 
alkalmazása volt, melyet a BM Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság (továbbiakban 
BM OKF) 2013. november 25-én mutatott be. Az alkalmazás a felhasználókat elsősorban 
meteorológiai, közlekedési vonatkozású tudnivalókról, bizonyos tűzoltói beavatkozások-
ról tájékoztatja.6 Az információkat háromfajta jelzéssel látták el: a kék jelzésűek a tájékoz-
tatók, a sárga színkódúak a figyelmeztetők, a piros színűek a riasztások, melyekhez külön 
hangjelzés is beállítható. A szöveges információkat térképes megjelenítés is támogatja.

 6  Androidon már érkeznek a jelzések. BM Országos katasztrófavédelmi Főigazgatóság, 2013, http://www.
katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=2346 (2013. 02. 03.)

http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=2346
http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=2346
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1. ábra: BM OKF Veszélyhelyzeti Értesítési Szolgáltatás térképes támogatása (fotó: BM OKF)7

A Veszélyhelyzeti Értesítési Szolgáltatás (VÉSZ) a kor informatikai, tájékozódási igé-
nyeinek megfelelő olyan lehetősége, mely segítségével az állampolgárok veszélyhelyzeti 
tájékoztatása, értesítése széles körben biztosított, így az élet- és vagyonbiztonság védelme 
egy újabb szintéren van megtámogatva.

Az interaktív térkép jelentősége a veszélyhelyzeti tájékoztatásban

Visszatérve az idei márciusi hóhelyzetre: a civilek a Facebook-portálon (a közösségi mé-
dia egyik típusa) megosztottak egy térképet, melyet közösségi térképnek neveztek el. 
A 46 megosztásból kitűnik, hogy a lakosságnak ezekre a térképekre szüksége van. A 46 
megosztás azt jelenti, hogy minimum 46 személy látta és (remélhetőleg) használta is a 
térképet. A térképen az apró, pöttyszerű pontokkal különböző helyszínek (melegedők, 
befogadóhelyek stb.) vannak feltüntetve:

Az interaktív térképek nagy előnye, hogy az önkéntesek létszámát, alkalmazási pozícióit 
is fel lehet vinni, így a hivatalos katasztrófavédelmi szervek vezetői és a védelmi bizottságok 
szakemberei vizuálisan tudják a helyzetet mutatni, melyek segítenek a döntés előkészítésben.

A térképekhez szükséges adatok egyrészt a saját hálózatokon (közösségi média, web-
oldal, telefonos kommunikációk, műveleti ügyeletek stb. révén), másrészt az együttműkö-
dési megállapodások által, harmadrészt a lakosság által gyűjthető. 

 7  Androidon már érkeznek a jelzések. BM Országos katasztrófavédelmi Főigazgatóság, 2013, http://www.
katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=press_keptar_mutat&galeria_id=1646 (2013. 02. 03.)

http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=press_keptar_mutat&galeria_id=1646
http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=press_keptar_mutat&galeria_id=1646
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2. ábra: Interaktív térkép a 2013. márciusi hóhelyzet idején8

Az új veszélyhelyzeti információs és tájékoztató 
rendszer bemutatása, jelentősége a veszélyhelyzeti 
tájékoztatásban

A fent említett példákat általában külön-külön alkalmazzák a tájékoztatásban, felkészítésben. 
A Veszélyhelyzeti Értesítési Szolgáltatás és az interaktív térkép egyoldalú kommunikációt 
biztosít, a közösségi média már kétoldalút. A legfőbb cél a kétoldalú kommunikáció erősítése 
a veszélyhelyzeti tájékoztatásban, felkészítésben. A közösségi médiát, a telefonos hálózatot, 
az applikációt, a honlapot és az e-mail levelező rendszert össze kell „gyúrni” egy informatikai 
rendszerbe. Ez a kárfelszámolásért felelős vezető speciális döntéseit is elősegítheti.9 

A hagyományos módszereket a 21. századi, újfajta lehetőségekkel kell kombinálni. Létre 
kell hozni egy olyan komplex információs rendszert, mely a lakosság túlélési képességeit 
hivatott biztosítani, felkészítések és tájékoztatások által, a katasztrófaesemény bekövetkezte 
előtt, alatt és után. Ez lenne a Veszélyhelyzeti Információs és Tájékoztató Rendszer (továb-

 8  Hóhelyzet 2013. március, forrás: https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius/ 
229924473820111 (2013. 09. 16.)

 9  Restás Ágoston: A tűzoltásvezetők döntéseinek modellezése és működése a gyakorlatban. Védelem – kataszt-
rófa-, tűz- és polgári védelmi szemle, 20: (4) pp. 9–12.

https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius/229924473820111
https://www.facebook.com/pages/H%C3%B3helyzet-2013-m%C3%A1rcius/229924473820111
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biakban: VITÁR), mely segítené a hivatásos katasztrófavédelmi rendszer munkáját, együtt-
működve a lakosság védelmére létrehozott más civil, önkéntes szervezetekkel. 

Megalkotásának alapja az elmúlt évek katasztrófaeseményei, káreseményei, melyek 
egyre komplexebb módon jelentkeznek. A civilizáció fejlődésével egyre több a veszély-
forrás környezetünkben, illetve a globális éghajlatváltozás is egyre több lokalizált mete-
orológiai anomáliát eredményez, ezért a lakosság védelme érdekében és a katasztrófavé-
delem munkájának segítése végett szükségszerű egy olyan rendszer létrehozása, amely a 
kétirányú, ellenőrizhető kommunikáción alapul, elősegítve a polgárok felkészítését és a 
veszélyhelyzeti tájékoztatását.

A VITÁR többek között erre lett hivatott, hogy a bajba jutott embereknek, közösség-
nek megfelelő időben, megfelelő eszközökön keresztül információt, útmutatást, tanácsot, 
ismereteket adjon át, növelve az egyén, a csoportok túlélési esélyeit. A VITÁR ezt or-
szágosan hívható zöldszámos telefonkapcsolattal, a világ bármely részéről elérhető hon-
lappal, saját Facebook-oldalával, ingyenesen letölthető mobilapplikációval és a zártabb 
belső információs rendszerrel (a Katasztrófavédelemmel összeköttetésben) kívánja elérni, 
biztosítani.

A következő főbb problémák jelentkeznek egy katasztrófaesemény bekövetkeztekor, 
melyek kezelését, megoldását kívánja elérni a VITÁR:

•	 	Megnövekedett számú segélykérés kezelése, elemzése, értékelése, szükség szerint 
továbbítása az illetékeseknek. Esetleges telefonon beérkező segélyhívások továb-
bítása a 112-es segélyhívó rendszernek. Segélykérések kezelése saját hatáskörben, 
veszélyhelyzetek lokalizálása.

•	 	A lakosság, a bajba jutottak szükség esetén nincs folyamatosan informálva a kiala-
kuló helyzetről, illetve számos helyről kapnak téves információt vagy alkalmazha-
tatlan tanácsot. Ezt kezelni kell. Az ellenőrzött forrásból származó információkkal 
korrigálható a negatív informálódás és csökkenthetők a dezinformáció káros hatá-
sai. Veszélyhelyzeti tájékoztatás valós időben. A telefonnal kapcsolatos tájékoztatás 
kivételével a többi tájékoztatási mód a polgári felhasználású interaktív térképeket 
megosztja.

•	 	Lokális eseményeknél a lakosság nem kap megnyugtató információt, illetve nem 
kap információt a helyes magatartási szabályokról.

•	 Kommunikáció a lakosság felől és felé interaktív jelleggel.
•	 	A mentőszervezetbe tömörült önkéntesek ugyan kap(hat)nak riasztást, azonban a 

mentőszervezet nélküli segítők (a lakosság széles köre), az adományozók csak ké-
sőbb tudják meg, hogy a segítségükre szükség van (ezt kiküszöbölni a rendszerbe 
integrálható tájékoztatási modullal lehet, mellyel az önkéntesek elérhetőek, részük-
re információt lehet rendelkezésre bocsátani). Az önkéntesek, a mentőszervezetek 
toborzásának elősegítése, dinamikus tájékoztatása, regisztrációja, összefogása, tér-
képes elhelyezkedési kimutatása.
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A szerző azzal számol, hogy a honlapon, a Facebook-on, az applikáción közzétett in-
formációk elegek lesznek a személyek biztonságba juttatásához. Ha az egyén nem került 
életveszélybe, és elegendő a Facebook-on, a honlapon közétett veszélyhelyzeti informá-
ció, illetve a VITÁR telefonján történő operátori segítségnyújtás, akkor nem kell a 112-es 
egységes segélyhívó rendszert (továbbiakban: segélyhívó rendszer) igénybe vennie, így a 
segélyhívó rendszer telefonhálózatára nem kerül újabb lakossági terhelés a tömeges se-
gélykérések időszakában. A VITÁR célja, hogy a lakosság részére biztosítsa a lakossági 
segélykérés lehetőségét (nem életveszélyes esetekben) a saját rendszere erre alkalmas esz-
közein keresztül (operátori telefonos rendszer, Facebook, mobilalkalmazás). Nem célja, 
hogy a lakosság körében életveszély fennállása esetén is elterjedjen a segélykéréseknek a 
VITÁR-on keresztül történő fogadása (arra ott van az erre a célra alkalmasabb segélyhívó 
rendszer), inkább az életveszéllyel nem járó szituációk, élethelyzetek kezelésében szándé-
kozik szerepet vállalni.

A veszélyhelyzeti tájékoztatás a VITÁR mobilalkalmazásán is elérhető, így könnyít-
ve meg a lakosok mobilizálhatóságát, lakóhelyük egyszerűbb elhagyását (nem kell lapto-
pot magukkal vinni). A veszély fennállásakor vagy annak közvetlen bekövetkezése előtt a 
VITÁR veszélyhelyzeti figyelmeztetést tud küldeni. A mobilalkalmazáson van segítség-
kérési gyorsfunkció is, ami az okostelefonoknál a GPS alapú helymeghatározás, régebbi 
telefonoknál a cellás bemérések alapján tud életmentő veszélyhelyzeti információkat to-
vábbítani, küldeni.

Az éjjel-nappal működő VITÁR egyik feladatául tűzte ki, hogy a normál időszakban és 
különleges jogrendi időszakban a civil kezdeményezéseket folyamatosan nyomon kövesse. 
A cél a lakossági szerveződések figyelése, az oldalakon kiposztolt, megosztott információk 
értelmezése, elemzése, a dezinformációk kiiktatása. Másrészt a lakossági reakciók anali-
zálása, az esetlegesen kialakuló vagy kialakult pánikhangulat elkerülése/kezelése. Ahol a 
pánikszerű gócpont van, ott a VITÁR egy ún. „nyugtatócsomagot” állít össze és küld szét 
applikációja és a közösségi médiája segítségével.

A lakossági fotók, videók, közlések alapján összeállíthatók az adott területen végbe-
menő folyamatok. Például árvíz idején a lakossági fotók által képet lehet kapni egy-egy 
terület helyzetéről. A VITÁR ezeket az interneten folyamatosan figyeli, összegyűjti, ér-
tékeli és megküldi az illetékes Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóságoknak, elősegítve 
azok védekezési döntéseit. Amennyiben az igazgatóságok igénylik, úgy a VITÁR-nak ön-
kéntességi segítségnyújtásra ösztönző felhívások küldhetőek.

A komolyabb portálok üzemeltetőivel, kezelőivel (adminokkal)10 a kapcsolatot ki kell 
építeni. Ha az adminok a VITÁR-tól kérnek információt, akkor a dezinformáció csökkent-
hető, mivel a rendszer csak bizonyos hatósági információk alapján, az országos polgári vé-
delmi főfelügyelő jóváhagyásával tesz közzé adatokat, tájékoztatókat stb. A másik ok, ami-

 10   Fórumok, honlapok legmagasabb rangú felhasználója, szerkesztői jogokkal felruházott személy.
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ért a kapcsolatokat ki kell terjeszteni a civil kezdeményezésekre, hogy oldalaikon hatalmas 
létszámú önkéntest toboroznak, mozgósítanak, így evvel a potenciállal számolni kell.

Összességében a VITÁR egy irányított, szakmai protokoll alapján összeállított két-
irányú kommunikációs rendszer, amellyel a társadalom részére elérhetővé válik a ve-
szélyhelyzeti tájékoztatás. A hivatásos szervek részére segítséget nyújt egy veszélyhelyzet 
kezelésében (önkéntesek toborzása, koordinálása, lakosság felkészítése, veszélyhelyzeti 
tájékoztatás, segélykérés fogadás-továbbítás, adományok és felajánlások fogadása, folya-
matos adatgyűjtés-elemzés-értékelés a lakossági reakciókról, hangulatról stb.). A VITÁR 
a megbízható lokális tájékoztatással igyekszik elkerülni a tömeghisztériát. Ugyanakkor tá-
jékoztatást ad a helyes magatartási szabályokról, adott esetben további információt nyújt 
a veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatban.

A VITÁR nagy előnye, hogy az általa összegyűjtött, ellenőrzött és feldolgozott adato-
kat megküldi a központosított katasztrófavédelmi adatbázisba, így megfelelő információt 
tud biztosítani a hivatásos katasztrófavédelmi szerveknek a döntéshozatalhoz. A VITÁR 
a saját mentő-beavatkozó támogatáshoz felhasználná a központosított katasztrófavédelmi 
adatbázis adatait, így a kölcsönös információcsere révén az adatok és adatbázisok olyan 
széles skálája jelenne meg, ami magasabb szintre emelné a rendszerek hatékonyságát.

A VITÁR nem hivatott önállóan szervezkedni, munkájának előfeltétele a hivatásos 
szervek védekezési mechanizmusának ismerete, illetve a folyamatos kommunikáció és az 
országos polgári védelmi főfelügyelő engedélye. Cél a hivatásos katasztrófavédelem mun-
kájának segítése.

Összefoglalás

A hidegháborús szemlélet fokozatosan alakult át a természeti katasztrófák okozta kihí-
vások elleni fellépésekké, védekezési reagálásokká. Megnőtt és összetettebbé vált a biz-
tonságot veszélyeztető kockázatok és veszélyforrások köre. Az utóbbi évek természeti és 
civilizációs eredetű káreseményei mind azt mutatják, hogy a társadalom szinte bármikor, 
bárhol sebezhető. A lakossági felkészítéssel és a veszélyhelyzeti tájékoztatásokkal a sebez-
hetőség és a kitettség csökkenthető. Ehhez viszont folyamatosan kutatni, elemezni kell azt 
is, hogy a társadalom döntő többségében milyen, a kommunikációra alkalmas eszközöket 
használ vagy tart számon. Az infokommunikációs technológiák fejlődésével a lakosság tá-
jékoztatásának lehetőségei kiszélesedtek. A közösségek információszerzése mára egysze-
rűbbé, gyorsabbá vált. Ahogy a 2013-as márciusi hó- és júniusi árvízi helyzet is mutatta, 
a lakosság részéről igény mutatkozik arra, hogy a hivatásos szervek alkalmazzák ezeket 
az új infokommunikációs technológiákat. A közösségi média a megelőzési, védekezési és 
helyreállítási időszakokban is alkalmazható információtovábbító lehetőségként. A közös-
ségi média eszközein belül a Facebook lehet az a platform, melyen keresztül a lakossá-
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got széles körben el lehet érni (természetesen a hagyományos módszerek alkalmazása 
mellett). A Facebook mobiltelefonon már elérhető. Ez lehetővé teszi, hogy az emberek 
bárhonnan, bármikor elérjék a szükséges veszélyhelyzeti információkat, az útlezárásokat, 
a veszélyeztetett területekkel kapcsolatos főbb adatokat stb., ami hozzájárul ahhoz, hogy a 
lakosság valós idejű információhoz jusson. Fontos a civil kezdeményezések közösségi mé-
dián történő szerveződésének folyamatos figyelése, elemzése, a szükséges ellenreakciók 
megtervezése az esetleges dezinformációs eshetőségek kiküszöbölésére.

A veszélyhelyzeti tájékoztatásnál egyre inkább elvárás a vizualizáció, ezért kerül elő-
térbe az interaktív térképekkel történő támogatatás.

A veszélyhelyzeti tájékoztatás legfőbb célja, hogy az élet- és vagyonbiztonságot a lehe-
tő legnagyobb mértékben biztosítani lehessen.

Következtetések, javaslatok

Magyarország lakosságának és anyagi javainak védelmére, illetve a jelenkori kihívások mi-
atti hatékonyabb reagálás érdekében strukturálisan alakították át a hivatásos katasztrófa-
védelmet. A három nagy szakterületen belül a lakosságvédelemért az egyik legfontosabb 
védelmi feladatrendszer, a polgári védelem a felelős. A 2013. márciusi hóhelyzet és az 
árvízi események alapján napjainkban felértékelődik a polgári védelem szerepének fon-
tossága (elsősorban a veszélyhelyzeti tájékoztatás, a felkészítés, az önkéntesek irányítása, 
koordinálása területén). 

Az interneten keresztül történő információ-átadás a korábbi hagyományos módok-
hoz (televízió, rádió, nyomtatott sajtóanyagok stb.) képest hihetetlen gyors ütemben vál-
toztatja meg a közlési módszereket, melyekhez új nyelvhasználati kultúrát kell alkalmazni.

A lakosság, a bajba jutottak káresemény, katasztrófa esetén nincsenek folyamatosan 
informálva a kialakuló/kialakult helyzetről, illetve számos helyről kapnak téves informá-
ciót vagy alkalmazhatatlan tanácsot. Ennek orvoslására alkalmazandó a Veszélyhelyzeti 
Információs és Tájékoztató Rendszer, a VITÁR, mely egész évben a lakosságot felkészítő 
anyagokat biztosít (prevenció), veszélyhelyzetben pedig ellenőrzött forrásokból tájékoz-
tatókat küld az állampolgároknak. 

Az újfajta lakossági veszélyhelyzeti tájékoztató lehetőségeket preventív célokra is fel 
lehet használni. A jól marketingelt és menedzselt közösségi média, a mobilapplikációk, a 
honlapok, a kiadványok stb. segítségével a lakosságot széles körben meg lehet szólítani a 
katasztrófák elleni védekezésre, és mint polgári védelmi erőt lehet bevonni a katasztrófa-
védelmi rendszerbe, Magyarország szolgálatában a biztonságért.

A társadalmi hatások között a legjelentősebb tényező a lakosság széles körét érintő 
kommunikáció változása. Ennek megfelelően a kor technikai előnyeit ki kell használni 
a katasztrófák elleni védekezésben. A katasztrófák, káresemények pontosabb, érthetőbb 
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szemléltetéséhez térinformatikai támogatás kell, mellyel megteremthető a professzionális 
szintű lakosságfelkészítés, tájékoztatás.

A fiatalabb generációk készség szinten használják a digitális eszközöket. Olyannyira 
életük részévé vált, hogy többségük minden történést azonnal megoszt. A közösségi mé-
dia (nemcsak a Facebook) katasztrófák elleni védelmet támogató lehetőségeit mélyebben 
kell kutatni. A szerző javaslata, hogy egy stratégiát alkotó, egységes keretrendszert kell 
létrehozni az együttes alkalmazásra (honlap, Facebook, applikáció, kiadványok stb.). 

A 21. századi technológiai és társadalmi változásokat tekintve fontos, hogy a lakos-
ság veszélyhelyzeti tájékoztatásban jelenleg részt vevő eszközök hagyományos módszerek 
mellé újabb lehetőségeket kell állítani, helyezni, adaptálni.

Megfontolandó, hogy a tanyán élő emberek felkészítésére és főként veszélyhelyzeti 
tájékoztatására egy protokollt kell összeállítani, ami a védekezési képességeiket növeli.
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Introduction of a possible new emergency information and briefing 
system and its significance in emergency information

endrődi istván

Nowadays, due to the social, technological and climate changes, incidents and 

disasters have an increasing impact on the safety of life and property. For this reason, 

the role of emergency information to the public is becoming more and more vital. 

Providing real-time official information, instructions and suggested rules of conduct 

increase the individual’s chances of survival. The continuously developing information 

systems, designed to inform the public and to increase the culture of safety all seek to 

support the social protection capabilities. In this study the authors attempt to analyse 

and evaluate the importance of emergency communication and (public) information 

in disaster management. They are looking for new ways of communication options 

and methods that promote and support the survival conditions of the population in 

the protection phase.
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