Restés Agoston

TUzoltok szemtdl szemben
az érintettekkel.
Viselkedésformak

tlz- és kareseteknél

A beavatkozd tlzolték szimos esetben azt tapasztaljdk, hogy oz eset érintettjei IGtho-
t6an masként viselkednek, mint ahogyan az a hétkéznapi életben megszokott. Ez egy-
részt természetes, mdsrészt azonban nyilvanvald, hogy az érintett részérdl nem érzékelt
veszélyeket is hordozhat magdban. Lehet persze a forditottja is: kllséleg nem Iathatd,
hogy megvdltozott volna az érintett viselkedése, holott pontosan ez jelentheti azt, hogy
& bajban van. A szerzd ezekre az anomdlidkra kivén cikkében rdmutatni.

A szakirodalmi anyagok feldolgozdsdn tal a szerzd elsésorban a sajdt, 1Gzoltdi és ok-
tatdéi pdlyafut@sa alatt szerzett tapasztalataira épit. Ennek eredménye a kényszerhely-
zetekben tapasztalhatdé megvaltozott viselkedésformdk eddig még nem rendszerezett
modon térténd dsszefoglaldsa, valamint olyan, a gyakorlatban alkalmazott, de nem
megfogalmazott eljarasok leirGsa, amely eldsegitheti a beavatkozdk hatékonyabb
munkajat.

Kulesszavak: tlzoltas, emberi viselkedés, megvdltozott viselkedésformak rendkivili
helyzetekben

Bevezetés

Egy-egy rendkiviili eseménynél, tiiz- és kareseteknél, katasztréfakndl az érintettek meg-
véltozott viselkedésének felismerése egyrészt elGsegitheti azt, hogy az eset érintettjei ne
okozzanak se sajat maguknak, se masoknak még nagyobb vagy tovabbi gondokat, mds-
részrdl a tlizoltok munkajat teszi biztonsagosabbd és eredményesebbé, 6sszességében ha-
tékonyabba.

A rendkiviili eseményeket leginkdbb a kovetkez6 hiarom f6 tényezé alakitja: a kival-
té kdresemény fajtdja (egy gazrobbands hatdsa mds, mint egy arvizé vagy egy szabadba
jutd veszélyes anyagé), a karteriilet adottsigai (a népstirtiség, a lakéhazak tipusa vagy a
szél nagysaga, irdnya), valamint a hatdst elszenvedett k6zosség viselkedése (hogyan re-
agdl a lakossdg, a mentést, felszdmoldst végzdék és a kiviilallék). A tapasztalatok alapjan
az érintettek altalanos véleménye az, hogy a tiiz- és karesetek tul gyorsan kezdédnek, tal
széles kortiek és ésszel sokszor nehezen felfoghatok. A meglepetésszert gyorsasag kezdeti
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ijedtséget eredményez, a varatlan kiterjedtség a segitség hianyanak érzetét, valamint fé-
lelmet okoz. Annak nehézsége, hogy a bekovetkezett kényszerhelyzetet ésszel felfogjuk,
kifejezésre jut a megfoghatatlansdgban és a torténtekre vonatkozé azonnali magyarazat
igényében. A kényszerhelyzet soran megvaltozott emberi viselkedést — a tovabbiakban
az egyszerlséget és a vazlatos attekintést szem elGtt tartva — a fenti hatdsokat figyelembe
véve vizsgaljuk.

A kezdeti ijedtséget kovetd jelenségek

A rendkivili esemény bekbévetkezését kovetd elsd percek

A tliz- és karesetek bekovetkezése a hétkoznapi emberek, igy az érintettek tdlnyomé tobb-
sége szdmadra is altaldban hirtelen és meglepetésszertien torténik. Ennek hatdsira az em-
berek tobbsége természetes médon megijed. Ez az Gn. kezdeti ijedtség reakcid, ami egye-
seknél rendhagyd formdt olthet: testileg lebénulnak vagy megmerevednek, érzékelésiik
és gondolkodasuk korlatozotta vélik, esetleg az érzések atélésének képessége rovid ideig
kikapcsol. Szerencsére ez a kezdeti reakci6 révid idén beliil elmdlik, és kb. 30 perc mulva
a sértetlen érintettek donté tobbsége ismét segitGképessé valik.

A kezdeti ijedtség utani idészak

A kivalt6 esemény kezdeti lokésszertiségének elmultaval a kar kiterjedésének nagysaga, a
segitségre vald raszorultsag mértéke, valamint a tovabbtarté fenyegetettség mibenléte is
fokozatosan felismerhet6vé valik. Ezek a felismerések rovid tavon a tehetetlenség érzetét
keltik, mig a tdvolabbi jovére vonatkozdan félelmet ébresztenek. A tehetetlenség és a féle-
lem nyomaszté érzésén az emberek tobbsége kisebb-nagyobb eréfeszitéssel folul tud kere-
kedni, igy cselekvéképességiik fennmarad. Egyeseknél azonban ez az érzés olyan magaval
ragadé is lehet, hogy a belsé fesziiltség legy6zése meghaladhatja képességeiket. Ezek az al-
dozatok ilyenkor a sajit érzéseik csapddjaba keriilnek. Viselkedésiik tobbnyire rendhagyé:
tehetetlenné, céltalanni, esetleg kozombossé valnak, elvesztik a fejiiket, és sem a sajat vé-
delmiikre, sem a masokkal val6 egyiittmiikodésre nem képesek. A megddbbenés 6rakon
vagy akar napokon dt is tarthat, mig az adott szitudcié kovetelményeit Gjra kezelni tudjak.
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Az ijedtségreakcio és a félelem néhany tipikus
megnyilvanulasa

Testi és szellemi bénultsag

A testi és szellemi bénultsag jellemz6 tiinete, hogy az érintettek mozdulatlannd vagy tal-
zottan lassivd valnak, arcuk dlarcszerif lesz. Gyakran képtelenek beszélni, kornyezetiiket
— a fenyegetd veszéllyel egyiitt — nem a valdsdgnak megfeleléen észlelik. Ilyenkor az a ve-
szély allhat fenn, hogy a segitségiikre sieték ezeket az dldozatokat 6sszetéveszthetik azok-
kal, akik nem szorulnak segitségre. Ennek az az oka, hogy sem az aldozatok viselkedése,
sem a kiilsé jelek nem figyelemfelkelt6k. A mozdulatlansdg mint a nyugodtsdgnak vagy a
megingathatatlansagnak a jele értelmezhetd félre. Azonban az a tapasztalat, hogy az ilyen
allapotban 1év4 személy mozgasra kényszeritése akdr diihos védekezést is kivalthat.

Amig a fent leirt kiils6 testi elvaltozasok alig észrevehet6k, addig sokkal jelentdsebbek
a belsé pszichés valtozasok mértéke. A viselkedés megviltozik, a gondolkodds lelassul, az
itélo- és reakcioképesség korldtozottd vdlik, szellemi bénultsdg és lemerevedés vehet er6t az
aldozatokon, de akdr a pesszimista megnyugvds is ugyanagy jellemzé lehet.

Fokozott testi és szellemi aktivitas

A fokozott testi és szellemi aktivitds a kovetkezd jellemzd formakat oltheti: az érintett
céltalanul ide-oda jdrkdl vagy hirtelen fejvesztett rohangdldsba kezd, esetleg tivoltve, ne-
vetve vagy zokogva tombol. Széls6séges formaja az agresszivitds, amely fordulhat 6nmaga
vagy mads ellen is. Ha a fokozott aktivitas kevésbé heves, akkor megnyilvanulhat buzgd, de
céltalan tevékenységben vagy vad, alig korlatozhatd segit6készségben is. Az 6ntudat ilyen-
kor gyakran korlétozott, és a torténtek utin az emlékezet kieshet.

Az érintett kozosségen belil a vezetd pozicidt betolté személy faradhatatlan tevé-
kenységével keltheti zavart ember latszatat: az egyik helyen megparancsol valamit, a ma-
sikon az ellenkezgjét, de 6 maga semmilyen munkénal nem marad ott. Tevékenysége nem
céliranyos, valdjaban hatraltatja és neheziti a higgadt munkavégzést.

Gyermeteg viselkedés

Az aldozatok kozil néhanyan azzal tinhetnek ki, hogy kiilsé segitséget remélve barmi
szokatlant megtesznek: akar még jarékelébe vagy a kornyezetében lévékbe is képesek be-
lekapaszkodni. Masok gyerekes gondtalansdgot mutatnak a kiilvilag felé vagy valamilyen
targgyal onfeledt jatékba kezdenek. Ha valaki megproébalja a magatartdsukat megvaltoz-

BOLYAL SZEMLE 2014/3



_ RESTAS AGOSTON: T(izolték szemitdl szemben oz érintetfekkel. Viselkedésformdk tliz- &s kareseteknél

tatni, akkor dacosan, elutasitoan vagy ellentétesen reagalnak. A beszéd gyakran gyerekes,
olykor szakadozott, és csak félig kimondott szavak vagy mondatok alkotjak.

Segitségnyujtas félelem és ijedtség esetén

Azok az dldozatok, akik a fent vazolt jellemzéket viselik, nem tudnak feliilkerekedni 6n-
magukon. Igy sem sajat védelmiik, sem masok megsegitése érdekében nem képesek célira-
nyosan tevékenykedni, mindenképp kiils6 segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy a zavart
belsé allapotukbdl kikeriilhessenek. Veliik szemben az a tlizolték feladata, hogy — az eset
jellegétol fiiggben és a feladatok végrehajtdsanak fontossagi sorrendjét figyelembe véve —
ezt a segitséget akdr mint elsésegélynyujtdk is megadjak. A késébb érkezd orvosi segitség
els6 lépése is ez, még akkor is, ha az elsGsegély nydjtotta eredmény tartésnak tdnik.

A félelem- és ijedtségreakcio esetén a segitségnyjtds a kovetkezd négy 1épésbdl 4ll:

— Az érintettet a tlizoltoknak a kozvetlen veszélybdl el kell tavolitaniuk.

— Kontaktust kell vele kialakitani: akdr evésre, ivasra kell rabirni. Bevalt és igen egy-
szer(i mddszer a ragégumi, esetleg cigaretta kinaldsa, de — kiillonosen hidegben és
helyzettdl fliggden — a meleg tea, esetleg a forrd kavé is hasznos lehet. A testi kap-
csolat (vallra helyezett kéz, atkarolds) is teremthet megfelel kontaktust.

— Az érintett zavart allapotat komolyan kell venni: lehet, hogy nem ugy akar csele-
kedni, ahogyan azt 6 valdjaban teszi. Hagyni kell, hogy a szivét kionthesse, meg
kell hallgatni, figyelni kell r4, felviligositast és reményt kell adni neki. Ereztetni kell
vele, hogy megértékre taldlt.

— A kérosult képességeit fel kell hasznalni: pl. ha inni kér, hadd tartsa poharat 6nma-
ga, ha képes segiteni, vonjuk be a sériiltek apolasdba és akar a mentési munkala-
tokba is.

A félelem és ijjedtség megfelel$ kezelésétdl elvalaszthatatlan, hogy az dldozatok élla-
potat komolyan vegyiik, de a meglévé képességeit fel is hasznaljuk. Az azonnali elfogadas
és a kihivés egyiittes megteremtése ismét onbizalmat adhat a sérilt szdmadra. Ilyenkor
barmilyen fokd 6nbizalom elérése fontos szerepet kaphat, hiszen az dldozat a félelmét
csak gy tudja Gjra sajat ellen6rzése ald vonni. A fentieket megtéve a sériiltet hozzasegit-
hetjiik ahhoz, hogy ismét feliilkerekedjen 6nmagén.

Az Gn. pszichés fertdzés altal a félelem- és ijedtségreakcié bizonyos feltételek esetén
kollektiven is megjelenhet, ami panikhoz vezethet. Fejvesztett menekiilés mellett céltalan
bolyongas, ok nélkiili dithos tdmadas, de akar fosztogatds és egyéb mds kollektiv jelensé-
gek is megfigyelhet6k. A panikban 1évék gyakran sajat helyzetiik tovabbi stlyosbodasat
valtjak ki. Szerencsére a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a panik mint kényszerhelyzeti
valaszreakcio viszonylag ritka, ezért tovabbi elemzésére itt nem kertiil sor.

BOLYAT SZEMLE 2014/3



RESTAS AGOSTON: T(izolték szemitdl szemben oz érintetfekkel. Viselkedésformdk tliz- &s kareseteknél

Az elutasitads megjelenési formai és kovetkezményei

A bekovetkezett és atélt tliz- és karesetek, katasztréfak szornytisége — amely olykor az
érintettek minden képzeletét tulszarnyalja — tobbnyire kizarja a torténtekre vald redlis
ralatast. [gy nehézzé vélik, hogy a bekovetkezett eseményt raciondlisan fogjuk fel és ért-
siik meg. Ezért a torténtek egyrészt felfoghatatlan élményként jelentkeznek, mdsrészt az
érintettek igénylik, hogy az eseménnyel kapcsolatban relevans informéciékhoz jussanak.
Az eset felfoghatatlansaga ahhoz vezet, hogy az elviselhetetlen valésédgot — kiilonb6z6 for-
mékban — 6nkénteleniil és egyszertien elharitjak.

Visszautasitas bellilrdl kifelé

A visszautasitds egyik forméja a megtortént esemény létének tagaddsa vagy kihatdsd-
nak kisebbitése. A teljes tagaddssal a még varhaté vagy a mar megtortént szornytisége-
ket prébaljak meg elhdritani. Igy az abbél eredé hatdsokat és veszélyeket mintha nem
létez6vé tennék. A fenyegetettség tagaddsat gyakran nehéz felismerni és kezelni, mivel
az a tapasztalat, hogy az igy reagdlé emberek nagyon meggy6z8en képesek érvelni. Oly-
kor feltind hevességgel vitaznak, amivel a megfelel6 megel6z6-elhdrité intézkedéseket
probaljak meg sziikségtelenné tenni. Ez a tagadas némelykor tobbé-kevésbé tudatos is
lehet, amivel az érintett igy kiszolgaltatottsaganak kezelhetéségét latszdlag fenn tudja
tartani. Ez a jelenség nem csupan az esemény bekovetkezése utdni id6szakra, hanem a
megel6zés idGszakdra is éppugy vonatkozhat. Ha a veszélyeztetettség csak lassan fejlé-
dik ki — pl. rviznél —, a katasztréfa lehetéségének tagaddsa a helyes idé6ben meghozott
védelmi el6késziiletek elmaraddsdhoz, s6t, a védelmi intézkedések elleni aktiv ellendllas
tandsitdsdhoz is vezethet. A fentieket szdmos alkalommal megtapasztaltdk mér a ttizol-
tok, amikor otthonaik elhagyasara kellett rabirni a lakdkat vagy megakaddalyozni Sket az
id6 el6tti visszatérésben.

Visszautasitas kivilrdl befelé

Az elharitds masik modja az, amikor a kdrosult emberek iigy viselkednek, mintha a korii-
lottiik 1év6 szornytiségek rdjuk egydltaldn nem hatndnak. Ugy tiinhet, hogy a személyek a
tliz- vagy kareset, de akdr egy katasztrofa altal sujtott teriileten is latszolag érintetleniil,
magabiztosan mozognak, igyekeznek a megszokott tevékenységiiket végezni. Osztonosen
vonakodnak attél, hogy a banatot vagy a fenyegetettség érzetét kimutassak. Annak elle-
nére, hogy ez egy sajatsagos formaju védekezés az érzelmek tilaradasa ellen, a kiviilallok
szamara az adott helyzetben ez elfogadhatatlan lehet. A kozosség altal elvart viselkedés-
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formatol eltéré megnyilvanuldssal az ilyen személyek kornyezetiiket gyakran felhdboritjak
és akdr magukra is haragithatjak.

Az elutasitas egyéb megnyilvanulasai

Euférikus lehangoltsag és akasztéfahumor

Az elszenvedett sajat és idegen veszteségek feltting ellentmondésa gyakran képes értet-
lenséget és/vagy haragot el6hivni. Ez elvezethet az Un. euforikus lehangoltsdghoz is, ami
szintén a megfoghatatlan 6sztonos elhdritdsabol keletkezik. Egyes dldozatok szamadra az
ebbe a sajatsigos édllapotba keriilés teszi lehet6vé elviselni a nyomasztd érzés terhét. Az
akasztéfahumor megjelenése szintén az euférikus lehangoltsig megnyilvanuldsanak jel-
lemz6 tiinete.

A visszatérés kényszere

A torténtek megértésének a visszautasitasat és a veszély elviselhetetlen valosdganak elha-
ritdsat bizonyitja, ha a megmentettek vagy evakudltak kényszert éreznek a teriiletre valo
visszatérésre. Erre a lehetéségre a karfelszamoldsért és segitségnyujtasért felelgs beavat-
kozdknak a karesemények felszamoldsdanak minden fazisdban figyelemmel kell lenni. A
visszatérésben — mas tényez6k mellett — szerepet jatszik az 0szténds tagadas ugyanugy,
mint a veszély kisebbitése. Ez utébbinak az lehet a magyarazata, hogy a fenyegetd vagy
megtortént esemény a helyismeret miatt kisebbnek tlinhet. Az érintettek szamara a lat-
szblag folosleges tavoltartds a veszélyeztetett teriiletre val6 visszatérés kényszerét ered-
ményezheti.

Onallétlansag

A karesemények, de — a felszdmolds idébeli elhizdédasa miatt — kiilonosen a katasztro-
fak kezdetének jellemzdje, hogy gyerekesnek ttiné ondlldtlansdg uralkodik el az érintett
lakossdg korében, ami a vezetés igényének pdrhuzamos megjelenésével jar egyiitt. Mivel
a torténtek felfoghatatlanok, sok ember szeretne lehet6leg minél tavolabb keriilni téle,
igy minél kevesebbet foglalkozni vele. Ezzel lemondanak arrdl a kiviiléllé szamara termé-
szetes elvardsrdl is, hogy 6nmagukon segitsenek, igy kollektiven varjék és igénylik, hogy
~vezetve legyenek’”.

Ez a vezetés iranti igény a beavatkozokat allithatja Gj feladat elé, hiszen a megszokott
felszamolasi feladatok mellett egy teljesen 1j, masféle lakossdagi viselkedéshez is igazodni
kell. Az 6néllétlansag jelenségét és az iranyitas iranti igényt igy mindennem informacié
kozlésénél tekintetbe kell venni. Amennyiben elhtzédik a felszdmolas, ugy a felvilagosita-
sok sordn nem csupdn a védekezés (pl. katasztréfiakndl) soran betartandé viselkedésmo-
dokat kell el6irni, hanem a veszély jellegét is meg kell magyarazni, valamint be kell mu-
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tatni, hogy hogyan lehet ellene k6zosen védekezni. Ezaltal a kollektiv egyiitt gondolkodas
kap megerdsitést, és igy az onallétlansag visszaszorulhat.

A magyardazat iranti igény

A Kkaresetek jellege — kiilonosen az elején — csak nehezen megfoghat6. Ez a megfogha-
tatlansag viszont azonnali igényt tamaszt a torténtek magyardzata irdnt. A magyarazat-
nak — hivatalos tdjékoztatdsnak — azonban olyan egyszertinek kell lennie, ami a torténtek
komplexitdsat az érintettek részére kezelheté mértékiivé csokkenti. Mivel az Osszefiig-
gések raciondlis felfogasa nehéz, ezért a kollektiv igényeket kielégité barmilyen eredetd,
de tetszetds gondolat is elfogaddsra keriilhet, ami Gjabb viselkedésformdk kialakulasahoz
vezethet.

BlUnbakkeresés

A testileg kozvetlen kdrosult vagy indirekt médon érintett dldozat dithével természetes
modon reagdl a torténtekre. Ez a dith irdnyulhat a sors ellen, vagy kifejezésre juthat az
esemény (tlzeset, baleset) kivéltéjanak személyét vidolva is. A torténések Osszetettsége
és az id6 rovidsége miatt azonban gyakran marad elrejtve az igazi ok vagy az okozd. A
kozosség dltal megkovetelt kielégitd informacié hidnya aztdn hamarosan kivaltja a btinbak
utani keresést, ami gyors és drdakdi biintetést kovetel. Ez a viselkedés a kovetkezé gondo-
latmeneten alapszik: ha a rendkiviili esemény a kozdsség nyugalmat megzavarta, akkor
a btinbak (okozo) feldldozasaval a formalis nyugalom ismét visszadll. A binbak mint egy
villimharit6é funkciondl, amin a sajat dithos érzések kisiilnek, és ez az érintettek lelkét
kollektiven mentesiti.

A talélés buntudata

A baleset tulélésének elsd, euférikus pillanatai utdn a talélék sokszor hibasnak kezdik
érezni magukat, amiért 6k megmenekiiltek. Ez blintudat formdjaban nyilvanul meg. Arra
a képtelen kérdésre keresnek magyarazatot, hogy miért éppen 6k maradtak életben, és
masok — akik ,jobban” megérdemelték volna a kiméletet — miért haltak meg. Ezt nehéz
elviselni. Az ilyen blintudat megjelenése kiillondsen azoknal az aldozatoknal gyakori, akik
maguk épp csak megmenekiiltek a halaltol.

A fenti attekintés a tliz- és kareseteknél tapasztalhaté megvaltozott viselkedési médok
csupan néhany gyakoribb megjelenési formajat vazolta. A rendkiviili események pszichés
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kovetkezményeinek utéhatdsairél ugyantigy nem esett sz6, mint ahogyan a hosszan tarté
szorongasra vald hajlamrdl sem. Az érintett lakosok poszttraumatikus zavarainak a jelen-
tésége csak az utébbi években valt ismerté, ennek a vizsgélata viszont 6nallé vizsgéalatot
kovetelne.

Pszichés valtozasok a segitoknél

Végiil harom kérdéskort targyalunk: milyen viselkedés véltozdsok varhatdak a beavatko-
zds sordn segitséget nyujto, a rendkivilli eseményben (akar katasztréfaban) kozvetleniil
nem érintett segit6knél, ezt hogyan lehet kezelni, valamint hogy a rendkiviili esemény
(katasztréfa) élményének hatdsa hogyan hat a felelds szervekre, a vezetésre.

A viselkedésforma megvdaltozasa a segitségnydjtokndl

A segit6knél a kovetkezd tipikus pszichés fordulat jelentkezhet: a riasztds utian buzga-
lommal indulnak a kéreset helyszinére segiteni, am az er6teljes igénybevétel és a segitd
intézkedések elégtelensége miatt hamarosan nyomorusagosan kezdik érezni magukat. Az
igény és a képességek kozotti ardnytalansdg miatt a segit6k 6nmagukkal is konfrontalod-
nak. Hajlamossa valnak arra, hogy tdlsagosan eréltessék a beavatkozast, akar még a sziik-
séges alvasrol is lemondva. Ezért kimeriilnek, a kimertilés kovetkeztében lelassul a gon-
dolkodas, ingerlékenység 1ép fel, igy hibas dontés sziilethet, ami végiil blintudatot valt ki.
A kimeriilés az érzések tompuldsahoz, majd cinizmushoz is vezethet. Ezért — kiilongsen
a hosszabb ideig elhtiz6d6 karfelszamolasok sordn, pl. egy katasztréfa kovetkezményének
felszamolasakor — a segitségnyujtoknak is sziikségiik van megfelel6 pihenésre, valamint
akdr bizonyos mértéki pszicholégiai feliigyeletre is.

A segitségnyujtok extrém hatdst megterhelését jelenti, ha nagyszamau sériilttel, ha-
lottal és kiilonosen olyan hulldkkal keriilnek szembe, amelyek csonkoltak, égettek, erésen
ztzddtak, deformalédtak vagy szétszakadtak (pl. a Hejce kozelében hegynek titkozott re-
pulégép esetekor). Szintén kétségbeejtd és érzelmileg megterhel6, amikor valaki a hoz-
zitartdja utdn érdeklédik, és erre — a ziirzavar miatt — nem kaphat megnyugtaté valaszt.

Az egyedil ténykedd segitségnyujtok sajatsdgos helyzetben vannak: a problémakat
kénytelenek magukra hagyatva megoldani, igy bizonyos élményeket, hatdsokat is csak
egyedil élnek at. Jellemzd, hogy emiatt gyakran apdtiaba esnek, depresszivekké, lehangol-
takka valnak, és blintudatuk lesz. Hosszabb lappangasi id6 utan naluk akar pszichoszoma-
tikus zavarok is felléphetnek.
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Az élmények feldolgozasanak lehetésége

A fentiek miatt fontos, hogy a felszamoldas, bevetés utan a segitségnytjtdk — akar egyediil,
akar egy csoport tagjaként vettek részt a felszamolasban — benyomasaikat, érzelmeiket
tudatosan feldolgozhassak. A munkdjuk sordn felmeriilt élményeiket, tapasztalataikat —
ahogyan az benniik lezajlott — meg kell beszélni, a fesziiltségeket felszinre kell hozni, azo-
kat fel kell oldani. Ezt céliranyos, szakember dltal feltigyelt csoportbeszélgetések soran
célszerli megtenni.

A segitségnyutjtdknak a hasonlé szitudcidkat atélé személyek kozegében kell lehetd-
séget adni arra, hogy terhel6 érzéseikt6l megszabaduljanak. Az a tény, hogy mésok is — a
csoport tagjai — hasonlé helyzetben voltak, megkonnyiti az esemény feldolgozasat, noveli
a kolcsonds megértést és el@segiti a nyomasztd élmények kozos feldolgozasat. A fentiek
azonban nem zdrjak ki azt a tényt, hogy néhanyuknak sziikségiik lehet akdr személyes
pszichoterapids segitségre is.

A felsoroltak mellett a csoportbeszélgetések lehetdséget adnak a kiilonleges teljesit-
mények kiemelésére is, ami egyrészt novelheti az 6nbizalmat, de akar példat is mutathat
a kévetkez6 alkalomra.

Pszichés nyomas a vezetésre

A rendkiviili eseményeknél, a katasztroéfa sgjtotta teriileten miikodé hivatalos szervek, a
felszamolast irdnyitd csoportban bevetett személyek ugyancsak érintve lehetnek a korabbi
attekintésben megfogalmazott viselkedésformakkal. Ezek a személyek kiilonleges mérték-
ben terheltek, ami annak ellenére is nyomasztd, hogy a specidlis kiképzés, a korabban
szerzett tapasztalat és a gyakorlat mar bizonyos foku ellenallasi képességet ad az ilyen
zavarokkal szemben. A fentiek hdromféle médon gyakorolnak hatdst a hivatalos szervek
embereire:

1. A rendkiviili esemény 6ket is ugyanazon problémakkal stjtja, mint a helyi vagy az
érintett lakdkat.

2. Az érintettség és a hivatas altal megkovetelt gondoskodni, segiteni akards érzelmi
toltottsége konnyen szembekeriil egymadssal. Ez megnyilvanulhat pl. dithos telefo-
ndldsban, a segitség mértékének kritizdlasaban vagy tulzott segiteni akardsban, de
eredményezhet akdr blinbakkeresést a felettes szerveknél vagy a kozigazgatdsban.

3. A rendkiviili események, katasztréfak nem materialis hatdsat alapvetéen a kiviil-
allék véleménye hatirozza meg. A médidban elhangzé nyilatkozatok és riportok
helyi szinten érzett valdsagtartalma és érzelmi toltete jelentésen befolydsolja nem-
csak az aldozatok akaraterejét, de a hivatalos szervek tevékenységének hatékony-
sagat is.
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Befejezés

A fentiekben attekintettiik azokat a megvaltozott viselkedésformakat, amelyekkel a ttizol-
tok rendkivili eseményeknél leginkabb talalkozhatnak. Ezek ismerete, a helyszinen torté-
no felismerése nemcsak az érintett pillanatnyi helyzetén segithet, de mind a hossza tava
negativ hatasokat csokkentheti, mind a t{izoltok beavatkozasanak biztonsagat, munkdjuk
hatékonyséagat jelent6sen novelheti.

Annak ellenére, hogy a fentiek elsésorban a hirtelen bekovetkezé és korlatozott kiter-
jedésti karesetekre, tlizesetekre fokuszaltak, az elhtiz6dé felszamoldsokndl, katasztrofak-
nél szintén taldlkozhatunk a vazolt jelenségekkel. Igy nemcsak a tiizoltéknak, de tagabb
értelemben valamennyi, a katasztréfa felszamoldsaban kozvetlentill érintett személynek is

hasznos lehet a megvaltozott viselkedésformakrdl minimalis ismeretekkel rendelkeznie.
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Firefighters facing accident victims. Behaviour forms at fire and other

accidents
Restas AcosTon

In many cases firefighters are faced with the fact that people involved in accidents

react differently than in everyday life. It is a natural phenomenon; however, it can obvi-

ously incur both hazards and risks for the victims. Of course, the opposite may happen:

their changed behaviour may not be visible externally, which would show that the

person is in frouble. The author wishes to point out these anomalies in this article.

Although the author researched the relevant academic literature, he mainly built on

his own firefighting practice and teaching experience acquired during his carrier.The
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author describes some unusual behaviour on part of people affected by emergencies
and gives a systematic summary. Moreover, he suggests simple procedures fo be used

during infervention. With this arficle the author wishes to make the firefighters” work
more effective.

Keywords: firefighting, human behaviour, unusual human behaviour in emergenc
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