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1. EGYENLO BANASM()D A VEZETOI MUNKABAN,
DIVERZITAS MENEDZSMENT

frta: Jenei Agnes

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2018-ban 1j, sokszinliség/diverzitds tréninget indit a
koztisztviseldi tovabbképzés rendszerében ,,Egyenlé bandsmod a hivatali munkaban” cimmel.
Munkahelyi kornyezetben a ,,sokszinliség” azt jelenti, példaul, hogy egy szervezet kiilonb6z6
hatterti, faju, nemt, koru, vallast vagy munkaképességli munkatarsakat alkalmaz. A képzési
program célja, hogy konkrét, gyakorlati segitség nyujtson a vezetok szamara az alkalmazottjaik
kiilonbozdéségébdl  fakadd  kihivasok  kezelésére, ¢és sajat szervezetik inkluziv,
esélyegyenloségen alapulo és egyenlo banasmodot alkalmazo szervezetté fejlesztésére.

Az alabbi hattéranyag a tréning tematikajanak elmélyitéséhez nyujt segitséget. Alapjaul olyan
nemzetkdzi €és magyarorszagi sokszinliség/diverzitaskutatdsok szolgalnak, melyek a
szervezetek HR stratégiait ¢és gyakorlatait, a kiillonb6zd csoportok munkahelyi
esélyegyenléségét vizsgaljak, kiilonds tekintettel a sériilékeny csoportokra,® illetve a védett
munkavallalokra.? A kutatasok arra is vélaszt keresnek, hogy a soksziniiség kulturaja hogyan
jarul hozza a szervezetek hatékonysagahoz és versenyképességéhez. A multinacionalis cégek,
globalis vallalkozasok mar jo ideje rajottek arra, hogy a munkavallalok kiilonb6zd hatterébdl
adodo kiilonbozo latasmodok kitiinden hasznosithatok a szervezeti problémamegoldéasban, €s a
folyamatos innovacidhoz sziikséges kreativitas kulcsa is az eltérd perspektivak, értelmezések
hasznositasaban rejlik. A diverzitas inspiralo lehet a termék- vagy szolgaltatasfejlesztésben, jol
alkalmazhat6 az tigyfelekkel torténd differencialt kommunikdaci6 terén, és termékennyé teszik
a projektmunkat is.

A sokszinliség menedzsment nem egyszerlien altruizmus, és nem is divatos PR fogas, bar
kétségtelen, hogy a munkaad6i marka épitésében, valamint az adott vallalat hirnevének,
kommunikalt értékrend 0sszhangban 4ll a szervezet belsé miikddését vezeérlo értekekkel, és a
bels6 kommunikacioval. A sokszinliség menedzsment a versenyszférdban az {izleti
eredményesség €s a fenntarthato fejlodés kulcsava valt.

Az elmult évtizedekben felgyorsult globalizacio hatdsara az emberek mozgasa, a kiilonb6z6
nemzetiségli és kort embercsoportok egylittélése Magyarorszagon 1is egyre inkabb
megfigyelhetd, ahogy az a trend is jol érzékelhetd, amely szerint a diplomas fiatalok jelentds
része kiilfoldon keres munkat. A demografiai valtozdsoknak (ndvekvd varhato élettartam és
alacsony termékenységi rata) is koszonhetden, a munkaerdpiac maris jelentds atalakuldson
megy keresztiil, és ez a kozigazgatasban és a kozszféraban is érintik a munkaltato szervezeteket.
Az emlitett valtozasokra az Eurdpa 2020 Stratégidja a kdvetkezd valaszt tartja adekvatnak: ,,a
20-64 évesek korében a foglalkoztatottsag aranyanak a jelenlegi 69%-rol legalabb 75%-ra kell,
hogy novekedjen a nék és az id6s6dé munkavallalok nagyobb aranyu bevonasaval, valamint a
bevandorlok munkaerdpiacra valo teljesebb integralasaval.”

! Mig a tarsadalmilag sériilékeny csoportok meghatarozasara hasznalt leggyakoribb jellemz8k a kor, nem, etnikum,
fogyatékkal élés, betegségek és a jogi statusz (lasd: European Commission:The European Social Fund and Social
Inclusion, 2010:14), Magyarorszagon az 1993. évi XCIII. Munkavédelmi térvény 8/A. § definidlja. Azt a
munkavallaloi kategoriat hivja igy, amelybe tartozd munkavéllalokat testi, lelki adottsagaik, allapotuk
kovetkeztében a munkavégzéssel dsszefiiggd kockazatok fokozottan fenyegetnek, illetve akik maguk is fokozott
kockazatot jelenthetnek munkavégzésiik soran (példaul fiatalkoruak; terhes, nemrég sziilt, anyatejet ad6é ndk és
szoptat6 anyak; id6sodok; megvaltozott munkaképességiiek).

2 A védett munkavallalok csoportjaba azokat a munkavallalokat soroljuk, akiket a személyiikben rejlé valamilyen
specialis sajatossag (példaul életkoruk, nemiik, egészségi allapotuk) alapjan fokozott munkajogi védelemben
indokolt részesiteni annak érdekében, hogy a specialis sajatossagukbol eredd hatranyos helyzetiik ellenére a munka
vilaganak egyéb szerepldivel azonos vagy hasonld feltételek mellett vallalhassanak munkat, a specialis
sajatossagukat ne lehessen hatranyukra felhasznalni, illetve ne karosodjék egészségiik vagy testi épségiik. Ez nem
csupan indokolt, hanem a foglalkoztaté oldalan specialis kotelezettségeket is teremt, illetve nem elég
azonos/hasonlo6 koriilményeket teremtenie, lasd munkaidé kedvezmények.



http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docId=163&langId=en
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docId=163&langId=en

A munkavallalok korének szélesedésével egylitt a sokszinliség kultaraja is terjed. Ezt jelzi a
2007-ben a Hungarian Business Leaders Forum altal l1étrehozott Sokszintiségi Karta® alairoi
kore. A foglalkoztatottak kore varhatéan a magyar kozigazgatasban is egyre diverzifikalodik,
és egyre kiilonbozobb kulturalis hattérrel és jellemzokkel rendelkezo, eltérd kord, nemt,
nemzetiségli, munkaképességli munkavallalok megjelenése varhato. A ,,sokszinli” szervezet
fogalma tulajdonképpen mar ma is ismert: nem nehéz olyan 6nkormanyzatot talalni, ahol akar
négy generacio is egyiitt dolgozik, ahol tobb gyed mellett dolgozd alkalmazottakat,
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat, és kiillonbdzo etnikai kisebbségekhez tartozok
munkatarsakat foglalkoztatnak. Ennél lehet még soksziniibb a szervezet, am mar igy is okozhat
komoly fejtorést a munkaadd és a vezetOk szamara: az esélyegyenldséget a foglalkoztatés
minden dimenzidjara ki kell terjeszteni, amely komoly szemléletvaltast, professzionalis
karriermenedzsmentet, €¢s adekvat vezetdi kompetenciakat igényel (€s joval tulmutat azon, hogy
egy sériilékeny csoportba tartozé munkavallalot diszkriminaciotol mentesen alkalmazunk).

Korpics Marta elészor a kultira fogalmat elemzi, majd bemutatja a megismerés és a
kategorizacid folyamatait, valaszt keresve arra, vajon miért félelemkelté az emberek jelentds
része szdmara, ha valaki kiilonbozik t6liikk. Végiil, részletesen targyalja a hatékony kultarakozi
kommunikacid alapjait.

Ezt kovetden, az egyes fejezetek egy-egy specidlis esélyegyenldségi teriiletet jarnak kortil.
Kriské Edina a nemek egyenléségének vizsgalatakor a szervezeti kultiraban gyakran jelen
1év0, diszkriminativ jelenségekre, gyakorlatokra vildgit ra, a toborzasnal és kivalasztasnal
gyakran alkalmazott, kirekeszté eljarasoktol kezdve a szexualis zaklatasig. A fejezet a rossz
gyakorlatok mellett az egyenléséget tamogato, jo gyakorlatokat is kidomboritja.

Ezutan Bajnok Andrea az életkori esélyegyenldséggel kapcsolatos kérdéskort targyalja (4.
fejezet). Bar egyelére a munkavallalok korosszetételét illetben Magyarorszagon a helyi
Onkormanyzatok és a teriileti kormanyhivatalok joval szinesebb képet mutatnak, mint a
minisztériumok, kulcsjelentdségiinek tlinik a munkaltatok ¢és a vezetdk életkorkezelési
stratégidinak és gyakorlatainak, valamint az eltérd korG munkavallalok egyiittmiikodési
feltételeinek vizsgalata.

Végiil az 5. fejezetben, Krisk6 Edina a megvaltozott munkaképességii munkavallalokkal
foglalkozik. Vilagos képet ad a magyarorszagi helyzetrél, kezdve azzal a ténnyel, mely szerint
a magyar aktiv koru lakossag (19-64 éves korosztaly) 11,3%-a, 681.000 f6 érintett a 2015. évi
felmérések adatai alapjan. A szerzd, a foglalkoztatdsi rehabilitacios filozofiabol kiindulva,
értékes €s konkrét tandcsokat ad a befogadd munkahely kialakitasdhoz, k6zzétéve néhany jo
gyakorlatot is.

Az egyes teriileteket bemutat6 fejezetekhez kozvetleniil kapcsoltuk a vonatkozo mellékleteket
¢és irodalomjegyzéket, azt remélve, hogy igy az Olvaso egyszeriibben el tud majd igazodni
benniik.

Jenei Agnes
a képzés szakmai felelose

3 Lasd: https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/ (utolso letdltés: 2019. oktober 29.)



https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/

2. KULTURAES K()MMUNII@&CI(’), -
INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

2.1 BEVEZETES — A TEMA FONTOSSAGA, A FOGALMAK
MEGHATAROZASA*

frta: Korpics Marta

A kultara fogalmat egy értelmezé kéziszotar annak harom jelentésben adja meg. A fogalom
elsd jelentése a kultira tag értelmii haszndlatat jelzi. Eszerint a kultira az emberiség altal
létrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessége, a miivelddésnek valamely teriilete, illetve
annak valamely népnél, valamely korszakban valé megnyilvanulasa. A civilizacidval®
szembedllitva pedig, amely a technikai fejlettséget jelenti, a szellemi javak €s a miiveltség
tartozik ide. Masodik jelentését tekintve a kultira egy személy miiveltségére vonatkozik,
elsésorban olyan ,magasabb rendii” szellemi tevékenységet vagy annak fogyasztasat
feltételezi, mint a miivészetek, az irodalom, a zene vagy a festészet. A harmadik jelentésben a
kultiira valaminek a termesztését, illetve biologiai értelemben tenyészetet jelent.

A tarsadalomtudomanyi megkdzelitések a kultira fogalmat annak tag értelmében hasznaljak.
Ebben az értelemben a kultirahoz hozzétartoznak egy adott tarsadalom intézményei, értékei és
tapasztalatai, amelyek a szimbolumokat és a kiillonb6zd megnyilatkozasai formakat
kialakitottak. A kultura fogalma igy magaban foglalja a szimbolumok, eljarasok, értékek olyan
halmazit, amely generaciorol generaciora 6roklédik.” Az emberi kultira csak kozosségi 1étben
létezhet: A masokkal vald érintkezésben, kommunikacidkban, visszacsatolasokban
bontakoznak ki és maradnak fenn a kulturdlis jelenségek. A kultara és a kommunikécio
egymastol elvalaszthatatlan, a kommunikacié a kultara hordozoéja, és tovabborokitdje.
Osszefoglalva az eddigieket, jol lathatd, hogy a kultarat sokféleképpen definialjak, de van
néhany olyan tulajdonsag, amely minden kultirara egyarant jellemzd. A kultura kozos, a
kozo6sség minden tagja osztozik benne, tanult, szimbdlumokon alapszik €s integralt, vagyis az
dsszes eleme egyiittmiikodik.®

2.2 ELTERESEK, KULONBSEGEK A KULTURABAN. A
MERHETOSEG KERDESE
Geert Hofstede a kulturdk dsszehasonlitasanak négy alapvetd tertiletét kiilonitette el (késbbi

kutatasai utan még kiegészitett két tovabbi dimenzidval). Ez a megkozelités leginkabb az tizleti
¢letben, illetve a szervezeti kommunikacioban jelenlévd interkulturdlis talalkozasok
értelmezésénél jatszik szerepet. Hofstede a dimenziok feldllitasaval egy egységes
kultaraelemzési szempontrendszert szeretett volna alkalmazhatova tenni. Hofstede az alabbi
teriiletek alapjan jellemzi a kultréakat:

e hatalmi tavolsag,

e Dbizonytalansagkeriilés,

4 A téméihoz bdvebben lasd: Korpics Marta (2011): Az interkulturalis kommunikacié. Elérhetéség:
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult komm/index.html (utolsé letoltés: 2019. oktdber 29.)

5 Elias, Norbert (1987): A ,civilizici6” és a ,kultara” fogalom szociogenézise. In.:Elias, Norbert: A civilizacid
folyamata. Gondolat Kiadd, Budapest, 101-161.

6 A kulttira fogalméanak meghatarozasahoz fontos adalék a kovetkezd: 1952-ben két antropologus sszesitette az addig
az idOpontig a kultura fogalméanak meghatarozasait. 400 kiilonb6z6 meghatarozast talaltak. Kroeber & Kulckhohn
1952 cit Niedermiiller Péter (1999): A kultirakdzi kommunikaciorol.

" Niedermiiller Péter (1999): A kultirakézi kommunikaciorol. In Béres-Horanyi (szerk.) A tarsadalmi kommunikacio.
Budapest, Osiris, 96-112.

8 Hollos Marida (1995): Bevezetés a kulturalis antropologidba. Szimbidzis, Budapest.



e individualizmus-kollektivizmus,
e maszkulin-feminin értékrend,

e hosszutavu orientacio,

e cngedékenységkorlatozas.

A hatalmi tdvolsdg kapcsan az adott kulturdban ¢él6k hatalomhoz vald viszonyat, az
egyenlOtlen hatalmi viszonnyal kapcsolatos véleményeket, az egyenlétlenségekkel kapcsolatos
itéleteket, illetve az egyiranyu fiiggdség kontra kdlcsononos fliggdség kérdéseivel foglalkozik.

Ez alapjan kis és nagyhatalmi kultiurakat kiilonboztet meg.

Az individualizmus-kollektivizmus az egyén €s a csoport kdzotti viszonyokat méri, ala és
folérendeltségi viszonyokat vizsgalja, illetve azt, hogy egy adott dontés meghozatalakor az
egyén a sajat (és csaladja) érdekeit tekinti-e eldbbre valonak, vagy a csoportét.

- Haegy kultaraban a maszkulin értékrend dominal a tarsadalmi élet legfontosabb teriiletein
(gazdasag, politika, pénzvilag), akkor a férfikzponta értékrend a meghataroz6, nagyon
pontosan megrajzolt nemi szerepekkel.

- A ndies kultarakban a nemek szerepe kevésbé élesek korvonalazottak, mindkét nem
képviseldi szamara hasonlé munka és karrierlehetdségek adottak.

A hosszl tavl orientacio a jovohoz vald viszonyt méri, a jovOorientaltsdgot dinamikusnak, a

multhoz, jelenhez val6 lerdgzitettséget pedig statikusnak értékeli.

- Az elsé tipusu kulturakat a tavoli jovore vald koncentralas, eléretekintés jellemzi, hosszu
tavi  befektetéi gondolkodasmoddal parosulva, kevésbé ragaszkodnak a mault
hagyomdanyaihoz, kdnnyen ujitanak, vallalkoz6 szellemiiek.

- A masodik tipushoz tartozok a problémaikat altalaban a hagyomanyos, megszokott médon
kozelitik meg, inkdbb a bevett hagyomanyokon alapuld eljardsokban biznak, és
bizalmatlanok (tartézkodok) a hirtelen valtozasokkal, ujitdsokkal szemben.

Az engedékenység-korlatozas dimenzi6 pedig arrol szol, hogy az emberek mennyire probaljak

meg korlatozni impulzusaikat, vagyaikat.®

A dimenziok segitségével 6sszehasonlithato vizsgalatot is lehet végezni a kiillonb6z6 orszagok
kulturalis mutatdi tekintetében. Egy ilyen kutatas eredményeit mutatjuk be réviden, utalva
Holicza Péter tanulmanyara, amely Magyarorszagot vizsgalja a szomszédos orszagokkal
Osszevetve. ,,A hat kulturdlis dimenzio koziil a hatalmi tavolsdg (PDI), az individualizmus
(IDV) és a férfiassag (MAS) mutatjak a legnagyobb eltéréseket. Ezek az értékek egyértelmiien
elvalasztjak Ausztriat, Magyarorszagot és Szlovakiat a tobbi orszagtol. Horvatorszag, Romania,
Ukrajna, Szerbia és Szlovénia rendkiviil hasonl6 értékeket mutat mind a hat index tekintetében.
Részletesebb bontasban lathatd, hogy az 1j, kisebb (nyugati) csoportot képviseld orszagok
kozott is eltérést mutatnak a szlovak értékek. Egyezdség csupan az individualizmus terén 1ép
fel Ausztriaval, valamint az engedékenység — korlatozds (IND) egyiitthatoja alapjan
Magyarorszaggal. A teljes régiot vizsgalva, a legnagyobb eltérést a hatalmi tdvolsag indexe
(Ausztria — minimalis, Szlovakia — maximalis), és a maszkulinitas (Szlovénia — minimalis,
Szlovakia — maximalis) mutatja. A legegyenletesebb értékekkel a bizonytalansag keriilés (UAI)
¢és a jovoorientacido (LTO) indexei rendelkeznek az abrén lathatd orszagok kozott. A magyar
fliggvénygorbe altal felvett értékek alapjan, Magyarorszag kultaraja az ausztriai és a horvat
jellemzokhoz all a legkdzelebb.”0

Edward T. Hall szerint az emberek az iizeneteket a sajat kulturajukban elsajatitott kozos tudas
alapjan értelmezik. Ez a k6z0s tudas beallitddasokbol, értékekbdl és gondolkodasmintakbol 4ll.
Az 6 megkozelitése szerint minden kultarat két dimenzioparral lehet jellemezni. Az egyik az
erds, illetve alacsony kontextus, a masik a monokrém és polikrom dimenzid. A kontextus azt
jelzi, hogy a kultirék tagjai a kozos jelentéstartalma informacidra hogyan reagalnak, a masik
dimenzié (monokrém-polikrom) pedig azt képes figyelembe venni, hogy a kultara tagjai
egyszerre egy vagy tobb dologra tudnak-e koncentralni. Hall a kulturat szintekre bontja,

% Holicza Péter: Civilizacids torésvonalak Eurdépaban: Magyarorszag és szomszédai a Hofstede-dimenziok tiikrében.
Hadmérnok, 2016. XI.4. 210-215.

10 Holicza Péter: Civilizacios térésvonalak Europaban: Magyarorszag és szomszédai a Hofstede-dimenziok tiikrében.
Hadmérnok, 2016. X1.4. 214.



elsédleges, masodlagos ¢és harmadlagos szintre. Az elsddleges szint a mindenki altal ismert és
elfogadott szabalyokat tartalmazza, de ezek nem tudatosak. A masodlagos szint tartalmazza a
tudatositott, de a kiviilallok szamara nem kommunikalt (nem megosztott) alapvetd szabalyokat
¢és feltevések, a kultara nyelvtanat. A harmadlagos szint az explicitté, nyilvanossa tett szint,
amely a kiilsé szemléld szdmara is érzékelhetd és lathatd. Itt jelennek meg a ritusok, az
0ltozkodes, az étkezés ¢és az iinnepek. Ugyancsak O beszél arrol, hogy a kulturak
kommunik4ciojat meghatarozza az, hogy egy adott kultirdnak milyen a kontextusa.!!

2.3 KULTURAKOZI KOMMUNIKACIO

A kulturak6zi kommunikacio kifejezés az 1970-es, *80-as években terjedt el és Edward T.
Hall (1959) munkassagahoz kapcsolodik. ,,A kulturakozi kommunikacio (vagy kozismertebb
nevén interkulturdlis kommunikacid) alatt elsdsorban a kiilonb6z6 kulturalis, tarsadalmi €s
etnikai csoportokhoz tartozd egyének kozotti kommunikaciot értjiikk. Az interkulturalis
kommunikécioval foglalkozé kutatasok egyik legalapvetébb tézise, hogy a valamilyen
szempontbol megkiilonboztethetd csoportokhoz tartozd emberek tobbé-kevésbé egy-egy
azonos kultlira részesei vagy tulajdonosai.”*?

Interkulturalis talalkozas lehet példaul a nemek kozotti kapcsolat,® de a generacios
kapcsolatokat, egy uj helyre (munkahely, iskola, hazassag) koltdzést, illetve akar egy orszagon
beliil mas lakohelyre koltozést is ide tartozonak véljiik, de a valldsok kozotti eltérések is
kulturalis kiilonbségeket okozhatnak. Ezekben az 1j szituacidkban, 0j helyeken ugyanis mas
viszonyok, mas tarsas kapcsolatok, szabalyok az érvényesek, és ez az 0 kultrdhoz vald
alkalmazkodast is jelent egyben.'*

24  KULTURAKOZI TALALKOZAS: AZ IDEGEN ES A MASIK

A két fogalom ¢és az ezek Aaltal lefedett teriiletek definidldsa és leirdsa kordn a
tarsadalomtudosok 1atokorébe kertilt.

A magyar értelmez0 kéziszotar igy hatarozza meg az idegent: 1. Valakihez valo viszonyaban
annak szlikebb kozdsségén kiviil 4116, ismeretlen <személy>. 2. Mas (ismeretlen) személyhez
tartozo. 3. Mas orszaghoz, néphez tartozé (MEK).

Eldszor a szociologia kezdett el foglalkozni az idegen fogalmaval. Alfred Schiitz és Georg
Simmel meglatasai a mai napig hatdssal vannak a téma tanulmanyozasara. Schiitz az idegen
tudéasat, ismereteit a sajat kultirajdban felnovd, abban biztonsadggal eligazodd emberrel
Osszevetve értelmezi. A sajat kulturalis kozegében magabiztosan mozgd egyén tuddsa — bar ez
a tudas heterogén, inkoherens, inkonzisztens, csak részleteiben tiszta — elegendd arra, hogy a
koriilotte 1évokkel kommunikalni tudjon, hiszen ezt a tudast mindannyian ugyanarra a
valosagra vonatkoztatjak. Egy masik kultiraban felnévé egyén (az idegen) nem osztozik ebben
a csoporttudasban, ami a kultiraban benne €16k szdmara magatol értetddd, egyértelmi, az
szamara sokszor érthetetlen, értelmezhetetlen.’® Simmel az idegent vandorként hatarozza meg,
aki inkabb kiviilallo, megfigyeld, mint résztvevd.1®

Az idegennel, a masikkal val6 taldlkozas veszélyes vallalkozéas. Nemcsak a foldrajzilag mas
kulturédkban élékkel valo talalkozas esetén van ez igy, de orszaghataron beliil is eléfordulhatnak
olyan kulturélis kiilonbségek, amelyek miatt egy ilyen talalkozéas a résztvevé mindkét fél
szamara kockézattal jarhat. Ez a taldlkozas foként az érzelmek szintjén jelentkez6 reakciokban
nyilvanulhat meg. Ezeknek a reakcioknak a vizsgélatara vallalkozott Bill Gudykunst, aki

11 Griffin, Em (2003): Bevezetés a kommunikacidelméletbe. Harmat Kiad6, Budapest.
12 A Kommunikaciotudomanyi Nyitott Enciklopédia meghatarozésa szerint.
13 Tannen, Deborah (2001): Miért értjiik félre egymast? Kapcsolataink a beszélgetési stiluson allnak vagy buknak. Tinta

Kiad6, Budapest.

14 Niedermiiller Péter (1999): A kulttrakézi kommunikaciorol. In Béres-Horanyi (szerk.) Tdrsadalmi kommunikdcio.

Osiris Kiadd, Budapest, 96-113.

15 Schiitz, Alfred(1984): ,,Az idegen” In Hernadi (szerk.) 4 fenomenoldgia a tdrsadalomtudomdnyban. Gondolat Kiado,

Budapest, 405-414.

16 Simmel, Georg (2004): Exkurzus az idegenrSl. In Az Idegen. Varidcidk Simmeltdl Derridaig. Csokonai Kiado,

Budapest, 56-60.



létrehozott/megalkotott egy modellt, amelyben azt vizsgalja, hogy mi torténik akkor, amikor
egy adott kulturalis csoport tagjai és a csoporttol kiilonb6zé emberek (,,idegenek”) talalkoznak.
A szorongas- és bizonytalansagkezelés nevet viseld elmélet egy adott kulturalis csoport tagjai
¢s az idegenek kozti taldlkozasokkal foglalkozik. Gudykunst allitasa szerint a kommunikacio
mindségének javitdsaval — & ezt hatékony kommunikacionak hivja — lehet csokkenteni a
félreértéseket.’

2.5 SZERVEZETI KULTURA

,»A kulturakutatasok egyik fontos szintere a szervezet. Folyamatosan visszatérd kérdés, hogy
a vallalatok kultiraja mennyiben fiigg a nemzeti kultaratol, ill. egy idegen kultiraban Iétesitett
vallalat kultaraja vajon mely tulajdonsadgokat képes felszinre hozni és felszinen tartani. Amig
sokan elfogadjak, hogy a nemzeti kultira befolyasolja az emberek egymassal valo kapcsolatat,
viszonyat, kevésbé vannak meggydzddve arrdl, hogy egy szervezet felépitésére, rendszerére €s
a folyamataira is hatna. Azt valljak, hogy a szervezet felépitése, a szervezeti tulajdonsagok a
szervezet mérete, a technoldgiaja és a kdrnyezet altal meghatarozott, vagyis ezektdl fiigg.”8
Ugyanakkor a szervezeti kultirara vonatkozo kutatdsok azt mutatjdk, hogy egy orszag
torténelmi és tarsadalmi jellemz6i hatassal vannak a szervezetre is, a kiilonbségek mindig
kulturalis okokra vezethet6k vissza. A kutatasok eredményei ,,azt mutatjak, hogy a kulturalis
kiilonbségek erdsen befolyasoljak a hierarchia, a hatalom, a politika és a szerepalakulasok
elemekrol alkotott véleményt.”'® Egy szervezet miikodését meghatarozza az, hogy a tarsadalmi
munkavallalas szempontjabol milyen teriiletet fed le, hogy milyen kommunikécios stilusa van,
hogy milyen szervezeti kultura szerint miikddik. De ne felejtsiik el, hogy minden szervezetben
emberek dolgoznak, és ezek az emberek nagyon kiilonboz6képpen szocializalodtak, még egy
olyan kicsi orszagban, mint Magyarorszag, nagyon sok kiillonb6zé nemzetiség, vallds, kultara
képviseldi élnek egymas mellett.

26 A }(ULTU}(ALIS KULONBSEGEKRE HATASSAL LEVO
TENYEZOK

2.6.1 MAGYARORSZAG ETNIKAI OSSZETETELE

Bér alapvetden homogén nemzeti allamként gondolunk Magyarorszagra, a KSH adatai
megvaltoztatjak a homogenitasrol alkotott csaloka képiinket.?® A KSH 2011-es adatai alapjan
ugyanis 13 kisebbségben €16, nemzetiségi, etnikai csoport talalhatd Magyarorszagon. Teriiletei
eloszlasat tekintve ez egy munkahely szempontjabdl jelenthet ott helyben jelentkezd etnikai
érintettségét, ezért is fontos ennek szdmbavétele. A Kozponti Statisztikai Hivatal 10 évenként
a teljes lakossag korében végez teljes kori adatgytijtést. Ezen adatok alapjan tudjuk most
bemutatni Magyarorszag nemzetiségi megoszlasat. Az adatszolgéltatas e teriileten onkéntes és
onbevallason alapul (a vallasi hovatartozas kérdéséhez hasonldan).?:

Az adatfelvétel az aldbbi szdmadatokat eredményezte:

Nemzetiség Csak Csak Nemzetiség és | Nemzetiséghez

nemzetiség anyanyelv anyanyelv tartozo

szerint szerint szerint Osszesen

magyar 66 984 162 004 8 247 045 8476033
cigany (roma) 257 748 3130 51 209 312 087
német 98 929 5226 33022 137 177
szlovak 21 246 1487 8401 31134
roman 15 258 2799 11 087 29 144
horvat 10 904 1059 12 657 24 620

17 Griffin, 2003, 402.

18 Rudnak I1diké (2010): A multikulturalis kérnyezet kihivas a magyarorszagi nagyvallalatok vezetdi kdrében. Doktori
disszertacio. kézirat.

19 Rudnak, 2010, 25.

22011. évi népszamlalds. 19. Miihelytanulmanyok. Budapest, KSH, 2010, 28.

2L A Nemzetiségi és etnikai kisebbségek jogairol az 1993. évi LXXVIL. torvény rendelkezik.



szerb 4127 625 3083 7835
ukran 2998 749 3083 6382
lengyel 2964 283 2766 6013
bolgar 2174 1517 1382 5073
gorog 2241 197 1675 4113
ruszin, 2560 236 763 3559
ormény 1963 114 330 3407
szlovén 460 626 1511 2597
hazai 424 572 18 048 130 521 573141
nemzetiségek
0sszesen

1. tablazat: A nemzetiségi hovatartozast meghatirozo tényezok, 2011.
Forras: 2011. évi népszamlalas. 19. Miihelytanulmanyok. KSH, Budapest, 2010, 30.

Lathatjuk tehat, hogy Magyarorszag népessége nem homogén, hiszen tobb nemzetiség alkotja.
Ezek a nemzetiségek sajat hagyomannyal, kultirdval rendelkeznek, és Magyarorszagot nagyon
is alakitja ez a sokszinliség. A kulturalis sokszinliséget tovabb arnyalja az orszag vallasi,
felekezeti megoszlasa is. A kordbban mar hivatkozott KSH tanulmény a valldsossagot,
egyhazhoz tartozast is mérte. Az el6z6 népszamlalasi adatokhoz viszonyitva, mig a nemzetiségi
hovatartozassal kapcsolatos valaszok aranyukat tekintve alapvetéen ndttek, addig a
vallasossagra vonatkozok csokkentek. Ennek oka a valaszadds modjaban keresendo: ,,2011-re
a lakossag jelent6s része (2,7 millio f6) érezte ugy, hogy vallasi hovatartozasa maganiigy, ezért
a2001. évi népszamlalashoz képest kozel két és félszeresére nétt a valaszt megtagadok szama.
A valaszadoi attitlid valtozasa a nagy létszamu torténelmi egyhazakat (romai katolikus, gorog
katolikus, reformatus, evangélikus) érintette leginkdbb negativan, az ezen vallasokat
megjelolok szama 30%-kal csokkent. A kisebb vallasi kozosségekhez tartozok szama nétt, de
a teljes népességen beliili aranyuk tovabbra is alacsony.”??

2.6.2 SZTEREOTIPIAK — A MEGISMERES ES A KATEGORIZACIO

ESZKOZEI

Walter Lippman 0jsagird volt, az els6k egyike (1922-ben), aki a sztereotipia kifejezést
hasznalta az emberek kategorizacidjaval dsszefliggésben. A kifejezés jelentése: leegyszeriisitett
mentalis kép, amely azt abrazolja, hogy a kiilonboz6 csoportok tagjai hogyan néznek ki, és
mivel foglalkoznak. A fogalom mai hasznalata tilmutat ezen a jelentésen. A sztereotipia a séma
egyik fajtaja, olyan kognitiv struktira, amely tartalmazza egy csoport tulajdonsagait, a
tulajdonsdgok kozotti kapcsolatokat, valamint ezek okairdl sz6ld vélekedéseket. A
sztereotipizalas kognitiv torzitas, amikor az észleld ugy kezeli a masik személyt, mint egy tarsas
tekinti.>®> A sztereotipia arra vonatkozik, hogy milyenek a csoportok, hiszen egy adott
csoporthoz tartozas a csoporthoz tartozd tagokndl megnyilvadnulhat kiilsé és belsd
viselkedésmintdkban, személyiségjegyekben. Fontos tudatositani azt is, hogy a sztereotipidk
bar megkonnyitik az azonositast, mégis pontatlanok, konnyen esiink abba a tévhitbe, hogy ezek
a csoport minden tagjara egyforman érvényesek. A sztereotipizalassal kapcsolatos kisérletek
egyben azt is megmutattak, hogy az észlelésnél a megkérdezettek egy személyt sokkal inkdbb
faji vagy etnikai jellemzdi alapjan azonositanak be, az egyén jellemzdire nagyon sokszor nem
is emlékeznek.?

222011. évi népszamlalés. 19. Miihelytanulmanyok. KSH, Budapest, 2010, 25.
23 Fiske, Susan T. (2006): Tarsas alapmotivumok. Osiris.
24 Forgach, Joseph (1993): A tarsas érintkezés pszichologigja. Gondolat Kiadé, Budapest.



2.6.3 A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO

A személykozi kommunikacié sordn fontos, hogy az interakcidban allo felek akkor tudnak
egymassal kommunikalni, ha ,,egy nyelvet” beszélnek. Az egy nyelven beszélést most atvitt
értelemben hasznaljuk, hiszen ez nem egy meghatarozott nyelvet jelent, hanem akér egy azonos
nyelven beliili szabalyokat, kodokat ¢és jelentéseket. A szabalyok nem ismerete kultirakozi
kommunikécios szempontbol tobb alapesetet is sérthet. Az egyik az, amikor az egyik fél azért
nem ismeri a szabalyokat, mert azokat a masik fél nem tudatositotta (kultara elsédleges szintje).
A masodik eset, amikor a meg nem értés mogott az all, hogy a szabalyok és feltevések a
kiviilalloval nem keriiltek megosztasra (kultira masodlagos szintje). Az egyik fél, bar latja a
jelenségeket, de képtelen ezeket azonositani €s értelmezni, mivel azok eltérnek sajat szokasaitol
¢és idegenek szamara (a kultara harmadlagos szintje).

A kulturdlis kiilonbségek megjelennek a nemverbalis kommunikéacio teriiletén is. A
gesztusnyelv, a beszédtempod, a csend, a testnyelv mind-mind kulturalisan kodoltak. A
kézfogés, tidvozlés, bucstigesztusok a kulturalis szokasrend fontos részét képezik, ezek
alkalmazasat, hasznalatat a legtobb szervezetben szabalygylijtemények rogzitik. Ugyancsak ez
vonatkozik az 6ltozkddésre és kulturalis szignalok hasznalatara is. Az idékezelés is lehet
kulturalisan eltérd, ez is okozhat meg nem értéseket. A nemverbalis kommunikécio szerepe
nagyon fontos a személykozi kommunikacidoban, hiszen kisérd, megerdsitd, helyettesitd és
gyakran feliilird szerepet is betdlthet az interakciok sordn, ugyanakkor folyamatos és részben
reflektalatlan (kevésbé tudatos, mint a verbalis kodok), éppen ezért nagyon fontos, hogy
figyelemmel legyiink arra, ha a nemverbalis kddokat interkulturalis kontextusban hasznaljuk.
Csak néhany példat emlitiink, hogy érzékeltessiik a nemverbalis kodok hasznalatat. Gondoljunk
csak arra, hogy a kiilonb6z6 gesztusok mennyire mast jelentenek az egyes kultirdkban. Hogyan
koszoniink, hogyan bolintunk, hogyan hasznaljuk a mimikat érzelmeink vagy mondandonk
kifejezésére. Ugyancsak idetartozik a térkozszabéalyzas is, amelyrdl szamos jo példat mutat
Edwart T. Hall Rejtett dimenziok cimii kényve.?

2.7 SZERVEZETI JO GYAKORLATOK

2.7.1  INTERKULTURALIS KOMPETENCIA-FEJLESZTES

A kulturalis talalkozasok a kutatok oldalarél szamos kérdést vetettek fel. Lehetséges-e vajon
egy masik kultara képviseldjével a sikeres kommunikacio? A kultarakutatok valasza szerint
igen, mégpedig a kompetencia-teriilet fejlesztésével.?® Az egyén elsajatithatja, hogy hogyan tud
hatékonyan ¢és megfelel6 modédon kommunikélni interkulturdlis helyzetekben, hogyha
megfelelok ehhez az interkulturalis készségei, tudasai és attitiidjei. Ennek fontos elemei: a
megértés, a megfeleld onértékelés, az alkalmazkodas és a nyitottsag. A kutatok az egyre boviild
intelligenciaformak kozé felvették a kulturalis intelligencia fogalmat is, amely arra vonatkozik,
hogy egy személy mennyire képes hatékonyan alkalmazkodni egy 0j kulturalis kornyezethez.
Az interkulturdlis kommunikativ kompetencia fejlesztése nem konnyli feladat. Az
interkulturalis szféra nagyon gazdag, és nagyon kiilonboz6 kérdésfelvetések tartoznak ide, mint
a nyelvi kompetencia, az interkulturélis ismeretek halmaza és azok a készségek (megfigyelés,
kozvetités, megértés), attitidok (érdeklddés, nyitottsag, elditélet mentesség), amelyek
segitségével az emberek képesek ,kozlekedni” és kommunikélni kultardk kozott, és mas, a
sajatjuktol eltérd kulturalis kdzegben.

272  SOKSZINUSEGI KARTA?

Az Europai Sokszinliségi Karta 2004-ben indult kezdeményezés, amely az Eurdpai Unid
munkahelyi diszkriminacié-ellenes, esélyegyenldséget tamogatd iranyelveit rogziti ¢és
népszeriisiti a foglalkoztatok korében. Célja a szemléletformalas, a szervezetek vezetdinek
elkotelezése és timogatasa a szervezeti sokszinlis€ég megvalositasaban, egyuttal inspirdcio is a

% Edward T. Hall (1987): Rejtett dimenziok. Budapest, Gondolat.

% Boglar Lajos-Papp Richard (2007): A tiikor két oldala: Bevezetés a kulturalis antropologidba. Nyitott Konyvmiihely,
Budapest.

27 Bévebben lasd: https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/ (utolso letoltés: 2019. oktober 29.)
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humanerdforras-menedzsment fejlesztésére, ijragondoldsara. A Sokszintiségi Kartat barmilyen
tipusu, méretli szervezet alairhatja, amely elhivatott az egyenld banasmod tisztelete, a sokszini
szervezeti kultara kialakitdsa mellett, és vallalja a Karta céljai eléréséhez a folyamatos
fejlodést.”

2.7.3. EGYENLO BANASMOD HATOSAG TANULMANYAI

A munkahelyi zaklatasrél szol6 tanulmanyban olvashatunk példaul arrdl, hogy valakit azért
zaklatnak, mert cigany vagy, mert arab. Ezekben az esetekben a kulturalis kiilonbségek (lasd
idegen és a masik) erételjesen megjelenhetnek.?® Egy masik jo gyakorlat a témahoz kapcsolddo
filmes palyazat eredményeit mutatja be. A nyertes alkotdsok koziil tobb kapcsolodik a
kiilonboz6 kulturdbdl érkezé emberek massagéra, kiszolgaltatottsdgara figyelmet irdnyitd
elgondolasok kozé.?° Ezek a kezdeményezések olyan lépések, amelyek reményt jelentenek
mindenki szamara. Azok szamaéra, akik masok, idegenek, mas kulturabol érkeznek és azok
szamara is, akiknek fontos az egyenldség, az egyenld banasmod.

28 ZARSZO

»A kulturakozi kommunikacié konkrét formadi, esetei tehat olyan individuumok kozott
valosulnak meg, akik egymastél kiilonbozé kultirdkat reprezentalnak.”® A definicié nagyon
pontosan jelzi azt, hogy az interkulturalis kommunikacié mindig egyének kozott torténik. Amit
vizsgalni tudunk, és amivel foglalkoznunk kell tehat, az mindig az egyéni szinten megval6suld
kommunikativ aktus, amelyet minden esetben az egyének felkésziiltsége, tudasa,
szocializacidja hataroz meg, vagyis mindaz, amit egy adott kultirabdl elsajatit, magaénak tud.
Ezek a talalkozasok szamos interkulturalis kommunikacios problémat vetettek fel. Ugyanakkor
a kutatasok (foként a szervezeti kultirdval foglalkozdk) arra is ramutattak, hogy a kulturalis
kiilonbségek tudatositdsa, az ezekre vonatkozd menedzsment szemlélet meghatarozo hatassal
van a szervezeti kultira vonatkozasaban. Ahogy lattuk, Magyarorszdg egy sokszind,
soknemzetiségli orszag, amelynek tagjai sokféle kultiraban szocializalodtak, és az adott kultura
értékeit, hiedelmeit, elképzeléseit hozzdk magukkal munkahelyeikre. Egy a mai
kozszolgalatban dolgozo vezetének rendelkeznie kell azokkal az ismeretekkel, amelyek erre a
kulturdlis sokszinliségre vonatkoznak, hisz igy lesz képes adekvat, vonzo — a kulturélis
kiilonbségeket is kezelni tudd — szervezeti kultarat kialakitani.

2 A munkahelyi zaklatis megel6zése és a jogérvényesités formdi. EBH fiizetek 1. Egyenld Banasmod Hatdsag.
Budapest, 2017. Lasd:
https://www.egyenlobanasmod.hu/sites/default/files/palyazat/Dijazott_alkotasok_ertekelese EBH_rovidfilm_pal
yazat 20140604.pdf (utolso letoltés: 2019. oktdber 29.)

2 Azonos tisztelettel. Az Egyenlé banasmod Hatosag rovidfilmpalyéazatai. Dijazott alkotasok értékelése, 2014.

%0 Niedermiiller, 1999, 97.
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3. ELTERO NEMU ALKALMAZOTTAK
FOGLALKOZTATASA

frta: Krisk6 Edina

3.1 A BIOLOGIAI NEM ES A TARSADALMI NEM

Amikor nemekrdl beszéliink, tehetjiik ezt szitkebb értelemben, gondolva a veliink sziiletett
biologiai nemre (angolul sex) vagy tagabb értelmezésben, a bioldgiai nemekhez kotédo
tarsadalmi szerepeket és elvarasokat (és egyfajta hatalmi kontextust) is feldlelden (angolul
gender). A szervezetek mitkodése szempontjabdl nyilvanvaldan ez utdbbival van dolgunk, és a
tarsadalmi nemek kezelésének munkahelyi gyakorlatait kell megvizsgalnunk. El6tte azonban
nem art felidézni, milyen eléfeltevésekkel €l a szocidlpszichologia a gender kérdésben:

1. A nemek szerinti felosztas egyértelmii polarizaciot, szembeallitast és egymast kizard
tényezOk szerinti kategorizalast jelent. (A kétpolusu felosztasnal, férfi-nd, azonban ma
mar joval arnyaltabb a kép, hiszen a biologiai nemet és nemi identitast, a nemi onkifejezést
¢és ¢ harom egybeesését vagy egymastol eltérését is figyelembe vevé kiilonbségtétellel
talalkozunk. Lasd 1. sz. melléklet!)

2. aAjelenségek androcentrikus dsszevetésben nyerik el jelentésiiket. [A férfi(assag) jelenti
az Osszevetési alapot]

3. A magatartas biolégiai természetiink kovetkezménye. 3!

A tarsadalmi nemek tanulméanyanak (gender studies) kozéppontjaban a tarsadalmi nemek
kozotti viszonyok €s a tdrsadalmi struktura kozotti kdlesonhatasok elméletileg megalapozott és
szisztematikus modszertani apparatussal torténd problémaorientalt vizsgalata all, kiilonos
tekintettel a tarsadalmi egyenlétlenségi rendszerekre. Fejezetiink elsésorban a munkahelyi
egyenldtlenségek jelenségkorét vizsgalja.

3.1. A NEMEK JOGEGYENLOSEGE

Magyarorszagon 1982-ben keriilt kihirdetésre az igynevezett CEDAW Egyezmény,*? amely
tiltja a ndkkel szembeni barminemii hatranyos megkiilonboztetést. Az ENSZ dokumentum
hangsulyosan kiall amellett, hogy a kivalasztasi folyamattol kezdédden egyenld banasmodot
kell biztositani a n61 munkavallaloknak, kiilonos tekintettel az egyenld munkaért egyenld bért
elvének alkalmazasara. Ugyanezen egyezmény mondta ki, hogy létre kell hozni a megfeleld
jogintézményeket, amelyek védelmet nyujtanak a nék szamara a hatranyos megkiilonboztetés
valamennyi forméja ellen. Atfogo vizsgalatot az ENSZ Néjogi Bizottsaga e targyban 2013-ban
folytatott le hazankban, akkor elmarasztalta Magyarorszagot a férfiak és nok kozotti
bérkiilonbségek és a munkahelyi szegregacid miatt, illetve felszolitotta, hogy novelje a nék
foglalkoztatdsat.>® A hatranyok tehat nem szfintek meg, hidba volt érvényben évek 6ta az
Eurdpai Parlament és a Tanécs az egyenlé banasmod elvének végrehajtasat biztositani hivatott
2006/54/EK iranyelve.>*

Az Eurdpai Uniordl szolé szerzédés®™ 8. cikke ugyancsak kimondja, hogy az Uni6
tevékenységeinek folytatasa soran torekszik az egyenldtlenségek kikiiszobolésére, valamint a
férfiak és ndk kozotti egyenldség eldmozditasara. Emellett a kozosség politikadi és

31 Siklaki Istvan (2010): Elbitélet és tolerancia, Akadémiai Kiad6, Budapest. 228. old.

%2 The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women (1979): United Nations
(Egyezmény a ndkkel szembeni hatranyos megkiilonboztetés minden formdjanak megsziintetésérdl),
Magyarorszag az ENSZ 18 emberi jogi egyezményébdl dsszesen 14-et ratifikalt eddig.

3 N6k a munkaerdpiacon, Infojegyzet, Orszaggyiilés Hivatala Kozgylijteményi és Kozmiivelddési Igazgatosag
Képviseldi Informacids Szolgélat, 2017/10. SZ. marcius 3. Lasd:
http://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet 2017 10 nok_a munkaeropiacon.pdf/91c712
8a-adb5e-45e4-b50a-59e7de659¢3d (utolso letdltés: 2019. oktdber 29.)

34 Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32006L0054&from=HU (utolso letdltés:
2019. oktober 29.)

% Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=HU; Hivatalos
Lap: C 326, 26/10/2012 0. 0001 — 0390 (utolso letoltés: 2019. oktober 29.).
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http://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet_2017_10_nok_a_munkaeropiacon.pdf/91c7128a-ad5e-45e4-b50a-59e7de659c3d
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tevékenységei meghatarozasa ¢€s végrehajtasa soran figyelembe veszi a foglalkoztatds magas
szintjének eldmozditasara, a megfeleld szocialis védelem biztositasara, a tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelemre, valamint az oktatés, a képzés és az emberi egészség védelmének magas
szintjére vonatkozd kovetelményeket (9.cikk). A szerz6dés 157. cikke kimondja, hogy az
egyenld bandsmod elve nem akaddlya annak, hogy a tagallamok az alulreprezentdlt nem
foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében eldnyt biztosito intézkedéseket tegyenek, és valamely
szakma gyakorlasat az adott nem szamara megkonnyitsék.

Az ENSZ nokrdl szolo pekingi vilagkonferenciajanak 15. évforduldja alkalmabol az Eurdpai
Bizottsdg megujitotta és megerdsitette a ndk és férfiak kozotti egyenldség megvaldsitasa iranti
elkotelezettségét, s ez alkalombol kiadta A4 ndk chartdjar®® (2010), amely fel kivanja szamolni
a meglévd bérszakadékot, hogy megteremtse a ndk férfiakéval egyenlé mértékli gazdasagi
fliggetlenségét.

Az EU 2001-2005 kozotti keretstratégiaja és a 2006-2010-es esélyegyenldségi litemterve®’ is
arra reflektalt, hogy sziikség van a nok foglalkoztatasi aranyanak férfiakéhoz kozelitésére, a
szinte valtozatlanul fenndllo és jelentds bérezési aranytalansagok felszdmoldsara, a ndk
vallalkozéva valasanak elésegitésére,38 a szocialis védelmik erdsitésére, és mindezt
valamennyi szakpolitikat atfogéan kell érvényre juttatni. Emellett az eurdpai kozosség
folyamatosan hangsulyozta, hogy a nemek kozotti egyenldséget/egyenldtlenséget a férfiakat és
ndket érintd egészségligyi kockazatok tekintetében is Gjra kell gondolni. Az uni6 ugyanakkor
kiizd a tobbszords megkiilonboztetés ellen is, tigy, mint a bevandorld vagy etnikai kisebbséghez
tartozo noket érd diszkriminacio.

A jelenleg érvényben 1évd unids stratégia — A nemek kozotti esélyegyenldségre vonatkozd
stratégiai kotelezettségvallalas 2016-2019 — pedig 5 teriileten kivan elérelépést elérni. A régi-
Uj témak egyiittese az egyenldségi torekvések elmélyitésérol tantiskodik:

e andk ¢s a férfiak egyenld mértékii gazdasagi fiiggetlensége;

e egyenld értékili munkaért egyenld dijazas;

e cgyenldség a dontéshozatalban;

o méltosag, sérthetetlenség és a nemi alapti erdszak megsziintetése; valamint
e anemek kozotti egyenldéség EU-n kiviili eldmozditasa.®

Az utolso prioritas mar azt mutatja, hogy az EU sajat tagorszagain kiviil is 0sztondzni kivanja
a nemek egyenldségének megvalositdsat. A dontéshozatalban vald részvételi egyenldség
napirenden tartdsa utal az altalanos demokraciadeficitre, amely sordn a ndk tovabbra is
alulreprezentaltak a politikéban, illetve a kozigazgatas valamennyi (helyi, nemzeti, regionalis,
eurdpai) szintjén felsGvezetdi szerepben. (E téren példaul Németorszag 2015-ben fogadott el
torvényt, amely a meglévdé nemekhez kotédé hatranyok lekiizdése érdekében ugynevezett
kvotaszabalyozast vezetett be a kdzigazgatisban.*® A torvény az idei évtdl immar 50%-0s
részvételi aranyt ir el a ndk szamara a szovetségi felligyeleti szervek vonatkozasdban minden
olyan 2016 utan létrehozott bizottsagban, amelynek legalabb harom tagja van.)*!

%  Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52010DC0078&from=en, (utols6
letoltés: 2019. oktober 29.)

37 A Bizottsag kdzleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Europai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsagnak és
a Régiok Bizottsaganak - A nék és férfiak kozotti egyenldségre vonatkoz6 iitemterv 2006-2010 {SEC(2006) 275}
Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AL L/?uri=CEL EX:52006DC0092 (utols6 letoltés: 2019. oktdober

29.)
38 Unios szinten a ndk alig 10%-a tekinthetd 6nallo véllalkozonak. Trends in female employment, European Parliament,
2015 October. Lasd:

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/569049/EPRS _BRI(2015)569049 EN.pdf  (utolso
letoltés: 2019. oktdber 29.)

% A nemek kozotti  esélyegyenldségre  vonatkozd  stratégiai  kotelezettségvallalas  2016-2019.
http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/document/files/strategic_engagement_hu.pdf (utolso let6ltés: 2019.
oktober 29.).

40 Gesetz fiir die Gleichstellung von Frauen und Ménnern in der Bundesverwaltung und in den Unternehmen und
Gerichten des Bundes (Bundesgleichstellungsgesetz - BGleiG) - Torvény a férfiak és n6k kozotti egyenlségrol a
szovetségi allamigazgatasban, szovetségi hivatalokban és birosagokon (Szovetségi Esélyegyenloségi torvény).
Lasd: https://www.gesetze-im-internet.de/bgleig_2015/BGleiG.pdf (utolso letoltés: 2019. oktdber 29.)

412017 végéig 30%-os kvota volt érvényben.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0078&from=en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52006DC0092
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/569049/EPRS_BRI(2015)569049_EN.pdf
http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/document/files/strategic_engagement_hu.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bgleig_2015/BGleiG.pdf

A MAGYAR MUNKAEROPIAC ES KOZIGAZGATAS A NEMEK
TUKREBEN

3.2.

Elséként nézziik meg, hogyan valtozott a foglalkoztatottsag az elmult években:

Teljes aktiv | Foglalkoztatottak | Aktiv Foglalkoztatott | Aktiv Foglalkoztatott

kora Osszesen koru férfiak korta ndk | ndk

lakossag férfiak
2007 4,158 3,855 2,258 2,101 1,900 1,755
2008 4,118 3,802 2,232 2,065 1,886 1,737
2009 4,112 3,706 2,224 1,999 1,888 1,707
2010 4,149 3,690 2,224 1,969 1,925 1,721
2011 4,171 3,713 2,240 1,994 1,930 1,719
2012 4,244 3,783 2,277 2,023 1,967 1,760
2013 4,274 3,848 2,307 2,077 1,967 1,771
2014 4,384 4,052 2,367 2,193 2,017 1,860
2015 4,450 4,154 2,405 2,249 2,045 1,904
2016 4,510 4,285 2,444 2,322 2,066 1,963

(ezer 6)

1. tablazat: A hazai foglalkoztatottsag mutatészamai az EUROSTAT adatbazisa alapjan
Forras: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do,
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database (utolsé letdltés: 2019. oktéber 29.)

A KSH minden évben elkésziti statisztikai Osszesitését a munkaerdpiaci esélyegyenldségrol,
amelynek egyik kulcsmutatoja a munkaerdpiacra be-, illetve visszalépdk aranya. A szamok e
tekintetben tartds emelkedést mutatnak, bar a ndk hatranyardl arulkodnak.

| Ev

Az 15-64 éves egy évvel
korabban nem
foglalkoztatottak koziil
foglalkoztatottakka valok

aranya (%) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszesen 89| 9,3| 93| 9,2 9,1| 9,3 9| 10,2| 99| 10| 10,8|13,6]| 135|136
férfi 9,7| 10,2| 10,1| 10,4| 9,9| 10,1| 9,6 11,1| 10,6| 11,1| 12,1| 15,3| 14,9 14,7
né 8,3 8,7| 8,7 8,4| 8,5| 8,7| 8,5| 9,6 9,3 9,2 9,8| 12,4| 12,5| 12,9
2. tablazat: Foglalkoztatottakka valok aranya az el6z6 évhez képest 2003-2016
Forras: KSH

A nemzetkdzi Osszevetésekben is fontos mutatdoszam a férfiak és ndk javadalmazasaban
megmutatkoz6 kiilonbség, a ndket sujtd alacsonyabb bér, amely az elmult tizéves idétavon 11
és 19%-os atlagos kiilonbséget mutatott orszagos szinten. Ett0l azonban jelentds eltérések is
tapasztalhatok, ha a regiondlis kiilonbségeket is figyelembe vessziik. Egyértelmiien latszik,
hogy a kdzép-magyarorszagi régioban és elsdsorban a kozép- €s nyugat-dunantili térségben
mutatnak igen nagy kiilonbséget a férfi €s ndi keresetek, akar a 22%-ot is elérve. A bérszakadék
jelentds. Az Alfoldon és a Dél-Dunantulon kiegyensulyozottabb a két nem bérezése.


http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
Noéi-férfi keresetek

kozottirés, % 12 14 11 13 15 13 14 15 15 17 15 13 16
Régiok szerint

Kozép-

Magyarorszag 15| 17| 15| 16| 18| 18| 20| 19| 18 19
|K&zép-Dunantul 17| 18| 19| 17| 21| 18| 22| 19| 17| 19
|Nyugat-Dunéntul .| .| 16| 16| 16| 17| 17| 16| 17| 16| 12| 17
|DéI- Dunantul ] | 7] 9| 8 9 11| 11| 15 13| 3| 11
| Dunantl 14| 15| 15| 15 17| 15| 18| 17| 12| 16
|Eszak-Magyarorszag . .| .| 13| 14| 12| 12| 13| 16| 15| 12| 10| 15
|Eszak-Alf6ld .| .| .| s 7 e 10 e 8 10/ 6 6 8
| Dél-Alf61d .. .] s| 8 e 5| 8 7/ 8 8 4 10
|AlfoId és Eszak L] ] 8] 10 8] of o 10] 11| of 7] 11

3. tablazat: A férfiak és ndk keresete kozotti kiilonbség az elmiilt tiz évben %-ban
Forras: KSH, 2017.

Erdemes azonban a kozszolgalatot kiilon is megvizsgalnunk, mint egy alapvetéen nék
dominalta szektort, hiszen foglalkoztatdsi aranyuk haromszorosa a férfiakénak a nem vezetdi
beosztasok tekintetében. Az adatok részletes magyarazata nélkill e helyen csak egy rovid
attekintd tablat osztunk meg a személyi dllomany nemek szerinti dsszetételérdl a szolgalati
jogviszony jellege szerint. Kitliinik a tablazatbol, hogy a rugalmas foglalkoztatas keretei a
részmunkaidds foglalkoztatds szamaiban megjelennek, és hogy joval nagyobb aranyban
érintettek a nOk, mint a férfiak.

2017 Nék Férfiak

Nem vezetok a Teljes Teljes

kozszolgalatban munkaidé | Részmunkaid6 | munkaidé | Részmunkaidé
Allami szolgalati jogviszony 25331 245 7565 53
Kormanyzati jogviszony 18036 815 6638 96
Kozszolgalati jogviszony 22668 516 5716 85
Osszesen 66035 1576 19919 234

67611 20153

4. tablazat: A kozszolgalat személyi allomanyanak nemek szerinti 6sszetétele 2017-ben
Forras: Beliigyminisztérium, Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly, 2018

A nemek kiegyenlitettebb aranyban vannak azonban jelen a vezetdi munkakorokben, bar a
nok még itt is feliilreprezentaltak.

2017
Vezetok a kozszolgalatban Nok Férfiak
Allami szolgalati jogviszony 1407 1060
Kormanyzati jogviszony 2061 1626
Ko6zszolgalati jogviszony 3673 1733
Osszesen 7141 4419

5. tablazat: N6i és férfi vezetok a kozszolgalatban a szolgalati jogviszony jellege szerinti bontasban
Forras: Beliigyminisztérium, Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Foosztaly, 2018

Itt a férfiak 38,23%-0s ardnya 4ll szemben a nék 61,77%-0s aranyaval, mig a nem vezetdi
munkakorokben 22,96% férfi foglalkoztatott van a ndk 77,04%-os dominancidja mellett.
Klasszikus dgazati szegregaciorol beszélhetiink.



3.3.  NEMEK SZERINTI SZEGREGACIO A MUNKAEROPIACON

A vilag minden orszagat érinti valamilyen mértékben a nemek szerinti szegregacid a
munkaerdpiacon, amely megvaldsulhat dgazatok, foglalkozasok vagy munkakordk szerint. De
mit is jelent mindez?

»A munkaerépiac nemek szerinti elkiiloniilése (szegregacidja) olyan viszonylag zart
szegmentumokra szabdalja a munkaerdpiacot, amelyeket az egyik vagy a masik nem kiilonb6z6
mértékben ural. A nemek szerinti munkaerd-piaci elkiiloniilést gazdasagi ¢és tarsadalmi
mechanizmusok tartjdk fenn és termelik Gijra, amibdl ezért a kikeriilés esélye kicsi.”*?

A szegregacid lehet horizontalis, vagyis agazatok, foglalkozasok €s munkakorok szerinti,
illetve vertikalis, érintheti a nemek szervezeti hierarchiaban, kiilonféle beosztasokban (és
fizetési kategoridkban) vald részvételét. Ugyancsak vertikalis szegregacidonak mindsiil, ha
valamelyik nem hatranyokat szenved el a karrierlehetdségek (életpalyan vald eldrehaladas,
felemelkedés) vagy az atipikus foglalkoztatasi formak terén.*®

A nemek szerinti szegregaciot erdsitheti a genderblind, vagy az ugynevezett nemvak
megkozelités az emberi eréforras menedzsmentben, amely épp ezért keriilend6 és helyette a
nemsemleges (gender neutral) megkozelités és HR gyakorlatok javasoltak.* Ez a nemsemleges
szemlélet érvényre juttatasat jelenti az emberieréforras-aramlas, a munkavégzési rendszerek
kialakitasa és a teljesitményértékelés teriiletén. Ez biztositja a ndk és férfiak legmegfelelobb
munkavégzését.

¢ A ndi foglalkozasokat, munkakoroket a munkaerdpiac, és ennek nyoméan a tarsadalom
gyakorta leértékeli.

¢ A ndék munkaerd-piaci hatranyanak okait a tarsadalmi helyzetiikben, szerepeikben
(példaul csaladon belili munkamegosztas, a tarsadalomban hatd érték ¢és
normarendszerben) kell keresniink.

e A ndk sajatos életciklusa okozza munkaerd-piaci hatranyukat: a gyermeksziilés miatti
munkamegszakitas.

e Ok lehet a férfiakénal az alacsonyabb foku iskolai végzettség és a szakképzettség
hianya.

e A munkaerdpiac nemtdl fliggd megosztottsaga is eredményezheti a nék hatranyat.

e Sok helyen még mindig tartja magat a keresémunka maszkulinként valé definidlasa
(értékrend).

e Mas szerzok a ndk fiziologiai adottsagaiban taldlnak magyarazatot.

e Tovabbra is élnek a sztereotipidk, melyek a nemekkel kapcsolatos felfogasokat 6rzik,

és amelyek a szocializaci6 folyamatéban tjratermelddnek.*

3.4. A NEMEK EGYENLOSEGE AZ EUROPAI UNIO
TAGORSZAGAIBAN

A felmérések sajnos szomora képet festenek a magyar helyzetrél. A 2005 és 2015 kozotti
idészak vonatkozdsdban a Nemek Kozotti Egyenléség Europai Intézete végzett atfogd
felmérést, amely azt mutatja, hogy hazank 50,8-es pontatlagaval az utolso eldtti a rangsorban.
A teljes egyenldséget a 100-as maximalis pontérték jelentené. Minket minddssze Gorogorszag
(EL) el6z meg a nemek kozotti egyenldtlenségek tekintetében.

s

kovetkezményei, Kozgazdasagi Szemle, LVIII. ¢évf, 2011. januar, 74-94. o., 75. old. Lasd:
http://epa.niif.hu/00000/00017/00177/pdf/07 koncz.pdf (utolso let6ltés: 2019. oktober 29)

43 Koncz, 2011.

4 Primecz Henriett (2015): HR-rendszerek nék és férfiak szolgalataban. Néhany gondolat a tarsadalmi nem (gender)
¢és a HR kapcsolatarol, Munkaiigyi Szemle 2015/6. 7-12.

 Kiemelések Koncz, 2011 nyoman.



http://epa.niif.hu/00000/00017/00177/pdf/07_koncz.pdf
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1. abra: A Nemek Egyenloségének Indexe (2015) 28 EU-tagorszag vonatkozasaban
Forras: http://eige.europa.eu/gender-equality-index (utolsé letoltés: 2019. oktober 29.)

Az index az alabbi fobb tényezdket veszi figyelembe az értékeléskor:

Munka: teljes munkaiddben torténd foglalkoztatds és a munkavégzés idétartama (évben
kifejezve), az oktatas, egészségiigy és szocialis teriileten foglalkoztatottak (ez az dgazati
szegregacid értékének mutatdja), annak lehetdsége, hogy munkaidében személyes, csaladi
igyeket intézzen valaki (1-2 6rdban, ez a rugalmas munkaidé és mindségi szegregacid
mutatdja), karrierkilatasok;

Pénziigyi, jovedelemi egyenlOség: a havi atlagkereset €s az atlagos egyenértékii nettd
jovedelem (egyéb juttatdsokkal kiegészitett jovedelemérték) vasarloerd standardban
kifejezve, valamint a szegénységi (elszegényedési) kockazat;

Tudas: az iskolai végzettségben mutatkozd eltérések: formalis és nem formalis
képzésekben valo részvétel egyarant, a felséfoku végzettségliek aranya és szegregacio az
oktatasban [az oktatas, az egészségiigy és a jolét, a human tudomanyok és a miivészetek
fels6foku hallgatoi (%)];

Gondozasi tevékenység: gyermekek, unokak, idések és/vagy fogyatékossaggal €lok
ellatasara forditott id6, f6zés és/vagy hazi munka a hét minden napjan, sport, kulturalis és
egyéb szabadidds tevékenységek az otthontdl tavol legalabb hetente vagy hetente tobbszor
(%), onkéntes vagy Kkaritativ tevékenységben valo részvétel legalabb havonta egy
alkalommal (%);

Hatalom: tarsadalmi-politikai részvétel a dontéshozatali poziciokban: miniszteri és
képviseldi posztok, regionalis, helyi poziciok — kozgytilésekben, a legnagyobb jegyzett
tarsasagok, feliigyeld bizottsaganak vagy igazgatotanacsanak tagjai (%), a kozponti bank
igazgatosaganak tagjai, kutatast finanszirozo szervezetek igazgatdosaganak tagjai,
kozszolgalati  misorszolgéltatok — igazgatésaganak  tagjai, nemzeti  olimpiai
sportszervezetek igazgatdsaganak tagjai;


http://eige.europa.eu/gender-equality-index

o FEgészségiigyi helyzet: gy, mint egészségi allapot, avagy férfiak és ndk varhato
¢lettartama, az egészséges ¢letmod (z61dség, gylimolcs fogyasztas, testmozgas, dohanyzas
stb.), illetve egészségiigyi szolgéltatasokhoz vald hozzaférés;

e FErdszak: itt nem a nemi kiilonbségek elemzésérdl, sokkal inkabb a ndk erdszakkal
kapcsolatos tapasztalatainak gytiijtésérdl van szo, hiszen a cél nem a kiillonbségek
megsziintetése, hanem az erdszak felszamoléasa; azon ndk aranya, akik 15 éves korukat
kovetden fizikai vagy szexualis er0szakot szenvedtek el, azok ardnya, akik a megkérdezést
megel6zd 12 honapban szenvedtek el fizikai vagy szexudlis erdszakot, szdndékos
ember6lés aldozatai (100 000 lakosra vetitve), azok a ndk, akik a fizikai vagy szexualis
er6szak egészségiigyi kovetkezményeit tapasztaljak (15 éves kor felett), ugyanezen érték
a megkérdezést megel6z6 12 honapban, azok a ndk, akik tobb erdszaktevd részérdl
tapasztaltak fizikai vagy szexualis erdszakot, azok a nok, akik a megel6z6 12 honapban
tapasztaltak fizikai vagy szexualis erdszakot és errdl senkinek nem szoltak, azon nék
aranya, akik pszichologiai erdszakot tapasztaltak jelenlegi vagy korabbi partneriik
részErdl, a szexudlis zaklatast tapasztald nék, barmifajta zaklatast elszenveddk aranya, az
EU altal emberkereskeddk aldozataiként nyilvantartott nék aranya (100 000 lakosra
vetitve).

Mindez azt mutatja, hogy a nemek egyenldségének kérdése igen Osszetett ¢s
kontextusérzékeny mutatok mentén vizsgalhatd teriilet, amelynek elomozditasa atfogod
intézkedéseket siirget a munkaltatok €s munkahelyi vezetdk, de az allam részérdl is.
Mindazonaltal a nemek egyenldségének iigye nemcsak alapjogi kérdés, ahogyan azt a
Vilaggazdasagi Forum Globalis Nemek Kozti Kiilonbségek jelentése (WEF, 2017)% leszdgezi,
hanem egy orszag termelékenységének, gazdasagi ndvekedésének kulcstényezdje is. Az emberi
populacid, és ezzel a munkaerd felét ado tehetség és tudasbazis nem lehet alulértékelt, hiszen
akkor a fenntarthatésag ¢és novekedés veszélybe keriil, hangzik az érvelés. A
PricewaterhouseCoopers 2017-es (OECD orszagokat vizsgald) felmérése megallapitja, hogy ha
Magyarorszagon a ndk foglalkoztatottsaga elérné a svéd szintet, akkor az a GDP 9%-0s
novekedését eredményezné, és ha a férfiak és ndk kozotti bérszakadék megsziinne, a nék
keresete 18%-kal emelkedne.*’

Az uniods intézkedések négy csoportjat kiilonboztetjiik meg a nemek egyenlOségének
vonatkozasaban:

e aktiv munkaerdpiaci intézkedések (munkaerdpiac peremére szorult csoportok és
személyek helyzetének javitasara irdnyuld eréfeszitések),

e ajovedelemre és karrierre vonatkozo intézkedések,

e amunka, a maganélet és a csalad 6sszehangolasat célz6 intézkedések,

e arugalmas biztonsagot érintd intézkedések.*®

35. MELY SZERVEZETI GYAKORLATOK EROSITIK A NEMEK
KOZOTTI EGYENLOTLENSEGET?

Gyanakvasra adhat okot, illetve nemek egyenldsége szempontjabdl kockazatot rejthet a
szervezettel kapcsolatban, ha:
e a ndk, varandds ndk, anyadk nincsenek nevesitve a szervezeti esélyegyenldségi
dokumentumokban;
e ha a férfiak és nék szamara a munka és magéanélet egyenstlyanak biztositasara valo
torekvés nem szerepel a szervezet értékdeklaracidjaban;

46 The Global Gender Gap Report 2017, World Economic Forum, Cologny/Geneva
Switzerland, 2017. Lasd: https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2017, (utolso letdltés: 2019.

oktober 29)

4 PwC Women In Work Index. Closing the Gender Pay Gap. PricewaterhouseCoopers, February, 2017. Lasd:

https://www.pwc.co.uk/economic-services/WIWI1-2017/pwc-women-in-work-2017-report-final.pdf (utolsd
letoltés: 2019. oktober 29)

8 Qlyan intézkedések, amelyek egyidejiileg és szandékolt modon kisérlik meg novelni egyrészt a munkaerépiac, a

munkaszervezés és a munkaiigyi kapcsolatok rugalmassagat, masrészt kiilondsen a munkaerdpiacon beliil és kiviil
elhelyezkedd gyengébb csoportok — munkavallaloi és szocialis — biztonsagat. (EB, 2008)


https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2017

ha a rugalmas foglalkoztatas keretei nem biztositottak;

ha a foglalkozasegészségiigyi kdvetelmények hidnyossagainak jelei mutatkoznak;

ha a dontéshozatali poziciokban jelentdsen kiegyensulyozatlan a nemek ardnya;

ha bizonyos munkakoérdkben kizardlag egyik vagy masik nem tagjait alkalmazzak;
ha a kereseti viszonyok nem atlathatéak;

ha férfiakkal és ndkkel szemben nem egyértelmiien azonos kivalasztasi kritériumokat
alkalmaznak a szervezetbe torténd belépéskor, képzés, beiskolazas vagy eldléptetés
soran;

ha a nem, szexudlis irdnyultsdg a mindennapi szervezeti kdzbeszéd, sot, tréfa targya
(4gynevezett ,,verbalis higiéniai deficitek,,);

ha a szervezet vezet6itdl sztereotip megnyilatkozasok hangzanak el nyilvanos
szituacioban;

a zaklatas barmely formajanak nyilt vagy burkolt jelenléte;

folyamatos konfrontacio a vezetd és valamely nemi beosztottak kozott;

lekezeld, becsmérld szohasznalat a kommunikacidban, szexista viccek, cimkézés;

az emberi méltdsag megsértése szavakkal vagy tettekkel;

valakinek a csaladi allapotar6l mindsitd kijelentések;

kirekesztd gyakorlatok tiirése, a (formalis és informalis) szankciok hidnya;

Jog- és érdekvédelem hianyossagai (nincs szervezeti ombudsman, etikai bizottsag,
compliance munkatars, jogtanacsos stb.);

megfeleld funkciondlis terek és helyiségek hianya, példaul: 61t6zok, csaladi szoba,
pelenkézo6 stb. hianya.

NOI ELADG™
FELVESZUNK!

Jelentkezés

fényképes

onéletrajzzal az

uzlethen!
©

2. abra: Diszkriminativ allashirdetés (2017. dcember, Magyarorszag)
Forras: A szerzé sajat készitésii fotoja egy budapesti bevasarlékozpontban



3.6. JO GYAKORLATOK

Mit is jelentenek a jo gyakorlatok a nemek egyenldségének vonatkozéaséban?
Definicioszerlien azt, hogy tudast halmozunk fel és alkalmazunk arra vonatkozoan, hogy a
nemek kozotti esélyegyenldség eldmozditdsa és a ndk hatranyos megkiilonboztetésének
megsziintetése érdekében mely intézkedések, gyakorlatok milyen helyzetekben ¢és
kontextusban miikddnek.*®

Az Eurépai Ujsagirok Szakszervezete a nemek esélyegyenléségét biztositd jo gyakorlatokat
Osszegyljto kézikonyvében (2013) hangsulyozza, hogy bar a nék és a fiatal ndk a médiaban
nagy szamban jelen vannak, még mindig szamos terlileten (gazdasag ¢s politika)
alulreprezentaltak, épp ezért a médidnak jelentds szerepe €s feleléssége van abban, hogy az
egyenlOség ligy€t napirenden tartsa és eldre vigye. Feladata, hogy tajékoztasson €s vitateret
biztositson az emberi jogokrol, ezzel oktassa kdzonségét és elfogulatlan etikus médon mutassa
be a tarsadalmi kérdéseket (egyenl6tlenségeket). Szervezetei Utjan segitse a haldzatépitést,
mentoralast, dolgozzon ki irdanymutatasokat az érzékenyebb nyelvhasznalat érdekében, amely
mellézi a (nemi és egyéb) sztereotipiakat.>

A Finn Ujsagiro Szovetség mar 1994-ben akcidtervet fogadott el a nemek
es¢lyegyenldségének eldsegitése érdekében, melyben vallalta, hogy a nemi tudatossagra
iranyul6 képzéseket indit és tdmogatja a nemekkel kapcsolatos kutatasi kezdeményezéseket. A
célok elérése érdekében kiilon bizottsagot allitott fel, amely folyamatosan gytijti sajat tagsaga
vonatkozéaséaba is a statisztikai adatokat.”® A Svéd Ujsagiré Szovetség célja, hogy példamutatd
magatartdsaval 0Osztondzze az esélyegyenldéség megteremtését, fellépve mindenfajta
diszkriminacié ellen. Ennek érdekében folyamatosan értékeli a nemek (és mas sériilékeny
csoportok) helyzetét, és minden évben esélyegyenldségi hetet tart, hogy a kutatasi
eredményeket bemutassa és tarsadalmi parbeszédet generaljon. Utmutatok kidolgozasaval
tamogatja mas szervezetek konkrét diszkriminacidellenes cselekvési terveinek kidolgozasat.>?
Egy német 0jsagirészovetség, a Verdi 2007 ota 50%-os kvotaszabalyozast alkalmaz a ndk
aranyos részvételéért a vezetésben mind a fizetett, mind az Onkéntes vezetdi személyzet
vonatkozasaban.>

A német IG Metall szakszervezet 2008-ban Gendersprache (Gendernyelv)®* cimmel jelentett
meg kiadvanyt felismerve annak jelent0ségét, hogy projektek ¢€s kiilonféle taldlkozok
szervezésekor is fontos szempont a nemek egyenldségének biztositasa, és az ellendrzd listak
segitségével kontroll alatt tarthato a kérdés. Gender checklist (ellendrzd lista) unids (és mas)
projektek lebonyolitdsdhoz:

e Van-e a taldlkozonak nemek szerinti, nemekhez k6t6d6 dimenzidja? Milyen médon hat ez

a két nem kozotti kiillonbségekre?

e Melyek azok a vezetdi intézkedések, amelyek biztositjak a nemi szempontok

figyelembevételét az tilések, taldlkozok vagy az egész projektfolyamat soran?

o Az érintettekkel folytatott konzultaciok és elemzések soran hogyan biztosithatd a nemek

kozotti egyensuly?

e (Gydzd4dj meg rola, hogy a felszolalok kellden tdjékozottak-e a nemek kozotti egyenldség

specialis kovetelményeinek alkalmazasat illetden!

e Hasznalj gender szempontbdl érzékeny nyelvezetet, keriild a sztereotipidkat és becsmérld

kifejezéseket! (Kiilonosen azoknal a nyelveknél van jelentdsége, ahol himnemi, nénemii
¢s semleges nemii fénevek és birtokos névmasok is vannak.)

4 Best practices for gender equality. Lasd: http://eige.europa.eu/rdc/thesaurus/terms/1048  vagy
http://www.unpan.org/Directories/UNPAGIossary/tabid/928/Default.aspx (utolsé letoltés: 2019. oktober 29)

%0 Klamroth, 2013.

51 Klamroth, 2013, 6.

52 Klamroth, 2013, 7.

58 Klamroth, 2013, 8.

5 Gendersprache. Tipps fiir die Offentlichkeitsarbeit. Texte - Bilder — Veranstaltungen, 1G Metall Vorstand, Fraknfurt
am Main, November 2008. Lasd: https://www.uni-
augsburg.de/einrichtungen/gleichstellungsbeauftragte/downloads/gendersprache.pdf  (utols6é letoltés: 2019.
oktober 29)



http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/Default.aspx
https://www.uni-augsburg.de/einrichtungen/gleichstellungsbeauftragte/downloads/gendersprache.pdf
https://www.uni-augsburg.de/einrichtungen/gleichstellungsbeauftragte/downloads/gendersprache.pdf

e Mindenki szamara biztosits egyenld esélyeket!

e Mc¢érd fel, sziikség van-e a nok részvételét 6sztonzd vagy megkonnyitd intézkedésekre!

e Tedd fel a kérdést, kiegyensulyozott-e a személyzet dsszetétele nemi szempontbo1?°°

Ellendrzokérdések, hogy elkertiljiik a sztereotipidkat a kiilonféle kiadvanyokban:

e Milyen mdédon hasznaljak a nemek szerinti bontasban (is) elkészitett statisztikakat?

e Bemutatasra keriil-e a diverzitas ¢és a kiillonbozdségek akar korcsoportok, foglalkozasi

csoportok vagy etnikai csoportok stb. vonatkozasaban?

e A fényképek, illusztraciok bemutatjak-e a férfiakat és néket 0j szerepeikben (apa és fia,

nok vezetdi poziciokban stb.)?

A Nemzetkozi Ujsagird Szovetség (IFJ) és az UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudoményos ¢és
Kulturalis Szervezete) mutatok egész sorat fejlesztette ki, hogy mérje a média érzékenységét a
nemek vonatkozasdban. Két fo kategoria mentén értékelik a médiat: a nemek kozotti
egyenldség elémozditasara irdnyuld intézkedések a médiaszervezetekben ¢s a nemek
abrdzolasa a médiatartalmakban.

A Dén Ujsagird Szovetség a sziilési/apasagi szabadsaggal keriilt be a jo gyakorlatok kozé.
Allaspontjuk szerint az egyenldség a férfiak tigye is, épp ezért beavatkozasra van sziikség, mert
a férfiak tovabbra is jelentésen elmaradnak a nék mogott a csaladi szerepvallalasban, igy a
szlil6i szabadsagok (parental leave) tekintetében is. Ezért ez a szervezet az apasagi szabadsagra,
¢és ezzel kapcsolatos szerz6déskotési gyakorlatra Osszpontosit. Kiemelt kérdés a fizetések
mellett a munkaba valé visszatérés lehetésége és feltételei. A Német Ujsagird Szovetség pedig
(Der Deutsche Journalisten-Verband — DJV), révid kiadvannyal®® segiti mindazon ujsagirokat,
akik éppen sziilové valtak. Tajékoztatast nydjt mind az allamtdl, mind a munkaltatoktol és
egyeb szervezetektél igénybe vehetd pénziigyi tamogatdsokrdl, részmunkaidds
foglalkoztatasrol, gondozasi tevékenységgel 6sszefliggd szabalyokrol. Tandcsot ad a munka és
magénélet sszeegyeztetésének kérdéseiben. A Szdvetség emellett mentorprogramot is kinal a
35 év alatti, de legaldbb 5 éve szakmai tapasztalattal rendelkezd 0jsagirdk szdmara. A kikotés,
hogy mentor és mentoréltja nem lehet ugyanannak a médiavallalatnak az alkalmazottja.>’

Az Ujsagirok Orszagos Szovetsége (Egyesiilt Kiralysag és frorszag) Méltosag a munkahelyen
modellmegallapodéasaval érdemelte ki a jo gyakorlatok elismerését. A munkahelyi zaklatas és
bantalmazas ellen szallt sikra egyértelmiien egészségiigyi és biztonsagi kérdésként definialva a
problémat, amely az 4ldozat szamara extrém stresszhez, az ezzel jaro €lettani valtozadsokhoz és
depresszidhoz vezethet.

3.7. ZARSZO

A nemek kozotti egyenldség alapvetd jog, az EU egyik kozos érteke és egyuttal az EU
novekedésre, foglalkoztatdsra és  tarsadalmi  kohéziora vonatkozd  célkitlizései
megvaldsitasanak sziikséges feltétele. Ezért az EU minden tagallamatol elvarja:

e olyan joléti rendszerek kidolgozasat, amely 6sztonzi a ndk foglalkoztatasat;

e munka és maganélet egyenstlyanak biztositasat (példaul gondozésra szoruld személyek

ellatasa);

e anemek egyenldségének biztositasat a nemzeti reformprogramokban.

A tagorszagoktol elvart, hogy a jogszabalyok végrehajtasardl szold beszamoloikban
megjelenitsék a nemek egyenldségének szempontjait is, az elvek politikai intézkedésekben valod
modszeres érvényesitésére ennek ellenére ritkan fektetnek hangsulyt. Az Eurdpai Bizottsag
négy 1épésbdl allo utmutatdja az alabbi folyamatokra tagolja a megvalositast:

1. felkésziilés,

2. tajékozodas a nemek kozotti kiilonbségekral,

3. aszakpolitikai intézkedések hatasainak felmérése,

% Klamroth, 2013, 13.

%6 Cumi és szalagcim kozott — Zwischen Schnuller und Schlagzeile cimmel jelent meg nyomtatott kiadvany és e-book
formajaban (3, illetve 5 eurds aron).

" Klamroth, 2013, 19.



4. aszakpolitikai intézkedések atalakitasa.>®

5 Utmutato a nemek kozotti esélyegyenldség érvényesitésérél foglalkoztatasra, a tarsadalmi integraciora, valamint a
szocialis védelemre vonatkozo szakpolitikai intézkedések teriiletén, Europai Bizottsag, Foglalkoztatasi, Szocialis
¢és EsélyegyenlOségi Foigazgatosag, Luxembourg: Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala,
2008.



3.8. MELLEKLETEK
1. MELLEKLET: A NEMI IDENTITASROL (AZ LMBTQI*® MUNKAVALLALOK)

Ez a rovid Osszefoglald egy, a tekintélyelvili szervezetekben maig tabunak szamitd kérdést
mutat be nagy vonalakban, a nemi identitast és annak (olykor a sziiletett biologiai nemt6l —
férfi, né, interszex®® — eltérd) kifejezését.

A nemi identitds és nemi Onkifejezés hagyomanyosan nem része az iskolai oktatasnak ¢és a
regularis képzéseknek, egyetlen képzési szinten sem, ugyanakkor a tolerans inkluziv szervezeti
kultaraban senkit nem érhet hatrany nemi identitasa és annak kifejezése miatt. Azonban nehéz
helyzetben vannak mindazok, akik a kétpolusi nemi (sex) vilagrendbe (férfi-n6) nem
illeszthetdk be. A tarsadalmak tagjaikkal szembeni alapvetd elvardsai a tdrsadalmi nem
fogalmaban jol tetten érhet6k: minden tarsadalomban vannak ugyanis kialakult szerepek,
viselkedési formak, tevékenységek ¢és jellegzetes tulajdonsagok, amelyeket egy adott
tarsadalom a nékre és a férfiakra nézve megfeleldnek tekint. Az ettdl vald eltérést devianciaként
értékeli, és gyakorta szankciondlja (akar viselkedésbeli, nem feltétlentiil tudatos elutasitéssal,
elzarkozassal).

A hermafroditizmus olyan velesziiletett rendellenesség, melynek kovetkeztében egyazon
személynél férfi és noi szervek és nemi jellegek is kialakulnak. Nem egységes betegségcsoport.

Vannak, akik biologiailag egyértelmiien besorolhatok a férfi vagy néi nembe (sex), de
szexualis iranyultsdguk (vonzalmuk) tekintetében nem az ellenkezd, hanem azonos nemi
partnerek iranyaba forditjak figyelmiiket (melegek és leszbikusok).

Biszexualisnak azokat tekintjiik, akik mindkét nemhez (férfi és néi — sex) vonzodnak,
fliggetlentil attol, hogy nem feltétlentil 1étesitenek érzelmi és/vagy szexudlis viszonyt mindkét
nem tagjaival, és ezt plane nem feltétleniil teszik egyidében.5!

A nemi identitis egy személy szubjektiv tapasztalata sajat nemérdl (gender), amelybe
beletartozik a testével — a bioldgiai 1étével — kapcsolatos szamos érzése, €s nemének kifejezése,
vagy a késztetés nemének kifejezésére (61tozkodésben példaul).

Transznemiick mindazok, akiknek a sziiletési biologiai nemiiktél (sex) eltér a nemi identitasuk
(gender) és/vagy a nemi onkifejezésiik.%? A transzszexudlis mara mar-mar elavult fogalom,
vagy legalabbis szlikebb réteget fed le, definicioszerlien 0k azok, akik egyértelmiien férfiként
vagy noként azonositjdk magukat (a genderiiket), és ez nem azonos a sziiletéskori
besorolasukkal (a sex szerinti nemmel).5

A transzvesztitak a szorakoztatdéiparbol mar ismertebbek, olyan emberek, akiknek férfi a nemi
identitasuk, de idonként ndként 6lt6zkddnek, vagy forditva. (Szexudlis orientacidjuk barmilyen
lehet, esetiikben a transzvesztita 1ét olykor pusztan pénzkereseti lehet6ség, példaul szinpadi
munka soran). A szohasznalatban a tobbségi tarsadalom tagjai cisznemiiek (mindenki, aki nem
transznemii). Ugyanakkor megjelent egy 0j gyiijtokategoria is, a queer személyeké, akik nem
cisznemiiek vagy heteroszexualisak. Am jelenthet politikai allasfoglalast, amely szembe megy
a dominans heterostruktirakkal, ugyanakkor elutasitja a hagyomanyos LMBT-mozgalmak
szemléletét is.5

Gyakori hibék a nem cisznemii személyekkel vald6 kommunikacid soran:

e acisznemiiekhez hasonlitjak dket;
e a heteronormativitas jegyében itélik meg (itélik el) dket;
e kivancsisagukat sztereotip kérdésbe csomagoljak;

%9 Leszbikus, meleg, biszexualis, transznemti, queer és interszex személyek.
80 Altalaban velesziiletett (ritkibban a nemi érés soran kialakuld) allapot, amelyben az egyén a nemi anatomiai jellegek

(kromoszomak, hormonok, testfelépités, kiils6 és bels6 nemi szervek) olyan kombinacidjaval rendelkezik,
amelyek alapjan nem sorolhato be anatomiailag egyértelmiien sem a férfi, sem a néi kategoriaba.

b1 Karsay-Virag, 2015.
62 A gendert skalaként szoktak az LMBTQI kozosségekben értelmezni, a skala egyik vége a ndi nemi identitds, a masik

vége a férfi nemi identitds, aki a skala két végén helyezkedik el, az transzszexualis (lasd kés6bb), amennyiben a
bioldgiai neme, azaz a sexe, eltéré a nemi identitdsatol, az az a genderétdl. Aki a skala barmely mas pontjan
helyezkedik el, az a trasznemti vagy queer (lasd késébb).

83 Lasd: Karsay-Virag, 2015, 11-12.
84 Karsay-Virag, 2015. 12-13. o.
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e sztereotip allitasokkal probalnak dicsérni (példaul: ,,Evi, remélem, nem veszed rossz
néven, de nem latszik rajtad, hogy leszbikus vagy, olyan csinos vagy!”);

e cgyszerlien tapintatlan kérdést tesznek fel (olyat, amelyet heteroszexualis ismerdsiiknek
esziikbe sem jutna feltenni).

Az Eurépai Unid Alapjogi Chartdja védelemben részesiti az LMBTQI személyeket is, amikor
hitet tesz az emberi méltosag és az élethez valo jog mellett (1-2. cikk), rogziti az oktatashoz
valdé jogot (14. cikk), a torvény elotti egyenldséget (20. cikk), kimondja a héatranyos
megkiilonboztetés tilalmanak elvét (21. és 35. cikk), hangsulyozza az egyenldé banasmod
kivanalmat, a szolidaritast mint értéket, és elismeri minden polgér jogat a jogorvoslathoz ¢és
tisztességes eljarashoz.

Az LMBTQI személyek esélyegyenldségéve kapcsolatos kihivasokrdl az Eurdpai Unio
Alapjogi Ugynokségének (European Union Agency of Fundamental Rights — FRA)
jelentésében olvashat az érdeklddd bévebben.®® A jelentés f6bb megallapitasai kdzott szerepel,
hogy:

e A vialaszadok szerint a hatranyos megkiilonboztetés és az LMBTQI személyek elleni
gytldletblincselekmények elleni kiizdelem legf6bb akadalyai a tdrsadalmi sztereotipidk
¢s eloitéletek; és ezek jelentds hatdssal vannak a kdzhivatalnokok fellépésére.

e A valaszadok szerint a legtobb orszdgban nem dallnak rendelkezésre objektiv
informaciok a szexualis irdnyultsagrol és a nemi identitasrol az iskolai tantervekben,
ami befolyasolhatja a tarsadalmi attitlidoket.

e Sok valaszadd — koztik egészségiigyi szakemberek is — a homoszexualitast koros
allapotnak vagy betegségnek tekinti. Ez alddshatja az LMBTQI-személyek alapvetd
jogainak védelmét €s a jogaik eldmozditasat célzo erdfeszitéseket.

e Szamos valaszado szerint a homoszexualis orientacio és a transz identitas ,,idegen”, és
nem felel meg a ,,nemzeti identitas” uralkodé fogalmanak. Az ilyen eléitéletek és az
intolerans viselkedés pedig bizonyos kozszolgaltatdsok hidnyossagaihoz vezethetnek,
ezzel akadadlyozva a sokszinliség és elfogadas, illetve az inkluziv tdrsadalom irdnyaba
tett 1épéseket és konkrét politikai intézkedéseket.

e A lefolytatott interjuk azt mutatjak, hogy az LMBTQI személyek jogainak tiszteletben
tartasara vonatkozoé tudatlansag, az informaciok, adatok, forrdsok és kapacitas hidnya
megerdsiti ezen személyek relativ lathatatlansagat. Ez hatassal van az egyenldségi
politikék sikeres végrehajtasara, mivel a tisztviseldk és a szakemberek nem ismerik
kelloképpen az LMBTQI-emberek problémait €s sziikségleteit, ezért nem latjak
szlikségesnek megfeleld valaszok kidolgozasat.

e A viélaszadok arra is ramutattak, hogy szisztematikus kapacitasépitésre, képzésre és
figyelemfelkeltésre van sziikség az LMBTQI-személyek jogaival és sziikségleteivel
kapcsolatban az oktatas, az egészségiigy és a bliniildozés teriiletén. (Tobben emlitették,
hogy komoly egyéni erdfeszitéseket kell tenni azért, hogy informaciot és megfeleld
képzést talaljanak sajat feladatellatdsuk javitdsa érdekében, hogy képesek legyenek
hatékonyan megvaldsitani az LGBT egyenldségi politikakat).

e A valaszadok altalaban tigy vélik, hogy az unids jog és politika fontos mozgatorugoi az
LMBTQI egyenldség elomozditasara iranyuld nemzeti erdfeszitéseknek, bar szamos
orszagban a nemzeti rendelkezések nem mindig valdsulnak meg, vagy nem
maradéktalanul, a gyakorlatban.

e A vialaszadok olyan kiilonb6z6 adminisztrativ és tarsadalmi tényezOkre mutatnak ra,
amelyek az LMBTQI egyenldségi politikdk sikeres végrehajtasaban vezetd szerepet
toltenek be: a megfeleld eréforrdsok, a médiakampanyok, és a pozitiv odafordulas, a
stratégiai perek, a kozvélemény tdmogatasa, a civil LMBTQI szervezetekkel valo
egylittmiikodés és a politikai akarat, valamint az allami tisztviselok és szakemberek
egyéni eréfeszitésel.

Professionally ~ speaking:  challenges to  achieving equality for LGBT  people, Lasd:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-lgbt-public-officials_en.pdf (utolsé letoltés: 2019.
oktober 29.)
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e Ugyanakkor a valaszadok olyan akadalyokra mutatnak ra, amelyek magukban foglaljak
az uralkod6 negativ tarsadalmi attitlidoket: a forrdsok hianyat — kiilondsen az
allamhaztartasi korlatok altal sjtott orszagokban — ¢és a kulcsszereplok hatékony
operativ koordinalasa. (FRA, 2016, 9)

Emellett a kozszolgalati tisztviselok vonatkozasdban a jelentés kitér arra, hogy ugy vélik,
olyan kedvezdtlen tarsadalmi légkor uralja az LMBTQI esélyegyenldség kérdését, amely
gatolja az esélyegyenldség fejlesztését €s a kapcsolodo intézkedések végrehajtasat, kiilondsen
Bulgaridban, Horvatorszagban, Finnorszdgban, Franciaorszagban, Gorogorszagban,
Magyarorszagon, Lettorszagban, Litvanidban, Maltan, Lengyelorszagban, Romaniaban ¢és
Szlovakidban. Szamos orszdgban pedig az esélyegyenldségi torekvések kozéppontjaban a
meleg férfiak allnak, és mellettilk a leszbikus ndket, a biszexudlisokat és transznemieket
figyelmen kiviil hagyjak. (FRA, 2016, 21)
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4. KORMENEDZSMENT

frta: Bajnok Andrea

A szervezeti értékrend egy lehetséges és fontos jellemzdje a szervezet generacids
sokszinliséghez val6 viszonyulasa. A kiilonb6z6 korcsoportokhoz szamos sztereotipia kotddik,
amelyek gyakran negativan befolyasoljadk az érintettek munkavéllaldsi, eldmeneteli, vagy
munkdban maradasi esélyeit. A generacidos sokszinliségre értékként tekintd szervezet
kiilonboz6 1épéseket tehet az életkorilag (is) sokszinli munkahely megteremtése érdekében.
kommunikéciot folytat azért, hogy az életkori diszkriminéciot, és annak jogi kovetkezményeit
elkeriilje. A torvényességi szemponton tul egy szervezet szdmara szamos elénnyel is jar az
¢letkori sokszintliség biztositasa. A fiatalok 0j lendiilettel és szemléletmodokkal, az idésebbek
sok éves tapasztalattal rendelkeznek, és a szervezeti értékrend folytonossagat garantdljak. A
diszkriminativ helyzeteknek a kikiiszoboléséhez, valamint az életkori sokszintiségbdl keletkezd
elényok maximalis kihasznalasahoz szemléletvaltasra van sziikség a munkahelyeken.

41 A KORMENEDZSMENT FOGALMA

A kormenedzsment az ¢életkori vagy generacios sokszinliség menedzselésérdl szol. Szervezeti
szinten olyan tudatos vezetdi (HR) stratégiat jelent, mely a toborzas, a kivalasztas, a szervezeti
kultara és a tudastranszfer szintjén is tekintettel van a szervezet életkori vagy generacios
sokszinliségének kialakitdsara, gondozasdra és fenntartisara. Nem csak az iddsekre, hanem
mindenkire, valamennyi életkori csoportra koncentrdl (szem el6tt tartva az individudlis
sokszinliséget is) egy befogaddé munkahelyi kdrnyezet €s tarsadalom kialakitasa érdekében.

A kormenedzsmentet a munkaban toltott teljes életutat figyelembe veszi. Elsésorban
preventiv intézkedésekre épiil, de a diszkriminacié kiszoritdsara 6nmagaban nem alkalmas.%®
Tardos szerint®’ e stratégia kialakitdsa a szervezet szamara egy hosszabb tanulasi folyamat,
melynek lényege a generaciok kozotti tudastranszferekbdl szarmazo elényodk érvényesitése.

Az ¢letkori sokszintiség leirasanak egyik lehetséges kiinduldépontja a szervezetben dolgozdk
¢életkor vagy korcsoportok szerinti megoszlasanak bemutatasa. Miel6tt részletesen is kitérnénk
a magyar kozszolgalatban dolgozok €letkori adataira, érdemes roviden attekinteni az életkor €s
a generacio fogalmaval kapcsolatos értelmezéseket.

4.1.1 ELETKOR, KOROSZTALY, KORCSOPORT

Kronologiai, biologiai, tarsadalmi vagy szubjektiv, pszichoszocialis ¢letkorrdl is
beszélhetiink. A kronologiai életkor a sziiletés pillanatatdl egy adott idépontig eltelt évek
szamat jelenti. Ettdl eltérhet a bioldgiai €letkor, mely az egészségi, fizikai allapot fiiggvénye,
vagyis annak a jelzésére szolgal, hogy az egyén milyen fizikai kondicioval rendelkezik a
kronologiai €letkorahoz képest. A tarsadalmi életkor azoknak az elvarasoknak az Osszessége,
amelyek azt mondjak meg, hogyan kellene viselkednie az egyénnek a tarsas helyzetekben egy
adott életkorban. A pszichoszocidlis életkor pedig arrdl arulkodik, hogy az egyén hany évesnek
érzi, gondolja, vallja magat.

A korosztaly az azonos vagy egymdashoz kozel allo datum szerint sziiletettek korét jelenti,
tehat biologiai, élettani szempontbol hatarozza meg az Gsszetartozast. Az azonos korosztaly
tagjaibol allo csoportot nevezziik korcsoportnak. Az egyes szervezetek altal hasznalt korcsoport
meghatdrozasok ¢és elnevezések nem egységesek. Ez leginkdbb azzal magyardzhato, hogy az
Oregség ¢s a fiatalsdg megitélése koronként és tarsadalmanként eltérd. Az Eurdpai Unid
altalaban 65 évnél jeloli ki az iddskor als6 hatarat, az Egészségiigyi Vilagszervezet 60-75 év
kozott 1idosodo, 75 év felett idos korrdl beszél.

66 Walker, 2002.
7 Tardos, 2017.



Az életkor és a korosztaly tehat igen képlékeny fogalmak,®® sem a fiatalok sem az iddsebbek
nem kezelhetok egységes csoportként. Németorszagban példaul egy 29 éves német fiatalember,
Colin Wolf tlizoltonak jelentkezett, azonban jelentkezését azért utasitottdk vissza, mert tal
iddsnek talaltak a szakmai képzések elkezdéséhez.®®

4.1.2 A GENERACIO ERTELMEZESI LEHETOSEGEI

A generacid fogalmanak definidldsa is igen szertedgazd, a sokféle megkdzelités ellenére
azonban a legtobb szerz6 Mannheim Karoly 1928-as ,,A nemzedékek problémaja” cimi irasat
kontextualis meghatarozottsdg domindl. Generacids kiilonbségek tehat nem egyszeriien
szliletési év szerint, hanem a szocializacidés kozosség alapjan is tehetdk: egy csoport tagjai
hasonl6 élményeken keresztiil szereznek tapasztalatot a vilagrol, ezért értékrend;iik is kozelebb
all egymashoz.

Szervezeti szempontbol kiilonosen érdekes Joshi és tarsai’* generacios definicidja, mely
szerint:

e aszervezetbe valo egyideji belépés;

e bizonyos poziciok megszerzése és birtoklasa; illetve

e aszervezet életében zajlo fontos esemény is lehet generacidszervezo tényezo, a szervezet

tagjainak ¢életkoratol fiiggetleniil.

E megkozelités szerint a generacié meghatarozasa erdsen kontextus fiiggo.

A generaciods kiilonbségek kutatasaval legalabb fél évszdzada foglalkoznak a pszichologia és
a szociologia szervezetek miikddésével és menedzsmentjével foglalkozd iranyzatai.”> A
fokozott érdeklédésnek szdmtalan oka van, példaul az eurdpai munkavallalok demografiai
jellemzdinek valtozéasa, az erre reagald kozpolitikai intézkedések vagy az egységes europai
szintl fellépés az életkori diszkrimindcidval szemben. A fokozott érdeklddés egyik
kovetkezménye, hogy a tudomanyos irdsokbol meritd tudomanynépszertsitd irasok nyoman
Magyarorszagon is kezd elterjedni az egyes generacié elnevezések kozhelyszerii hasznalata
(babyboom, X, Y, Z). Az elnevezésekhez tarsitott viselkedésmintak legtobbszor csak
anekdotikusan megalapozottak (példaul ,,Nem birnak a munkahelyen az Y generacioval”). A
népszerll irdsok hatdsara konnyen eléfordulhat, hogy a munkavallalot — individualis jellemzdit,
egyéni ¢élethelyzetét, életatjat figyelmen kiviil hagyva — egy olyan generacids csoport tagjaként
azonositjak, melynek munkahoz, értékekhez vald viszonya nem tudomanyos megfigyelésekre,
hanem szubjektiv tapasztalatok tilzé altalanositaséara épiil.

4.1.3 A KOZSZOLGALATBAN DOLGOZOK ELETKORI MUTATOI

Az életkor szerinti foglalkoztatasi adatok nemzetkozi és hazai mutatoi jelentik a munkahelyi
¢életkori sokszinliség, mint tarsadalmi jelenség altalanos kontextusat. A nemzetkdzi (akar EU,
akar OECD) adatok a makrokontextus, a magyarorszagi szamok a mikrokdrnyezet bemutatasat
szolgaljak.

2016-ban az EU-28 foglalkoztatasi rataja (20-64 éves korcsoportra nézve) a valaha mért
legmagasabb (71,1%),”® azonban az egyes tagorszagok kozott jelentds kiilonbségek
talalhatok.”* A foglalkoztatasi rata a 25-54 éves korcsoportban 2011 6ta eurdpai szinten
jelentdsen nem valtozott, Magyarorszagon ndvekedés tapasztalhatd. Az idésebb korosztaly
foglalkoztatasa (55-64 év) markdnsan nétt, és a fiatalabbaknal (15-24 év) is novekedés lathato
mind eurdpai unids, mind magyar viszonylatban.

8 A kohorsz kifejezés is gyakran el6fordul a genericiokrol sz6l6 irodalomban. Olyan csoport esetén beszélhetiink
kohorszr6l, amikor a csoport tagjai egy bizonyos életeseményt ugyanakkor élnek at (példaul egy id6ben
hazasodtak, sziiltek).

89 Az esetet idézi: Kajtar —-Marhold, 2015, 322.

0 Szabo — Kiss, 2013., Joshi — Dencker — Franz 2011.

" Joshi et al, 2011.

2 Hajdu — Sik, 2016.

8 Az Eurdpa 2020 stratégiaban megfogalmazott unids cél 2020-ig a 75%-os foglalkoztatasi rata elérése.

"4 Eurostat 2017. juniusi foglalkoztatasi statisztikai alapjan.



A novekvd tendencia ellenére a legfiatalabbak (25 év alattiak) és az idésodék™ (55 év
felettiek) magyarorszagi foglalkoztatdsa még 2016-ban is az europai atlag alatt van. Raadasul
a fiatalok (15-24 év kozottiek) munkanélkiiliségi rataja még mindig magasnak tekinthetd
europai szinten (2016-ban 19%). Az eurdpai tarsadalmakban csdkken a sziiletések szama és nd
az 1d6s6dé és i1dés népesség. Az Eurdépa 2020 Stratégia keretében kitizott 75%-0S
foglalkoztatasi rata a sériilékeny csoportok aktivabb bevonasaval érhetd csak el.

A legtobb OECD orszag kozponti kozigazgatisaban 2010 ota erdsodik az 55 év feletti
korosztaly jelenléte, azonban hazank kozponti kozigazgatisaban épp ellenkezd tendencia
figyelheté meg, ugyanis itt 2010 6ta csokkent és nemzetkozi viszonylatban is kifejezetten
alacsonynak tekinthetd az 55 év feletti munkavallalok szdma. Az OECD (2017) adatai alapjan
2015-ben Magyarorszagon 12,6%-os volt ennek a korosztidlynak a foglalkoztatasi rataja a
kozponti kozigazgatasban, mikdzben az OECD atlag 24,9% volt. A fiatalabbak (18-34 éves
korosztaly) kozponti kdzigazgatasban vald foglalkoztatasi aranya ezzel ellentétben kifejezetten
magasnak mondhato, Chile 32%-a utan a masodik helyen van Magyarorszag 31%-kal. A
generaciovaltas tehat elsdsorban a minisztériumokban figyelhetd meg.®

42 AZELETKORON ALAPULO DISZKRIMINACIO
SZABALYOZASI KORNYEZETE

4.2.1 ALAPELVEK

Az életkoron alapulé diszkriminaci6 uniés szabalyozasanak alapja a 2000/78/EK iranyelv,’’
mely a vallasi vagy mas meggydzddésen, a fogyatékossdgon, a szexualis iranyultsagon,
valamint az ¢letkoron alapuld diszkriminacidéval szembeni védelem altalanos jogi kereteit is
tartalmazza a foglalkoztatas tekintetében. A védelem mértékének értelmezésérdl és annak
azonos modon vald alkalmazasardl az egyes tagallamokban az Eurdpai Unié Birdsaga
gondoskodik.

A hazai jogi szabalyozas alapjait Magyarorszag Alaptorvénye fekteti le a X'V. cikk elsé harom
bekezdésével.”® Kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az iddseket
és a fogyatékkal éloket.” A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény szerint az
emberi méltésagot €s az abbol fakadd személyiségi jogokat mindenki kdteles tiszteletben
tartani, azok a torvény védelme alatt allnak.®® A nevesitett személyiségi jogok korében
megfogalmazza, hogy a személyiségi jogok megsértését jelenti a személy hatranyos
megkiilonboztetése.’! Az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo
2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebtv.) az Alaptorvényben és a Ptk-ban megadott
alapokon, ugyanakkor Magyarorszag nemzetkozi kotelezettségeire is tekintettel részletes
szabalyokat tartalmaz az egyenlé banasmod kovetelményére vonatkozoan 82

4.2.2 AZ EGYENLO BANASMOD HATOSAG SZEREPE

Az Egyenlé Banasmod Hatdsag (EBH) legfontosabb feladata, hogy ellendrizze az egyenld
banasmod kovetelményének a megvalosulasat, valamint tdjékoztat €s segitséget nyujt,

S Az id6s és id6s6d6 fogalmanak pontos értelmezése kiilon tanulmanyt érdemelne mar csak azért is, mert az eurdpai
uniés dokumentumok sem konzekvensen hasznaljak. Az Europai Statisztikai Hivatal (Eurostat) a 60 éven
feliilieket tekinti id6sddonek, errdl részletesebben lasd Hablicsek — Pakozdi 2004, Széman 2008, Szell6 —
Nemeskéri — Zlatics 2017.

8 Hazafi, 2016.

" Hés, 2014.

8 (1) A torvény eldtt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. (2) Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nélkiil biztositja.
(3) A n6k és a férfiak egyenjoguak.

S Alaptérvény XV. cikk (4), (5) bekezdés.

80 Ptk. 2:42. § (2) bekezdés.

81 ptk. 2:43. § c) pont.

8 A jogi keretek Osszefoglalasanak forrasa: Gregor — Varga — Lukovics — Molnar, 2014). Lasd:
http://www.egyenlobanasmod.hu/app/webroot/files/img/articles/741d630824a65338e12a049a3106aaed/EBH%?2
OTananyag_v%C3%A9gleges.pdf (utolso letdltés: 2019. oktober 29.)


http://www.egyenlobanasmod.hu/app/webroot/files/img/articles/741d630824a65338e12a049a3106aaed/EBH%20Tananyag_v%C3%A9gleges.pdf
http://www.egyenlobanasmod.hu/app/webroot/files/img/articles/741d630824a65338e12a049a3106aaed/EBH%20Tananyag_v%C3%A9gleges.pdf

egyiittmiikddik nemzetkdzi és civil szervezetekkel. Jogorvoslati lehetdséget biztosit azok
szamara, akiket hatranyos megkiilonboztetés, azaz diszkrimindcio ér. A diszkrimindcionak
szamos tipusa létezik, az Ebktv. 6t format nevesit:

e kozvetlen vagy
kozvetett hatranyos megkiilonboztetés,
zaklatas,
jogellenes elkiilonités, azaz szegregacio,
megtorlas.

Az Ebtv. a védett tulajdonsagokra alapozva tiltja a hatranyos megkiilonboztetést, vagyis
felsorolja azokat a tulajdonsagokat (6sszesen 19+1-et),®® amelyek miatt valaki diszkriminacio
aldozatava valhat. A torvény az életkort is védett tulajdonsagként nevesiti. A személyesen
megélt diszkriminativ tapasztalatokat vizsgalo kutatasokban (2010, 2013)8 a valaszadokat éré
diszkriminacids okok kozott elsd helyen szerepel az életkor, illetve magas azoknak a szdma is,
akik nem osztjdk meg senkivel, ha diszkriminéciot tapasztalnak (a valaszadok 17%-éra
jellemzd).

A kozszféra minden szerepldjével szemben panaszt lehet benyujtani, példaul az allami,
Onkormanyzati szervezetek, a hatosagi jogkort gyakorld szervezetek, vagy minden egyéb
koltségvetési szervvel szemben, valamint a maganszféra is koteles tekintettel lenni az egyenld
bandsmod kovetelményére.?> Amennyiben az EBH az egyenld banasméd kovetelményének
megsértését észleli, hivatalbdl jarhat el az dllammal, az 6nkorményzatokkal vagy a hatdsagi
jogkort gyakorlokkal szemben.®

43  VEZETOI KIHIVASOK

Az ¢életkorhoz nagyon sok sztereotipia kotddik, foképp ezzel magyardzhatd az életkorral
Osszefliggd munkahelyi diszkriminacio, mely els6 1épésben az allashirdetésekben érheto tetten.
Egy 2009-ben végzett, 2000 hirdetést monitorozé kutatas szerint®” Magyarorszagon a nemi és
az ¢letkori diszkriminacio a leggyakoribb: a vizsgalt hirdetések 63%-a tartalmazott nemi, 17%-
a ¢letkorra vonatkoz6 diszkriminaciot, 19%-a pedig nemi és életkori megkotést is tartalmazott.
Az Eurdpai Bizottsag 2015-0s adatai is azt tAmasztjak ala, hogy a munkakeresdk az (1d6s6do)
¢letkort érzékelik a leginkdbb hatranyos tényezOnek. Kiilondsen igaz ez Magyarorszagra,
rdadasul a korabbi felméréshez képest (2012) az életkori diszkriminacid6 megtapasztalasa
erdsodik. 2015-ben Az Eurdopai Unié 28 tagallamdban a megkérdezettek 56%-a,
Magyarorszagon a megkérdezettek 62%-a szerint jelent hatranyt a jelolt 55 év feletti életkora
egy allaspalyazat esetén.®

44  JO GYAKORLATOK

A kormenedzsment jo gyakorlatainak legfontosabb dimenziéi Walker (1998) szerint a
kovetkezok:

e a munkaerd toborzasnal egyenld esélyek biztositasa barmely életkori csoportnak,

o aképzési és karrierfejlesztési lehetdségek biztositasa az iddsebb korosztaly szamara is,

e rugalmas munkaido,

8 Az Ebtv.-ben felsorolt védett tulajdonsagok (Ebtv. 8. §): nem, faji hovatartozas, b6rszin, nemzetiség, nemzetiséghez
valo tartozas, anyanyelv, fogyatékossag, egészségi allapot, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddés, politikai vagy
mas vélemény, csaladi allapot, anyasag (terhesség) vagy apasag, szexualis iranyultsag, nemi identitas, életkor,
tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, foglalkoztatasi jogviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idotartama, érdekképviselethez valo tartozas, egyéb helyzet, tulajdonsag
vagy jellemzo.

8 Neményi et al., 2013..

8 A teljes kort lasd az EBH hivatalos honlapjan: www.egyenlobanasmod.hu (utolsé letdltés: 2019. oktdber 29.)

8 Az EBH nem vizsgalhatja az Orszaggytilés, a koztarsasagi elnok, az Alkotmanybirdsag, az Allami Szamvevészék,
az alapvetd jogok biztosa, valamint a birésagok €s az ligyészség kdzhatalmi dontéseit és intézkedéseit.

87 A munkéltatok munkavallaloi kivalasztasi gyakorlata a diszkriminacié titkrében Budapest, 2013 EBH TAMOP-5.5.5
projekt tarsadalomtudomanyi kutatésai, 2. tanulmany, 2011. Lasd:
http://www.egyenlobanasmod.hu/tamop/data/2.2_kivalgyak majus18.pdf (utolsé let6ltés: 2019. oktdber 29.)

8 European Comission, 2015.



http://www.egyenlobanasmod.hu/
http://www.egyenlobanasmod.hu/tamop/data/2.2_kivalgyak_majus18.pdf

e megfeleld munkakornyezet kialakitasa
Az Eurdpai Szakképzésfejlesztési Kozpont (Cedefop)®® altal 2015-ben Kiadott Az életkor
ertékének novelése cimi jelentése tobbek kozott arrdl is szol, hogy szervezeti szinten hogyan
dolgozhat6 ki kormenedzsment stratégia, és milyen eredményekre lehet szamitani a stratégia
bevezetésével. Europaban orszagos szintli altalanos kozpolitikai intézkedések tamogatjak az
iddsebb korosztaly munkaban tartasat. llyen intézkedés a diszkriminacio elleni fellépés vagy a
nyugdijkorhatar emelése. Azonban a kormenedzsmentre vonatkozo torvényi szintli
szabalyozasra vagy iranymutatasra alig akad példa. Franciaorszag a kivételek kozé tartozik:
2008 ota torvény irja eld az 50 fonél nagyobb szervezetek szdmara az id6sebb munkavallalokkal
kapcsolatos cselekvési terv kidolgozasat.®® A Cedefop-jelentés éppen arra igyekszik felhivni a
figyelmet, hogy léteznek olyan jo gyakorlatok, amelyek hatékonyan megszervezhetdk
intézményi szinten, €s tamogatjdk az idOsebb korosztily alkalmazasaval jar6é elényok
kihasznalasat. Az egyes orszagok, dgazatok €s intézmények igen eltérd gyakorlatok szerint
kezelik az életkori sokszinliséget, a foglalkoztatassal Gsszefiiggd intézkedések soran (példaul
az ¢letpalya- vagy a karriertanacsadaskor) inkabb csak a munkakeresOkre ¢és a fiatalokra
koncentralnak.%
A kifejezetten fiatalok szamara ajanlott programok a kovetkezok:
e gyakornoki program felsfoktatadsban tanuld6 munkavallalé szamara,
e diakmunka,
e szakmai tovabbképzés és tréning,
e tanulményi szabadsag,
e palyakezdOk mentoralasa,
e junior vezetoképzés,
e belfoldi vagy kiilfoldi mobilitas tdmogatasa,
o clhelyezkedési tamogatas.
Idések szamara bevezetett népszerti intézkedések:
o képzési tamogatas,
nyelvtanulds,
egeszség tanacsadas,
szlirdvizsgalatokon valo részvételi lehetdség,
ergonomikus munkaallomas kialakitasa,
onkéntes nyugdijpénztar finanszirozasa.

A rugalmas ¢és fokozatos nyugdijba vonulas lehetdségére sajnos még mindig kevés példa
akad.%

4.5 MIT LEHET TENNI?

A kiilonb6zd generaciok sokszinii jelenlétébdl szarmazo elényok kihasznalasa és a generacios
kihivasok kezelése ma mar egyre nyomatékosabb tarsadalmi elvaras. Azonban a munkavallalok
igényeihez is alkalmazkodd és az optimalis munkahelyi feltételek kialakitasara torekvd
intézkedési tervek még a versenyszféraban is csak elvétve talalhatok.”® A kormenedzsment
lényege, hogy nem egyetlen generacionak (példaul az id6s6d6 korosztalynak) kedvez. Hiszen
ha egy szervezet csak egy korosztaly sziikségleteire és védelmére koncentrdl, a mas

8 European Centre of Development of Vocational Training. Az ligyndkség tobbek kozott azt is vizsgalja, hogy a
demografiai tendenciak hogyan befolyasoljak a foglalkoztatast.

9 Cedefop, 2015. 50.

%1 Cedefop, 2015.

%2 Tardos 2017.

9 Az MTDTanacsadoi Kozosség 2014. évi orszagos benchmark-kutatasanak fokusztémaja az életkori soksziniliség, az
¢életkor-barat HR politika és a multigeneracidés menedzsment munkahelyi gyakorlatainak alakuldsa volt, melyben
155 szervezet adatai alapjan késziilt beszdmold a magyarorszagi munkahelyi esélyegyenlOség €s soksziniiség
helyzetérdl. A kutatas életkori sajatossdgokkal foglalkozd részéhez 121 szervezet altal nyujtott adatok voltak
hasznalhatok (Tardos 2017 oldal). A kutatds mintavétele ugyan nem tekinthetd reprezentativnak, azonban az
¢letkori sokszinliséggel kapcsolatos vallalati j6 gyakorlatok szempontjabdl informacio gazdag kutatasi anyagrol
beszélhetiink. A kutatasbol kideriil, hogy nem jellemzi a szervezeteket tudatos, proaktiv kormenedzsment, de
mindenki egyetért abban, hogy foglalkozni kell az elvarasokkal.



korosztalyokhoz tartoz6 csoportok kirekesztve érezhetik magukat. A munkaban toltott teljes
¢lettt figyelembe vételére épiild stratégiat jol szemlélteti az aldbbi dbra:
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Munkavallalék
kilépése és
nyugdijba vonulasa
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Tudastranszfer,
képzés és életen at
tart6 tanulas
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Munkahelyi biztonsag !
és egészségvédelem
Szakmai el6menetel

2 E

Munkahelyi Rugalmas munkaidé
egészségfejlesztés beosztas

1. dbra: Kormenedzsment
Forras: Egészséges munkahelyet minden életkorban®, https://equides.osha.europa.eu (utolsé letdltés:
2019. oktober 29.)

Az abran talalhaté egyes intézkedési korok részletes kifejtése a tréneri/résztvevoi
segédletekben megtalalhato.
A mar korabban emlitett j6 gyakorlatok tobbségének kdzos vondsa, hogy a szervezet a
munkavallalok életkora, iskoldzottsaga stb. helyett a munkavallalok képességeire és igényeire
fokuszalva biztositja a fejlodési €s eldomeneteli lehetdségeket mindenki szaméra. A
kormenedzsment kialakitasa egy hosszabb tanulasi folyamat, melynek eredményeként minden
korosztaly egyenld esélyekkel vesz részt a munkéaban.

% Tobbnyelvii e-Gtmutat6 az id6sddé munkaeré munkahelyi biztonsag és egészségvédelmérdl cimii tananyag, mely az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) megbizasabol késziilt és az 2016—
17. évi ,,Egészséges munkahelyek” kampany része.


https://eguides.osha.europa.eu/
https://osha.europa.eu/
https://osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-campaigns/2016-17-campaign-healthy-workplaces-all-ages
https://osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-campaigns/2016-17-campaign-healthy-workplaces-all-ages
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5. MEGVAL’I:OZOT]’“ KEPESSEGU ,
MUNKAVALLALOK FOGLALKOZTATASA

51 FOGALMAK, ALAPELVEK
frta: Kriské Edina

A befogadd munkahelyek megteremtése egyrészt makrogazdasagi érdek, masrészt emberi
jogi kérdés, alkotmanyos iigy és eurdpai unios elvaras. A hatranyos helyzeti csoportok®
politikdkba beépiteni és a kulcsteriileteken intézkedéseket javasolni. 2002 6ta e targyban
rendszeres felméréseket végez az Eurdpai Kozdsség, am az unios szintli 0sszevetést neheziti,
hogy tagorszagonként mas a fogyatékossag és megvaltozott munkaképesség definicidja. Az
Uni6 munkaerd-felméréseiben megvaltozott munkaképességiiek mindazon személyek, akiknek
valamilyen tartds, legalabb 6 honapja fennalld egészségi vagy szervi eredetli problémadja van,
amely a munkavégzés valamely dimenzidjat (munkavégzés hossza, jellege, munkahelyre
torténd kozlekedés stb.) tekintve 6t korlatozza. %

A 2015. évi felmérés adatai szerint e csoport igen népes, a magyar aktiv kora lakossag (19-64
éves korosztaly) 11,3%-a tartozik e korbe, ami 681.000 f6t jelent. Erdekesség, hogy a hosszabb
varhat6 élettartam és a korabbi nyugdijba vonulas lehetdsége ellenére a ndk nagyobb aranyban
vannak jelen a megvaltozott munkaképességiiek kozott (11,9% szemben a férfiak 10,7%-aval).
Az egészségi problémak kiilondsen a 45 év feletti korosztalyt érintik, 0k adjak e sériilékeny
csoport négy-6tdd részét. Ugyancsak dramai az adat, hogy minden harmadik ember a 60-64
éves korosztalybol olyan egészségi problémdval kiizd, ami megneheziti, vagy akar el is
lehetetleniti szamara a munkavégzést. Sz&lsGségesen magas értéket mutat Baranya megye, ahol
a megvaltozott munkaképességliek jelenléte eléri a 18,3%-ot. Joval kedvezdbb a helyzet — az
orszagosan a legalacsonyabb értéket mutato — Gyor-Moson-Sopron megyében, ahol ugyanez
az arany 5,5%.% (A részletes adatokat 1asd az 1. mellékletben.)

Ami az egészségkarosodasok jellegét illeti, vezetnek a mozgésszervi problémak (35%), a
keringési rendszer betegségei (30%) és az idegrendszeri, lelki, illetve mentélis betegségek.
Ezutan kovetkeznek a daganatos megbetegedések, mellkasi és 1égzdszervi betegségek, a
gyomor, maj ¢és vese, illetve az emésztérendszer betegségei és a cukorbetegség. (A
megkérdezettek jelentds része azonban nem kivanta megnevezni a betegségét, vagy megadni
annak jellegét.) A mozgasszervi panaszok dominancidja azt vetiti eldre, hogy az eldéregedd
Europanak a korabbindl nagyobb gondot kell forditania az akadalymentesités maradéktalan
végrehajtasara a munkahelyeken, kiilondsen, hogy tobb orszdgban emelkedni fog a
nyugdijkorhatar 2030-ig, illetve 2041-ig.%

A munkaerd-piaci diszkrimindcio dldozatai pl. azok a munkavallalok, akik egyéni
kvalitasaiktol fiiggetleniil, pusztan sajatos személyiségjegyek alapjan (tulajdonsagok,

% Munkaer6piaci szempontbdl hatranyos helyzetlinek 4ltalaban az alacsony végzettséglicket (szakképzettség

96

nélkiilieket), a bevandorlokat és menekiilteket, a megvaltozott munkaképességilicket és a roma etnikumuakat
tekintjilk. Ory Maria (2005): Hétranyos helyzetii csoportok helyzete a munkaerépiacon, NFI, Budapest.;
Osszességében mindazok, akik szdmara a foglalkoztatotta valas, a munkaerdpiaci beilleszkedés nehezebb.; Mas
megkozelitésben C-tipusi munkavallalok, akik koézé a fentiecken til a palyakezddk és 50 évnél idésebb
munkavallalok is beleértenddk.) Alpek B. Levente (2017): Hatranyos helyzetli csoportok munkaerdpiaci-teriileti

esélyei Magyarorszagon. PhD-értekezés, PTE, Pécs. 5. Lasd:
http://foldrajz.ttk.pte.hu/files/doktoriskola/dokumentumok/AlpekBL _disszertacio.pdf (utolsdé letdltés:  2019.
oktober 29.)

Munkaerdpiaci helyzetkép 2015, KSH, 2016 oktober, 16. Lasd:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz15.pdf (utolsé letdltés: 2019. oktdber
29.)

9 KSH, 2016. im. 17. 0.
% P¢éldaul Roménia, Lengyelorszag, Németorszag, Csehorszdg, Magyarorszag.


http://foldrajz.ttk.pte.hu/files/doktoriskola/dokumentumok/AlpekBL_disszertacio.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz15.pdf

kiilonosen életkor, etnikai hovatartozas, fogyatékossag, nemi hovatartozas) kiszorulnak a
munkahelyekrol, vagy a belépés esélyét sem kapjak meg, esetleg munkavallaloként a bérezes,
elémenetel szempontjabél masokhoz képest kedvezétlenebb helyzetbe keriilnek.

A definici6é azt jelzi szamunkra, hogy nem elég a foglalkoztatottd valas biztositasa, a
karriermenedzsment egészét illetden, a foglalkoztatds minden dimenzidjaban biztositandd az
es¢lyegyenldség. Emellett pedig latni kell, hogy az eltérd egészségi €s fizikai allapot kérdései
nem egy esetben 0sszekapcsolodnak a nemek egyenléségének vagy éppen a kormenedzsment
a kérdéseivel.

52 CELCSOPORTOK
5.2.1 HATRANYOS HELYZETU MUNKAVALLALOK

A statisztikai felméréseknél differencialtabban kezeli a hatranyos helyzetii munkavallalokat a
68/2001/EK iranyelv, amikor azt mondja, hogy ide értendé minden olyan a 25. életévét be nem
toltott személy, aki:

e M¢ég nem allt rendszeres fizetett alkalmazasban.

e Minden olyan sulyos testi szellemi vagy lelki betegségbdl fakadoé fogyatékossaggal €16
személy, aki ennek ellenére képes belépni a munkaerdpiacra.

e Minden olyan, a K6zosség teriiletére munkavégzés végett bekoltozd, mar bekoltozott,
vagy ott letelepedett migrans munkavallalo, aki nyelvi képzésre szorul.

e Minden olyan személy, aki legalabb 3 év kihagyas utdn ujra dolgozni kivén, kiilondsen
azok, akik munkajukat a csaladi élet és a hivatas Osszeegyeztetésének nehézségei miatt
adtak fel, a munkaba allas utani elsé 6 honapban.

e Minden olyan 45. ¢életévét betoltott személy, aki nem szerzett kozépfokt vagy azzal
egyenértékl szakképesitést.

e Minden hosszu tdvon, azaz megszakitas nélkiil 12 honapig munkanélkiili személy a
munkaba 4llas utani elsé 6 hénapban.

5.2.2 FOGYATEKOSSAGGAL ELO MUKAVALLALOK

5221  EGESZSEGKAROSODASSAL ELO MUNKAVALLALOK

Egészségkarosodassal ¢lok: azok, akiknél a szervezet alkotdelemeinek (anatomiai
struktarainak), fizioldgiai funkcidinak a normalis populacios standardoktol eltérd volta: hianya,
csokkenése vagy torzulasa figyelheté meg. Az eltérés lehet enyhe, kdzepes vagy sulyos, s ezek
kiilonboz6 fokozatai (példaul: kdzépsulyos).

5222  HALMOZOTTAN FOGYATEKOS MUNKAVALLALOK

A halmozott fogyatékossag olyan allapot, amelyben kiilonbozd tarsult formaban és aranyban
van jelen az értelmi képességek, a mozgasfunkciok, a verbalis (és nonverbalis) kommunikécio,
a latas, latasi észlelés, a hallas, hallasi észlelés, a megismerési funkcidk, esetenként a
személyiség és viselkedés zavara.

5223  MOZGASSZERVI FOGYATEKOS MUNKAVALLALOK

A gyogypedagogiai megkdzelités szerint kiilonbséget kell tenniink mozgassériiltek és testi
fogyatékosok kozott. Mindkét esetben valamilyen foki mozgaskorlatozottsaggal allunk
szemben, a testi fogyatékossdg azonban nem idegrendszeri eredetli, hanem fejlédési
rendellenességre vagy balesetre visszavezethetd testi deformitds. (Csonka vagy csonkolt
végtagok és végtag hidnyok eredményezik a mozgés korlatozottsagat.) A jogi megkdzelités azt
emeli ki, hogy az e csoportba tartoz6 személyek altalaban valamilyen segédeszkdzt hasznalnak
(protézisek, mankok stb.) a helyvaltoztatashoz, sokan agyhoz kotottek, és vannak, akiknek az
allapota segédeszkozokkel sem befolyasolhatd (de ez utdbbiakkal nem taldlkozunk a
munkaerdpiacon).

9 Asvéanyi Zs6fia-Nemeskéri Zsolt (szerk.) (2017): Megvaltozott munkaképességii személyek atipikus foglalkoztatasi
lehetdségei a Dél-Dunantulon, Pécsi Tudomanyegyetem KPVK Munkatudomanyi Kutatocsoport, Pécs.



5224  LATASSERULT MUNKAVALLALOK

Mivel a vizualis tapasztalatszerzés részleges vagy teljes akadalyozottsaga (a szem, a latoéideg
vagy az agykérgi latokozpont sériilése) esetén a személyiség fejlédésének egészére hatd
érzékelési kiesésrol beszélhetiink, ezért kiilon kell szolnunk a vakok, az alig vagy gyengénlatok
csoportjardl. (Példaul vaksag esetén a tajékozodas oly mértékig akadalyozott, hogy az egyén
mozgaskulturaja is megvaltozik, elszegényedik, és csak a vakokra jellemzé mozgasformak
jelentkeznek.)

5225  HALLASSERULT MUNKAVALLALOK

A halléssériilés ugyancsak széles spektrumot atfogéd allapotokat eredményezhet, de a két f6
csoport, amelyet meg szoktunk kiilonboztetni, a nagyothallok és a siketek csoportja. (El6bbiek
példaul altalaban hallokésziilékkel megértik a hangzobeszédet, az utdbbi csoportba soroltak
azonban vagy semmit — teljes siketség — vagy csak a szélséségesen erbteljes hangokat példaul
egy robbandst.) A siketek esetében pedig fontos kiilonbségtétel, hogy a beszédtevékenység
elsajatitasa el6tt vesztették-e el a hallasukat vagy akdzben, netan azutan (pre-, peri- és
posztlingvalis siketek).

5226  BESZEDFOGYATEKOS MUNKAVALLALOK

A beszédfogyatékossag a beszédfunkcid érintettségére vonatkozd zavarok sokasagat jelenti,
amelyek esetében a beszédhasznalat (beszédprodukcio, expressziv beszéd) €s a beszédértés egy
vagy tobb funkcioteriileten érintett.}% Lehet organikus vagy pszichés eredetii akadalyozottsag.

5227  ERTELMI FOGYTAEKOS MUNKAVALLLAOK

Az értelmi fogyaték a kdzponti idegrendszer fejlédési kadrosoddsa nyoman eléallo, az altalanos
értelmi képességek széleskorii €s szamottevd csokkentségét eredményezd allapot, amely kihat
a személyiségfejlodésre, a tarsas kornyezetben valo eligazodasra. Megkiilonbdztetjiik az enyhe-
, a kdzépstlyos-, sulyos és igen sulyos értelmi fogyatékossagot

5228  PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAGGAL ELO MUNKAVALALOK

E korben azokrol kell szolnunk, akik valamilyen hosszan tarté mentalis karosodassal élnek, s
ezen allapotuk, ugyancsak korlatozhatja hatékony ¢€s masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasukat. Ide soroljuk a szorongasos zavarokat, a panikot, fobidkat és kényszeres
betegségeket, de a hangulati zavarokat, a kedélybetegségeket, a személyiségzavarokat és
bizonyos esetben a stresszhatdsokat.

5229 AZ ERZELMI VAGY AKARATI FOGYATEKOSSAGGAL ELO
MUKAVALLALOK

A megjelenési formdja és megnevezése az e kategoéridba sorolt fogyatékossagoknak és
személyeknek igen szines: nehezen nevelhetdk, problémdasok, emociondlisan sériiltek,
érzelmileg, akaratilag zavartak, tarsadalmi fogyatékosok stb. A hazai terminoldgia az iranyba
halad, hogy az ebbe a fogyatékossagi fOcsoportba esé embereket Osszefoglaldan
inadaptaltaknak nevezze. Alapja, hogy e fogyatékossagok legfébb tiinete a tarsadalmi
beilleszkedési zavar, az alkalmazkodas képességének kiilonb6z6 fokt hidnya, ami szdmos
konfliktust eredményezhet barmely tarsas kozegben. Van, aki e korben, masok kiilon
kategoriakant emlitik az autizmus spektrumzavarral €16 embereket. (Zavart allapotok széles
spektrumat fogja at.)!0

Jelen tananyagmodulban mi a tovabbiakban csak a megvaltozott munkaképességii (egészségii,
fizikai allapott), illetve fogyatékos személyekkel foglalkozunk részletesebben. Illetdleg, ahol
sziikséges, a varandos, gyermekagyas €s szoptaté munkavallalokra tériink ki.

100 Részletesen lasd. Gereben Ferencné—Fehérné Kovacs Zsuzsa— Kas Bence—Mészaros Andrea (2012): Beszéd- és
nyelvi zavart mutaté (beszédfogyatékos) gyermekek, tanulok komplex vizsgalatanak diagnosztikus protokollja,
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kf., Budapest.

101 Jelen fejezet kategoridit Asvanyi- Nemeskéri, 2017 és Krisko Edina (2013): Fogyatékkal élkkel torténd banasmod
a hivatalban, NKE, Budapest. AROP- 2.2.20 nyoman foglaltuk dssze.



A fogyatékossaggal ¢16k néhany fontosabb statisztikai adatat fogyatékossagi tipusonként
elhelyeztiik a 2. mellékletben. Kiilonosen érdekes szamunkra a felsOfokt végzettséget
szerzettek novekvd szdmaranya.

53  INTEZKEDESEK ES AZOK ELVI HATTERE

A szocialis védelemmel kapcsolatos kormanyzati kiadasok szerkezete a 2015. évi OECD
felmérés'®? szerint a kovetkezéképpen alakult hazankban: 20,3%-ot forditottunk a
betegségekkel és fogyatékossaggal kapcsolatos kiadasokra, 48,4%-ot tettek ki az idoskoruakra
forditott 6sszegek. 7,4%-ra rugtak az elhunytak hozzatartozdinak juttatott 6sszegek, 13,1%-0s
részaranyt képviseletek a csaladokat c€lzo és a gyermekjoléti timogatasok, 2,5%-ot forditott a
kormany a munkanélkiiliekre, 1,8-ot lakhatasra. 5,2% jutott a tarsadalmi kirekesztés elleni
kiizdelemre, 0,0% a szocialis védelemmel kapcsolatos kutatasra és fejlesztésre és 1,4% az
egyeb szocidlis védelemmel kapcsolatos kiadasokra.

Az intézkedések egy jelentds része Eurdpa szerte a rugalmas foglalkoztatas és az atipikus
szerz6déskotési gyakorlat elterjesztését célozza. Ennek kovetkeztében ma mar 25% koril
vannak a hatdrozott idejii munkaszerzddésekkel, a részmunkaiddsként, az on-call (iigyeleti
vagy rendelkezésre allasi id6) €s a nulla 6ras szerz6dés keretében, az ideiglenes munkaerd-
kolesonzd ligynokségek utjan (bérbeadott) és a szabaduszoként foglalkozatott munkavallalok.
Ezzel egyiitt egy 0j fogalom az tigynevezett flexicurity jelent meg az eurdpai sz6bhasznalatban,
amely utal a szerz6déskotési gyakorlatban a felek szabadsagainak boviild korére (flexibility),
masrészt a kiszolgaltatott csoportok biztonsaganak zalogat jelentd egyenlé banasmod
kovetelményének érvényre juttatasara (security).'%3

Az eltér6 nemli munkavallalok esélyegyenldségét célul tiizo jogi normakon ¢€s iranyelveken
tal, meg kell emliteniink a Tanacs 92/85/EGK iranyelvét, ' amely a varandés, a gyermekagyas
vagy szoptatdé munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat
0sztonzd intézkedéseket szorgalmazott és e csoport szamara tobbletjogokat'® biztositott. A
csaladi élet védelmét és az apak el6térbe kertilését hozta a gyermeknevelésben a Tanacs
96/34/EK iranyelve.!®® Ez ma méir nem hatalyos, de alapjat képezte a Tanics 2010/18/EU
iranyelvének,%” amely 2010-ben 1épett életbe.

A Roémai Szerzddésben (1957) foglalt (nemeket érintd) antidiszkriminacids jogalkotasi
hataskort az Amszterdami Szerzddés (1997) szélesitette ki, melybe immar bekertilt a faji vagy
etnikai hovatartozas, a vallas vagy mas meggydzd6dés, a fogyatékossag, a kor, illetve a szexualis
iranyultsag.l®® A Tandcs 2000/78/EK iranyelve a foglalkoztatisi és munkahelyi egyenld
banasmod altalanos kereteinek a létrehozdsardl, mar valamennyi eldbb emlitett tarsadalmi
csoport vonatkozasaban megkdveteli az egyenld banasmod érvényesitését. A hazai szabalyozas
legfobb jogi normdja (az Alaptdrvényen tal) az el6zd fejezetben mar targyalt 2003. évi CXXV.

102 Government at a Glance 2017, OECD, OECD Publishing, Paris. 87.

103 Asvanyi Zsofia-Nemeskéri Zsolt (szerk.) (2017): Megvaltozott munkaképességii személyek atipikus foglalkoztatasi
lehet6ségei a Dél-Dunantilon, Pécsi Tudomanyegyetem KPVK Munkatudomanyi Kutatécsoport, Pécs. 6. o.

14 A Tanics 92/85/EGK iranyelve (1992. oktéber 19.) Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:319921 0085&from=HU (utolso letdltés: 2019. oktober 29.)

105 példaul ne legyen kotelezhetdk éjszakai munkavégzésre; jogosultak legyenek a sziilés elétt, illetve utan kiadott,
legalabb 14 hetes folyamatos sziilési szabadsagra; kotelezéen biztositani kell szamukra legalabb kéthetes sziilési
szabadsagot; megilleti ket az elbocsatas tilalma; munkaiddkedvezmény a terhesgondozas idejére, de e jogok kozé
értendé a munkabér védelme és a megfeleld ellatashoz vald jog is (A kapcsolodd anyagok, eljarasok és
munkakoriilmények listajat az iranyelv mellékletei tartalmazzak.)

196 a2z UNICE, a CEEP és az ESZSZ altal a sziildi szabadsagrol kotott keretmegallapodasrol. Lasd: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:31996L0034&from=HU  (utols6 letdltés: 2019.
oktober 29.)

107 A BUSINESSEUROPE, az UEAPME, a CEEP és az ESZSZ 4ltal a sziildi szabadsagrol kotott, feliilvizsgalt
keretmegallapodas végrehajtasarol és a 96/34/EK iranyelv hatdlyon kivill helyezésér6l. Lasd: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0018&from=HU  (utols6 letoltés: 2019.
oktober 29.)

108 Amszterdami Szerz8dés az Eurdpai Uniorol szolo szerzédés, az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozd szerzédések és
egyes kapcsolodo okmanyok modositasardl. Lasd:
http://www.parlament.hu/irom37/9171/alapszerzodes/xv_11997d-hu.pdf (utolso letdltés: 2019. oktober 29.)
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0018&from=HU
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0018&from=HU
http://www.parlament.hu/irom37/9171/alapszerzodes/xv_11997d-hu.pdf

torvény'® az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditdsarol, amely a
foglalkoztatasi jogviszonyok tekintetében is mértékado.

A torvény kimondja, hogy:

»21. § Az egyenld banasmod kovetelményének sérelmét jelenti kiilondsen, ha a munkaltato a
munkavallaloval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetést alkalmaz,
kiilonosen a kovetkezd rendelkezések meghatarozasakor, valamint azok alkalmazésakor:

a) a munkdhoz val6é hozzajutasban, kiilonosen nyilvanos allashirdetésben, a munkara valo
felvételben, az alkalmazasi feltételekben;

b) a foglalkoztatdsi jogviszony vagy a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony létesitését
megeldzo, azt eldsegitd eljarassal 6sszefliggd rendelkezésben;

c) a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létesitésében
¢€s megsziintetésében,;

d) a munkavégzést megel6zden vagy annak folyaman végzett képzéssel kapcsolatosan;

e) a munkafeltételek megallapitdsaban és biztositdsaban;

f) a foglalkoztatési jogviszony vagy a munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony alapjan jaro
juttatasok, igy kiilondsen a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény 12. § (2)
bekezdésében meghatarozott munkabér megallapitasaban €s biztositasaban;

g) a tagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban a munkavéllalok szervezeteiben;

h) az elémeneteli rendszerben;

1) a kartéritési, illetve a fegyelmi feleldsség érvényesitése soran, valamint

j) a munkavallalok sziil6i és munkavallaloi kotelezettségeinek dsszehangolasat és a gyermek
gondozasara fordithatd id6 novelését eldsegitd sziiléi szabadsag kérelmezésével, illetve
igénybevételével dsszefiiggésben.”

Mindenképpen szolnunk kell még a 2006-ban elfogadott A fogyatékossiggal él6 személyek
Jjogairol szolo ENSZ egyezményrdl (roviden ENSZ-konvencio), melyet hazdnkban a 2007. évi
XCII. térvény hirdetett ki.!'® Preambuluma hangstlyozza, hogy a fogyatékossig valtozod
fogalom, és a fogyatékossag a fogyatékos személy, illetve az 6t 6vezd attitiidbeli és kornyezeti
akadalyok kolcsonhatasa kovetkeztében alakul ki. A fogyatékossagiigy kdozéppontba allitasat a
fenntarthato fejlodés kulcskérdéseként hatdrozza meg. Hitet tesz a fokozottabb tamogatast
igénylé személyek emberi jogainak eldmozditasa és védelmének sziikségessége mellett. A
konvencié kimondja, hogy ,,a fogyatékossaggal €16 személyek teljes korti részvételének
elomozditasa a tarsadalomhoz val6 tartozasuk érzését erositi, valamint a tarsadalom emberi,
szocidlis €s gazdasagi fejlddésében, tovabba a szegénység felszamolasdban jelentds
elérehaladést eredményez.”

A foglalkoztatasi rehabilitacio filozéfidja azt mondja, hogy mivel meg lehet taldlni azt a
munkakort, amelyben egy fogyatékossaggal vagy tartds egészségkarosodassal €16 ember is
teljes értékli munkat végezhet, nem csokkent, hanem megvaltozott munkaképességii
személyekrdl kell beszélniink. E szerint kell a személy és munkakor illeszkedési pontjat
megtalalni, a megvaltozott munkaképességli személyek szamara tartos foglalkoztatast nyujtd
¢és személyes ambicidikkal 6sszhangban 1év6 poziciot talalni.

54 A BEFOGADO MUNKAHELYI KULTURA MEGTEREMTESE

A befogadd munkahelyi kultira kialakitdsa egy igen komplex, tobb 1€pcsds folyamat, amely
a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat megel6zden, az el6készités
fazisaval indul. Mind a vezetdknek, mind a beosztotti allomanynak — ¢és kiilondsen a
megvaltozott munkaképességii személlyel kozvetlen munkakapcsolatban alloknak — fel kell
késziilnitik, motivalttd és elfogadova valniuk (érzékenyités). Ennek alapja az érzékenyités, a
massag iranti tisztelet és tiirelem, az empdatia, a masik helyzetébe vald belehelyezkedés

109 T gsd: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300125.TV (utolso letdltés: 2019. oktdber 29.).

10 2007. évi XCII. tdrvény a Fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérél. Elérhetdség: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=110932.266681
(utolsd letdltés: 2019. oktodber 29.)
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képessége, az azonosulas. A sikeres egyiittmiikodés zaloga pedig a szolidaritas, a k6zos célok
felismerésébdl fakado kozos, kolesonds kotelezettség- és segitségvallalas. !t

Az érzékenyitést kovetden sziikség van a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal
kapcsolatos informdciok atadasara (szervezeti belsé kommunikacio), hogy azok a kozos tudas
részévé valjanak, a kapcsolatfelvételtdl kezdve tdmpontul szolgéljanak, elkeriilendd a
kommunikécids zavarokat, félreértéseket vagy alaptalan félelmek, az esetleges elutasitas
felerdsitését. Az antidiszkriminéciot célzd szervezetfejlesztés része lehet képzések, tréningek
szervezése, ahol a csapatépitésen tal mod van szervezeti diagnozis felallitasara, célok
kijelolésére, valtozasi iranyok beazonositasara, eszkdz és mdodszertan megismertetésére, sajat
¢lményen keresztiili attitidformaldsra, a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
bevonasaval kozvetlen tapasztalatcserére.

A munkafeltételekre vonatkozé kivanalmakat altalaban a szervezet esélyegyenliségi terve
rogziti, amely részletesen sz0l a fizikai és informacios akaddlymentesitésrol, és hitet tesz a
befogadd szervezeti kultara alapértékei mellett. Ezen tulmendéen a humaneréforras-
menedzsment pedig ma mar kiilon is foglalkozik munkahelyi orientdcio és beillesztés (on-
boarding) kérdéseivel, amely a szervezetbe tjonnan belépdk 3-6-12 honapot atfogd tdamogatasa
sikeres ¢s tartos elhelyezkedésiik, a szervezet melletti elkotelezésiik érdekében.

Mindenekeldtt meg kell ismerni a megvaltozott munkaképességli munkavallald személyes
profiljat, szakmai profiljat és fel kell térképezni igényeit, elképzeléseit €s jovore vonatkozd
terveit. Ezutdn torténhet meg alkalmassaganak felmérése, és elhelyezése valamely adott
munkakorben. Utdna is sziikség van az egyén unkateljesitményének, beilleszkedésének ¢s
bevalasanak folyamatos nyomon kdvetésére és rendszeresen visszajelzések adasara.

55 JO GYAKORLATOK
5.5.1 FOGYATEKOSSAG-BARAT MUNKAHELY

Hazankban 2010 6ta rendszeresen meghirdeti a Salva Vita Alapitvany a Fogyatékossag-barat
Munkahely pélyazatat, hogy eldsegitse a fogyatékos személyek nyilt munkaerdpiacon térténd
foglalkoztatasat. 2017-ben 28 munkaltato vehette 4t a dijat.}'? A dij tulajdonképpen egy
kotelezettségvallalas arra vonatkozoan, hogy a szervezetek (legalabb két éven at, bizonyithatd
modon) folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek foglalkoztatdsdra vonatkozo
gyakorlatukat. Hasonl program Nagy-Britannidban mar a kilencvenes évek 6ta miikddik.!*3

Az elismerés megszerzésére az alabbi teriileteken megvalositott fejlesztésékkel lehet palyazni:

o Vezetés: A szervezet vezetOinek felkészitése a fogyatékossag tudatos kezelésére.

e Munkatarsak: A szervezet munkatarsainak felkészitése a fogyatékos emberek
befogadasara, a fogyatékos munkavallalok beilleszkedésének segitése.

e Politika és stratégia: A szervezet fogyatékos, vagy fogyatékossa valod dolgozoinak
megtartasdhoz iranyelvek meghatarozasa.

e Partneri kapcsolatok és eréforrasok: Partnerek, beszallitok kivalasztasaban fogyatékos-
gyl szempontok figyelembe vétele. Szakértok igénybe vétele a fogyatékossag-barat
kortilmények kialakitasa terén.

e Folyamatok: A toborzasi folyamat akadalymentesitése. A fogyatékossagbarat
munkahely logd haszndlatdnak beépitése a toborzasi folyamatba.

e Eredmények: A fogyatékos emberek toborzasat, foglalkoztatdsat, megtartasat, a
dolgozok szemléletformalasat javitd eredmények szisztematikus értékelése. A
visszacsatolasok beépitése a rendszerbe.'!*

11 Asvanyi Zsofia-Nemeskéri Zsolt (szerk.) (2017): Megvaltozott munkaképességii személyek atipikus foglalkoztatasi
lehet6ségei a Dél-Dunantulon, Pécsi Tudomanyegyetem KPVK Munkatudomanyi Kutatocsoport, Pécs. 45-46.

112 L 4asd: http://fom.hu/2017/12/14/fogyatekossag-barat-munkahely-dijatado-2017/ (utolsé letdltés: 2019. oktober 29.)

13 Németh I1diko (szerk.) (2015): Jogyakorlatok megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatéséra,
proAbility. Elérhet6ség: http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/proAbility-jogyakorlatok-
beliv_honlapra.pdf (utolsé letoltés: 2019. oktober 29.)

14 palyazati itmutatd. Lasd: http://fom.hu/palyazat/ (utolso letdltés: 2019. oktober 29.)
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56 TRENING A MUNKAEROPIACI KIHIVASOKROL

A Special Pécs Fogyatékosokért Alapitvany Karrier masképp! cimmel érzékenyitd
Egy napos program keretében jatszhatjak végig az érdeklodok egy-egy értelmi sériilt ember
karrierépitésének rogos utjat az iskolai tanulmanyoktdl az elsé munkahely megszerzéséig. A
jatékosok (egyszerre maximum 6 f6) karakterkartydkat kapnak, és megprobalnak a
munkaerdpiacon €rvényesiilni, kozben olyan nehézségeket kell lekiizdeniiik, amelyek sériilt
tarsaik elhelyezkedését a mindennapokban nehezitik. Kiilon figyelmet kapnak a programban az
egészséges emberek szamara is kihivast jelentd, a munka vilagabol vett élethelyzetek: a
munkakeresés, allasinterju, portfolio Osszedllitasa, hivatali ligyintézés, beilleszkedés az Uj
munkahelyi kornyezetbe. Az alapitvany kis-, kozép ¢és nagyvallalatok szamara is szervez
képzési napokat (tréningeket). !t

2. abra: A Karrier masképp! tarsasjaték bemutatasa a Foglalkoztatas 2016 Projekt zarorendezvényén,

2017
Forras: Sajat felvétel

15 Lasd: http://civillicit.hu/2014/09/special-pecs-fogyatekosokert-alapitvany-karrier-maskepp/ (utolso letdltés: 2019.
oktober 29.)



http://civillicit.hu/2014/09/special-pecs-fogyatekosokert-alapitvany-karrier-maskepp/

3. abra: Instrukcios kartyak a Karrier masképp! tarsasjatékhoz
Forras: Sajat felvétel

57 MENTORALT BETANULAS

A norvég Scandic Hotels mint az orszdg egyik legnagyobb szallodalanca a szektor
érdekképviseletén €s lobbitevékenységén til rehabilitacids foglalkoztatd cégek halozatat is
fenntartja. Ringer I Vannet (Hullamkorok a vizben) projektje cégeket és rehabilitacios
foglalkoztatokat igyekszik dsszekapcsolni, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek
nyilt munkaerdpiacra torténd be- vagy atlépését elosegitse.

A mentoralt betanulas 1ényege, hogy a munkakort a megvaltozott munkaképeségli személyre
szabjak, figyelembe veszik a teherbiroképességét és sziikségleteit (példaul a munkaiddkeret
kialakitasakor). A fokusz mindvégig a képességeken és lehetdségeken, nem pedig az
akadalyokon van. A munkaterhelést fokozatosan ndvelik, tiirelemmel tdmogatjak az 01j belépot
(mind a szervezet részérdl kijelolt mentor, mind a rehabilitacids szolgalat munkatarsa).

Ugyanezen cég egy masik projektje a védett foglalkoztatastol a nyilt munkaerdpiacig segiti a
megvaltozott munkaképességili személyeket. A tevékenység alapja a jelolt képességprofiljanak
megismerése, a munkaltatoi igények alapos feltérképezése és a nyilt munkaerdpiac szerepldivel
kiépitett bizalmi kapcsolat.!!®

5.8 ZARSZO
Zarasként csak harom célkitlizést emeliink ki Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozo Intézkedési Tervébdl:

e Annak érdekében, hogy a fogyatékos fiatalok a jovébeni munkéjuk szempontjabol
relevans kompetenciakat biztositd gyakorlati képzésekben részesiiljenek, meg kell
vizsgalni az egyéni képességeikhez igazodd, beilleszkedésiiket eldsegitd program
inditasanak lehet0ségét és annak feltételeit, amely tamogatja a kés6bbi nyilt
munkaerdpiacra torténd belépésiiket.

e Meg kell vizsgalni a fogyatékos €és a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasanak novelése érdekében az atipikus foglalkoztatdas nyujtotta
lehetdségeket, az ellathato tevékenységeket. A vizsgalat alapjan meg kell hatérozni az

116 Németh I1dik6 (szerk.) (2015): Jogyakorlatok megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatasara,
porAbility. Elérhetdség: http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/proAbility-jogyakorlatok-
beliv_honlapra.pdf (utolso letoltés: 2019. oktober 29.), 33-40. o.
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atipikus foglalkoztatas specialis szervezési igényeit, foglalkoztatasi formaktol fliggden
fel kell mérni a koordinacids feladatokat, sziikséges eszkozbeszerzési igényeket,
valamint a potencidlis munkavallalok megfeleld felkészitéséhez sziikséges képzéseket,
atképzéseket.

e FEI6 kell segiteni a fogyatékossagiigyi, hozzaférhetdségi, rehabilitacios ismeretek
beépiilését a relevans felsGoktatasi képzésekbe. !’

A harom kiemelt célteriilet vildgosan mutatja meg, hogy hosszi tanuldsi folyamat
kelléskdzepén vagyunk, mig a befogadé munkahelyek kulturajat és széles korét megteremtjiik.
Reméljiik e tréning-hattéranyag, ha aprocska 1épéssel is, de a kdzigazgatasi vezetok képzésén
keresztiil hozzajarul a célkitlizések megvaldsitasdhoz.

59 MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK SZAMA ES
ARANYA KORCSOPORT., ISKOLAI VEGZETTSEG, GAZDASAGI
AKTIVITAS ES ELLATOTTSAG SZERINT

2. tablazat
A 19-64 éves megviltozott munkaképességiiek szama és ardnya

Létszam Ardnya az adott ismérvi csoporthan
Megnevezds férfi | no | egyitt térti | no egyitt
ezer {6 %
Osszesen 316,2 364,5 G80,7 10,7 11,9 11,3
Koresoport
19-24 éves 95 56 15,1 27 1,7 22
2539 éves 36,5 314 679 36 31 34
40-54 éves 953 1020 1973 9.8 10,3 10,0
5564 éves 1749 2256 400,5 282 30,5 294
Legmagasabb iskolai végeettség
Legfeljebb alapfoki 1073 1570 2642 227 273 252
Kozéptoka érettségi nélkil 1339 933 2271 133 159 14,3
Kézéptoki érettségivel 570 91,5 1484 67 8,0 7z
ebbdl: szakképesités nélkil 144 332 477 4.6 6,5 58
szakképesitdssel 425 58,2 100,7 7.0 91 8.1
Felsdfoka 18,1 228 409 32 30 31
Gazdasigi aktivitis
Foglalkoztatote 683 73.5 1418 32 4.0 35
Munkanéliili 16,5 146 31,1 9.1 93 92
Tnaktfv 2514 276,4 5079 371 259 30,1
Ellitottsig
Kap juttatist 2336 280,2 5138 58,4 33,5 41,5
ebbdl:
nvugdij (Gregség, rokkant) 2288 2673 496.1 61,1 497 544
Mem kap juttatast 826 84,3 166,9 32 3.8 3.5

Farnis: Munkaero-felmérés, 2015. 1. negyedévi kiepészied felvérel (Hirrinyos helyzetl csoportok a munkacropiacon).

1. abra: A megvaltozott munkaképességiiek szama és aranya
Forras: KSH, 2017

2. MELLEKLET: FOGYATEKOSSAGGAL ELOK A 2001-ES ES 2011-ES
NEPSZAMLALAS ADATAINAK TUKREBEN

171653/2015. (1X. 14.) Korm. hatérozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkozo Intézkedési Tervérdl.



A fogyatékossig tipusa -14 I 15-19 | 20-29 | 30-39 ] 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80- | Osszesen
2001
Mozgissérilt 4852 2339 6708 9953 30812 49 846 49015 51356 20734 225615
Alsé, felsé végtag hidnya 288 133 455 830 2059 3304 4231 3675 1279 16 254
Egyéb testi fogyatékos 1338 538 1863 2371 5895 7612 5145 4396 1784 30942
Gyengénlité 3176 2286 5073 4216 7 800 11 254 12598 16 623 11 466 74 492
Egyik szemére nem lit 486 325 915 1212 2438 3 469 4173 5351 3160 21529
Vak 471 232 514 479 910 1343 1801 2458 2346 10 554
Ertelmi fogyatékos 11168 5757 10870 8482 8151 5902 4403 3340 1661 59734
Nagyothallé 1758 907 2178 2331 4351 7781 10 226 16 506 15 465 61503
Siket, siketnéma, néma 957 500 1196 1420 1672 1671 1565 1454 1053 11488
Beszédhibis 2325 812 1884 1831 2247 2456 2179 1837 654 16225
Egyéb 7141 2473 6763 9716 27728 40 812 21540 16 788 6609 139570
Fogyatékossiggal él6k 28 803 13 882 32916 37 496 84335 120900 102172 104672 51830 577 006
2. abra: Fogyatékossaggal élok a 2001. évi népszamlalas adatainak tiikrében
Forras: KSH
2011
Mozgissériilt 4573 2391 5256 9573 16861 50416 56430 51059 35647 232206
Gyengénlits, aliglité 2344 1717 3238 4377 5811 12555 12695 14593 16100 73430
Vak 247 186 457 699 780 1358 1635 1724 1968 9054
Ertelmi fogyatékos 6094 4083 7307 7719 6076 5182 3050 1854 1414 42779
Autista 2598 735 1071 364 165 88 46 32 21 5120
Mentilisan sériilt (pszichés
sériilt) 1648 1059 2804 5216 7392 12770 6897 4517 3962 46265
Nagyothallé 1596 865 1864 2827 3831 8005 10959 14055 19012 63014
Siket 378 264 645 1025 1190 1544 1366 1141 1018 8571
Siketvak (litis- és
halldssérilt) 124 61 141 172 245 592 603 583 741 3262
Beszédhibis 2151 760 1422 1746 1767 2559 2057 1320 746 14528
Beszédfogyatékos 1962 598 1114 1070 1076 1614 1637 1123 719 10913
Siilyos belszervi fogyatékos 2160 764 1546 2618 4224 11887 10379 8224 4846 46648
Egyéb 260 105 146 205 267 519 364 261 150 2277
Ismeretlen 2329 999 1687 2803 3961 8804 7756 5507 3274 37120
Fogyatékossiggal él6k 23190 11931 23059 33817 45102 98384 98744 88033 68318 490578

3. abra: Fogyatékossaggal él6k a 2011. évi népszamlalas adatainak tiikrében

Forras: KSH



Az dlralins Alralines iskola ]'(.ﬁ.rz.ép.fokﬂ
iskola elas 1=3. 7 a iskola ) Egyetem,
A fogyaréknssdg tipusa dvfolyamdr E:ZEES:' Er:rrség: fiskola sth. | Owszesen
sem végeate aszaily szakmal oklevéllel
o oklevéllel
2001
Mozgissénilt 5 052 3644 55393 90 652 213563 32937 11 482 220763
Alsés, felsd végtag hidnya 165 276 3 648 6954 1787 2371 865 15 966
Egyéb testi fogyatikos 904 536 4945 12345 4430 4875 1569 29 604
Gyengénlits 1023 1538 20 840 26571 5773 11391 4180 71316
Egyik szemére nem Lt 269 439 5926 8124 1912 3046 1327 21 043
Vak 551 297 3307 3591 47 1338 527 10 083
Ertelmi fogyatekos 16 722 299 9640 16119 1550 1233 306 45 566
Nagyothalls 1241 1831 21 318 21579 3987 6 836 2933 59743
Siker, siketnéma, néma 1954 341 1944 409 1284 690 12 10531
Beszédhibis 2 358 711 2953 5145 1193 1222 418 13 900
Egyéb 1907 1 874 20411 56 146 20 469 24 067 7 555 132 429
Fogyarétkossiggal élok 22636 11 548 124613 220 643 58911 81422 2% 430 548 203
2011
Mozgissénilt 547 1871 24872 86 438 40234 48182 20 989 227 633
Gyengénlirs, aliglits 971 676 L 28222 10671 14 691 6253 71086
Vak 494 119 1309 33095 1172 1580 738 2807
Ertelmi fogyatékos 12 682 1641 5270 13 667 2473 693 259 36 683
Autista 624 28 250 1031 269 244 76 2522
Mentilisan sénilt (pszichis
sériile) 2259 b6 4866 16 825 8 664 8 482 2855 44617
Nagyothalls 864 711 9 856 23369 7 86l 12176 & 580 &1 418
Siket 557 168 873 2751 2468 1020 356 8193
Sikervak (litis- &
halldssériile) 151 3 468 1245 521 522 200 3138
Beszédhibis 1339 313 1273 4410 2328 1843 871 12377
Beszédfogyarckos 2458 233 908 2857 1224 877 394 8951
Siilyos belszervi fogyatékos 530 370 3831 16 396 9572 9 808 3981 44 488
Egyéb 42 2 74 529 354 636 360 2m7
Tsmeretlen 461 209 2372 11631 7011 8 989 4118 34791
Fogyarétkossiggal élok 17977 5199 50753 175 490 81 188 94 791 41 950 467 388
4. abra: Fogyatékossaggal élok legmagasabb iskolai végzettség szerint a 2011. évi népszamlalas adatainak
tiikkrében

Forras: KSH
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