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Bevezetés

Az IKT technoldgidk rohamos fejlddése hatdssal van mindennapjainkra. Az 4j megol-
dasok beépiilnek életiinkbe, csaladi, munkahelyi és tdgabb értelemben vett tarsadalmi
kornyezetiinkbe egyarant. Ezen technologidk haszndlata befolyasolja életmindségiinket,
meghatarozza mindennapi tigyintézésiink szinvonalat.

A szolgaltatd allam megteremtésének igénye nélkiilozhetetlenné teszi ezen 1j tech-
noldgidk alkalmazasat. Ez az oktatast illetéen két dolgot is jelent egyszerre. Fel kell ké-
sziteni a szereplSket az 1j technoldgidk befogaddsara és alkalmazasdra, mind a szolgal-
tatd, azaz a kozigazgatas, mind pedig a felhaszndald, azaz allampolgar oldalan.

Ez pedig csak folyamatos képzések és dnképzések, azaz formalis, non-formalis €s in-
formalis tanulas utjan valdsithato meg.

Az élethosszig tartd tanulds indokoltsagat, sziikségességét, tényét ma mar senki nem
vitatja, a fogalom mindennapi életiink részévé valt. Az Eurdpai Uni6é mar rég felismerte,
hogy csak akkor lesz gazdasagilag versenyképes, ha az élet a tudds alapu tdrsadalomra
éptil, melyet csak az élethosszig tarto tanuldssal lehet megvaldsitani.

Uj utakat keresnek a kutatok, amely segit alkalmazkodni a folyamatos kihivasokhoz.
A kivant tudast gyorsan kell megszerezni, mert az tjdonsagokkal csak igy lehet felvenni
a versenyt. Erre a problémara egy lehetséges megoldas, éppen az 4j technoldgiak fel-
haszndlasaval az e-learning.

Jelen munkaban két témara kivanok fokuszalni: az egyik, az e-learning, mint 0j okta-
tasi forma és modszertan, a masik pedig ennek néhdny alkalmazasa a kozigazgatas sze-
repléinek képzési gyakorlataban.

* Ez a tanulmény a Budapesti Corvinus Egyetem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szamt TAMOP prog-
ram [Tarsadalmi Megujulas Operativ Program] Hatékony dllam, szakértd kozigazgatds, regiondlis fejlesz-
tések a versenyképes tdrsadalomért alprojektjében, a ,Kozigazgatasi szervezet és e-kormanyzas” mii-
helyben késziilt. A mthely (kutatocsoport) vezetdje: Imre Miklds. A tanulményt szakmai szempont-
bdl lektoralta: Balogh Zsolt egyetemi docens (PTE). A szerzé egyetemi docens (BCE Kozigazgatas-
tudomanyi Kar); elérhet8sége: katalin.horvath@uni-corvinus.hu.
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1. E-learning, mint a humdnerdforrds fejlesztés eszkoze

Az informaciotechnoldgiai fejlédés eredményei az oktatds teriiletén leglatvanyosabban a
tavoktatasban, illetve annak kiilonb6zé megvaldsulasi formaiban figyelhetSk meg.

E teriileten kulcskérdés volt annak felismerése, hogy a kommunikdcios eszkozok peda-
gogiai eszkozként is alkalmazhatdk. A tanitasi-tanuldsi folyamat kulcs eleme a kommu-
nikacio, amelynek eszkozei napjainkban soha nem latott iitemti és méretli valtozason
mennek keresztiil.

A korszerii technoldgia daltal kindlt 1ij lehetdségek parosulnak a rugalmas oktatdsi formdkkal, a
nyitott és tdvoktatds teriiletén lejatszodott modszertani fejlédéssel, és 1ij mindséget hoznak létre az
oktatds, képzés és tovibbképzés teriiletén.

Havass Miklos , Paradigmavaltas a felsGoktatasban” cimmel, 1999-ben tartott eléada-
sadban felsorolta azokat a tdrsadalmi tényezdket, amelyek meghatdrozzak az oktatdsi
rendszer, s benne a felsGoktatas paradigmait, s amelyeknek az utobbi években drasztikus
atalakulasa torténik. Ezek: a kor tarsadalmilag meghatarozott igényei az oktatas eredmé-
nyével szemben, az emberiség altal 1étrehozott, karbantartott és atadni kivant tudds szer-
kezete, az emberi kommunikicid, az informacié atadds eszkozei és mddja, és az el6zbek al-
tal nagyrészt meghatarozott tanitdsi-tanuldsi technikidk.

,Egy olyan 0j mindségli tarsadalom kialakuldsanak vagyunk tanui, amely a tarsada-
lom teljes viszonyrendszerét megvaltoztatja, ... s amely a fenti tarsadalmi tényezdék
mindegyikét is érintve, az iskola (felsGoktatas) 4ij paradigmait hozza létre.
Ez mas szavakkal azt jelenti, hogy 0j valaszokat kapunk azokra a kérdésekre, hogy ki ta-
nit, kinek, mit és hogyan, tovabba milyen médian keresztiil és milyen hatékonysdggal kozvetit.

//1

Hogyan valtoznak ezek az alapok, amelyek kikényszeritik az 0j valaszokat az oktatas
kérdéseire?

A globalizalodo vildg 1j és mds kovetelményeket tdmaszt polgdraival, a munkavalla-
lokkal szemben, akiknek e felgyorsult, versenyen alapul6 vildgban mindig naprakész,
megfeleld és jol hasznalhat6 ismeretekkel kell rendelkezni, tovabba képesnek kell lenni a
folyamatos megujulasra, az életen at tartd tanuldsra is.

Az emberiség altal felhalmozott tudisanyag exponencidlisan né. Ekozben szerkezete at-
alakul. Ujabb és tjabb interdiszciplindk jelennek meg. A tudés szerkezetében né a tech-
noldgia részaranya, ami rendkiviil gyorsan valtozik. A tudds maga sem abszoltt, 1énye-
gébe épiil az ideiglenesség, a valtozas.

A kommunikdicio fejlédésének minden eddigi 4j allomadsa 1j tudas-szerzési, -szervezési,
tanuldsi technikdkat hozott. A jelen kor kommunikacios eszkoze a digitalizalason alapu-
16 infé-kommunikacios haldzat, mely a vilagszerte épiilé adatbankok segitségével az is-
meretszerzés 6nallo utjait konnyiti meg. A kommunikacids haldzat lehetévé teszi az is-
meretek tértdl és id6tol fliggetlen elsajatitasat. A multimédia alkalmazasa a tobb médian

' HAVASS MIKLOS: Paradigmaviltds a fels6oktatdsban In: Informatika a felsGoktatasban’99 konferencia

kiadvany, Debrecen, 1999, 3-12.p.
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keresztiili ismeretkozvetitéssel segiti az ismeretek elsajatitasat. Az informaciés halézatok
és informatikai alkalmazasok jelent6sen atalakithatjdk az intézmény-szervezési, -
vezetési, és adminisztrativ munkat.

Mindebbdl kovetkezden az oktatasnak, s benne a felsGoktatasnak ki kell elégitenie a
valtozo igényeket. Fel kell késziilnie az intézményi szerep meguiltozdsira. A felsGoktatasi
intézmény egyre inkdbb a modern {izleti managementet, marketinget, kooperacios tech-
nikdkat felhasznald tizemmé valtozik, ami feladasra készteti a kiils§ autondémiat. A tra-
dicionalis modern egyetemek folyamatosan atalakulnak a , posztmodernitas vagy a glo-
balis vildg egyetemévé”. Az egyetemek irant a felhasznalhatd tudas atadasanak haté-
konysaga alapvetd kritérium lesz. A hatékonysagi kritériumnak kitett egyetemnek kény-
szertien alkalmaznia kell a modern vallalatvezetés eszkoztarat, modszereit, hiszen a ver-
seny — éppen a globalizacids mobilitas kovetkeztében — nem pusztan az orszagon beliil
folyik, de kiterjesztddik a vilagra.

A hatékonysag alapjan mikodd szelekcid hatasara a West Bizottsag jelentése szerint
a kovetkezd tipusu felséoktatdsi intézmények alakulnak ki:

- az alacsony koltségli munkaerd eldallito egyetemek,

- az elmarado6 orszagok kozéposztalyanak web-egyetemei,

- agazdasagilag erés orszagok illetve régidk, vezetd egyetemei, illetve

- avilag specialista képz6 intézményei, amelyek varhatoan a vezet$ kutatd egyete-

mek szerepét is betoltik.,2

- Kialakul tovabba az egyetemi tananyag szolgaltatok nemzetkozi ipara,

- ateszteld, értékeld intézetek,

- a courseware készitdk,

- atananyagkészitdk,

- és az ezekre épiil6 web-egyetemek, illetve a specidlis képzést nyujtok haldzata.

A tandri szerepek is dtalakulnak. A tanar nem egy életre haté minta tobbé. A tanar-tanuld
viszony, szerzédésen alapuld, szolgaltatd-vevd viszonnya alakul, a tekintélyen alapuld,
mintaadd és minta elfogado, atvevo helyett.

A tandri munka 11j szerepkorei alakulnak ki:

- a ‘navigator’, aki a didkokat (esetleg egyénileg tanuldkat, akikkel a halézaton ke-

resztiil érintkezik) eligazitja, kalauzolja a tanulas egyedileg alakitott folyamataban,

- atananyag készitd, szerkesztd,

- a 'tutor’, aki az egyetemeken a személyes mintat, motivacidt, intuitiv kutatast

szolgaltatja,

- és a (médidéhoz hasonld) "sztar tandr’, aki nem kotédve egyetemhez, nagyszamu

(alkalmi) hallgatdsag el6tt, nagyhatast 0sszefoglalokat tart.”

Az atadand¢ tudas egyszerre globdlis attekintd képességet, a valtozasokhoz valo al-

kalmazkodas, a megujulas képességét kell jelentsen, masrészt konkrét, specialis, azonnal

2 HAVASS MIKLOS: Paradigmaviltis a felséoktatdsban In: Informatika a fels6oktatasban’99 konferencia
kiadvany, Debrecen, 1999, 3-12.p.

3 HAVASS MIKLOS: Paradigmaviltis a felséoktatdsban In: Informatika a fels6oktatasban’99 konferencia
kiadvany, Debrecen, 1999, 3-12.p.
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alkalmazhat6 ismereteket. A tanulasi id6 kitagul, a megszerzett eredmények, diplomak
nem tekintheték véglegesnek. A tankonyv és konyvtar szerepét atveszik a haldzatok, az
azokon levd adatbazisok. A tanulds folyamata nyitottd, nem linearissa, hipermedialis jel-
legtivé valik.

Az 1999-ben felvazolt jovOkép mara beigazoldodni latszik. A felsoktatasi intézmények
ki kell, hogy elégitsék a tomegesen jelentkezd, kiilonb6zd szintli diplomakért jelentkezdk
tanuldsi igényeit. A teljes életpalyara kiterjedd képzés koncepcidjanak megvaldsitasa
nyoman a felsGoktatdsi intézmények tevékenysége fokozatosan diverzifikalddik. Az
egyetemek, féiskolak hagyomanyos feladataikkal egyenértékiien fontos feladata a felndt-
tek munka melletti képzése. A szamitogépes haldzatok vilagdban, a hdlozathoz vald egyre szélesebb
korii hozzdférés kovetkezményeként, valamint a munka melletti tanulds igényének erdsodésével a
tdvoktatds, s ennek legkorszeriibb formdja az e-learning egyre nagyobb szerepet kap. A kommu-
nikacio eszkozrendszere a személyes talalkozas, a levelezés és a telefon helyett vagy an-
nak kiegészitéseként, de egyre nagyobb sullyal az Internet, az e-mail, a chat, a
newsgroup és a videokonferencia.

1.1 Az e-learning helye a korszerti IKT eszkozok oktatdsi alkalmazasi lehetdségei kozott

A korszerli informatikai technoldgidnak az oktatdsban val6 alkalmazasi lehetdségeit jol
szemlélteti az aldbbi dbra, melynek kozéppontjadban, a Compuet Based Training, a Web
Based Learning és a Distance Learning sajatossagait egyarant magaban foglald, s a tavok-
tatasnak 4j lendiiletet ad6 e-learning, mint 1j oktatasi forma 4ll.

Ez egy uj, flexibilis, interaktiv oktatdsi mdd, mely atértékeli a klasszikus format, és
egyben 1j kornyezetet is teremt a tanuldshoz. Megvaltoztatja a tandr-didk, a tanulds-
tanitds egymashoz vald viszonyat, és még szamtalan forradalmi tijdonsagot hoz a peda-
gbgidban, a didaktikaban és a tanuldssal 0sszefiiggd valamennyi tudomanydagban.

1. dbra: Az e-learning , mint 0j oktatasi forma*

¢+ KOMENCZI BERTALAN: Didaktika elektromagna? Az e-learning virtualis valdsagai Forras:
www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-11-ta-Komenczi-Didaktika#top (2011.01.23.)
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Forras: www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-11-ta-Komenczi-Didaktika#top

A tiavtanulds (distance learning) jellegzetessége a képzdhelytdl valo id6- és térbeli fiig-
getlenség, az ezzel jard fokozott tanuldi felel6sség, céltudatossag igénye. Mivel a tanulas
iranyitasat nem kozvetleniil az oktatd végzi, a tananyagok szigortibb programozottsagat,
valamint a tanuldi érdeklédés fenntartasa céljabol a médiumok sokszintiségét igényli
(video- és audidkazettak, oktatotéve stb.).

A szamitégép alapu tanulds (computer based learning) meghatarozas a tanuld és az elekt-
ronikus tananyag interaktivitasat, hipertextes és multimédias jellegét hangsulyozza.
Nem feltételezi a web intenziv hasznalatat, de alapvetd technikai kornyezete a PC. Ko-
rabbi video- és audidanyagok itt, mint multimédia szamitégépen lejatszhato allomanyok
jelennek meg. A tanuldsi tevékenység aszinkron.

A web alapu tanulds (web based learning) {6 ismérvei az aktiv online kommunikacio, a
dinamikus tananyagtartalmak és a tanulashoz hasznalt informacioforrasok nyitottsaga
(pl. az ajanlott irodalom a web kiilonb6z6 haldészemein lelhet6 fel). Ez is szamitogép ala-
pu4, de a tananyag nem lokalizaltan, hanem a , kibertérbe agyazva” jelenik meg. A tanu-
lasi tevékenység tartalmaz szinkron elemeket.

Az e-learning fogalomnak sok definicidja létezik. Meghataroztak a web és a tanulds
konvergenciajaként, web alapti, vagy online tanulasként, de még szort oktatasnak is ne-
vezik.

Az e-learning valdjaban a fent emlitett tanuldsi formak metszetében helyezkedik el.
Némileg egyszertisithetd megfogalmazasban ,olyan tuddsitadd folyamat, amely kozvetitd
kozegként a szamitogépet, szitkebb értelemben az internetet haszndlja.”

Ennél kicsit bévebb, a fenti dbra és a leirtak szellemét jol tiikr6z6 meghatarozas sze-
rint: ,,az e-learning olyan, szamitégépes hildzaton elérhetd, nyitott — tér- és iddkorlatoktol fiigget-
len — képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot megszervezve, hatékony, optimdlis isme-
retdtaddsi, tanuldsi modszerek birtokdban, a tananyagot és a tanuldi forrdsokat, a tutor-tanulo

5 Felné6ttképzési almanach 2004. — Budapest: Nemzeti Feln6ttképzési Intézet, 2004. - 15. p.
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kommunikdciot, valamint a szamitégépes interaktiv oktatoszoftvert eqységes keretrendszerbe fog-
lalva, a tanuld szdmdra hozzdférhetové teszi.” ¢

Bar a szamitdgéppel tdmogatott és a web alapu tanulasi tevékenységek a "90-es évek
masodik felében gyors fejlédésnek indultak — kiilondsen az e téren infrastrukturalis
szempontbdl felkésziiltebb, innovator és korai adaptalé USA-ban, ahol 2000-re minden
tagallamban nyilt tisztan virtudlis campus is — az e-learning fogalom csak 2000 kortil ter-
jedt el. Addig tobbnyire a tavtanulds megjelolést hasznaltak az interneten megvaldsulo
tevékenységre Amerikdban is, ahol a képzés szamitogépes tamogatdsa valdban gyorsan
kialakult.

Az Eurdpai Unidban az e-learning tamogatasa 2000-ben indult, az Eurdpai Bizottsag
kulturdlis és oktatdsi biztosanak, Viviane Reding elGterjesztésével” Az Eurdpai Unid
2318/2003/EC [2003.12.05.] szdmu hatdrozata pedig mar az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs 2004 és 2006 kozotti programjat fogalmazza meg az informacids és kommunikdacios
technolodgidk gyakorlati integracidjara vonatkozdan az eurdpai oktatasi és képzési rend-
szerekbe — , eLearning Programme”.

Kulcsar Zsolt szerint , Az e-learning fejlédéstorténete harom fazisban irhato le:

- 1. CBT - offline learning

- 2.LMS + tananyag e-learning 1.0

- 3. Szocialis, web alapti tanulds e-learning 2.0

Az elsé fazis a kilencvenes években lezarult, a masodik nyugaton mar elhaléban van,
Magyarorszagon most tapaszkodik, a harmadik pedig meglehetdsen fellazitotta az e-
learning definicidjat. A hatékony e-learning megoldas egy altalanosabb tudasmenedzs-
ment megoldasra kell épiiljon, az izolalt hagyomanyos online képzéssel nem lehet atiité
sikereket elérni.”s

1.2 Az e-learning eszkizrendszere, e-learning 1.0

A feni besorolds szerint Magyarorszdgon az e-leaning fejlédéstorténetének 2. szaka-
szaban jarunk, vizsgaljuk meg ennek eszkozrendszerét! E szerint az e-learning technolo-
giai alkotéelemeit az alabbiakban hatarozhatjuk meg:
- Learning Management System (LMS). Ez az a szoftvercsomag, amely a teljes okta-
tasi folyamatot keretbe foglalja az oktatasszervezéstdl, a tananyag megjelenitésén,
a hallgatoi tevékenység monitorozasan, az eredmények rogzitésén at a képzés le-
zarasaig.
- Tananyag, mely a képzés sordn elsajatitando ismereteket tartalmazza.

6 FORGO SANDOR: Az eLearning fogalma. In: Hutter Ott6-Magyar Gabor: Mlinarics Jozsef: E-learning
2005 Miszaki konyvkiado, 2005. p.14.

7 KOMENCZI BERTALAN: Didaktika Elektromagna? Az e-learning virtuélis valosagai. In.: Uj Pedagdgiai
Szemle, 2004.11. szam — p. 31-49. URL: http://www.oki.hu/cikk.php?kod=2004-11-ta-Komenczi-
Didaktika.html

8 KULCSAR ZSOLT: Halozati tanulds Forrds: wwwe.lib.uni-miskolc.hu/digital/0027/elearning.pdf
(2011.02.01.)
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- Szerzd szoftver, amellyel Gjrahasznosithaté tananyagegységeket készithetiink, s
ezekbdl a modulokbdl a kivant felhasznalasi célra tananyagokat allithatunk Ossze.
A szerzdi szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészitd alkalmazast is.

- Browser. Az LMS moduljai, s koztiik a tananyag a felhaszndlé szamara egy
browseren keresztiil érhet6 el.

1.2.1 Keretrendszerek

A keretrendszerek nyujtjadk a modern, virtudlis teret az e-learning képzési folyamat sza-
mara, biztositjak, hogy az 0sszes résztvevo helytdl és id6tdl fliggetleniil képes legyen ki-
hasznalni a szamara biztositott lehetdségeket. Az LMS rendszerek olyan informatikai
rendszerek, amelyek automatizaljak a képzési folyamatokat.

Az LMS-ek els6é megkozelitésben az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak a felhasznaldknak:

- szervezet leképezése,

- felhasznalok, szerepkorok kezelése,

- e-learning tananyagok kezelése, kiszolgalasa,

- mentoralas, tutoralds lehetdsége,

- kommunikacids lehetéségek.

Az LMS-ek piacdn ma mar szines valaszték all az érdekléddk rendelkezésére. A piac
sokszinlségét elsdsorban az magyarazza, hogy a keretrendszerek szdmos tulajdonsaguk-
ban — elsésorban funkcionalitdsukban — jelentdsen kiilonbozhetnek. A fent felsorolt szol-
galtatasok az egyes keretrendszerekben kiilonbo6zé sullyal szerepelhetnek (egyesek eset-
leg el is maradhatnak). Az egyes funkciok megvalositasi modja is jelentdsen eltérhet. En-
nek pedig tobbek kozott az az oka, hogy mdas-mas kornyezetre, és mas-mas célra fej-
lesztették ki Oket, igy valaszolva az e-learning oktatast tervezdk, szervezdk, felhasznalok
kiilonb6z6 igényeire.

Vannak LMS-ek, amelyek nagyvallalati kornyezetre késziiltek €s céljuk a teriiletileg és
szervezetileg széttagolt struktirdban dolgozo alkalmazottak képzésének, tovabbképzé-
sének szervezett tamogatasa. Ezeknél a rendszereknél nagy hangsulyt kap a szervezeti
strukttra leképezése, a kompetencia-menedzsment, a vallalat tobbi informécios rendsze-
rével (ERP, CRM) valo szoros egytittmiikodés.

Mas LMS-eknél a tartalomszolgaltatas kapja a hangsulyosabb szerepet. Ezeket a rend-
szereket Content Library Solutions-nak is szoktak nevezni.

Vannak olyan keretrendszerek is, amelyek az LMS tartalom-szolgaltatd funkcionalita-
sa mellett erds tartalom el6allité és menedzseld lehetdséggel is rendelkeznek. Ezek egy
része mar az un. LCMS kategdriaba tartozik.

Ott, ahol az e-learning a hagyomanyos oktatas mellett, azzal parhuzamosan, vagy an-
nak kiegészitGjeként jelenik meg, — ma hazankban ez egyre gyakoribb a felséoktatasban —
ott az alkalmazandd keretrendszertdl természetes elvaras az, hogy képes legyen egytitt-
miikddni az oktatdsmenedzsment informécios rendszerekkel (Neptun/ETR). Fontos sze-
repet kap a hallgatdi oldalon a kommunikacio, a csoportmunka lehetdsége, az oktatdi
oldalon a hallgatoéi aktivitas, a haladds nyomon kovetése, és igy tovabb.
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1.2.1.1 A keretrendszerek jellemzésének kritériumai

Ahhoz, hogy a keretrendszerek szines valasztékabdl ki tudjuk valasztani a szamunkra
megfelel6t, nagy segitség lehet, hogy tobb kutatas is foglalkozik a vizsgalati kritérium-
rendszer feldllitdsaval, s a rendszerek elemzésével. Pl. a Brandon Hall Group munkatar-
sai hosszu évek ota vizsgaljak a piacon talalhaté LMS rendszereket és folyamatosan koz-
zéteszik Osszehasonlito elemzésiiket. A legutobb publikalt elemzés tobb mint 130 keret-
rendszert vizsgal, tobb mint 200 tulajdonsag alapjan.®

Kifejezetten a felsGoktatdsi szféra szamara késziilt, in. kurzus menedzsment szoftver
eszk6zOk elemzését és Osszehasonlitdsi lehetdségét taldljuk a WCET (Western
Cooperative for Educational Telecommunications) Edu Tools oldalan. Itt most 61 termék
koziil valaszthatunk.r

2.abra: Kurzus menedzsment szoftverek az Edu Tools oldalon

Product List
D .LRN D ANGEL 6.1 D ANGEL 6.2 D ANGEL 6.3 D ATutor 1.4.2
|:| ATutor 1.4.3 |:| ATutor 1.5 |:| Awilar Webhentor 4.0 |:| Bazaar 7 |:| BlackBoard 5.5
|:| BlacBoard 8 |:| Blackboard 6.2 Enterprise |:| Blackbosrd Academic Suite |:| Bodington |:| BSCW 4.0.6
|:| CentraCne 6.0 |:| Clarcline 1.2.0 |:| Clarcline 1.4 |:| ClassWeb 2.0 |:| Colloguia 1.3.2
|:| COSE 2.051 |:| Desire?lesrmn 7.2 |:| Desire?lesrn 7.2 |:| Desire?lesrn 7.4 |:| eCollege AU+
|:| Educator |:| Eledge 3.1 |:| FirstClass 7.0 |:| Fled ILIAS
|:| Internet Course Assistant 2.0 |:| Intral earn SME 3.1.2 |:| Janison Toolbox 5.81 |:| Janison Toolbox 6.2 |:| Jenzabar Internet Campus Solution 1.03
D Jones e-education V2004 D KEWL 1.2 D KnowEdge elearning Suite D Learmnwise D LON-CAPA 1.2
LON-CAPA 1.3 LON-CAPA 2.1 |:| Manhattan Virtual Classroom 2.1 |:| MimerDesk 1.5.3.1 |:| MimerDesk 2.0.1
|:| Moodle 1.4 |:| Moodle 1.5.2 |:| Ssksi 2.0 |:| Teknical Virtus| Campus |:| TeleTop
|:| The Learning Manager 3.2 |:| The Learning Manager Enterprise Edition |:| Unicon Academus |:| Virtual-U 2.5 |:| WebCT Campus Edition 3.8
|:| WebCT Campus Edition 4.0 |:| WebCT Campus Edition 4.1 |:| WebCT Campus Edition 8.0 |:| WebCT Vista 2.1 |:| WebCT Vists 3.0

D WebCT Vista 4

Forras: http://www.edutools.info/item list.jsp?pj=8

Az emlitett elemzések kritériumrendszerét értelmezve, attanulmanyozva és felhasz-
nalva, a kovetkezd fejezetben megprobalok valaszt keresni arra a kérdésre, hogyan va-
lasszunk a nalunk fellelhet$ keretrendszer kindlatbol, mely az emlitett elemzések szoft-

verei kozul tobbet is tartalmaz.

1.2.1.2 Hogyan vailasszunk?

9 http://www.brandon-hall.com/memberstore/category/51/learning-and-
development/knowledgebases/learning-management-systems.html (2011.05.29)
10 http://www.edutools.info/item list.jsp?pj=8 (2011.05.29)
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A szoftvertermékek kivalasztdsanal is, mint altalaban barmely termék megvasarlasanal,
a dontés el6tt tobb kérdésre keresiink valaszt. Lehet azonban, hogy tul sok kérdéssel
szembesiiliink, melyeket egyszerre nem is tudunk attekinteni, s rdaddsul nem is egyfor-
ma sulyt képviselnek a dontéshozatalban. Ilyenkor segit, ha rendelkezésiinkre all vala-
milyen szlir6 moddszer, amely segitségével fokozatosan sztkithetjiik a valaszthatd ter-
mékek korét.

Egyik ilyen modszer lehet az an. ,[épcsds modszer”, melynek lényege, hogy vizsgalati
szempontokat kiilonitiink el, s ezeket egy 1épcsd fokainak tekintjiik. Minden 1épcséfokon
egy sor kérdést tesziink fel, a vizsgalt rendszerrel kapcsolatosan. Csak azokat a rendsze-
reket vizsgaljuk a kovetkezd szinten tovabb, amelyek az el6z6 vizsgalati szempon-
toknak, szdmunkra elvart mértékben megfeleltek. Ez azt jelenti, hogy az egyes szinteken
— kiilonosen példaul a funkcionalitds lépcséfokan — nem sziikséges, hogy egy termék
minden vizsgalt tulajdonsaggal rendelkezzen. Sulyozhatjuk is az egyes tulajdonsagokat,
vagyis fontossaguk alapjan stulyszamokkal lathatjuk el azokat, s ennek figyelembe-
vételével pontozni tudjuk az egyes termékeket. Az igy kialakult 6sszpontszam alapjan
lehet azutan a kovetkezo 1épcséfokon tovabb vizsgdlni Sket.

Mik legyenek ezek a lépcs6fokok?

Technikai specifikicio (hardver/szoftver)

Ha egy intézmény LMS-t vagy kurzus menedzser szoftvert kivan vasarolni, tudnia kell,
hogy az milyen infrastruktiiran fog tizemelni. Mas szoval, 6ssze kell vetni a rendelkezés-
re allo, vagy beszerzésre tervezett szamitogép(ek) tipusat, konfigurdcidjat és operacios
rendszerét, a vizsgalt programtermék hardver és operacios rendszer igényével. E-
learning-et tAmogato alkalmazasok esetén nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a kliens olda-
li szamitogépeket és a sziikséges alkalmazasokat sem.

A keretrendszerek minden esetben halézati alkalmazasok és internetes/intranetes kor-
nyezetben alkalmazzak Oket.

Az Interneten a keretrendszerek kliens-szerver médon mtikodnek. Ez azt jelenti, hogy
az alkalmazas kozponti kiszolgalo(ko)n fut, az Osszes lényeges feladat ide koncentra-
lodik. A felhasznaldk egy bongészon keresztiil lépnek kapcsolatba a rendszerrel. A bon-
gész0 megjeleniti a kiszolgald altal meghatarozott strukturaban atadott informaciokat,
illetve lehet6séget ad a kapcsolat interaktiv voltanak kihasznaldsara, visszajelzést kiild a
kiszolgalonak.

A tartalmak futtatdsa viszont gyakran teljes egészében a kliens gép eréforrasait hasz-
nalva megy végbe. A kiszolgdld a tanulo altal elérhetd tananyag programjat atadja a kli-
ensnek, é€s ezutdn szabvanyos csatoldn keresztiil, csak olyan tipust informacidkrodl érte-
siil, mint pl. mikor kezd6dott a tananyag futtatdsa, meddig tartott, hol hagyta abba a ta-
nulo, vizsgat teljesitett-e, milyen eredménnyel, stb.

A keretrendszerek informatikai infrastrukturajat, ezen beliil a kiszolgalok szamanak,
és tobb szerver esetén az egyes kiszolgalok funkcidjanak meghatdrozasat tobb tényezd
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befolyasolja. Ilyenek példaul a felhasznalok szama, a foldrajzi széttagoltsag, vagy a tar-
talmak eréforras igénye.

A keretrendszerek némelyike egyszerveres rendszer. Ebben az esetben a keretrend-
szerek alapjat képez6 webszerveren fut maga a keretrendszer alkalmazas, s itt talalhato a
hallgatoéi adatokat, a tananyagot, s a rendszer miikodéséhez sziikséges valamennyi ada-
tot tartalmazo adatbazis is.

Nagyobb, illetve eréforrds igényes rendszereknél a kiilonb6zd funkcidk dedikalt ki-
szolgalokat kapnak. Ilyenkor elkiiloniil a webszerver, az adatbazis szerver, esetleg kiilon
miikddtetnek médiaszervert is. Az egyes kiszolgalok munkdjat a webszerver hangolja
Ossze. A foldrajzi széttagoltsaghoz igazodva a szerverarchitektura egyes elemeit eseten-
ként meg is tobbszorozik. Ilyenkor a duplikalt elemek a miikodést automatikusan Ossze-
hangoljak.

A technoldgiai hatteret tekintve létezik olyan megoldas is, amikor az intézmény un.
hosztolt szolgdltatast vesz igénybe. Ez azt jelenti, hogy a termék forgalmazdja sajat ero-
forrasain miikodteti a kurzus menedzseld szoftvert, igy az intézménynek nem kell sajat
hardver er6forrast biztositani. Fontos szempont ez esetben, hogy a termék forgalmazoja
vallalja a szerveriizemeltetés, karbantartds és az online kurzus web szolgaltatdsanak
minden felel@sségét.

Illeszkedés, szabvinyoknak megfelelés

Egy informacids rendszer, az esetek tobbségében nem egyediil, elszigetelten miikodik
egy intézményen beliil, hanem adatok exportjaval, importjaval, szinkronizacidjaval,
egylitt kell miikddnie tovabbi informacids rendszerekkel is.

A hazai felsGoktatdsban, ahol az e-learning ma a hagyomanyos tantermi oktatas mel-
lett, azzal parhuzamosan, vagy annak kiegészitéseként jelenik meg, nagyon fontos szem-
pont példaul, hogy a valasztott keretrendszer képes-e egyiittmiikddni az intézmény altal
hasznalt hallgatoi informéacios rendszerrel, amely ma a Neptun vagy az ETR.

A Kkeretrendszerek adatbdazis alapt rendszerek. Ez egyrészt az adatok (torzsadatok,
tananyagok) az alkalmazasoktol elkiilonitett, tobbcélu felhasznalasat biztositd hatékony
tarolasat eredményezi. Masrészt a szadmtalan kiilonb6z6 interfész, kapcsolddasi lehetd-
ség biztositja, hogy a keretrendszert sokféle kornyezetben, sokféle célra elosztott rend-
szerként hasznaljuk.

Nagyon fontos tulajdonsaga e keretrendszereknek, hogy a kiilonb6zd kiviilrdl érkezd
tartalmakat hogyan képesek kezelni. Egy hosszt tavra tervezett LMS implementacidnal
az egylittmtikodési képességet, a tartalom hordozhatdsagat, a nyilt szoftveripari szabva-
nyoknak és a fontosabb e-learning szabvanyoknak valé megfelelés jelenti.

Az e-learning témakorében a szabvanyositasi torekvések kiindulépontjanak az 1977-
es évet tekinthetjiik, amikor az amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) létrehozta az
Advanced Distributed Learning, ADL kezdeményezést. Az ADL kezdeményezés magas
szintl kovetelményeket allapitott meg a tanulds tartalmdra vonatkozoan, mint példaul a
tartalom tijrahaszndlhatosaga, elérhetOsége, tartdssaga és egyiittmiikodési képessége.
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A Védelmi Minisztérium 1999-ben hozta 1étre az elsé ADL co-laboratériumot, hogy
ezzel is tAmogassa szervezete munkdjat a kutatas, fejlesztés és a létez6 vagy fejlesztés
alatt allo kozos eszkozok és szabvanyok feltérképezése terén. A szabvanyok kialakitasa,
minden esetben szamos érdekelt szoros egytittmiikodését feltételezi, s ezt jOl szemlélteti
a 3. dbra, amely a SCORM (Sharable Content Object Reference Model) szabvany kia-
lakuldsanak folyamatat vazolja a kezdetektdl az 1.2-es verzidig.

A SCORM, egy referenciamodellt hatdroz meg a web-alapt tanulds tartalmi elemeire
vonatkozdan, mely megfelel a fent emlitett tartalom tijrahaszndlhatdsag, elérhetéség, tar-
tdssag és egylittmiikodési képesség kovetelményeknek.

3. dbra: A SCORM szabvany kialakuldsa

a ADL Convergencel/Catalyst Approach m

Readiness and Trining Office Advarced DstribitedLoarming

I
T
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IEEE }—_—~
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IBH e ™ B
Cisco 78
Hicresoft
Hteta-Data Launch,
woones IS O

NETg Data
ClickLearh XML

Saba Interchange
|

Pathiore
Centra
(many others)....

Forras: Attila Nagy: Learning Technology Standards State of the Art, General
introduction covering the most recent initiatives, Miiegyetemi Tavoktatasi Kozpont eld-
adas, 2002 Budapest

Felépitését tekintve konyvekre bonthatjuk, melyek koziil az elsé altalanos attekintést
nyujt, vazolja a SCORM alapjait, illetve a fennmaradd fejezetekben foglalt specifikaciok
és iranyelvek Osszefoglalasat tartalmazza.

A 2. konyv, a Content Aggregation Model célja, hogy kozos eszkdzoket biztositson a
tanuldsi tartalomnak felfedezhetd, Gjrahasznalhatd, megoszthatd és interoperabilis forra-
sokbol vald Osszeallitasahoz. Definidlja, hogyan lehet a tanulasi tartalmat azonositani, le-
irni, csoportositani egy kurzusba, vagy annak egy részébe és hogyan lehet a rendszerek
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kozott mozogni, beleértve a Tanulds Menedzsment Rendszereket (LMS) és a gytj-
teményeket.

A 3. konyv célja, hogy eszkozt biztositson a tanulasi tartalom és az LMS rendszerek
kozotti egyiittmiikodéshez. A SCORM kovetelménye, hogy a tanuldsi tartalom interope-
rabilis legyen az LMS-eken keresztiil, tekintet nélkiil arra, hogy milyen eszkozoket hasz-
naltak a létrehozasukhoz. Ahhoz, hogy ez lehetvé véljon, k6zos modon kell elinditani a
tartalmat, k6z6s mdédon kell tudnia kommunikalnia a tartalomnak egy LMS-sel és az el6-
re meghatarozott adatelemekkel, melyek a végrehajtas alatt kicserélédnek. A Run-Time
Environment harom alkotdelemét ez a dokumentum Inditas (Launch), Alkalmazasi
Program Interfész (API) és Adat Modellként (Data Model) hatarozza meg.

Funkcionalitds, feladat kielégités

E kérdéskorben LMS értékelésekor azt vizsgaljuk, hogy azt tudja-e a rendszer, amire a
felhasznalonak sziiksége van. Egy e-learning keretrendszer, illetve oktatdsmenedzsment
rendszer esetében a funkcionalitds tobb eszkdz, szolgaltatds meglétének és miikodésének
vizsgalatdra vonatkozik. Ezek két nagy csoportra oszthatok: a hallgatdi eszkozok és a
tamogatasi eszkozok csoportjdra.

A hallgatdi eszkozok csoportjaba tartoznak példaul:

- aszinkron és aszinkron kommunikacios eszkozok (férumok, fajlcsere, belso levele-
zés, feljegyzések készitésének lehetdsége, chat, video lejatszas vagy video konfe-
rencia lehet&sége, whiteboard),

- a hallgatdi munkat, elérehaladast segitd eszkozok (konyvijelzdk elhelyezése, tan-
rend, érarend, naptar funkcidk, help funkcid, kurzuson beliili keresés, a tananyag
letolthetdségének lehetdsége),

- csoportmunka lehetSsége, Onellendrzé tesztek kindlata, tanulocsoportok, klubok
szervezhetsége.

A tamogatasi eszk0zok csoportjaba az alabbiak tartoznak:

- adminisztracids eszk6zok, mint példaul authentikdcio, kurzus hozzaférési jogo-
sultsagok bedllitasanak lehetdsége, regisztracids eszkozok.

- kurzus menedzselés eszkozei, automatikus tesztelés és értékelés, hallgatéi munka,
elérehaladas kovetése, online értékelési eszkozok, oktatdi visszajelzési lehetOsé-
gek,

- hatranyos helyzet(i hallgatok tdimogatasanak lehetdsége,

- tartalom megosztas/djrafelhasznalhatdsag, kurzus testreszabhatdsag, tananyag fej-
lesztési, tervezési lehetdségek, tervezd sablonok, varazslok.

Az elektronikus nyitott képzés értékelési modellje” c. dokumentum a most felso-
rolt funkcionalis elemek koziil 13 meglétére kérdez ra a képzés értékelésekor, ezek:!

- A tanulo be van-e azonositva? (ezt elengedhetetlen kritériumként kezeli)

- Koveti-e a rendszer, hol jar a tanul6 az anyagban?

11 PAPP LAJOS (szerk.): Az elektronikus nyitott képzés értékelési modellje. Miegyetemi Tavoktatasi Koz-
pont Kiadvanyai 5. kotet, Budapest, 2003
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- Szamon tartja-e a rendszer, hany kurzusra jar a tanuld?

- Képes-e Onellendrzésre (van-e teszt)? (ezt elengedhetetlen kritériumként kezeli)

- Képes-e vizsgaztatni?

- Van-e lehetdség kommunikdciora a tobbi tanuloval?

- Van-e lehetdség kommunikdciora a tutorral? (ezt elengedhetetlen kritériumként

kezeli)

- Alehet6séghez sziikséges-e sajat e-mail cim?

- Van-e mdd jegyzetelésre?

- Van-e szinkron kommunikacios lehetdség?

- Van-e aszinkron kommunikdcios lehetdség?

- A tutor hozzaférése megkiilonboztetett-e?

- A tutor latja-e a tanulokrol eltarolt haladasi informaciot?

A keretrendszerre vonatkozo utolsé kérdéssel pedig a szabvanyoknak valdé megfele-
lést vizsgdlja, azaz: a rendszer képes-e befogadni mar meglévé mas (tan)anyagokat, pl.
SCORM vagy AICC szabvanyu elemeket?

Dokumenticio:

A szoftvertermékek haszndlhatdsagat dontden befolydsolja a hozza mellékelt doku-
mentaciok fajtdja és mindsége. Ezek az esetenként kiilonb6z6é médian megjelend doku-
mentacidk segitik az tizembe helyezést, ismertetik a szoftver hasznalatdnak mddjat, akar
felhasznaldi csoporttdl fiiggden kiilon-kiilon. Ismertetik a szoftver kindlta lehetdségeket
és tamogatnak a hibaelharitasban is.

Szolgaltatdasok:

A gyartd altal kindlt tdmogatast, illetve szolgaltatasokat értjiik alatta. Ilyenek példaul:
online helpdesk, e-mail tAmogatas, mely offline médon segiti a rendszer hasznalatat, a
rendszer haszndlatdnak oktatdsa, termékhez kapcsolodod konferencidk, tartalomfejlesztési
segitség, vagy akar outsourcing tartalomfejleszt6 szolgaltatas.

Ar:

A szoftverbeszerzés koltsége elso latasra a termékek legkonnyebben sszehasonlitha-
to része. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy tobb Osszetevébdl allhat, mint példaul
a vasarlasi vagy bérleti dij, az installaldsi, karbantartasi, technikai tdamogatasi koltségek
és fligg a licencek szamatdl is.

1.2.2 Tananyag

A tananyaggal kapcsolatban szamos kérdést kell megvalaszolni. Példaul: miben kiilonbo-
zik egy e-learning tananyag a hagyomdnyostdl, vagy hogy milyen egy jo e-learning tananyag?
Amennyiben az e-learninget a tdvoktatas egyfajta specidlis megvalodsulasi formajanak
tekintjiik, valaszthatjuk Derek Rowntree megkozelitését'2, mely szerint a {6 kiilonbség az,
hogy a tavoktatdsi csomagot kifejezetten az egyediil tanulds igényei szerint tervezték.

12 DEREK ROWNTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexible Learning, Kogan Page Limited,
London, 1994. p.11
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Megcélzott kozonsége van, meghatdrozott céljai vannak, megadott készségeket kivan fej-

leszteni.

A tavoktatasi tananyagok nagy része informdcié + tevékenység alapszituaciora épiil. Va-
gyis informacidt szolgaltat és azutan elvarja, hogy a tanulé annak megfeleléen feladato-
kat oldjon meg. Rowntree mddszertani megkozelitése alapjan a tavoktatdsi tananyagok
harom csoportjat kiilonbozteti meg.

1. ., Tell-and-test”, azaz ,,elmond és visszakérdez” tipusu tananyagok.

Ebbe a csoportba olyan tananyagok tartoznak, amelyek sokoldalnyi folyamatos ol-
vasnivalot (nézni- vagy hallgatni valdt) adnak a tanuldnak, amelyet 6nellendrzé
kérdések kovetnek, és a valaszokat is megadjuk valahol. A mddszer hatékonysaga
az el6addsmdd mindségén és a visszakérdezés segitOkészségén mulik.

2. A ,Tutorial in print”, ,tanar a konyvben” csoportba azok a tananyagok tartoznak,
amelyek azt imitdljak, mintha egy jo oktatd kézen fogva vezetné a tanulét az okta-
tasi anyagokon keresztiil. Az els6 mddszerrel szemben nem tartalmaz hosszti mo-
noldégokat, inkdbb hasonléan az oktatéhoz, gyakorlatokat ad, és rendszeresen kér-
déseket tesz fel a didknak, hogy ellendrizze, megértette-e a tanulo az 4ij ismereteket
és tudja-e hasznalni azokat. Ez a modszer akkor a leghasznosabb, amikor egy bizo-
nyos konkrét tuddsanyagot kell megtanulni. Itt a f6 cél, hogy a didk tj mdédon ko-
zelitse meg a dolgokat. A stirtin hasznalt gyakorlatok elésegitik, hogy a didk lépést
tartson a magyardazattal. A gyakorlatok egy-egy gondolatra koncentrdlnak és rend-
szerint jegyzetelést, vagy szamitdgépes munkavégzést kivannak. E megkozelitési
modnal végiil is a tanulds folyamata, maga a tananyaggal folytatott parbeszéd.

3. A, Reflective action guide”, a ,,gondolkodasra készteté tananyag” a harmadik cso-
port elnevezése. Ezek a tananyagok feltételezik, hogy a tényleges tanulas a tan-
anyagtdl tavol torténik. Itt nem az a cél, hogy a tanuld egy adott 1étez6 tudasanya-
got elsajatitson, hanem hogy annak segitségével 6nallo feladatot tudjon megoldani,
szemléletmodot tudjon kialakitani, vagy gyakorolni tudjon valamilyen képességet.
Itt olyan gondolkodasra késztetd oktatdsi anyagrol van szd, mely cselekvéseinek
kritikus vizsgalatdra készteti a tanulot: mit, miért és hogyan tesz? Az ilyen tipusu
anyagban kevesebb gyakorlat talalhato, de ezek megoldasa rendszerint tobb id6t
igényel. A gyakorlatok inkdbb a tanuld sajat helyzetéhez kapcsolédnak, mint a
szerz0 4ltal kitalalt példdkhoz vagy esettanulmanyokhoz. Nagymértékben igénylik
a tanulo onalldsagat.

Rowntree fenti osztdlyozdsa modszertani megkozelités(i volt, de osztalyozhatjuk a
tananyagokat aszerint is, hogy milyen eszkizok felhasznaldsaval valdsul meg az oktatas.

Mig a hagyomanyos tavoktatds tananyaga alapvetden nyomtatott formdaban jelenik
meg, néha kiegészitve az audiovizudlis eszk6zok hasznalatanak lehetdségével (hangka-
zettdk, audid CD-k, filmek, videokazettdk), az e-learning tananyag esetén a sulypont at-
kertilt az infé-kommunikdcios eszkdzok széles tarhazanak felhasznalasara.

Az e-learning tananyag gyakran, komplex modon, egy oktaté csomag formajaban olt
testet. Tartalmazhat multimédia elemekkel gazdagitott, keretrendszerbe agyazott szami-
togépes oktatoprogramokat, gyakorlo feladatokat, ellendrzé kérdéseket, teszteket, a
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webrdl, vagy CD-rdl elérhetd formaban. Kiegésziilhet irott tananyaggal, kiillonb6z6 mé-
didn elérhetd formaban, pl. papiron, és/vagy CD-n, a web-rdl letolthet6 vagy nyomtatha-
té formatumban, a tananyag elsajatitasat titemezd és segité munkafiizetet, stb.

Hogy épiil fel egy jo e-learning tananyag?

Az e-learning tananyag nem attol az, hogy a tanul6 szamitogépen keresztiil jut hozza
egy hagyomanyos, irott tananyag digitalizalt valtozatahoz, amit azutan linedrisan elol-
vas és/vagy megtanul.

Az e-learning termék mindségét - legyen az komplex kurzus, vagy egy témakort fel-
dolgozod elektronikus tananyagelem - alapvetéen meghatarozza az alapos, minden rész-
letre kiterjedd tervezés. A tervezés és a "gyartas" kozponti fogalma a nemzetkozi szabva-
nyokban elfogadott alapfogalom: a tananyagelem (Learning Object - LO), amely az elekt-
ronikus tananyag legkisebb "tjrahasznosithato" eleme. Tananyagelemekbdl épiil fel a ta-
nulo altal egy egységként kezelhetd, egyszerre megtanulhatd (megerdsitésre, elmélyités-
re alkalmas elemeket - teszteket, interaktiv elemeket - tartalmazo), igynevezett tanegy-
ség, (a SCORM szabvanyban SCO). Az Osszetett e-learning termék a tanegységek (azon
beliil tananyagelemek) a pedagogiai céloknak megfelelden Osszeszerkesztett, konzisztens
rendszere, amelyben az egységek tartalmi kapcsolddasat, a kapcsolatok értelmét és céljat
tovabbi elemekkel (kurzuskomponensekkel) kell meghatdrozni.:?

Az e-learning tananyag tehat altalaban moduldris felépitésii. Szerkezeti egységei: a
kurzusok, a modulok és benne a tanegységek, a leckék.

4.4bra: e-learning tananyagelemek

Tananyagelemek | fregmam

Kurzus
Modul Szimulacio &~‘$_3;5‘)\
: . By
Lackek Aktudlis & ~
Alkotéelemek tananyagegység [ ‘
Alkotéelemek LECKEK (
Ujra hasznélhatc’wi
tananyagelem L
['_1
Modul ©

Kurzus Informaciés

szintek

Forras: http://oktatas.prompt.hu/hu/lap/modszertan

13 http://oktatas.prompt.hu/hu/lap/modszertan (2011.05.29)
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A kurzusok lehetnek egymastdl fiiggetlenek, de szervesen épiilhetnek is egymasra
ugy, hogy egyik sikeres elsajatitasa el6feltétele a masiknak. A modulok a kurzus épito-
kovei. Egy-egy logikailag 6sszetartozd témakort foglalnak egységbe. Altaldban leckékbdl
allnak, amelyek az oktatds alapegységeinek tekintheték. A leckék egy-egy téma feldol-
gozasat foglaljadk magukba. A leckék elején altalaban rogzitjiik, hogy honnan hova sze-
retnénk eljutni. Milyen kompetencidkat szeretnénk elérni a lecke elsajatitasaval. A végén
altaldaban onellendrzési kérdéseket, vagy tesztet tartalmaznak, hogy a tanul6 ellendriz-
hesse, hogy sikertilt-e a tananyag ezen részét elsajatitania.

A tananyag elemi épitdkovekre (LO) bontasa segitség abban, hogy konnyen aktuali-
zalhatd, karbantarthato legyen. A tananyag egyben egy forgatokonyv is, ami nem csak
az adott pillanatban elsajatitand¢ ismeretanyagot tartalmazza, hanem {itemtervet is.

A tananyag akkor jo, ha felhasznaldbarat, szivesen tanuljdk a tanuldk, érdekes, lekoti
a figyelmet, sajat id6beosztas szerint tanulhatd, a tanuld elémenetelérdl visszajelzéseket
ad, nyomon koveti az elérehaladast. Fontos, hogy lényegre tord legyen és minden lehet-
séges és sziikséges ponton multimédia elemekkel tAmogassa az ismeretek elsajatitasat.

1.2.3 Szerzdi szoftver

Tavoktatasi tananyagaink, s kiilénosen e-learning tananyagaink szdmos, kiilonb6z6
elembdl épithetdk fel. Ezek az épitékovek lehetnek példdul kiilonb6zd formatumu doku-
mentumok, prezentdciok, tablazatok, grafikdk, képek, animdciok, audid, illetve vided
elemek, szamitdgépes szimulacidk stb.

Eldallitasukhoz, fejlesztésiikhoz szamos szoftver eszkozt hivhatunk segitségiil (Word,
Adobe Acrobat, PowerPoint, Excel, FrontPage, Macromedia Flash, Dreamwaver,
Fireworks, QuickTime, Shockwave, Real Video and Audio, Windows Media stb).
Hasznalhatunk un. szerzd szoftvert is, amelyek tdAmogatjak a tananyagok, benne tesztek
eléallitasat. Feladatuk kozé tartozik az alkotdelemek sorba rendezése szabvanyositott
séma alapjan, illetve az alkotoelemek csoportositdsa olyan mddon, amelyik a tanuldsi fo-
lyamatnak a lehetd legjobban megfelel (Macromedia Authorware, Flash, Director).

Hosszu tavra gondolkodva tananyagfejlesztéskor fontos szempont a tananyag tjrafel-
hasznélhatdsaganak biztositdsa, amely szabvanyoknak (pl. SCORM) val6 megfelelést fel-
tételez.

1.3 E-learning 2.0

A Web 2.0 megjelenése természetszertileg maga utan vonta az e-learning 2.0 megjelené-
sét is. Az Uj kornyezet 1j lehetdségeket is teremtett. A tanar-kozpontt oktatdsi mddszert
felvaltja a menedzsment eszkozoket alkalmazo, tanuld kozpontt szemlélet, melynek el-
nevezése — hasonldoan a Web-hez e-learning 2.0 lett. Mar az elnevezésbdl is latszik, hogy
erre a formara ugy tekintenek, mint a korabbi e-learning ujabb, fejlettebb verzidjara. A
hagyomanyos tanuldsi metodussal szemben itt nem az oktato6 irdnyitja a tanulas folya-
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matat és allitja 0ssze a tananyagot, hanem a tanuld valasztja meg a szamara hasznosnak
itélt, elsajatitani kivant modulokat.™

Az e-learning 2.0 verzidjaban a résztvevOk mar nem csak forrasként kezelik a netet,
hanem maguk is feltoltenek ra anyagokat, megosztanak informacidkat. Lehetéség nyilik
az egyes elemek interaktiv kezelésére, mindenki hozzaadhatja sajat tudasat, kiegészitheti
a meglévo informacidkat.

1.4 A fejlodés lehetséges irdanyai

Az e-learning 1.0 és 2.0 hasznalhatdsaga az oktatdsban nem egymast kizadrd, hanem
egymast kiegészitd lehetdség. Mig a Web 1.0-ra épiil6 oktatdsi mddszerek elsGsorban az
iskolarendszer(i oktatds segédanyagai lehetnek, addig a masodik verzi6 mar a non-
formalis és az informalis tanulasi keretek kozott alkalmazhatd sikeresen.

Az LMS elterjedésével a fejlédés tovabbi iranya is prognosztizalhatd, ez pedig az
Egyéni Tanulmanyi Kornyezet (Personal Learning Environment PLE) megjelenése®. Ez
lehet6vé teszi az egyes intézményekben kialakitott LMS-ek kozotti atjarhatdsagot. A
hallgatonak lehetdséget ad arra, hogy kialakitsa sajat portfoliojat. Blogot irhat, RSS al-
kalmazasaval megtalalhatja a szamara érdekes tartalmakat, kozosségi oldalakat latogat-
hat, épitheti kapcsolatrendszerét.

Ma azonban, ahogy kordbban idéztem, még nem tartunk itt, de az IKT eszk6zok meg-
jelenése és felhaszndldsa a tanuldsi-tanuldsi folyamat valamennyi formajaban, egyre je-
lentdsebb szerepet kap.

2. E-kizigazgatds, mint az oktatds tdrgya

A tovabbiakban nézziink néhany példat a hazai e-learning alkalmazasok gyakorlatabol,
fokuszalva a szolgdltato dllam, illetve az e-kozigazgatds témakorére. Szeretnék egy-egy pél-
dat mutatni mind a formadlis, iskolarendszer(i, a non-formalis, mind az informalis képzés
kinalatabdl.

2.1 e-Learning a kozigazgatdsi szakemberképzésben, a BCE Kézigazgatds-tudomdnyi Kardn

A BCE Kozigazgatas-tudomanyi Karan 2003-ban késziilt az els6 e-learning tananyag, a
Kozigazgatasi Informatikai Tanszéken, elsdsorban a levelez6 és masoddiplomas hallga-
tok szamara. Kifejlesztésének elsérendi motivacidja az igazgatasszervezdk informatikai
oktatasanak sziikre szabott 6rakerete volt, mely megkérddjelezte az oktatas hatékonysa-
gat. gy tehat, megtartva a hagyomanyos oktatas kereteit, kevert tipust, tn. blended
learninget alakitottunk ki, egy e-learning oktatdcsomag kifejlesztésével. Ezt ismertetem
roviden az aldbbiakban.

14 http://www.crescendo.hu/files/konyvek/kulcsar-zsolt-az integrativ-e-learning-fele.pdf (2011.03.09)
15 http://www.crescendo.hu/files/konyvek/kulcsar-zsolt-az integrativ-e-learning-fele.pdf (2011.03.09)
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A ,Kozigazgatasi informatika” c. tantargy képzésének célja az, hogy végére a hallgato

ismerje az informatikai alapfogalmakat, rendelkezzen az informatikai irdstudas alapvetd
készségeivel (IT alapismeretek, operacids rendszer ismeretek, szovegszerkesztés, tabla-
zatkezelés, adatbazis-kezelés), tudjon tajékozodni az informatikai piacon, ismerje a koz-
igazgatas és az informatika f6bb kapcsolddasi pontjait és legyen képes a kozigazgatds és
az informatikai szakma kozotti kozvetitd szerepre.
Az oktatas helye és ideje: 7 6ra el6adas és 7 ora szemindriumi foglalkozas, melyek soran
személyesen taldlkozunk a hallgatokkal. Ezt 6nalld hallgatéi munkavégzés koveti, 46
oranyira tervezett, - ugyanakkor a hallgatd egyéni felkésziiltségétdl fliggden tetszdlege-
sen modosithato - id6tartamban.

2.1.1 A tanuldcsomag részei, az egyes részek funkcidja, tartalma

Modulrendszer(i, komplex oktatécsomagot alakitottunk ki, melynek teljes anyagat az In-
ternet Exploreren keresztiil elérhetd, Nettutor® keretrendszer fogta egységbe. Tananya-
gunk moddszertanilag Rowntree, kordbban emlitett osztalyozasa szerint a , Tutorial in
print” kategoridba sorolhatd. A csomag részei:
» Egyoldalas hallgatoi utmutato, tajékoztatd a képzés legfontosabb aktualitasairol.
» Tankonyvsorozat (a moduloknak megfeleléen 7 db tankonyv)
- Informatikai alapismeretek
- Operacids rendszerek
- Szamitogépes haldzatok, Internet, elektronikus levelezés
- Szovegszerkesztés
- Tablazatkezelés
- Az adatbazis-kezelés alapjai
- A kozigazgatasi informatika alapjai
* Munkafiizet + CD
* A Nettutor keretrendszer.

2.1.1.1 Tankényvsorozat

Az elsajatitand¢ ismeretanyag elméleti részét, azaz hogy mit kell a hallgatoknak tudnia, 7
db Tankényvben irtuk le. Ezek a konyvek a hallgatok szamara nyomtatott és elektronikus
formaban egyarant elérhet6k. Nyomtatott formajuk nem kiilonbozik lényegesen a ha-
gyomanyos tankonyvekétdl. Elénye a hordozhatdsag, a modularitds, azaz a hallgatd csak
azt a kotetet vasarolja meg, amelyre felkésziiltsége alapjan sziiksége van, tovabba az,
hogy jegyzetelni lehet benne. Az elektronikus forma elénye a strukturalt megjelenités,
azaz a hallgaték mindig csak azt a részt latjak bel6le, amelyre az adott lecke vonatkozik.
A kivant fejezetrész kivansagra nyomtathato.

2.1.1.2 Munkafiizet
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A tananyagot onalldan feldolgozhatéva a Munkafiizet és a hozza mellékelt CD teszi. A
Munkafiizet harom nagyobb részbdl 4ll.

* Az elsd részben mindent leirtunk, amit a hallgatoknak a képzésrdl tudnia kell.

A képzés célja, kinek késziilt a tananyag?

Feltételezett el6ismeretek.

A képzés modellje, a tanulds helye és ideje.

Tanulasi titemterv (javasolt haladasi iitem).

A szamonkérés mddja.

Az oktatdk fényképes bemutatkozasa, a kapcsolattartas maédjai.
A tananyag részei, haszndlt jelolésrendszer.

A programok és a Nettutor® keretrendszer hasznalata.

* A masodik rész modulonként leirja, hogy hogyan kell feldolgozni a tananyagot.
Osszesen 37 leckét tartalmaz.
Minden lecke elején ismertetjiik annak céljat és azt, hogy a lecke végére hova fog
eljutni a hallgatd az ismeretek elsajatitasaban.
Ezt kovetden részletes itmutatot adunk arra vonatkozoan, mikor kell valamely
tankonyvrészt elolvasnia az elméleti ismeretek elsajatitdsdhoz, s annak gyakorla-
sahoz milyen feladatokat kell, és milyen sorrendben megoldania.
154 kisebb-nagyobb feladat megoldasat varjuk a hallgatoktol, amelyek kiilonbo-
z0 tipustak lehetnek:

Egyszerii, irdsos feladatok, amelyeket a Munkafiizet megfeleld részén kell meg-
oldaniuk, illetve onellenérz6 kérdések, amelyekre itt kell valaszolniuk. E ka-
tegoridba tartoznak példaul a feleletvalasztasos kérdések, nyilt végii kérdé-
sek, igaz/hamis tipust feladatok stb.

A Munkafiizet tartalmaz an. irdnyitott feladatokat, amelyek soran a hallgatd a
megadott sorrendben és modon hajtja végre, 1épésrdl, lépésre a sziikséges
miiveleteket (példaul szamitogép el6tt {ilve a munkafiizet utasitasait kovet-
ve).

Vannak olyan kitiizott feladatok, amelyek megolddsanak menetét 6nalldan kell
kitallnia.

Végiil kitliztiink négy olyan feladatot is, amelyet a megoldas elkésziiltével az
oktatoknak el kell kiildeni, elektronikus levélhez mellékelve. (Ezek meglétét te-
kintjiik a félév végi alairas feltételének).

* A Munkafiizet harmadik része az egyes modulokhoz, ezen beliil pedig egyes
leckékhez tartozo, kitizott feladatok megoldasat, illetve végeredményét tartal-

mazza.

2113 ACD

A Munkafiizet szerves részét képezi a CD, amellyel a hogyan kérdés mellett a mivel kér-
désre kivantunk valaszt adni. A CD behelyezésével automatikusan indulé oktatéprog-
ram, a modulszerkezetnek, ezen beliil a leckéknek megfeleld, hierarchikus meniirend-
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szer segitségével kalauzolja végig a hallgatot a tananyagon. Mindenekel6tt azonban téjé-
koztatot ad arrdl, amit a képzésrdl tudnia kell, és hasznalati atmutatdt az egyes modulok
tanulmanyozasahoz. Részletesebben a CD az alabbi épitékockakbdl all:

- A tankonyvek anyaga elektronikus formdban. A CD-n ez a tananyag leckékre, s
ezen beliil feladatokra bontva érhetd el. A hallgatd a tananyagnak azt az elméleti
részét olvashatja, amely éppen a kérdéses ismeretanyagra vonatkozik, illetve ami
kit(izott feladata végrehajtasahoz sziikséges.

- Szamitogépes bemutatok (PowerPoint bemutatdk), melyeket az elsajatitando, el-
méleti ismeretanyag megértésének tamogatasara készitettiink.

- A KkitGizott feladatokhoz el6készitett, letolthetd munkadllomanyok, amelyek a fela-
datmegolddshoz kiinduldépontként szolgalnak. Modszertanilag fontosnak tartot-
tuk, hogy a hallgatot ne kényszeritsiik felesleges id6toltésre, példaul nyers, késébb
formazando, hosszu szovegek vagy input adatsorokat tartalmazo tablazatok, eset-
leg hosszu adatbazis rekordok begépelésére. A tervezett feladat megoldasi idd
alatt érdemi munkat kivanunk téliik.

- Vannak olyan feladataink, amelyek egymasra épiilnek, azaz minden kovetkezd
feltételezi az el6z6 helyes megoldasat. Gondolnunk kellett arra, hogy esetleg nem
mindenki tudja valamennyi részfeladatot helyesen megoldani. Azért, hogy a teljes
feladat megoldasa ekkor se hitsuljon meg, olyan segédallomanyokat is készitet-
tiink, amelyek az ilyen, Osszetett feladat megolddsaban elakadt hallgato tovabblé-
pését tamogatjak.

- A hallgatok kozotti felkésziiltségbeli, gépkezelési készségbeli kiilonbségeket ugy
tudjuk kezelni, ha segiteni probalunk azoknak, akiknek az egyes feladatok megol-
dasa egyediil nehéznek bizonyul. Ennek érdekében készitettiink videdkat, melyek
lépésrol-lépésre bemutatjak a kitlizott feladatok megoldasanak menetét.

- A feladatok megolddsdnak eredményét tartalmazd dllomanyokat is mellékeltiink,
melyek célja, hogy a hallgatd, onellenérzésképpen ezt az eredményt a sajatjaval
Osszevethesse.

A CD anyaga elérhet6 volt a keretrendszerbdl is. Kiilon megjelentetését azonban az
indokolta, hogy felméréseink szerint, akkor, 2003-ban nem volt minden hallgatéonak 4l-
land¢, illetve korlatlan Internet elérési lehetdsége. Az elsajatitani kivant ismeretanyag je-
lentds részét, Internet nélkiil, a CD felhasznélasaval is feldolgozhatta. Internet hasznalat-
ra csak akkor volt sziiksége, ha a keretrendszer szolgaltatasai koziil kivant hasznalni né-
hanyat, vagy a hazi feladatot kiildte el oktatojanak.

2.1.1.4 A keretrendszer

Az oktatérendszer elemeit eredetileg a magyar fejlesztésti, Nettutor keretrendszer fogta
egységbe. Azon tul, hogy a Modulok (azaz a CD) anyagat teljes terjedelmében elérhetévé
tette a felhaszndlok szdmadra, néhany tovabbi szolgdltatdssal is segitette a hallgatokat
munkdjukban. Ilyen szolgaltatas volt példaul a Férum lehetdsége, amellyel kapcsolatot
tudtak létesiteni egymdssal és oktatdjukkal egyarant. Kapcsoldodd anyagként Ellendrzo
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kérdéseket is tartalmazott, mellyel az ismereteinek elsajatitasat ellendrizhették, onellendr-
zés formajaban. A kapcsolddoé anyagok kozé tovdbbi oktatéprogramokat is elhelyeztiink a
keretrendszerben azok szdmara, akik az elvartnal mélyebben kivantak tdjékozdédni egyes
modulok anyagaban.

Ma az oktatéprogram-csomag a Moodle, nyilt forraskédu keretrendszerben miikodik,
mely szoros adatkapcsolatban 4ll a Neptun hallgatoi informdcios rendszerrel, szdmos
elényt biztositva ezaltal. Ma mar nincs sziikség a CD-n valé megjelenitésre, hisz a tan-
anyag eléréséhez, hasznalathoz sziikséges informatikai infrastrukttira ma mar minden
hallgat6 szamara elérhetd. A tananyag karbantartasa, aktualizalasa folyamatos fejlesztés
alatt all.

A most ismertetett e-learning oktatoprogram-csomag példa az e-learning 2. fejlédési
tazisara, ill. a formalis, iskolarendszerti képzésre.

2.2 Digitalis Esélyegyenloség, e-kormanyzati szolgaltatdsok, e-iigyintézés

Az informadcids tarsadalom kialakuldsdhoz az infrastrukturalis feltételek megteremtésén
tal sziikséges a szamitdgép-haszndloi ismeretek terjesztése, az informatikai irdstudds
minél szélesebb tarsadalmi korben valo terjesztése, valamint az, hogy a mindennapok
tigyintézését megkonnyitd elektronikus kormanyzati és kozigazgatdsi szolgaltatasok
irant is valds igény teremtddjon. Ehhez pedig elengedhetetlen, hogy az emberek megis-
merhessék a lehet6ségeiket, ezdltal kedvet kapjanak az interneten torténé tigyintézéshez
az élet szamos teriiletén. Mindez pedig csak azzal egytitt képzelhet6 el, ha az , elektroni-
kus tigyfelek” allam- és kozigazgatdsi , hatorszdga”, mar meglévé szamitdgépes ismere-
teire alapozva, maga is felkésziilt az informacids tarsadalom ezen 1j kihivasara, az ,e-
tigyfelekkel” val6 foglalkozasra.

Ennek jegyében, 2007-ben , Digitdlis Esélyegyenldség e-kormdnyzati szolgdltatdsok, e-
iigyintézés” cimmel képzési csomagot adott ki a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi
Tarsasag (NJSZT).

Az e-ligyintézés képzés célcsoportjai mind az allam- és kozigazgatdsban dolgozok,
mind az internet hasznalatdhoz sziikséges alapismeretekkel rendelkezé civilek, azaz az
e-ligyintézés mindkét oldali szerepldi.

A képzés résztvevdi, tanulméanyaik sordn, sok gyakorlati példan keresztiil alapos,
rendszerezd betekintést kapnak az aktualis elektronikus kormanyzati, kozigazgatasi és
egyéb allampolgari szolgaltatasok hasznalataba.

Az altalanos bevezetében az elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
praktikus informacidk, felhasznaloi ismeretek keriiltek 6sszefoglalasra.

A képzés soran kiemelt szerepet kap a kormanyzati portal szolgaltatdsainak bemutatasa,
az ligyfélkapu mukodésétdl kezdve egészen a repiilGjegy-vasarlasig; az dnkormanyzati
portalok nyujtotta lehetéségekkel, a katyubejelentéstdl az elektronikus alairas igénylésé-
ig. Helyet kaptak a tananyagban az interneten taldlhato kulturalis tartalmak is.
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A képzési csomagot egy CD tartalmazza. Ennek része egy Tanuldi jegyzet, (mely igény
szerint kinyomtathatd) sok-sok gyakorlati példaval, feladattal és szamos, igényesen elké-
szitett prezentdcio. Ez utdbbiak témakorei:

- Az elektronikus tigyintézés

- Az elektronikus kormanyzati portal

- Elektronikus adébevallas

- Elektronikus tigyintézés az dnkormanyzatoknal

- Internetes banki szolgaltatasok

- Vasarlas az interneten

- Kozmtvelddési tallozo
A CD tartalmaz még egy Részvételi tanusitvanyt, amelyet szervezett képzés esetén a
képzésen résztveviknek allithatnak ki.
Az oktatd csomag ez e-learning 1. fejlédési fazisanak, s a non-formalis képzésnek példa-
ja.

2.3 NKI e-learning képzései

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet a magyar kozigazgatads tovabbképzési, vezetoképzési
és személyiigyi rendszerének mindségiranyitasi és modszertani kozpontja. Tudaskoz-
pont, amely kozvetiti és fejleszti a hatékony kozigazgatashoz sziikséges tuddsanyagot,
részt vesz a nemzetkozi kozigazgatas-fejlesztési programokban és kivalosagi kozpont-
ként szakértdi hatteret biztosit a kozponti kozigazgatds szamara.

Szdmos tanfolyamot, tovabbképzést, vizsgat szervez a kozigazgatds szerepldi szama-
ra. A kozponti tovabbképzések anyagai kozott e-kurzusokat is taldlunk. Ilyenek az alab-
biakte:

Téarsadalmi esélyek egyenldsége

Kozigazgatas és vezetés

A helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete

Polgarmester

Ezek a képzések is a non-formalis, 1. fazist e-learning képzések kategoriajat képvi-
selik.

2.4 Elektronikus tananyagok a kormdanyzati portdl haszndlatihoz

A kormanyzati portalon szamos e-tananyag taldlhatd,” melyek célja a portal kindlta
szolgaltatasok hasznalatanak oktatdsa, kezelésének elsajatitasa. Ezek a tananyagok a ta-
nulmany irdsanak idején:

- Férum ismertetd

- Hivatali kapu

16 http://www.nki.gcov.hu/kepzesek-vizsgak/tovabbkepzes/kepzesi-kinalat/koezponti-kepzesek/e-
kurzusok (2011.05.30)

17 https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag (2011.05.30.)
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- Személyes tligyfélkapu

- Az Ertesitési tarhely

- Ugyfélkapu

- Ellendrzés az eBEV rendszer segitségével

- Dokumentumfeltoltés

- Nyomtatvanyok kitoltése és el6készitése feladasra

- Bemutatkozik a Mo.hu

Ezek az e-tananyagok az informalis tanulds eszkozeit példazzak.

Osszefoglalds

A szamitogépes halozatok vilagaban, a hal6zathoz val6 egyre szélesebb kor(i hozzaférés
kovetkezményeként, valamint a munka melletti tanulds igényének erésdodésével a tavok-

tatas, s ennek legkorszer(ibb formaja az e-learning egyre nagyobb szerepet kap. Megjele-

nik a formalis, a nem formadlis és az informalis tanulas vildgaban egyarant, Gj modszere-
ket, eszkdzrendszert felvonultatva a tanitas-tanuldsi folyamatban.
Megvalodsulasi formaival talalkozhatunk ma mar az élet minden teriiletén. Egyre fon-

tosabb szerepet kap az elektronikus kozigazgatas kindlta szolgaltatasok befogadasara,

alkalmazasara valo felkésziilésben is, mind a szolgaltatdi, mind a felhasznaloi oldalon.
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