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Absztrakt

A viladgban egyre sulyosabb és egyre nagyobb szdmu katasztrofa torténik. Rengeteg
iras foglalkozik a katasztrofak utani helyreallitassal, a mentési munkalatokkal, a sériiltek,
betegek ellatasaval, de a katasztrofak altal érintett lakossag és a védelmi erdk atfogd
pszicho-szocialis tamogatasaval és ellatasaval kapcsolatosan vilagszerte és hazankban is,
kevés tanulmany latott napvilagot. Még kevesebb olyan kutatas van, amely a civil
szervezetek szerepvallalasat elemzi ebben a feladatban. Ez a tanulmany a Voroskereszt és
Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetségének nemzetkozi tevékenységét - igy a
katasztrofa sujtotta teriileteken vald szerepvallalasat is - elemzi a pszicho-szocialis
segitségnyujtas szempontjabol. A szerzok igazoljak, hogy a pszicho-szocialis tamogatd
program moddszereinek katasztrofahelyzetekben vald alkalmazasa sziikségszerd,
nagymértékben megkonnyiti a mentésben részt vevo szakemberek munkajat, tovabba,
hogy a Voroskereszt erdi, eszkozei, valamint az aktivistak felkésziiltsége alkalmassa teszi a
Szervezetet arra, hogy a katasztrofa fajtdjatol, intenzitdsatol és helyétdl fiiggetleniil minden
helyzetben hathat6s fizikai €s pszichés segitséget nydjtson.

Kulcsszavak: katasztrofa, Voroskereszt, pszichologia, segitségnyujtas, lakossag, lelki

tamogatas.

BEVEZETES

Egyre tobb orszagban valik nyilvanvalova, hogy a katasztrofak felszamolasa soran
az allami szerveknek jo segitséget nyujtanak a civil szervezetek. A Vordskereszt és
Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége nagy multra tekint vissza, mar hazai és
nemzetkdzi szinten is bizonyitotta, hogy a bajba jutott allampolgarok megsegitésében
kiemelkedd szerepet tud vallalni. Csapatai az els6k kozott telepiilnek a helyszinre egy-egy
pusztito katasztrofa utan, hogy a lakossag életfeltételeit biztositsak: kimentsék és ellassak a
sériilteket, tiszta ivovizet, élelmiszert, hajlékot biztositsanak szamukra, segitsenek
megkeresni az eltlinteket, azonositani az elhunytakat, €és lelki tamaszt biztositani a
tuléldknek. A katasztrofak a fizikai rombolds mellett komoly pszichés terhet jelentenek az
érintetteknek. A szervezet ezen esetekben a lakossagra gyakorolt pszichologiai hatast is
segit lekiizdeni, melyhez jo alapot szolgaltat a Nemzetkozi Szovetség pszicho-szocidlis

tamogatd programja. Felmeriil a kérdés, hogyan épiil fel ez a tamogat6 rendszer, milyen
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elvek alapjan miikodik, milyen képességekkel rendelkezik ahhoz, hogy mindannyiunknak
segitséget tudjon nyujtani, ha rendkiviili helyzetbe kertiliink.

Tanulményunkban célul thztik ki, hogy bemutatjuk a Szdvetség segitségnyujtod
tevékenységének alapelveit, a végrehajtashoz sziikséges képességeket, elemezzikk a
hattértamogatod programot. A célok elérése érdekében tanulmanyoztuk a fellelhetd irott és
elektronikus irodalmat, a Voroskereszt iratanyagat, szakutasitasait, interjut készitettiink a

munkakban résztvevo szakemberekkel.

1. A PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS SZEREPE, JELENTOSEGE, ELVEI

A fizikai segitségnyljtdas napi rutinfeladata a védelmi rendszereknek. A
pszichologiai segitségnyujtas szerepe azonban csak az elmult évtizedekben értékelddott fel.
Minden katasztrofa mas és mas, de a katasztréfa-eseményeket vizsgalva beazonosithatd
néhany kisérd jelenség, amivel mindig szdmolni kell ezeken a teriileteken. A teljesség
igénye nélkiil ezek a kovetkezok:

» Fokozott félelem, rémiilet, panik, sériilés, erés fizikai, szellemi megterhelés;

» Rendkiviili életszituaciokba kényszeriilés: zart helyen vald kényszerii
tartozkodas elzarkoztatds miatt, az otthon elhagyasa, k6zosségbe kényszeriilés
kitelepitéskor;

Az élelem, ivoviz, gydgyszer dtmeneti hidnya;
Az alapveto sziikségletek kielégitésének akadalyoztatasa;
A sajat-, valamint a tarsaik vesztesége miatti helytallas;

A mentésben valo részvétel kényszerlisége és felelossége;

YV V. V VYV V

tulmotivalt koérnyezet (hangok, fények, szagok, sériiltek, leszakadt testrészek, a

pusztulas és esetleg halottak latvanya stb.);

A\

Tartos fizikai igénybevétel, folyamatos erokifejtés;

A\

Az ¢érintettek és a mentOk sajat reakcidinak megvaltozasa, melyet nem tudnak

értelmezni és kezelni (agresszid, diihkitorés stb.)."

Mindezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a katasztrofa-karteriileten tartozkodok sajatos
pszichés reakcidkat és vonasokat mutatnak. A pszichologiai segitségnyujtas ezért nagyon

fontos szegmense mind a katasztrofa-valaszadasnak, mind pedig a katasztrofa-

! Dr. Hornyacsek Julia: A tomegkatasztrofak pszichés kovetkezményei, és az elleniik vald védekezés
lehet6ségei
Bolyai Szemle 2010.XIX. évfolyam 4. sz. , ZMNE Budapest: 2010. 9. oldal ISSN: 1416-1443
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készenlétnek. A ,,készenléten” van a hangsuly, hiszen készenlét nélkiil nincsen megfeleld
valaszadas sem. A pszicholdgiai segitségnyujtas esetében nem elég, ha 6sszegyijtjiilk az
onként vallalkozé pszicholdgusokat, pszichoterapeutdkat, egy tomeges katasztrofa esetén
ugyanis 6k nem tudnak a rengeteg rémiilt ember mellett ott allni. Szerepiik ezekben az
esetekben a valdban traumatizalt emberek elldtdsa. Ahhoz pedig, hogy legyen, aki
felismeri, hogy ki szorul szakember segitségére, kell, hogy legyen egy erre kiképzett
Onkéntes ,,tomeg”. Minden orszagban mas- €¢s mas médon kapcsoljdk be a segitoket a
védelem rendszerébe, masként képzik ki a segitOket. Nemzetkozi viszonylatban a
Voroskereszt ¢és  Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkézi Szovetsége mar komoly
eredményeket tud felmutatni ezen a teriileten.” Az egyes orszagok Nemzeti Tarsasagai —
kivaltképp a katasztrofak altal komolyabban veszélyeztetett teriileteken — rendszeresen
tartanak képzéseket laikus segitségnyujtok részére, hogy egy sulyos esemény
bekovetkeztekor legyenek megfeleld ismeretekkel rendelkezd lelki segitségnyujtok. A
mentalis segitségnyujtokra ugyanaz a Magatartasi Kodex vonatkozik, amely minden — a
Nemzetkozi Voroskereszt és Vordsfélhold Mozgalom égisze alatt beavatkozora —
katasztrofa elharitas esetén. A szervezet tamogato programot is Kialakitott.

A Nemzetkozi Szovetség pszicho-szocialis tamogatd programjanak 1étjogosultsagat
meghatarozza az a tény, hogy a katasztrofak, fegyveres konfliktusok és egészségiligyi
krizisek sulyos pszicho-szocidlis kovetkezményekkel jarnak. Az érzelmi sebek talan
kevésbé lathatoak a fizikai sériilésekhez képest, de gyakran sokkal hosszabb ideig tart
feldolgozni az érzelmi és pszicholdgiai hatdsokat, mint lekiizdeni az anyagi természetii
veszteségeket. A pszicho-szocialis sziikségletek minden szempontbdl meghatarozzak a
humanitarius munkat: meghatdrozzak a menekiiltellatas, az ¢lelmiszersegélyezés és az
egészségiigyi ellatds rendszerét is.® A hagyomanyos segélyezés itt nem elég. Az
elhanyagolt érzelmi reakciok a taléléknél késdbb sulyos pszichés tiinet-egylittesként
jelentkezhetnek. A korai és megfeleld pszicho-szocidlis tdmogatds megakadalyozhatja,
hogy a lelki fajdalom és szenvedés valami stlyosabb korképpé fejlodjon, és érintett
embereknek segit jobban megbirkozni a krizissel, és visszatérni a mindennapi életbe.

A ,,pszicho-szocidlis” kifejezés az egyén és barmilyen tarsas entitds kozotti szoros

kapcsolatra utal, melyek kolcsondsen befolyast gyakorolnak egymasra. A pszichologiai

? International Federation of Red Cross. Enhancing psychological support. IFRC. Geneva, 2007.
¥ Committee on Disaster Research in the Social Sciences: Future Challenges and Opportunities, National
Research Council (NRC), Facing hazards and disasters: understanding human dimensions. United States
National Academies Press, 2006. ISBN 9780309101783
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hatdsokat olyan események, tapasztalatok okozzék, melyek hatdssal vannak az egyén
érzelmeire, viselkedésére, gondolataira, memoridjara, befogadoképességére; mig a
szocialis hatasok az olyan megrazo eseményekkel kapcsolatos kozos tapasztalatok, melyek
hatast gyakorolnak az emberi kapcsolatokra.4 A tarsadalmi hatasoknak van egy kozos,
gazdasagi és politikai dimenzidja is, hiszen egyszerre sok ember szenved el tartos

kovetkezményeket a katasztroéfak vagy a fegyveres konfliktusok soran.

A Nemzetkozi Szovetség pszichologiai iranyelvei

A Voroskereszt és Vorostélhold Tarsasagok Nemzetk6zi Szovetsége altal nytjtott
szolgaltatasoknak mindig is részét képezte a pszichologiai segitségnyujtas, akar az
egészségiigyi szolgaltatasokat, akar a menekiiltekkel kapcsolatos teendoket vizsgaljuk. A
pszichologiai irdnyelveket ezért a tobbi tevékenységhez kotddo iranyelvekkel - szocialis,
fejlesztési, Onkéntes, ifjusag, veszélyhelyzeti, katasztrofa felkészités- ¢és valaszadas,
adomanygytijtés - kell értelmezni. Ezeket az iranyelveket 2003-ban hagyta jova a
Nemzetkozi Szovetség Kozgylilése. A nemzetkézi humanitarius  segitségnyujtas
kulcsfontossagti tényezdje lett a krizisek altal érintett lakossdg pszichologiai
sziikségleteinek pontos feltérképezése.

A szilikségességet az a tény fogalmazta meg, amit szdmos — katasztréfak utani —
jelentésben leirtak a Nemzetkozi Szovetség illetve a Nemzeti Téarsasagok munkatarsai,
hogy az érintett lakossag ki van téve a pszichés zavarok kockazatanak, amennyiben nem
kapnak megfeleld segitséget a lekiizdésiikre. A Nemzetkozi Szovetség dnmagara nézve
harom olyan célcsoportot hatdrozott meg, akik szamara fontos a megfeleld felvilagositas a
mentalis zavarokkal illetve a pszichologiai timogatassal kapcsolatban®:

e akatasztrofak altal érintett lakossag,

e hivatdsos ¢és Onkéntes voOroskeresztes segitdk, akik részt vesznek a
lakossagfelkészitésben €s a lakossag pszicho-szocialis tdAmogatasaban,

o kiilfoldi delegaltak (segitd csoportok).

A pszichologiai tamogatis fontos része a Szervezet katasztrofa-készenléttel- és
valaszadassal, elsésegélynyujtassal, egészségneveléssel €és szocidlis joléttel kapcsolatos

humanitarius munkajanak. A pszichologiai tAmogatasrol sz6l6 irdnyelvek tulajdonképpen a

* International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies Psychological support : best practices
from Red Cross and Red Crescent programmes. IFRC. Geneva, 2001
*International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies: Managing stress in the
field.Geneva.IFRC, 2001.
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,,Stratégia 2010-en”, illetve a Nemzetkozi SzOvetség altal meghatarozott egészségiigyi

politikan alapszik.® Ennek alapjan:

e Az egészség nem csupan betegség nélkiili allapot, hanem az egyén testi, szellemi és
tarsadalmi joléti allapota (WHO 1948), ami minden ember elidegenithetetlen joga,
vallastol, borszintdl, nemzetiségtol, nemtdl vagy szarmazastol fliggetleniil.

e A pszicho-szocidlis segitségnyujtast az igényekhez és a helyzet sajatsagos
koriilményeihez kell formalni, igazodva a lakossag testi és lelki szlikségleteihez. A
hivatasos ¢és Onkéntes munkatarsak feladata, hogy segitsék a lakossagot a
kériilmények okozta pszichés megrazkodtatast feldolgozni.”

e A pszicho-szocialis segitségnyujtassal kapcsolatban mindig meg kell vizsgalni a
koriilményeket ahhoz, hogy eredményes legyen a munka. Ilyen koriilmények a
helyi humanerdforras, a kapacitasépités, a rugalmassag, az Onkéntes-halézat, a
tamogatas, illetve a mas szervezetekkel vald egylittmiikddési lehetdségekkel

kapcsolatos kérdések.

Ezek az iranyelvek részét képezik a Vordskereszt siirgdsségi beavatkozasi
politikajanak és a hosszutavu fejlesztési politikanak egyarant. Az iranyelvek minden olyan
lelki tAmasz-tevékenységre vonatkoznak, amelyeket Nemzetkozi Szovetség vagy Nemzeti
Tarsasagok munkatarsai, onkéntesei hajtanak végre.

Ezen elvek mentén a szervezet évtizedek ota jelentds tdmogatd tevékenységet

folytat és kidolgozta a pszicho-szocialis hattértdmogatd programot.

2. APSZICHO-SZOCIALIS HATTERTAMOGATO PROGRAM

A Nemzetk6zi Szovetség Pszichologiai Tdmogatd Programja az 1990-es évek
elejétdl indult fejlddésnek, amikor a Nemzeti Tarsasagok feldl folyamatosan olyan
visszajelzések érkeztek, hogy a katasztrofak és fegyveres konfliktusok olyan mértékii testi
¢és lelki problémékhoz vezettek, hogy a szocidlis €s egészségiigyi ellatas sok esetben mar

nem bizonyult elegendének.

® International Federation of Red Cross. Red Cross Red Crescent successes in global health. Geneva. IFRC,
2008.

" WHO: Mental Health in Emergencies - Mental and Social Aspects of Health of Populations Exposed to
Extreme Stressors. Department of Mental Health and Substance Dependence. World Health Organization
Geneva, 2003.
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1991-ben a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetsége
elinditotta Pszicholdgiai Tamogatdé Programjat (PSP) az ,Egészség és gondoskodas”
program részeként. 1993-ban a kozgyiilés javasolta a Nemzetkozi Szovetségnek, hogy
prioritésként kezelje a lelkitémasz-programokat, és témogassa a programok
Ezen események hatdsara az 1993-as év végére megalakult a Pszichologiai Tamogatasért
Felelos T4jé¢koztato Kozpont.

Az 1990-es ¢évek kozepére széleskorii elégedetlenség alakult ki a meglévo
pszichologiai segitségnyujtasi hagyomdnyokkal kapcsolatban, hiszen a katasztrofak
aldozatainak specidlis mentalis tdmogatasra volt sziikségiik, &m ekkor még hianyzott a
megfelel6 modszer. A szakérték elkezdték egy olyan modszer megvaldsitasat, ami
elsdsorban a katasztrofak lelki utohatasaként jelentkezd poszt-traumds lelki zavart képes
hosszatavon kezelni. Szdmos szakembert vontak bele a programba, minden egyéni
véleményt és elképzelést meghallgattak, mire kozosen kialakitottak egy egységes, célzott
programot a katasztrofak altal érintett lakossdg mentalis tAmogatésara.

A tapasztalat azt mutatta, hogy a katasztrofdk sordn nem feltétleniil jelentkezett
tomegesen akut pszichiatriai probléma. Amig néhany egyénnek egyéni bandsmddra volt
sziiksége, mert olyan komoly zavart okozott a lelkében a katasztrofa, addig a tobbségnek
csak pontos informaciora és gyakorlati, szocidlis és lelki sziikségleteinek kielégitésére volt
szliksége. Ez az éltalanos tamogatas a tobbség szamara elég volt ahhoz, hogy tullépjen az
Ot ért megprobaltatdsokon, masokat pedig pszicholégus szakemberhez irdnyitottak a
segitdk. Nyilvanvalova valt, hogy a segiték felkészitése, kiképzése is kulcsfontossagu.
Mivel az alkalmazott modszeriik miikodéképesnek bizonyult, ezért ennek nyoman kezdték
képezni a hivatasos és dnkéntes segitéket.

Ezeket a kiképzett segitOket sikerrel alkalmaztak a rendkiviili helyzetek soran mind
a lakossadg, mind a mentderdk vonatkozdsdban. A kiképzésiik rendszerét modul-szeriien
alakitottak ki, koncentrikusan bdvitve az ismereteket, emelve a kovetelményeket. A bevalt
modszereket egyre tobb orszagban vezették be, és kialakitottdk a nemzeti sajatossagoknak,

lehetdségeknek megfeleld formakat.

®International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies : Psychological support: best practices
from Red Cross and Red Crescent programmes. IFRC. Geneva, 2001.
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3. A PSZICHOLOGIAI TAMOGATASERT FELELOS TAJEKOZTATO
KOZPONT

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének misszioja,
hogy: ,,Az emberiesség erejének mozgositasaval tegyiik jobbd a raszorulok életét!” —
vilagosan ramutat a Nemzetkozi Szovetség alaptevékenységeire. Az alaptevékenységeknek
- mind a katasztrofavédelemnek, mind pedig az egészség és gondoskodasnak - része a
pszicho-szocialis segitségnytjtasi program, melynek nyoman létrejott a Pszicho-szocialis

Tamogatasért Felelds Tajékoztatdo Kozpont (tovabbiakban PS Koézpont). (1. szami abra)

A Nemzetkozi Szovetség
misszidja és vizidja

A Nemzetkozi Sz6vetség
alaptevékenységei

Katasztrofavédelem, egészség
és gondoskodds

Pszicholdgiai
Tamogatasért FelelGs
Tajékoztato Kozpont

'{.“Ez

1. 4abra: A pszichologiai Tamogatasért Felelos Kozpont szerepe a Nemzetkozi

crer

A Kozpont azért jott létre, hogy ismertesse és koordinalja a Vordskereszt és
Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége altal kidolgozott pszicho-szocialis
tamogatd programot, melyet a Nemzeti Tarsasagok globalisan alkalmaznak. Elsddleges
feladata az, hogy folyamatosan fejlessze azokat a gyakorlati modszereket, melyeket a
Nemzetkozi Szovetség ¢és a Nemzeti Tarsasdgok egyarant hasznalhatnak a katasztrofa-
beavatkozasok sordan A Nemzetkozi Szovetség 2003. majusaban elfogadta a Pszichologiai
Tdamogatdsi Politika dokumentumat, mely lefekteti a Vordskereszt pszicho-szocialis
tdmogato szerepét veszélyhelyzetekben, valamint a szervezetépités és a programfejlesztés

folyamataban. Ezen feliil azt is meghataroztak, hogy igény esetén a PS Kozpont pszicho-
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szocialis tamogatast nyljt a Nemzeti Tarsasagok részére. 2007. marciusaban azt is
eldontotték, hogy a Kozpont képzésekkel, szakmai konferencidkkal és kiadvanyokkal
segiti a Nemzeti Tarsasagokat, hogy azok kiképezhessék sajat munkatarsaikat.

A Nemzetkozi Szovetség Pszichologiai Tamogatd Programjanak fé célja, hogy
segitse a Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalmat, hogy megfeleléen tudjon reagdlni a
katasztrofdk vagy fegyveres konfliktusok hatdsara kialakult lelki problémakra.
Programjaval gordiilékenyebbé teszi a lakossag pszicho-szocialis ellatasat, megismerteti a
tarsadalommal a katasztrofak utan kialakuld pszichés zavarokat és a veliik valo
megbirkozas formadit. Eldsegiti a kozosségi szervezodések 1étrejottét, a segitd csoportok
munkajat és a mentalis tdmogatas megszervezését. Ezen feliil a PS Kézpont gondoskodik
arrol is, hogy a segiték — hivatdsos és onkéntes munkatarsak — folyamatos pszicholdgiai
»ellendrzés™ alatt legyenek, tréningeket szervez, tajékoztatd anyagokat készit szamukra. A
hosszl tava elképzelés az, hogy a PS Kozpont a kdzosség alapt pszicholdgiai tamogatas
vilagszerte elismert bazisava valjon. Az egyre tobb aldozatot koveteld katasztrofak és a
nyomukban bekovetkezd emberi szenvedés az 1990-es években megkdvetelte, hogy a
humanitarius segitségnytjtas ) elemmel: a pszicho-szocialis tdmogatassal b('SViiljéSn.9 A
Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége szerepet vallalt ebben a
fontos feladatban ¢s globalis programma fejlesztette a kezdeményezést. A Dan
Voroskereszt szarnyai alatt 1étrejott, és ott helyet kapott PS Kozpont mara mar kozel az
egész vilagot lefedi a Nemzeti Tarsasagok szamdara adaptalt programok segitségével. A

»tratégia 2008-2010” ennek a globalis lefedettségnek a tokéletesitését célozza meg.

A PS Kozpont miikodése

A Kozpont tulajdonképpen a Voroskereszt és Vorostélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének kihelyezett szervezete, melynek a Dan Vordskereszt Koppenhagai
kozpontja ad helyet. Mint a 2. szamu abrdn is latszik, a kdzpont iranyitasa a Nemzetkozi
Szovetség ,,Egészség ¢s gondoskodds” osztalydnak vezetdi illetve a Dan Voroskereszt
szakembereinek kezében Osszpontosul, valamint mindehhez tartozik egy tanacsado testiilet

is, mely szakért6kbdl és kiilsé partnerekbdl all.

% International Committee of the Red Cross. Coping with stress.ICRC. Geneva, 1994,
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Tanacsado

Szoévetségi Partnerek

Kulsé Partnerek

2. abra: A Pszicholdgiai Tamogatasért Felel6s Kozpont miikddését segitd partnerek
Készitette: Safar Brigitta 2009.

Az egyiittm{ikdé partnerek kutatdintézetek, vagy egyéb — a pszicho-szocialis
ellatdsban nagy tapasztalattal rendelkezd — szervezetek, illetve 1étezik egy szakértokbol
allo jegyzék is, melyen a teriilet szaktekintélyei szerepelnek. Cserébe a Dan Vordskereszt
altal nyujtott szolgaltatdsokért, a kozpont fenntartdsdit a Nemzetkozi Szovetség
finanszirozza. A kozpont irdnyitasaval és finanszirozasaval kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket a Nemzetkozi Szovetség és a Dan Vordskereszt egyiittmitkodési
megallapodasban fektette le. A megallapodas célja, hogy létrehozzanak egy megfeleld
iranyitassal és szilard pénziigyi alapokkal rendelkezé PS Kozpontot, amely kiemelkedden
magas szinvonalll programokat €s szolgaltatasokat nyljt minden Nemzeti Tarsasagnak.

A PS Kozpont egy nemzetkozi — a mentalhigiéné és a krizispszichologia teriiletén —
hatalmas tapasztalattal rendelkezd csapattal dolgozik. A tagok &ltaldban valamelyik
Nemzeti Tarsasaghoz vagy valamelyik partnerszervezethez tartoznak és szolgalataikat
ingyen, azaz Onkéntes munkdban latjak el. F6 feladataik kozé tartoznak a kiilonbozo
felmérések, értékelések elkészitése, valamint a Nemzeti Tarsasdgok szamadra tartott

gyakorlati képzések lebonyolitasa.
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Mivel a munkakdriilmények egy komoly katasztrofa vagy valsdg utdhatasait
tikrozik, ezért a segitdk esetében fontos kritérium a rugalmassag, a politikai és tarsadalmi
dimenzidkhoz valé alkalmazkodoképesség €és a helyi kultardk ismerete. Egy atlagos
kiildetés 1-2 hetet vesz igénybe, ezért fontos a stabil hattér, hiszen az 6nkéntesek allandod
munkahelyiiket hagyjak el erre az idészakra a kiildetés sikeréért. Az utazas és a szallas,
ellatas koltségeit rendszerint a Nemzetkdzi Szovetség vagy a Nemzeti Tarsasag allja, &m a
munkahelyrdl valo tavollét dijat nem. A PS Kozpontjdnak szaknévsoraba a Nemzeti
Tarsasagok ajanlasaval, szakmai elismerésekkel lehet bekeriilni. Az angol nyelv pontos
ismerete szoban és irasban egyarant elengedhetetlen feltétel, valamint még egy nyelv —
leginkabb arab, spanyol vagy francia — ismerete is sziikséges. A Kozpont adatbazisa naprol
napra boviil, folyamatosan varjak — kiilonosen a fejlodé orszagokbol — az olyan,
pszichologiai tapasztalattal rendelkezd oOnkéntesek jelentkezését, akik meghatarozott
id6étartamra bekapcsolodnak a munkaba: szervezetfejlesztési- vagy felkészitd tréningekbe,
értékeld vagy elemz6 munkaba. A PS Kozpont évente, masfél évente taldlkozokat rendez a
szakértOk szamara, ahol megvitatjdk a legaktualisabb szakmai kérdéseket, felméréseket, és

értékelik az elmult idészak munkajat.

A Pszicho-szocidlis Tamogato Program miikiédésének kritériumai

A katasztrofdk és  fegyveres konfliktusok tehat olyan salyos lelki
kovetkezményekkel jartak kozosségek egészei szdmara, hogy a hagyoméanyos humanitarius
segitségnyijtds mar nem volt elég, ezért a Vordskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége megalkotta pszicho-szocidlis segitségnyljtdo programjat, amelyet
azoéta is hasznalnak a Nemzeti Térsasagok a felallitott kritériumoknak megfeleléen. Ezek a

kritériumok a kovetkezbek:

e A beavatkozéasok kozosségalapuak;

e Az alapvetd igények — mint a biztonsadg — elsddleges szempontként szdmitanak a
beavatkozas soran;

e Biztositani kell a tevékenységhez tartozo pontos informécidkhoz valé hozzaférést ;

o Az ¢rtékeléseket a helyi kozosségekkel egylittmiikodve kell végrehajtani, hogy
azok a helyi sebezhetdségeket tiikrozzEek vissza;

e A kulturdlis kiilonbségeket figyelembe kell venni a programok tervezésénél és
megval6sitasanal;

e A humanitarius intervencid soran kiilon kell koordinalni a pszicho-szocialis
tamogat6 tevékenységet is;

e A beavatkozasok soran a legsebezhetébb személyek élveznek prioritast.
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A PS Kozpont a fejlodés és a fejlesztés utjan

A PS Kozpont, a Nemzetkozi Szovetség veszélyhelyzeti-, készenléti- és valaszado
rendszerének része. A PS Kozpont pszicho-szocidlis tdmogatd programok, stratégiak
kidolgozasaval, segit6k képzésével, hataskori szabalyozasokkal, ismeretek terjesztésével,
¢és a munkatarsaknak tartott tréningekkel jarul hozzd a Nemzetkozi Szovetség
veszélyhelyzeti reagald tevékenységéhez. Részt vesz a FACT (Field Assesment and

Coordination Team) operativ tevékenységével kapcsolatos missziokban.'® (3. szdmii dbra)

Stratégiak
kidolgozasa

Pszicho-
szocialis jollét
tamogatasa

Ismeretterjesztés
segitése

Hataskor
szabalyozas

3. sz. abra: A Pszichologiai Tamogatasért Felelos Kozpont alapvetd és kiegészitd
feladatai, Készitette: Safar Brigitta 2009.

A PS Kozpont szakmai segitséget biztosit nem csupan a Nemzeti Tarsasagok, de a
Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsagdnak programjaihoz is. Kutatdsaik alapul szolgalnak
egyéb modszertani kutatdsokhoz, mindségi fejlesztésekhez, tudomanyos értekezésekhez
stb. Magas szinvonalq, kiils6 — pl. szervezeti — pszicholdgiai programokban is részt vallal,
kérésre kutatasokat, értékeléseket végez, felméréseket, programterveket készit, tréningeket
szervez meghatarozott 0sszeg fejében, amely Osszeget a kutatasok fejlesztésére forditjak.

A PS Kozpont mostanra javarészt til van a Nemzeti Téarsasdgokkal kapcsolatos
tréningek, kapacitastejlesztd tevékenységek kidolgozasan. A Nemzeti Tarsasagok tobb

mint fele mar részt vett a Kozpont altal kidolgozott és realizalt tréningeken, de a teljes

19 |nternational Federation of Red Cross and Red Crescent Societies: Managing stress in the field. IFRC.
Geneva, 2001.
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lefedettséghez még sok hianyzik. A pszicho-szocidlis tdmogatds metodikaja a tréningek
soran egyre kifinomultabba valik, ahogyan egyre tobb orszag ismeri fel a lakossag pszicho-
szocialis tAmogatasanak létjogosultsdgat a humanitarius segité rendszerben vildgszerte. A
PS Ko6zpont rendszerint olyan pszichologusoknak, mentalhigiénés szakembereknek tart
képzéseket, tréningeket, akik a késobbiekben képesek lesznek tovabbadni az oftt
megszerzett ismereteket és 0jabb pszicho-szocidlis segitdket képezni. A kdzpont célja az,
hogy a Nemzeti Tarasagok ¢és a Zona Irodak szakembereit olyan ismeretekkel lassa el,
hogy képesek legyenek reagalni a kiillonboz6 sebezhetd csoportok pszicho-szocialis
igényeire, valamint az 4tadott anyagok alapjan tovabbi segitdket tudjanak képezni.
Viszonylag kevés Nemzeti Tarsasag kér segitséget a Nemzetkozi Szovetségtol a
mindennapi tevékenységekhez. Altaldban alkalmazkodnak a rendelkezésiikre allo
eszk6zokhoz, lehetdségekhez illetve erdforrdsokhoz, és azok segitségével miikodnek. A
Zobna Irodak feliigyelik a fejlédést és Ok biztositjak azt is, hogy mindenhova eljusson a
megfeleld pszicho-szocidlis kapacitas. Ezek a teriileti haldzatok biztositjak azt, hogy a
Nemzeti Tarsasagok bevonddjanak a pszicho-szocialis tréning-programokba. A PS
Koézpont folyamatos kapcsolatban 4ll ezekkel a halézatokkal és — igény szerint —
tdmogatast nyljt résziikre. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a PS Kozpont kiildetése a
Nemzeti Tarsasdgok, a regionalis halozatok és a Zona Irodak felkérésre torténd
tamogatasa: pszicho-szocialis tréningekkel, a hozza kapcsoloddé dokumentumokkal,
anyagokkal, mindségbiztositassal- és fejlesztéssel. A Kozpont kiillondsen tdmogatja az
egyes Nemzeti Tarsasagok kozott 1étrejovd kolesonds pszicho-szocidlis tdmogatason
alapuld egyiittmikodést is. Jelentds segitséget nyajt a hivatdsos és Onkéntes segitOk

képzésében.

4. A PROGRAM HIVATASOS ES ONKENTES SEGITOINEK KEPZESE, A
MODSZER NEPSZERUSITESE

Az 1990-es években a pszicho-szocialis segitségnyujtassal kapcsolatos tréningek
nem ¢épiiltek szilard alapokra, sokkal inkabb ad hoc jellegiiek voltak. Az egyre siirgetobb
igények hatdsdra a Kozpont munkatarsai Osszhangba hoztdk a kordbban alkalmazott
modszereket és — egy hosszii folyamat eredményeként — végiil egységes szakmai
programot dolgoztak ki beldliik. A cél az, hogy a Nemzetkdzi Szdvetség minden
kapcsolodd képzése magas szinten tartalmazza az abban lefektetett program egyes
moduljait: alapvetd informdcidkat a pszicho-szocialis tdmogatdsrol, egyén- ¢és
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csoporttémogatési tréningeket, értékeld stratégiakat, sziikséglet-felmérési technikakat stb.
Kiemelt fontossagu tovabba a Nemzetkozi Szovetség és a Nemzeti Tarsasagok segitdinek
fesziiltségoldo, Un. ,,burn-out” tréningeken valo rendszeres részvétele.

Azoknak a hivatasos €s onkéntes segitoknek, akik kozvetleniil érintettek a tdimogatd
tevékenységben, és egy katasztréfa vagy fegyveres konfliktus utdn a legsebezhetobb
emberek kozott dolgoznak, specidlis pszicho-szocialis képzésre van sziikségik. A
képzések soran a résztvevok olyan pszicho-szocidlis ismeretekkel, készségekkel
gazdagodnak, amelyek segitik Oket abban, hogy megfeleléen tudjanak reagalni a
raszorulok igényeire, és jobban tudjanak vigyazni a sajat lelki egészségiikre. A Nemzetkdzi
Szovetség fontos feladata, hogy a PS Kozpont munkdja, a pszicho-szocialis tamogatas
fogalma, célja és vart hatdsa beépiiljon a kéztudatba, mint a humanitérius segitségnyujtas
része. Fel kell kelteni a lakossag és a dontéshozok, torvényalkotok figyelmét, névelni kell a
kozosségekben a mentalis egészséggel kapcsolatos tudatossagot. Ennek megfelelden a
Nemzetkézi  Szovetség konferencidkat, szimpoziumokat szervez, folyodiratokat,
kiadvanyokat ¢és hirleveleket terjeszt. Napjainkban — az internet kordban — vilagszerte
hatalmas mennyiségli anyag all az emberek rendelkezésére a pszicho-szocialis
tdmogatassal kapcsolatban. A multban a katasztrofak, konfliktusok pszichés hatasait nem
dokumentaltdk, nem gytijtotték csokorba, nem irtak rola tanulmanyokat, igy a PS Kdzpont
munkatarsai szdmara nehéz volt felkutatni azt a néhany létezd anyagot, amelyekbdl
levonhattak bizonyos kovetkeztetéseket a tovabbi kutatdsaikhoz. A program kidolgozasat
véglil a résztvevd szakemberek sajat ismereteibdl valdsitottdk meg, ezekbdl a
tapasztalatokbol sziiletett meg a jelenlegi moddszer, a Nemzetkozi Szovetség altal
alkalmazott pszicho-szocialis tamogatas.

A PS Kozpont pszicho-szocidlis programja, a tdmogatassal kapcsolatos tudnivalok
— a kozosségek lelki egészség-tudatos gondolkodasanak fejlesztése érdekében — mindenki
szdmara elérhetdek, nyilvanosak. Els6sorban munkamiihelyeket, konferencidkat
szerveznek kiilonbozdé témakban, mint a pl. a specidlis igényekkel rendelkezé csoportok
pszicho-szocialis tamogatasa vagy éppen a poszt-traumas tlinetegyiittes felismerése. A
nyomtatott dokumentumokat vagy elektronikusan elérheté informacidhordozokat tartalom
szerint allitjdk Ossze: programtipusok, célcsoportok, humanitarius helyzetek stb. Olyan
informacios anyagokat adnak ki, amelyek segitségével a raszoruldk igényére hatékony

valaszadassal lehet reagalni, akar laikus segitok alkalmazasaval is. Mivel a modszer
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lenyege az Onkéntes segitségnytjtok bevondsa a pszicho-szocidlis tdmogatasba, ezért

kulcsfontossagu az atlagemberek szdmara ,,fogyaszthatd” informacids anyagok elkészitése.

Osszegezve megdllapithaté, hogy a Voroskereszt és Vordsfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetségének politikdja kiilonds figyelmet fordit a pszicho-szocialis
tamogatashoz kapcsoldodo programokra és a Nemzeti Tarsasagok felé iranyuld pszicho-
szocialis projektek megvalositasara. A siker érdekében minden — a Nemzetkozi Szovetség
tevékenységéhez kapcsolddo — iranyelvnek kell pszicho-szocialis aspektust is tartalmaznia,
minden alaptevékenységekkel kapcsolatos dontéshozatal eldtt megvizsgaljak a
kovetkezmények pszicho-szocidlis hatéasait is. A PS Kozpont, mint az IASC — Inter Agency
Standing Comittee tagja részt vett a ,,Mentalis egészség és pszicho-szocialis tamogatas
veszélyhelyzetekben” cimili program kidolgozdsidban ¢és tovabbra is azon dolgozik, hogy
folytassa az IASC albizottsagi munkajat a kiilonb6z6 referenciacsoportokkal.

A program egyik legfontosabb vivménya az Un. intervencios piramis kidolgozasa,
amely meghatdrozo eleme lett a pszicho-szocidlis segitségnyujtds modszertananak. A
Nemzetkozi Szovetség kiemelt feladatdnak tekinti, hogy a PS Kozpont, az IASC
csoportban vald részvételével még szélesebb korokhoz juttassa el a pszicho-szocidlis
tamogatassal kapcsolatos informacidkat, €s igy globalisan felhivja a figyelmet a szellemi
egeszség fontossélg'élr'cl.ll

A pszicho-szocialis tamogatd program, illetve a Tajékoztatdo kozpont mitkodését
elemezve megallapithatd, hogy a pszicholdgiai tdmogatds mennyire fontos és hasznos
eleme a Voroskereszt mindennapos alaptevékenységeinek. Kijelenthetjiik, hogy a modszer
katasztrofahelyzetekben vald alkalmazisa pedig kiillonosen sziikségszerli, €s nagy

mértékben megkdnnyiti minden — mentésben részt vevo — szakember munkajat.

11 JASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings. Inter-Agency
Standing Committee. Geneva, 2007.
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