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A J6 Allam Kutatém(hely 2013 decemberében térténé megalakulaséat kdvetéen szamos kutatési program zajlott
le a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetének, illetve jogelédjeinek égisze alatt.
Ezekben a kutatasi programokban kdzos, hogy statisztikai adatfelvételekbdl és empirikus adatgydijtésekbdl
szarmazdé adatok segitségével kivanjak megragadni és értékelni a kormanyzati képességet, valamint az allam
ésannak alrendszereinek mikodését. Ennek érdekében a kutatok olyan mutatdkat keresnek, illetve indikatorokat
definidlnak, amelyek idésorai képesek megragadni, hogy egy-egy (hatas)teriileten milyen valtozasok torténnek.

Azindikatorok kivalasztasaval kapcsolatos elméleti lehetéségeket, nehézségeket A jé dllam mérhetbsége tanul-
manykotetek jarjak korul, amelyekbél 2018-ban immaron a harmadik kiadvany jelenik meg. A gyakorlati nehéz-
ségek koziil ki kell emelni az adatok rendelkezésre allasat, hozzaférhetéségét és megbizhatosagat, valamint
hogy egy folyton véltozé demografiai, tdrsadalmi, gazdasdgi, politikai kdrnyezetben az indikatorrendszernek
érzékenynek kell lennie a valtozoé fejlesztési célokra.

Tobbek kdzott ezen nehézségek mint peremfeltételek kdzott késziilt el az elsd J6 Allam Jelentés 2015-ben, amely
utan minden évben Gjabb és Gjabb jelentés latott napvilagot, 2018-ban a negyedik. A J6 Allam Jelentések hat
hatasterilet 6t-0t dimenzidjaban 6sszesen 150 idésoros indikator adatain keresztil mutatjak be, hogy az allam
miként teljesit. A J6 Allam Jelentések az elmult években nemcsak kiillemiikben és indikatorrendszeriikben fej-
|6dtek, hanem az elemzések is béviiltek a nemzetkdzi 6sszehasonlitdas megjelenitésével, a teriileti kiildnbségek
bemutatasaval, valamint a fontosabb nemzeti indikatorrendszerek kézott — egyeduilallé médon - percepcids,
elégedettségi mutatok nagy szamban torténd beemelésével.

Ez utébbiak nagymintas lakossagi adatfelvételek adataira tdmaszkodnak: egyrészt a KSH altal lebonyolitott
EU-SILC (Statistics on Income and Living Conditions) adatfelvételein, masrészt a KOFOP-2.1.2. A jé kormdnyzdst
megalapozé kézszolgdlat-fejlesztés cim( projekt keretében masodik éve megvaldsuld J6 Allam Véleményfel-
mérésen alapulnak (JAV).

A lakossagi vélemények feltardsa megkeriilhetetlen, ha az allam és alrendszereinek miikodését vagy a kor-
manyzati célrendszer megfelel6ségét és a célok sikeres elérését akarjuk vizsgalni, tehat a J6 Allam Jelentéshez
kapcsolédé J6 Allam Véleményfelmérés elsédleges célja, hogy kérdéives adatfelvételre alapozva felmérje a kor-
manyzati képességek lakossagi percepciojat.

Az orszagos, 2500 f6s reprezentativ mintan torténd kutatds eredményei kdzvetlenil helyet kapnak a hon-
védelmi, rendvédelmi, kézigazgatasi témaju J6 Allam specidlis jelentésekben, valamint a J6 Allam Jelentés
Hatékony kbzigazgatds, illetve Kbzbsségi jollét hatasterileteinek mutatoi kozott.

Azidei kérd6iv alehetd legtobb helyen megegyezik a 2017-ben alkalmazottal. A valtozasok elsédlegesen abbdl
fakadnak, hogy tavaly médunkban allt egy 6nallo, kdzigazgatasi témaju lakossagi kutatast megvalésitani.
Az abbdl szarmazé fontosabb kérdéseket idén integralni kellett a 2018-as J6 Allam Véleményfelmérésbe, ezért
mas témakat szlikséges volt sz(kiteni, atalakitani. Ez viszont nem jelentette az érintett témak szamanak csok-
kenését, a mérbéeszkodz tovabbra is az dllami tevékenységek lehet6 legszélesebb spektrumat kivanja atfogni,
mig fékuszpontjait a J6 Allam Jelentés mutatdszettje, valamint a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem profilja jel6li ki.
A J6 Allam Véleményfelmérés adatfelvételének eredményeit, az adatok 6sszefiiggéseit jelen kdtetben mutatjuk be.



A kutatas soran hasznalt méréeszkoz alapjait 2017-ben fejlesztettiik ki, a tavalyi eredmények alapjan a kér-
déiv felllvizsgalatat, valamint a kozigazgatdassal kapcsolatos kérdések beemelését az adatfelvétel lebonyo-
litasaért felel6s Kutatopont Kft.-vel kozosen végeztiik. A kérd6iv altal érintett témak szamara és a kérdbiv
hosszara valo tekintettel az adatfelvétel soran - a tavalyi évhez hasonléan - két 6ndlléan is reprezentativ,
1250-1250 f6s almintat alakitottunk ki. Az adatok felvétele 2018. aprilis 20-t6l majus 23-ig, szinte kozvetlendl
az orszaggydlési valasztasok utan zajlott. Az adatfelvétel soran a kérdezébiztosok személyesen keresték fel
avalaszadokat, és valaszaikat tabletekre programozott — almintajuknak megfeleld - kérd6ivben rogzitették,
ami lehetévé tette az adatfelvétel lebonyolitasanak online, valés idejd nyomon kovetését.

Az adatfelvétel alapjiul szolgdlé minta a 18 évnél idésebb korosztalyt orszagosan reprezentélja nem, élet-
kor, telepuiléstipus és megyei bontas szerint. Az ezen valtozék mintavételhez sziikséges alapeloszlasat leird
statisztikdk a 2011-es népszamlalasbdl szarmaznak. A telepililésmintaban a févaros és a megyeszékhelyek
a minta kulon rétegét jelentik, és ezek a varosok mind népességszamuk aranyanak megfelel6en képviseltetik
magukat a mintaban. A tovabbi teleplilések kivalasztdsa a megyéken beliil telepiléstipus szerinti bontasban,
egyszer( véletlen mintavétellel tortént. A mintadba — amely tartalmazta Budapest 23 keriiletét, a megyeszék-
helyeket, valamint tovébbi 45 varost és 51 kdzséget — 6sszesen 116 telepliilés keriilt.

Az adatfelvétel a kozvéleménykutatasok soran gyakran alkalmazott Ugynevezett véletlen sétas volt, azaz
a kérdezbbiztosoknak a telepiiléseken véletlenszerlien, de az adott telepilés strukturajat figyelembe véve,
megadott kezd6pontokbdl kellett elindulniuk, és a véletlen séta szabdlyai szerint haladniuk, ameddig a tele-
pulésen el nem késziilt a reprezentativitds szempontjai szerint megadott szamu kérddiv.

A létrehozott 2500 f6s adatbazisban a mintavételi hiba hatara aranybecslésnél, 95 szazalékos megbizhatésagi
szinten legfeljebb +/-1,96 szazalék, mig az 1250 f6s mintak esetében legfeljebb +/-2,77 szazalék. Azaz ha
a populacié pontosan fele rendelkezne az adott jellemzdvel, akkor az arra vonatkozo vizsgalatok 95 szaza-
l[ékdban kapnénk ezen a konfidenciaintervallumon beliili eredményt, amennyiben az adott (al)mintaban
minden kérdezett valaszat értékelni tudjuk. Olyan kérdések esetén, amelyek nem minden mintaba kerult
vélaszét tartalmazzak, ez a hibahatéar nagyobb.



A mintavételbdl eredd kis mértéki torzulasokat tobb szempontd matematikai sulyozas segitségével korri-
galtak a Kutatépont Kft. szakemberei. A stlyozas alapjat a 2011-es népszamlélas képezte az aldbbi valtozok
mentén:

«  kétkategorids nem,

- haromkategorias korcsoport (18-39 éves, 40-59 éves, 60 év felettiek),

- haromkategorias iskolai végzettség (alapfoku, kdzépfoku, felséfoku),

«  négykategorids telepuléstipus (Budapest, megyeszékhely, egyéb varos, kozséq).
Osszesen tehat négy dimenzié mentén tértént a sulyozas, amely a valtozok belsé, egyiittes megoszlasait is
figyelembe vette. Az adatbazisban harom sulyvaltozo szerepel, egy-egy a két 1250 fés almintara, egy pedig
a teljes, 2500 f6s mintara. A legkisebb és legnagyobb sulyok az aldbbiak szerint alakultak:

« Azelsé alminta esetében 0,34 a legkisebb, 3,18 a legnagyobb suly.

« A masodik alminta esetében 0,46 a legkisebb, 3,48 a legnagyobb suly.

« Ateljes mintaban 0,41 a legkisebb, 3,01 a legnagyobb suly.

Az elemzés soran bemutatott eredmények minden esetben a megfeleld (al)minta stlyozott értékein alapulnak.

A kérdezettek jovedelmi helyzetének megismerését célzé kérdésblokkban a konkrét 6sszegre vonatkozé
kérdések esetében dltaldnosan magas a valaszmegtagadodk ardnya, azonban a jovedelmi helyzet olyan
fontos tényez6, amely alapvetéen befolyasolja az egyén tarsadalmi-gazdasagi helyzetét, a vilagrél alkotott
véleményét. Emiatt a jovedelem nagysagaval kapcsolatos vélaszhidnyokat a kérdezettrél rendelkezésre all6
hattérinformacidkat felhasznalva imputalasi modell segitségével potoltuk. Azimputalas mértékét a Jovedelmi
helyzet fejezetben mutatjuk be részletesebben.



A jelentésben az egyes témak feldolgozasa soran a kozérthetdségre toreksziink, csak olyan mélységben
térlink ki az alkalmazott statisztikai eljarasok bemutatasara, az adatfelvételi és kutatdasmoddszertani dontések
hatterére, amely a megértés szempontjabol nélkiilozhetetlen.

A jelentéssel az a célunk, hogy a J& Allam Véleményfelmérésbél szarmazo adatok elsd, attekinté elemzését
nyujtsuk. Az elemzés sordn az egyes szociodemogréfiai valtozok (példaul nem, életkor, iskolai végzettség)
mentén is bemutatjuk a valaszadok attitlidjeit, igy olyan kérdésekre is valaszt tudunk adni, hogy melyik kor-
osztaly elégedettebb az dllam mikddésével, illetve a nék vagy a férfiak intéznek-e tobb ligyet. A kérdésekre
adott valaszok alapvet6 eloszlasai mellett minden tématertilet esetén megadjuk a hattérvaltozok szerinti
bontast is, amely adatok értelmezését diagramokkal segitjiik.

A jelentésnek nem célja egy-egy jelenség esetében a hattérvaltozok kereszthatasokat figyelembe vevd
hataserésségének meghatarozasa, sem az oksagi viszonyok feltarasa vagy az eredmények magyarazata,
azaza jelentésben csak az adatok leiré elemzésével foglalkozunk. Meg kell emliteni, hogy az dbrazolt ardnyok
a kerekités szabalyai szerint egy tizedesjegyre kerekitettek, igy el6fordulhat, hogy 6sszegiik egy, legfeljebb
két tizedesjeggyel eltér a 100,0 értéktol.

Az egyes témakorokhoz kapcsolddo vélemények, attitlidok értékeléséhez jellemzéen két skalat hasznaltunk.
A nagy allami rendszerek és széles korben ismert alrendszerek mikodésével kapcsolatban egységesen 0-t4l
10-ig terjed6 skalakat hasznaltunk, ahol a 0 érték megadaséval a valaszadé azt jelezhette egy-egy kérdéssel
vagy allitassal kapcsolatban, hogy ,egydltaldn nem”, mig a 10-es érték valasztasaval azt, hogy ,teljes mérték-
ben" elégedett vagy egyetért. Az alkalmazott 11 foku skéla kozépértéke 5, az ennél magasabb atlagértékek
azt jelzik, hogy a kérdezettek véleménye az éllitassal inkdbb megegyezik, illetve az adott terilettel inkabb
elégedettek. Az elemzések soran jellemz6en a skaldk szamtani atlagara koncentralunk, de fontosnak tartjuk
a valaszok eloszlasanak megismerését is. A skalat a rendszerek miikodésének felmérésén tul azon attitlidok
vizsgalatanal is hasznaltuk, amelyeknél fontosnak tartottuk, hogy a vélaszadoék kell6 mértékben tudjanak
differencialni. llyen tématerilet a kozérzet, illetve a bizalom.

A 11 foku skala mellett alkalmaztunk négyfoku skalat is, amely a ,teljes mértékben”, ,inkdbb”, ,,inkdbb nem”,
~egydltaldn nem” értékeket vehette fel az elégedettségi kérdések vagy bizonyos allitasokkal vald egyetértés
esetében. Ezt a skalat akkor alkalmaztuk, amikor egy-egy alrendszer esetében nem igényeltiink ennél dif-
ferencidltabb véleményeket, vagy azokra nem szémithattunk. A skala mellett szélt az is, hogy a vélaszadas
egyszerlisége csOkkentette a lekérdezési id6t, illetve a valaszaddk nem valaszthattak k6zépsé, semleges
értéket. Amennyiben egy adott kérdés mérése nem a fent ismertetett skaldkon tortént, akkor arra a széveg-
ben minden esetben felhivjuk a figyelmet.

Mint arra mar tdbbszor utaltunk, a kérdéiv bizonyos tematikus blokkjait vagy egyes kérdéseit csak a minta
(6bnmagdban is reprezentativ) egyik vagy masik felétél kérdeztiik. Az elemzések szovegében erre kiilon nem
hivjuk fel az olvasok figyelmét, viszont a fejezetek elején, a kérdések ismertetésénél feltlintetjik, illetve
a kérdéshez tartozé tablazatoknal, dbraknal jel6ljik, hogy azok hany valaszadéra (N érték) vonatkoznak.

Az elemzések sordn nemcsak az egyes kérdésekre adott valaszok, értékelések leird statisztikai elemzését
(példaul atlag, eloszlas) kozoljiik, hanem a hattérvaltozokkal valé kapcsolatukat is. Attél fliggéen, hogy
a vizsgalt valtozé szdm- vagy kategodriaértékd, az atlagok dsszehasonlitdsat vagy kereszttabldk elemzését
alkalmazzuk a kapcsolatok vizsgalatahoz.



Amikor két valtozo kapcsolatat vizsgaljuk, attol fliggéen, hogy azok milyen mérési szintliek, eltéré statisztikai
mutatokat alkalmazhatunk. Az elemzések sordn hasznalt hattérvaltozok mind kategoridlisak, igy ha a vizsgalt
véltozénk szamértéket vagy mennyiségi ismérvet mér (példaul a ledolgozott érak szamat), akkor az atla-
gok elemzését végezziik el a hattérvaltozok kilonb6z6 kategdridin belll. Minéségi, tehat nem szamszerd,
hanem kategorialis eredményeket tartalmazé valtozok esetén pedig kereszttablakat hozunk létre, amelyek
a vizsgalt valtozo és az adott hattérvaltozok kapcsolatait jelenitik meg. Kereszttabla-elemzés soran a két
véltozo kozotti kapcsolat meglétét a Pearson-féle khi-négyzet-prébéval teszteljik, mig az dtlagok elemzése
soran F-prébat alkalmazunk. Mindkét proba esetén 5 szazalékos szignifikanciaszintet hasznalunk." A kap-
csolat er6sségét a valtozok mérési szintjének megfelel6 elemzési moddal, etaval @amennyiben szamértékd
a vizsgalt valtozo) vagy Cramer’s V-vel (amennyiben kategoriadlis a vizsgalt valtozé) mérjiik. Minden kérdés-
korben elkészilt egy 6sszefoglalé tablazat (h6térkép), amelyben a vizsgalt kérdések hattérvaltozokkal vald
kapcsolatanak er6ssége jelenik meg. A tablazatban szerepld szinek jelentése a kdvetkezé:

1. tdblazat: Valtozok kdzotti kapcesolat erésségének jeldlése

0,51-0,90 Nagyon erds kapcsolat
0,90-1,00 Determinisztikus kapcsolat

Jeliilé's a hétt’érvélto- Jeldlés az éllam'i al- |Jeldlésa kﬁ'zigazgatés Jeliil'és a kiem'elt Me:ré’fza’m Kapcsolat erdssége
26k esetében rendszerek esetében esetében elemzések esetében értéke
- Nem elemzett

- Nincs szignifikans kapcsolat
-0,20 Nagyon gyenge kapcsolat |
0,21-0,30 Gyenge kapcsolat “S
0,31-0,40 Kozepes kapcsolat §
0,41-0,50 Erds kapcsolat _é
8

Amennyiben a tdblazatban egy adott cella sziirke, akkor az alacsony elemszamok, a részsokasag kis mérete
vagy a valtozok kapcsolatanak irrelevancidja miatt nem elemezziik az adott valtozok egyiittes eloszlasat;
a fehér szin pedig azt jelzi, hogy nincs szignifikdns 6sszefliggés a két valtozo kozott.

A legtobb témateriiletnél a tavaly és az idén alkalmazott méréeszkdz lehetdséget teremt az évek kozotti
0sszehasonlitasra. A jelentés olyan 6sszehasonlitasokat tartalmaz, amelyek esetében a tavaly és idén feltett
kérdések és a valaszlehetéségek szd szerint megegyeznek, amennyiben barmilyen kis eltérés lenne, arra
minden esetben felhivjuk a figyelmet. Az évek kdzotti eltéréseket a valtozok tipusatdl fliggéen (szamszeru
valtozdk esetén) t-prébaval vagy (kategoridlis adatoknal) Kruskal-Wallis-teszttel vizsgaltuk. Az évek kozotti
0sszehasonlitasok esetében csak az idei elemszamokat tiintetjik fel, amennyiben jelentdsen eltér a korabbi
elemszam az ideitdl, arra a szovegben kitériink.

' Az 5 szazalékos szignifikanciaszint vagy a 95 szazalékos megbizhatosagi szint jelentése, hogy egy sokszor megismételt teszt
eredményeinek 5 szazalékdban akkor is talalhatunk 6sszefliggést, ha a populdciéban valéjaban nem all fenn &sszefliggés a két
valtozé kozott.



A jelentésben az adatfelvételi és modszertani informacidk bemutatasat kovetden attekintjiik az elemzé-
sekhez hasznalt hattérvaltozok létrehozasanak médjat és mintabeli eloszlasat. Ezt kovetéen a kérddiv altal
érintett egyes terliletek leird statisztikai bemutatdsa, majd a hattérvaltozék és tovabbi relevans valtozék
mentén torténd elemzése kodvetkezik.

A kutatas témdinak feldolgozasa nem koveti a kérddiv tematikus felépitését. Azokat a témakat, amelyek a meg-
kérdezettek tovabbi szegmentacioja szempontjabdl fontosak, a jelentés elején ismertetjiik. Ennek megfele-
[6en — kozvetlenil a hattérvaltozok ismertetése utdn — az allam mikodésével kapcsolatos véleményekre
tériink at, itt targyaljuk példaul az oktatasi és az egészségligyi rendszert, az dllam védelmi és gazdasagi
képességeit. Szintén ebben a fejezetben taldlhaté a vélaszadok pénziligyeire és lakokdrnyezetére vonatkozéd
kérdésblokk, véglil pedig az dllami rendszerek 0sszevetése kovetkezik. A tavalyi jelentéstél eltéréen kilon
nagy fejezetet kapnak azok a tertiletek, amelyek ugyan kdzvetetten az dllam mikddéséhez, az dllampolga-
rok jollétéhez tartoznak, de nem kétheték egy kifejezett allami intézményhez. llyen teriiletnek szamitanak
a gyermekvallalassal, a bizalommal, a demokraciaval, a kiilonb6z6 foglalkozasok megitélésével vagy a kil-
foldi munkavallalassal kapcsolatos kérdések. A kdzigazgatasi ligyek intézése és ehhez kapcsoléddan a kz-
igazgatas megitélése idén is kulon fejezetben taldlhatd. A tavalyi adatfelvételtdl eltéré6en azonban idén
nem zajlott kiilén kutatas a témaban, a J6 Allam Véleményfelmérés kérdéivének része volt a kézigazgatésra
vonatkozo kérdésblokk is.

Az egyes fejezetekben az adott témakorben feltett kérdéseket ismertetjlik. Az dllami nagyrendszerek meg-
itélése esetében eldszor a kérdezettek tapasztalatat, érintettségét feltard valtozdkat mutatjuk be, majd
az egyes intézményekkel kapcsolatos kérdéseket, véglil a nagyrendszer egészével kapcsolatos elégedettségi
mutatodkat. Azaz a kérddiv ivét megorizve, a konkrét tapasztalatoktol az absztrakt fogalmak felé haladva
jarjuk korbe a témakat.

Az egyes mutatok elemzése sordn azok eloszlasara koncentralunk, kiemelten kezeljiik a ,nem tudom” valaszt
adodkat, valamint a nem vélaszoldkat. Ezt kbvetéen az érvényes vélaszok bemutatdsara tériink ki, majd ameny-
nyiben lehetséges, az eredményeket 0sszehasonlitjuk a tavalyi adatfelvételbél szarmazé eredményekkel.
Végezetil a legtobb mutatd esetében elemezziik a hattérvaltozékkal és a témakdr mas valtozodival vald
Osszefliggéseket, el6bbi 6sszefliggéseket hétérképeken dbrazolva.



2. A MINTA OSSZETETELE A FONTOSABB
HATTERVALTOZOK MENTEN ES EZEK
OSSZEFUGGESEI

A J6 Allam Véleménykutatds adatfelvétele soran létrejové mintaval szemben alapveté kévetelményként
jelent meg, hogy reprezentalja a magyar felnétt lakossagot nem, életkor, iskolai végzettség, valamint megye
és telepuléstipus szerint. Ennek érdekében az adatfelvételben részt vevék valaszait mind a minta egésze
(N =2500), mind a két alminta vonatkozasaban (N = 1250) ugy sulyoztuk, hogy a mintdk a fenti kritériumnak
megfeleljenek. A sulyokat az elemzések soran minden esetben alkalmazzuk.

A sulyok meghatarozésakor a 2011. évi népszamlalas adatai szolgéltak kiindulé értékként, ennek megfeleléen
ebben a fejezetben a mintdban megmutatkozé ardnyok a magyar felnétt lakossag korében a népszamlalas
soran mért aranyokat tiikrozik vissza. Mivel ezeket a valtozokat alapveté jellegiiktdl fogva a késébbi elem-
zések hattérvaltozokként hasznaljak, ezért fontosnak tartjuk ismertetésiiket, 6sszefliggéseik megvilagitasat.



2.1. NEM ES ELETKOR

Mi az illeté neme? [A kérdezdbiztos kérdezés nélkiil jelolte.]

Feltett kérdések:

Melyik évben sziiletett On?

Ateljes mintan (N = 2500) fut6 elemzések soran a nék valaszait 0,98-os sullyal, mig a férfiak valaszait 1,07-os
sullyal vessziik figyelembe, igy a stlyozast kvetéen valamivel magasabb a nék ardnya, 53,4 szazalék a férfiak
48,6 szézalékdhoz képest. Az életkor szerinti sulyozas a kovetkezé korcsoportok mentén tértént: 18-39 éve-
sek, 40-59 évesek és 60 évnél idésebbek. A legmagasabb atlagos sulyt (1,39) a legfiatalabb korcsoportba
tartozok kapték, majd a legidésebbek kdvetkeztek (0,92), a legalacsonyabb sulyt pedig a 40-59 évesek kap-
tak (0,85). Az elemzés soran hasznalt valtozdban a korcsoportokat részletesebb bontasban, évtizedenként
hatéroztuk meg.

A nem és az életkor egylittes eloszlasanak vizsgalata sordn szembeotld a 70 évnél idésebb férfiak alacsony
aranya - a feln6tt lakossagnak csak 4,0 szazalékat teszik ki, mig az ilyen kort nék ennek a dupldjat, 8,1 sza-
zalékot. Ezzel 6sszhangban a 60 év feletti n6k a felntt lakossag 17,5 szazalékat, mig a 60 évnél idésebb
férfiak a 11,0 szézalékat adjak. Ez a nétdbblet ugyanakkor a 30 év alatti korosztalyban még nem lathato.
A sziiletéskor érvényesiilé férfitobblet (52:48) a 30 évnél id6sebb korosztalyokban fokozatosan eltlinik annak
kovetkeztében, hogy a korai haldlozas inkabb a férfiakra jellemzd, mint a nékre. A sulyozas utan a legma-
gasabb sullyal (1,63) a 30-39 éves férfiak, mig a legalacsonyabbal (0,82) az 50-59 éves n6k rendelkeznek.

1. dbra: A minta megoszldsa nem és életkor szerint (N = 2500)

70%  90% m 18-29 éves férfi

m 30-39 éves férfi

W 40-49 éves férfi

m 50-59 éves férfi

m 60-69 éves férfi
70 éves vagy id6sebb férfi
70 éves vagy idésebb né
60-69 éves nd
50-59 éves né

B 40-49 éves nd

m 30-39 éves nd

H 18-29 éves nd

10,0%




2.2. TELEPULESTIPUSOK ES REGIO

A kutatas mintaja mind a régié, mind a telepiiléstipus vonatkozasdban reprezentativ, azaz a végleges min-
taban tapasztalhaté ardanyok megfelelnek az orszagban tapasztalhaté ardnyoknak. A telepiiléstipusok
tekintetében az adatfelvétel jellegébdl adddodan alacsony és kozel hasonlé sulyok szerepelnek az adat-
bazisban (a legmagasabb a févarosiak atlagos sulya, 1,08, mig a legalacsonyabb az egyéb telepiiléseké,
atlagosan 0,97). A régiodk sulyainal a Nyugat-Dunantulhoz tartozik a legalacsonyabb suly (0,97), mig a K6zép-
Dunéantulhoz a legmagasabb (1,06).

A tavalyi jelentéstdl eltéréen idén az orszag réqgioit fejlettséglik szerint csoportositottuk, és az elemzés soran
az igy el6alld kétkategorias valtozot haszndltuk a terileti kiilonbségek kdnnyebb értelmezhetbsége érde-
kében. A régidkat a 2014-2020-as idészakban a vaéllalkozasok szdméra adhaté maximalis tdmogatdési inten-
zitadsokat figyelembe véve két csoportba? soroltuk: fejlettebb régidnak tekintjik Budapestet, Pest megyét,
aNyugat-Dundntult és a Kézép-Dunantult, kevésbé fejlettnek pedig a Dél-Dunantult, a Dél-Alféldet, az Eszak-
Alféldet és Eszak-Magyarorszagot. Az aldbbi térkép mutatja a megyék régio és fejlettség szerinti besorolasat.

2. abra: A régiok és megyék felosztasa fejlettségiik szerint

Borsod-Abatij-
Zemplén

Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Hajdu-Bihar

Gydr-Moson-Sopron 7 Esztergol ;

Veszprém

Baranya

Pest Jasz-Nagykun-
Szolnok

/ Békés
Bacs-Kiskun
Csongrad

Régiok fejlettsége
[ ] Fejlettebb régiok
[ ] Kevéshé fejlett régidk

Egy régio fejlettsége szempontjabol az ott jellemzd telepliléstipusok is meghatarozoéak, igy a fejlettséget
jelolé valtozé tébbi valtozdval vald 0sszefliggésének értelmezéséhez érdemes ismerni a fejlettebb és kevésbé
fejlett régidkra jellemzd telepiilésstrukturat. Az dbra a kiilonb6z6 tipusu telepllések mintédban taldlhato

2 37/2011. (lll. 22.) Kormanyrendelet az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett dllami tdmogatasokkal kapcsolatos eljarasrol
és a regionalis tdmogatasi térképrol.



aranyat mutatja - megjegyzendd, hogy a minta sulyozott eloszlasai telepliiléstipus szerint is reprezentativak
a felnétt magyar lakossagra.

3. abra: A minta megoszlasa telepiléstipusok és a régidk fejlettsége szerint (N = 2500)

Fejletlen 17,1% 19,1% 50,4%

Fejlett 13,0% 12,0% 49,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kozség Egyéb véros ® Nagyvaros mFovaros

A minta legnagyobb hanyadat, kozel 6t6dét a kevésbé fejlett régidk varosaiban él6k teszik ki (19,1%). Kozel
ugyanekkora ardnyban vannak a mintaban budapestiek (18,3%) és a kevésbé fejlett régiok kozségeiben élék
(17,1%). Szembet(iné a févaros dominancidja: a fejlettebb régidkban él6k b6é harmada, pontosan 36,8 szaza-
léka févarosi, mig a kevésbé fejlett régidkban a kisvarosban (37,8%) és a kozségekben él6k (34,0%) tulsulya
figyelhet6é meg. A fejlettebb régiok lakosainak szinte ugyanekkora hanyadat (36,9%) teszik ki a nagyvarosban
vagy varosban él6k (12,7% nagyvarosban és 24,2% varosban él).

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a lakossag fele fejlettebb, fele kevésbé fejlett régidban él, a két
régié nemi, illetve korosztalyi 0sszetétele k6zott nincs kiilonbség.




2.3. ISKOLAI VEGZETTSEG

Feltett kérdés: «  MiazOnlegmagasabh iskolai végzettsége?

A legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozo kérdés esetében is a 2011-es népszamlalaskor tapasztalt
aranyokhoz igazitottuk a mintat. A legnagyobb atlagos sulyt (1,49) a felséfoku végzettségl csoport kapta,
ennél alacsonyabb az alapfoku végzettségUek atlagos sulya (1,05), a legalacsonyabb pedig a kézépfoku
végzettséglieké (0,84). Az iskolai végzettség az egyén egyik legfontosabb szociodemografiai jellemzdje,
mivel erésen hat a jovedelmi helyzetére és a fogyasztasi szokasaira.

Alekérdezés soran aziskolai végzettség részletes bontasat alkalmaztuk, az elemzésnél azonban egy kevésbé
arnyalt, de a tarsadalomtudomanyi kutatasok terlletén széles korben elterjedt kategériarendszert hasznal-
tunk. A legfeljebb alapfokui végzettségli kategoridba vontuk dssze a nyolc vagy annél kevesebb altaldnos iskolai
osztalyt végzetteket. A szakmunkas-bizonyitvannyal rendelkezéket 6nallé csoportként kezeljik (kbzépfoku
manyaik soran szakkodzépiskolai vagy gimnaziumi érettségiig, illetve a felséfoku szakképzésig jutdkat. Végil
pedig a felséfoku végzettségliek kozé kerliltek azok, akik féiskolai, egyetemi végzettséggel vagy tudomanyos
fokozattal rendelkeznek.

4. 4bra: A minta megoszlasa az iskolai végzettség szerint (N = 2500)

15% Kevesebb, mint 8 altalanos
8 altalanos (régen 4 polgari)
B Szakmunkdsképzd, szakiskola
m Szakkozépiskolai érettségi

Gimnaziumi érettségi
Fels6foku szakképzés, OKJ

m Féiskola, BA, BSc

B Egyetem, MA, MSc, osztatlan egyetemi
képzés vagy tudomanyos fokozat




5.3dbra: Az iskolai végzettség megoszlasa a népességen bellll nemek szerint
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A nem és az iskolai végzettség kozotti kapcesolat vizsgalatakor jelentés kiilonbségeket tapasztalhatunk
(Cramer’s V: 0,16) a mintankban. Mig a nék 26,5 szazalékanak, addig a férfiak 40,6 szazalékanak a legmaga-
sabb végzettsége a szakmunkas-bizonyitvany. A legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkez6k esetében
7,5 szazalékpontos eltérés figyelheté meg, a n6knél jellemz6bb ez a végzettség — itt érdemes megemliteni,
hogy ennek egyik oka az életkor, ugyanis a nék koziil tébben tartoznak a legidésebb korcsoportba, akik
akkor végezték az iskolat, amikor még joval jellemzébb volt, hogy az alapfoki tanulmanyaikat kovetéen
sokan nem tanultak tovabb. Az alapfoku végzettségliek nagyobb ardnya ellenére mégis a nék atlagos isko-
lai végzettsége a magasabb, mig a n6k 51,8 szazaléka rendelkezik legaldbb érettségivel, addig a férfiaknak
csak 45,2 szazaléka.




6. dbra: Az iskolai végzettség megoszldsa a népességen beliil korcsoportok szerint
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Az iskolai végzettség és az életkor Osszefiiggése is jellemz6 (a kapcsolat erésségét mutatéd Cramer’s V: 0,18)
a mintankban. Az iskolai végzettség kilonbségei az egyes korcsoportokban a gazdasagi és oktatasi rend-
szer dtalakulasat, az oktatasi expanziét mutatjak. Ezek a fenti hatasok kiilondsen szembed6tiéek a legidésebb
korosztalyban, ahol magas, 41,5 szazalék azok ardnya, akiknek a legmagasabb iskolai végzettsége alapfoku,
de a 60-69 éves korosztalynak is kozel negyedére ez a jellemzd. Az oktatdsi expanzié hatasa a felséfoku
végzettséggel rendelkezék ardnyat vizsgalva is er6teljesen érzédik. Mig a legidésebb korcsoportnak csu-
pan az egytizede (10,6%) diplomas, addig a 30-39 éveseknek mar kozel negyede (23,3%). A tendencia csak
a legfiatalabb (18-29 éves) korcsoportban torik meg, ez féként annak kdszonhetd, hogy ebben a korosz-
talyban még jellemzé a tanulds, vagyis 6k még nem feltétlenil érték el a legmagasabb iskolai végzettsé-
gliket. A 18-29 évesek kodzel negyede (23,3%) még tanul (8,0% kozépiskolaban, 15,1% a fels6oktatasban).
Ez az ardny a 30-39 évesek kozott csak 2,1 szdzalék, mig az ennél idésebbek esetében 1,0 szazalék.



2.4. GAZDASAGI AKTIVITAS

Kérem, hogy a kartyalap segitségével valassza ki azt a kategoriat, amely a legjellemzibb Onre!

R Milyen tovabbi kategoriakba tudja magat még besorolni?

A munkahely alapvetéen meghatarozza az egyén helyét a tarsadalomban, illetve befolyasolja a rendelke-
zésre allo eréforrasok mennyiségét, azaz kihat az anyagi lehetéségeire, a kapcsolati tokéjére, a mentalis
egészségére. Ennek megfeleléen a munkahellyel rendelkezés az egyén kdrnyezetére, orszagrol alkotott
képére, dltaldnos elégedettségére is hatassal lehet.

Ugyanakkor a gazdasagi aktivitdsra nem tekinthetlink diszkrét kategdériarendszerként, hiszen egy tel-
jes allasu alkalmazott rendelkezhet sajat vallalkozassal, vagy folytathat iskolai tanulmanyokat. Ezért idén
amegkérdezettek elsédleges tevékenysége mellett a masodlagos tevékenységukre is rakérdeztiink, ezaltal
ugyanis pontosabb kép alkothaté nemcsak a vélaszaddk foglalkoztatési helyzetérél, de anyagi helyzetérél,
Ugyintézési kotelezettségeirdl is.

A nagyobb gazdasagi aktivitassal jellemezheté munkavallalok kozott elsé helyen kell emliteni a két vagy
tobb munkahellyel rendelkezék csoportjat. A teljes dllasban dolgozok 6,3 szazalékdnak masik, részmunkaidds
allasais van. Ugyanez az arany lathato a kiilonb6z6 iskolai végzettségu, életkori csoportoknal, valamint a fér-
fiaknal és a n6knél - vagyis nem, életkor, végzettség szerint nincs kiilonbség a masodallast vallalok kézott.
Egyeddl a telepiiléstipusok alapjan lathaté eltérés: a nagyvarosban él6k 9,3 szazaléka tolt be tobb allast,
az egyéb teleplilésen (kdzségben) dolgozdknak a 7,2 szazaléka, a févarosiak kdrében pedig csak 6,6 széza-
[ék. A legkisebb ez az ardny az egyéb varosban él6knél, minddssze 3,3 szazalék.

De nem csak azok allhatnak tobb labon, akik két munkahellyel rendelkeznek, sokan vallalnak specialis élet-
helyzetiik mellett is munkat, példaul a nyugdijasok, tanuldk vagy a gyermekiikkel otthon 1évék. A mintaba
keruld (tehat a 18. életéviiket mar mindenképpen betdltott) tanuldk 26,1 szazaléka dolgozik, a gyermekiik-
kel otthon 1évé sziil6knek pedig 17,1 szézaléka vallalt teljes vagy részmunkaidds &llast. A nyugdijasoknak
(akar oregségi nyugdijasok, akar rehabilitacids, rokkantsagi ellatasban részestilék) 4,7 szazaléka dolgozik
az adataink szerint — fontos kiemelni, hogy a vizsgalt csoportok a mintaban kis Iétszamban fordulnak elé,
igy az eredmények alacsony megbizhatésaguak.

Atavalyi jelentésben a munkaerdpiaci helyzet valtozot (a kérdezett rendelkezik-e munkahellyel) csak az aktiv
kortaknal vizsgaltuk. Ezzel szemben idén a nyugdijjal rendelkezdk is kiilon kategoriat képeznek a valtozé-
ban, amely igy harom kategériat tartalmaz: munkahellyel rendelkezd; munkahellyel nem rendelkezé; illetve
nyugdijas. igy a mintanagysag megérzése mellett elkiilénithetSvé valik az is, hogy valaki aktiv koriként vagy
mar nyugdijabél adéddan nem rendelkezik munkahellyel. A nyugdijasok kdzé soroltuk az 6regségi és a rok-
kantnyugdijasokat is, mivel a munkaerépiacra torténé (Ujboli) belépésiik esetén hasonld problémakkal kell
szembenéznilik. Ugyanakkor azok a nyugdijasok, akik teljes munkaidében vagy vallalkozoként dolgoznak,
a munkahellyel rendelkezék kdzé keriltek. Szintén munkahellyel rendelkezének tekintettiik azokat a tanu-
I6kat vagy gyermekiikkel otthon (gyeden) [évéket, akik teljes vagy részmunkaidében dolgoznak. Tovabba
azok, akik vallalkozéként soroltdk be magukat, fliggetlenil attél, hogy milyen mas kategéridba tartoznak
még, vallalkozéként szerepelnek a végsé véltozoban is. igy azonban heterogénebbek az egyes kategoriak,
amelyek dsszetételét az alabbi tablazat mutatja.




2.tablazat: A gazdasdagi aktivitast méré véltozo létrehozéasa (N = 2500)

Munkahellyel A teljes mintan

rendelkezo beliil
Teljes munkaidében dolgozo 86,9% 57,3%
Részmunkaidében dolgozé 2,6% 1,7%
Vallalkozé 7,5% 5,0%
K6zmunkas 3,0% 2,0%
Tanuld
Munkanélkili

Gyermeket nevel, gondoz, haztartas-
beli

Egyéb inaktiv

Oregségi nyugdijas

Rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatés-
ban részesul6

A teljes mintan belil

7. dbra: Gazdasdgi aktivitas korcsoportok szerint (N = 2500)
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Alegnagyobb ardnyban a 40-49 évesek rendelkeznek munkahellyel: 93,4 szazalékuknak van allasa (1,3 sza-
zalékuk rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasban részesiil). Ennél valamivel kisebb aranyban dolgoznak
az 50-59 és a 30-39 évesek, de ezekben a csoportokban is 10-b6l majd 9 embernek van munkahelye. A har-
mincas korosztalyban abbdl (is) adodik a kiilonbség, hogy jellemzé erre az életkorra a kisgyermekgondozas:
ebben a korcsoportban alegmagasabb a gyesen vagy gyeden lévék (6,5%) és a haztartasbeliek (2,4%) aranya.
Az 50 év felettieknél a nyugdij (6regségi nyugdijasok vagy rehabilitacids elldtasban részesiilék) miatt tapasz-
talhaté alacsonyabb arany. A legfiatalabb korosztalyba tartozék 71,4 szazalékdnak van munkahelye - erre



a csoportra jellemzd, hogy a tanulmanyok miatt még nem dolgoznak, 6,3 szazalékuk pedig kisgyermekével
van otthon. A 60-69 éves korosztalyban mar tilnyomoérészt a nyugdij jellemz6, az ebbe a csoportba tartozék
kevesebb mint harmadanak, 29,1 szazalékanak van munkahelye, 70 év felett pedig gyakorlatilag valamennyi
megkérdezett nyugdijas.

8. dbra: Gazdasdgi aktivitds nemek szerint (N = 2500)
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A férfiak nagyobb aranyban rendelkeznek munkahellyel, mint a nék (13,9 szézalékpont a kiilénbség a két
nem kozott a teljes mintdban), de ez leginkabb annak a kovetkezménye, hogy a nék kozott, jellemzéen hosz-
szabb életkoruk és kordbbi nyugdijazasuk miatt, nagyobb aranyban fordulnak el6 nyugdijasok (11,1 szazalék-
pont a kiildonbség). Ha a mintat a - jelenlegi nyugdijkorhatarnak megfelel6 — aktiv koruakra sz(kitjuk (tehat
a 18-64 éves korosztalyt vizsgaljuk), a férfiak 86,0 szazaléka és a n6k 76,7 szazaléka rendelkezik munkahellyel.
Ez a kiilonbség egyrészt abbol adédik, hogy a nék maradnak otthon a gyermekekkel, masrészt abboél, hogy
6k kordbban mennek nyugdijba: az aktiv kordak kozott a férfiak 5,3 szazaléka, a nék 10,2 szazaléka nyugdijas.

9. dbra: Gazdasagi aktivitas iskolai végzettség szerint (N = 2500)
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® Munkahellyel rendelkez6 = Munkahellyel nem rendelkezd = Nyugdijas

Aziskolai végzettség meghataroz6 a munkahelyszerzés szempontjabdl, azonban itt is ki kell emelniink az élet-
kor hatdsat: elsésorban az idésebbekre jellemzd az alapfoku iskolai végzettség, illetve kozottiik nagyobb
a legfeljebb szakmunkdasképzét végzettek aranya. Ha a nyugdijasokat nem vessziik figyelembe (azaz csak




az aktiv koruakat és a még dolgozé nyugdijas koruakat vizsgaljuk), az tapasztalhaté, hogy a diploma és a szak-
mai oklevél esetén a legmagasabb a foglalkoztatottak aranya. Az alapfoku végzettséglieknek a 69,7 szdza-
|éka rendelkezik munkahellyel, a legfeljebb érettségivel rendelkezéknek pedig a 88,0 szdzaléka. Az érettségi
nélkili kdzépfoku végzettségliek 92,0, mig a diplomasok 94,0 szézalékanak van munkahelye. Az érettsé-
gizett, kozépfoku végzettségliek kozott kiugroan magas, 10,1 szazalékos az aktiv életkord, munkahellyel
nem rendelkezék aranya, ez részben annak kdszénhetd, hogy ebben a részcsoportban minden masodik
megkérdezett (55,7%) a felséoktatasban tanul jelenleg.

10. dbra: Gazdasagi aktivitas a régiok fejlettsége szerint (N = 2500)

Fejletlen 10,5% 25,8%

Fejlett 7,2% 24,7%
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® Munkahellyel rendelkezé Munkahellyel nem rendelkezé Nyugdijas

Az orszag régidinak gazdasagi helyzete eltérd, igy érdemes megvizsgalni az orszag fejlettebb és fejletle-
nebb régidiban él6k munkaerdpiaci helyzetét. Lathatd, hogy a fejlettebb régidkban 4,3 szazalékponttal
magasabb a munkahellyel rendelkezék aranya, mint a fejletlen régidkban, azonban ez az eltérés nemcsak
a munkahellyel nem rendelkezék, hanem a nyugdijasok magasabb aranydbdl is adédik. Csak az aktivakat
vizsgdlva a munkahellyel rendelkez6k aranyaban a fejlett és fejletlen régidk kozott 4,6 szazalékpont a kiilonb-
ség: a fejlett régidkban 90,5 szazaléknak van munkahelye, mig a fejletlenekben 85,9 szézaléknak, azaz 100,
fejlett régivban él6 személybél 91-nek van munkahelye, mig 100, fejletlen teriileten é16 személybél 86-nak.

A munkahellyel nem rendelkez6ket tekintve relative kis kiilonbség lathato a fejlett és fejletlen régiok kozott,
mivel nemcsak a munkanélkiliek, hanem a tanulok is ebben a csoportban vannak, igy kiegyenlitédnek
a kilonbségek. Ha a munkahellyel rendelkez6k csoportjat kiilonbontjuk, az tapasztalhato, a fejlettebb
régidkban aranyaiban tobb a tanuld, és kevesebb a munkanélkiili. Szamszerdsitve: a fejlett régidkban
a munkahellyel nem rendelkezék 57,8 szazaléka tanul, mig a fejletlen terlleteken csupan a 18,9 szazalé-
kuk, illetve a fejlett régidkban a munkahellyel nem rendelkezék 8,9 szazaléka munkanélkili, mig a fejletlen
régidkban a 31,8 szazalékuk, ami fontos kiilonbség a fejlett és fejletlen régidk kozott. Szintén eltérés figyel-
het6 meg a gyermeknevelés tekintetében is: a fejlett régidkban a haztartasbeliek és a gyesen vagy gyeden
lévék ardnya 27,8 szazalék, mig a fejletlen régidkban ugyanez az ardny 41,0 szazalék.



2.5. HAZTARTASTIPUSOK

Onnel egyiitt hanyan éInek a haztartashan?

Feltett kérdések: «  MiazOn csaladi allapota? o .
Gondoljon a kdvetkezo haztartastagra! Es 0 ki az On szamara? [parja, gyermeke, testvére, sziilje stb.]

A kérdezettek neme, életkora, lakhelye, iskolai végzettsége és gazdasdgi aktivitdsa mellett meghatarozé még,
hogy milyen a csaladi dllapotuk, a haztartasuk csaladszerkezete, azaz hogy kikkel élnek egyitt. Ez utdbbiak
egylittes megragadasa érdekében egy, a késébbi elemzések soran haszndlhaté haztartastipoldgiat hoztunk
[étre. Fontos elkiiloniteni a csalad és a haztartas fogalmat: haztartasnak szamitanak az egyeddil él6k és azok
az életkozosségek, ahol az egyiitt lakok megosztjak a megélhetés koltségeit. Az egyszemélyes haztartds
nem szamit csalddnak, de egy haztartasban tobb csaldd is egyitt élhet (példaul a nagyszulékkel egyiitt,
kozds kasszan). Tovabba tipoldgidnkban csak azok a haztartdsok szamitanak gyermekkel élének, ahol él
a haztartasban 18 év alatti. Az olyan haztartasokat tehat, ahol a sziil6k egytt élnek a 18. életévét betoltott,
vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermekiikkel, nem soroltuk a gyermekesek k6zé, még abban az esetben
sem, ha a fiatal még tanul (jellemzéen felséoktatasi tanulmanyait folytatja). Ezek alapjan négy haztartasi
kategoridba osztottuk a megkérdezetteket: az egyszemélyes haztartasokba, a hazas- vagy élettarsakbol
all6 haztartasokba, a gyermeket neveld haztartdsokba, valamint a mas tipusu haztartasokba (tipikusan
ilyen a felnétt gyermek(ek)bdl és sziil6(k)bdl all6 haztartas vagy az egyutt lakok, de part nem alkotdk haz-
tartasa). A tipoldgiaba a haztartasok 0,7 szazalékat nem tudtuk egyértelmden besorolni, ezt az alabbi dbran
szlrke savval jeloltuk.

11. dbra: A haztartastipusok megoszlasa a mintaban életkor szerint (N = 2500)

19,4%

25,5% 23,0%

Egyediil él B Pér, gyermek nélkdl Haztartas gyermekkel

Mas tipusu haztartas Nem lehet megallapitani

Alegjellemzébb haztartastipus az egyutt, gyermek nélkil él6 parokbol all6 haztartas, a mintaban talalhato
arany 31,3 szazalék, ami szinte teljesen megegyezik a tavalyi 31,4 szazalékkal. Ennek a csoportnak jelentés
részét a kozépkoru vagy idés parok jelentik, akik haztartasabdl mar ,kirepiltek a gyerekek”, de idetartoznak
afiatal, (még) gyermektelen parok s, igy életkor, munkaerépiaci helyzet tekintetében ez a csoport heterogén.
Kevésbé heterogén az egyedul él6k csoportja, akikrél fontos megjegyezni, hogy a haztartas fenntartasanak
Osszes terhét (legyen az akar a bérleti dij vagy a hdzzal, lakassal kapcsolatos tigyintézés) egyediil kell visel-
nitik. Az egyszemélyes haztartasokhoz hasonlé ardnyban, a minta kozel negyedét adjak azok a haztartasok,




ahol gyermekkoru is él. Ezek a haztartasok lehetnek csak sziilé(k)b6l és gyermek(ek)bdl &llé haztartdsok
(ahol legaldbb az egyik gyerek 18 év alatti), de olyan haztartasok is, ahol a nagysziil6(k) vagy barmilyen mas
rokon(ok) vagy nem rokon(ok) a csaldddal él(nek).

12. dbra: Haztartastipusok valaszadok korcsoportja szerinti megoszlasa (N = 2500)°
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Az emberek kiilonb6z6 életszakaszaikban jellemzéen eltérd 6sszetétell haztartasban élnek. Az egyfés haz-
tartasok az életkor elérehaladtaval egyre jellemz6bbé valnak: a legidésebbek kodzel kétharmada (64,7%) él
egyedul. A gyermek nélkiil egyitt é16, paros haztartds az 50-69 éves korosztalyokban a leggyakoribb, az 6tve-
nesek 40,0 szdzaléka lakik ilyen haztartasban, mig a 60 év felettieknek kdzel fele (48,8%). A gyermeknevelés
mar a legfiatalabb korcsoportban elkezdédik, de a 30-39 éves korosztalyban jellemzé igazan: a harmincasok
tobb mint fele (51,3%) gyermekkel él. Innen csdkkenés tapasztalhatd: mig a 40-49 éves korosztaly 38,0 sza-
zaléka ilyen haztartdsban él, addig az 50-59 éveseknek csupdn csak a 7,2 szdzaléka. Az ennél idésebbek
kozott elvétve taldlhatéd olyan, akinek a haztartasdban gyermek is van. Ez jél jelzi, mennyire ritka a harom-
vagy tobbgenerdcids haztartas.

3 Az egyes korcsoportoknal az értékek 6sszege azért kevesebb 100 szazalékndl, mert a besorolhatatlan haztartasban élék is sze-
repelnek a szdmitasban.



A tipolégiankban ,mas tipusu haztartds”-nak nevezett haztartastipus féként a 18-29 évesek (35,1%)
és az 50-59 évesek kozott (28,2%) jellemzd, ami a felndtt kord, szileikkel egyitt é16 gyermekek miatt
tapasztalhaté. A tobbi korcsoportba tartozék jéval kisebb ardnyban élnek valamilyen, a fenti hdrom haz-
tartastipustol eltéré életkdzosségben (azaz mas tipusu haztartasban): tizb6l egy vagy két ember.

Tipikus életutként irhatd le, hogy az egyén 18-29 éves kora kozott elsédlegesen a sziileivel alkot egy haz-
tartast, de gyakran el6fordul, hogy a parjaval vagy akéar gyermekkel. Jellemzéen 30-49 éves kor kozott él
gyermekkel, majd a gyermekek felndvésével, 50-69 éves kordban ismét csak a parjaval, végll 70 éves korat
kovetben egyedill.

13. dbra: A hdztartastipusok megoszlasa a vélaszadok korcsoportja szerint a férfiak korében (N = 1164)
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14. dbra: A haztartastipusok megoszlasa a valaszaddk korcsoportja szerint a nék korében (N = 1336)
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Nagy eltéréseket figyelhetlink meg a két nem haztartastipus szerint vizsgalt életutjdban. A kilonbségek
igazan szembeotléek a legfiatalabb (18-29 éves) korosztalyban. A nék nagyobb aranyban élnek mar ekkor
hazas- vagy élettarssal és/vagy gyermekkel (29,3% és 32,8%, 6sszesen 62,1%), mig a férfiakra inkdbb az ,agg-
legényélet” (vagyis az egyf6s haztartas) és a mas tipusu haztartasban élés a jellemz6 ebben az életkorban
(13,4% és 41,1%). Kifejezetten nagy eltérés lathato ez utébbi kategdridban: a néknek csak 27,6 szazaléka él
mas tipusu haztartasban. Ez alapjan az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a férfiak inkabb maradnak ott-
hon fiatal felnétt korukban, mig a nék mar csaladot alapitanak. A nék tulnyomo tobbsége, 63,7 szazaléka
30-39 éves kora kdzott gyermeket nevel, a férfiaknak csak 37,6 szazaléka él gyermekes haztartasban. Ebben
a korosztélyban a férfiaknal is tobbségben vannak a gyermeket nevel6k, de mig a férfiak kozel 6tode egyedill
és ugyanekkora ardnya mas tipusu haztartasban él, addig a néknél elenyész6 (6sszesen 14,7%) a nem parjukkal
vagy gyermekiikkel él6k aranya. Ezek az ardnyok a 40-49 éves korosztalyban kiegyenlitédnek. Tizb6l négy
ember lakik egyutt a gyerekével mindkét nem esetében, 28,7 és 24,2 szazalék él egylitt a parjaval, a néknél
pedig megnd a mas tipusu haztartasban élék ardnya, ami elsédlegesen a gyerekek felnovésének kdszonheté.
Az 50-59 éves korosztalyban a gyermekkel és hazas- vagy élettarsukkal él6k aranyai kdzel azonosak: parjaval
él a férfiak 41,1 és a n6k 39,2 szazaléka, és gyermekével a férfiak 7,1, a néknek pedig 6,9 szazaléka. Figyelemre
méltd azonban, hogy ebben a korosztalyban 8,3 szazalékpontos eltérés lathatd az egyediil él6k aranyaban
a két nem kozott. Ennek hatterében feltehetéen a valas miatt kiilon koltozé férfiak allhatnak. A 60-69 éves
férfiak és nok is jellemzden a parjukkal élnek: a férfiak tobb mint fele, 54,2 szazaléka él igy, a néknek csak
44,7 szazaléka. A legidésebb korosztalyban tapasztalhaté ardnyok a nék hosszabb élettartamabdl kovetkez6
mintdzatot, el6zvegyulésiiket mutatjak. A nék tulnyomé tobbsége ekkor mar egyediil él, tizbdl hét ilyen
kord né (72,3%), mig tizb6l 6t férfi (49,5%) lakik egyedil.



2.6. JOVEDELMI HELYZET

Mennyi az On rlettd, munkabdl szarmazo jovedelme havonta?
Mennyi az On/Ondk haztartasanak dsszes netto jovedelme havonta?

e Osszesen mennyi az On/Ondk haztartasaban az allamtdl szairmazo bevétel havonta (nyugdij, sztondij, gyes,

gyed, segély, csaladi potlék stb.)?

Az emberek anyagi helyzetét jellemz&en jovedelmiik nagysdga hatarozza meg, a rendelkezésiikre all6 pénz-
mennyiség befolyasolja a fogyasztasi szokasaikat, azon beliil pedig a kiilonb6z6 — tobbek kozott oktatas,
egészségligy - szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, a megtakaritasi lehetdségeiket, az anyagi céljaik elérését,
végsé soron pedig az életminéségliket.

Az dllam megitélésének részletes vizsgalata szempontjabdl fontos feltarni az egyén és az dllam kapcsolatat,
ezért a jovedelmi helyzet felmérésekor nemcsak a haztartas-jovedelmek nagysagara kérdeztlink r4, hanem
arra is, hogy ebbdl mekkora ardnyt képviselnek a kdzvetleniil az allamtol szarmazé jovedelmek (példaul
nyugdijak, csaladi potlék, dsztondijak, segélyek, gyermekgondozasi dijak). A munkajovedelmekhez kotott,
kozvetett kedvezmények (példaul csalddi adékedvezmény, foglalkoztatdsi tamogatasok) nagysdgat nem
tartuk fel a kutatas soran. Ennek megfeleléen a haztartasok 6sszjovedelme, a kérdezett bérjovedelme
és a haztartas allamtol szarmazo jovedelme ismeretében lehetdség nyilik arra is, hogy a hdztartas szintjén
szamolando csaladi adokedvezmény mértékét is modellezhessik.

15. dbra: Vélaszadasi ardnyok a kiilénb6z6 tipusu jovedelemkérdésekre (N = 2500)
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Mivel a jévedelem rendkiviil szenzitiv adat, és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a valaszad6k nem szive-
sen valaszolnak az erre vonatkozé kérdésekre, ezért tobbféleképpen is feltettiilk a haromféle jovedelemre
vonatkozo kérdéseket. EI6szor minden esetben szamszer( (pontos) 0sszeget vartunk, majd ezt kovetéen,
ha a valaszadé nem kivanta/nem tudta megmondani a pontos 0sszeget, Ujra feltettiik a kérdést, de itt mar




kategoridkat lehetett megjeldlni.* Ezzel a megoldassal jovedelemtipusonként tovabbi 15-18 szazaléknyi
megkérdezett valaszolt a feltett kérdésekre. Osszesen 60 és 70 szazalék kdzott mozgott a valaszaddk aranya
ezeken a véltozokon, ami lehetévé teszi, hogy a hianyzé jovedelemadatok imputdlasara (pétlasara) 1étre-
hozott eljards nagy megbizhatésaggal futtathaté legyen.

3. tdblazat: A jovedelmi valtozék leird statisztikai (N = 2500)

Atlag Medién Médusz
(imputalt) (imputalt) (imputalt)
2018 174 111 Ft 160 827 Ft 150 000 Ft
Munkabdl szarmazé bérjovedelem
2017 155 041 Ft 145 985 Ft 150 000 Ft

2018 280307 Ft 266 169 Ft 300 000 Ft
2017 254335 Ft 240000 Ft 200 000 Ft
2018 88474 Ft 70 000 Ft OFt
2017 103 840 Ft 93 658 Ft OFt

Haztartas 6sszes jovedelme

Haztartas allamtol szarmazé jovedelme

A jovedelmek véltozasanak 6sszehasonlitasakor érdemes megvizsgalni az Ugynevezett imputalt jovedelmi
véltozok leird statisztikdit. Az imputalds sordn matematikai modell segitségével becslltik meg azoknak
a valaszait, akik nem mondtak szamszer( jovedelmet, és a jovedelmi kategdridkba sem soroltak be magu-
kat. Ez a m(ivelet azt a célt szolgdlja, hogy a valaszmegtagadok, illetve a valaszolni nem tudok is kapjanak
jovedelmi értéket, igy a jovedelemmel kapcsolatos elemzések sordn lehetdség nyilik az § véleményuket,
attitlidjlket és elégedettségliket is felhaszndlni. Azimputalast megel6zéen logikai adattisztitast végeztiink,
amely sordn az olyan problémas eseteket javitottuk, ahol példaul a megkérdezett munkabdl szarmazé
jovedelme magasabb volt, mint a haztartasanak sszes bevétele. Az imputalds figyelembe veszi azt, hogy
mas, féképpen demografiai kérdésekre® mit valaszoltak az érintettek, illetve azoknal az eseteknél, ahol nem
minden jovedelemtipusnal van adathidny, az érvényes vélaszokat felhasznélja a valaszok poétlasahoz.

Az adatokat a tavalyi évvel 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy mind a személyes bérjovedelmek,® mind
pedig a haztartasi jovedelmek novekedtek az elmult évben. Az inflacié mértéke a KSH adatai szerint 2017
aprilisa és 2018 aprilisa, tehat a két adatfelvétel kdzott 2,3 szazalék volt, mig az alkalmazasban allok nettod
atlagkeresetének ndvekedése a tavalyi és idei els6 negyedév kozott 12,4 szazaléknak bizonyult, azaz ebben
azidészakban a redlkereset 10,2 szazalékkal tudott emelkedni. Az dltalunk mért névekedés a bérjovedelmek
esetében nominalisan 12,3 szazalék.

Az allamtdl szarmazo haztartasi jovedelem esetében ugyanakkor nominalisan is csokkenés mutatkozik,
14,8 szazalékos mértékben: ezt okozhatja a foglalkoztatasi helyzet javulasa, példaul az dllaskeresési jaradékra
jogosultak szamanak csdkkenése, de szarmazhat az adatfelvétel eltéré modjabdl, valamint az imputalas
modszertananak finomitdsabdl is. A tavalyi médszertantdl eltéréen idén a kozmunkdsok jovedelmét nem
az allamtol szarmazé bevételek, hanem a munkajovedelem kategéridjaba soroltuk. Az allami bevételek

IS

Az eredeti kérdés igy hangzott: ,Kivdlasztand a kategdridk kéziil azt, amelyikbe beleesik [...] jévedelme?” A véalaszkategodridkat
ugy hataroztuk meg, hogy az alacsonyabb 6sszegeknél finomabb beosztasu skalat alkalmaztunk, igy 25, 50, 100, majd pedig
250 ezer forintos hatérokat éllapitottunk meg. A megkérdezettek 12 valaszlehetéség segitségével adhattak meg jovedelmiiket.
Az imputélas soran hasznalt matematikai modell a kdvetkez6 véltozdkat alkalmazta a jovedelempodtldshoz: megye, iskolai vég-
zettség, telepiléstipus, lakdkornyezet jellemzése, haztartastagok szama, csaladi allapot, nem, életkor, munkaerépiaci statusz,
régio. A modell figyelembe vette a kiilonb6z6 jovedelmek kozotti dsszefliggést is, példaul, hogy egykeresés haztartds alatt
a kérdezetthez kothetd bérjovedelem és a haztartds allami jovedelme ne legyen nagyobb a haztartés teljes jovedelménél, mig
a tobbkeresés haztartasokban maradjon alatta.

5 A munkabol szarmazé bérjovedelmek esetében csak azoknak a megkérdezetteknek az adatait vesszik figyelembe az elem-
zésekkor, akik rendelkeznek ilyen tipusu bevétellel. A minta mintegy 30,5 szazaléka nem rendelkezik bérjévedelemmel.

«



mértéke a nyugdijas és tanuldi statuszd megkérdezettek korében bizonyult a legmagasabbnak, csakugy,
mint a tavalyi évben. Ezzel egyiitt — a vallalkozék kivételével — a gazdasagi aktivitds minden kategoéridjaban
azéllamtdl szarmazé jovedelem csokkenését mértik. Az aktiv keresék haztartasaiban mintegy 13 000 forin-
tos, a nyugdijas valaszaddk haztartasaiban pedig 12 000 forintos csdkkenést regisztraltunk.’

16. dbra: Az egy fogyasztasi egységre juté haztartasi jovedelem és a személyi jovedelem eloszlasa (N = 2500)
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—o—Egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem Megkérdezettek bérjévedelme

Erdemes 6sszehasonlitani a munkabdl szarmazé netté jovedelmet, illetve az egy fogyasztasi egységre juté
héaztartasi jovedelmet. A fogyasztasi egységekre vonatkoz6 jovedelem szamitasanal az OECD1 fogyasztasi
egységkulcsot alkalmaztuk, ahol az elsé feln6tt 1 egységet, minden tovabbi felnétt 0,7 egységet, a 14 év
alattiak pedig 0,5 egységet képviselnek.2 Az abran 500 000 forintig dbrazoltuk a jovedelmet mindkét val-
tozo esetében, tehdt az ennél nagyobb, kiugréan magas értékeket nem tiintettiik fel (az egy fogyasztasi
egységre jutd jovedelemnél ez 15, a bérjovedelemnél 5 esetet jelent). A megkérdezettek 30,5 szazaléka nem
rendelkezik munkdabdl szarmazd személyes bérjovedelemmel (példaul a nyugdijasok és a tanulék). A min-
taban azimputalt bérjévedelem atlaga nettd 174 111 forint, medianja 160 827 forint, a haztartasi jévedelem
esetében ez a két érték 280 307, illetve 266 169 forint, a hdztartas 6sszes allami bevételénél pedig 88 474,
illetve 70 000 forint.

7 Ez utdbbi eltérést részben az okozza, hogy tavalyhoz képest kozel 10 szédzalékponttal megnétt a mintdban az egyszemélyes,
egyetlen nyugdijbdl gazdalkodé haztartasban élék aranya.
8 Forras: www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/jovedelem.pdf (A letoltés ideje: 2018. oktdber 17.)


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/jovedelem.pdf

17. abra: Egy fogyasztasi egységre juto haztartasi jovedelem és bérjovedelem

a garantalt netté bérminimum szerint kategorizalva (N, .: 2500, 1738)
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Garantalt netté bérminimum és a garantélt netté bérminimum masfélszerese kozott
= Garantalt netté bérminimum alatt

Mivel a jelentésben a tovabbi elemzésekhez jovedelmi kategéridk létrehozdasara van sziikség, mikdzben
az évrél évre torténd dsszehasonlitast is fontos garantdlni, ezért amellett dontottiink, hogy a kategdria-
hatdrokat az aktudlis évben garantalt bérminimum 6sszegéhez kotjik.? 2018-ra igy nettd 120 033 forintos
0sszeg adodik, amelynél a bérjovedelemmel rendelkezdk 19,5 szdzalékdnak alacsonyabb a fizetése. A garan-
talt netté bérminimum és az annak masfélszeresét jelentdé 180 051 forint kozott keres a megkérdezettek
49,0 szazaléka, azaz majd fele. Az egyszer(iség kedvéért ugyanezt a skalat alkalmazzuk az egy fogyasztasi
egységre juto jovedelmek meghatarozasanal is, amely esetében a teljes minta jovedelmi helyzete elemezheté.

A tavalyi adatokkal valé 6sszehasonlitashoz alkalmazott jovedelmi hatarokat ezzel megegyez6 médon
szamitottuk, de ott természetesen a tavalyi évben aktualis garantalt bérminimum 6sszegét (107 065 forint)
vettiik figyelembe. Az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem esetében nem tapasztalhatunk nagy valto-
zast. Valamelyest névekedett azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol egy fogyasztasi egységre a garantalt
nettd bérminimum alatti 0sszeg jut, ezzel parhuzamosan pedig csokkent a k6zépsé kategoéridba tartozok
aranya. A bérjovedelem esetében ezzel szemben azt lathatjuk, hogy mind a felsé, mind pedig az alsé jove-
delmi kategéria ardnya csdkkent, a garantélt bérminimum és annak masfélszerese kozott kereséké pedig
megnétt, 36,6-rol 49,0 szazalékra. Az idei adatok alapjan a tavalyi garantalt bérminimum masfélszerese
(160 000 forint), illetve az idei masfélszerese (180 000 forint) kdzott a valaszadok korilbelll 19 szézaléka
keres. Ok tavaly még a felsé jovedelmi savba tartoztak, idén mar - a garantalt bérminimum emelkedése
miatt — a k6zépsdbe, ez okozhatja ezt a 12,4 szazalékpontos ndvekedést.

° Mivel az adatfelvétel soran netto jovedelmek keriltek rogzitésre, ezért a NAV altal kozzétett bruttd 6sszegek atszamitasra keril-
tek, amely sordn nem vettiik figyelembe sem a csalddi adokedvezményt, sem egyéb kedvezményeket. Forras: www.nav.gov.hu/
nav/ado/jarulek/Minimalber__garantalt_berminimum.html (A letdltés datuma: 2018. 09. 10.)


https://www.nav.gov.hu/nav/ado/jarulek/Minimalber__garantalt_berminimum.html
https://www.nav.gov.hu/nav/ado/jarulek/Minimalber__garantalt_berminimum.html

4.tablazat: Az egy fogyasztasi egységre jutd haztartési jovedelem és a bérjovedelem 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 1738-2500)
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juto jovedelem
Régio fejlettsége

Gazdasagi aktivitas
Egy fogyasztasi egységre

Bérjovedelem

Egy fogyasztdsi egységre jutd haztartasi jovedelem

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Megvizsgaltuk, hogy a jovedelmi adatokbdl Iétrehozott hattérvaltozék mennyiben mutatnak egydittjarast
a megkérdezettek mas demografiai adataival. ElImondhatd, hogy a vérakozasainknak megfeleléen a két jove-
delmi valtozé kozotti 6sszefliggés mutatkozik a leger6sebbnek, ezt kdveti az iskolai végzettséget és a régiok
fejlettségét méré mutatod. A kérdezett gazdasagi aktivitasa is meghatarozé a jévedelemre nézve — kilono-
sen az egy fogyasztasi egységre jutd haztartasi jovedelem esetében. Ennek oka, hogy a bérjovedelemmel
rendelkezé kdzépgeneracid esetében az élet- vagy hazastars jovedelme is megjelenik a haztartasi jovede-
lemben. Ennek megfelel6en az életkor és a haztartastipus is jelentds hatassal van a haztartas-jovedelemre,
mig a bérjévedelemnél a nem vonatkozasaban mértiink jelentésebb egydittjarast.




18. abra: Egy fogyasztasi egységre jutd haztartési jovedelem

és bérjovedelem iskolai végzettség szerinti 6sszehasonlitasban (N: 2500, 1738)
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= Garantalt netté bérminimum masfélszerese folott
= Garantalt netté bérminimum és a garantalt netté bérminimum masfélszerese kozott

m Garantalt nettoé bérminimum alatt

Az iskolai végzettségnek meghatarozé hatasa van a jovedelmekre (a Cramer’s V értéke 0,40, illetve 0,34).
A legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezéknek mindkét jovedelmi véltozd esetében kevesebb mint
10 szazaléka tartozik a garantalt netté bérminimum masfélszeresével vagy annal tobbel gazdalkoddk korébe,
mig az egyetemet, f6iskoldt végzettek kdrében ez az ardny kdzel kétharmados, illetve hdromnegyedes. A leg-
alacsonyabb jovedelmi kategoridba tartozék ardnya az iskolai végzettség emelkedésével tendenciaszertien

csokken, mig a legmagasabbé emelkedik.



19. dbra: Egy fogyasztasi egységre jutd haztartasi jovedelem és bérjovedelem

arégiok fejlettsége és telepliléstipus szerinti 6sszehasonlitasban (N: 2500, 1738)
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Garantalt netté bérminimum és a garantalt nettd bérminimum masfélszerese kozott

m Garantalt netté bérminimum alatt

Egyértelmi kapcsolatot regisztraltunk a megkérdezett régidjanak fejlettsége és a jovedelem kozott: a garan-
talt nettd bérminimum masfélszeresébdl vagy még tobbdl él6k ardnya a fejlett régidkban kétszer akkora,
mint a fejletlen régidkban (mindkét vizsgalt jovedelemtipus esetében). Mig a fejlett régidkban él6k 8,5 sza-
zaléka keres kevesebbet a garantélt bérminimumnal, addig ez az arany a fejletlen régidkban 30,6 szazalék.
A bérjovedelem esetében kiilondsen latvanyos, hogy egyrészt a telepllésméret csokkenésével né a garantalt
bérminimum alatti 6sszegbdl gazdalkodok aranya, mésrészt a fejletlen régidkban még a nagyvarosokban is
magasabb a garantalt bérminimumnal kevesebbdl él6k aranya, mint a fejlett régidk kozségeiben. Draszti-
kusan kiugrik a fejletlen régidkon beliil ez utébbi telepuléstipus, ahol a megkérdezettek kdzel 40 szézaléka
keres a garantalt bérminimumnal kevesebbet. Hasonlé tendenciat l1atni a masik jovedelemtipus esetében
is, azonban itt még szembet(inébb, hogy a fejletlen régidkban és azon beliil az egyéb telepiiléseken lakdk
kozel kétharmada olyan haztartasban él, ahol a garantalt netté bérminimumnal kevesebb jut egy fogyasz-
tasi egységre.




20. abra: Egy fogyasztasi egységre jutd haztartasi jovedelem

és bérjovedelem nemek kodzotti 6sszehasonlitasban (N: 2500, 1738)
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Nemek szerinti bontasban egyértelmen kirajzolédik, hogy a n6ék alacsonyabb bérjovedelemmel rendelkez-
nek, valamint nagyobb ardnyban élnek olyan haztartasokban, ahol kevesebb az egy fogyasztasi egységre jutd
jovedelem. Ugyanakkor az egyszemélyes haztartasoknal a férfi nyugdijas megkérdezettek kozott 61,4 szaza-
[ék, a n6k kozott pedig 57,6 szazalék azon valaszadok ardnya, akik haztartasaban nett6 120 ezer forint alatti
jovedelem jut egy fogyasztasi egységre. Az egyszemélyes haztartasokban él6 nem nyugdijas korosztalyt
tekintve megallapithato, hogy a férfiak kozel fele (49,7%) él a garantalt bérminimum masfélszeresébdl vagy
tobbdl havonta, mig a nék kozott ez az arany csak 37,7 szazalék. Az egysziilés, gyermekes haztartasok tobb
mint kétharmadanal (69,5%) a garantalt bérminimum alatti 6sszeg jut egy fogyasztasi egységre — ez az arany
a kétsziilds haztartasok esetében kevesebb mint a minta felét teszi ki (46,1%).

Mig a munkabdl szarmazé jovedelem esetében a férfiak mindossze 12,7 szazaléka keres kevesebbet, mint
a garantalt bérminimum netté 6sszege, addig a n6k esetében ez az arany meghaladja a megkérdezettek
negyedét (26,6%). Ezzel egyutt a legmagasabb jovedelmi kategdridban mintegy 10 szazalékponttal maga-
sabb a férfiak ardnya (36,7%), mint a néké (26,1%).

Az egy fogyasztési egységre jutd haztartasi jovedelem és az életkor egylittjarasat az okozza, hogy a két
legfelso életkori kategdridban - a nyugdijasok magas ardnya miatt — a garantalt netté bérminimum masfél-
szeresénél nagyobb 0sszegbdl gazdalkodok aranya jelentdsen alacsonyabb, mint a fiatalabb korosztalyokban
(@ 60-69 évesek kozott 19,1%, a 70 évesek és id6sebbek korében pedig csupan 5,3%, szemben a 40-49 éve-
sek korében mért 39,7%-os értékkel).



A vérakozasoknak megfeleléen a gazdasagi aktivitads is nagyban meghatarozza a jovedelmet: a munkahellyel
nem rendelkezdk kdzott azok ardnya, akiknek az egy fogyasztasi egységre juté haztartasi jovedelme nem
éri el bérminimumot, tébb mint négyszer akkora (86,4%), mint a munkahellyel rendelkezék kdzott (20,9%).
Fontos megjegyezni, hogy a nyugdijasok jobb anyagi helyzetben vannak, mint az aktiv kord, de munkahely-
lyel nem rendelkezé csoport: ugyan az 6 koriikben is alacsony a tdbb mint 180 ezer forintot keresék arédnya
(9,1%), azonban kevesebben esnek a legalacsonyabb jovedelmi kategoridba (a haztartasi jovedelmet vizsgélva
a nyugdijasok 54,0%-a, szemben az aktiv koru, de munkahellyel nem rendelkezék k6zott mért 86,4%-kal).

5. téblazat: Az egy fogyasztési egységre jutd haztartési jovedelem 2017-ben és 2018-ban

gazdasagi aktivitasi kategériak szerint (N, .: 47-2496)

N,,., Atlag, N, Atlag,, Valtozas
Vallalkozé 39 134 845 Ft 124 232 608 Ft 72,5%
Munkanélkiili 95 63 117 Ft 58 69 242 Ft 9,7%
Kozmunkas 47 62 457 Ft 47 84 215 Ft 34,8%
Tanuloé 97 126 955 Ft 112 116 498 Ft -8,2%
Aktiv keres6 1464 148 423 Ft 1461 176 984 Ft 19,2%
Nyugdijas 660 116 470 Ft 605 123709 Ft 6,2%
Atlag 2500 131 835 Ft 2496 156 622 Ft 18,8%

Az egy fogyasztasi egységre juté jovedelem tavalyi és idei dtlagait tekintve megallapithato, hogy mind-
két évben a munkanélkiili és a kdzmunkas megkérdezettek haztartasaban volt a legalacsonyabb, mig
az aktiv keres6k és a vallalkozok kdzott a legmagasabb ez a tipusu bevétel. A tanulok kivételével minden
kategéridban emelkedést mértiink, a leglatvanyosabbat a vallalkozék™ kérében.

1% A véllalkozdk korében mért jovedelem nagy eltérése abbdl is adddik, hogy az idei adatfelvétel soran lehetdség volt elsédleges
és masodlagos gazdasagi aktivitasi kategériat is megjeldini. Mivel a kozigazgatasi Ugyintézések miatt kutatasunknak kiemelt
célcsoportja volt a vallalkozok kdre, emiatt azok is ebbe a kategéridba kerdliltek, akik egyébként rendelkeznek masik éllassal a val-
lalkozas mellett.




2.7. INTERNETHASZNALAT

Milyen gyakran hasznlja On azinternetet?
Szokott-e On internetezni asztali vagy hordozhato szamitogépen (példaul laptop, notebook, nethook,

Gl et e ultrabook)? [Csak alegaldbb kéthetente internetezéktél kérdezve.]

Szokott-e On internetezni okostelefonon vagy tableten? [Csak a legaldbb kéthetente internetezoktdl kérdezve.]

A tudas- és informacidalapu tarsadalmakban nélkiilézhetetlenek a digitélis készségek, kompetenciak. Ezek
hianydban az egyén nem képes megfelelni a munkaerdépiaci kihivasoknak, kdnnyen hozzaférni a mindennapi
életére kihaté informacidkhoz, koltséghatékonyan beszerezni fogyasztasi cikkeket, azaz az online vilagbadl
kimaradok tarsadalmi mobilitasi lehetéségei beszlkilnek. Az internethaszndlat rendszerességére a digitalis
kompetenciak alapvetd indikatoraként tekintlink. Emellett vizsgaljuk, hogy a megkérdezettek milyen eszko-
z0kon keresztiil haszndljak az internetet, valamint hogy kiilonb6z6 online tevékenységeket (kdztik egyes
specialis kozigazgatasi tevékenységeket) milyen gyakorisaggal végeznek. A téma azért is megkeriilhetetlen,
mert nyilvanvald, hogy az dllamnak tobbek kozott feladata a polgarai szamara a széles kori és széles savu
internet-hozzaférés lehetéségének szavatolasa, a digitalis kompetencidk elsajatitasanak elésegitése, az llam-
mal torténd kapcsolattartas korszerd, online kommunikacids lehetéségeinek kiépitése és lizemeltetése.

21. 4bra: Az internethasznélat gyakorisaga (N = 2497)

Majdnem folyamatosan online 17,2%
Mindennap haszndlja 42,6%

Hetente négy-6t napon 7,3%

Hetente két-harom napon 4,6%

-
Hetente egy napon | 1,4%

Kéthetente egyszer (esetleg kétszer) | 0,4%

Havonta egyszer (de ritkdbban mint kéthetente) | 0,4%
Kéthavonta - félévente egyszer-kétszer | 0,1%

Az elmult egy év sordn nem hasznalta | 0,3%

Soha nem hasznalja — 25,6%
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Mivel a felmérés tobb olyan témat is tartalmaz, amely csak az internetezéket érinti, ezért sziikséges volt
azinternethasznalé fogalmanak definialasa. Annak érdekében, hogy a relevans valaszt adni tuddk legsziikebb
korét zarjuk ki, azokat tekintettiik internethasznéloknak, akik legalabb kéthetente fellépnek a vilaghaléra.
Az internethasznalat gyakorisaganak kategdriarendszerét ehhez igazitottuk.

A valaszadok 26,4 szazaléka egyaltaldn nem, vagy alig hasznalja az internetet. A legaldbb kéthetente, de
még nem napi rendszerességgel internetezdk aranya 13,7 szazalék, mig a megkérdezettek 59,9 szézaléka
mindennap internetezik. Az elemezhetdség szempontjait figyelembe véve a késébbiekben az internet-
hasznélat valtozét e hdrom kategoria szerinti bontasban haszndljuk. Az internethasznalat eloszldsa alapjan
elmondhaté, hogy a hasznalat szerinti gyakorisagi skala szélsé értékei dominansak: még mindig igen magas
azok aranya, akik egyaltalan nem interneteznek; mig az internetezék kérében csak kevesen vannak, akik



nem napi rendszerességgel hasznaljak a vilaghalot. A tavalyi eredményekhez képest" jelentds az elmozdu-
[&s: 7,9 szazalékponttal nOvekedett a legaldbb napi rendszerességgel internetezék aranya. Ekdzben masutt
kisebb mértékd csdkkenés figyelheté meg, ezek kozil kiemelkedden fontos a soha nem internetezék kore,
amely minddssze 2,6 szazalékpontos szUikilést mutat.

Az eszkdzhasznalat szempontjabdl a valaszvonalat ott huztuk meg, hogy elsédlegesen bongész&alapu
(asztali gép, laptop) vagy applikacidalapu (okostelefon, tablet) felhaszndlast tdamogatnak-e. Az internet-
hasznalok 84,2 szazaléka asztali és/vagy hordozhaté szamitdégépen internetezik, 6tdduk (20,2%) kizarolag
ezeket az eszkdzoket haszndlja. Az okostelefon- és/vagy tablethasznaldk ardnya 79,1 szzalék az internete-
z0k korében, 15,1 szazalék kizarodlag ilyen eszkozzel 1ép fel a vildaghaléra. Mindkét kategoriat a valaszadok
64,0 szdzaléka hasznalja, mig a megkérdezett internethasznaldk 0,7 szdzaléka kizarélag valamilyen egyéb
eszkdzon (példaul okoséran, okostévén) internetezik.

Az internetezésre hasznalt eszk6zok tekintetében az életkor elsédlegesen meghatarozé. Az okostelefonok
kizérélagos vagy szamitégéppel kombindlt hasznalata elsésorban a fiatalabb korosztalyokra jellemzé.
Az internetes jelenlét a fiatalok (18-39 évesek) korében inkabb korladtozédik az okostelefonra és/vagy a tab-
letre. Ezzel ellentétesen a kizardélag szamitogépet hasznaldk kdzott nagyobb ardnyban képviseltetik magukat
az id6ésebb korosztaly tagjai.

22. dbra: Internetezésre hasznilt eszk6zdk korcsoportok szerinti bontasban (N = 1824)
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Az internethasznalat gyakorisaga és eszkdze kozott is 6sszefliggés figyelhetd meg. A szinte folyamatos
online jelenlét elsédlegesen az okostelefonokhoz kotheté: a kizardlag okostelefonon vagy tableten inter-
netez6k 19,2 szazaléka, mig a valamennyi tipusu eszkdzt hasznaldk 30,2 szézaléka majdnem mindig online,
ezzel szemben a csak szamitdégépet hasznaldk esetében ez az ardny minddssze 5,1 szazalék. A ritkabb, nem
mindennapos internetezés elsésorban a kizarélag szamitdégépet hasznaldkra jellemzé.

" Akézigazgatds képe és megitélése a lakossdg kdrében cim(, 2017-es kérdbives kutatasunkkal vetjiik 6ssze az idei adatokat, ugyanis
az internethasznélat gyakorisdganak kategoriélis rendszerét onnan emeltiik at.




6. tablazat: Az internethasznalat gyakorisaga és a fontosabb hattérvaltozok 6sszefliggése (N: 2481-2500)
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Egy fogyasztasi egységre

Internethasznalat

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Az internethasznalat és az egyes szociodemogréfiai hattérvéltozék kozott igen markans, az elé6zé évhez
képest feler6sodé osszefliggéseket lathatunk. Alapvetéen a korcsoport és az iskolai végzettség befolyasolja
az online jelenlét gyakorisagat. Minél fiatalabb korosztalyt vizsgélunk, annél rendszeresebb az internet-
hasznalat, illetve minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, anndl jellemz&bb a napi szint(
online jelenlét.

23. 4bra: Rendszeres internethasznaldk aranya iskolai végzettség és korcsoportok szerint (N = 2497)
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A digitélis egyenlétlenségek igen jol kirajzolédnak, ha megnézziik a napi rendszerességgel internetezék
aranyat iskolai végzettségek és korcsoportok szerinti bontasban. Amennyiben e két dimenziét egyutt
vizsgaljuk, azt taldljuk, hogy az életkor el6rehaladtaval a gyakori internethasznaldk ardnya monoton csok-
ken. A csokkenés az alacsonyabb iskolai végzettségliek kdrében sokkal nagyobb léptékd, de a felséfoku



végzettséglek korében is szamottevd. Esetiikben a naponta internetezék ardnya egészen az 50-59 éves
korosztalyig 90 szazalék feletti, és csak ez utan kezd el meredeken csokkenni. Ez feltehetéleg annak koszon-
het6, hogy az altaluk végzett munkakodrokben az infokommunikacios eszkdzok hasznalata mara mar nélka-
[6zhetetlen. Az egyetemi végzettségli 40-49 éves és az 50-59 éves korosztalyban igen jelentds az elmoz-
dulds az el6z6 évhez képest: idén 12-13 szazalékponttal tdbben interneteznek mindennap. Ez nagyrészt
betudhaté az okostelefonok expanzidjanak.

Minden tovabbi hattérvaltozéval mutatott 6sszefliggés visszavezethetd az életkori és iskolai végzettségbeli
kilonbségekre. Az internethasznélat kapcsolatot mutat az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelemmel, azon-
ban ez utébbi eltéréseit elsédlegesen az iskolai végzettség kiilonbségei magyarazzak. A haztartastipusok
kozotti eltérések hatterében az életkori kiilonbségek allnak. Hasonldképp, bar a gazdasagi aktivitas erésen
meghatdrozza az internethasznalat gyakorisagat, elsére ugy tlinik, ez leginkdbb az életkori hatasra vezet-
het6 vissza. A nyugdijasok internethasznalati szokdasai lényegesen kiilonboznek a fiatalabb keresékétél, ezzel
szemben az aktiv kord, munkahellyel rendelkezék és nem rendelkezék kdzott latszélag nincs differencia. Ha
viszont részletesebb bontasban vizsgéljuk az adatokat,? akkor jél latszik, hogy az aktiv kord, de munkaval
nem rendelkezék internethaszndlati szokdsai igen eltéréek. A tanuldk koz6tt magas a napi rendszeresség-
gel internetez6k ardnya (89,3%), és ez ellensulyozza a munkanélkiliek (57,6%) és a kdzmunkésok (36,2%)
kdrében mért alacsonyabb eredményeket. Az igy vizsgalt értékek mar igazoljak azt az allitast, miszerint
a munkaerépiaci elhelyezkedés esetében meghatarozdak a digitalis készségek.

7.téblazat: Az internethasznalat gyakorisdga gazdasagi aktivitas szerinti bontasban (N: 29-1461)

Legalabb kéthetente,

Mindennap internetezék de nem minde’pnap R::fnb::‘?:::‘aegtz:gl?a
internetezok
Vallalkozé 82,90% 13,80% 3,30% 123
Munkanélkiili 57,60% 13,60% 28,80% 59
Kézmunkas 36,20% 8,50% 55,30% 47
Tanulé 89,30% 4,50% 6,30% 12
Aktiv keres6 73,80% 15,50% 10,70% 1461
Nyugdijas 16,70% 11,40% 71,80% 603
Egyéb 70,50% 14,80% 14,80% 88
Mintaatlag 59,95% 13,68% 26,36% 2493

12 Egyes kategoridkban az elemszam alacsony, igy az itt kapott eredmények megbizhatésdga minimalis. A részletesebb bontassal
igy elsédlegesen a volumenek érzékeltetése, és nem a pontos értékek becslése a cél.




2.8. TAJEKOZODASI CSATORNAK, MEDIAFOGYASZTAS

On honnan tajékozodik koziigyekrél napi rendszerességgel?

Feltett kérdések: +  Kérjiik, nevezze meg, melyik az a televizid, radio, tijsag vagy hirportal, amelyet az elsddleges hirforrasanak
tekint!

A hirek fogyasztasanak gyakoriséga, valamint a tajékozddasi csatorndk megviélasztésa alapvetéen befolya-
solja, hogy a kérdezettek milyen informacidkhoz jutnak hozza a kdzligyekkel kapcsolatban. A kilonbozé
médiumok eltéré nézépontja, illetve a bemutatott témak kivalasztasa és talalasa, interpretacidja tulmutat
atények megismertetésén, céljuk sok esetben a hirfogyasztok adllammal kapcsolatos percepcidjanak alakitasa.

2.8.1. TAJEKOZODASI CSATORNAK TiPUSAI

A médiafogyasztas gyakorisaga, valamint a kdvetett médiumok jellege alapjan négykategérias tipologiat
hoztunk létre. Az elsé csoportba azok a megkérdezettek tartoznak, akik semmilyen csatorndbdél nem téjé-
kozédnak napi szinten koziigyekrdl, a masodikba pedig azok, akik kizarélag hagyomanyosnak tekinthet6
csatornakat (példaul televizid, rddid, nyomtatott lapok) kdvetnek. A harmadik kategéria azokat tartalmazza,
akik internetes és hagyomanyos médiatartalmakat egyarant fogyasztanak, végezetiil pedig kiilén csoportba
kerlltek a kizarélag internetes médiumokat kdveté megkérdezettek.

A vélaszadok minddssze 7,7 szazaléka nem fogyaszt napi szinten hireket, 50,4 szdzalékuk kizarélag hagyo-
manyos médiumokbol tajékozddik, mig 20,6 szazalékuk csak az internetes fellleteket vesziigénybe. Az inter-
netes és hagyomanyos médiumokat egyarant nyomon kdveték ardnya nagyjabol megegyezik a csak inter-
neten tajékozodok ardnyaval, 21,3 szazalék. Azok kozil, akik kizarélag hagyomanyos médiumokat kovetnek,
93,3 szazalék tajékozddik televizidbdl, 16,7 szazalék hallgat rendszeresen radiot, mig nyomtatott lapokat
csak 11,4 szazalékuk olvas. Ezzel szemben azok kérében, akik hagyomanyos és internetes tartalmakat is
fogyasztanak, 92,0 szazalék a televiziénézdk, 34,4 szazalék a radidhallgatdk, és 19,6 szazalék a nyomtatott
lapokat vasarlok aranya, azaz ezt a csoportot mar az online tartalmak figyelembevétele nélkiil is diverzifi-
kaltabb csatornahasznalat jellemzi.

8. tablazat: A téjékozodasi csatorna tipusanak dsszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N = 2500)
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Téjékozddasi csatorna tipusa 0,08 0,28 0,19 0,27 0,14 0,13 0,10 0,09 0,18

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.



A tajékozddasi csatorna tipusa a legerésebben az életkorral és a gazdasdgi aktivitassal van 6sszefliggésben,
de szintén kapcsolatban all az iskolai végzettséggel és a - jelen fejezet végén targyalt — kovetett médiumok
politikai kotédését tartalmazo valtozdval. Az elsé két hattérvaltozoval valé 6sszefliggés mogott azinternet-
hasznalat tarsadalmi-demografiai 6sszefliggései alinak, miszerint a fiatalok és a foglalkoztatottak korében
lényegesen gyakoribb az internetezés, mint az idésebb korcsoportokban. A gazdasagi aktivitas esetében
a nyugdijasok kilon kategériat képviselnek, kdriikben pedig szinte egyeduralkodék a hagyomanyos médiu-
mok: a nyugdijas megkérdezettek 82,1 szazaléka kizardlag ilyen csatorndkat kovet.

24. dbra: Médiafogyasztas életkori csoportok szerint (N = 2500)
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Az egyes demografiai jellemzok alapvetéen befolyasoljak a tajékozodasi és médiafogyasztasi szokasokat
(a Cramer’s V értéke az életkor esetében 0,28). Minél fiatalabb valaki, annal val6szinlbb, hogy nem téjéko-
zodik napi szinten egyik tipusi médiumbdl sem: a legfiatalabb vizsgalt korcsoport 10,9 szazalékara jellemz6
ez, mig a 70 éves vagy id6sebb megkérdezetteknek minddssze 3,3 szazalékara.” Szintén meghatarozé
kilonbség tapasztalhaté a korcsoportok kozott azok aranyaban, akik kizardélag az internetrdl tajékozédnak.
Ez a 18-29 évesek 45,1 szazalékara jellemzd, mig a legidésebb korcsoportnak minddssze a 2,0 szézalékara.
Az életkorral tendenciaszerien emelkedik azok aranya, akik kizarélag hagyomanyos médiumokat fogyasz-
tanak — a 70 évesek vagy idésebbek korében az ilyen médon tdjékozododk aranya kozel kilenctized, mig
a legfiatalabbakndl nem éri el a valaszadok egyotodét.

3 A nem téjékozddok aranyanak a tavalyi értékhez viszonyitott hatdrozott csokkenése adodhat a magas részvételt hozé orszag-
gytlési valasztasok adatfelvételi id6szakhoz valé kdzelségébdl, valamint a megvaltozott kérdésfeltevésbdl is. Tavaly minden
tajékozodasi csatorna esetében kiilon-kiilon rdkérdeztiink, hogy hasznélja-e az adott csatornat a megkérdezett, idén ettél elté-
réen azt kellett megadnia, hogy a felsoroltak koziil melyik forras(ok)bdl tajékozodik.




25. abra: Médiafogyasztas iskolai végzettség szerint (N = 2500)
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Szintén 6sszefliggés mutatkozik a kérdezett iskolai végzettsége és médiafogyasztasi szokdasai kdzott: az iskolai
végzettség novekedésével csokken azok ardnya, akik kizardlag a hagyomanyos csatornakat veszik igénybe
a tajékozodashoz. Amig a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezék kdrében 75,3 szazalék a csak
hagyomanyos csatornat hasznaldk aranya, addig a felséfoku végzettségliek kozott kevesebb mint 30 sza-
zalék. Ezzel parhuzamosan, az iskolai végzettség novekedésével tendenciaszerlien né azok aranya, akik
csak internetrdl, illetve internetes és hagyomanyos médiumokbol is tajékozodnak. Erdekes eredmény, hogy
az iskolai végzettség minden kategoridjaban 7-8 szézalék koril alakul azok arénya, akik egyik csatornabol
sem tajékozoédnak napi szinten.

Nemek szerint is megfigyelhetdk kiilonbségek. Egyrészt a napi szinten nem tdjékozodok aranya valamivel
magasabb a nék, mint a férfiak kdrében (8,1, illetve 7,2%), masrészt a nék elényben részesitik a hagyomanyos
forrasokat: koriikben 53,2 szazalék a csak hagyomanyos médiumokat koveték ardnya, mig a férfiak eseté-
ben ez az érték 47,2 szazalék. Ezzel parhuzamosan a férfiak korében mintegy 5,5 szazalékponttal magasabb
a kizarélag internetrél tajékozéddok aranya.

2.8.2. TAJEKOZODASI CSATORNAK POLITIKAI KOTODES SZERINT

A fenti elemzést kiegészitendd, ezuttal egy masik hattérvaltozot is 1étrehoztunk. Arra kerestiik a valaszt,
hogy melyik az a televizid, radié, ujsdg vagy hirportdl, amit elsédleges hirforrdsuknak tekintenek a valaszadok.
A valaszadok szabadon jelolhettek meg sajtotermékeket és médiaszolgéltatasokat, azaz nem egy elére meg-
hatarozott listabdl kellett vélasztaniuk. A valaszokat manualisan kédoltuk a megnevezett médiumok alapjan,
majd azokat aszerint csoportositottuk, hogy inkdbb kormanykozeli'* vagy inkdbb ellenzéki™ Gizeneteket,

" |desoroltuk a jellemz8bb valaszok kdzil a kozmédiat, a TV2-t, az Echo TV-t, a megyei és helyi lapokat, illetve tévé- és radidcsator-
nakat, valamint az Origo mellett tobb internetes médiaterméket is.

> Ebbe a kategoériaba soroltuk az RTL Klubot, a Hir TV-t, az ATV-t, a HVG, a Magyar Nemzet és a Magyar Narancs nyomtatasban,
illetve interneten megjelend verzidjat, az Index hirportalt, illetve a 444-et és a 24.hu-t.



nézépontokat kdzvetitenek 2018 4prilisdban és az azt megel6z6 idészakban. Természetesen a fentieken tul
létre kellett hoznunk egy besorolhatatlan kategériat is, ahova példaul a Facebookot, a kiilféldi médiumokat,
illetve olyan fellileteket soroltunk, amelyek elsédlegesen nem kozvetitenek karakteresen politikaval, illetve
kozélettel kapcsolatos hireket (példaul sportcsatorndk, filmcsatornak).

Bér a tobbség (68,3%) elsédleges hirforrasként egyetlen médiumot jeldlt meg, egy kisebb csoport (11,1%)

egynél tobbet is. llyen moédon [étre tudtunk hozni egy olyan kategdriat is, amely azokat a valaszadodkat tar-
talmazza, akik megjeloltek kormanykozelinek, illetve ellenzékinek nevezheté médiumot is.

26. dbra: Az elsédleges hirforrasok politikai kotédés szerint (N = 2500)

30,8% 29,1% 6,9%

m Kormanyoldali m Ellenzéki Egyéb, besorolhatatlan ® Vegyes Nem tudja Nem vélaszol

Az elsédlegesen kormanyoldali és elsédlegesen ellenzéki médiumokat kdvetd valaszaddk nagysagrendileg
azonos aranyt képviselnek a mintaban. Mig kormdanyoldali médiumokat 30,8 szazalék kovet, addig ellen-
zéki fellileteket 29,1 szazaléknyi megkérdezett jelolt meg - ez az eltérés hibahataron beliilinek mondhaté.
A harmadik legnagyobb csoport azoké, akik nem tudtak megnevezni az elsédleges hirforrasukat. Az egyéb,
valamint politikai kot6dés szempontjabol besorolhatatlan médiumokat megnevezék 12,7 szézaléknyi aranyt
képviselnek a mintaban, amelyen beliil jelentds a Facebookrol tajékozodok ardnya.'® Azok ardnya, akik egy-
arant megneveztek kormanyparti, valamint ellenzéki k6tédési médiafelliletet, 6,9 szazalék, és 5,2 szézaléknyi
megkérdezett nem vélaszolt az elsédleges hirforrasra vonatkozé kérdésiinkre.

16 A teljes mintén beltil 7,5 szazalék emlitette a Facebookot, ami az egyéb, besorolhatatlan kategéria 59,3 szazalékat teszi ki.




9. tablazat: Legnépszerliibb médiumok a teljes mintaban, valamint a kormanyparti,

ellenzéki, illetve tobbféle irdnyultsagi médiumot megadok kdrében

Csak L Kormanypartit
-- 2 2 ... | Csakellenzékit 5 T
o Osszes emlités kormanypartit " és ellenzékit is
Médium neve i . megadok .
(N =1985) megadok (N=728) megadok
(N=769) » (N=172)
RTL Klub 18,5% - 48,6% 59,3%
TV2 13,7% 33,7% - 471%
M1 10,8% 27,5% - 31,2%
Facebook 7,5% 0,7% 0,5% 4,9%
Origo 5,8% 15,1% - 16,2%
Index 5,7% - 15,9% 14,7%

Nem klasszikus vagy kiilfoldi hircsa-

torna, egyéb besorolhatatlan T 3 ~ 2:9%
Hir TV 4,6% - 11,5% 19,0%
ATV 3,9% - 9,8% 15,4%
Helyi sajto 3,2% 8,2% - 10,3%
Kozszolgalati radio 3,2% 8,9% - 4,2%

Osszességében tehat a megkérdezettek 79,4 szazaléka tudott konkrét elsédleges hirforrast megjeldini.
Koziluk 15,9 szézalék emlitett olyan médiafeliiletet, amelyet nem lehet besorolni a kormanyparti-ellenzéki
kategoridkba, és tovabbi 8,7 szazalék jelolt meg kormanypdrti és ellenzéki médiumot egyarant. Az elsédle-
ges hirforrast megnevezni tudék kozott a kormanyparti és ellenzéki médiumot emliték aranya tehat hasonlo
nagysagrendd, 38,7, illetve 36,7 szazalék. A legnépszer(ibb csatorndk a teljes mintaban az RTL Klub (18,5%),
aTV2 (13,7%) és az M1 (10,8%), a kormanyparti médiumot jeloldk kdzott a TV2 (33,7%), az M1 (27,5%), vala-
mint az Origo (15,1%), mig az ellenzékit emliték kozott az RTL Klub (48,6%), az Index (15,9%), illetve a Hir TV
(11,5%). A kormanyparti és ellenzéki médiumot egyarant megnevezék kozott a harom legnépszeriibb csa-
torna az RTL Klub (59,3%), a TV2 (47,1%), valamint az M1 (31,2%), ami jol mutatja a televiziok, azon belil is
a foldfelszini misorszérassal rendelkezé televizidcsatorndk dominanciajat.

10. tablazat: Valasztott médiumok politikai kotédésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N = 2500)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Haztartastipus
Telepiiléstipus
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Haszndlt média politikai kotddése 0,07 0,17 0,07 0,14 0, 011 0,08 0,09 0,18

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az Osszefliggéseket vizsgalva megallapithatd, hogy a vélasztott médiumok politikai kotédése a tajékozo-
dasi csatorna tipusaval, valamint az életkorral mutat erésebb egyittjarast, de a gazdasagi aktivitas hatasa
is emlitésre mélto.



27. abra: Az els6dleges hirforras politikai kotédésének 6sszefliggése az életkorral (N = 2500)
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Az elsédleges hirforrasként megjeldlt médiumok politikai kotédése 0Osszefligg az életkorral
(@ Cramer’s V értéke 0,17). Az életkor ndvekedésével tendenciaszerlien névekszik a kormanyoldali médiu-
mokat megnevezék aranya: mig a legfiatalabbak kdrében csupan 23,5 szazalék, addig a 70 évesek vagy
id6sebbek esetében 54,4 szazalék volt ez az ardny. Az elsédlegesen ellenzéki médiumokat fogyasztdk ara-
nya ugyanakkor nagyjabdl hasonlé a kiilonb6zé korcsoportokban, és csak a legidésebbek kdrében mutat
jelentds csokkenést. Az egyéb, besorolhatatlan csoport ardnya kimagaslé a legfiatalabbak korében (33,1%),
és az életkor novekedésével csokken. Ennek az az oka, hogy az elsédlegesen a fiatalok altal hasznalt, nem
szerkesztett hirforrasként miikodé tajékozodasi csatornakat ebbe a kategéridba soroltuk.




28. dbra: A médiafogyasztas jellegének és a vélasztott médiumok politikai kotédésének 6sszefliggése (N = 2500)
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A jelen fejezetben ismertetett két hattérvaltozo 6sszefliggése kapcsan megdllapithaté, hogy az elsédle-
gesen kormanyoldali médiumokbdl tajékozoddk inkdbb (62,4, illetve 54,3%) fogyasztanak hagyomanyos
médiatermékeket, mint az ellenzéki forrdsokat koveté megkérdezettek. Eltéréseket mértiink a hagyomanyos
médiumokon bellil az egyes csatornatipusok vonatkozasaban a kormanyoldali és az ellenzéki médiumokat
azonos a televizionézdk hanyada (74,5, illetve 72,3%), addig az elsédlegesen kormanyoldali médiumokbdl
tajékozédok kozott joval nagyobb a radidhallgatok ardnya (21,6, illetve 8,9%). Ezzel szemben a kormany-
oldali médiumokat kovetdk kdzott alacsonyabb a kozvetlendl internetes médiumokbdl tajékozéddk aranya,
mint az ellenzéki fellileteket emliték kozott (27,1, illetve 34,9%). A kizarélag internetrdl téjékozéddok ardnya
magasabb a valamely ellenzéki médiumot elsédlegesként megjel6l6knél (20,8, illetve 15,9%). Az egyéb,
besorolhatatlan kategéridba tartozé médiumokat fogyasztéd valaszadok kdrében egyértelmden az internet
dominal, mig a kormanyparthoz és az ellenzékhez kothetd sajtobdl egyarant tdjékozédd megkérdezettek
kozott ez a kategdria képviseli a kisebb hanyadot.

A nék kdrében magasabb a korményoldali médiumokat megnevezék aranya (kozel 6 szazalékpontos elté-
rést mértiink), tovabba valamivel alacsonyabb az ellenzéki és az egyéb, besorolhatatlan sajtétermékeket
jelolék aranya.

Az ellenzéki médiumokat kovetdk ardnya a magasabb iskolai végzettségi kategdridkban nagyobb (37,2%
alegfeljebb alapfoku és 31,8% az érettségi nélkiili kozépfoku végzettségliek korében, mig 44,0% a felséfoku
képesitéssel rendelkezéknél), azonban fontos kiemelni, hogy a fenti 6sszefliggést magyarazza az iskolai
végzettség és az életkor Osszefliggése: azid6sebbekre jellemzébb, hogy alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek.

A gazdasdgi aktivitast vizsgalva az lathato, hogy a nyugdijasok kérében erés dominanciat mutatnak a kor-
manyoldali médiumok: ebben a csoportban a valaszaddk 50,8 szdzaléka tajékozodik ezekbdl. Ezzel parhu-
zamosan az egyéb, besorolhatatlan kategdria aranya koriikben a legalacsonyabb, amit az magyardz, hogy
az idesorolt Facebook az idések kdrében nem terjedt el széles korben.



2.9. PARTPREFERENCIA

Feltett kérdés: Ha most vasarnap lennének a vélasztasok, On melyik partra szavazna?

A partpreferenciara vonatkozo kérdés beépitésére a J6 Allam Véleményfelmérés kérdSivébe most elészor
nyilt méd. Az el6z6 években is fontosnak tartottuk volna megismerni, hogy az dllamhoz és alrendszereihez
kapcsolodo vélemények, percepcidk és attitiidok milyen kapcsolatot mutatnak a partvélasztassal, de terje-
delmi okok miatt ez eddig nem volt lehetséges. A kérdés szerepeltetésétél a 2018-as valasztasi évben azért
sem tekinthettlink el, mert az allam miikddése a kampanyidészakokban kiemelt figyelmet kap. A partpre-
ferenciak értékelésének szempontjabdl fontos, hogy a felmérés kdzvetleniil az orszaggy(ilési valasztasokat
kovetdé masodik hétvégén kezd§dott, és négy hétig tartott.

A valaszadoknak a jelenlegi magyar politikai palettarol kellett kivalasztaniuk, hogy melyik partra szavaz-
nanak, ha a kdvetkezé vasarnap lennének a valasztasok. A kérdéives adatfelvételek tapasztalatai alapjan
a partpreferencia a szenzitiv kérdések korébe tartozik, ezért a valaszadasi hajlandésag elésegitése érdeké-
ben a partvalasztas onkitoltéssel tortént: a lekérdezés soran a kérdezébiztosok a kérdés megjelenése el6tt
atnyujtottak a tabletet a megkérdezettnek, aki a valaszat maga jel6lhette be, majd tovabbléptetéssel gon-
doskodhatott arrél, hogy a biztos ne lassa azt. A valaszok részletes eloszlasat az aldbbi dbra szemlélteti.”

29. dbra: Partpreferencia (N = 2500)
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7 Harom egyéb valasz érkezett: Egytt — a Korszakvaltok Partja (baloldal, uj ellenzék), Magyar Munkaspart (baloldal, régi ellenzék)
és A Haza Partja (jobboldal, uj ellenzék).




Az eredményeket a 2018-as orszaggy(lési valasztason az orszagos partlistakra leadott szavazatokkal 6ssze-
vetve megallapithatd, hogy a mintdban nagyobb ardnyban talalhatéak kormanyparti szavazék, mint a valasz-
tasra jogosult teljes lakossagban. Ennek hatterében az a kdzismert jelenség allhat, hogy a vélasztasokat
kdvetben jelentésen megnd a nyertes tdmogatottsaga, sokan atpartolnak a most mar egyértelm tobbség-
hez. A nagyobb ellenzéki partok tAmogatottsdga hibahatar korili csokkenést mutat, mig a kisebb ellenzéki
partok szavazoinak aranya kdzel azonos a listara adott voksok ardnyaval.

11. tablazat: Az orszagos partlistakra adott szavazati ardnyok 0sszevetése a mintaban megfigyelt eloszlassal (N = 1707)

Partok Orszagos partlista Minta
FIDESZ Magyar Polgari Szovetség 49.3% 57,9%
KDNP - Kereszténydemokrata Néppart ' 1,9%
MSZP - Magyar Szocialista Part 11.9% 8,2%
Parbeszéd Magyarorszagért Part ' 0,7%
Jobbik Magyarorszagért Mozgalom 19,1% 17,2%
DK - Demokratikus Koalicio 5,4% 5,1%
LMP - Lehet Mas a Politika 71% 4,9%
Momentum Mozgalom 3,1% 2,6%
MKKP - Magyar Kétfarka Kutya Part 1,7% 1,5%

A partkotédés megragadasdhoz és hatasanak elemzéséhez tobb valtozét is [étrehoztunk a 2018-ra kialakult
hazai partstruktiraban megfigyelhet6 fébb térésvonalakat figyelembe véve. Igy a klasszikus kormanypart-
ellenzék szembenallas mellett jobboldal-baloldal'é; régi-uj partok™ szerint is kategorizéltuk a valaszokat
kétértékl (dummy) valtozékba. Az egyes partok besoroldsat a 12. tablazattablazat tartalmazza.

12. tdblazat: A partok besorolasa az egyes kategériakba (N = 1707)

Kormanypartisag  Jobb- és baloldalisag Régi és Uj partok

FIDESZ Magyar Polgari Szovetség Kormanypart Jobb Régi
KDNP - Kereszténydemokrata Néppart Kormanypart Jobb Régi
Jobbik Magyarorszagért Mozgalom Ellenzék Jobb Uj
MSZP - Magyar Szocialista Part Ellenzék Bal Régi
DK - Demokratikus Koalicio Ellenzék Bal Régi
Parbeszéd Magyarorszagért Part Ellenzék Bal Uj
LMP - Lehet Mas a Politika Ellenzék Bal Uj
Momentum Mozgalom Ellenzék Bal Uj
MKKP - Magyar Kétfarka Kutya Part Ellenzék Bal Uj

A negyedik valtozo a biztos partvalasztok mellett az Ugynevezett ,bizonytalan” valasztokat is az elemzés
targyava teszi. Utdbbiak kozé azok a valaszaddk sorolhatok, akik allitasuk szerint nem mennének el sza-
vazni (11,7%), nem tudjik (6,9%) vagy nem kivanjak (13,0%) megmondani, kire szavaznanak. Ezeket a kate-
goriakat — az eltérd valasztasi részvételi szandék alapjan - killon kezeljik. A jelentés késébbi fejezeteiben
az egyuttjarasok, osszefliggések vizsgdlatakor mind a négy magyarazé valtozoét figyelemmel kisérjiik,
azonban a részletes értékeket tartalmazo hétérképen csak a kormanypartisdgot méré valtozét dbrazoljuk.

'8 A jobb-, illetve baloldalhoz kotédést kizardlag az alapjan hatdroztuk meg, hogy a kdzvélemény miként cimkézi fel a partokat,
% A régi partok korébe soroltuk azokat, amelyek mér a rendszervaltaskor is |éteztek, vagy egy rendszervaltaskor [étezé partbdl
véltak ki késébb.



30. abra: Partpreferencia négyféle bontasban (N: 1710-2500)
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13. tdblazat: A partpreferencia 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 1631-2500)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A fenti tablazatban a partkotédéseket mérd valtozdkat vetettiik 0ssze a tébbi hattérvaltozéval. Nem meg-
lepd, hogy a legerésebb 6sszefliggést az allam megitélése esetében taldltuk: azoknak, akik jéallam-képé-
nek inkdbb megfelel a magyar éllam, 79,7 szazaléka kormanyparti szavazé. Az élettel val6 elégedettség
és a kormanypdart-ellenzék valtozok egyuttjarasa is szembetliné: a kormanyparti valasztok 36,1 szdzaléka
kifejezetten elégedett, mig az ellenzékiek korében ez az ardny csak 23,9 szazalék.

A tajékozodasi és médiafogyasztasi szokdsok esetében is jelentds eltéréseket figyelhetiink meg e két tabor
kozott. A kormanyparti szavazok elsésorban hagyomanyos csatorndkbol (tévé, radid, Ujsag) informalodnak,
mig az internetes informacidszerzés inkabb az ellenzéki partok valasztoéira jellemzé. Ez a médiafogyasztasi




szokasok szerinti eltérés abban az esetben is megmarad, ha az életkort kontroll alatt tartjuk, tehat azonos
életkori kategoériakon beliil is a kormanyparti szavazék esetében magasabb a hagyomanyos csatorndkbal
tajékozédok aranya.

A kormanypartiak 46,9 szdzaléka tekint elsédleges hirforrdsanak kormanyoldali k6tédési médiumot, mig
29,5 szazalékuk nevezett meg ellenzékit. Az ellenzéki szavazok esetében forditott feldllasban kdzel ugyan-
ezen aranyok figyelheték meg. Megallapithaté az is, hogy mig a kormanyoldali médiumot fogyasztok
71,8 szazaléka kormanyparti, addig ellenzéki forrasbél kozel azonos aranyban (48,3%, 51,7%) tajékozédnak
a kormanyparti és ellenzéki szavazok.

A valasztési eredményekkel 6sszhangban a telepiiléstipus hatdsa az altalunk mért eredményekben is meg-
ragadhato: az alacsonyabb jogallasu telepiiléseken az ellenzéki szavazdk ardnya csdkken. Mig a budapes-
tiek 50,8 szazaléka szavazna valamelyik ellenzéki pértra, ez az arany a kozségben él6k korében mar csak
33,7 szazalék. A gazdasagi aktivitds is meghatarozé e kérdésben: a munkahellyel nem rendelkezék kérében
magasabb a Fidesz—KDNP tdmogatottsaga (70,4%), mig a munkahellyel rendelkez6k és a nyugdijasok ese-
tében ez az érték 60 szazalék koril mozog.

A jobb- és baloldali szembenallas életkor és lakbhely mentén ragadhatd meg leginkdbb. Jellemzéen az id6-
sebb korosztaly, elsésorban a 60-69 évesek szavazndnak a baloldalra, mig a fiatalok, kiiléndsen a 18-29 éve-
sek kdrében magas a jobboldali partok tamogatottsdga. Kiugréan magas a baloldaliak ardnya a budapestiek
esetében: 40,0 szazalék, a megyeszékhely, megyei jogu varos lakosainak korében 28,2 szazalék, az egyéb
varosban és kdzségben él6knél mar csak 15-17 szazalék koriil mozog.

Jellemzben az idésebb korosztély szavazna a régi ellenzékre, mig a fiatalok nagyobb aranyban az 4j hul-
ldamra. A gazdasagi aktivitast vizsgalva elsésorban a munkahellyel rendelkezék (32,4%) alkotjék az Uj partok
szavazOi bazisat.

A valaszmegtagadok ardnya novekszik az iskolai végzettség és a telepiléstipus jogalldsanak ndvekedésé-
vel: aleginkabb bizalmatlanok tehat a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkez6k (20,7%) és a budapestiek
(18,4%), mig aranyait tekintve kevesebben vannak a valaszmegtagaddk az alapfoku végzettséguiek (6,2%)
és a kdzségben é16k (11,2%) korében. A legfeljebb nyolc ltaldnossal rendelkezék 16,0 szazaléka nem venne
részt a szavazason, mig a diplomdsok 8,9 szazaléka nyilatkozott gy, hogy nem menne el szavazni. Ezaz arany
a févarosban él6k esetében a legalacsonyabb (5,0%), mig a megyei jogu varosokban lakék kérében a leg-
magasabb (14,8%).



2.10. AZ ALLAM MEGITELESE

Feltett kérdés: «  Amagyar allam mennyire felel meg az On jé allamrol alkotott elképzeléseinek?

A kutatds soran — a tavalyi évhez hasonléan — nyilt kérdés formajaban mértiik fel, hogy a jé dllam fogalma
alatt a megkérdezettek mit értenek, milyen szamukra a j6 dllam. Az adatfelvételkor a kérdezébiztosok elsé
[épésként arra kérték a valaszaddkat, hogy fejezzék be az aldbbi mondatot: ,A jé dllam olyan dllam, amely...”
A kérdezettek 77,5 szazaléka adott értékelhet6 valaszt a kérdésre, ami az ilyen tipusu, nyilt kérdések eseté-
ben igen magas valaszadasi aranynak szamit. Az e kérdésre adott valaszok feldolgozasat - terjedelmi okok
miatt - e jelentéstdl fuiggetleniil, 6ndllé cikkben kivénjuk ismertetni.

Ezt kovetben a kérdezettnek arra kellett felelnie, hogy a magyar dllam mennyire felel meg a sajat megha-
tarozasanak megfeleld jo allamnak, ezt a kérdést azoknak is feltettiik, akik nem fejtették ki a jé allammal
kapcsolatos véleményliket. Ezzel kapcsolatban a megkérdezettek 8,5 szazaléka nem foglalt allast, mig
53,0 szazaléka itélte meg a magyar allamot sajat elvarasaihoz képest pozitivan. E csoporton beliil azok ara-
nya, akik teljes mértékben megfelel6nek tartjak, azokhoz képest, akik szerint inkdbb megfelel6, 1 a 4,52-hoz.
Avalaszadok 38,4 szazaléka az elvérasaihoz képest negativan itéli meg a magyar édllamot, itt is kisebb arany-
ban vannak a szélséségesebb (egydltaldn nem felel meg) vélaszt adok, 1 a 2,04-hoz képest, viszont jol latszik,
hogy a szélséségesebb megitélés a magyar dllammal kapcsolatban az elégedetlenebbek oldalan jellemz&bb.

A 2017-es eredményekhez képest magasabb azok aranya, akik elvarasainak a magyar allam teljes mértékben
megfelel: egy évvel ezel6tt a vélaszaddk 2,7 szdzaléka vélekedett igy, idén 9,6 szazalék. Ezzel egylitt csok-
kent azok aranya, akik joadllam-képének nem felel meg a magyar allam, 47,6 szazalékrol 38,4 szazalékra.
Ennek kdszonhetéen 2018-ban 5,7 szazalékponttal alacsonyabb azok aranya, akiknek inkdbb nem felel meg,
és 3,5 szazalékponttal azoké, akik elképzelésének egydltaldn nem felel meg a magyar allam.

31. abra: A magyar dllam mennyire felel meg a kérdezettek j6 allamrol alkotott elképzeléseinek (N = 2500)
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A tovabbiakban a megkérdezetteket a pozitivan gondolkoddk (teljes mértékben megfelel; inkdbb megfelel
vélaszok) és a negativan gondolkodék (inkdbb nem felel meg, egydltaldn nem felel meg valaszok) kategéridiba
osztottuk, hogy a késébbi elemzésekhez megfelel§ elemszamu kategéridk alljanak rendelkezésre. Az érvé-
nyes valaszt adok 58,0 szazaléka (az 6sszes megkérdezett 53,0%-a) gondolja ugy, hogy a magyar allam
inkdbb vagy teljes mértékben megfelel a j6 allamroél alkotott elképzelésének, mig 42,0 szazaléka (az &sszes
megkérdezett 38,4%-a) szamara inkdbb nem vagy egydltaldn nem felel meg.

14. tablazat: Az dllam megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N = 2500)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A magyar allam szubjektiv jésdgdnak megitélése majdnem minden hattérvaltozéval egyuttallast mutat.
Koztik is a kormanypdrtisag véaltozéval a legerésebb az 6sszefliggés (Cramer’s V: 0,55), azaz az dllam meg-
itélésében meghatarozé szerepet jatszik a kormdny. A korményparthoz kétédé valaszadok jelentds tobbsége,
84,2 szézaléka inkdbb vagy teljes mértékben megfelelteti a magyar allamot az altala elképzelt jé allamnak.
Ezzel szemben az ellenzéki partokkal szimpatizal6 megkérdezetteknél ez az ardny minddssze 31,8 szazalék.

32. dbra: Az 4llam megitélése kormanypartisag szerint (N = 1632)
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A kormanyparti—ellenzéki torést mutatja, hogy akdér a régi és Uj partok szavazdinak, akar a bal- és jobboldali
partok valasztoinak allamrol alkotott véleményét vetjlik 0ssze, az elsére lathatd 6sszefliggés megsziinik,
amint a kormanypart szavazoéit nem vessziik figyelembe.

Az élettel vald ltaldnos elégedettséggel is jelentés az 6sszefliggés (Cramer’s V: 0,22). A kapcsolat jobb
megértése érdekében ez esetben érdemes megnézni, hogy a magyar dllamot a jé dllammal kiilonb6zé mér-
tékben megfeleltetdk, illetve nem megfelelteték atlagosan mennyire elégedettek az életiikkel. A 0-10-es
skalan az élettel val6 atlagos elégedettség az dllam egyre kedvezébb megitélésével parhuzamosan kate-
gorianként legaldbb 0,5 ponttal né. Akik elvarasanak egydltaldn nem felel meg a magyar éllam, azok atlagos
elégedettsége 6,58 pont, mig azoké, akik elképzelésének inkdbb nem felel meg, 7,03. Akiknek inkdbb megfelel,
7,70, és a teljes mértékben megfeleltetéknek 8,47. Azaz, akik az elképzeléseikkel jobban tudjak azonositani
a magyar allamot, azok atlagosan elégedettebbek az életiikkel is.

33. abra: Az élettel val6 elégedettség a magyar allam jé dllamnak valé megfeleltetésének mértéke szerint (N = 2237)
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A kétvaéltozds kapcsolatok vizsgalata alapjan azt lehet mondani, hogy a nem és a kor is meghatdrozo az allam
megitélésekor. Ugyanakkor ez esetben megfigyelhetd a két valtozd hatdsanak 6sszefonddasa. A nék kozott
kisebb aranyban vannak azok, akik elképzelésének inkdbb nem felel meg, és nagyobb aranyban, akiknek
inkabb megfelel a magyar éallam, mint a férfiaknal. Valéjaban azonban az életkornak van meghatérozé sze-
repe. A 70 év feletti korcsoportra jellemzé a magyar allamot a jé dllammal megfelelteték magas (54,0%),
és az azzal inkdbb nem megfelelteték alacsony ardnya (21,9%). A fentebbi kérdésre valaszoldknak (ebben
a korcsoportban) 66,9 szazaléka né, 33,1 szazaléka pedig férfi. A korcsoporton beliil a nemek kozt nincs
kulonbség az allam megitélésében.

Az életkori kategoridkat vizsgélva lathato, hogy a legidésebbeken kiviil is minden korcsoportban a magyar alla-
mot pozitivan megitélék vannak tobbségben. Az elégedettség a 70 éven felliliek utan leginkdbb a 18-29 éve-
sekre jellemzé, akiknek 60,2 szazaléka vélekedik ugy, hogy a magyar éallam inkdbb vagy teljesen megfelel a jo
allamnak, mig legkevésbé az 50-59 évesekre (54,1%) és a 60-69 évesekre (57,6%).




34.34bra: Az allam megitélése korcsoportok szerint (N = 2287)
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A kozségekben (61,7%) és az egyéb varosokban (62,6%) él6k korében jellemzdbb, hogy pozitivan vélekednek
a magyar allamrél. De a févarosban élk tobb mint fele (54,4%) is azon a véleményen van, hogy a magyar
allam inkdbb vagy teljes mértékben megfelel elképzeléseinek, viszont nem mondhaté ez el a megyeszékhe-
lyen, megyei jogu varosokban él6krél (48,7%).

Afejlett és fejletlen régidkban él6k kozt kevésbé lathatd kiilonbség aszerint, hogy pozitivan vagy negativan
vélekednek a magyar &llamrél. Osszességében a magyar allamot a j6 llammal megfeleltetk és nem meg-
felelteték aranya nem kiilonbozik a két orszagrészben. A régidk kozti kiilonbség inkabb abban mutatkozik
meg, hogy a fejlett régidkban nagyobb ardnyban vannak a szélséséges értékeket adok, mint a fejletlenek-
ben. gy a magyar allam egyaltalan nem tekinthetd jo allamnak a fejlett régiokban €16k 17,1 szazaléka szerint,
szemben a fejletlen régidk 10,7 szdzalékaval, és teljesen megfelel a j6 allam idedjanak a fejlett régidkban
él6k 14,2 szazaléka szerint, szemben a fejletlen régiok 7,0 szazalékaval. A megfigyelt 6sszefliggés akkor is
fennall, ha a vizsgalatbol Budapestet kihagyjuk.

35. dbra: Az llam megitélése fejlett és fejletlen régidk szerint (N = 2288)
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Meghatdarozé szerepe van az allam megitélésében annak, hogy az emberek milyen csatorndkbdl tajékozédnak
kozligyekrdl. A magyar dllamrél pozitivan gondolkoddk a legnagyobb ardnyban (61,9%) a csak hagyomanyos
csatornakbol tdjékozodok kozott talalhatdak. Az internetrdl (is) tajékozododk 54,8 szazaléka vélekedik pozitivan
az allamrél, mig az egyetlen csatornabol sem tajékozéddknak mar csak az 50,3 szazaléka. Ez esetben fontos
figyelembe venni, hogy az idésebbekre jellemzébb, hogy csak hagyomanyos csatorndkbol tajékozédnak.

Az éllamrol vald vélekedésre hatdssal van azis, hogy kormanyparti, ellenzéki vagy mas tipusi médiumokbdl
tajékozddnak az emberek. A kormanyoldali médiumokbdl tajékozéddodk 65,9 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
az allamképének megfelel a magyar dllam, mig az ellenzéki médiat fogyasztok korében 50,3 szézalék volt
ez az arany. Akik egyarant tajékozédnak kormanyparti és ellenzéki oldalt képvisel6 médiumokbdl is, azok
64,0 szézaléka, az egyéb médiumokbol tajékozéddk 52,3 szézaléka vélekedik inkdbb pozitivan az allamrol.




2.11. A LAKOSSAG KOZERZETE

Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan. .. [tarsas kapcsolataival, sziikebb-tagabb

Feltett kérdés:

kornyezetével és egyéni céljaival]?

A J6 Allam Véleményfelmérésben a kezdetektél fontos szerepet kap a lakossag kozérzetének, elégedettségé-
nek megismerése, amelynek segitségével az élet kiilonb6z6 terlleteit megragadva atfogd kép rajzolhato fel
az emberek jollétérzésérdl vagy éppen annak hianyardl. A j6 dllammal kapcsolatban altaldnos elvarasként
fogalmazhat6 meg, hogy olyan hely legyen, ahol jé élni, ahol az dllampolgarok jolléte a lehetd legszélesebb
korben jellemzé.

A lakossag kozérzetét feltard kérdésblokk négy nagyobb témakorben, 0-t6l 10-ig terjed6 skalak segitségével
vizsgalja, hogy a valaszadok hogyan érzik magukat, mennyire elégedettek az életiik kiilonb6z6 terlleteivel.
A kérdésblokk elsé része a megkérdezettek szlikebb emberi kapcsolatait érinti: csaladjukhoz, parkapcsolatuk-
hoz, gyermekeikhez f(iz6d6 viszonyukat. A masodik rész a tovabbi emberi kapcsolatokra koncentrdl: bardtok,
munkatarsak, vallasi kozosségben megismert emberek stb. A kérdésblokk harmadik része a sz(ikebb-tagabb
kornyezettel (a kérdezett lakohelye, megyéje, orszaga) val6 elégedettséget méri. A kérdésblokk negyedik
része az egészségi allapottal, a pénziigyi célok és a karriercélok elérésével és az élettel val6 elégedettséget
kivanja feltérképezni, hogy kdzelebb jusson a valaszadodk altaldnos kozérzetének megismeréséhez.

15. tablazat: Atlagos elégedettség mértéke (0-t8l 10-ig terjedd skalan) (N: 1098-2436)
Osszességében mennyire elégedett On...

...a szlileihez fliz6d6 kapcsolataval?

...a barataihoz f(iz6d6 viszonyaval?

...a munkatarsaihoz/osztalytarsaihoz/évfolyamtarsaihoz fiz6dé viszonyéval?

...szomszédjaihoz fiz6d6 viszonyaival?

...vallasi kozosségben megismert emberekhez fiz6d6 viszonyaval?
...a telepllése/kerilete kdzdllapotaval, élhetéségével?
...szakmai, illetve karriercéljainak elérésével az utébbi 3 évben?

...az orszag kozéllapotaval, élhetéségével?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az élet kiilonbozé teriileteivel valé elégedettség sorrendje az el6zé évi
véleményfelméréshez képest nem valtozott jelentésen, néhany tétel helyet cserélt, de az alapveté tendenciak
megmaradtak. Az élettel vald altaldnos elégedettség az atlagértékek alapjan sorba rendezett tételek kdze-
pén szerepel, 7,39-os értékkel, amely magasabb, mint az el6z6 évi véleményfelmérésben szereplé 6,89-0s
érték. A legnagyobb elégedettséget kifejez6 10-es értéket jeldlSk ardnya 12,3 szazalék.



A gyermekekhez, sziil6khoz fiz6d6 viszonnyal és a parkapcsolattal valé elégedettség nem valtozott jelen-
tésen az el6z6 évhez képest, azaz tovabbra is rendkivil magas értékekkel (8,7-9,2 pont) jellemezheték
a szkebb csaladi kapcsolatok.

Az Osszes tobbi vizsgalati szempont szerint az el6z6 évihez képest szignifikdnsan magasabb a megkérde-
zettek elégedettsége. Ezek kozil kiemelkedik a pénzligyi célok elérésével és a karriercélokkal valé elége-
dettség (0,89 és 0,78 pontos ndvekedés). Ebben jelentés szerepet jatszik, hogy az utdbbi évben jelentésen
nétt a munkahellyel rendelkezék aranya, és nétt a munkabdl szarmazé jovedelem atlaga is. Mindezek
a munkaerépiaci valtozasok pedig ugy mentek végbe, hogy az emberek életminésége nem romlott, nem
kellett a jobb kereseti lehetéségek érdekében feldldozniuk emberi kapcsolataikat, szabadidés és hobbite-
vékenységeiket, sét a rendelkezésre all6 bévebb forrasok inkdbb dinamizaltdk ezeket a kapcsolatokat. Ezt
mutatja, hogy legnagyobb mértékben a hobbi- és sporttevékenységekhez kapcsolddé tarsas kapcsolataikkal
valé elégedettség nétt (0,95 pont), de a rendelkezésre all6 szabadidével vald elégedettség is 0,50 pontos
kedvezd irdanyu elmozduldst mutat.




36. dbra: Az élet kiilonb6z6 teriileteivel valé elégedettség (N = 2500)
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Az dbran tobbféle valaszhidny lathato, ezek koziil a nem relevdns jeldlés azt jelenti, hogy az adott kérdésben
nem érintett a vélaszadé, példaul nincs gyermeke, vagy mar nem élnek a sziilei. A nem relevdns valaszok
kozil kiemelkedik a vallasi kozosségekben és a hobbi-, sporttevékenység sordn megismert emberekhez
fiz6d6 viszony, el6bbi esetben 49,9 szazalék, utdbbi esetben pedig 42,7 szdzalék azon valaszadodk aranya,
akiknek nincs ilyen kdzosség az életiikben. A valaszmegtagadok és az adott kérdést megitélni nem tudoék
aranya altalanossagban 1-2 szazalék koriil mozog.

Az idei felmérés adatai szerint a megkérdezettek tovabbra is a szlk, kdzvetlen csaladi kapcsolataikkal elé-
gedettek a leginkdbb. Ezen belll is legelégedettebbek a gyermekiikhoz fliz6d6 viszonyukkal, ez nemcsak
a kiemelked&en magas, 9,23-os atlagértékbdl latszik, hanem abbdl is, hogy ezen kérdés esetében a gyermek-
kel rendelkez6k korében 41,3 szazalék a teljes mértékben elégedettek, azaz a 10-es vélaszlehetdséget jeldldk



aranya. Szintén rendkivil magas elégedettség jellemz6, ha a sziil6khoz és a parhoz kotédd viszonyt vizsgaljuk
(8,78-0s, illetve 8,72-0s atlagérték). A sziilé6khoz kotédé viszony esetében 38,2 szazalék, a parkapcsolat eseté-
ben 40,2 szazalék a legmagasabb elégedettséget (10-es érték) jeloldk aranya.

A ledfiatalabb, 18-29 éves korosztaly a legelégedettebb a sziileivel valé kapcsolataval (9,01), az életkor nove-
kedésével folyamatosan csokken az elégedettség, a legidésebb, 60 éven feliili — de még éI6 sziilbvel rendel-
kez6 — korosztaly atlagos elégedettsége 8,39. A sziil6kkel val6 kapcsolat megitélését nem befolyésolja, hogy
a valaszadok egylitt élnek-e a sziileikkel, az viszont kismértékben hat a kérdés megitélésére, hogy mennyire
szamithatnak a szul6k és a kdzvetlen csalad tdmogatasara. Megkérdeztiik a valaszaddinkat arrél, hogy az el-
mult évben kaptak-e barmilyen (nem csak anyagi) segitséget a sziileiktél, tdgabb csaladjuktdl, barataiktol,
ismerdseiktdl, allami intézményektdl (csalddsegitd, gyermekjoléti szolgélat, onkormanyzat, allam), valamint
vallasi és civil szervezetektdl. Elégedettebbek a sziiléi kapcsolatokkal azok, akik szamithatnak a kozvetlen
csalddtagok tdmogatdsara (tehat kértek, kaptak és kapnanak is segitséget): a kozvetlen csalddtagoktol segitsé-
get nem kapok 8,46-0s, a segitséget kapok pedig 9,14-os atlagos szul6i elégedettséggel jellemezhetdk. Ezzel
szemben kevésbé elégedettebbek a szil6i kapcsolatokkal azok, akik az elmult évben allami intézményektd|
(csalddsegitd, gyermekjoléti szolgalat, onkormanyzat) vagy civil szervezetektdl kértek és/vagy kaptak segitsé-
get. A csaladsegit6tdl vagy gyermekjoléti szolgalattdl segitséget kapdk 7,47-0s, a segitséget nem kapok pedig
8,90-0s atlaggal jellemezték a sziileikhez valé viszonyukat.

A parkapcsolati elégedettséggel kapcsolatban a kdvetkezé Osszefliggést talaltuk: a legkevésbé azok elége-
dettek a parkapcsolatukkal, akik nem élnek egyiitt a parjukkal, az 6 elégedettségiik 6,63, hozzdjuk képest
mind a hazassagban él6k (9,20), mind az élettarsi kapcsolatban él6k (8,97) joval elégedettebbek. A hdzassaga-
val a legfiatalabb, 18-29 éves korosztaly a legelégedettebb (9,53), az életkor elérehaladtaval ez az elégedett-
ség csekély mértékben csokken (ez alol kivételt képeznek a 70 éven feliiliek, 6k az életkori csoportok koziil
a masodik legelégedettebbek), de egyik korosztaly esetében sem csokken az elégedettség a 9-es atlagérték
ala. A parkapcsolati elégedettséget nem befolyasolja sem a megkérdezettek neme, sem a vagyoni helyzete.

A kozérzetet méré mutatok atlagértékei alapjan a valaszadok a megyéjik (vagy Budapest), illetve az orszag
kozallapotaval, élhetéségével, valamint a karrier- és pénziigyi céljaik elérésével elégedettek a legkevésbé,
ugyanakkor az atlagértékek még ezek esetében is a 6-os érték folé, tehat stabilan a skala altalanos elégedett-
séget mutat6 oldalara kerltek.

Az egyre kisebb telepliléstipusok felé haladva né a megye (vagy Budapest), illetve az orszag kdzallapotéval, élhe-
téségével valé elégedettséqg. Az orszag kozallapotanak megitélése a févarosban a 6,33-os atlaggal jellemezhetd,
mig az egyéb teleplilésen 6,89-dal. A fejlett régidkban is pozitivabban itélték meg ezen kérdéseket, a megye
kozallapotat, élhetéségét a fejlettebb régidkban 7,00-es atlaggal jellemezték, mig a fejletlenekben 6,81-dal.

A szakmai és karriercélokkal, valamint a pénziigyi célokkal val6 elégedettség is tendenciézusan né a munkabdl
szarmazo6 jovedelem névekedésével. Mig a maximum 120 000 forintot keresék pénziigyi célokkal valo elége-
dettsége 5,77, addig a 180 000 forint felett keres6ké 7,04.

A valaszadok kozérzetét mérd 17 elemd listdbol az élettel vald elégedettséget emeltiik be a hattérvaltozdk
kozé, mert ez a kérdés fedi le leginkdbb a megkérdezettek altalanos kdzérzetét.




Az élettel valo elégedettség legerdsebben az egészségi dllapottal vald elégedettséggel fligg Ossze (Eta: 0,65),
ezt kdvetik a szakmai és karriercélok (Eta: 0,61), valamint a pénzligyi célok elérésével val6 elégedettség
(Eta: 0,59). Minél elégedettebb valaki az egészségi allapotaval, a pénzligyi és karriercéljainak elérésével, annal
elégedettebb az életével. Az dllami nagyrendszerek megitélése kapcsan fontosnak tartjuk azt is kiemelni, hogy
az élettel val6 elégedettség a telepiilés (Eta: 0,49), megye (Eta: 0,49) és az orszag kozallapotaval vald elége-
dettséggel (Eta: 0,51) is 0sszefligg.

16. tablazat: Az élettel vald elégedettség Gsszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N = 2500)

Korcsoport
Iskolai végzettség
juto jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Régio fejlettsége
Kormanypartisag
Allam megitélése
kotodése
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(")sszességépen mennyire
elégedett On 0-t6l 10-ig
terjedo skalan...

Egy fogyasztasi egységre
Hasznalt média politikai
Tajékozodasi csatorna

...0sszességében az életével? 0,00 0,14 0,17 0,09 0,10 0,10 0,11 0,04 0,18 0,26 0,04 0,14

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A hattérvaltozok és az élettel valo elégedettség dsszefliggéseit vizsgalva az lathato, hogy a nék és férfiak
kozott nincs szignifikdns eltérés a tekintetben, hogy 6sszességében mennyire elégedettek az életiikkel.
Ehhez hasonléan a régié fejlettsége és a hasznalt média politikai kotédése sem mutat kapcsolatot.

A megkérdezettek az életkoruk el6rehaladtaval egyre kevésbé elégedettek az életiikkel, ennek megfele-
|6en a legfiatalabb, 18-29 éves korosztély a legelégedettebb, az 6 atlagértékiik 7,82, a 70 évesek vagy id6seb-
bek értéke 7,26. Az iskolai végzettség emelkedésével n6 az élettel vald elégedettség, a legfeljebb alapfoku
végzettségliek atlagértéke 6,95, mig a fels6foku végzettséglieké 7,91. A magasabb (180 051 forint feletti)
egy fogyasztasi egységre jutéd jovedelemmel rendelkezdk valamivel elégedettebbek (7,68) az alacsonyabb
jovedelmi kategdridkba tartozoknal (7,37 és 7,19).

A hattérvaltozok dsszefliggéseibdl is latszik, hogy a vélaszaddk kozérzetére hat a csaladi kapcsolatok meg-
léte/hidnya: az egyediil él6k a legkevésbé elégedettek az életiikkel (7,12), a gyermekes haztartasban él6k
pedig a leginkabb elégedettek (7,62).

A valaszaddk tajékozddasi szokasai is egylittallast mutatnak az élettel vald elégedettséggel: az internetrdl
és hagyomanyos csatornakbol is tajékozodok elégedettebbek (7,75), mint a csak internetrél (7,62) vagy a csak
hagyomanyos csatorndkbdl tajékozodok (7,22). Az egyaltalan nem tajékozédddk a legelégedetlenebbek (6,94).
Fontos megjegyezniink, hogy bar a tjékozddas 6sszefligg a korral és aziskolai végzettséggel is, de ez utébbi
két valtozot kontroll alatt tartva is van hatasuk a tajékozédasi szokdsoknak az élettel valod elégedettségre.
Bar életkor alapjan a 18-29 évesek a legelégedettebbek az életiikkel, de a tajékozodas valtozéval egyiitt
vizsgélva azt tapasztajuk, hogy a napi szinten egyaltalan nem tdjékoz6do fiatalok a legelégedettebbek
(8,25), a hagyomanyos csatorndkbol és internetrdl is tajékozodok kozott pedig meglepd médon a 70 éven
fellliek a legelégedettebbek (8,00).



A hattérvaltozoink kdziil - a tavalyi J6 Allam Véleményfelmérésben kapott eredményhez hasonléan - az &llam
megitélése fligg 0ssze a legerésebben az élettel vald elégedettséggel. Ez alapjan tehat, akik elképzeléseinek
inkdbb megfelel a magyar adllam, azok atlagos elégedettsége 7,84, mig akiknek inkabb nem, azoké 6,89.

A partpreferencianak is egyértelmd a hatdsa: a kormanypartra szavazok atlagosan jéval elégedettebbek
az életikkel (7,79), mint az ellenzéki partokra szavazék (7,13). Fontos, hogy a kormanyparti szavazok elége-
dettsége minden vizsgalt teriileten megfigyelhetd. Atlagértékekben a legnagyobb kiilénbség a telepiilés,
megye és orszag kozallapotanak megitélésében van. A kormanypdrtiak a telepiilésiik kdzallapotaval, élhetd-
ségével valo elégedettsége 7,68, az ellenzékieké 6,86, a megye (vagy Budapest) kozallapotaval, élhetéségével
valé elégedettség a kormanypartiak esetében 7,47, az ellenzékieknél pedig 6,36. Mindkét oldal a legkevésbé
az orszag kozallapotaval, élhetéségével elégedett, ez az dtlagérték a kormanypartiak esetében 7,40, mig
az ellenzékieknél 5,85. A pénzligyi célok elérésének megitélése is kozel egy atlagpontos eltérést mutat,
a kormanypartiak elégedettsége 7,04, az ellenzékieké 6,13.




3. ELEGEDETTSEG AZ ALLAM
MUKODESEVEL ES ALRENDSZEREIVEL

3.1. OKTATASI RENDSZER

Az elmuilt egy évhen On részt vett-e barmilyen oktatashan vagy tanfolyamon, vagy képzésen
(tovabbképzésen, nyelvtanfolyamon)?

On milyen oktatasra, tanfolyamra vagy képzésre jar/jart? Az adott képzésse(kke)l mennyire (volt) elégedett?
[Csak akkor kérdezve, ha részt vett valamilyen képzésen a kérdezett.]

Feltett kérdések: .
St Az alabbiak koziil ki finanszirozza/finanszirozta az On képzését? [Csak akkor kérdezve, ha részt vett valamilyen

képzésen a kérdezett.]
Mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjed6 skalan. .. [a magyar oktatasi, gyermekellatd rendszer egyes
elemeinek, majd teljes egészének miikodésével]?

Az oktatasban valo sikeres részvétel, illetve az oktatdsi és gyermekellatd rendszer magas szinvonald mako-
dése rendkivil fontos mind az egyéni célok elérése, mind pedig a tarsadalmi fejlédés szempontjabol.
A magasabban képzettek jobb életmindséggel, nagyobb jovedelemmel, hosszabb varhaté élettartammal
és a szubjektiv jolét magasabb fokaval rendelkeznek. Egy sikeres tarsadalom megalapozasahoz emiatt el-
engedhetetlen, hogy ezekhez az dllami rendszerekhez mindenki lakhelytdl, tarsadalmi statusztdl fliggetlendil
megfelel6 minéségben hozzaférjen.

Mig tavaly azt kivantuk megtudni, hogy a megkérdezettek milyen tapasztalatokra tettek szert gyermekeik
révén, addig idén a sajat személyes tapasztalatokra kérdeztiink ra. Osszesen az aktiv kortak 14,4 szazaléka,
289 valaszado jelezte, hogy az elmult évben részt vett valamilyen tanfolyamon vagy képzésen.®® A képzé-
sen részt vevok jellemzden a legfiatalabb korosztalybdl keriilnek ki. A 18-29 évesek 30,2 szdzaléka, mig
az 50-59 évesek 9,0 szézaléka valaszolta azt, hogy részt vett valamilyen képzésen az elmult egy évben.
Az életkor mellett az iskolai végzettség is meghatarozo. A felséfoku végzettségliek 22,8 szazaléka, az érett-
ségizettek 15,9 szézaléka, az érettségi nélkili kozépfoku végzettséggel rendelkezdk 9,0 szazaléka vett részt
valamilyen oktatason. A legfeljebb alapfoku végzettséglieknél ez az arany 13,3 szazalék.

A munkanélkiliek 22,4 szazaléka jelezte, hogy az elmult évben részt vett valamilyen oktatason, mig a koz-
munkdsok korében csak 14,6 szazalék ez az arany. Az aktiv keres6k kozott 12,8 szazalék, a vallalkozék esetében
pedig 17,2 szazalék nyilatkozott gy, hogy részt vett valamilyen képzési programon. A fejletlen régidkban
él6k kozott mintegy 6 szazalékponttal magasabb a képzésen részt vevék ardnya (17,6% szemben a 11,3%-kal).

Az érintetteket arra kértiik, hogy mondjak meg, pontosan milyen tipusu képzéseken vettek részt, majd
értékeljék az ezekkel valé elégedettségiiket egy 1-4-ig tartd skalan. Osszesen hat képzéstipus esetében
rendelkeziink legalabb 30 érvényes valaszadoéval, az aldbbiakban ezek részletes adatait mutatjuk be.

20 A kovetkez6 tipusu képzéseket lehetett megjeldini: esti altalanos iskolai képzés, érettségit ado gimnaziumi képzés, szakképzést
ado kozépiskolai képzés, OKJ-s képzés (fels6foku szakképzés), felsdoktatasi gradualis képzés (alap-, mester- és osztatlan képzés),
posztgradudlis képzés (PhD, szakiranyu tovabbképzés, MBA), végzettséget nem add szakmai tovabbképzés, nem iskolarend-
szerl atképzés, nyelvtanfolyam, egyéb tanfolyam.



37.4bra: A kiilonb6z6 tipusu képzésekkel valé elégedettség (N: 32-71)
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Egyértelmlen megdllapithatd, hogy az sszes képzéstipus kozil a legellentmonddsosabb megitélése
a felséoktatasi gradudlis képzéseknek van: az egyetemi, féiskolai oktatasban részt vettek tobb mint 6tdde
elégedetlen, mig 36,5 szazalékuk nagyon elégedett, 40,4 szdzalékuk pedig elégedett volt. A tobbi képzés-
tipus esetében a megkérdezettek tulnyomorészt (mindenhol kdzel 90%-o0s ardnyban) elégedettek voltak:
az egyéb tanfolyamok esetében 94,9, az OKJ-s és nem iskolarendszer( képzéseknél 91,1 szézalékuk.

38. 4bra: A képzések finanszirozéi (N = 286)

B Munkaltato m Allam
m On és/vagy a csaladja B Munkaltato és allam
B Munkaltaté és On és/vagy a csaladja = Allam és On és/vagy a csaladja

B Munkaltatd, dllam és On és/vagy a csaladja




Elemzésre kerllt az is, hogy a fent felsorolt, kiilonb6zd tipusu képzéseken az elmult egy évben részt vett
vélaszaddk tanulmanyait ki finanszirozta. Ennél a kérdésnél tobb valaszlehetéséget is megjeldlhettek, hiszen
példaul eléfordulhat, hogy részben a munkaltato, részben a kérdezett sajat maga éllja a koltségeket. Azt
lathatjuk, hogy a legnagyobb aranyban a munkaltatd, illetve a kérdezett vagy csalddja finanszirozta a kép-
zéseket (36,4, illetve 36,1%-ban), mig az allam csupan a képzések 20,6 szazalékat fizette. Az esetek maradék
mintegy 7 szazalékdban egyszerre tobb szerepld allta a koltségeket.

A képzés finanszirozdja és a képzéssel valo elégedettség kdzott egyiittjaras mutathato ki. A tobb szereplé
altal finanszirozott tanfolyamok esetében magas az elégedetlenek ardnya, egyharmaduk jel6lte, hogy inkdbb
elégedetlen vagy elégedetlen, ezzel szemben a sajat maguk vagy csaladjuk altal fizetett képzések esetében
csak az érintettek 3,1 szazaléka elégedetlenkedett. Az dllam és a munkaltato altal finanszirozott tréningek
hasonlé megitélés ala esnek: az ezeken részt vevdk 16,9, illetve 15,4 szazaléka volt elégedetlen.

39. abra: Elégedettség a magyar oktatasi, gyermekelldté rendszer egyes elemeinek,

illetve teljes egészének mikddésével. ,Mennyire elégedett On...” (N = 2500)

...a védonoi rendszer miikodésével? (6,42) l

...a fejleszto, felzarkdztatd pedagdgiai rendszer
mikodésével (példaul mozgdasszervi zavarok,
diszlexia stb. kezelése)? (6,13) -

...a bolcsédei rendszer mikodésével? (6,25)

...az 6vodai rendszer mukodésével? (6,61)

...az altalanos iskolai rendszer miikodésével? (6,39)

...a felséoktatasi rendszer miikodésével? (6,10)
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...a feln6ttképzés rendszerének miikodésével? (6,24)

...az oktatasi, képzési rendszer mlikodésével? (6,24)

...a gyermekvallalas dllami tdamogatéasaval? (6,05) - - ‘

..az allam feladatellatasaval az oktatasi,
képzési rendszerben? (6,07)
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Afelnéttképzés rendszerével valo, 0-10-es skalan mért elégedettség atlaga az elmult évben képzésen részt
vevlk kozott 7,04, mig az ilyen tapasztalatokkal nem rendelkezék kozott 6,06.

Az oktatdssal kapcsolatban részletesen és altaldanossagban is jelezhették a valaszaddk az elégedettségii-
ket. Az dtlagok elemzése el6tt fontos kitérni arra, hogy kiemelkedéen magas (28,9-49,4%) azok aranya,
akik nem alkottak véleményt ezekrdl a kérdésekrol: legkevesebben a fejleszté, felzarkoztatd pedagdgiai
rendszer mikodését értékelték, legtobben pedig az dllam feladatellatasat az oktatasi, képzési rendszerben.
A megkérdezettek leginkabb az 6vodai rendszer mikddésével elégedettek (6,61), mig legkevésbé az dllam
feladatelldtasaval az oktatasi, képzési rendszerben (6,07). Az dtlagok kdzott igazan kiugré értékek nincsenek.

Megvizsgaltuk, hogy az oktatassal és a gyermekellaté rendszerrel kapcsolatos kérdéseinkre valé valaszadas
elutasitasa mennyiben fligg 6ssze a hattérvaltozokkal, tehat jellemzéen mely csoportok azok, amelyek
nem formdltak véleményt. Ennek elemzéséhez egy mérészamot hoztunk létre, amely megmutatja, hogy
a 11 alkérdésbdl hanyra mondta azt a valaszadd, hogy nem tudja megitélni. A nem vélaszolas jellemzéen
Osszefligg a hattérvaltozokkal, ez alol kivétel az dllam megitélése. A korcsoport és a haztartastipus hata-
rozza meg a legerésebben, hogy valaki tudott-e véleményt mondani. Alapvetden latszik, hogy a gyermekes
megkérdezettek és ezéltal személyes tapasztalattal rendelkezék tudtak a legtobbszor véleményt alkotni:
a gyermekes haztartdsokban él6k dtlagosan 2,86, a gyermek nélkiili parok 4,43, mig az egyeddil él6k 5,38 kér-
désre nem valaszoltak a 11-bél. Az életkori bontés tovabb erdsiti a fenti megallapitast. A 30-39 évesek
atlagosan 3,32, a 40-49 évesek 3,71 kérdésre nem tudtak valaszolni, a 70 évesek vagy idésebbek kdrében
ezaszam 6,05, mig a legfiatalabb, jellemz6en még sajat tapasztalatokkal rendelkez 18-29 éves korcsoport
esetében 4,48.

Szintén elmondhaté, hogy a kedvezétlen tarsadalmi statuszu valaszadék nagyobb aranyban nem tudtak
megitélni a kérdéseket. A magasabb iskolai végzettségu, fejlettebb régidkban é16 és magasabb jovedelem-
mel rendelkez6 megkérdezettek inkabb alkottak véleményt. A fejlett régidkban éI6, fels6foku végzettség(,
magas egy fogyasztasi egységre juté jovedelemmel rendelkezé megkérdezettek korében 3,40, mig a leg-
feljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, fejletlen régidkban él6, alacsony jovedelmu valaszadok kézott
5,84 volt a kihagyott valaszok atlagos szdma. A partvélasztas esetében is szignifikans kapcsolat fedezhetd
fel: az ellenzéki megkérdezettek tébb kérdés esetében nyilvanitottak véleményt, mint a kormanypartiak
(3,49, illetve 4,35). Végezetil emlitésre méltd, hogy a férfiak valamelyest tobb kérdést hagytak ki (4,68,
illetve 4,24), de a nemek kozo6tti kiilonbség nem jelentds.

Fontos kiemelni, hogy a 11 alkérdés kozotti korrelacios egytitthaték nagyon magas egyuttjarasrol tanus-
kodnak.”" Ez azt jelenti, hogy aki elégedett valamelyik alrendszerrel, az nagy valészintséggel elégedett
az 6sszes tobbivel is, tehat aki példaul pozitivan értékeli a védéndi rendszer miikodését, az hasonldan nyi-
latkozik a fels6oktatasrol is.

A tavalyi lekérdezés 6ta valtozatlan kérdésfeltevés miatt lehetéséglink volt 6sszehasonlitani az adatainkat
az el6z6 kutatasunk eredményeivel: azt talaltuk, hogy minden felsorolt szempontnal statisztikailag szignifikans
mértékben, jelentésen romlott az emberek elégedettsége. Legjelentésebben a védéndi és a felséoktatasi
rendszer miikodésének megitélésével kapcsolatban latni csokkenést az atlagokban (0,67, illetve 0,62 pont).
Alegkisebb eltérést az ,az dllam feladatelldtdsdval az oktatdsi, képzési rendszerben” alkérdésnél regisztraltuk,
itt csupan 0,19 pontnyi kiilonbség mutatkozott a két év adatai kdzott.

21 A Pearson-féle korreldcids egyutthatdk értéke 0,688 és 0,917 kozott van.




17. tablazat: A magyar oktatdsi, gyermekellaté rendszer egyes elemeinek, illetve teljes egészének mikddésével vald

elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 853-1757)
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képzési rendszerben?

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Az oktatasi és gyermekellatéd rendszerrel valé elégedettség jellemzéen dsszefligg a vizsgdlatba vont hattér-
véltozokkal. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a legerésebb 6sszefliggés a kdzérzetet, a partszimpatiat,
illetve az dllam megitélését méré valtozokkal mutatkozik, de a telepiiléstipus hatdsa sem elhanyagolhaté.

Azok, akiknek allamrol alkotott elképzelésének megfelel a magyar allam, nagyobb foku elégedettséget
jeleztek. Egyes esetekben akar tébb mint 2 pontos kiildnbség mutatkozik az atlagokban, példaul az allam
feladatellatasanak megitélésénél az oktatasi, képzési rendszerben?? (4,74, illetve 7,02). A partszimpatiaval
valé kapcsolat sem okoz kiilondsebb meglepetést: a magukat korméanypartinak vallé megkérdezettek ese-
tében minden valtozéndl magasabb elégedettséget mértiink, mint az ellenzékieknél (a kormanypartiak
kozott 7,16-0s, az ellenzéki megkérdezetteknél pedig 5,19-os atlagot). Ezzel kapcsolatban fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy — mint kordbban bemutattuk — a partszimpatia meghatérozza az allam mukodésérél alko-
tott véleményeket is.

Az élettel valo altalanos elégedettségnél is egyértelm a tendencia: azok, akiknek jobb a kozérzetik, pozi-
tivabban nyilatkoztak az oktatasi és gyermekellaté rendszer miikodésével valé elégedettségiikrdl is (az éle-
tikkel elégedettek kdzott 7,20-0s, az inkdbb nem elégedettek kdzott pedig 4,52-0s atlagot mértiink).

A telepiléstipus esetében is vildgos 0sszefliggésrél beszélhetiink minden alkérdésnél: a teleplilésméret
csokkenésével nd azemberek elégedettsége az oktatasi és gyermekelldtd rendszer elemeivel. A legkevésbé

elégedettek a févarosi megkérdezettek (5,47), Sket kdvetik a megyeszékhelyen és megyei jogu vérosokban

22 Az aldbbiakban kozolt atlagok az oktatasi, képzési rendszer miikodésével kapcsolatos véleményeket tiikrozik.



él6k (5,83), majd az egyéb varosokban (6,60) és a kozségekben lakdk (6,70). Szignifikans egyttjarast mértiink
a régio fejlettségét méré hattérvaltozoval: azt latjuk, hogy a fejletlen régidkban él6k az 6sszes alkérdésnél
elégedettebbek (6,59), mint a fejlett régiokban él6k (5,93). A fentiek oka az lehet, hogy egy fejlettebb régid-
ban éI6 lakos a varosiasabb lakdkdrnyezet miatt a szabad iskolavalasztas lehetdségét ki tudja hasznalni, igy
jobban érzékel és tart szamon minéségi kiilonbségeket az intézmények kozott. Ezt tdmasztjak ala a tele-
pulési lejtén mért eredmények is.

A haszndlt média politikai kotédése csekélyebb mértékben, de szintén meghatarozza az oktatassal vald
elégedettséget: a két végletet az Osszes alkérdésnél a leginkdbb elégedett, kormanyoldali médiumokbdl
tajékozodok (6,75) és a legkevésbé elégedett ellenzékiek (6,07) alkotjak, minden esetben kdzottiik helyez-
kednek el az egyéb, besorolhatatlan, illetve az egyszerre tobbféle kotédésli médiumbal tajékozoddok.

Az oktatasi és gyermekellatéd rendszerrel és azok egyes elemeivel a legkevésbé a napi szinten nem tajékozoé-
doék voltak elégedettek (5,60), alegmagasabb értékelést pedig az internetrél és hagyomanyos médiumokbol
egyarant informalédok adtak (6,56).

A legmagasabb foku elégedettséget az oktatési rendszer elemeivel kapcsolatban rendre a gyermekes
haztartasok kdzott mértik. Az oktatasi rendszer egészével valé elégedettségnél a gyermekes haztartasok
esetében 6,53-0s, a gyermek nélkiil é16 paroknal pedig 6,09-o0s dtlagot regisztraltunk, a tobbi haztartastipus
a két emlitett érték kozott helyezkedett el.

Egyértelm(i tendencia figyelheté meg a jovedelem tekintetében is: az 0sszes alkérdés esetében azok voltak
a legelégedettebbek, akik fogyasztasi egységenként a bérminimumndl kevesebbél gazdalkodnak havonta
(6,66), mig a legelégedetlenebbek (5,92) a legmagasabb jovedelmi kategdridba tartozok.

Ugyan nem mérhet6 szignifikans eltérés az atlagokban az 6sszes alkérdés esetén, kijelentheté, hogy a n6k
atlagos elégedettsége magasabb az oktatasi és gyermekelldtd rendszer elemeivel és egészével egyarant
(6,36, illetve 6,10).

Végezetlll, az életkor esetében nem mindenhol mutathato ki szignifikans egyuttjaras, azonban a kapcsolat
egyértelmd. Az Osszes alkérdésnél a legfiatalabb és a legidésebb korosztaly a leginkabb elégedett (6,64,
illetve 6,54), a legkevésbé pedig a 60-69 évesek (5,98).




3.2. EGESZSEGUGY

On milyen gyakran jar orvoshoz? Ha csaladtagot, baratot kisér, az is orvoslatogatasnak szamit!
Az utobbi egy évben igénybe vettek-e az On haztartasaban. .. [allami és maganorvosi ellatasokat]?
Az elmiilt egy évben fizetett On halapénzt egészségiigyi szolgaltatasért?

Feltett kérdések:
SHERHEIGEse Mennyire ért egyet az alabbi [az egészségiigyi rendszerre vonatkozé] allitasokkal? [Csak az elsd almintdtdl

kérdezve.]
Mennyire elégedett On... [az egészségiigyi rendszer egyes elemeinek, majd teljes egészének miikodésével]?

Az oktatdsi rendszer mellett az egészségiigy is olyan kiemelten fontos kdzszolgaltatas, amely meghatarozza
nemcsak az egyes emberek életesélyeit és életmindségét, hanem az orszag teljesitéképességét és verseny-
képességét is. Az allami egészségligyi rendszer Magyarorszagon széles kdrben és ingyenesen biztositott,
ennek ellenére azigénybevételében jelentds kiilonbségek mutatkoznak az egyes tarsadalmi csoportok kdzott.

40. dbra: Orvoshoz jaras gyakorisdga nemek szerinti bontasban (N = 2481)
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A tavalyi eredményekhez hasonldan idén is megallapithatd, hogy a nék gyakrabban keresik fel, 6nmaguk
vagy hozzétartozéjuk miatt az orvost: korlikben a rendszeresen — havonta vagy gyakrabban - jarok aranya
29,8 szazalék, mig a férfiak kozt csak 19,7 szazalék. Ezzel szemben a férfiak 63,1 szazaléka, mig a n6k 44,9 sza-
zaléka legfeljebb évente egyszer-kétszer keres fel orvost.

Szintén elmondhato, hogy az életkor ndvekedésével né az orvoshoz jaras gyakorisdga: mig a 70 éven fellliek
59,5 szazaléka keresi fel legaldbb havonta orvosat, addig a 18-29 éveseknek csak 12,1 szazaléka. A jovede-
lem nagysaga és az orvoshoz jaras gyakorisaga forditott kapcsolatban all egymadssal: az alacsonyabb egy
fogyasztasi egységre juté haztartasi jovedelemmel rendelkezék jarnak gyakrabban orvoshoz. Az iskolai
végzettség szerint is tapasztalhatok eltérések. Mivel az életkor erésen befolyasolja az elért legmagasabb
iskolai végzettséget, ezért a végzettséggel vald Osszefliggést az aktiv koruak korében elemeztiik. A leg-
feljebb alapfoku végzettségliek 19,9 szazaléka jar rendszeresen (legaldbb havonta) orvoshoz, ugyanakkor
a fels6foku végzettséglieknek csak a 10,2 szazaléka. Szintén megfigyelhet6, hogy a kisebb telepiiléseken



él6k valamelyest gyakrabban jelennek meg rendeléseken (a kdzségekben él6k 27,3 szdzaléka jar legaldbb
havonta orvoshoz, mig a févéarosiaknak csak a 21,8 szazaléka).

41. dbra: Kiilonb6z6 orvosi ellatadsok igénybevétele iskolai végzettség szerint (N: 2449-2460)
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A kiilonb6z6 magan- és dllami egészségiigyi ellatasok igénybevételét vizsgdlva egyértelmen kirajzolédik
a tarsadalmi statusz meghatarozo6 szerepe. Példaul a legalacsonyabb iskolai végzettségliek kozul csak
4,0 szazalék fordult maganszakorvoshoz, mig az éllami rendszert ardnyaiban tizszer nagyobb ardnyban,
42,3 szazaléknyian vették igénybe. Ezzel szemben a felséfoku iskolai végzettségliek 20,2 szazaléka fordult
maganszakorvoshoz, és 29,8 szazaléknyian az allami ellété rendszerhez, a kiilonbség tehat itt joval kisebb.
Kiemelendd viszont, hogy a hazi-, valamint gyermekorvosi ellatas igénybevételében nincsenek kiilonbségek
az egyes iskolai végzettségi csoportok kozott.




42. dbra: Kilonb6z6 orvosi ellatasok igénybevétele egy fogyasztasi egységre jutd haztartasi jovedelem szerint
(N: 2449-2460)
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Amellett, hogy az iskolai végzettség ennyire er6sen meghatarozza a maganegészségligyhoz valé hozza-
férést, idén is szignifikans egyuttjarast mértiink a jovedelem és a kiilonb6z6 orvosi ellatasok igénybevétele
kozott. Példaul magénfogorvosi ellatast a garantélt bérminimumnal kevesebb egy fogyasztasi egységre jutd
jovedelemmel rendelkezéknek csupan 8,8 szézaléka vett igénybe az elmult évben. Ugyanez az arany a bér-
minimum masfélszeresénél magasabb 6sszegbdl gazdalkodé valaszaddk kozott 24,4 szazalék. A legmagasabb
jovedelmi kategoridban a maganegészségligy szerepe a szakorvosi ellatasban és a kérhazi ellatasban is
jelentds, az orvosfelkeresések 27,8 szazaléka, illetve 14,7 szazaléka jut maganszakorvosokra és magankor-
hazakra. Ezzel szemben a kdzepes jovedelmi helyzetlieknél ezek az aranyok 16,8, illetve 4,1 szazalék (tehat

szamottevd, koriilbell 11 szazalékpontnyi a kiilonbség).

43. 4bra: Az adott dllami és/vagy maganorvosi ellatasban részesulék aranya (N = 807, 1029, 380)
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A kiilonbozé tipusu ellatasok igénybevételi aranya nem véltozott érdemben az el6z6 évhez képest. A fogorvosi
ellatasban alegnagyobb a maganorvosok szerepe, a megkérdezettek 41,9 szazaléka kizarélag maganellatast
vett igénybe, mig 9,6 szazalék magant és dllamit egyardnt. A szakorvosi elldtasban a magénszektor szerepe
mar jéval kisebb (6sszesen 22% fordult meg maganorvosnal az elmult évben), a korhazi kezeléseknél viszont
mar szinte mindenki inkabb az allami ellatast valasztja (93,4%). Tavalyhoz képest 4,1, illetve 0,8 szazalékponttal
nétt a szakorvosi és korhazi szinten csak maganellatasokat igénybe vevék aranya.

Az allami egészségligyi ellatasok ingyenessége ellenére a rendszerben évtizedekre visszamendleg jelen
van a halapénz jelensége. A tavaly mért 18,2 szazalékhoz képest a hdlapénzt addk aranydban nem tortént
jelent6s valtozas idén, az egészségligyi rendszert igénybe vevok 19,2 szazaléka nyilatkozott gy, hogy fize-
tett, a teljes mintaban pedig 16,4 szézalék.

Meglepé eredmény, hogy a csak allami ellatasokat igénybe vevék 15,1 szézaléka adott hdlapénzt, a csak

maganellatasra jaroknak a 15,8 szdzaléka, az dllami és maganellatast egyarant igénybe vevéknek viszont
a 35,4 szazaléka, azaz tobb mint harmada élt a paraszolvenciéval.

44. dbra: Halapénzt fizet6k ardnya az igénybe vett egészségligyi ellatas tipusa szerint (N = 2500)
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Az adatok alapjan egyértelm, hogy a hélapénz jelensége a kiilonb6zé egészségligyi intézményekben
eltérd. A korhazi elladtdsban részesiilék 38,6 szdzaléka, a szakorvosi rendelésen jartak 18,4 szazaléka, mig
a haziorvosi szolgalatot igénybe vevék 8,8 szazaléka élt a paraszolvencia intézményével. Tavalyi adatainkkal
0sszehasonlitva a korhazi ellatasban részesulék kdrében 9,1 szazalékponttal csékkent, a haziorvosi ellatast
kapok korében 2,8 szazalékponttal nétt azok aranya, akik bevallottan adtak halapénzt. A szakorvosi ella-
tas esetében nem mértiink hibahatarnal nagyobb elmozduldst. Azok, akik nem voltak orvosnal, és mégis
ugy nyilatkoztak, hogy fizettek halapénzt, feltehetéen valamelyik hozzatartozéjuk szamara szerettek volna
nagyobb odafigyelést, jobb szolgaltatast biztositani vagy megkoszonni.




18. tablazat: A halapénzadas 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N: 1695-2468)
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Elettel valo elégedettség

Halapénzadds 0,04 0,15 006 | 009 | 006 | 0,06 0,13 0,11 0,08 0,08 0,09 0,02 0,07

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A hattérvaltozok kdzil — nem meglepé moédon - az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételét is befolya-
sol6 életkor van a legerésebb hatassal a halapénzadasra: a legidésebbek 23,5 szézaléka, mig a 18-29 évesek
6,6 szazaléka jelezte, hogy adott halapénzt az elmult évben. Ennél az 6sszefliggésnél fontos kiemelni, hogy
azid6sebb korosztélyokba tartozok nemcsak gyakrabban veszik igénybe az egészségligyi szolgaltatasokat,
hanem jellemz6bb, hogy komolyabb, korhazi ellatast igényld beavatkozasokon esnek at. Telepuléstipus sze-
rinti bontasban megallapithato, hogy a févarosiak éInek a legnagyobb ardnyban a paraszolvenciaval (24,4%),
Oket kdvetik a megyeszékhelyen, megyei jogu varosokban lakok (20,5%), majd a kozségekben él6k (14,5%),
a legalacsonyabb aradnyt pedig az egyéb varosok lakéi kozott regisztraltuk (11,2%).

A tobbi hattérvaltozo esetében gyenge 6sszefliggésrél beszélhetiink, ami azt mutatja, hogy a halapénz
jelensége Magyarorszagon az 6sszes tarsadalmi szegmensben jelen van.



45. dbra: Az egészségligyi rendszerre vonatkozo dllitésokkal val6 egyetértés (N = 1250)
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Az egészségligyi rendszerre vonatkozo éllitasokkal kapcsolatban a megkérdezettek tulnyomo tobbsége tudott
véleményt mondani. A legkisebb ardnyban a maganegészségiigyre vonatkozo allitasok kapcsan fejtettek ki
véleményt a valaszadok: példaul a magantéke egészségiigyben valo részvételérél 21,1, a maganszakorvosi
ellatas mindségérdl 16,5 szazalék nem tudott vagy nem kivant véleményt mondani. A mas témaju allitasok
esetében 11 szazalék alattiak maradtak ezek az aranyok. Az alabbiakban a nem vélaszoldk nélkiili ardnyokat
kozoljiik az egyes allitdsokkal valo egyetértés, egyet nem értés kapcsan.



Figyelemre mélto, hogy azzal, hogy ,az egészségligyi elldtdsokhoz vald hozzdjutdst mindenki szdmdra azonos
feltételek mellett kell biztositani”, a valaszadok 87,9, azzal pedig, hogy ,a vdrdlistdk tul hosszuak az egészség-
ligyi rendszerben”, a vélaszaddk 88,5 szdzaléka egyetért. A megkérdezettek tobb mint haromnegyede szin-
tén egyetért azokkal az éllitasokkal, miszerint ,fontos, hogy olyan orvost keresstink fel, akit valaki ajdnlott”;
,az dllami és a magdnszakorvosi elldtdsban ugyanazok az orvosok dolgoznak”; valamint hogy ,elész6r mindig
érdemes az ingyenes, dllami szolgdltatdst igénybe venni a szakorvosi rendszerben”. A valaszadodk kozel fele ért
egyet azokkal az allitasokkal, hogy ,érzékeli az orvoshidnyt a szakorvosi rendszerben” (51,6%), és ,a magdn
szakorvosi elldtds hdztartdsuk szamdra megfizethets” (52,7%). A legkevésbé azzal értettek egyet a valasz-
adok, hogy ,az dllamnak csak az alapegészségligyi elldatdst kell biztositania” (38,0%) és ,a hdziorvostdl nehéz
beutaldt szerezni” (37,3%).

Megvizsgaltuk, hogy az egészségligyi rendszer igénybevétele milyen kapcsolatban van a megfogalmazott
allitasokkal val6 egyetértéssel. A megkérdezettek 64,6 szédzaléka nyilatkozott ugy, hogy ,a gydgyszerek hdz-
tartdsuk szdmdra tobbé-kevésbé megfizetheték”, azonban ez az arany az elmult évben koérhazi kezelésben
részesiiltek kdzott csupdn 56,8 szazalék — azaz a csoport kozel felének komoly nehézséget jelent a gyogy-
szerek aranak kigazdalkodasa.

Elgondolkodtaté eredmény, hogy akik nem vettek igénybe az elmult évben egészségligyi ellatast, inkabb
gondoljak, hogy ,a hdziorvostél nagyon nehéz beutaldt szerezni” (44,8%), mint azok, akiknek kdzvetlen tapasz-
talatuk volt (36% korli aranyokat mértiink ezekben a csoportokban).

A szakorvosi rendszerben fennallé orvoshianyt azok is nagy aranyban érzékelték, akik az elmult évben csak
haziorvosnal jartak (54,2%). Akik szakorvosnal jartak (de kérhdzban nem), azok még nagyobb aranyban
(67,5%) észlelték. Hasonlé aranyok latszanak a névér-, dpolé-, asszisztenshidny megitélésében is: a haziorvosi
rendelésen részt vettek 52,6, mig a kérhazi ellatast kapok 69,8 szazaléka érzékelte a problémat.

Az orvosndl az elmult évben nem jartak 74,7 szazaléka gondolja, hogy ,fontos, hogy az ember olyan orvos-
hoz menjen, akit valaki ajdnlott, mert orvos és orvos kbzétt nagyon nagy kiilbnbségek vannak”. Még inkabb igy
gondolja, aki jart is orvosnal: a csak szakorvosi ellatast igénybe vevék 83,1, a korhazi ellatast kapok 84,5 sza-
zaléka ért egyet az allitassal.

Hasonlo a helyzet anndl az llitasnal is, amely szerint ,az dllami szakorvosi elldtdsban és a magdnszakorvosi
elldtdsban ugyanazok az orvosok dolgoznak”. Ezzel az orvosndl nem jarék 76,0 szazaléka, mig a kérhazi
tapasztalattal rendelkezdk 85,5 szazaléka ért egyet. Ezzel szemben a maganszakorvosi ellatds a szakorvosi
elldtasban részt vevék 53,7 szazaléka szerint megdfizethet6, a kdzvetlen tapasztalattal nem rendelkezéknek
pedig a 61,0 szazaléka mondta ugyanezt.

A tavalyi adatokkal valé 6sszevetésnél szignifikans eltérés csak az utolsé allitas (,az egészségligyi elldtdsok-
hoz vald hozzdjutdst mindenki szamdra azonos feltételek mellett kell biztositani”) esetében mérhetd. Mig tavaly
a megkérdezettek 41,7 szazaléka értett teljes mértékben egyet ezzel az allitassal, addig idén 48,8 szazalék
volt ez az arany.



19. tdblazat: Az egészségligyi rendszerre vonatkozo allitasok megitélésének osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:686-1222)
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Rendszeresen jér kiilonbozd egészséqiigyi

0,19 0,13 0,07 | 013 0,07 | 008 | 008 | 012 0,10 0,1 0,20 | 0,07 0,11
szlirésekre.

A gydgyszerek haztartasuk szaméra meg-
fizethetek.

A gydgykezelések haztartasuk szamdra
megfizethetdek.

0,03 | 007 | 008 | 005 | 008 | 007 | 007 | 002 | 023 | 015 | 0,18 | 0,11 | 0,08

0,05 | 004 | 011 | 005 | 009 | 007 | 006 | 001 | 022 | 020 | 019 | 0712 | 0,09

A héziorvostél nagyon nehéz beutal6t

) 005 | 007 | 009 | 011 | 012 | 008 | 010 | 023 | 008 | 012 | 0,04 | 008 | 0,08
szereznl.

Erzékeli az orvoshianyt a haziorvosi rend-

0,05 | 005 | 010 | 009 | 011 | 005 | 013 | 026 | 005 | 0,78 | 0,14 | 0,09 | 0,08
szerben.

Erzékeli az orvoshianyt a szakorvosi rend-

0,04 | 0,07 | 009 | 011 | 012 | 005 | 011 | 020 | 005 | 0,21 | 0,20 | 0,0 | 0,09
szerben.

Erzékeli a ndvérek, dpolok, asszisztensek
hidnyat.

Erdemes eldszor mindig azingyenes,
dllami szolgéltatastigénybe venniaszak- | 0,06 | 011 | 00 | 0,13 | 0,07 | 0,10 | 006 | 0,08 | 009 | 003 | 009 | 007 | 0,12
orvosi rendszerben.

Fontos, hogy az ember olyan orvoshoz
menjen, akit valaki ajanlott, mert orvos
és orvos kozott nagyon nagy kiilonbségek
vannak.

0,04 | 007 | 007 | 007 | 010 | 009 | 00 | 018 | 007 [ 021 | 019 | 0,08 | 0,08

0,04 | 0,08 | 004 | 006 | 004 | 008 | 008 | 008 | 010 | 005 | 004 | 005 | 0,10

Az dllami szakorvosi elldtédshan
és a maganszakorvosi ellatasban ugyan- 0,07 | 008 | 005 | 006 | 007 | 007 | 006 | 007 | 012 | 011 | 007 | 0,07 | 0,06
azok az orvosok dolgoznak.

A maganszakorvosi ellatas legalabb annyi-
val jobb, mint amennyivel tobbe keriil.

A magénszakorvosi ellatds haztartdsuk
szdmara megfizethetd.

Az &llami egészségiigyi rendszerben tdl
hosszdak a vardlistak.

Az egészségiigybe nem szabad a mai mér-
téknél jobban beengedni a magantckét.
Az dllamnak csak alapegészségiigyi elld-
tast kell biztositania.

Az egészséqiigyi ellatasokhoz vald hozzé-
jutdst mindenki szdméra azonos feltételek | 0,09 | 0,09 | 006 | 0,07 | 005 | 006 | 008 | 007 | 009 | 008 | 010 | 0,08 | 0,09
mellett kell biztositani.

0,04 | 007 | 008 | 007 | 008 | 007 | 008 | 013 | 009 | 008 | 003 | 006 | 0,08

006 | 010 | 012 | 011 | 014 | 0,07 | 006 | 015 | 016 | 006 | 013 | 011 | 0,14

0,04 | 0,07 | 006 | 007 | 004 | 007 | 006 | 004 | 0,06 | 006 | 009 | 007 | 0,03

0,07 | 010 | 0,08 | 007 | 003 | 010 | 008 | 010 | 007 | 007 | 013 | 007 | 0,09

010 | 012 | 008 | 010 | 008 | 010 | 009 [ 021 | 010 | 0,04 | 009 | 011 | 0,10

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A vizsgélatba bevont hattérvaltozok és az egészségliggyel kapcsolatban megfogalmazott allitdsokkal valo
egyetértés kozotti 0sszefliggések par markans egyittjarason kivil jellemz&en gyengék.

A nék jelentésen nagyobb ardnyban allitottak, hogy rendszeresen (66,6% a férfiak 49,3 szdzalékaval szem-
ben) részt vesznek egészségligyi szliréseken, és ugyanez igaz az idésebb korcsoportokra is (42,0 szazalék
a 18-29 évesek kozott, 72,4 szazalék a 70 évesek vagy idésebbek esetében). A munkahellyel rendelkezés




nem befolyasolja a szlréseken val6 részvételt: a munkanélkilieknek és a dolgozéknak egyarént nagyjabol
afele vesz részt szliréseken (53,9, illetve 53,8%). A legnagyobb aranyban az egyéb varosokban lakék mond-
tak, hogy rendszeresen jarnak sz(irésekre, a legkevésbé pedig a févarosiak (62,3, illetve 53,8%). A régiok
fejlettsége szerinti bontas esetében megfigyelhetd, hogy a fejletlen régidkban 24,8 szazalék, mig a fejlett
régidkban 16,4 szdzalék a vonatkozé allitassal egyetértdk aranya.

A gyogyszerek és a gyogykezelések megfizethet6ségének megitélése érdekes médon nincsen kapcsolat-
ban sem az életkorral, sem pedig a gazdasagi aktivitassal, ugyanakkor a kdzérzettel, a kormanypartisaggal
és az allam megitélésével igen. Az életiikkel inkabb elégedetlenek 39,0, illetve 39,4 szdzaléka, az elégedettek
80,2, illetve 79,6 szazaléka tartja megfizethetének a gydgyszereket, gydgykezeléseket (azaz inkdbb vagy telje-
sen egyetért az erre vonatkozo allitadsokkal). Hasonloképp a kormanyparti kotédéstiek és az dllamot kedvezéen
megitélok korilbelll 14-19 szazalékponttal nagyobb aranyban itélték megfizethetének a gydgyszereket,
gyogykezeléseket, mint az ellenzéki érzelmuiek és az allammal elégedetlenek.

Az orvos- és apoldhidnyra vonatkozé kérdések, ideértve a beutaldszerzés nehézségeit is, hasonlé mintazatot
kovetnek a hattérvaltozdk alapjan. A vidéki nagyvarosokban lakok érzékelték a leginkabb ezeket a probléma-
kat, a févarosi megkérdezettek ennél kevésbé — a legkevésbé pedig az egyéb varosokban és a kozségekben
lakék. Az egyre kisebb telepuiléseken lakdk tehat egyre kevésbé észlelik és nehezményezik az egészségligyi
rendszer ezen diszfunkcioit. A hdziorvosok hidnyanal mérheté a legnagyobb kiilonbség az egyes teleplilés-
tipusok kozott: a megyeszékhelyeken és megyei jogu varosokban laké megkérdezettek kétharmada (65,9%)
érzékeli a problémat, ugyanakkor a kozségekben lakéknak csak kozel fele (44,6%). A régids bontds rendre
azt mutatja, hogy a fejletlen régidkban él6k sokkal kevésbé tapasztaljak ezt a humanerdéforras-hianyt, mint
a fejlett régiodkban lakok. Leginkabb a haziorvostol torténd beutaldszerzés nehézségének megitélésénél
mutatkozik kiilonbség a régiok kozott, 21,0 szazalékpontos az eltérés a fejlett és fejletlen régidk kozott.
Az orvosok, illetve névérek, dpolok és asszisztensek hianyanak megitélése erésen egylitt jar a partszimpa-
tidval is. Ugyan a kormanypartiak koztil is sokan észrevették a problémat (55,4, illetve 52,4%), az ellenzékiek
kozott joval nagyobb ardnyban jelezték (kdzel haromnegyediik), hogy érzékelhetd az egészségligyi rend-
szerben a szakemberek hidnya.

A nyugdijasok valamelyest magasabb aranyban gondoljék, hogy ,érdemes el6szér mindig az ingyenes, dllami
szolgdiltatdst igénybe venni a szakorvosi rendszerben”: kozottik 84,6 szazalék értett egyet a vonatkozé alli-
tassal, mig a munkahellyel nem rendelkez6knek csak a 70,4 szazaléka. A munkahellyel rendelkezd megkér-
dezettek kozott 76,1 szazalék mondta ugyanezt. A tovabbi hattérvaltozék nem mutatnak erds egytittjarast
ezzel az alkérdéssel

Konszenzus mutatkozik a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kdzott abban, hogy ,fontos, hogy azember olyan
orvoshoz menjen, akit valaki ajdnlott, mert orvos és orvos k6zdtt nagyon nagy kiilbnbségek vannak”, valamint
hogy ,az dllami szakorvosi elldtdsban és a magdnszakorvosi elldtdsban ugyanazok az orvosok dolgoznak”. Ezzel
a két allitassal tilnyomorészt egyetértettek a megkérdezettek, nem mutatkoznak kiugré egyuttjarasok egyik
hattérvaltozé esetében sem.

A fejlett régidkban él6k inkabb gondoljak, hogy ,a magdnszakorvosi elldtds legaldbb annyival jobb, mint
amennyivel tobbe keriil" (71,9% értett egyet ezzel, mig a fejletlen régidkban éléknek csak 62,2%-a). Nem
meglepd az sem, hogy inkdbb a fejlett régidk lakosai tartjadk megfizethetének a maganellatasokat: az 6
59,7 szazalékukkal szemben a fejletlen teriileteken éléknek csak 45,9 szdzaléka tartja ezeket megfizethetének.

A vardlistak hosszanak megitélését méré alkérdés jellemzéen nincs kapcsolatban a hattérvaltozokkal, azaz
amegkérdezettek tilnyomo tobbsége - tarsadalmi csoportoktél fliggetleniil - hosszinak tartja a varolistakat.



Az allam egészségligyben betoltott szerepérél eltéréen gondolkoznak a kiilénb6z8 tipusu régidk lakoi: azzal,
hogy ,az egészségligybe nem szabad a mai mértéknél jobban beengedni a magadntékét”, a fejlett régidkban
él6k 26,4 szazaléka ért teljes mértékben egyet, a fejletlen régidkban éléknek pedig 33,7 szazaléka. Vagyis
a fejlett régiokban él6k megengedébbek a magantéke térhéditasaval szemben. Nagyobb kilonbségeket
regisztraltunk annak az allitasnak a kapcsan, hogy ,az dllamnak csak alapegészségtigyi elldtdst kell biztosita-
nia": ezzel a fejlett régidkban él6k 47,3 szazaléka értett egyet (inkdbb vagy teljes mértékben), mig a fejletlen
régidkban csupéan 28,1 szazalék mondta ugyanezt. Osszességében tehat a fejlett régidkban élék kevésbé
igénylik a nagymérték allami szerepvallalast az egészségiigyben, mint a fejletlen régiéban él6k. Nem vart
eredmény, hogy ez a két alkérdés nincsen szignifikans kapcsolatban a partszimpatiaval.

Végezetill, a megkérdezettek tilnyomo része egyetért azzal, hogy ,az egészségligyi elldtdsokhoz vald hozzd-

jutdst mindenki szdmdra azonos feltételek mellett kell biztositani”, jelent6s kiilonbségek nem mutathatok ki
a kilonbo6z6 hattérvaltozok mentén.

46. 4bra: Elégedettség az egészségligyi rendszer egyes aspektusaival. ,Mennyire elégedett On...” (N = 2500)

...a haziorvosi rendszer miikddésével? (6,99) .

..az egészségligyi szlirérendszer miikddésével? (6,10) -

..az egészségiigyi szakellatas miikodésével? (5,93) l

1

..az egészségiigyi rendszer miikddésével? (5,63) -

..a korhazi ellatas miikodésével? (5,38) - -

...az allam feladatellatasaval az egészségligyben?
523 T
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=9 m 10 — Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni
Nincs valasz

Az egészséguigyi rendszer egyes elemeinek, valamint egészének miikodésével kapcsolatban a megkérde-
zettek jellemzéen tudtak nyilatkozni az elégedettségikrél. Ez alol kivétel a korhazi ellatds mikodése, amely-
rél - vélhet6en tapasztalatok hijan — a valaszaddk 17,8 szézaléka nem formalt véleményt. A megkérdezettek
leginkabb a héaziorvosi rendszer miikodésével voltak elégedettek, mig legkevésbé a kérhazi ellatds miko-
désével és az allam feladatelldtasaval az egészségiigyben. Az elégedettségek atlagai altal kijelolt sorrend
megegyezik a tavalyival, szignifikdns kiilonbségeket nem mértiink a két adatsor k6zott, azaz az egészségugyi
rendszer megitélése tavaly 6ta nem valtozott.

Vizsgaltuk, hogy a kiilénb6z6 tipust egészségligyi ellatdsokon vald részvétel mennyiben befolyasolja
az egészségligyi rendszerrel valo elégedettséget. Altalanossagban kijelenthets, hogy azok szamoltak be
nagyobb foku elégedettségrdl, akik kdzvetlen tapasztalattal rendelkeznek az adott alrendszerrél. igy tehat
a haziorvosi rendszerrel a csak haziorvosi rendelésen részt vevék voltak a leginkdbb megelégedve (7,34),
legkevésbé pedig azok, akik nem voltak orvosnal az elmult évben (6,32). Az egészségligyi szakelldtas miko-




désének, 0sszességében az egészségligyi rendszernek, valamint az allam egészségligyi feladatellatasanak
meg a legpozitivabban, akik részt vettek kérhazi kezelésen. A szakellatasokkal a személyes tapasztalattal
rendelkez6k (akik szakorvosi elldtason igen, de kérhdzban nem jartak az elmult évben) kevésbé voltak elé-
gedettek (5,86), mint akik kérhazban (6,11) vagy csak haziorvosi rendelésen jartak (6,14).

20. tablazat: Az egészségiigyi rendszer egyes aspektusaival valé elégedettség 6sszefliggése a fontosabb
hattérvaltozdkkal (N: 1432-2412)
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Mennyire elégedett On...

...a haziorvosi rendszer mikodésével? 003 | 012 | 008 | 010 | 008 | 006 | 010 | 012 | 0,28 0,27 | 0,08 | 0,07
: é\;iffgészse’gﬁgyi szakellatdsmikode- o001 015 | 012 | 010 | o1 | 005 | 045 | 00 | 028 010 | 010
....akérhazi ellatds mikodésével? 004 | 012 | 012 | 012 | 009 | 003 | 06 | 004 | 028 009 | 010
&éﬁ%észse’gugyi stirGrendszermdko- | 07 | 012 | 0,09 | o1 | 010 | 007 | 015 | 013 | 027 010 | 013
...az egészségiigyi rendszer miikodésével? | 0,05 | 0,10 | 0,10 | 0,09 | 009 | 004 | 016 | 0,08 | 0,27 0,11 0,10
S' é;jzg?'t'fe'r‘]‘?fe'adate"ét“éva' azegése | o0q | 012 | om | 007 | 006 | 004 | 017 | 003 | 027 012 | 010

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az egészségliggyel valo elégedettség erds egylttjarast mutat az allam megitélésével, a partszimpatiaval,
valamint a kdzérzettel, de a telepuléstipusndl is emlitésre méltd hatdserdsségeket regisztraltunk.

Azok, akiknek a jo allamrol alkotott elképzelésének inkdbb megfelel a magyar allam, rendre magasabb
elégedettségrél szamoltak be az 6sszes alkérdés esetében. A legnagyobb, 2,50 pontos kllonbség az dllam
egészségligyben végzett feladatellatdsanak megitélésénél mutatkozik (3,78, illetve 6,28), de az egészség-
ligyi rendszer miikodése, valamint a kérhazi ellatas mindésitése terén is 2 pont feletti eltérések mérhetok.
A haziorvosi rendszer megitélésénél viszont minddssze 1,35 pontos a kilonbség.

A partszimpdtia esetében hasonlé tendencidk lathatok, mint az allam megitélésénél. A kormanypartiak
minden alkérdésnél pozitivabban nyilatkoztak, mint az ellenzéki partot megjel6ldk. A legnagyobb eltérés
itt is az allam feladatelldtadsanak megitélésénél mutatkozik (2,22 pontos), mig a legkisebb a haziorvosi rend-
szernél (1,60 pont).

Az életiikkel elégedettek az 6sszes egészségligyi rendszerrel kapcsolatos kérdésnél magasabb foku elége-
dettségroél szamoltak be. Az eltérés az életiikkel elégedettek és inkdbb nem elégedettek kdzott az 6sszes
alkérdésnél szamottevd: 2,09, illetve 2,27 pont kdzott véltozik. Ezt az is okozza, hogy az élettel valo elége-
dettség egyik fontos dsszetevdje az egészséggel vald elégedettség.



Telepliléstipus szerinti 6sszehasonlitasban jellemzden a kdzségekben és az egyéb varosokban lakok a leg-
elégedettebbek. Ennél kevésbé pozitivan nyilatkoztak a févarosi megkérdezettek, a legkevésbé elégedettek
pedig a megyeszékhelyeken és megyei jogu varosokban lakok. Kivételt jelent a haziorvosi elldtas megitélése,

itt a févarosiak adtak a legkritikusabb értékelést, dtlagosan 6,57 pontot, 6ket kdvették a megyeszékhelyeken
él6k (6,84), majd az egyéb vérosok (7,04) és a kozségek lakéi (7,27).




3.3. RENDVEDELEM

Mennyire érzi biztonsaghan [magat bizonyos helyzetekben, személyes adatait az interneten, értékeit
drizetleniil hagyva]?

Az elmuilt egy évben volt-e Onnek kapcsolata a rendérséggel?

Mennyire bizik abban, hogy ha Onhoz betdrnek, a rendérség megtalalja a tettest?

Mennyire bizik abban, hogy ha az On taskajat, pénztarcajat ellopjak, a rendérség megtalalja a tettest?

Feltett kérdések:
SHERHEIGEse Mennyire ért egyet az alabbi [renddrséggel kapcsolatos] allitasokkal?

On mennyire elégedett [azzal, ahogy embertarsai betartjak a torvényt, a kozrenddel/kozbiztonsaggal,
arenddrség biinmegeldzési és nyomozati munkajaval, a rendorok segitokészségével]?

. Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan a renddrség tevékenységével?

[A teljes blokk csak a mdsodik almintdtol kérdezve.]

A renddrség miikodése alapvetéen fontos ahhoz, hogy az emberek biztonsagérzete magas legyen, és biz-
tonsagban tudhassak szeretteiket, vagyontargyaikat. A rendérségi munka minésége mérheté egyfeldl
az intézmény belsé mikodésére fokuszalé mddszerekkel, masfelél a lakossag oldalardl is. A kérd6ivben
feltett kérdések segitségével arra kerestlk a valaszt, hogy a magyar lakossdg mennyire érzi biztonsagban
magat, és ehhez kapcsoléan mennyire elégedett a rend6rség munkajaval.

3.31. A LAKOSSAG BIZTONSAGERZETE

47. &bra: Biztonsagérzet kiilonb6z6 helyzetekben. ,Mennyire érzi biztonsdgban...” (N = 1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

..magat, ha egyediil sétal lakdhelye kdrnyékén
sotétedés utan? (7,11)

..magat a kdzutakon? (6,66) l -

..személyes adatait az interneten? (5,57) - - ‘
..taskajat, értékeit, ha azokat felligyelet nélkul kell

hagynia nyilvanos helyen? (4,15) ‘

m 0 - Egyaltaldan nem m1 m2
3 4 5
6 7 8

=9 ® 10 - Teljes mértékben Nem csinal ilyet/nem internetezik
Nem tudja megitélni Nincs valasz

Arendvédelem blokk elséként a biztonsagérzet kérdéskorét jarta koriil négy kiilonbozé élethelyzet segitségé-
vel. A kérdésekre kapott valaszok atlagos pontszama alapjén a legnagyobb biztonsagérzetrél akkor szamoltak
be a vélaszadok, amikor a lakéhelylk kornyékének biztonsaga kerult szoba. Az atlagos pontszam 7,11, amely



nemcsak a tobbi kérdésnél megadott pontndl magasabb, de a skala kozépértékét is jelentésen meghaladja
ugy, hogy a valaszadok negyede (22,4%) 10-es pontszamot adott. Abban az esetben, ha a valaszaddknak
a taskdjukat, értékeiket felligyelet nélkil kell hagyniuk nyilvanos helyen, akkor jellemzéen alacsony foku
biztonsagérzetrél szamoltak be. Ez az egyetlen kérdés, amelynek 4,15 pontos atlagértéke az 6tos kozépérték
alatti. A kérdezettek igen nagy része (21,1%) 0-s értéket adott meg valaszként, vagyis a biztonsagérzet teljes
hidnyaroél szamoltak be.

Az elsé két kérdésnél kapott értékek [ényegében egyeznek a 2017-es eredményekkel, az interneten kdzzé-
tett személyes adatok biztonsagat viszont idén rosszabbnak itélték a valaszadok (0,25 ponttal alacsonyabb
az atlagpontszam). A negyedik kérdést a tavalyi kérdezébiztosi tapasztalatok alapjan masképp tettik fel
(kordbban a kérdésben nem szerepelt a ,kell”
szamok alapjan a bizalom mértékét tekintve az egyes élethelyzetek kozti sorrend a tavalyi eredményekhez

képest nem valtozott.

sz6), igy 6sszehasonlitasra nincs lehetdség. Az atlagos pont-

21.tablazat: A biztonsagérzettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N =1250)
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Mennyire érzi
biztonsagban...

Egy fogyaszt

Elettel valo elégedettség

Hasznalt média politikai
Tajékozodasi csatorna

---magat, ha egyedil sétallakohelye kor- o101 07 | 005 | 0,06 | 005 | 0,09 | 026 | 0,00 | 022 | 007 | 010 | 001 | 0,04

nyékén sotétedés utan?
...magat a kozutakon? 0,04 | 0,03 | 004 | 004 | 002 | 004 | 023 | 002 | 025 | 010 | 017 | 0,04 | 0,03
...személyes adatait az interneten? 0,02 | 010 | 0,04 | 010 | 004 | 003 | 026 | 012 | 023 | 0,14 | 019 | 017 | 0,03

.. .taskajat, értékeit, ha azokat felligyelet

nélkil kell hagynia nyilvanos helyen? 0,01 | 006 | 004 | 003 | 011 | 004 | 025 | 025 | 019 | 012 | 018 | 0,12 | 0,01

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A héttérvaltozok kozott négy olyan van, amely hatdssal van mind a négy, biztonsagérzettel kapcsolatos kér-
désre adott valaszra. Az egyes telepuléstipusokon él6k atlagos véleménye jelentés mértékben kilonbozik
egymastoél. Az utolsé kérdés kivételével a kozségben él6k értékelték a legnagyobbra a biztonsagérzetiiket,
kilondsen szembetling ez az elsé élethelyzet esetén (,ha egyediil sétdl lakdhelye kbrnyékén sététedés utdn”).
A févarosban él6k biztonsagérzete altaldban pozitivnak tekinthetd, hiszen bar az utolsé kérdésnél mar csak
kevéssel, de minden esetben 5 fol6tti az dtlagos pontszamuk. A megyeszékhelyen, megyei jogu vérosokban
él6k érzik magukat a legkevésbé biztonsagban, errél drulkodik egyrészt, hogy minden élethelyzet esetén
azilyen telepiilésen él6k dtlagos pontszama volt a legalacsonyabb, masrészt a masodik két kérdésnél 5 alatti
atlag lathatd. A telepuléstipus kapcsan természetesen érdemes szem el6tt tartani, hogy a biztonsagérzet
tikrozheti a valds biztonsagi dllapotokat, de az dltaldnos bizalmatlansdg mértékét is mutathatja, amely szin-
tén kilonb6z6 lehet telepliiléstipusonként.




48. dbra: A ,Mennyire érzi magdt biztonsdgban...” kérdésekre adott valaszok telepiléstipus szerint
(N:994-1200)
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sOtétedés utan? (N=1195) kell hagynia nyilvanos
helyen? (N=1154)
mF&varos m Megyeszékhely Egyéb varos Kozség

Szembet(iné a kiilonbség a kdzérzetiikkel eltéré mértékben elégedett csoportok atlagos biztonsagérzete
kozott. Az Osszes élethelyzetnél az tapasztalhatd, hogy minél nagyobb az elégedettség mértéke, annal
nagyobb a biztonsadgérzet. Az életiikkel inkabb elégedetlenek és az elégedettek biztonsagérzete kozott
1,80-2,08 pontnyi eltérések lathatok.

Erdekes, hogy a fenti kérdésekben a kormanyparti és ellenzéki kotédéstiek kdzott is megfigyelheték kilonb-
ségek. A kormanyparti valaszaddk biztonsagérzete minden kérdés esetén nagyobb, mint az ellenzékieké.
A legkisebb eltérés (0,43 pont) a lakékornyezet biztonsagaval kapcsolatos valaszok esetén tapasztalhato:
a kormanypartiak biztonsdgérzete 7,25-0s, az ellenzékieké 6,83-0s atlagpontszdmmal jellemezheté. A leg-
nagyobb eltérés (0,83 pont) pedig az utolso, nyilvanos helyen hagyott értékekre vonatkozé kérdésnél figyel-
heté meg: a kormanypartiak dtlagos pontszama 4,60, mikozben az ellenzéki valaszadoké 3,76.

Az dllam megitélése szerint |étrehozott két csoport kdzott szintén van kiilonbség a biztonsdgérzet mérté-
kében. Ez esetben is igaz, hogy a kérdések sorrendjével egylitt csokken a biztonsdgérzet a magyar allamot
pozitivan és negativan megitélék kdzott egyarant. A két csoport kozott viszont nagyobbak az eltérések,
mint a kormanyparti-ellenzéki torésvonal mentén. Akik inkabb megfeleltetik a magyar dllamot a jé dllamnak,
azok lakokornyezettel kapcsolatos atlagos pontszama 7,31, mig akik inkdbb nem, azoké 0,55 ponttal keve-
sebb, azaz 6,76 pont. Az utolsé kérdésnél a magyar dllamot pozitivan értékelék dtlagos pontszama 4,61, mig
a negativan megitéléké 3,37, vagyis itt mar 1,25 pontnyi kiildnbség mutathato ki.



3.3.2. A RENDORSEG MUKODESENEK MEGITELESE

A rend6rség munkdjanak megitélésére hatassal lehet, hogy azemberek milyen kdzvetlen személyes tapasz-
talatokat szereztek, kiilondsen a kdzelmultban. A valaszaddk legnagyobb része (89,9%) semmilyen mddon
nem kerlt kapcsolatba a rend6rséggel az elmult egy évben. Rendérségi intézkedésben (példaul igazoltatas,
kozuti ellenérzés, bejelentés, feljelentés) a valaszadodk 8,9 szazalékanak volt része, egyéb ligybdl kifolydlag
(példaul binmegeldzés, segitségkérés) 1,2 szazalékuk keriilt kapcsolatba a rendérséggel.

49, dbra: ,Az elmult egy évben volt-e Onnek kapcsolata a rendérséggel?” kérdésre adott vélaszok megoszlasa (N = 1228)

H Nem

H Igen, egyéb ligybdl kifolydlag
(példaul blinmegel6zés, rendezvény,
segitségkérés stb.)

B Igen, renddri intézkedés soran
(példaul igazoltatas, kozuti
ellenérzés, bejelentés, feljelentés
stb.)

A renddrségi munkanak kilonféle teriiletei vannak, ezek koziil az egyik a nyomozati munka. Ha betorésrél
van sz6, akkor a valaszaddk inkdbb szédmitanak arra, hogy a rend6rség megtaldlja a tettest, mint amikor
taska, pénztarca ellopdsardl van szé. Utdbbi esetben meglehetésen megoszlik a valaszaddk véleménye,
az elsé harom valaszkategoria (egydltaldn nem bizik, inkdbb nem bizik, inkdbb bizik) mindegyikét a valasz-
adok valamivel tobb mint negyede emlitette. A kérdésekre adott valaszok kiilonbségét a rend6rségi munka
megitélésén tul az is befolydsolhatja, hogy az emberek mennyire taldljak egyaltalan felderithetének az adott
tipusu bldncselekményeket.




50. dbra: A rend6rség nyomozati munkajaba vetett bizalom. ,Mennyire bizik abban...?” (N = 1250)
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m Egyaltaldn nem bizik Inkdbb nem bizik Inkdbb bizik
H Teljes mértékben bizik Nem tudja Nincs valasz

22. tablazat: A rendérség nyomozati munkdjaba vetett bizalom 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 820-1180)
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Mennyire bizik abban,
hogy ha...
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---az On taskajat, pénztarcajateliopjak, | 50| 06 | 006 | 0,07 | 013 | 0,08 | 013 | 027 | 035 | 007 | 022 | 004 | 0,06
arenddrség megtaldlja a tettest?

0,09 | 007 | 005 | 005 | 010 | 0,08 | 014 | 022 | 015 | 011 | 0,27 | 008 | 0,10

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A hattérvaltozok koziil a régid fejlettségével és az dllam megitélésével all a legerésebb Osszefliggésben
arendérség nyomozati munkdjaba vetett bizalom. Mindkét kérdéssel kapcsolatban az orszag fejlett régioi-
ban él6k vélekednek pozitivabban. Igazdn szembetiliné eltérések a fejlett és fejletlen régidkban azok kozott
vannak, akik a renddrség sikerességében egyaltalan nem, illetve akik teljes mértékben biznak.



51. &bra: A rendérség nyomozati munkajaba vetett bizalom régidk szerint.

~Mennyire bizik abban, hogy ha...” (N: 1168-1177)

M Egyaltaldn nem bizik Inkdbb nem bizik Inkabb bizik

100% —
80% | ‘ 24,6%
éggf’ | 426% 31,6%

50‘%: 43.1% 31,9%
o 267% ©29,0%
b .

20% - 23,3%
e e

0% 8% e kel

Fejlett Fejletlen Fejlett Fejletlen
... Onhéz betdrnek, a rendérség megtalalja a tettest? ... az On taskajat, pénztarcajat ellopjak,

a renddrség megtaldlja a tettest?

H Teljes mértékben bizik

A magyar allamot jo allamnak tartok kozott jellemzé inkabb, hogy biznak a rendérség sikeres felderitési
munkajaban. Betorés esetén 68,6, személyes értékek ellopasa esetén 46,7 szdzalékuk szamit arra, hogy
a renddérségnek sikertl megtaldlnia a tettest, mig ez az arany az dllammal kevésbé elégedettek kdrében

43,2 és 29,4 szazalék. A kiilonbség tehat jelentds.

A partszimpdtia esetén érdekes, hogy csak az elsé kérdésnél lathaté szignifikdns kapcsolat a kormanypar-
tisdgot és a renddrség tevékenységét mérd valtozok kozott. Viszont a régi és Uj partok tamogatdi kdzott
mar megfigyelhetd kilonbség mindkét kérdés esetén (Cramer’s V: 0,14 és 0,12). Mindkét blincselekmény-
tipusnal a régi partok szavazéira jellemzobb, hogy biznak a tettesek elfogasaban. A régi partok szavazédinak
64,6 szazaléka, szemben az Uj partok szavazdinak 49,3 szazalékaval, bizik betorés esetén az elkovetd kézre

keritésében, lopas esetén pedig 44,4 szazalékuk, szemben az Uj partra szavazdk 35,2 szazalékaval.

52.4bra: Rendérséggel kapcsolatos llitasokkal valo egyetértés (N = 1250)
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A rendérség fontos feladatai kdzé tartozik a blintettek és balesetek megel6zése és altaldban az emberek
biztonsadgérzetének fenntartasa. Az egyik kérdésiink az elébbihez, a mésik az utébbihoz kapcsolédott. A meg-
kérdezettek nagyobbik része mindkét kérdéssel inkabb vagy teljes mértékben egyetértett, ami azt jelenti,
hogy alapvetéen ugy gondoljak a valaszaddk, hogy a renddrség jol végzi a munkajat a kozuti balesetek
megel6zése teriiletén, illetve hogy a rendéri jelenlét 5Snmagdaban is elrettentd erejii lehet a blincselekményt
elkdvetni szandékozo6 személyek szamara.

Atavalyi évhez képest elmozdulds az allitadsokkal inkabb egyetértbk és a teljes mértékben egyetérték ardnya-
ban figyelheté meg. Azinkdbb egyetérték ardnya nétt, mikozben a teljes mértékben egyetértéké csokkent.
Osszességében az egyetértSk ardnya nem valtozott jelentésen, de ezen beliil a két fokozatot megjeldlék ara-
nya igen. Mig 2017-ben az elsé allitassal 45,3 szazalék inkdbb egyetértett, és 37,7 szazalék teljes mértékben,
addig idén az inkdbb egyetérték aranya 48,8 szdzalékra nétt, és a teljes mértékben egyetértéké 31,0 széza-
lékra csOkkent. Hasonldképpen, a méasodik allitassal egy évvel ezel6tt a vélaszaddk 42,3 szazaléka inkabb,
és 41,4 szazaléka teljes mértékben egyetértett, idén viszont 44,2 szazalék és 35,4 szazalék volt a két arany.

23. tablazat: A rend6rséggel kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 829-1180)
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012 | 01 | 005 | 010 | 008 | 010 | 011 | 012 | 014 | 0,16 0,09 | 0,07

0,07 | 008 | 009 | 007 | 005 | 007 | 007 | 007 | 016 | 015 | 024 | 0,09 | 0,06

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Mindkét allitas az allam megitélésével mutatja a legerésebb 0sszefliggést. Az allamot pozitivan megitélék
korében mindkét allitasnal eléri a 90 szazalékot azok ardnya, akik inkdbb vagy teljesen egyetértenek vele,
mig a jelenlegi dllamot nem jo allamnak tartok kdrében csak 72,8 szazalék (inkdbb egyetért) és 78,7 szazalék
(teljesen egyetért) ez az arany.



53.4bra: A renddrséggel kapcsolatos allitdsokkal valé egyetértés megoszlasa az allam megitélése szerint (N: 1078-1080)
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A partkotddés is 0sszefliggésben all a két fenti kérdésre adott vélaszokkal. A kormanypartiak kozott mind
a két kérdés esetében nagyobb azok aranya, akik inkabb vagy teljes mértékben egyetértenek az adott alli-
tassal. Kiilonosen nagy a kiilonbség a kormanyparti és az ellenzéki valaszaddk kozott a teljesen egyetérték
aranyaban: az elsd allitassal teljesen egyetért a kormanypartiak 47,6 szazaléka, mig az ellenzékieknek csak
36,3 szazaléka, a masodik kérdésnél pedig 41,3 szazalék és 28,0 szdzalék ez az arany.

54, dbra: Az emberek tdrvényhez valé hozzaallasanak és a rendérség munkajanak megitélése. ,On mennyire elégedett...”
(N =1250)
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A fenti abran lathato témakat kordbban mar tébb kérdés érintette a kérddivben. Jelen kérdések azonban
altaldban kérdeznek ra a rendérség munkdjanak, illetve az emberek torvényekhez vald hozzaallasanak
megitélésére. A megkérdezetteknek a rendérok segitékészségérdl van a legjobb véleményiik: kisebb vagy
nagyobb mértéki elégedettségrél szamolt be a vélaszaddk 74,9 szazaléka. A tobbi kérdés kapcsan is elége-




dettség jellemzi a valaszadokat. Az embertérsak torvényekhez vald hozzaallasanak értékelése mar kevésbé
biztatd, hiszen ezzel a vélaszaddknak csak 50,1 szazaléka elégedett.

A 2017-es eredményekhez képest jelentds eltérést a kozrenddel, kdzbiztonsaggal valé elégedettségnél latni.

Az elégedetlenek aranya 5,6 szazalékponttal csdkkent, az elégedetteké pedig 5,5-del nétt.

24. tablazat: A torvényhez vald hozzéallas és a rend6rségi munka megitélésének 6sszefiiggése a fontosabb
hattérvaltozékkal (N: 788-1187)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A kérdésekre adott valaszok mindegyike viszonylag erés 6sszefliggésben van az dllam megitélésével. Min-
den kérdés esetén megfigyelhetd, hogy az dllamot pozitivan megitélék koziil tobben vélaszoltdk azt, hogy
valamilyen mértékben elégedettek, mint az allamrol negativ véleményt alkotok csoportjdban. A legnagyobb
eltérés a rend6rség nyomozati munkajaval kapcsolatosan figyelheté meg (29 szézalékpontnyi): a magyar
allamot jo dllamnak tartok 84,1 szazaléka elégedett, mig a magyar dllammal elégedetleneknek csak 55,1 sz&-
zaléka. A legkisebb pedig a renddérok segitékészségével kapcsolatban tapasztalhaté (15,7 szazalékpontnyi):
a magyar allamot a j6 allammal azonositék 91,7 szézaléka elégedett, szemben az dllamot negativabban
megitélék 76,0 szazalékaval.

A fejlett régiokban él6k korében a rendérok segitékészségén kivil minden kérdés esetében jelentésen
magasabb a teljes mértékben elégedettek aranya, mint a fejletlen régidkban él6knél (6,7-11,3 szézalék-
pontnyi kiilénbséqg). Kisebb mértéka eltéréssel, de a rendérség blinmegel6zési tevékenységén kiviil minden
mas kérdésnél a fejlett régidkban az elégedettek aranya is meghaladta a fejletlen régidkban él6két. Erdekes
tovabb3, hogy a fejletlen régidkban a kérdezettek kozel fele-fele ardnyban (51,0% és 49,0%) elégedetlenek,
illetve elégedettek, mig a fejlett régidkban a valaszadok kétharmada elégedett (65,7%) és egyharmada elé-
gedetlen (34,3%). A régidk kozotti kiilonbségek fennallnak a budapesti valaszadok nélkiil is.

Erdemes megjegyezni, hogy a rendérségi munkara vonatkozo, kiilénésen a blinmegel6zési tevékenység-
gel és a nyomozati munkaval kapcsolatos vélemények milyen erés 6sszefliggésben vannak a kormany-
partisag és a régi-uj partok valtozoval (utdbbiak esetében a Cramer’s V: 0,24 és 0,28). Megallapithatd, hogy



a kormanypartiak, illetve a régi partok tdmogatoi (a kormanypart nélkiil is) nagyobb részben tekintheték
elégedetteknek, mint az ellenzékiek és az Uj partok szimpatizansai.

55. 4bra: A renddrség tevékenységével vald elégedettség. ,Mennyire elégedett On 0-10-ig terjedd skdldn Gsszességében...”
(N =1250)
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Végezetiil, e blokk végén is felmértiik, hogy a valaszadok 6sszességében mennyire elégedettek az intézmény,
ez esetben a rend6rség tevékenységével. Az 6sszes érvényes valasz alapjan szamolt atlagos értékelés 6,78
pont, amely egy inkdbb pozitiv altaldnos vélekedést jelent a rendérség munkajarol ugy, hogy a valaszaddk
nagyobb része (az 6sszes valaszadok 57,4 szazaléka és az érvényes valaszt addk 60,0 szazaléka) atlag feletti,
azaz hetes vagy jobb értékelést adott.

Az atlagos elégedettség mértékében szignifikdns elmozdulds tortént pozitiv irdnyba: 6,63-0s dtlag volt tavaly,
vagyis az ideinél 0,15 ponttal alacsonyabb.

25. tablazat: A rendérség tevékenységével vald elégedettség 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 839-1195)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.




Ahogy az varhato volt, 6sszességében a rendérség tevékenységének megitélése jelentés mértékben kiilon-
bozik a magyar allamot pozitivan és negativan megitélok kérében. Akik joallam-képének megfelel a magyar
allam, azok atlagosan 7,33 pontot adtak, mig akiknek nem felel meg, azok 6,01-ot. A kdzérzettel szintén
tobb korabbi valtozd 0sszefliggést mutatott, ez esetben is meglehetdsen erds a kapcsolat. Az élettel vald
altalanos elégedettség mértékének novekedésével parhuzamosan a kérdésre adott atlagos pontszam is
egyre nagyobb: azok, akik az életiikkel inkabb nem elégedettek, dtlagosan 5,52-ra értékelték a rendérség
teljesitményét, mig az elégedettek 7,53-ra, vagyis a két széls6 elégedettségi csoport kozott igen jelentds,
2,01 pont az eltérés.

A kormanyparti szavazok (7,28) ez esetben is jobbra értékelték a rendérség tevékenységét, mint az ellenzéki
szavazok (6,35). A telepuléstipusok kozti kiilonbségek hasonléak az elsé négy kérdésnél latottakhoz: a koz-
ségekben a legmagasabb az atlagos elégedettség (7,13), ezt kdveti a févaros (6,90), majd az egyéb varosok
(6,70), végil pedig a megyeszékhelyek, megyei jogu varosok (6,28).

Hogy az elmult egy évben a kérdezettnek volt-e valamilyen kapcsolata a rendérséggel, nem all szignifikans
kapcsolatban a rendérség tevékenységének altaldanos megitélésével. Vagyis nem lehet azt tapasztalni, hogy
azok, akik valamilyen formaban kapcsolatba kerliltek a rendérséggel, elégedettebbek vagy elégedetleneb-
bek lennének a rendéri munkaval.



3.4. IGAZSAGSZOLGALTATAS

Az utdbbi 3 évben volt-e érintettje birdsagi eljarasnak?
Mennyire ért egyet az alabbi [igazsagszolgaltatassal kapcsolatos] allitasokkal?

Feltett kérdések: On mennyire elégedett [az iigyészség tevékenységével; a birésagi ligyek atfutasi idejével; a birdsagok

itélkezési gyakorlataval]?
Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan az igazsagszolgaltatas miikodésével?
[A teljes blokk csak a mdsodik almintdtol kérdezve.]

A biréi feladatok ellatasa, a jogallamisag biztositasa olyan allami fennhatésag ala tartozé teriiletek, ame-
lyek megszervezése nélkil elképzelhetetlen lenne a modern és hatékony tarsadalmi-gazdasagi makodés.
Ugyanakkor kozvetleniil az igazsagszolgaltatassal a polgarok jellemz&en nem taldlkoznak a mindennapjaik
soran. A megkérdezettek 94,3 szazalékanak nem volt birésagi ligye az elmult 3 évben.

56. dbra: lgazsagszolgaltatassal kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés megoszlasa (N = 1250)
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A megkérdezettek koziil sokan nem tudtak véleményt mondani az igazsaguigyi rendszerrel kapcsolatos kér-
désekrdl. A legnagyobb ardnyban azt az allitast nem tudtak vagy akartak megitélni (17,1%), hogy ,a birésdgi
déntéseknél szdmit, hogy kinek milyen kapcsolatai vannak”. Akik véleményt mondtak, azok koziil a legtobben
azzal értettek egyet, hogy ,az eredményes jogérvényesitéshez elengedhetetlen az ligyvédek bevondsa” (84,5%),
hogy ,Magyarorszdgon a térvények kénnyen betarthatéak” (81,4%), hogy ,a birésdgi déntéseknél szamit, hogy
kinek milyen kapcsolatai vannak” (82,9%), valamint hogy ,a térvények és a birésdgok hatdrozatainak megérté-
séhez jogi végzettség sziikséges” (76,1%). Ezzel szemben csupdn a valaszaddk 56,9 szazaléka szerint igaz az,
hogy ,Magyarorszdgon a térvény elétt mindenki egyenl”.

A birésagi eljarasok érintettjei valamelyest eltéréen vélekednek az igazsagligyi rendszer egyes elemeirél.
A torvények betarthatésagaval a birdsagi tapasztalattal rendelkez6k 67,9 szazaléka ért egyet, mig azok,
akiknek nincsen ilyen tapasztalatuk, 82,1 szazalékos ardnyban. A birésagi tapasztalattal nem rendelkezék
kétharmada (67,8%) ért egyet a torvények alkalmazasanak egyértelmdlségével, viszont a birésagi eljarasban




részt vetteknek csak a fele (49,1%) gondolja ugyanezt. A tobbi alkérdés esetében nem regisztraltunk szig-
nifikans eltéréseket.

A 2017-es J6 Allam Véleményfelmérés adataival valé dsszehasonlitas alapjan kijelenthetd, hogy egy allitas
kivételével nincsenek jelentds eltérések a két adatfelvétel kozott. Azzal az allitassal azonban, amely szerint
,avitds ligyek rendezéséhez nem érdemes birésdghoz fordulni”, tavaly a valaszadok 64,3 szazaléka értett egyet,
mig idén ez az ardny mar 71,9 szézalék. Az eltérést rdadasul nagyrészt a teljes mértékben egyetért katego-
ria kozel 6 szazalékpontos ndvekedése okozza, igy tehat azt lehet mondani, hogy valamelyest csdkkent
az dllampolgarok birésagokba vetett — amugy is alacsony szint( — bizalma.

26. tablazat: lgazsagszolgaltatassal kapcsolatos allitasokkal vald egyetértés kapcsolata a fontosabb hattérvaltozékkal
(N: 744-1123)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Csekély mértéki egyuttjaras mutatkozik az igazsdgligyi rendszerrel kapcsolatos allitadsok és a hattérvaltozok
kozott. Kiemelendd, hogy azok, akik pozitivan itélik meg a magyar éllamot, nagyobb aranyban tartjak a torvé-
nyeket kdnnyen betarthaténak (89,0%, az dllamot negativan megitél6k 71,0%-aval szemben), alkalmazésukat
egyértelmlinek (76,3%, az 55,0%-kal szemben), és nagyobb ardnyban latjak érvényesiilni Magyarorszagon
a torvény el6tti egyenldséget (67,3%, a 43,1%-kal szemben).

A kormanypartisag hasonlé moédon, azonban csekélyebb mértékben fligg 6ssze az igazsagligyi rendszer
megitélésével. A kormanypartiak inkdbb gondoljak, hogy a torvények alkalmazésa egyértelmd, hogy érde-
mes birésaghoz fordulni, valamint hogy a térvény el6tt mindenki egyenlének szamit Magyarorszagon.
Az ellenzéki megkérdezettek 37,0 szdzaléka teljes mértékben egyetért azzal, hogy a birdsagi eljarasoknal
szamitanak a kapcsolatok, mig a kormdany szimpatizansai k6zott ez az ardny csak 30,0 szézalékos.



A kdzérzet is egylittjarast mutat az igazsagiigyi rendszer mikddésének megitélésével. Altalanossagban ki-
jelenthetd, hogy az életlikkel elégedettebbek pozitivabban itélik meg a rendszer miikodését. Kiemelendd
a torvények elétti egyenléség megitélése: ezzel az allitassal az életiikkel elégedettek 67,5, az inkdbb elégedet-
tek 53,5, mig az inkdbb nem elégedettek csupan 45,5 szazaléka ért egyet.

Végezetiil, régidk szerinti bontasban kiemelendd, hogy a fejlett régidkban jéval nagyobb aranyban gondoljak
azemberek (65,9%, szemben a 48,2%-kal), hogy a torvények el6tt mindenki egyenl8, ugyanakkor a fejletlen
régidkban nagyobb ardanyban értenek egyet azzal, hogy a birdsagi dontéseknél szamitanak a kapcsolatok
(87,0%, szemben a 79,0%-kal).

57.abra: Az igazsagszolgaltatas egyes terileteivel valo elégedettség megoszlasa.

,On mennyire elégedett...” (N = 1250)

...az Uigyészség tevékenységével? I 11,5% 30,6% - 41,2%
...a birésagi ligyek atfutasi idejével? . 20,1% 24,0% - 37,1%
...a birésagok itélkezési gyakorlataval? l 18,4% 27,6% - 38,8%
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m Nagyon elégedett Nem tudja megitélni Nincs valasz

Azigazsagszolgaltatas egyes terlileteivel kapcsolatban kifejezetten nagy ardnyban nem tudtak a valaszaddk
véleményt mondani: a valaszolni nem tuddk, illetve nem kivanok a megkérdezettek atlagosan 40 szazalé-
kat tették ki. Azok kozul, akik véleményt mondtak, az ligyészség tevékenységével 74,9 szazalék elégedett.
Ez az érték a birdsagi ligyek atfutasi idejénél 54,5 szazalék, a birdsagok itélkezési gyakorlatanal pedig
62,3 szazalék.

Atavaly, illetve idén mért elégedettségi szintek kozott nem lathato szignifikans eltérés, azonban a kérdése-
ket megitélni nem tuddk aranya névekedett, 5,3 és 6,1 szazalékpont kozotti mértékben.




27.tablazat: Az igazsagszolgaltatas egyes terlleteivel vald elégedettség kapcsolata a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:536-770)

g o ©
=] 8 & ) £ =] [ B £
. p v - : = s
B S|55 2282|885, ¢
- - b~ Q= o Q 4] (7] - 0 Qe 0
o [ X | =9 5 b b (=] © = (- I%H =
o N © w O 17} 17 v ) © o | =0 —
o o) — S @ ‘g ] -— - [-% T T "
a | 9 o (K2 €| 5| @] @ 2| & |99 S
v | 2| w® |88 5| 3| | e| 5| E|Ex| 3
S | 8| R |So| R | |2 || E| E|=L| R
“|3 | 9|85/ 2 |2 8|3|5|21|% )¢
5| 8 |es S - A T - O B
I I 9 S o
On mennyire elégedett...? o b T
...az ligyészség tevékenységével? 009 | 012 | 0,08 | 008 | 070 | 0,08 | 013 | 018 | 015 | 030 0,09 | 0,07
...abirdsagi igyek atfutdsi idejével? 007 | 010 | 008 | 007 | 011 | 006 | 014 | 017 | 016 | 017 | 028 | 0,05 | 0,06
...abirdsagok itélkezési gyakorlataval? 0,04 | 011 | 007 [ 007 | 0,11 010 | 015 | 013 | 0,21 | 0,24 0,05 | 0,07

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az igazsagszolgaltatas egyes terlileteivel kapcsolatos elégedettség a legnagyobb mértékben az allam
megitélésével, a partszimpdatidval, a kozérzettel, a régio fejlettségével, valamint a telepiiléstipussal van
Osszefliggésben.

A magyar allamrél pozitivan gondolkoddk az igazsagszolgaltatds egyes terlleteit is joval kedvezdbben
itélik meg, mint azok, akik szerint az allam nem mdkodik jol. A legnagyobb kiilonbség a birésagok itélke-
zési gyakorlatanak esetében (43,8, illetve 77,4%), a masodik legnagyobb az ligyészség tevékenységénél
(58,5, illetve 88,6%), mig a legkisebb eltérés a birdsagi ligyek atfutasi idejénél (39,7, illetve 66,2%) mérheté.

A partszimpatianal is markéns 6sszefliggés lathato. Az ligyészség tevékenységével a kormanypartiak 88,3 sza-
zaléka, az ellenzéki megkérdezetteknek csak 63,4 szdzaléka elégedett. A birdsagi Uigyek atfutasi idejénél
ez az arany 62,8, illetve 48,4 szazalék; a birdsdgok itélkezési gyakorlatanal pedig 73,8, illetve 54,6 szazalék.

Kijelenthetd, hogy az életiikkel elégedettebbek az igazsagszolgaltatas egyes alrendszereivel is elégedet-
tebbek. Mindharom allitas esetében az életiikkel inkdbb nem elégedettek adtak a legkevésbé, az életiikkel
elégedettek pedig a leginkabb pozitiv valaszokat. Az élettel vald elégedettség két széls6 kategoridja kdzotti
kilonbségek 16,9 és 28,4 szazalékpont kdzott alakultak.

A régio fejlettségét tekintve megallapithatd, hogy a fejlett régiokban elégedettebbek az emberek az igaz-
sdgszolgaltatas egyes teriileteivel. Ugyan ha egyiitt kezeljik az inkdbb és a nagyon elégedett valaszokat,
akkor a fejlett régidkban atlagosan csak korilbeliil 4 szazalékponttal voltak nagyobb ardnyban elégedettek
azemberek, ez a kép megviltozik, ha a nagyon elégedetteket nézziik: a kiilonbségek igy 6,8 és 11,6 szazalék-
pont kozott alakulnak.

Telepuléstipus szerinti bontasban az elsé alkérdés, amely az Gigyészség tevékenységére vonatkozott, kilég
asorbol. Az lathato, hogy ezzel a teriilettel a leginkabb a kdzségekben és az egyéb varosokban lakok elége-
dettek - 78,3, illetve 76,3 szazalékos aranyban. A févarosban 73,7, a nagyvarosokban pedig 70,2 szazalékos
aranyban szdmoltak be elégedettségiikrél a megkérdezettek. A masik két alkérdésnél rendre a févérosi
valaszaddk elégedettek a legnagyobb ardnyban (63,2, illetve 69,2%), a legkevésbé pedig a megyeszékhe-
lyeken és megyei jogu varosokban lakék (43,9, illetve 54,5%).



Végezetil érdekes kép mutatkozik az egy fogyasztasi egységre jutéd haztartasi jovedelem vonatkozasaban.
Alegelégedettebbek mindharom allitas esetében a garantalt bérminimum masfélszeresével vagy annal tob-
b6l gazdalkoddk, ket pedig a bérminimumnal kevesebb jovedelemmel rendelkezék kdvetik. A legkevésbé
elégedettek a kozépsé kategodridba tartozé valaszadok.

58. dbra: Az igazsagszolgaltatas mikddésével vald elégedettség megoszlasa. ,Osszességében mennyire elégedett On..."

(N =1250)
...az igazsagszolgaltatds mikodésével?
(6,13)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 0 - Egyaltalan nem elégedett m m2
3 4 5
6 7 8
=9 m 10 - Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni
Nincs valasz

Azigazsagszolgaltatas Osszességében vett mlikodését jelentdsen nagyobb aranyban tudtak véleményezni
a megkérdezettek, mint az egyes részteriileteket: a kérdésre nem valaszolok aranya 16,4 szdzalék volt.
Az igazsagszolgaltatas mikodését tizes skalan atlagosan 6,13 pontra értékelték, amely nem tér el szignifi-
kansan a tavalyi eredménytol.

28. tablazat: Az igazsagszolgaltatas mikodésével valo elégedettség kapcsolata a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:751-1045)
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...azligazsagszolgdltatds mikodésével?

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A legnagyobb egyittjarast az dllam megitélését, a kozérzetet, valamint a partszimpatiat méré hattérvalto-
z0k esetében mértiik, de a telepuléstipushoz és az életkorhoz tartozd hataserésségek is emlitésre méltodk.

A vérakozasoknak megfelel6en azok, akik jé allamroél alkotott elképzelésének megfelel a magyar allam, atlago-
san jobbra értékelték azigazsagszolgaltatas rendszerét, mint azok, akiknek inkdbb nem felel meg (6,92 pont,
szemben az 5,19-dal). Az életiikkel teljesen elégedettek szintén pozitivabb értékeléseket adtak (7,09), mint




az inkabb elégedettek (5,09) vagy az inkdbb nem elégedettek (4,69). A kormanypartiak tobb mint egy
egész ponttal magasabb atlagos értékelést adtak altaldban az igazsdgszolgaltatasra (6,80 pont, szemben
az 5,63-dal), mint az ellenzéki szimpatizansok.

Alegjobb értékelést a kozségekben él6k adtak (6,54), 6ket kovették a févarosiak (6,43), az egyéb varosokban
lakok (5,93), végiil pedig a nagyvarosokban él6k (5,63). Eletkor szerint vizsgélva az atlagos értékeléseket,
kiemelkedik a 70 évesek vagy id6sebbek csoportja (7,02), valamint a legfiatalabbak kategéridja (6,31). A leg-
rosszabb mindsitést az 50-59 évesek adtak (5,85).

Végezetiil a tjékozodasi csatorna is kapcsolatban van az igazsagszolgaltatdssal valé elégedettséggel. Itt
a legelégedettebbek az internetes és hagyomanyos csatornakbdl egyarant tajékozédok, valamint a csak
hagyomanyos médiumokat kovetok (6,33, illetve 6,25), 6ket kdvetik a csak internetrél informalodok (5,83),
végll pedig a napi szinten nem t4jékozédok (5,58).



3.5. A MAGYAR ALLAM VEDELMI KEPESSEGEI

Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan [a honvédelem, a tiizoltdsag,
a katasztréfavédelem] miikodésével?

Feltett kérdések:
SHERHEIGEse Megitélése szerint a magyar allam mennyire képes megfelelni az alabbi kihivasoknak? [Csak a mdsodik

almintdtol kérdezve.]

Az allam alapvet6 feladatai kdzé tartozik a hatarainak, valamint allampolgarainak védelme. A védelmi képes-
ség ajo allam ismérvei kozott kiemelt helyen szerepel korabbi eredményeink alapjan, éppen ezért a J6 Allam
Véleményfelmérésben rakérdeztiink arra, hogyan itélik meg a vadlaszaddk a magyar allam feladatellatasat
ezen a teriileten.

Az el6z6 évhez hasonldan az dllami védelmi rendszer harom — a kérdezettek szamara jol azonosithaté® - egy-
ségére, a honvédségre, a tlizoltésagra és a katasztréfavédelemre vonatkozdan tettiink fel elégedettségi
kérdéseket, amelyekre ezuttal is 0-t6l 10-ig terjedd skala segitségével kellett valaszolniuk a kérdezetteknek.
A honvédségi munka értékelésének nehézsége megmutatkozik ezeknél a kérdéseknél s, itt a legmagasabb
(16,9%) ugyanis azok aranya, akik nem tudnak véleményt mondani.

59. dbra: A honvédséggel, tlizoltdsaggal és katasztrofavédelemmel kapcsolatos elégedettség.
,Mennyire elégedett On...” (N = 2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...a tlzoltésag mikodésével? (7,90) l __1
...a katasztréfavédelem mikodésével?
(7,69) J
...a Magyar Honvédség mikodésével?
(7,00) J

m 0 - Egyaltalan nem elégedett ml m2
3 4 5
6 7 8

=9 m 10 - Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni
Nincs vélasz

Az elégedettségi adatok azt mutatjak, hogy a vizsgélatba bevont allami intézmények koziil tovabbra is
atlzoltésaggal a legelégedettebbek az emberek, a 7,90-0s atlag kifejezetten magasnak szamit a kutatasban
vizsgalt egyéb allami szervezetekhez viszonyitva is (példaul igazsagszolgaltatas, rendérség, oktatas stb.).
Hasonld mértékben elégedettek a vélaszaddk a katasztréfavédelemmel (7,69 az dtlag). A Magyar Honvéd-
ség 7,00-os atlagértéke ezeknél valamivel alacsonyabb, emellett ezt az intézményt tudtak a legkevesebben
véleményezni.

3 Ugyan a tlzoltésag 2012-ben a katasztréfavédelembe integralddott helyi szinten is, de a kérd6iv kognitiv tesztelése alapjan
a funkcioik tovabbra is 6nalldan jelennek meg a kzgondolkodasban.




A tavalyi évhez képest mindharom teriileten kismértékd, de statisztikailag szignifikans javulds figyelhetd
meg az atlagos elégedettségben. A Magyar Honvédséggel kapcsolatos elégedettség nétt a legnagyobb
mértékben, 0,32 ponttal, majd a tlizoltésagé 0,23 ponttal, a katasztréfavédelemmel valé atlagos elégedett-
ség pedig 0,17 ponttal javult.

29. tablazat: A honvédséggel, tlizoltdsaggal és katasztrofavédelemmel kapcsolatos elégedettség Osszefliggése
a fontosabb hattérvaltozéokkal (N: 1472-2291)
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Hasznalt média politikai
Tajékozodasi csatorna

Egy fogyasztasi egységre

Mennyire elégedett On...

...aMagyar Honvédség mikadésével? 009 | 014 | 005 | 009 | 005 | 004 | 074 | 0,04 028 | 030 | 014 | 0,08
... tlizoltosag miikodésével? 0,04 | 010 | 0,09 | 008 | 009 | 006 | 012 | 015 019 | 08 | 0,09 | 0,09
...6s a katasztrofavédelem miikodésével? | 0,05 | 0,11 | 0,07 | 0,09 | 007 | 006 | 012 | 0,12 022 | 020 | 011 0,10

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Az allam védelmi célu szervezeteinek megitélése egylitt mozog az élettel, illetve az dllammal val6 elé-
gedettséggel, valamint megfigyelhetd, hogy a kormanypartokra szavazok is jelentésen elégedettebbek
a szervezetek miikodésével. Mivel a tizoltésag esetében figyelheték meg a leggyengébb kapcsolatok, ezért
elmondhatd, hogy ezzel a szervvel széles kdrben elégedettek az emberek, az egyéni tényez6k kevéshé jat-
szanak szerepet. Erdemes kiemelni, hogy az allamrél alkotott vélemény a honvédség megitélésében sokkal
nagyobb szerepet jatszik, mint a tlizoltésdg vagy a katasztréfavédelem esetében, ami a honvédség kevésbé
egységes megitélése, dllamhoz valé szorosabb kotédése miatt jelentkezhet.

Idén a téméhoz kapcsolddé attitlidkérdések az allam atfogd védelmi képességeire irdnyultak, amelyek
esetében szintén magasnak tekintheté a nem tudom valaszok aranya (11,8-17,2% kozott). Példaul a har-
colé alakulatok nemzetkdzi misszidkba valé kiildésérél nem tudott véleményt mondani a megkérdezettek
17,2 szazaléka, a NATO-ban vallalt kdtelezettségek kapcsan pedig nem nyilatkozott 16,9 szazalék. Szintén
jelentés a nem tudom valaszt adok aranya a globalis klimavaltozas kovetkezményeinek kezelése esetén,
ott a valaszaddk 15,6 szazaléka nem tudott véleményt alkotni. Ennek oka lehet, hogy a legtobb embernek
nincs kdzvetlen kapcsolata a honvédséggel, a téma részletekbe mené bemutatasa pedig alig jelenik meg
a széles korben kovetett médidban.



60. dbra: Az allam védelmi kihivasoknak valo megfelelése. ,Megitélése szerint a magyar dllam mennyire képes megfelelni
az aldbbi kihivdsoknak?” (N = 1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nem harcolé alakulatok kiildése nemzetkozi

békefenntarté misszidkba. . a2 Sl e
Belsé zavargas, polgarhaboru kezelése. ' 17,6% 44,5% 13,5%

A NATO-ban villalt kotelezettségek teljesitése. 5.615,9% 44,4% - 16,9% ‘
g loalok s e stz oo RN 172%
Temeset et N g o _ove _WER128Y
Terrorista tamadasok megel6zése, kezelése. - 22,7% 37,4% _1 1,8%
Az orszdg megvédése hagyomanyos habord esetén.  OJ8%l " 24,5% 34,5% _M‘
Ipari katasztréfa megel6zése, kévetkezmkéenz)(/;la(iér;:k - 23.6% 36,7% - 14,2% |
A globalis klimavaltozas kévetkezmlfg;/;gwseélf - 23.9% 33,00% - 15.6%
A lakossdg megvédése vegyi, nuligenigzébsi(e)igt;‘iéz:]i. - 26,1% 28,1% - 13,29%
m Egyaltalan nem felel meg Inkdbb nem Inkdbb igen
m Teljes mértékben megfelel Nem tudja Nincs valasz

Avdélaszadok szerint a magyar allam a nem harcol6 alakulatokkal kapcsolatos nemzetkozi kdvetelményeknek
felel meg a leginkébb, a megkérdezettek kétharmada, 66,4 szézaléka van ezen a véleményen (inkdbb egyet-
ért és teljes mértékben egyetért valaszok). Belsé zavargdsokat, polgarhdborut is képes lenne kezelni az dllam
a valaszadok 61,5 szazaléka szerint. A hazankban is tapasztalhatd természeti katasztrofdk megel6zését
és kovetkezményeinek kezelését a magyar dllam megfelel6en végzi a valaszadok tobbsége, 55,4 szazaléka
szerint. Az ipari katasztréfak megel6zését és kezelését értékelve azonban mar nem ilyen kedvezé a kép,
csak a valaszaddk 50,0 szazaléka vélekedik errdl pozitivan, tovabbi 14,2 szazalék nem tudott valaszolni.
A megkérdezettek szerint a legkevésbé — 40,7% - tdmegpusztitd fegyverekkel szemben képes védekezni
Magyarorszag. A globdlis klimavaltozas kdvetkezményeinek kezelésével kapcsolatban is kisebbségben van-
nak az egyértelmien pozitivan vélekeddk (45,7%).

Hogy az egyén milyen tipusu és milyen nézépontu médiumbdl tajékozodik, vagy milyen altaldnos demogra-
fiai jellemzokkel bir az allam védelmi képességeirdl alkotott véleményére nem, vagy csak minimalis hatassal
van, és akkor is csupan néhany allitas esetén. A kordbbi tapasztalatokhoz hasonléan a kozérzet, a kormany-
partisag és az dllam megitélése mutatnak mindegyik allitas esetében 6sszefliggést. Az llitasok tobbségével
még a telepliléstipus és régioé valtozoknak van kapcsolatuk, tehat elmondhaté, hogy az orszég kilonb6zé
terliletein él6k masként vélekednek az dllam védelmi képességérdl.




30. tablazat: Az allami védelmi képességek megitélésének 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 733-1092)
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Az orszdg megvédése hagyomanyos

P 0,09 | 0,09 | 007 | 007 | 011 | 008 | 016 | 027 | 012 | 0,21 | 030 | 0,06 | 0,06
habord esetén

Alakossdg megvédése vegyi, nukledris,

S , 0,02 | 008 | 008 | 004 | 008 | 005 | 012 | 027 | 0,12 | 0,20 0,05 | 0,07
biol6giai tdmadads esetén
Terrorista tdmaddsok megeldzése, kezelése | 0,03 | 0,06 | 0,07 | 0,03 | 0,06 | 007 | 009 | 013 | 0,13 | 0,26 0,06 | 0,08
Belsd zavargds, polgérhdboru kezelése 0,01 | 007 | 006 | 005 | 007 | 007 | 006 | 015 | 012 | 0,21 0,07 | 0,06
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békefenntartd missziokba

Nem harcold alakulatok kiildése nemzet-
kozi békefenntarto missziokba

Ipari katasztréfa megeldzése, kovetkezmé- | oo | o00 | 006 | 006 | 0,09 | 007 | 0,09 | 034 | 07 0,09 | 008
nyeinek kezelése

Természeti katasztrofa megel6zése, kovet-
kezményeinek kezelése

A globalis klimavaltozés kovetkezményei-
nek kezelése

0,08 | 008 | 006 | 005 | 004 | 005 | 006 | 004 | 013 | 019 | 0,26 | 0,06 | 0,05

0,09 | 006 | 006 | 004 | 009 | 006 | 010 | 014 | 015 | 0,26 | 030 | 0,09 | 0,05

0,05 | 007 | 006 | 004 | 007 | 006 | 010 | 020 | 011 | 023 | 0,28 | 0,10 | 0,04

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A héttérvaltozok koziil az allam megitélését és a kormanypdrti-ellenzéki attitlidot méré valtozék kapcsolata
a leger6sebb az egyes allitasokkal. Figyelemre mélto, hogy milyen erds az egyuttjaras az ipari katasztré-
fakra valo reakcio és a kormanypdrtisag/allam megitélése valtozok kdzott: az elébbinél 0,32, az utdbbinal
0,37 a Cramer’s V értéke. Vagyis az allammal elégedettek és a kormanypartiak jobban biznak abban, hogy
aregnald hatalom képes egy ipari katasztréfa esetén el6all6 vészhelyzetet megel6zni vagy azt megfeleléen
kezelni. Az allamot jonak itélék 71,8 szazaléka szerint meg tud felelni ennek a kihivasnak az allam (inkdbb igen
és teljes mértékben vélaszok), mig az dllammal elégedetlenek csoportjdban csak 39,4 szazalék vélekedik igy.
A terrorista tdmadasok megel6zése, kezelése esetén is hasonld a kapcsolat eréssége. Az dllamot jéonak itél6k
72,8 szazaléka szerint a magyar allam kezelni tudja az esetleges terrorista fenyegetéseket, ezzel szemben
az allamrol negativabban gondolkoddknak csak 40,2 szazaléka gondolja igy. Ugyan nem ennyire markan-
sak a csoportok kozotti kiilonbségek, de a kormanyparti szavazék is minden felsorolt esetben jobbnak itélik
az allam védelmi képességeit, mint az ellenzékiek.

A fenti allitasok értékelését az intézményekkel valé elégedettséggel bsszevetve azt taldljuk, hogy a hon-
védelem megitélése a mérvado (Cramer’s V: 0,16-0,28). J6I mutatja a honvédség kiemelked szerepét, hogy
még az ipari és természeti katasztréfakkal kapcsolatos allitasok értékelése is erésebben fligg 6ssze a hon-
védség megitélésével, mint a katasztréfavédelemével (Cramer’s V: 0,09-0,10) - pedig a katasztréfaelharitas
épp a katasztréfavédelmi szerv f6 feladata.



3.6. SZOLIDARITAS ES SZOCIALIS RENDSZER

Milyen gyakran segitett On csaladjanak, ismerdseinek az elmiilt egy évben?

Az alabbi személyektdl, szervezetektdl az elmult évben kért-e és kapott-e barmilyen segitséget? Ha (tijra)
kérne, kapna segitséget?

Milyen gyakran végez On onkéntes tevékenységet, segitette helyi kozosségét az elmilt egy évhen?

Az elmuilt egy évben kériilbeliil hany forint értékben adoméanyozott On raszorul6knak, jétékonysagi

Feltett kérdések: szervezeteknek? (Adojanak 1%-os felajanlasat, kérjiik, ne vegye figyelembe!)
Mennyire ért egyet On az alabbi [a nyugdijrendszerrel, segélyekkel, allami tamogatasokkal kapcsolatos]
allitasokkal?
Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan. .. [a nyugdijrendszerrel, a szocialis
ellatorendszer miikodésével]?
[Ateljes blokk csak az elsé almintdtol kérdezve.]

A koruk, élet- vagy szocialis helyzetlik miatt segitségre szorulok tdmogatasa tobb szinten torténhet, segité-
stikben szamos szerepld vehet részt. A csaldd, baratok és ismerésok jelentik az elsédleges tamogatdkat, de
emellett az egyén a civil és egyhazi szervezetek és mindenekel6tt az dllami szocialis rendszer segitségére is
szamithat. A blokkban feltett kérdések elsé fele elsédlegesen a segitségnyujtasra, a szolidaritasra vonatko-
zik, mig a tovabbiak az allami ellatérendszerek mikodésérdl alkotott lakossagi vélemények megismerését
szolgdljak.

61. dbra: Csaldd, ismerdsok segitésének el6forduldsa (N = 1200) és gyakorisaga (N = 855)
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Az adatok alapjan megallapithatd, hogy azemberek alapvetéen szamithatnak egymasra, hiszen a kérdezettek
73,8 szazaléka valaszolt ugy, hogy az elmult egy évben valamilyen formaban segitette csaladjat, ismerdseit.
Fontos, hogy a kdlcsondsség (reciprocitds) is mikoddik: a valaszadok tobbsége ugy gondolja, sziikség ese-
tén szamithatna csaladja tAmogatasara (kdzvetlen csalddtagokra 86,6%, tdgabb csaladra 70,2%), ismerdsei
segitségére (70,3%). Jellemzd, hogy a segitségnyujtas gyakran torténik, a valaszadok 38,4 szazaléka heti
tobb alkalommal, és 6sszesen 80,4 szazaléka legaldbb havi egy alkalommal segitett valakinek.



62. dbra: Segitséghez valo hozzaférés gyakorlata és lehetéségei (N: 800-1229)
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W Kért-e segitséget?  mKapott-e segitséget?  mKapna-e segitséget?

A vaélaszadodknak harom kérdést kellett megvalaszolniuk, amelyekkel egyfeldl a kordbbi raszorultsagot,
masrészt azt lehet feltérképezni, hogy az emberek kikhez tudnak fordulni sziilkség esetén. Ahogyan az var-
hato, a kozvetlen hozzatartozék azok, akiktdl jellemzéen segitséget kértek az elmult egy évben (54,0%).
Az allami intézményektdl és egyhazi, valldsi koz6sségtél, civil szervezettdl a valaszadodknak csak kis része
kért és kapott valamilyen formaban tdmogatast. A csaladi, barati és ismerdsi kapcsolatok jellegébél adédik,
hogy mindig magasabb volt a segitséget kapdk ardnya a kéréknél, szemben az dllami és civil szervezeteknél
mért értékekkel.

A harmadik kérdés (,Kapna-e segitséget?”) kapcsan nemcsak a korabbi tapasztalatok hatarozzak meg a vélaszo-
kat, hanem a kiilonféle emberekbe, szervezetekbe vetett bizalom is. A valaszad6k 86,6 szdzaléka szamit arra,
hogy ha sziikség lenne rd, akkor a kozvetlen hozzatartozoktol kapna (Ujra) segitséget. Ez az ardny a kevésbé
erés személyes kapcsolatok esetén alacsonyabb, igy a tdgabb csalad és baratok utan a szomszédoktdl, isme-
ré6soktél mar a valaszadok kisebb része varna segitséget. Erdekes tovabba, hogy a vélaszadok nagyobb része
érzi ugy, hogy az allami, 5nkormanyzati, csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok segitséget nyujtananak,
mint amekkora része az egyhdzi, vallasi kozosségek és civil szervezetekrél gondolja ezt. A megkérdezettek
egyharmada (31,7-34,7%) egy-egy szervezetr6l nem tudta megitélni, hogy kapna-e segitséget télik, ha
kérne. A valaszadok fele (51,5-55,5%) ugy érzi, hogy nem kapna segitséget.

Habar valészinlleg szamos tényezé meghatarozza, hogy kihez, illetve milyen szervezethez fordulunk,
amikor segitségre van szlikséglink, de a felmérés eredménye alapjan az tapasztalhatd, hogy a bizalomnak
fontos szerepe van.* gy példaul, akik sziikség esetén megkeresnének egy civil szervezetet, azok civil szer-
vezetekbe vetett bizalma atlagosan 6,68 pont volt a 0-t6l 10-ig terjed6 skalan, mig akik nem kérnének civil
szervezetektdl segitséget, azoké 6,01 (akik nem tudjak, hogy kérnének-e, azoké 5,48).

2 A bizalomra vonatkozé kérdések elemzésére a jelentés 5.1. fejezetében kerdl sor.



63. bra: Onkéntes munka végzésének eléfordulasa (N = 1169) és gyakorisaga (N = 296)
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A szolidaritas egy fontos szintje, amikor nem a csalddtagjaink, kdzeli ismeréseink szamara nyujtunk segitsé-
get, hanem annak a k6zosségnek a jollétén dolgozunk, amelyben éliink. A megkérdezettek 25,4 szdzaléka
végzett onkéntes munkat vagy segitette a helyi kozdsséget valamilyen médon. A kdzdsségnek 6nként segi-
ték 18,8 szazaléka heti tobb alkalommal segitett, és dsszesen 61,6 szazalékuk legaldbb havi egy alkalom-
mal. Az lathaté tehdt, hogy bar a valaszadéknak csak negyede végez 6nkéntes munkat, vagy segiti a helyi
kozosséget, de 6k viszonylag nagy gyakorisaggal teszik.

Az elébbi kérdések megvalaszoldsakor a vélaszadok gondolhattak barmilyen tipusu segitségnyujtasra,
természetbenire és anyagira egyarant. Ha csak az anyagi segitségnyujtasra koncentralunk (,Az elmualt
eqgy évben kériilbeliil hdny forint értékben adomdnyozott On rdszoruléknak, jétékonysdgi szervezeteknek?”),
akkor az érvényes valaszt addk (712 f6) 24,1 szézaléka adomanyozott pénzt raszoruldknak, jotékonysagi
szervezeteknek? — ez 4,9 szazalékponttal magasabb érték, mint a tavalyi (19,2%). Atlagosan 17 163 forint
értékben adomanyoztak idén, legaldbb 500 és legfeljebb 250 000 forintot. A leggyakoribb valasz (médusz)
a 20 000 forint, amelyet az adoményozok 17,2 szazaléka emlitett, de jellemzé volt az 1000 forintos (12,0%)
adomany is. A medianérték 5000 forint volt, amit az adomanyozdk 15,1 szazaléka mondott. Erdekes, hogy
az adoményozott 0sszeg és a jovedelem kdzott nem mutathaté ki 6sszefliggés. Az egyes telepliléstipuso-
kon él6k kozott viszont eltéré az atlagosan adomanyozott 6sszeg (Eta: 0,37), Budapesten a legmagasabb
58 445 forintos atlaggal, mig a tobbi telepiléstipuson 12-15 000 forint kozotti atlagok vannak. Tovabba
az élettel valo elégedettség szerint is kiilonb6z6 az adomanyozott 6sszeg atlagos mértéke (Eta: 0,19): az éle-
tlikkel elégedettek atlagosan 26 619 forintot, mig az inkdbb elégedettek 12 592 forintot, az elégedetlenek
pedig 14 196 forintot adomanyoztak.

% A valaszadokat arra kértiik, hogy az addjuk 1%-os felajanlasat ne vegyék figyelembe.




64. dbra: A szocidlis biztonsaggal kapcsolatos vélemények megoszlasa (N = 1250)
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A kovetkezd blokkban a valaszaddk a szocidlis ellatérendszer egyes elemeirél mondhattak véleményt. A nyug-
dij a tarsadalombiztositasi rendszer egyik kiemelked6éen fontos eleme, amelyre mind a szakérték, mind
a kozvélemény nagy figyelmet fordit. A nyugdij kérdéskorén beliil tobbek kozott arra kerestiik a valaszt,
hogy a vélaszaddk szerint a jelenlegi nyugdijrendszer mennyire fenntarthaté. Tdlnyomo tébbségiik, 69,0 sza-
zalékuk szerint a jelenlegi nyugdijrendszer nem lesz alkalmas arra, hogy a kdvetkez6 generacié nyugdijat
biztositsa. Mas kérdésekben is borusan latjak a kérdezettek a nyugdijrendszer helyzetét: 66,9 szazalék szerint
nem igazsagos a rendszer, és 62,0 szazalék szerint nem megfelel6 a nyugdij mértéke.

A gyermekneveléshez kapcsolddo llitasok (egy, illetve két keresetbdl fel lehet-e nevelni tisztességesen két,
illetve hdrom gyermeket) esetén is tulsulyban voltak a negativan vélekedék. Kiiléndsen azt érzik nehéznek
a valaszadok, ha egy keresetbdl kell gyermekeket nevelni: a kérdezettek 76,3 szdzaléka szerint ezt nem
lehet megtenni tisztességesen. Ezek a valaszok egyfeldl arra utalnak, hogy a gyermeknevelés alapvetéen
nagy anyagi megterhelést jelent, masfel6l arra, hogy az egyik sziil6 keres6képtelenné vagy egyediilalléva
vélasa szinte ellehetetleniti, hogy az elvardsoknak megfeleléen nevelkedjenek a gyermekek. Valdszinlleg
ez a helyzet is hozzdjarul ahhoz, hogy a valaszadok 66,3 szazaléka tdmogatna, hogy a gyerekek ingyenes
étkezést kapjanak az iskoldban.



A felmérés alapjan az emberek alapvetéen szolidarisnak tekinthet6k bajba jutott tarsaikkal szemben, hiszen
63,8 szazalékuk gondolja ugy, hogy ,az dllamnak minden nehéz helyzetben Iévét tdmogatnia kell, attdl fiig-
getlentil, hogyan keriilt abba a helyzetbe”.

A segélyekkel kapcsolatos allitdsok két fontos témaval foglalkoznak: mennyire konnyen lehet tdmogatds-
hoz jutni szorult helyzetben, és hogy mennyire elégséges a tdmogatas mértéke. E két allitasrol a valaszaddk
viszonylag magas aranya (20,5% és 18,0%) nem tudott véleményt nyilvanitani, ami vélhetéen annak kdszon-
hetd, hogy a segély olyan ellatasi forma, amely csak igen specialis élethelyzetekben érinti az embereket.
A vélaszadok jelents része (46,7%) szerint nem konny( segélyekhez jutni, és 60,3 szazalék véli ugy, hogy
alacsony a segélyek 6sszege.

A 2017-es eredményekhez képest idén javultak a nyugdijrendszerre vonatkozo vélemények, hiszen mindha-
rom allitas esetében csokkent az egyet nem érték ardnya. A legnagyobb véltozas ,az dllam tisztes megélhetést
biztosit a nyugdijas embereknek” allitas kapcsan figyelheté meg: 67,9 szazalékrdl 62,0 szazalékra csokkent
az egyet nem érték ardnya, és ezen belill pedig 31,2 szazalékrol 23,1 szazalékra azoké, akik egyaltalan nem
értenek egyet az allitassal. Tovabba idén abban is pozitiv irdnyu véaltozas mutathato ki, hogy a megkérdezet-
tek mennyire tartjak lehetségesnek két keresetbdl tisztességesen felnevelni hdrom gyermeket. Az allitassal
egyet nem érték aranya 62,3 szdzalékrol 55,4 szazalékra csdkkent. Itt is érdemes megjegyezni, hogy ezen
beliil a szélséséges értéket adok, vagyis az dllitdssal egyaltalan egyet nem érték aranya kiemelkedé mér-
tékben, 35,1 szazalékrol 26,8 szazalékra csdkkent.

31. tablazat: A szociélis ellatérendszer egyes elemeirdl alkotott vélemények 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 1197-781)
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Az dllam tisztes megélhetést biztosit

- 0,05 | 007 | 003 | 004 | 006 | 006 | 007 | 011 | 0,112 0,10 | 0,06
a nyugdijas embereknek.
A magyar nyugdijrendszer igazsagos. 0,07 | 007 | 005 | 005 | 008 | 006 | 008 | 012 | 0,113 013 | 0,06
A jelenlegi nyugdijrendszer alkalmas lesz
a kovetkez6 generédcid nyugdijanak bizto- | 0,07 | 0,05 | 0,05 | 006 | 008 | 008 | 009 | 016 | 012 | 025 0,09 | 0,07
sitdséra is.

Az dllamnak minden nehéz helyzethen
|évét témogatnia kell, attol fiiggetleniil, 0,05 | 008 | 005 | 005 | 006 | 006 | 005 | 007 | 007 | 020 | 022 | 007 | 0,05
hogyan keriilt abba a helyzetbe.

Aziskoldkban minden gyerek szaméra biz-
tositani kell az ingyenes étkezést.

Magyarorszagon egy keresetbdl tisztessé-
gesen fel lehet nevelni két gyereket.

Magyarorszagon két keresetbl tisztessé- | oo |40 | 008 | 0,00 | 0,06 | 0,08 | 012 | 047 | 015 | 023 010 | 0,07
gesen fel lehet nevelni hdrom gyereket.

Magyarorszagon kdnny(i segélyekhez jutni. | 0,06 | 0,07 | 0,08 | 0,05 | 008 | 007 | 006 | 011 | 015 | 012 | 024 | 0,08 | 0,03

Magyarorszagon a segélyek dsszege
alacsony.

0,05 | 008 | 005 | 005 | 004 | 003 | 005 | 006 | 004 | 016 | 016 | 004 | 0,04

0,05 | 006 | 008 | 004 | 007 | 008 | 007 | 018 | 008 | 010 | 022 | 0,09 | 0,07

0,04 | 009 | 007 | 0,08 | 005 | 007 | 007 | 006 | 004 | 011 | 019 | 007 | 0,05

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.




Két olyan hattérvaltozoé van, amely mindegyik allitassal 6sszefliggést mutat: a kormanypartisdg és az allam
megitélése. A kormanypart-ellenzék torés mindegyik allitasnal tapasztalhaté. A kormanypartiakra jellem-
z8bb az allitasokkal val6é egyetértés, mint az ellenzékieknél. Az ellentét legerésebben a nyugdijrendszert
érintd allitasoknal figyelheté meg: a kormanypartiak 50,6 szazaléka gondolja tgy, hogy az allam tisztes
megélhetést biztosit a nyugdijasoknak, mig az ellenzékiek kozil csupdn 23,7 szézalék vélekedik igy. Ehhez
hasonloan a kormanypdrtiak 43,6 szazaléka szerint a magyar nyugdijrendszer igazsagos, és 37,6 szaza-
léka szerint a jelenlegi nyugdijrendszer hosszu tavon fenntarthatd, mig az ellenzékiek kozt 20,1 szazalék
és 20,5 szazalék ez a két arany.

65. dbra: A nyugdijrendszerrel kapcsolatos éllitasokrodl alkotott vélemények az dllam megitélése szerint (N: 1065-1096)
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A magyar allamot kedvezéen és kedvezdétlenil megitélék kdzott még markansabbak a kiilonbségek az egyes
allitasok értékelésekor, és ismét a nyugdijrendszert érintéen oszlik meg leginkabb a valaszaddk vélemé-
nye. Az allamot pozitivan megitél6k 46,8 szazaléka véli ugy, hogy az allam biztositja a nyugdijasok biztos
megélhetését, mig a negativan vélekedéknek minddssze 15,0 szazaléka. Tovabba mig a magyar allamot
a j6 allammal megfelelteték 37,5 szdzaléka szerint igazsagos a nyugdijrendszer, és 32,5 szazalékuk szerint
fenntarthato, addig a magyar allamot a j6 dllammal meg nem feleltetéknél 15,1 és 12,6 szazalék ez az arany.

Erdemes tovabba kiemelni, hogy a két, gyermeknevelést érintd allitassal egyetértdk aranya jelentésen eltér
régiok szerint. A fejlett régidkban él6k korében jellemzdbb az dllitdsokkal vald egyetértés: 26,5 szazalék sze-
rint egy keresetbdl két gyermeket, 45,4 szazalék szerint két keresetbél harom gyermeket fel lehet nevelni
tisztességesen, mig a fejletlen régidkban a megfeleld aranyok 14,1 szazalék és 37,2 szazalék.



66. dbra: A nyugdijrendszerrel és a szocialis rendszerrel valé elégedettség megoszlasa.
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A nyugdijrendszer és a szocialis rendszer megitélése 6sszességében kedvezétlennek tekinthetd, hiszen a 0-tél
10-ig terjedd skalan a vélaszok atlaga mindkét rendszer esetében az 5-0s kbzépérték alatt van. Azeredménye-
ket nyilvanvaldéan befolydsolta, hogy az 6sszegz6 kérdést megel6zéen olyan allitasokrol kellett a valaszaddk-
nak véleményt formalniuk, amelyek a rendszerekkel kapcsolatosan kiemelkedéen fontos témakat érintenek,
és ezen allitdsok esetében inkabb negativ véleményt fogalmaztak meg a vélaszadok. A kérdezettek valamivel
kedvezébben gondolkodnak a szocialis ellatorendszer mikodésérdl (4,49-os atlag), mint a nyugdijrendszerrdl
(4,25-0s atlag). Mindkét rendszer esetében viszonylag magas azok aranya, akik 5-6s értékkel valaszoltak, vagyis
se kifejezetten elégedettnek, se igazan elégedetlennek nem tekintheték: a nyugdijrendszer esetében a kér-
dezettek 14,6 szazalékdra, szocialis ellatérendszer esetében 13,8 szazalékara igaz ez.

Azidei és tavalyi eredmények kdzott szignifikdns, pozitiv irdnyu eltérés figyelheté meg. A nyugdijrendszerrel
valé elégedettség atlagosan 0,28 ponttal, a szocialis ellatérendszerrel valé elégedettség atlagosan 0,31 pont-
tal magasabb 2017-hez képest.

32. tablazat: A nyugdijrendszerrel és a szocidlis ellatérendszerrel valé elégedettség 6sszefliggése a hattérvaltozokkal
(N: 769-1146)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.




Az elégedettséget méré valtozok osszefliggésben allnak tobb hattérvaltozoval, kdztik az 6sszefliggés erds-
sége alapjan kiemelendé az dllam megitélése, a kormanypartisag és az élettel valé elégedettség. A magyar
allammal elégedettek mindkét rendszert dtlagosan jobbra értékelték, mint az allamrol kedvezétlenebbil
véleked6k. igy a nyugdijrendszer esetén 5,23, a szocialis ellatérendszer esetén 5,49 az elébbi csoport atla-
gos pontszdma, mig 2,97 és 3,09 az utébbiaké. Hasonléan nagy kilonbség figyelheté meg partszimpatia
alapjan: a kormanypdrtiak elégedettsége a nyugdijrendszerrel 5,39, a szocidlis elldtérendszerrel 5,68, mig
az ellenzékieknek 3,34 és 3,49. Ezekben a kérdésekben a kormanypartot leszamitva a bal- és jobboldali par-
tok szavazoinak véleménye kozott nem figyelheté meg kiilonbség.

Az élettel valo6 elégedettség szintén fontos hattérvaltozo, az elégedettség novekedésével parhuzamosan
javul az egyes rendszerek megitélése. gy az életiikkel inkabb elégedetlenek atlagosan 2,87-ra értékelték
a nyugdijrendszert és 3,08-ra a szocidlis elldtérendszert, mikdzben a teljesen elégedettek 5,21-ra és 5,58-ra.

A korcsoportoknal érdekes, hogy a legfiatalabbak (18-29 évesek) és a legidésebbek (70 évesek és idésebbek)
atlagos elégedettsége a legmagasabb mindkét rendszerrel kapcsolatban, mig a legkevésbé a 30-39 évesek
elégedettek. Ehhez kapcsoldddan fontos megjegyezni a gazdasagi aktivitas szerint mutatkozé kiilonbségeket.
A nyugdijasok nyugdijrendszerrel valé dtlagos elégedettsége 4,67, a munkahellyel nem rendelkez6ké 4,63,
mig a munkahellyel rendelkezdké 4,02. Vagyis az elégedettség azok kdrében a legalacsonyabb, akik jelen-
leg fenntartéi és nem haszonélvezdi a rendszernek. A szocialis elldtérendszerrel szintén a munkahellyel
rendelkez6k elégedettek a legkevésbé (4,17-os atlag), 6ket kovetik a nyugdijasok 4,64-os dtlaggal, és a leg-
elégedettebbek a munkahellyel nem rendelkezék 5,25-0s atlaggal, azaz itt is azok a legelégedettebbek,
akik érintettek — bar 6k sem jellemezheték magas elégedettséggel.



3.7 MUNKAEROPIAC, FOGLALKOZTATAS

On dsszességében hany orat tolt jovedelemszerzd tevékenységgel egy héten?
Tart tdle, hogy megsziinik a kdvetkezd egy évben a munkahelye/vallalkozasa?
Mennyire ért egyet On az alabbiakkal [munkavallalasra vonatkozé allitasok]? [Csak az elsd almintdtol

Feltett kérdések:
SHEERERCESE kérdezve,]

Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan [munkakdrnyezetével, munkavallalasi
lehetdségeivel]? [(sak az elsé almintdtol kérdezve.]

A munkahellyel rendelkezés, illetve a végzett munka jellege nemcsak az anyagi lehetéségek, hanem a szub-
jektiv jollét, onbecsiilés, identitas szempontjabdl is fontos, de az emberi kapcsolatokra is hatassal lehet.
A kérddivben ezért egy kiilon blokkot szenteltiink a munkahellyel, munkavégzéssel és az dllam munkaer6-
piacot kdzvetlendil érinté feladatellatasaval kapcsolatos kérdéseknek.

67. dbra: Tényleges munkadrak szama (N = 1284)
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A munkahellyel rendelkezék 6,3 szdzalékdnak egyszerre tobb allasa is van, részben ennek kdszénhe-
téen a munkahellyel rendelkezék tobbet dolgoznak egy atlagos héten, mint a teljes munkaidét jelent6
40 6ra. A munkahellyel rendelkez6k kdzott a mintdban kozel 43 6ra a tapasztalt dtlagos munkaidé, amelynél
avallalkozék jéval tobbet, majdnem 49 6rat dolgoznak dtlagosan egy héten, azaz egy egész munkanapnyival
tobbet, mint a 40 6ras munkahét lenne. Az alkalmazottak ezzel szemben 42 6rat és 17 percet toltenek egy
héten munkaval, amely még mindig tébb, mint a 40 6ras munkahét. Az allami és nem allami alkalmazottak
munkaidejében nem tapasztaltunk eltérést, ahogyan a kiilonb6z6 allami jogviszonyok mentén sem.




68. dbra: Munkafeltételekkel, munkakorilményekkel és munkavallaldi jogokrél sz416 éllitasokkal vald egyetértés (N = 785)
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Az alkalmazésban allok tulnyomé tobbsége ugy itéli meg, hogy megfeleléek a munkahelyén a munkakoriil-
ményei, és a munkavallaldi jogai is érvényesilnek — igaz, ez utébbirdl kedvezétlenebb a kép, a valaszaddk
22,4 szazaléka, a munkavallalok 6tode inkabb vagy egydltalan nem igy latja. Azonban e kérdés megitélésé-
ben is jelentds eltéréseket tapasztalunk az orszagrol eltéréen vélekeddk kozott. Azaz még egy jogszabalyi
eléirasok betartasaval kapcsolatos kérdés esetében is eltéréen itélik meg a helyzetet a kormanypartiak
és az ellenzékiek, illetve akik elégedettek az dllammal, és akik nem.

33. tablazat: A munkakorilményekkel kapcsolatos éllitasok megitélésének 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 541-767)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Mindkét allitassal csak a kormanypdrtisag és az allam megitélése valtozék mutatnak 6sszefliggést, a leg-
erdsebb hatassal koziilik a kormanypartisag bir. A kormanyparti szavazok kozdil szinte mindenki, szazbol 93
ember ugy latja, hogy megfeleléek a munkahelyén a munkafeltételek (93,2%). Ezzel szemben szaz ellenzéki
kozll csak 70-en (70,4%) gondoljak igy. A kormanypartiak tobb mint harmada (34,7%) teljes mértékben
egyetért azzal, hogy érvényesiilnek a munkavallaléi jogai, és tovabbi 52,6 szazaléka inkabb egyetért. Ezek
az aranyok az ellenzékieknél 24,5% és 36,9%. Azaz 6sszesen 25,9 szazalékpontnyi a kilonbség kormany-
partiak és ellenzékiek kdzott, ha az egyetértdk (inkdbb és teljes mértékben egyetért valaszok) aranyat nézziik.
Az eredmények természetesen nem jelentik azt, hogy a korménypartiak jobb elbanasban részesiilnének,



vagy az 6 munkavallaléi jogaikat jobban betartanak, mint az ellenzékiekét. Mindezek megitélése az, amely-
ben eltérés van a két csoport kozott.

69. dbra: A munkakorilmények megitélése allami és nem allami alkalmazottak korében (N = 114-628)
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Megfeleléek a munkahelyén a munkafeltételek ~ Ervényesiilnek a munkahelyén a munkavallal6i
és munkakorilmények jogai (példaul tuléra kifizetése, szabadsagolas)

Az allami és nem allami alkalmazottak valaszai kdzott is kimutathaté a kiilonbség, de mig a munkakorilmé-
nyekre vonatkozé allitassal egyetérték ardnya kisebb mértékben tér el a két csoportban, addig a munka-
vallaléi jogok érvényesiilésének megitélésében jelentésebb a kiilonbség. A piaci szféraban négy emberbél
egy elégedetlen jogainak érvényesiilésével, az dllami szférdban csupan tizbél egy.

A piaci szféraban sem a kiilonb6z6 nemek, sem a kiilonb6z6 iskolai végzettségliek nem itélik meg eltéréen
munkavallaléi jogaik teljestlését, és a régiok fejlettsége sem mutat 6sszefliggést a valtozéval. A teleplilés-
tipusokat vizsgélva az lathatd, hogy a kozségben él6k érzik leginkdbb ugy, hogy érvényesllnek a jogaik.
A piaci szektorban dolgozékra szUkitve tehdt a vizsgalatot, a kozérzet, az dllam megitélése és a kormany-
partisag valtozék mutatnak 6sszefliggést a munkakorilményekkel valé elégedettséggel. Ez utébbi valto-
zo6val a legerésebb a kapcsolat (Cramer’s V: 0,33): a kormanypartiak nagyobb aranyban gondoljék ugy, hogy
érvényesiilnek a munkavallaléi jogaik (86,3%, szemben az ellenzékiek 59%-aval). Erdemes megemliteni, hogy
a személyi jovedelem valtozéval nem mutat 0sszefliggést a jogok érvényesiilésének érzékelése.

Fontos megjegyezni, hogy ez a valtozé6 nem a munkavallaléi jogok megsértésérél ad informaciét, hanem
arrél, hogyan érzékeli ezt a munkavallalé. Ha valaki nem ismeri munkavéllaléként a jogait, nem fogja érzékelni,
ha azok sériilnek. El6fordulhat olyan jogsért6 tevékenység is, amely a munkavallalé szamara elfogadhatd,
ekkor szintén nem vérhatjuk, hogy a valaszadok azt nyilatkozzak, sériilnek a jogaik.

A kiszamithatésdghoz, igy az anyagi dontésekhez és a létbiztonsaghoz is elengedhetetlen a biztos munkahely.
Az adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a legtobb munkavallalé (84,4%) nem tart attél, hogy megszlinik
a munkahelye. Ez a tavalyi eredményekhez képest szignifikdns kilonbségnek szamit. Tavaly a valaszadok
29,7 szazaléka tartott a munkahelye megsz(inésétdl, idén csak 15,6 szazalék. Ahogy tavaly, ugy idén sem
[athato kulonbség abban, hogy az dllami és nem allami alkalmazottak koziil hanyan érzik biztosnak a munka-
helyiiket. Idén az dllami alkalmazottak 14,2 szazaléka, a nem allami alkalmazottak 15,6 szdzaléka tart attdl,
hogy megsz(inik a munkahelye. Ez meglepé eredmény, mivel az allami szféra mellett — a piaci szféraval
szemben — gyakran felmerdl érvként a biztos munkahely.




70. dbra: A hazai munkaerdpiaccal kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés (N = 1250)
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A biztos munkahely elsé [épése a munkahoz jutds, amelynek lehetéségeirdl megoszlanak a vélemények a min-
taban. A valaszadok korulbelll fele ért egyet inkdbb vagy teljes mértékben azzal, hogy el lehet helyezkedni
ma Magyarorszagon 3 hénapon belll, akdr sajat szakmajarol, akar barmilyen végzettségrél van szé. A sajat
szakmajukkal kapcsolatban bizakoddbbak azok, akik meg tudtak itéIni a kérdést: 14,8 szazalékuk teljes mér-
tékben és 41,5 szazalékuk inkdbb egyetért azzal, hogy 3 hdnapon belll el tudnak helyezkedni a szakmabeliek.
Altalanossagban ennél kedvezétlenebbill itélik meg a helyzetet, 13,3 szazalék teljes mértékben, 37,2 szazalék
[atja inkdbb ugy, hogy barmilyen szakmaban lehet munkat kapni negyedéven belil. A véllalkozasok helyze-
térél kevesebben tudtak véleményt mondani, viszont az érvényes véalaszt adok 46,7 szazaléka gondolja ugy,
hogy megéri itthon vallalkozni (teljes mértékben és inkdbb egyetért valaszok), és csak 41,3 szazalékuk szerint
konnyd elinditani egy jol mikodé vallalkozést. Ezzel szemben sokan (az érvényes valaszt adok negyede,
26,7%) egydltalan nem értenek egyet azzal, hogy konny( lenne beinditani egy jol mikodd vallalkozast.

A tavalyi adatokhoz képest a legtobb esetben nem tdrtént valtozas. Javulds figyelheté meg azonban a bar-
milyen végzettséggel torténd elhelyezkedésre vonatkozé allitas esetén (43,7 szazalékrdl 50,5 szazalékra
nétt az llitassal inkdbb vagy teljes mértékben egyetértbk aranya) és azzal kapcsolatban, érdemes-e vallalkozni
azorszagban (tavaly 41,8 szazalék volt az inkdbb vagy teljes mértékben egyetérték aranya, idén 46,6 szazalék).

34. tablazat: A munkaerépiac megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 711-1132)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.



A munkaerépiaci kilatasok megitélésében is rendkiviil nagy szerepe van annak, hogy a kérdezett milyennek
latja az allamot, és kire szavaz, ugyanis nagyon killonb6z6en latjak a kormanyparti és ellenzéki szavazok, hogy
konnyen lehet-e munkat taldlni az orszagban. A korméanypartiak 62,9 szazaléka szerint 3 hénapon belil el
lehet helyezkedni barmilyen végzettséggel (20,4% teljes mértékben egyetért, 42,5% inkdbb egyetért), az ellen-
zékieknek viszont csak 36,1 szézaléka gondolja igy (8,5% teljes mértékben egyetért, 27,6% inkdbb egyetért).
Még nagyobb a kiilénbség, ha az dllam megitélése valtozot és a vallalkozasokkal kapcsolatos optimizmust
vetjuk 6ssze: akiknek megfelel az allam, azok 60,5 szazaléka szerint megéri itthon vallalkozni, mig a masik
csoportnak csak 26,0 szazaléka gondolja igy.

Az életiikkel elégedettek kétharmada (67,5%) latja ugy, hogy a szakmajaban el lehet helyezkedni 3 honapon
beliil, az inkdbb elégedetteknek 55,3 szazaléka, mig az életiikkel elégedetleneknek csupan 40,1 szazaléka.
Szembedtls, hogy a fentiekhez képest az olyan tarsadalomdemografiai valtozok, mint a nem, az életkor vagy
az iskolai végzettség, nem, vagy csak nagyon kis mértékben mutatnak egyittallast a vizsgalt kérdésekkel.

A teriileti kiilonbségek viszont szamottevék: a fejlettebb régiok kedvezébb munkaerépiaci helyzete és ala-
csonyabb munkanélkiilisége visszakdszon abban, hogy milyennek latjak az ott él6k az elhelyezkedési lehe-
téségeket. Mig a fejlett régidkban él6k 63,4 szazaléka azon a véleményen van, hogy a szakmajaban el lehet
helyezkedni 3 hénapon belill, addig a fejletlen régidkban éléknek csak 49,7 szazaléka latja igy.

71. &bra: A foglalkoztatéssal kapcsolatos elégedettség.

,Osszességében mennyire elégedett On...” (N: 1165, 1158)
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A munkahoz jutas lehetdségeit és az dllamnak a foglalkoztatési helyzet javitasaval kapcsolatos feladatellata-
satilletéen is hasonldan vélekednek az emberek, az el6bbit atlagosan 5,37-ra, az utébbit atlagosan 5,14-ra
értékelték a tizes elégedettségi skalan. Azt mondhatjuk tehat, hogy az emberek kevéssé elégedettek a fenti
terlletekkel.




35. tdblazat: A foglalkoztatassal kapcsolatos elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 808, 1165)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Az dllamrol eltéréen vélekeddk kozott azonban nagy kiilonbségek vannak a foglalkoztatasi helyzet meg-
itélésében. Az élettel val6 elégedettség, az allamrdl alkotott vélemény és a korményparti vagy ellenzéki
hovatartozas 6sszefligg a munkahoz jutas lehetéségeinek megitélésével is. Az allamroél pozitivan véleked 6k
és a kormanypartiak inkabb elégedettek a lehet&ségekkel (6,06 és 6,33 az atlag a két csoportban), mig azok,
akiknek nem felel meg az allam és az ellenzékiek inkabb elégedetlenek (koriikben 4,44 és 4,39 az atlag).
De nemcsak a munkahoz jutds lehetdségeit, hanem az allam e teriileten torténd feladatellatasat is eltéréen
itélik meg ezek a csoportok. Az életiikkel inkdbb nem elégedettek atlagosan 3,63-ot, az életiikkel inkabb
elégedettek atlagosan 5,01-ot az életiikkel elégedettek pedig atlagosan 6,26-ot adtak az dllam feladatellat-
asdra a foglalkoztatasi helyzet javitdsaban. A kormanypartiak és ellenzékiek elégedettsége itt is eltér: 2,35
azeltérés az atlagok kozott (6,34 és 3,99 az atlag a két csoportban). Szintén hasonlé kiilénbséget figyelhetlink
meg az dllammal elégedettek és azzal elégedetlenek kozott (6,09 és 3,82 az atlagérték).



3.8. PENZUGYI! HELYZET

Ha megsziinnének bevételei(k), akkor a jelenlegi életszinvonalukat hany honapig tudndk fenntartani akar
annak aran is, hogy hozzanyulnak befektetéseikhez, megtakaritasaikhoz?

Van a haztartasuknak befektetési céli megtakaritasa? [Csak ha van pénziigyi tartalékuk.]

On/Onok az alabbiak koziil milyen allamilag timogatott pénziigyi lehetéségekkel él(nek)?

Feltett kérdések: :
SHEHLREIEEse On mennyire elégedett... [kiilonbozé koltségeket, arakat soroltunk fel valaszlehetéségként]? [(sak az elsé

almintdtol kérdezve.]
Osszességében mennyire elégedett On a magyar gazdasag helyzetével, az allam feladatellatasaval
a gazdasagélénkitéshen? [(sak az elsd almintdtol kérdezve.]

A kordbbiakban mar bemutattuk, hogy milyen a kérdezettek jévedelmi és munkaerdpiaci helyzete, valds
anyagi helyzetiilk megismeréséhez azonban érdemes megvizsgalni a megtakaritasaikat és kiadasaikat is.
igy megtudjuk, a valaszadék mekkora hanyada él anyagi biztonsagban. Az anyagi biztonsag fiigg a kiadasi
(haztartastagok szdma, életvitel) és a bevételi oldalon talalhato tételektél (jovedelem, pénziigyi tartalékok),
a vagyontdl (lakdstulajdon), valamint a pénzigyi kulturatol.

72. dbra: Lakdhelyéiil szolgéld ingatlan jogcimeinek megoszldsa a hasznalata szerint (N = 2479)

m Sajat tulajdonu tehermentes
ingatlanban

m Rokon, barét altal ingyen
rendelkezésre bocsatott ingatlanban

Munkaltaté altal biztositott
ingatlanban

Onkormanyzattél bérelt ingatlanban

B Magénszemélytdl vagy cégtél bérelt
ingatlanban

W Sajat tulajdond, de jelzéloggal
terhelt ingatlanban

A kutatas nem térképezifel részletekbe menden a kérdezettek vagyoni helyzetét, csak a legfontosabb vagyon-
elem, azaz a lakoéingatlan meglétére koncentral. A kérdezettek 73,9 szazaléka sajat tulajdonu, tehermentes
ingatlanban él, 12,3 szdzalékuk jelzaloggal terhelt, sajat tulajdont ingatlanban, 5,1 szazalékuk rokon, barat
vagy munkaltato altal ingyen rendelkezésre bocséatott ingatlanban, tovabbi 8,7 szédzalékuk pedig magan-
személy vagy dnkormanyzat altal rendelkezésre bocsatott albérletben lakik.




36. tablazat: A lakdhelyll szolgélé ingatlan tulajdonjogi viszonyanak 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 1699-2479)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A kérdezettek lakohelyéiil szolgald ingatlan tulajdonjogi viszonya négy hattérvaltozéval all er6sebb dssze-
fliggésben. Az életkor elérehaladtaval tendencidézusan né azok aranya, akik sajat tulajdonu, tehermentes
ingatlanban éInek. A 18-29 évesek 53,4 szazaléka él sajat tulajdonu, tehermentes ingatlanban, a 70 éveseknek
vagy idésebbeknek mar 97,3 szézaléka. Jelzédloggal terhelt ingatlanban leginkdbb a 30-39 évesek (21,1%)
és a 40-49 (16,8%) évesek élnek.

A haztartastipus alapjan vizsgalva az ingatlanviszonyokat, a gyermekes haztartasok vannak a legkiszolgal-
tatottabb helyzetben, kériikben a legmagasabb a jelzdloggal terhelt ingatlanban (22,6%), valamint az al-
bérletben (11,0%) él6k ardnya. Az egyeduil él6k 6,5 szazaléka él jelzdloggal terhelt ingatlanban, koriikben
a sajat tulajdonu lakéhely mellett jellemzé még az albérlet is.

A gazdasagi aktivitas is 6sszefligg azzal, hogy a kérdezettek sajat ingatlanban élnek-e. A munkahellyel ren-
delkez6k kozott vannak a legnagyobb aranyban (16,0%) a jelzédloggal terhelt ingatlanban é16k, mely arany
kisebb a munkahellyel nem rendelkezék (11,0%) és a nyugdijasok (3,2%) korében. Ez utébbi 0sszecseng
az életkori bontas alapjan tapasztalt 6sszefliggésekkel. A gazdasagi aktivitast részletesebb bontasban vizs-
galva az lathatd, hogy a vallalkozokra a legjellemzébb, hogy jelzaloggal terhelt ingatlanban élnek (27,9%),
Oket kovetik az aktiv keresdk (15,5%), valamint a munkanélkiliek (12,1%). Nem sajat tulajdonu ingatlanban
leginkdbb a kozmunkasok (29,8%), a munkanélkiiliek (25,9%) és a tanulok (23,6%) élnek. A kdzmunkasok
a legkiszolgaltatottabbak, mivel az 6sszes csoport koziil 6k élnek a legnagyobb aranyban rokon/barét altal
ingyen rendelkezésre bocsatott ingatlanban, valamint 6nkormanyzati bérleményben.

A kozségekben és az egyéb varosokban él6k laknak a legnagyobb ardnyban sajat tulajdonu, tehermentes
ingatlanban (80,4, illetve 76,0%), a megyeszékhelyen él6k és a févarosban élék kdzott valamivel kisebb
ez az arany (65,7, illetve 68,5%). Ezzel 6sszhangban a kdzségekben él6k kozott vannak jelzaloghitelesek
a legkisebb aranyban (9,9%), a févarosban él6k kozott pedig a legnagyobb ardanyban (14,1%).

Annal a kérdésnél, hogy ,Ha megsziinnének bevételei(k), akkor a jelenlegi életszinvonalukat hdny hdnapig
tudndk fenntartani akdr annak drdn is, hogy hozzdnyulnak befektetéseikhez, megtakaritdsaikhoz?”, magas
a vélaszmegtagadok és valaszolni nem tudok egylittes aranya, 6sszesen 31,5 szazalék. A tavalyi évben ez
34,1 szazalék volt.



A bérjovedelem mértéke befolyasolta a valaszadasi hajlanddsagot, a 120 034-180 050 forint kdzott kere-
s6k 20,0 szazaléka, a 180 051 forint felett kereséknek pedig 30,7 szazaléka nem akart valaszolni erre a kér-
désre. A magasabb iskolai végzettségleket is jobban jellemezte a vdlaszmegtagadas: a legfeljebb alapfoku
végzettségliek 9,9 szazaléka, az érettségizettek 22,5 szazaléka, a felséfoku végzettséglieknek pedig 31,8 sza-
zaléka nem vdlaszolt a kérdésre.

Mivel az iskolai végzettség erésen hat a jovedelmi helyzetre, feltételezhetd, hogy ezek a valaszaddk jellemzéen
rendelkeznek valamennyi tartalékkal, de vagy nem szeretnének errél informéciét kiadni, vagy nem rendel-
keznek elég informacidval réla (példdul mert a hazastarsuké a megtakaritds). A valaszadasi hajlandésagot
azis befolyasolta, hogy a valaszaddknak van-e jelzadloghiteliik. A sajat tulajdonu, tehermentes ingatlanban
él6k nagyobb ardnyban nem valaszoltak a kérdésre, koriikben 20,1 szazalék a valaszmegtagaddk aranya,
mig a jelzdloggal terhelt ingatlanban él6k esetében 12,7, az ingyen rendelkezésre bocsatott ingatlanban
éléknél és az albérletben éléknél pedig 12,0 és 15,2 szazalék.

73. dbra: ,Ha megsziinnének bevételei(k), akkor a jelenlegi életszinvonalukat hdny hénapig tudndk fenntartani akdr annak drdn

is, hogy hozzdnyulnak befektetéseikhez, megtakaritdsaikhoz?” (N = 1711)

1,7%

Egy hénapig sem tudna fenntartani
Egy hénapig
2-3 hénapig

52,1% m4-6 hénapig

20,1%

m Fél évnél hosszabb, de egy évnél
révidebb ideig

m Egy évnél hosszabb ideig

8,4%

Az érvényes valaszt addk 52,1 szazaléka egy hénapig sem tudnd fenntartani jelenlegi életszinvonalat, azaz
nem rendelkezik érdemi tartalékokkal. Ez az arany a tavalyi 62,9 szdzalékhoz képest jelentésen csokkent,
azonban az emberek tobbsége tovabbra is kiszolgaltatott helyzetben van. Esetiikben nagy a statuszvesztés
kockdzata a munkaerépiaci helyzetlik kedvezétlen valtozasa vagy egészségigyi allapotuk romlasa esetén.?
Az el6z6 évhez képest a fél évnél tobb, de egy évnél rovidebb ideig kategoriat leszamitva mindenhol nétt azok
aranya, akiknek van megtakaritasuk. Leglatvanyosabban az egy évnél hosszabb idére elég tartalékkal ren-
delkez6k ardnya nétt, tavaly 1,2 szazalék volt, idén 6,4 szazalék.

% |tt érdemes megjegyezni, hogy a bevételek teljes eltlinése, a csaladi, barati és intézményi segitség teljes elmaradasa csak keve-
sek esetében redlis, kiilondsen a nyugdijas, a tobbkeresés és gyermekes haztartasokban (lasd: Jévedelmek fejezet, Szolidaritds
és szocidlis rendszer fejezet).




37.tablazat: A ,,Ha megsziinnének bevételei(k), akkor a jelenlegi életszinvonalukat hdny hénapig tudndk fenntartani akdr
annak drdn is, hogy hozzdnyulnak befektetéseikhez, megtakaritdsaikhoz?” 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:1252-1711)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Azt, hogy mekkora tartalékot sikerlil a megkérdezetteknek felhalmozniuk - varakozasainknak megfele-
|6en —, a bérjovedelem (Cramer’s V: 0,27) és az iskolai végzettség (Cramer’s V: 0,22) befolydsolja a legerésebben.

74. dbra: Az iskolai végzettség 6sszefliggése azzal, hogy a megkérdezettek dtlagosan hany honapig képesek bevételeik

hianyéban jelenlegi életszinvonalukat fenntartani (N = 1709)
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0% _— e —_— —_—
Legfeljebb alapfoku Kozépfoku érettségi Kozépfoku érettségivel Felséfoku
nélkal
Egy hénapig sem tudna fenntartani Egy hénapig
2-3 hénapig ® 4-6 hénapig
m Fél évnél tobb, de egy évnél révidebb ideig m Egy évnél hosszabb ideig

Az alapfoku iskolai végzettségliek hdromnegyede egy hdnapig sem tudna fenntartani bevételek hianyaban
ajelenlegiéletszinvonalat, mig a felséfoku végzettséglieknek csak az egynegyedére igaz ez, annak ellenére,
hogy az 6 esetiikben feltehetéen egy magasabb életszinvonal fenntartasardl beszélhetiink. Az abrén jol
lathato, hogy aziskolai végzettség ndvekedésével tendenciézusan né azok aranya, akik legalabb 4-6 hénap
megtakaritassal rendelkeznek.



75. dbra: Az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem és az iskolai végzettség dsszefliggése azzal, hogy a megkérdezettek

atlagosan hany honapig képesek bevételek hianyaban jelenlegi életszinvonalukat fenntartani (N = 1710)
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Aziskolai végzettség és az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem egyiittes vizsgalataval arnyaltabb képet
kapunk a megtakaritasokrol. A legfeljebb alapfoku végzettség(, legalacsonyabb jovedelmi kategoridba
tartozok vannak a legnehezebb helyzetben, 6k kevesebb mint egy hénapig (atlagosan 0,74 hénap) képe-
sek a jelenlegi életszinvonalukat bevétel hianyaban fenntartani. Erre a csoportra kevésbé jellemz6 a haz-
vasarlas miatti eladdsodas, csak 5,0 szazalékuk él jelzaloggal terhelt ingatlanban. Az ugyanebbe a jovedelmi
kategoridba tartozé felséfoku végzettséglieknek 2 szazaléka él ilyen ingatlanban. Ezeknek a csoportoknak
feltehet6en — nehéz anyagi helyzetlik miatt — esélylik sincsen egy nagyobb 0sszeg lakashitel felvételére.

Aziskolai végzettség és az egy fogyasztasi egységre juto jovedelem névekedésével né azon hénapok szama,
amelyek kiadasait fedezni tudja a tartalék. A 180 051 forint feletti egy fogyasztasi egységre juté jovedelem-
mel biré haztartasban é16 felséfoku végzettségliek mar atlagosan 7,21 honapra elegendé megtakaritast
halmoztak fel. Erdekesség, hogy a felséfoku végzettségu, de alacsony egy fogyasztasi egységre jutd jove-
delemmel rendelkez6knek négyszer hosszabb id6re van tartalékuk, mint az ebbe a jévedelmi kategdridba

sorolhat6 alapfoku végzettségtieknek.




76. abra: A megtakaritas altal fedezett honapok szama a lakdhely tulajdonjogi statusza szerint (N = 1708)

hénapok szama
3 2,77
2,44
2 1,90
1
0
Sajat tulajdonu, Sajat tulajdonu, de Rokon, barat, munkaltato Onkormanyzat vagy
tehermentes ingatlanban jelzaloggal terhelt altal ingyen rendelkezésre maganszemély
ingatlanban bocsétott ingatlanban bérleményében

Hogy a valaszadé hany hénapnyi tartalékkal rendelkezik, befolyasolja az is, hogy milyenek a lakhelye tulajdon-
viszonyai. A tehermentes, sajat ingatlanban él6k tudjak adtlagosan a leghosszabb ideig, 2,77 hénapig fenn-
tartani bevételek hidnydban az életszinvonalukat, ket kovetik a jelzdlogosok, 6k atlagosan 2,44 hénapig
tudjak fenntartani. A legkevesebb tartalékkal az albérletben él6k rendelkeznek, 6k atlagosan 1,14 hénapra
elég megtakaritassal rendelkeznek.

A munkahellyel nem rendelkez6k 71,1 szdzaléka a jelenlegi életszinvonala megtartdsa mellett 1 hénapnal
révidebb id6re elegendd tartalékkal rendelkezik, a nyugdijasokndl 58,0 szazalék, a munkahellyel rendelke-
z6knél pedig 47,4 szazalék ez az arany. Lathato, hogy a bérjovedelem kiesése jelentds kockazat a haztartasok
szamara, mivel sok esetben az allaskeresés egy hénapnal hosszabb idétartamot olel fel. A gyermekvallalas
szintén rizikéfaktor, hiszen a gyermekkel otthon maradoé sziil6 fizetése kiesik, a haztartas bevétele draszti-
kusan csokkenhet.



77.4bra: A gazdasdgi aktivitas és a pénzligyi tartalékokkal rendelkezés kapcsolata (N = 1711)
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A pénziigyi tartalékokkal valo rendelkezést érdemes megvizsgalni mas, gazdasagi aktivitas szerinti bonta-
sokban is, bar az alacsony elemszamok miatt a feltlintetett aranyok inkabb jelzésértékliek. Az adatok alapjan
megallapithato, hogy jelentés tartalékkal csak a vallalkozok birnak, a munkahellyel rendelkezék felének nincs
semmilyen megtakaritasa, a tobbi csoport pedig ennél kedvezétlenebb (nyugdijasok, tanul6k) képet mutat.

A megkérdezettek lakéhelye is 6sszefliggést mutat a megtakaritasok mértékével, ez alapjan elmondhaté,
hogy bar a budapestieknek tobb a munkalehetésége és atlagosan magasabb a fizetése, viszont haztartasaik-
nak is tobb kiadasa van, mert a févarosiak 65,9 szazaléka egy honapnal is kevesebb tartalékkal rendelkezik,
mig ez az arany a kozségekben él6knél 54,4 szazalék, a megyeszékhelyen éléknél pedig 33,7 szazalék. Ezzel
0sszhangban legaldbb 4-6 honap megtakaritassal leginkdbb a megyeszékhelyen él6k rendelkeznek (28,7%),
a legkevésbé pedig a févérosiak (11,7%). A jelzéloghitellel rendelkezék ardnya is a févarosiak korében a leg-
nagyobb, 14,1 szézalék, mig a megyeszékhelyeken 12,4, az egyéb varosokban 13,7, a kbzségekben pedig
csak 9,9 szazalék ez az ardny. Fontos még megemliteni, hogy az albérletbél ered6 koltségek is leginkdbb
afévéarosban és a megyeszékhelyen él6ket érintik, koriikben Iényegesen nagyobb az albérletben él6k aranya
az egyéb varosokhoz és kozségekben él6khoz képest (megyeszékhely, févaros: 13,6-14,7%, egyéb varos,
kozség: 6,2-4,3%).




78. dbra: Az 4llamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségeket igénybe vevék ardnya a mintaban (N = 2500)

25%
20%
15%
10% 7,4%
5,5% 5,4% 5,4%
' 4,6% : :
5% ° 3,4% 41% 3,4%
0o . | = ! |
Lakascélu Kamattédmogatott Onkéntes Nyugdijcéla Eletbiztositas
el6takarékossag lakashitel, egészségpénztar elétakarékossag
(példaul LTP) otthonteremtési
tamogatas
(példaul CSOK)
m2017 m2018

Az allam tobb forméban is segithet az egyéneknek, ezek kozil ebben a kérdésblokkban kiemelten foglalkoz-
tunk az allamilag tdmogatott, megtakaritasi cél befektetésekkel és hitelezéssel. Osszességében elmondhato,
hogy ezekkel a tdamogatasi formakkal a megkérdezetteknek csupan néhéany szazaléka él, koziliik legaldbb
egyet a megkérdezettek 15,0 szazaléka vesz igénybe. Kifejezetten befektetési céli megtakaritdsa a meg-
kérdezettek 11,6 szazalékanak van, ha csak a tartalékokkal rendelkez6kdn beliil nézziik, akkor 22,0 szazalék

ez az arany.

Az el6z6 évi adatfelvételhez képest 1,9 szazalékponttal nétt a lakascélu elétakarékossagot igénybe vevék
aranya. Ezt a takarékossagi format vélasztjak a legtobben, a megkérdezettek 7,4 szazaléka. A tobbi pénz-
lgyi lehetdséget igénybe vevék aranya csokkent tavalyhoz képest, a valtozas a kamattamogatott lakashitel
esetében nem szignifikans.

38. tablazat: A megtakaritasi formak igénybevételének 6sszefiiggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 960-2500)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.



Nemcsak a pénzligyi tartalék mértékét, de az dllami tamogatdsok és a befektetési célu megtakaritasok igény-
bevételét is f6ként az iskolai végzettség és az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem befolydsolja. Ahogy
né aziskolai végzettség, Ugy egyre nagyobb ardnyban élnek a valaszadék mindkét pénziigyi lehetéséggel.
Az dllamilag tdmogatott pénzligyi eszkdzok esetében drasztikus eltérés van a kiilénb6z6 iskolai végzettsé-
glek kozott. Mig a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezék 4,0 szazaléka, addig az érettségizettek
17,5 szazaléka, a felséfoku végzettséglieknek pedig mar 30,5 szazaléka vesz igénybe valamilyen allamilag
tamogatott pénziigyi lehet6séget. Az eddigi eredmények alapjan az sem meglepd, hogy az egy fogyasztasi
egységre jutd jovedelem novekedésével né a tdmogatdsok igénybevételének aranya. A legalacsonyabb
egy fogyasztasi egységre jutd jovedelmlek 9,5 szazaléka, a legmagasabb jovedelemmel rendelkezéknek
pedig 22,6 szazaléka él allamilag tdmogatott pénziigyi lehetéséggel. A befektetési céli megtakaritasokat
nem az egy fogyasztasi egységre juté, hanem a munkabdl szarmazé jovedelem befolydsolja erésebben.
A maximum 120 033 forintot keresdk 11,6 szazalékanak, mig a 180 051 forint felett keresék 41,3 szazalékanak
van befektetési célu megtakaritasa.

Eletkori bontasban azt lathatjuk, hogy nem a legfiatalabbakra, hanem a kdzépgeneracidkra (30-39,
40- 49 évesek) jellemz6, hogy dllamilag tdmogatott pénziigyi eszkdzoket vesznek igénybe, illetve befektetési
célt megtakaritasaik vannak.

A gyermekes haztartasok mindkét pénzligyilehetéséget a legmagasabb ardnyban veszik igénybe, 21,0 sza-

zalékuk vett fol allamilag tamogatott hitelt, és 28,0 szazalékuknak van befektetési céli megtakaritasa.
Az egyeduilalloknal ezek az aranyok: 10,7, illetve 18,6 szézalék.

79. dbra: Befektetési lehet6ségekkel, llamilag tdmogatott pénziigyi eszk6zok elérhetéségével vald elégedettség

megoszlasa. ,On mennyire elégedett...” (N = 1250)
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elérhetdségével?
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Az el6z6 évhez képest kedvezébben itélték meg a vélaszaddk a befektetési lehetéségeket. Tavaly az érdemi
valaszt adok 38,3 szazaléka volt elégedett (elégedett és nagyon elégedett valaszok), mig idén 43,6 szazalékuk.
Az dllamilag tAmogatott pénziigyi lehetéségek megitélése viszont romlott 4 szézalékponttal, idén 38,5 sza-
zalék az elégedettek és nagyon elégedettek egylittes aranya. A megkérdezettek kisebb aranya tudott azonban
idén valaszolni e két kérdésre. A befektetési lehetéségekrél idén nem mondott véleményt 26,8 szazalék
(tavaly 22,2%), az dllamilag tdamogatott pénziigyi lehetéségekrdl pedig 18,2 szézalék (tavaly 15,5%).




39. tdblazat: Az dllamilag tdmogatott pénziligyi lehetéségek elérhetségével és a befektetési lehetéségekkel vald

elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 713-1047)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az dllamilag tdmogatott pénziigyi eszkdzok elérhetéségével és a befektetési lehetéségekkel valé elégedett-
ség a fontosabb hattérvaltozokat tartalmazé hétérkép alapjan nemcsak az iskolai végzettséggel és az egy
fogyasztasi egységre juto jovedelemmel fligg 6ssze, hanem az élettel val6 elégedettséggel is. A legerésebb
Osszefliggést a kormanypdrtisdg és az allam megitélése hattérvaltozokkal taldltuk. A kormanypartiak kozott
56,8 szézalék azok aranya, akik az 4llamilag tamogatott pénziigyi eszk6zok elérhetéségével elégedettek vagy
nagyon elégedettek, ez az arany az ellenzékiek kozott 25,2 szazalék. Akik a jelenlegi dllamot megfeleltetik
a jo allammal, azoknak 52,1 szazaléka elégedett az allami pénziigyi lehetéségekkel, mig akik szerint a mos-
tani dllam nem tekinthet6 jonak, azoknak csak 18,3 szdzaléka elégedett. A befektetési lehetéségekkel valo
elégedettség esetében 64,6 és 23,5 szazalék a két arany.

80. dbra: Az arakkal, inflacioval és keresetekkel valé elégedettség eloszlasa.

,On mennyire elégedett...” (N = 1250)
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Az el6z6 évhez képest szignifikdnsan, 1,4 szazalékponttal n6tt az érvényes valaszt adok kozott a keresetek
nagysagaval elégedettek aranya (elégedett és nagyon elégedett valaszok), viszont tovébbra is nagyon magas
(75,4%-a) az elégedetlen vagy nagyon elégedetlen ardnya. A keresetekkel nagyon elégedetlenek atlagos bér-
jovedelme nettd 156 525 forint, az elégedetleneké 171 178 forint, mig az elégedettek és nagyon elégedettek
atlagos, munkdabdl szarmazé jovedelme 197 574 forint.

Az élelmiszerarakkal, az aruk és szolgdltatasok araval valé elégedettség is nétt tavalyhoz képest. Az érvé-
nyes valaszt adok 32,7 szazaléka elégedett vagy nagyon elégedett az aruk és szolgaltatasok araval, ez az arany
tavaly még csak 30,2 szazalék volt. Az élelmiszerarakkal valé elégedettség 2,8 szdzalékponttal javult, idén
30,4 szazalék az elégedettek és nagyon elégedettek aranya.

Az ingatlan- és élelmiszerarakkal kevésbé elégedettek az emberek, mint az inflacié mértékével. Ebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy az emberek az élelmiszerek és a lakdingatlanok draguldsat az altaldnos dragulds-
nal nagyobbnak érzékelik.

A lakéingatlanok araval a valaszaddk 67,6 szazaléka elégedetlen kisebb-nagyobb mértékben. Ezzel szemben
a lakhatasi és rezsikoltségekkel a legnagyobb aranyban elégedettek a felsoroltak kdzil, bar a valaszadoknak
igy is kevesebb mint fele, 41,6 szazaléka jellte az elégedett vagy nagyon elégedett valaszlehetéségeket.
A lakéingatlanok ardval, valamint a lakhatasi és rezsikoltségekkel a legkevésbé az albérletben él6k elége-
dettek, a lakéingatlanok araval 80,0 szazalékuk elégedetlen (elégedetlen és nagyon elégedetlen valaszok),
a lakhatasi, rezsikoltségekkel pedig 74,0 szazalék. A nagyon elégedetlenek aranya a jelzaloggal terhelt ingat-
lanban él6k korében a legmagasabb: a rezsi-, lakhatasi kdltségek esetében 13,0 szazalék, a lakdingatlanok
ara esetében pedig 33,1 szazalék.

40. tablazat: Arakkal, kéltségekkel, inflaciéval és a keresetek nagysagaval valé elégedettség 6sszefliggése a fontosabb
hattérvaltozékkal (N: 639-1210)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az drakkal, az inflacioval és a keresetek nagysagdval vald elégedettség — az dllamilag tdmogatott pénziigyi
lehet6ségek elérhetéségével és befektetésilehetéségekkel vald elégedettséghez hasonléan — minden tétel
esetében harom hattérvaltozéval mutat 6sszefliggést: az élettel vald elégedettséggel, a kormanypartisaggal




és az dllam megitélésével. Az életiikkel elégedettek, a kormanyparti szavazok és azok, akik jo allamrél alko-
tott elképzeléseinek megfelel a jelenlegi allam, egyértelmiien elégedettebbek az arakkal, a keresetekkel
és az inflacié mértékével.

Az iskolai végzettség és az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem is 6sszefligg a kérdések megitélésével,
a magasabb iskolai végzettségliek és a nagyobb egy fogyasztasi egységre juté jovedelmiek itélik meg
kedvezdbben ezeket a kérdéseket.

A telepuléstipus hatasaval érdemes kiilon foglalkozni. A keresetek mértékével leginkabb a févarosban elé-
gedettek (30 szazalék az elégedettek és nagyon elégedettek aranya), ezzel szemben nem a kozségekben él6k,
hanem a megyeszékhelyeken vagy megyeijogu varosokban él6k elégedettek a legkevésbé, koriikben fele-
annyi az elégedettek ardnya (16,4%). A lakdingatlanok araval viszont a kozségekben él6k a legelégedettebbek,
korlikben 37,2 szézalék az elégedettek ardnya, a telepililésméret novekedésével csokken az elégedettség,
a févarosban 32,3 szazalék ez az arany.

81. dbra: A hazai gazdasagi novekedés mértékével vald elégedettség 6sszefliggése a kormanypartisaggal (N = 751)
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Az arakkal, keresetekkel, pénzligyi lehetéségekkel valé elégedettség mellett valaszadéinktdl azt is meg-
kérdeztiik, hogy mennyire elégedettek a hazai gazdasagi novekedés mértékével. A kérdés megitélése aleg-
erésebben a kormanypartisaggal fligg 6ssze (Cramer’s V: 0,45).

A kormanypartiak és ellenzékiek véleménye teljes ellentéte egymasnak: mig a kormanypartiak 71,4 széza-
|éka kedvezben itéli meg a hazai gazdasagi ndvekedést, addig az ellenzékiek 72,8 szazaléka kedvezétlendil.



82. abra: Az allam gazdasagélénkitésben betoltott feladataival és a gazdasag helyzetével valo elégedettség.

,Osszességében mennyire elégedett On...” (N = 1250)

...a magyar gazdasag helyzetével?

az adllam feladatellatasaval
a gazdasagélénkitésben ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 0 - Egyaltaldn nem elégedett [ =2
3 4 5
6 7 8
=9 m 10 — Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni

Nincs valasz

A kérdezettek 0-t6l 10-ig terjed6 skalan értékelték, hogy mennyire elégedettek a gazdasag helyzetével,
illetve azzal, amit a gazdasag élénkitéséért tesz a magyar allam. Egyik esetben sem kedvez6 a valaszaddk
véleménye, az dtlagos elégedettség mindketténél a skala kozepét mutatd 5-0s érték mentén helyezkedik el.

41.tablazat: A magyar gazdasag helyzetével és az dllam gazdasagélénkitésben ellatott feladataival val6 elégedettség

Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 817-1181)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Mindkét kérdés esetében a legfiatalabb korcsoport a legelégedettebb, a 18-29 évesek atlagosan 5,65 pontot
adtak a magyar gazdasag helyzetére, az allam gazdasagélénkité intézkedéseit pedig ehhez nagyon hasonlé
modon, 5,55-ra értékelték. A legelégedetlenebbek a 30-39 évesek, 6k atlagosan 4,81 pontot adtak a gaz-
dasdg helyzetére, a gazdasagélénkitést pedig 4,49-ra osztalyoztak.




Altalanossagban elmondhato, hogy a telepiilésméret csdkkenésével n6 a kérdésekkel valé elégedettség,
a kozségekben él6k atlagértékei alegmagasabbak: 5,55 és 5,33. A megyeszékhelyekkel megtorik a tendencia,
mert az ott él6k, és nem a févarosiak a legelégedetlenebbek. A megyeszékhelyen él6k tlagosan 4,44-o0s
értéket adtak a gazdasag helyzetére, a gazdasdgélénkitésért hozott intézkedéseket pedig 4,20-ra értékelték.
A régidk szerinti bontds sincs 6sszefliggésben a kérdések megitélésével.

Az életiikkel elégedettebbek és a kormanyparti szavazok is atlagosan elégedettebbek a gazdasagrol sz616
kérdések esetében, kiilondsen erds 6sszefliggést (Cramer’s V: 0,53) talaltunk az allam megitélése valtozéval.
Akik j6 allamrdl alkotott elképzeléseinek megfelel a jelenlegi dllam, azok a gazdasag helyzetére dtlagosan
6,22-0s, a gazdasagélénkitésre 6,13-o0s elégedettségi pontszamot adtak, mig akik ellenkezé véleményen
vannak, azok 3,67-os és 3,30-o0s értéket jeloltek meg atlagban.



3.9. LAKHELY, KORNYEZETVEDELEM

On mennyire elégedett... [alakhelyére vonatkozo koriilményekkel]?
On mennyire elégedett... [az dllam kdrnyezetvédelem érdekében hozott intézkedéseivel]?

Feltett kérdések: . .
SHERHEIGEse Osszességében mennyire elégedett On 0-tél 10-ig terjedd skalan. .. [a természeti kornyezet allapotaval,

telepiilése fejlodésével]?

A lakossag életmindségét alapvetéen befolydsolod tényezék kdzé tartozik a lakdhely épitett és természeti
kornyezetének allapota. Rovid és hosszu tdvon is meghatdrozza tobbek kdzott az egészségi allapotot, a haz-
tartasok kiadasainak mennyiségét, a gyermekvallaldsi lehetéségeket, az élet kiilonb6zd teriiletein nyujtott
teljesitményt. A megfelelé lakhatdshoz jutas segitése éppen ezért fontos allami feladat, szinte nincsis olyan
terlete az életnek, amelyre a lakaskoriilmények ne lennének befolyassal.

Szamos tényezét lehetne felsorolni, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a lakéhely hosszu tavon is jo,

egészséges életet biztositd hely lehessen. Ezek koziil a kutatds azokra koncentrélt, amelyek kdzvetlenil
meghatdrozzak a megkérdezettek jolétét.

83. dbra: Lakohellyel valé elégedettség. ,Mennyire elégedett On...” (N = 1250)
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A vélaszaddkat arra kértiik, hogy a megadott hat szempont alapjan, illetve 6sszességében értékeljék lako-
helylket. Minden kérdésre a mintaba keriilék jelentds tobbsége (82,1-88,7%) kedvezd valaszt adott, de
onmagaban a nagyon elégedettek aranya is minden kérdés esetén nagyobb volt, mint az elégedetleneké
és nagyon elégedetleneké egyttvéve. A legjellemzébb valasz az ,elégedett” volt, amelyet a valaszadok
55,4-65,7 szazaléka valasztott. Habar az elégedetlenek és nagyon elégedetlenek dsszesitett ardnya min-
den kérdés esetében béven 10 szazalék felett volt, az 6sszegzd kérdés esetében 10 szazalék alatt maradt.
Ez alapjan kijelenthetd, hogy az emberek - ha nem is maradéktalanul, de - elégedettek a lakdhelytikkel.

A kérddivkérdések modositasa miatt az otthonul szolgalé épilet dllapotaval, korszer(iségével és az ivoviz
mindségével kapcsolatos kérdésekre adott valaszokat nincs lehet6ség 6sszehasonlitani a tavalyi adatokkal.
Minden mas esetben az elégedettség ndvekedésérdl lehet beszamolni. Kiléndsen a nagyon elégedettek
aranyanak emelkedése szembet(ing, kivaltképp a szelektiv hulladékgyjtésrdl és sszességében a lakdhelyrél
alkotott véleményeknél: a nagyon elégedettek ardnya 5 szazalékponttal novekedett mindkét kérdésnél.




42. tablazat: A lakdhellyel vald elégedettség 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N: 846-1231)
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Elettel valo elégedettség
Hasznalt média politikai

On mennyire elégedett...

...az otthondul szolgéld épiilet allapotd-
val, korszer(iségével?

...aleveg6 mindségével lakéhelyén? 003 | 007 | 009 | 005 | 005 | 005 | 018 | 010 | 012 | 0,13 | 014 | 0,08 | 0,05
....azivéviz mindségével lakohelyén? 0,04 | 006 | 005 | 004 | 005 | 007 | 013 | 008 | 010 | 012 | 016 | 0,05 | 0,06
...aszelektiv hulladékgyijtés lehetdségei-
vel lakohelyén?

...azoldfeliletek nagysagaval lakohelyén? | 0,04 | 0,07 | 0,07 | 002 | 007 | 004 | 020 | 011 | 011 | 012 | 018 | 0,04 | 0,03
...alakéhelyének rendezettségével, a koz-
teriiletek rendben tartdsaval?
...0sszességében lakohelyével? 0,02 | 007 | 010 | 004 | 004 | 004 | 012 | 001 | 015 | 011 | 013 | 007 | 0,05

002 | 006 | 013 | 004 | 012 | 0,08 | 008 | 011 | 015 | 008 | 013 | 004 | 0,07

0,03 | 008 | 002 | 005 | 002 [ 006 | 015 | 010 | 010 | 0,08 | 012 | 0,07 | 0,06

0,04 | 006 | 006 | 003 | 005 | 004 | 013 | 004 | 015 | 010 | 014 | 009 | 0,05

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

Annak érdekében, hogy elemezhet6 elemszdmu kategdridk dlljanak rendelkezésre a hattérvaltozékkal valo
Osszefliggések vizsgalatahoz, a nagyon elégedetlen és az elégedetlen kategdridkat 6sszevontuk. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy jelentés terileti kiilonbségek vannak a lakhellyel valé elégedettség mértékében, kiilo-
nosen a telepuléstipus meghatarozo.



84. abra: A lakéhellyel valé elégedettség telepiiléstipusok szerint.,,Mennyire elégedett On...” (N: 1217-1229)
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A budapestiek jellemz6en elégedetlenebbek a lakéhelyiik kornyezetével, tobb kérdésnél is 6k voltak azok,
akik valaszukban a legnagyobb ardnyban szdmoltak be elégedetlenségrél. A févarosban élék nehezmé-
nyezik, hogy nem megfeleld a leveg6é minbsége (32,4% elégedetlen), korlatozott a szelektiv hulladékgyj-
tés lehetdsége (31,3%), és nincs elég zoldfelllet (31,0%). A megyeszékhelyeken, megyei jogu varosokban
él6k kdzott szintén nagy ardnyban vannak, akik kifogasoltak a levegé mindségét (19,7%) és a zoldfeliiletek
nagysagat (17,8%), de hasonlé ardnyban voltak elégedetlenek a lakhelylikként hasznalt éplilet allapotéval,
korszer(iségével (20,8%) és lakéhelylik rendezettségével (19,2%) is. Az egyéb varosokban az elégedetlenség
az épuletek dllapotaval kapcsolatban a legjellemzébb (16,1%). A kdzségekben az épliletek allapotat (16,6%)
és az ivoviz mindségét (18,7%) tartja a valaszadok jelentds része nem megfelelének.




Az élettel és a lakdhellyel valo6 elégedettség kozott is egylttallas mutathaté ki. Minden esetben az életiikkel
inkdbb elégedetlenek kozott a legalacsonyabb a lakékdrnyezet egyes jellemzdivel elégedettek (54,6-63,2%)
és nagyon elégedettek (13,1-21,4%) aranya. Ezzel szemben az életiikkel elégedettek korében a legmagasabb
a lakékornyezet egyes jellemzGivel elégedettek (87,1-94,6%), és azon belll is a nagyon elégedettek ardnya
(28,5-35,9%).

Lakoépiletiik dllapotat, korszerliségét a kormanyparti és ellenzéki szavazék hasonldan értékelik. Minden
mas esetben azonban a kormanypartiak elégedettebbek. Leginkdbb a nagyon elégedettek aranyanak part-
szimpatia szerinti eltérése szembetiind: a korményparti szavazok 30,0-34,8 szazaléka nagyon elégedett, mig
az ellenzékieknek csak 20,9-26,4 szazaléka.

A magyar dllamot kedvezéen és kedvezétleniil megitélk kozott még élesebbek a kiilonbségek. Az dllamot
jonak itélék kozott 9,3-14,6 szazalékponttal nagyobb ardnyban vannak a lakékdrnyezet egyes jellemzdivel
nagyon elégedettek (22,3-36,1%), mint a magyar allamrél rossz véleménnyel lévék kozott (13,1-21,5%).

85. dbra: Az dllam kdrnyezetvédelmi intézkedéseivel val6 elégedettség.

,On mennyire elégedett az dllam azon intézkedéseivel, hogy...” (N = 1250)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

...visszaszoritsa a légkdr szennyezését? l 24,9% 45,4% - 14,2%

..megvédje a folyok aradasatol és a belvizi 5 o o
fenyegetettségtdl az orszagot? . AV N -1 ool

..megvédje a természetes él6helyeket? S'o 22,0% 50,4% -1 1,3%

...az energiaellatasban egyre nagyobb szerepet 2519 45 39 12.1%
kapjon a megujuld, z6ld energia? - AN o7 - 2

..hatékonyabb legyen az energiafelhasznalas? ' 24,4% 46,2% -12,4%

..0sztdndzze a vallalkozasokat, hogy
kornyezetvédelmi szempontbdl a legkorszertibb 23,0% 44,6% - 15,1%
megoldasokat alkalmazzak?

m Nagyon elégedetlen = Elégedetlen © Elégedett mNagyon elégedett = Nem tudja = Nincs valasz

Az adatfelvétel néhdny fontosabb kdrnyezetvédelmi témat is érintett, amelyek az dllam jelentds feladatai
kozé tartoznak. Ugyanakkor az itt felvetett problémakkal kapcsolatban a valaszaddknak jellemzéen nincs
kozvetlen tapasztalatuk, igy a lakéhelyhez kotédé kérdésekhez képest jéval tobben (10,5-15,1%) voltak, akik
nem tudtak véleményt formalni.

A kérdésekre vélaszolok jelentds tobbsége elégedett vagy nagyon elégedett az allam kornyezetvédelmet
érint6 intézkedéseivel (54,8-63,6%). A masodik és harmadik kérdés kivételével azt lehet latni, hogy a killon-
b06z6 elégedettségi fokhoz tartozé valaszadok aranya nagyon hasonlé. Ennek oka részben az, hogy a valasz-
adok 48,7 szazaléka minden kérdésre ugyanazt a valaszt adta.



A természetes él6helyek védelmérdl és a véllalkozésok 0sztonzésérél sz616 kérdésekre kapott valaszok nem
hasonlithatdk 6ssze az egy évvel kordbbi eredményekkel. A tobbi kérdés valaszainak megoszlasa nem tér
el szignifikdnsan a 2017-es eredményektdl.

43. tablazat: Az dllam kornyezetvédelmi intézkedéseivel valo elégedettség dsszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal
(N:750-1108)
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Egy fogyaszt
Hasznalt média politikai

...visszaszoritsa a Iégkor szennyezését? 0,02 | 009 | 007 | 003 | 007 | 004 | 012 | 014 | 011 | 020 | 0,29 | 0,06 | 0,06
...megvédje a folyok draddsatol és a bel-
vizi fenyegetettségtél az orszagot?

...megvédje a természetes élGhelyeket? 0,04 | 009 | 005 | 006 | 006 | 008 | 014 | 012 | 0,0

...azenergiaelldtdsban egyre nagyobb
szerepet kapjon a megujulé, zold energia?

...hatékonyabb legyen az energiafel-
hasznélds?

0,05 | 008 | 007 | 006 | 005 | 007 | 011 | 011 | 012 | 0,26 | 0,28 | 006 | 0,06

0,30 | 0,09 | 0,06

0,07 | 007 | 007 | 006 | 006 | 007 | 012 | 014 | 010 | 030 | 030 | 0,10 | 0,04

0,07 | 006 | 008 | 002 | 008 [ 007 | 013 | 0,18 | 0,08 | 024 | 027 | 008 | 0,04

...0sztonozze a vallalkozdsokat, hogy
kdrnyezetvédelmi szemponthdl a legkor- 0,09 | 009 | 0,08 | 005 | 007 | 007 | 009 | 015 | 011 | 022 | 030 | 006 | 0,07
szer{ibb megoldasokat alkalmazzék?

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos llitadsokra adott valaszok a legerésebb egyittallast a kormanypartisag-
gal és az dllam megitélésével mutatjdk. Az dllam mindegyik kornyezetvédelmi intézkedésével a kormanyparti
valaszadok 74,7-82,0 szézaléka elégedett vagy nagyon elégedett, mig az ellenzéki partok szimpatizansainak
csak 47,4-59,4 szazaléka. A két csoport a megujulé energidval kapcsolatban gondolkodik a legkiilonb6zéb-
ben, ezabbdl latszik, hogy a legnagyobb, 28,7 szazalékpontos kiilonbség ennél a kérdésnél figyelheté meg.
A kormanypartiak 76,1 szazaléka, mig az ellenzékieknek csak 47,4 szazaléka elégedett vagy nagyon elégedett
,0z dllam azon intézkedésével, hogy az energiaelldtdsban nagyobb szerepet kapjon a megujuld, zéld energia”.

A kornyezetvédelmi intézkedések értékelésében hasonldéan jelentés eltérés figyelheté meg az allamot
kilonbozéképpen megitélék csoportjai kdzott. A magyar allamrél j6 véleménnyel |évék haromnegyede
(egyes dllitdsoknal ennél is tobben: 75,0-82,7%) elégedett vagy nagyon elégedett az allam kornyezetvé-
delmiintézkedéseivel, ezzel szemben az dllamot kedvezétlenebbiil megitél6knél 60 szazalék alatti aranyok
figyelheték meg (47,4-57,8%). A killdnbség az allam megitélése szerinti két csoport kozt minden esetben
24-28 széazalékpontnyi.

A nagyon elégedetlenek ardnya minden tényezd esetén a févarosiak kozt a legmagasabb (9,3-15,7%),
és 0sszességében is rajuk jellemzd legkevésbé az elégedettség. Minden kérdésnél igaz, hogy legnagyobb
aranyban a kozségekben él6k elégedettek (55,3%-65,3%), és az energiafelhasznalast, valamint a vallalko-
zasok Osztonzését kivéve koztik taldlhatok a legnagyobb aranyban a nagyon elégedettek (13,9-16,5%) is.




Az elégedettek aranyanak csokkenése szerint a kdzségben éléket az egyéb varosokban, majd pedig a megye-
székhelyeken, megyei jogu varosokban élék kovetik.

A természetes él6helyek védelmérdl szold kérdésnél a régidk tipusa kozti kiilonbség a févaros miatt tapasz-
talhatd, a tobbi kérdésnél viszont a régidk kozt szignifikdns eltérés mutathato ki Budapest nélkil is. A fejletlen
régidkban az 0sszes, kornyezetvédelmet érintd allami intézkedéssel elégedetlenebbek a valaszadok, mint
a fejlett régidkban él6k. A régidk kozti kiilonbségek minden elégedettségi kategoridban megfigyelhetdk.

86. dbra: Elégedettség a természeti kdrnyezet allapotaval és a teleptilés fejlédésével.

,Osszességében mennyire elégedett On...” (N = 1250)

.telepilése fejlédésével? (6,43) l -

...a természeti kdrnyezet dllapotaval?
(6,48)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 0 - Egyaltaldn nem elégedett m m2
3 4 5
6 7 8
=9 m 10 - Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni

Nincs valasz

A megkérdezettek azzal kapcsolatban is kifejthették véleményiiket, hogy 0sszességében mennyire elége-
dettek a természeti kornyezet dllapotaval és a telepuilésiik fejlédésével. A valaszok atlagai alapjan mindkét
terlleten inkdbb elégedettnek tekinthet6k a vélaszaddk. Figyelemre méltd, hogy a természeti kornyezet
dllapotara a megkérdezettek 54,2 szazaléka, a teleplilés fejlédésére 53,7 szazaléka egyértelmien atlag feletti,
azaz 7-t6l 10-ig terjedd értéket adott meg valaszként.

A természeti kornyezetrél idén a tavalyitdl eltéréen tettiik fel a fentebbi, elégedettséget méré kérdést, igy
0sszehasonlitasra nincs lehet6éség. A teleplilés fejlédésérdl alkotott vélemények atlaga idén 0,97 ponttal
magasabb, mint 2017-ben: idén 6,43-0s az atlag, tavaly 5,46 volt.



44, tdblazat: A természeti kornyezet allapotaval és a telepilés fejlédésével valo elégedettség Gsszefliggése
a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 841-1214)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A telepiléstipus ismét nagy hatdsu hattérvaltozonak bizonyult. A természeti kdrnyezet dllapotaval és a tele-
pllés fejlédésével vald atlagos elégedettség a telepiilés jogalldsanak csokkenésével egylitt né. A févarosban
él6k atlagos elégedettsége a természeti kornyezet allapotaval 5,75 pont, a teleplilés fejlédésével 5,76, mig
a kozségben él6ké 7,15 és 6,92.

Az élettel valo elégedettség ndvekedésével egyre nagyobb a fenti kérdésekre adott valaszok atlagos pont-
szama. Akik inkdabb elégedetlenek az életlikkel, azok elégedettsége a természeti kdrnyezet allapotaval
5,38 pont, a teleplilésiik fejlédésével pedig 5,27 - ezzel szemben az életiikkel elégedetteké 7,16 és 7,19 pont.

A kormanyparti és ellenzéki szavazok kozt szinte ugyanolyan mértéki kiilonbség figyelheté meg mindkét
kérdés esetén. A kormanypartiak természeti kdrnyezettel vald atlagos elégedettsége 7,06 pont, az ellenzé-
kieké viszont csak 5,69, a telepilés fejlédése esetén pedig a kormanypdrtiak atlagos értékelése 7,05 pont,
mig az ellenzékieké 5,63.

A magyar allamot kedvezdbben, illetve kedvez&tlenebbil megitélék kozott hasonld mértékd az eltérés,
mint a kormanyparti és ellenzéki partok tdmogatoi k6zott. A magyar allamot a jé allammal megfelelteték
atlagos pontszdma az elsé kérdés esetén 7,13, a masodik esetén 7,06, mikdzben az allamot a jé dllammal
nem megfeleltetéké 5,65 és 5,64.




3.10. TOVABBI VIZSGALT ALLAMI FELADATOK

Mennyire ért egyet az alabbi [allami feladatokra vonatkozd] allitasokkal?

Feltett kérdés:
CHEEERERCES [Csak amdsodik almintdtdl kérdezve.]

Az dllam altal ellatott feladatok igen sokrétliek és szertedgazodak. Az adatfelvétel természetesen nem érint-
hetett minden témat, annak ellenére sem, hogy két, 5nmagdaban is reprezentativ almintan két kérd6ivverziét
kérdeztiink. Annak érdekében, hogy olyan jelentés témakorok, mint a tudomany, a sport, a kultura vagy
a kisebbségpolitika ne maradjanak ki teljesen a felmérésbél, egy-két kérdés erejéig ezek egyes elemeinek

87. &bra: A kulturalis, tudomanyos és sportélet tdmogatdsanak megitélése (N = 1250)

Az 4llamnak nagyobb mértékben kellene tdmogatnia

0, 0, 0,
a tudomanyos tevékenységet. |9’6b 48,8% m\

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene tdmogatnia 5 9 o
a szabadidésportot. - 20,1% 44,3% m

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene tamogatnia
a versenysportot. -

Az dllamnak tamogatnia kell a magyar kultura 5 o 7
kalfoldon torténd terjesztését. . Ubed SELL -ﬂ)‘

26,8% 34,7% 6,2%

Az dllamnak tdmogatnia kell a hataron tuli magyar 5 o 5
kisebbségek kulturdjat. -6 Rl s e /?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyéltaldan nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Inkabb egyetért
H Teljes mértékben egyetért Nem tudja Nincs valasz

Afelsorolt teriiletek koziil a legtobben a tudomany teriiletén varnak nagyobb allami szerepvallalast: a valasz-
adok 78,7 szazaléka szerint az allamnak hangsulyosabban kellene tAmogatnia a tudomanyos tevékenységet.
Az alminta 61,0 szdzaléka gondolja Ugy, hogy az dllamnak a jelenleginél jobban kellene segitenie, hogy
az egyén aktiv kikapcsolodas, egészségmegbrzés vagy -helyredllitas céljabol sporttal toltse a szabadidejét.
Kozel azonos ardnyban vannak azok, akik tobbet szannanak a versenysportra (46,5%), és azok, akik elégnek
vagy mar tulzottnak tartjdk a tAmogatasat (45,4%).

A kultura esetében két olyan részteriiletet emeltiink ki, ahol felmerdil, hogy ezek a vélaszaddk szerint egy-
altalan részét képezik-e az allami feladatoknak. Mig a magyar kultara kilfoldon torténd terjesztésének ella-
tasaval 71,0 szzalék ért egyet, addig a hataron tuli magyar kisebbségek kulturajanak tdmogatasat illetéen
mar megoszlanak a vélemények, ez utébbit csak 58,6 szazalék tamogatja.



88. dbra: A kisebbségekkel kapcsolatos allami feladatok megitélése (N = 1250)

Az allam megfelelen biztositja az emberi
és kisebbségi jogok érvényesiilését. 5" &2 Al -ﬂl
Az dllamnak mindent meg kell tennie annak

érdekében, hogy segitse a roma fiatalok sikeres - 14,7% 48,0% 7,0‘%1

feln6tté valasat.

Az dllamnak tdmogatnia kell a hazankban él6 5
kisebbségek kulturajat. - 195 AE2ES m]
Az allamnak a roma kisebbség helyzetén
javitania kell. - 22550 S MI
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egydltaldn nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért
m Teljes mértékben egyetért Nem tudja Nincs valasz

A kisebbségekkel kapcsolatos allami feladatok megitélése a tavalyi évhez hasonléan alakult. A valaszadok
kétharmada (66,9%) szerint az allam megfeleléen biztositja az emberi és kisebbségi jogok érvényesiilését.
A tobbség (inkabb vagy teljes mértékben) egyetért azzal, hogy a hazankban é16 kisebbségekkel kapcsola-
tos, fentebb felsorolt feladatok mindegyike allami szerepvallalast kovetel. A legkevésbé a roma kisebbség
helyzetének javitasat érzik allami feladatnak (54,3%). Viszont abban az esetben, amikor konkrétabb cél kerdil
megjeldlésre (a roma fiatalok sikeres felnétté valasa), megné az egyetérték aranya (66,0%).

45. tablazat: Az dllami feladatokkal val6 egyetértés 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:799-1163)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Megvizsgaltuk, hogy az egyes allitasokkal val6 egyetértés mennyiben fligg 6ssze a hattérvaltozdkkal. A fenti
tablazatbol j6l 1athato, hogy az allam vizsgalt feladatvallaldasdanak megitélése — nem meglepé médon —azéllam
megitélésével, a kdzérzettel és a partszimpatidval fligg 0ssze a legerésebben. Féképp azok szorgalmazzak
a fenti kérdésekben az allam (nagyobb mértékul) szerepvallalasat, akik kormanyparti szavazok, ltalanos-
sagban elégedettek az életlikkel, és szamukra a jelenlegi dllam (inkdbb vagy teljesen) megfelel a jo allam
képének. A legerésebb 6sszefliggést az allam megitélése, illetve az emberi és kisebbségi jogok érvényesi-
[ésének megitélése kozott talaljuk. Akik joallam-képének megfelel az orszag jelenlegi berendezkedése, azok
86,2 szazaléka szerint az &llam biztositja ezen jogok érvényesiilését, mig ugyanez az ardny azok kozott, akik
szerint a mostani nem tekinthetd j6 dllamnak, csak 59,3 szazalék.

A tekintetben, hogy az allamnak jobban kellene tdmogatnia a tudomanyos életet - tarsadalmi csoporthoz
tartozastol fliggetleniil — igen nagy az egyetértés.

Az életkor alapvetéen nem meghatarozé ezekben a kérdésekben, ez alél az egyetlen kivétel a sportrél valod
gondolkodas. A versenysportot nagyobb mértékben tdmogatndk a legfiatalabbak (18-29 évesek: 61,6%),
valamint a legidésebbek (70 év felettiek: 55,8%), mig a kozépkoruak korében jéval alacsonyabb a tdmoga-
tottsag (példaul a 40-49 évesek kdzott 46,1%). A szabadidbsport nagyobb mértékd allami tamogatasaval
kiilondsen nagy aranyban értenek egyet a legidésebb korosztaly tagjai (77,9%), mig a tobbi korcsoportban
az egyetért6k aranya 62,8-68,5 szazalék kdzétt mozog. Erdekes médon annak, hogy a megkérdezett férfi
vagy n6, milyen a gazdasagi aktivitasa, illetve milyen haztartasban él, nincs jelentésége. Ezen kiildnbségek
megragadasahoz vélhetéen a témak részletesebb és konkrétabb kortiljarasara lenne sziikség.

A kisebbségpolitikai kérdésekben a telepiiléstipus valtozé mutat érdekes 6sszefliggéseket. Azzal az allitas-
sal, hogy az dllam megfeleléen biztositja az emberi és kisebbségi jogok érvényesiilését, a kozségben élék
84,1 szazaléka ért egyet, mig a megyeszékhelyen, megyei jogu varosban lakdknak csupan 66,4 szézaléka.
A hataron tuli magyar kisebbségek kulturajanak tdamogatasaval egyetérték egyediil a kozségben élék koré-
ben vannak az dtlagosnal (63,5%) nagyobb ardnyban (75,4%). A budapestiek azok, akik legnagyobb aranyban
tamogatndk a cigany kisebbség altalanos (68,2%) és elsésorban a fiatalokat célzé (79,7%) felzarkdztatasat.



3.11. ALLAMI BEAVATKOZASOK

Az aldbbiakban kilonb6z6 allami feladatok kapcsan az allami beavatkozés sziikségességérdl kérdeztiik
a vélaszadok véleményét, a kovetkezé harom témaban: forraselosztas, altaldban az allami szerepvallalads
és a torvényi valtozas sziikségessége. Minden kérdésnél legfeljebb harom teriletet valaszthattak ki a kérde-
zettek, amelyekrdl ugy gondoltak, hogy az allamnak a korabbiaktol eltéréen (nagyobb, illetve kisebb mér-
tékben) kellene beavatkoznia. Természetesen eléfordulhat, hogy tobb, akar minden teriileten szeretnének
forrasbévitést, esetleg forrascsokkentést, az allami szerepvallalas mértékének valtozasat, torvényi valtozast.
Azzal, hogy haromra korlatoztuk a valasztési lehetéségek szamat, a valaszadoknak fel kellett allitaniuk egy
fontossagi sorrendet, amely tiikr6z6dik véalaszaikban.

89. dbra: A klilonb 6z teriileteken kisebb vagy nagyobb allami szerepvdllalast kivandk aranya (N = 2500)
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Aviélaszaddk legnagyobb része, 64,7 szézaléka varna el nagyobb éllami szerepvallaldst az egészségligyben.
Véleményuk a tobbi nagyrendszerrdl sokkal megosztottabb.

A csaladpolitikat a kérdezettek viszonylag magas aranya, valamivel tobb, mint negyede (27,0%) emlitette
olyan teriiletként, ahol az dllamnak nagyobb szerepet kellene vallalnia. Itt érdemes megjegyezni, hogy
2017-ben a csalddpolitika helyett a népességpolitika szerepelt a vizsgalt nagyrendszerek kozott. Akkor
a megkérdezetteknek csak 8,6 szazaléka gondolta Ugy, hogy tobb forrast kellene szanni ra. A csalddpolitika
fogalmat a kozvetlendil érintett kérdezettek valdszintileg jobban tudjak a sajat élethelyzetiikh6z kétni, mint
a népességpolitikat. Erre utal, hogy 2017-ben a haztartastipusok kozt nem volt kiilonbség a teriiletet emliték




aranyaban, idén viszont a csalddpolitikat a legnagyobb ardnyban (38,3%) a gyermekes haztartasokban élék
tartottak kiemelten fontosnak.

A nyugdijrendszert is a valaszadok tobb mint egyotdde (22,7%) valasztotta, mint olyan teriiletet, ahol az dllam-
nak nagyobb szerepet kellene véllalnia. Ahogyan varhato, azidések, illetve nyugdijasok adtak a legnagyobb
aranyban ezt a valaszt. Mig a 18-29 évesek 10,5 szdzaléka emlitette ezt a teriiletet, addig a 70 éveseknek
ésidbésebbeknek a 37,1 szazaléka. A nyugdijasoknak 36,8 szazaléka szeretne nagyobb allami szerepvallalast
a nyugdijrendszer tertiletén, mig a munkahellyel rendelkezdéknek csak 18,9 szazaléka, a munkahellyel nem
rendelkezéknek pedig 10,9 szazaléka.

A munkahelyteremtés szintén olyan teriilet, amelynél a valaszadodk jelentés része (20,4%) vér az allamtol
nagyobb szerepvallalast. A munkahellyel nem rendelkezék a varakozasokkal ellentétben nem valasztottak
nagyobb ardnyban a munkahelyteremtést a munkahellyel rendelkez6knél. Ugyanakkor kiilén csoportként
vizsgdlva a munkanélkilieket, mdédosul a kép: a munkanélkiiliek 36,3 szazaléka, a munkahellyel rendelkezdk
20,2 szézaléka, a tanulmdanyokat folytatok 19,9 szazaléka és az egyéb statuszban lévék 9,4 szazaléka varna
tobbet az allamtdl ezen a teriileten. A munkahelyteremtést vélasztok aranyaban jelentds kiilonbség van
arégiok kozott. A fejlett régidkban é16 valaszadok 15,9 szazaléka, a fejletlenben él6k 24,8 szazaléka emlitette.

A gazdasagfejlesztést a valaszadok 16,5 szazaléka valasztotta. Erdekes, hogy nem jellemzé, hogy a véllalkozok
kiemelkedd aranyban emlitették volna ezt a teriiletet. A véllalkozok 6,9 szazaléka jelolte meg a gazdasag-
fejlesztést, mig az egyéb munkavallaléknak a 22,0 szazaléka.

Az oktatds az utolso olyan teriilet, amelyet a vélaszaddk legaldbb 15 szdzaléka emlitett (15,9%). A teriiletet
valasztok aranyaban kiilonbség figyelheté meg haztartastipusonként. A gyermekes haztartasokban élék
22,6 szazaléka emlitette, mig a tobbi haztartastipusban 12,5-15 szazalék. Az életkort vizsgalva az lathatd,
hogy 30-39 éves kortél egyre csokken a terliletet valasztdk aranya: mig a 30-39 évesek 20,9 szazaléka emli-
tette az oktatést, a 70 éveseknek és idésebbeknek mar csak 8,9 szazaléka.

Az allam megitélése és a kormanypartisag a korabbi fejezetekben tapasztaltakhoz képest kevésbé meg-
hatdrozo: vagy egyaltaldn nincs kapcsolat a valtozok kozott, vagy pedig nagyon gyenge.

A sport az a terllet, amellyel kapcsolatban a valaszaddk jelentds része, 37,0 szazaléka tigy érzi, hogy jelenleg
az allam tul nagy szerepet véllal a mikodtetésében. A sport dllami szerepvallaldsaval kapcsolatos negativ
vélekedés legerésebben a kormanypartisaggal és az allam megitélésével all 6sszefliggésben. A kormany-
part tdmogatodinak 29,6 szdzaléka szerint az dllamnak kisebb szerepet kellene vallalnia a sport teriiletén,
ezzel szemben az ellenzékiek 49,2 szdzaléka vélekedik igy. Az allam megitélése kapcsan hasonlé eredmé-
nyek figyelhet6k meg: a magyar dllammal elégedettek 29,6 szazaléka szeretne kisebb allami szerepvallalast
a sportban, mig az dllammal elégedetleneknek 49,5 szazaléka.

A nagyrendszerek kozil a kultira még az a teriilet, amelyrél a vélaszadok egy nagyobb része (10,4%) gon-
dolja Ugy, hogy az 4llamnak kisebb szerepet kellene vallalnia a mikddtetésében. Am ha a kulttra és a sport
esetében kapott értékeket 6sszehasonlitjuk (10,4, illetve 37,0%), l1atjuk, hogy valdjaban a sport az egyetlen
olyan nagy éllami rendszer, amelyrél a vélaszaddk valéban jelentékeny része gondolja Ugy, hogy az allam-
nak csokkentenie kellene a szerepvallaldsat a terileten.



90. 4bra: A kiilonbo6z6 teriiletekre tobb vagy kevesebb forrast szandk aranya (N = 2500)
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A valaszadok tobbsége (79,1%) egyetért abban, hogy az allami forraselosztas soran az egészségiigynek prio-
ritast kellene élveznie. Ez hasonlé érték, mint az el6z6 kérdésnél, ahol a valaszadok 64,7 szazaléka szerint
kellene az dllamnak nagyobb szerepet vallalnia az egészségiigyben. Ezen kivil is jellemz6, hogy a valaszaddk
a forraselosztasrol gondolkozva ugyanazokat a terlleteket jeldlték meg, mint amikor az dllami szerepval-
lalasrél mondtak véleményt.?” Ugyanakkor jellemzd, hogy erre a kérdésre valaszolva az egyes teriileteket
a valaszadok nagyobb aranya jeldlte meg, mint az allami szerepvallalasnal.

A vélemények hasonlé mintazatot mutatnak, mint az el6z6 kérdésnél: itt is csupan egy teriilet van, ahonnan
a valaszadék jelentds csoportja forrasokat vonna el. Ez a sport, amelyrél 43,6 szazaléknyian Ugy gondoljak,
hogy kevesebb forras is elegendd lenne ra (és csak 0,9% gondolja az ellenkezéjét). A tobbi teriilet esetében
10 szazalék alatt van azok aranya, akik forraselvondst szeretnének. 23,1 szazalék sehonnan sem vonna el
forrast, és 0,7 szazalék semmire sem adna tobb forrast. A honvédelem, az igazsagszolgaltatas, a kdzigazgatas
és a kultura azok a terlletek, amelyeknél valamelyest tobben szeretnék az anyagi tdmogatas csokkentését,
mint ahdnyan az emelését.

A hattérvaltozokkal vald 6sszefliggés-vizsgalatok eredményei nem térnek el jelentdsen attol, ami az allami
szerepvallalds esetében lathato.

27 Az elemzéstdl eltéréen a kérddivben a forraselosztasra vonatkozd kérdéseket tettiik fel elséként a kérdezetteknek, majd azt
kovetden az dllami szerepvallalas mértékére vonatkozokat. Ezért azt varhatjuk, hogy az allami szerepvallalas alatt nem pusztan
a forrasok elosztasat értették a valaszadok.




91. dbra: A kiilonb6z6 terlileteken jogszabalyi valtozast szorgalmazodk ardnya (N = 2500)
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Afentebbi eredményekkel 6sszhangban éll, hogy a valaszaddk legnagyobb ardnya (42,6%) az egészségligy terii-
letén szorgalmaz torvényi valtozast. Alapvetéen azokat a terlileteket valasztottak a kérdezettek, amelyeknél tobb
forrast és nagyobb allami szerepvallalast tartanak sziikségesnek. Az igazsagszolgaltatas az egyetlen teriilet, amely-
nél ez masképp alakul: mig tobb forrast a valaszaddk 5,7 szazaléka és nagyobb allami szerepvallalast 4,4 szazaléka
tart sziikségesnek, addig térvényi valtozast 13,2 szazalék. igy a nagy allami rendszerek koziil az igazsagszolgaltatas
olyan, amely minéségének kulcsat nem az anyagi helyzet javitasaban vagy az allam szerepvallalasanak néveke-
désében latjak a valaszadok, hanem a jogszabalyi kdrnyezet véltozasaban. A megkérdezetteknek csak kis része,
5,8 szazaléka gondolja tUigy, hogy egy dgazat esetében sincs szlikség jogszabdlyi valtoztatasra.

Habdr ez esetben a kérdezettek kisebb ardnya vélasztotta az egyes teriileteket, a hattérvaltozokkal vald dsszevetés
eredményei, az 8sszefliggések fébb tendenciai nem térnek el a fentiektdl. Részletesen az igazsagszolgaltatast,
a birésagokat érdemes vizsgalni, mivel a tébbi kérdéstdl eltéréen kiemelked6en sok jeldlést kapott. Erdekes,
hogy sem a kormanypartisaggal, sem pedig az dllam megitélésével nem all 6sszefliggésben a teriilet emlitése.
Telepliléstipusonként viszont jelentés kiildnbségek figyelheték meg: a budapesti lakosoknak minddssze 5,7 sza-
zaléka emlitette, mig a tobbi telepulésen él6k 13,4-16,6 szazaléka.

Az idei és a tavalyi eredmények Gsszevetését neheziti, hogy a valaszthaté terlletek szama, s6t némelyiknek
a megnevezése is modosult. Eppen ezért a pontos aranyok valtozasa mogott nemcsak a vélemények valtozasa
sejthetd, hanem azok a vélaszlehetdségek kiilonbségeibdl is adédhatnak.

Ennek ellenére érdemes megjegyezni, hogy az egészségiigyet 2017-ben is a valaszadok hasonléan magas aranya
valasztotta (nagyobb allami szerepvallalast 60,0%, tébb forrast 78,6%), ami egyrészt mutatja, hogy a lakossag
véleménye nem valtozott a tekintetben, hogy az dllamnak az egészségligyre nagyobb gondot kellene forditania.
Masrészt azis a teriilet fontossagara hivja fel a figyelmet, hogy a méréeszkdz médositasa, a valaszthaté teriiletek
szamdnak bévilése ellenére magas aranyban valasztottak a kérdezettek. A munkahelyteremtést és az oktatast
viszont idén a valaszaddk kisebb része jelolte mindharom kérdés (allami szerepvallalas, forraselosztas, torvényi
valtozas) esetében. 2017-ben a munkahelyteremtésnél a vélaszadok 36,0 szazaléka vart nagyobb allami szerep-
vallalast és 43,6 szazalék tobb forrast, 2018-ban viszont ezek az ardnyok mar csak 20,4, illetve 25,8 szazalék.
Az oktatds esetében tavaly 24,3 szazalék vart nagyobb allami szerepvallalast és 30,9 szdzalék tobb forrast, most
pedig 15,9, illetve 19,9 szdzalék ez a két arany.



4. A KOZIGAZGATAS IGENYBEVETELE
ES MEGITELESE
4.1. A FEJEZET SAJATOSSAGAIROL

A kozigazgatast — mint az allam egyik alrendszerét — érdemes évrél évre orszagos, lakossagi kérdéives
kutatasok fékuszaba allitani a vélemények és az Gigyintézési igények megismerése céljabol. Az tigyfélbarat
és szolgdltato kozigazgatds elképzelhetetlen ugyanis a folyamatos fejlesztés és megujulas nélkdl, amelyek
célja tobbek kozott az Gigyfelek terheinek csokkentése és elégedettségilik novelése. A kdzigazgatas miko-
désérdl kapott rendszeres visszacsatolasok nélkiilozhetetlenek tehat a szolgaltatasok értékeléséhez, tovabb-
fejlesztéséhez. Tébbek kdzott e felismerésnek kdszonhetben a J6 Allam Véleményfelmérésben a kezdetekté|
kiemelt helyet kap a kozigazgatdssal kapcsolatos vélemények és igények felmérése.

A kbzigazgatas dsszetett és szertedgazé rendszer, amely szamos aspektusbdl kutathaté. A J6 Allam Vélemény-
felmérés a kozigazgatas hasznalatanak maodjait, a kdzigazgatasi Ugyintézési szokasokat vizsgalja a potencialis
igénybevevdi kor, a lakossdg, a maganszemélyek nézépontjabdl. A kérddiv fokuszaban az egyes kdzigazgatasi
Ugytipusok igénybevétele, az ligyfelek konkrét tapasztalaton alapul6 elégedettsége, csatornahasznalati
szokasok, egyes elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok ismertsége all.

Ezekben a fejezetekben is 0sszevetjiik a kapott eredményeinket a kordbbi év adataival. Azonban a kézigaz-
gatas esetében A kbzigazgatds képe és megitélése a lakossdg kérében cimi 2017-es kérd6ives kutatas? szol-
galtatja az alapot az 6sszehasonlitdshoz. Fontos kiilonbség, hogy ott a teljes kérd6iv a kdzigazgatas témdajat
jarta korbe, azaz mélyebb kognitiv tartalmakat tudott felszinre hozni a kézigazgatashoz kapcsoléddan. Idén
viszont a kdzigazgatas témakoérét csak egy kérdésblokk jarja kériil a J6 Allam Véleményfelmérésben. Az ada-
tainkban medgfigyelt eltérések egy része ennek a mérésbeli kiilonbségnek kdszonhetd, amit az elemzések
soran ki is emellink.

Az el6z6 fejezetekhez képest eltérd, a kdzigazgatas témakoréhez jobban illeszkedé hattérvaltozéi appara-
tust hasznalunk az 6sszefliggések feltarasahoz. A téma szempontjabél kevésbé relevans elemek kikerdiltek,?
mig az internethaszndlatot - elsésorban a kodzigazgatasi tdjékozddasi és ligyintézési hasznalati szokasok
miatt - a vizsgalt magyardzo valtozék kozé emeltiik.

8 A kbzigazgatds képe és megitélése a lakossdg korében cim(i kérd&ives kutatas esetében az alapsokaség szintén a 18 évnél idésebb,
magyarorszagi lakcimmel rendelkezé lakossag volt. A lekérdezés 2017 februdrjaban-marciusaban zajlott. A tobblépcsds, ara-
nyosan rétegzett, valdszinliségi mintavételi eljaras alkalmazasaval kialakitott telepulési mintaba kerilt személyeket a kérdezé-
biztosok a lakasukon keresték fel véletlen sétas modszerrel. Osszesen 2505-en valaszoltak a méréeszkoz kérdéseire, az adatfel-
vétel reprezentativ a 18 év feletti, lakcimmel rendelkezé magyar lakossagra kor, nem, régid, telepuiléstipus és iskolai végzettség
szerint.

2 A korabbiakkal ellentétben nem vizsgalt hattérvaltozok a kovetkezok: kozérzet, kormanypartisag, allam megitélése, hasznélt
média politikai kotédése, tajékozddasi csatorna.




4.2. UGYINTEZESI SZEREPEK

On az alabbiak koziil milyen szerepben szokott iigyeket intézni (barmilyen elintézni valé iigyre gondolhat)?

Feltett kérdés:

Az emberek eltéré élethelyzetek mentén, eltéré médon és id6kdzonként intéznek maguk és masok szamara
ligyeket. Az ebbél fakadé lgyintézési jartassag, gyakorisag befolydssal bir a kozigazgatasi ligyintézéssel
kapcsolatos elvarasokra és azok megitélésére.

Mivel a kdzigazgatasi ligyintézés sokakat nem érint — az elmult hdrom évben a valaszaddk csupan 52,6 sza-
zaléka intézett személyijovedelemadod-bevalldson kiviil mas kdzigazgatasi ligyet —, ezért a kérdés az Gigy-
intézésre dltaldnossagban vonatkozott. Azaz a kérd6iv nem adott meghatdrozast, a vadlaszad6 gondolhatott
barmilyen el6fordulé Gigyintézésre.

Az ligyintézési szerepek kialakitasahoz feltarasra kertlt, hogy a vélaszadé kizarélag sajat maga szamara
intéz-e Uigyet, vagy mds nevében is eljar. Ha ez utébbi, akkor ezen belil milyen minéségben intéz tgyet:
gondvisel6ként gyermeke(i) részére, meghatalmazottként rokonai, ismerései nevében, esetleg vallalkozé-
ként vagy munkakorébdél fakadodan jar el.3°

Atavalyi évvel 6sszevetve latszik, hogy a masok szamara tigyet intézék ardnya kdzel azonos, 30 szazalék korul
mozog, azonban a kizarélag sajat neviikben ligyet intézék esetében 15 szazalékpontos eltérést tapasztalunk.
Viszont ez a hidny megjelenik a ,nem intéz tigyet”, ,nem tudja/nem vdlaszol” kategéridkban. Feltételezhetd,
hogy ez a kiilonbség elsésorban a lekérdezés eltéré modjabdl fakad.

46. tablazat: Ugyintézési szerepek (N: 2108-2505)

TP Osszes valasz N Osszes valasz Ervényes
Ugyintézési szerepek . valaszok . valaszok
megoszlasa . megoszlasa ,
megoszlasa megoszlasa
Kizarélag maganak intéz tigyet 68,2% 69,1% 53,5% 63,5%
M4as nevében is intéz tigyet 30,5% 30,9% 30,8% 36,5%
Nem intéz Gigyet 0,4% - 9,6% -
Nem tudja/nem vélaszol 1,0% - 6,1% -
N 2505 2481 2500 2108

Az Ugyintézési szerepek és a hattérvaltozok vizsgalatakor a tavalyi 6sszefliggések kdszonnek vissza: azok
korében, akik csak maguknak intéznek tigyeket, nagyobb aranyban vannak férfiak, alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk, 30 évnél fiatalabbak és 50 évnél id6sebbek, budapestiek, nyugdijasok, munka-
nélkiliek és gyermektelenek.

30 A 2018-as kérddiv roviditésének érdekében — a tavalyi tapasztalatokra épitve — egyszer(sitettiink a valaszkategdridkon: a korab-
bi nyolc lehetéséget az alacsony elemszamokra tekintettel négy kategériaba vontuk 6ssze.



92. dbra: Ugyintézési szerepek nem, iskolai végzettség és haztartastipus szerint (N = 2108)
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A mas nevében eljarok kdzott nagyobb ardnyban taldlunk néket. Ez a nemek kozotti kiilonbség elsésorban
a gyermek(ek) tigyeinek intézésébdl fakad. Azokban a haztartasokban, ahol 18 év alatti gyermek él - aki
helyett életkorabdl eredéen a szlilének kell eljarnia —, a nék 70,3 szazaléka, mig a férfiak 56,9 szazaléka intéz
mas nevében tlgyet. A kiilonbség kisebb, ha nincs gyermek a haztartasban: ekkor a nék 20,5 szazaléka, a fér-
fiak 14,8 szazaléka intéz ligyeket mas helyett. Mas rokon vagy ismerés megbizasabol kozel azonos aranyban
intéznek Ugyet férfiak és n6k (19-20%). A foglalkozashoz kdthetd ligyintézés inkabb a férfiakra jellemzé:
az aktiv kordakon beliil a n6k 10,7, a férfiak 15,6 szazaléka intéz igyet munkakorébdl eredéen.

47.tablazat: Ugyintézési szerepek dsszefiiggése a fontosabb magyarazo véltozékkal (N: 2096-2110)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.




A 30-49 éves korosztaly minden masodik tagja (54,4%) intéz ligyet mas szamara is, ami elsésorban annak
kdszonhetd, hogy ez az életkori csoport egyszerre gondoskodik gyermekeirél és id6s6dé sziileirdl is. Az 6sszes
megkérdezett kozil a gyermekes haztartasban él6k 71,1 szazaléka intéz mas helyett Ggyet. Természetes
ez a magas arany, hiszen a szlil6knek gondvisel6ként mindenképpen el kell jarniuk gyermeke(ik) tigyeiben.
A gazdasdgi aktivitas szerint vizsgalva a valaszadodkat az lathatd, hogy a munkahellyel rendelkezék és nem
rendelkez6k kdzel azonos ardnyban intéznek ligyet masok szamara (41,2%, illetve 45,7%), mig a nyugdijasok
joval kisebb ardnyban (18,3%).

Az iskolai végzettséggel val6 6sszefliggésen keresztiil megmutatkozik, hogy a hozzaértés, kompetencia
kérdése is meghatdrozé abban, hogy kik jarnak el masok nevében. Minél magasabb iskolai végzettségl
csoportot vizsgalunk, anndl nagyobb ardnyban taldlunk olyanokat, akik masoknak is intéznek tigyet. Mig
ez az arany az alapfoku végzettségliek esetében csupan 26,0 szazalék, a diplomasok kdrében mar 47,5 sza-
zalék. Az internethasznalattal valé 6sszefliggés elsésorban az életkori eltérésekbdl fakad.



4.3. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESE

«  Azelmdlt harom év soran kellett Onoknek intézniiik a kartyalapon talalhato kozigazgatasi iigyeket?

Feltett kérdések:

«  Onintézte aziigyet?

A lakossag kozigazgatasi ligyintézéssel kapcsolatos szokasainak, véleményeinek tényleges megismeréséhez
fontos latni, hogy azok milyen kozigazgatasi Uigytipusokhoz kdtheté tapasztalatokra épiilnek. Ezért a vélasz-
adoknak 13 kdzigazgatasi lUgytipusrol! kellett megmondaniuk, hogy intéztek-e oda sorolhaté ligyet az elmult
harom évben, és amennyiben igen, azt sajat maguk intézték-e, vagy mas jart el a neviikben.

A tavalyi évhez képest a kdzigazgatasi ligyintézési kérdésekben két jelentés modositds tortént. Tekintettel
arra, hogy a személyijovedelemadoé- (tovébbiakban: szja) Gigyintézés minden évben a lakossag igen nagy
részét érinti, valamint az elmult években a Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamos el6remutato véltozast vezetett
be a bevallas médjaban (példaul eSZJA), ezért az szja-bevallast kiemelten kezeljik. Az szja-val kapcsolatos
eredményeket a fejezetben szerepld, dsszesitett mutatokban — a legtdbb esetben — nem szerepeltetjiik,
hanem 6nallé fejezetben mutatjuk be. Mivel a tavalyi évben csekély szamu (24 darab) ,egyéb” véalasz érke-
zett, valamint ezek tobbségében nem kbzigazgatasi ligyintézést takartak, vagy bekategorizélhatdak voltak
a korabban felsorolt tigytipusok valamelyikébe, ezért masik moédositasként az egyéb ligytipus megsziintetése
és helyette az anyakonyvi ligyintézés beemelése mellett dontottiink.

93. 4bra: A kdzigazgatasi ligyintézés gyakorisdga a személyijovedelemado-bevallds kivételével (N, = 2500)
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A kdzigazgatassal az dllampolgarok alapvetden ritkan keriilnek kapcsolatba: ha a személyijovedelemadé-be-
vallast nem vessziik figyelembe, akkor csupan a valaszaddk 56,2 szazalékénak kellett az elmult harom évben

31 A vizsgalt kozigazgatasi lUgytipusok a kovetkezdk: személyijovedelemadod-ligyintézés; adoligyintézés az dnkormdényzatnal;
egyéb adouigyintézés adohatosagnél; okmanyligyintézés; csalddtamogatassal kapcsolatos ligyintézés; egészségbiztositasi ligy-
intézés; munkanélkilivé valassal kapcsolatos ligyintézés; szocidlis ellatassal, segélyekkel kapcsolatos tigyintézés; nyugdijbizto-
sitasi Ugyintézés; foldhivatali Uigyintézés; épitési Uigyek intézése; gépjarmlvel kapcsolatos tigyintézés; valamint az anyakdnyvi
lgyintézés.




Ugyet intéznie, viszont koziiliik szinte mindenki (93,6%) sajat maga jart el legalabb egy ligyben. A tavalyi évhez
képest a kdzigazgatasi Uigyintézés gyakorisaga jelentésen, 9 szazalékponttal csokkent.

48. tablazat: A kozigazgatasi ligyintézés eléfordulasanak 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 2484-2500)
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0,02 0,24 0,16 0,23 0,10 0,19 0,16 0,12 0,24

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A kozigazgatasi Gigyintézés el6forduldsa a vizsgalt szociodemografiai valtozok koziil egyediil a nemmel nem
mutat 0sszefliggést, abban viszont a nemnek is szerepe van, hogy hanyféle Ggytipust intéznek a polgarok
(férfiak: 1,49, nék: 1,62). Az életkort tekintve markansak a kiilonbségek: mind a 60-69 évesek, mind pedig
a 70 év felettiek nagy része (57,1%, illetve 73,5%) nem lép kapcsolatba a kdzigazgatassal, de a 18-29 évesek
majd felére is ez jellemz6 (48,0%). Ez egyben azt is jelenti, hogy a kozépgeneracidk korében a kdzigazgatassal
kapcsolatban all6k magas ardnya jellemz6: a 30-39 évesek 63,0 szazaléka, a 40-49 évesek 61,9 szazaléka,
az 50-59 évesek 59,2 szdzaléka intézett az elmult harom évben kbzigazgatasi Ugyet.

Erdemes a gazdasagilag aktivak kdrében (N = 1868) megvizsgalni a kdzigazgatasi ligyintézés és az iskolai
végzettség kozotti 0sszefliggést: mig a legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6k 56,7 szazaléka
intézett kdzigazgatasi Ugyet, addig ez az arany a diplomdsok kdrében 68,4 szazalék. A kdzigazgatasi ligye-
ket nem intéz6k csoportjaban tobbségben vannak a budapestiek és a ritkan vagy soha nem internetezok.

Az elmult harom évben az ligyet intézdk atlagosan egy-két ligytipust®? (1,56) intéztek. A legalabb két tigy-
tipust intéz6k ardnya a mintaban 33,8, mig a harom vagy tobb lgytipust intézék ardnya 13,6 szazalék volt.
Az egynél tobb Ggytipust intézék jellemz&en nék, felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezék, kdzépkortak
(30-59 évesek), munkahellyel nem rendelkezdk, gyermekesek, megyei jogu varosban vagy megyeszék-
helyen éI6k.

32 Fontos hangsulyozni, hogy a lekérdezés nem terjedt ki arra, hogy az egyes tgytipusokon belil hany ligyet intézett a megkérde-
zett (példaul csaladtamogatas esetében egy éven beliili ligyintézést jelenthet a csed és a gyed intézése is). [gy ezek az értékek
nem mutatjak meg a kdzigazgatasi tigyintézések volumenét.



94, abra: Kozigazgatasi ligytipusok intézésének gyakorisaga (N = 2500)
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A vizsgalt tgytipusok kozll a legtdbben (32,6%) hivatalos okmannyal (személyi igazolvany, lakcimkartya,
didkigazolvany stb.) kapcsolatos ligyet intéztek az elmult harom évben. Sokan szamoltak be gépjarmdvel
kapcsolatos ligyintézésrdl (10,3%), valamint kiilonb6zé adélgyintézésekrdl (12,7%). Gyakorisag tekinteté-
ben a sort azok az ligytipusok zarjak, amelyek olyan élethelyzetekhez kotédnek (példaul nyugdijba vonulas,
épitkezés), amelyek az egyén életében ritkan, sok esetben csak egyszer fordulnak eld.




95. dbra: Az elImult harom évben kdzigazgatési Uigyeket intézék aranya és az intézett lgytipusok atlagos szdma gazdasagi
aktivitas szerint (N = 2496)
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A kozigazgatasi Uigyintézési szokasokat gazdasagi aktivitas alapjan vizsgalva - a tavalyi felmérés adataihoz
hasonléan - azt talaljuk, hogy a vallalkozok (85,5%) és az egyéb kategdriaba soroltak (példaul haztartasbe-
liek) (79,5%) azok, akik a legnagyobb aranyban jarnak el ilyen tigyekben. Az Gigyet intézék aranya a tanuldk
(33,0%) és a nyugdijasok (32,7%) korében a legalacsonyabb, mivel élethelyzetlikb6l adéddan a legtobb
vizsgalt Ugytipus eleve nem érinti 6ket. A nyugdijasok és a kozmunkdasok esetében tapasztalt alacsony arany
tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy kozottiik a tobbi csoporthoz képest joval nagyobb ardnyban van-
nak azok, akik sem kdzigazgatdsi, sem mas tipusu tigyeket nem intéznek. Mig a minta 10,2 szdzaléka nem
szokott Ugyet intézni, addig ez az ardny a nyugdijasok esetében 23,3 szazalék, a kozmunkasok korében
17,8 szazalék. A nagyobb Ugyintézési arany alapvetéen egyditt jar az intézett gytipusok magasabb szamaval.

Az adatokat haztartastipus szerinti bontasban vizsgalva azt taldljuk, hogy a gyermekes haztartasban él6k
korében jellemzdbb a kdzigazgatasi ligyintézés (65,8%) és magasabb az intézett ligytipusok atlagos szama
(1,77). Ez az a tarsadalmi csoport, amely gyakran intéz mas helyett ligyeket — fé6képp a sziil6 a gyermekéét.
Ardnyait tekintve a legkevésbé (39,3%) az egyediil él6k Iépnek kapcsolatba a kdzigazgatassal, aminek els6-
sorban az az oka, hogy ebben a csoportban tébbségben vannak a 70 év felettiek, akik jellemzéen nemcsak
kodzigazgatasi, de mas tigyekben sem jarnak mar el (6nalléan).



96. dbra: Az elmult hdrom évben kdzigazgatasi lgyeket intéz6k ardnya és az intézett ligytipusok szdma héztartastipusok
szerint (N = 2484)
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4.4. ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASI UGYINTEZESSEL
ES A KOZIGAZGATAS MUKODESEVEL

Az utolsé iigyintézése soran mennyire volt elégedett az iigy elintézéséhez sziikséges informaciok
beszerezhetdségével? [A kérdezett dltal intézett minden iigytipus esetén megkérdezve.]

Az utolsé iigyintézése soran mennyire volt elégedett a hivatali iigyintéz6k munkajaval? [A kérdezett dltal
intézett minden iigytipus esetén megkérdezve.]

Az utolsé iigyintézése soran mennyire volt elégedett dsszességében iigye hivatali intézésével? [A kérdezett
dltal intézett minden iigytipus esetén megkérdezve.]

Elozetes elvarasaihoz képest nehezebben/kdnnyebben vagy annak megfelelden tudta elintézni az iigyet?
[A kérdezett dltal intézett minden iigytipus esetén megkérdezve.]

Feltett kérdések:

Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan a kozigazgatassal?

Az On véleménye szerint a kozigazgatasi iigyei intézéséhez képest atlagosan koriilményesebb vagy
egyszeriibb az iigyintézés az alabbi intézményekben/iigyintézések soran? [(sak a mdsodik almintdtol
kérdezve.]

A szervezeti mikodés minéségének, a nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak egyik fontos fokméréje
az igénybe vevék elégedettsége. Jelen esetben a vizsgélt szolgéltatast a kdzigazgatas nyujtja, az igénybe
vevéi kort pedig a kutatas a lakossagra, a maganszemélyekre sz(ikiti. Ebben a kontextusban harom meg-
kozelitésbol vizsgaljuk a kozigazgatdshoz kothetd elégedettségeket:

- azlgyfelek konkrét tapasztalatain alapulé elégedettség: a vélaszaddk legutdbbi ligyintézése alap-
jan az egyes Uigytipusok esetén adott elégedettségi értékek atlaga;

« altaldnos elégedettség: 0sszességében hogyan értékelik a kdzigazgatast;

- viszonyitott elégedettség: mas szervezeteknél folytatott Gigyintézésekhez képest hogyan értékelik
a kozigazgatasi ligyintézést.

4.41. ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEVEL

Az dllampolgarok kodzigazgatassal kapcsolatos elégedettségét az ligyintézési tapasztalatokon alapulé ret-
rospektiv percepcidkon keresztll ragadtuk meg. Ahhoz, hogy az egyes kdzigazgatasi ligytipusok kapcsan
a kilonb6z6 elégedettségi aspektusokat vizsgalni tudjuk, megkértik a valaszadodkat, hogy egy 1-t6l 4-ig
terjedd skalan értékeljék legutobbi tigyintézésiiket a megadott szempontok alapjan. ,Az utolsé tigyintézése
sordn mennyire volt elégedett...

« ...azlgy elintézéséhez sziikséges informaciok beszerezhetdségével?
« ...ahivatali igyintéz6k munkajaval?
« ...0sszességében {igye hivatali Uigyintézésével?”

A tavalyi, 2017-es kozigazgatasi lakossagi felmérésben azt talaltuk, hogy az egyes elégedettségi dimenziok
kozott (kivéve a koltségekkel valo elégedettséget) igen magas a korrelacié (altaldban 0,79 feletti), azaz aki



az egyik szempont alapjan kedvezd értékelést ad, az nagy valészinliséggel ugyanigy tesz a tobbi esetében
is. Ebbdl kifolyodlag a vizsgalt szempontokat hétrdl a fenti hdromra csokkentettiik.

Az ligytipusokra adott értékeket elégedettségi dimenzidk mentén 6sszegezve* elmondhato, hogy a kérde-
zettek elégedettek a kozigazgatasi ligyeik intézésével, a mintara 3,07-os atlagos érték jellemz6 az 1-t6l 4-ig
terjed6 skalan. A valaszaddk atlagosan az ligyintézék munkajaval a legelégedettebbek (3,11), a tavalyi kérd6-
ivben is ezt értékelték alegmagasabbra. Az ligyek elintézéséhez szilkséges informacidk beszerezhetéségével
szintén inkabb elégedettek (3,01). Mivel az értékelési szempontok kdzott tovabbra is magas a korrelacié
(0,628-0,734),** ezért a jelentésben — ahol azt kiilon nem jelezziik - az 6sszelégedettség értékével szamolunk.

97.&bra: Az ligyek elintézéséhez szilkséges informacidk beszerezhetdségével valo elégedettség téjékozddasi csatornak
szerinti bontasban (N: 101-1156)
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(N=1006) tajékozddok
(N=265)

Tajékozodasi csatornak szerinti bontdsban vizsgalva a sziikséges informacidk beszerezhetéségére adott
elégedettségi értékeket, az atlaghoz képest két eltérést érdemes kiemelni: egyediil a telefonos tajékozoé-
dasi csatornat (is) valasztok azok, akik az atlagnal alacsonyabb érteket adtak (2,89). A leginkabb elégedettek
(3,13) a honlaprdl (is) informalodok. A kdzigazgatasi Uigyintézésre adott dsszelégedettségek atlagai szintén
nem mutatnak szignifikans eltérést aszerint, hogy milyen tigyintézési csatornat vettek igénybe a vélaszadok.
Az 4tlaghoz képest a postai és az egyéb (példaul sms-értesités) csatornak igénybevételével voltak dtlagosan
elégedettebbek a valaszadok.

3 Az ligytipusok kozill az szja-t — a kordbbiakhoz hasonléan - kilon kezeljik, igy az erre az ligytipusra adott elégedettségi értékek
nem szerepelnek a mutatékban.
3499 szazalékos megbizhatdsag melletti korrelacios értékek.




98. dbra: A kdzigazgatasi ligyintézés egészével valo elégedettség ligyintézési csatornak szerinti bontdsban (N: 37-1221)
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Az alabbi dbran feltlintettiik az egyes lgytipusokhoz kéthetd atlagos Osszelégedettségi értékeket. Ezek
alapjan a megkérdezettek — a tavalyi évhez hasonldan - az épitési ligyek intézésével, valamint a szocidlis
ellatassal kapcsolatos tigyintézésekkel a legkevésbé elégedettek (2,83), leginkabb pedig a foldhivatali (3,14),
valamint az okmanyligyintézéssel (3,13). Az olyan Ugytipusok esetében, amelyeknél dontéen valamilyen
pénzbeli elldtasra vald jogosultsdg megallapitasa képezi az ligyintézés targyat — mint példaul a csalddtamo-
gatas, munkanélkulivé valassal, szocidlis ellatassal vagy nyugdijbiztositassal kapcsolatos tigyintézés — az elé-
gedettségi értékek az atlagnal alacsonyabbak. A tavalyi évhez képest az egyes Ugytipusokra adott atlagos
Osszelégedettségek értéke csdkkent.



99. dbra: Kdzigazgatasi ligytipusok intézésének gyakorisdga és az ligyintézéssel valo atlagos elégedettség (N = 2500)
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Adataink azt mutatjak, hogy a kézigazgatasi Gigyintézés altalanos megitélése nem fligg erésen a vizsgalt
tarsadalomdemogréfiai jellemz6ktdl. Az iskolai végzettség az informacidk beszerezhetdségével, valamint
Osszességében a kozigazgatasi ligyintézéssel valo elégedettséggel mutat 6sszefliggést: minél magasabb
iskolai végzettségU tarsadalmi csoportot vizsgalunk, gy né az atlagos elégedettség. A hivatali igyintézék
munkajaval valo elégedettség esetében a foldrajzi dimenzié vizsgalata érdekes: a budapestiek atlagos elé-
gedettségi szintje (2,97) a legalacsonyabb az 6sszes telepuléstipus lakéi koziil, mig a legelégedettebbnek
a kdzségben él6k mutatkoznak (3,18). Amennyiben régids bontasban vizsgaljuk az atlagos elégedettség
szintjét, elmondhato, hogy a fejlettebb régidkban él6k atlagosan elégedetlenebbek (3,02), mint a fejletle-
nebb régidkban él6k (3,19). Az intézett ligytipusok szama és a kiilonb6z6 elégedettségi aspektusok kdzott
nincs szignifikans 6sszefliggés.




49. tablazat: A kozigazgatasi ligyintézéssel valo kilonbozo elégedettségek Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N: 1261-1307)

asi egységre

fejlettsége

égio

(=]
‘O
w
L o e
L i
2 8
) 2
4] >
S ‘s
x ©
=
“

jutoé jovedelem

Haztartastipus

Telepiiléstipus
Internethasznalat

Gazdasagi aktivitas
R

Egy fogyaszt

Elégedettség

Az utolsé iigyintézése sordn mennyire volt elége-
dett az ligy elintézéséhez sziikséges informaciok 0,02 0,08 0,09 0,03 0,03 0,06 0,05 0,09 0,05
beszerezhetdségével?

Az utolsé iigyintézése sordn mennyire volt elége-
dett a hivatali ligyintéz6k munkdjaval?

Az utolsé iigyintézése sordn mennyire volt elége-
dett dsszességében iigye hivatali igyintézésével?

0,04 0,07 0,05 0,05 0,01 0,03 0,10 0,13 0,03

0,04 0,03 0,10 0,06 0,03 0,06 0,05 0,08 0,05

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

100. dbra: A kdzigazgatasi ligyintézés nehézségének megitélése. ,El6zetes elvarasaihoz képest nehezebben/kdnnyebben

vagy annak megfeleléen tudta elintézni az tigyet?” (N = 1503)
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37,3%
Elvarasainak

megfeleléen

m Konnyebben
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a valaszaddk a kdzigazgatéssal szemben tamasztott elvardsaikhoz képest
milyennek itélték legutdbbi Ggyintézésiiket. Kozel minden masodik (53,3%) ligyet intézé azt kapta, amire
szamitott, azaz el6zetes elvérasainak megfeleléen zajlott az ligyintézése. A valaszadok 37,3 szazaléka sza-
mara pozitiv csal6dast jelentett a kdzigazgatas, mivel a varthoz képest kdnnyebben tudtak tigytiket intézni,
mig 9,4 szazalék szamara nehezebbnek bizonyult az eljaras.

A magyarazo valtozékkal valé 6sszevetés utan azt lathatjuk, hogy elsésorban a legfeljebb alapfoku végzettség-
gel rendelkez6k szdmara okozott a vartnal nagyobb nehézséget a kozigazgatasi Ugyintézés: 14,9 szazalékuk



szamdra bizonyult nehezebbnek, mint varta, a tobbi iskolai végzettségi kategoria esetében ez az érték
7,5-9,2 szazalék. Tovabba a munkahellyel nem rendelkezék (13,0%), a legfiatalabb (11,6%) és a legidésebb
korosztalyok (11,4%), valamint a févérosiak (12,5%) kdrében vannak nagyobb ardnyban azok, akik egyszertibb
Ugymenetre szamitottak. Ezek a tarsadalmi csoportok azok — ahogy korabban lathattuk —, akik adataink alap-
jan jellemz6en nem intéznek kdzigazgatasi Uigyet. Tehat az ligyintézés szempontjabdl atipikus csoportba
tartozoék szamara a kozigazgatassal valé kapcsolatba [épés — amennyiben megtorténik — nehézkesebb.

Az internethaszndlat szempontjabdl vizsgalva az adatokat azt 1atjuk, hogy a ritkan vagy soha nem interne-
tezdk kevésbé itélték ugy, hogy a vartnal kdnnyebb volt az ligyintézés (27,9%), mig a gyakrabban internete-
z6k 39,0 szazaléka szamara gordiilékenyebb, egyszerlibb volt az eljaras, mint amire készliltek. Viszont nincs
szamottevd eltérés a kiilonb6z6 gyakorisaggal (példaul naponta/hetente/kéthetente) internetezék kozott
a tekintetben, hogy mekkora ardnyuk (9,0-9,6%) tudta a vartnal nehezebben intézni Ggyét.

50. tablazat: A kbzigazgatasi ligyintézés elzetes elvarasaihoz viszonyitott megitélésének 6sszefliggése a fontosabb
hattérvaltozokkal (N: 1493-1503)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

4.4.2. ALTALANOS ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASSAL

A megkérdezettek 0-t6l 10-ig terjed6 skalan értékelték, hogy 6sszességében mennyire elégedettek a koz-
igazgatassal.

A tavalyi és az idei elégedettségi atlagok kozott tapasztalt kiilonbségek nem kizarélagosan, és feltételezé-
stink szerint nem elsédlegesen az id6beli eltérésbdl erednek. A sz6 szerint azonos kérdésekre adott értéke-
ket ugyanis jelentésen befolyasolja, hogy az adott kérdések milyen kontextusban hangzanak el, a kérdéiv
korabbi témai milyen kognitiv tartalmakat hivtak elé a valaszadéban. Azt tapasztaltuk, hogy minél jobban
korbejarjak a kérdések a kdzigazgatas fogalmat, és minél részletesebben idézik fel a kozigazgatasi Ggy-
intézés menetét, annal kézzelfoghatdbba valik ez az alrendszer a vélaszadd szamara, és annal kedvezébb
értéket ad az altaldnos elégedettségre vonatkozo kérdésre. A legmagasabb értékeket (7,39) akkor kaptuk,
amikor a teljes adatfelvétel a kdzigazgatast helyezte fékuszba (A kb6zigazgatds képe és megitélése a lakossdg
kérében), a legalacsonyabbat (5,39) pedig akkor, amikor a sz6 szerint ugyanugy feltett kérdés 6nmagaban
allt (J6 Allam Véleményfelmérés 2017). A 2016-0s és a 2018-as adatfelvétel soran a kdzigazgatas csupan egy-




egy kérdésblokkban szerepelt, ekkor a valaszadokat az 0sszelégedettséget vizsgald kérdést megel6zéen
Ugyintézési szokasaikrél kérdeztiik.

101. dbra: A kdzigazgatdssal valo dtlagos elégedettség kiilonb6zé kérddivekben 2016-ban, 2017-ben és 2018-ban
(N: 1169-2460)
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Az dtlagos elégedettséget Osszevetettik a hattérvaltozékkal: érdekes, hogy a kdzigazgatdsi tapasztalat
(,Az elmult hdrom évben intézett-e kbzigazgatdsi ligyet?”) esetében nem lathatoé szignifikdns 6sszefliggés.
A kozigazgatas megitélése — ahogy kordbban az allam tobbi alrendszerénél is tapasztaltuk — elsésorban
a kormany (Eta: 0,27), allam (Eta: 0,28), kozérzet (Eta: 0,34) harmasaval fligg 6ssze a legerésebben. Az életlik-
kel dltaldnossagban elégedettek atlagosan 7,59-ra értékelték a kdzigazgatast, az inkdbb elégedettek 6,68-ra,
mig az elégedetlenek csupan 5,55-0s értéket adtak. A kormdnypdrti (7,32)/ellenzéki (6,24), valamint a jelenlegi
dllam jé dllam-képének megfelel (7,24)/nem felel meg (6,14) tarsadalmi csoportok éltal adott elégedettségi
értékek atlagai kdzott hasonldan nagyok a tavolsagok.

51. tablazat: A kdzigazgatassal valé éltalanos elégedettség dsszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 1654-2365)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.



44.3. ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASI UGYINTEZESSEL MAS UGYINTEZESEKHEZ
KEPEST

Atavalyi évhez hasonléan a kdzigazgatads megitélését tdgabb kontextusba helyeztiik: arra kértiik a valaszado-
kat, mondjak el véleményiket arrél, hogy a kdzigazgatasi ligyintézéshez képest a kiilonb6z6 szervezeteknél
(posta, bank, kdzlizemi, valamint tavkozlési szolgaltatd) végzett ligyintézés sokkal/valamivel egyszeriibb vagy
sokkal/va/amivel kérijlményesebb 35 A mas szervezetekkel valé Osszevetés segl't abban hogy a kdzigazgatas

A tavalyi évhez képest szlikségszer( valtoztatas volt a valaszkategoriak egyszerUsitése.> Tovabbi médositas,
hogy idén egy Ujabb szolgaltatoi kort — a tavkozlést (telefon, televizid, internet) - is beemeltiink az 6ssze-
hasonlitandé szervezetek kozé. A kérddiv kdzigazgatasi blokkjabdl egyediil ezt a kérdést — terjedelmi okok
miatt — csak a minta felének tettik fel.

102. dbra: A kézigazgatasi Ugyintézés korilményességének megitélése a gyakori ligyintézésekhez viszonyitva
(N:2242-2348)
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A kiilonb6z6 szolgaltatok megitélése a tavalyi évhez hasonlé ardnyokat mutat: a valaszaddk leginkabb
a postan zajlé ligyintézést (70,8%) tartjak a kbzigazgatdshoz képest egyszertibbnek. Minden esetben a meg-
kérdezettek kozel kétharmada vélaszolt ugy, hogy az adott szolgaltatonal egyszerlbb az ligyintézés, mint
a kdzigazgatasban.

3 Az adatfelvétel nem tért ki arra, hogy a tobbi szervezet lUigyintézésének megitélése egymashoz képest milyen, azaz a vizsgalt
szolgaltatdkat nem kellett sorba rendeznie a valaszaddnak. Emiatt rangszamot csak a kézigazgatashoz tudtunk rendelni.

3 A valaszkategoridkat a kovetkezOképp egyszerUsitettiik: valamivel kevésbé kdriilményes helyett valamivel egyszer(ibb; sokkal ke-
vésbé koriilményes helyett sokkal egyszer(ibb keriilt a kérd&ivbe.




A vélaszok alapjan kozigazgatasi ligyintézés korlilményességét méré rangszémot hoztunk létre.” A mas
szervezetekkel valo 0sszevetés soran jellemz&en a rangsorban az 5. helyre kerdlt a kdzigazgatas, a valasz-
adok 42,8 szazaléka a tobbihez viszonyitva minden esetben koriilményesebbnek taldlta.

A kapott értékek eredhetnek abbdl, hogy a kdzigazgatassal — ahogy korabban lathattuk — az emberek igen
ritkan talalkoznak, ami megneheziti a rutinos tigyintézési szokasok kialakulasat. Neheziti azonban a kovet-
keztetések levonasat, hogy nem feltétleniil azonos bonyolultsagu Gigyintézéseket vet 6ssze a vélaszado,
ezért inkabb a trendekre érdemes koncentralni.

103. dbra: A kdzigazgatési Uigyintézés rangszama a koriilményesség tekintetében a gyakori ligyintézésekhez viszonyitva
(N=932)
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A kozigazgatasi Ugyintézés korlilményességét méré rangszamot dsszevetettiik a hattérvaltozdinkkal. Alap-
vetden - a telepllés- és a hdztartastipus kivételével — nem taldltunk sszefliggéseket, még az ligyintézés
el6fordulasat vizsgalva sincs szignifikans kiilonbség a valaszok kozott. Azaz az elmult harom évben koz-
igazgatasi ligyet intéz6k és a kdzigazgatassal egyaltalan nem érintkez6k ugyanugy korilményesnek itélik
a kozigazgatasi ligyintézést.

Az alabbi abra telepiiléstipus szerinti bontasban mutatja a rangszamok atlagat.*® Szembet(iné eltérést a f6-
varos esetében tapasztalunk: a kdzigazgatds atlagos megitélése kedvezétlenebb képet mutat egyrészt
a tavalyi évhez, masrészt a tobbi telepiléstipushoz viszonyitva is.

3 A rangszam meghatarozasa a kovetkez6képpen tortént: az egyes szolgaltatdkkal vald 6sszevetés soran ahanyszor koriilménye-
sebbnek itélték a kdzigazgatast, annyival keriilt hatrébb az elsé helyrél. Ertelemszer(en rangszamot csak azon megkérdezettek
esetében tudtunk meghatarozni, akik mind a négy kérdésre érvényes valaszt adtak.

3 Annak érdekében, hogy a kdzigazgatasi ligyintézés korlilményességére vonatkozéd rangszamokat 6sszehasonlithassuk a tavalyi
adatokkal, a tadvkozlési szolgdltatdkkal valo osszevetést kiemeltiik a rangszamértékek meghatarozasakor.



104. dbra: A kozigazgatasi ligyintézés atlagos rangszama a korlilményesség tekintetében, telepiléstipus szerinti

bontasban (N, =2117,N, .= 941)

4

rangszam

3,37

Févaros

3,01

2,87 2,86

Megyeszékhely Egyéb varos Kozség

m2017 m2018

296 2,96

Osszesen




4.5. A SZEMELYJOVEDELEMADO-BEVALLAS
UGYINTEZESI SAJATOSSAGAI

On miként intézte 2017-ben a személyi jovedelemadé bevallasat?
A személyi jovedelemado bevallasakor a tajékozédashoz milyen csatorna(ka)t vett igénybe?
A személyi jovedelemado bevallasakor az iigyintézéshez milyen csatornakat vett igénybe?

Feltett kérdések: +  Elozetes elvarasaihoz képest nehezebben/konnyebben vagy annak megfelelden tudta elintézni a személyi
jovedelemadé bevallasat?
A személyi jovedelemado bevallasa soran mennyire volt elégedett 6sszességében iigye hivatali
iigyintézésével?

A személyi jovedelemadodval kapcsolatos Gigyintézés az 6ndll6é jovedelemmel — ideértve a tékejovedel-
meket is — rendelkez6k szdmdra jelent bevallasi kotelezettséget. Ez az egyik leggyakoribb ligytipus, ami
miatt az allampolgar évi rendszerességgel érintkezik a kdzigazgatassal. A magas ligyszam indokolja, hogy
ez a terlilet a kdzigazgatasi korszerUsités egyik elsédleges terepe legyen, igy nem véletlen, hogy a Nemzeti
Adoé- és Vamhivatal folyamatosan fejleszti a bevallas rendszerét az adézdk adminisztrativ terheinek csok-
kentése érdekében. Az ezekbdl fakadd sajatossagok miatt az szja-bevallast kiemelten kezeljiik, és kiilon
fejezetet szanunk az ehhez kothetd lakossagi vélemények, attitlidok bemutatésara.

Az alkalmazott kérd6iv kérdései a 2017-ben beadott, a 2016. addévrdl készitett bevallasokra vonatkoz-
nak. Az el6z6 évekhez képest az adéhatdsag egyszerlibb szja-bevallasi rendszert alakitott ki: megsziintette
a maganszemély bevallasi nyilatkozata alapjan elkészitett adéhatdsagi adémegallapitds jogintézménysét,
helyette az ad6zok egy széles kdre szamara szja-bevallas-tervezetet készitett, amelyet postan vagy az erre
a célra létrehozott, Ugyfélkapu-regisztracié birtokaban elérhet6 elektronikus feliileten tett kbzzé.

105. dbra: A személyijovedelemadd-bevallas intézésének mddja 2017-ben az iskolai végzettség szerinti bontdsban
(N =1700)
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A minta 68,1 szazaléka szja-bevallasra kotelezett, akiknek kozel fele (48,2%) munkaltatojat bizta meg a be-
vallas elkészitésével. Elsésorban az érettségi nélkili kozépfoku végzettséggel rendelkezék éltek ezzel
a lehetéséggel (55,2%), mig a legkevésbé a diplomasok (38,6%). Kozel minden negyedik megkérdezett
(23,6%) vélasztotta az adohatdsag altal elkészitett szja-bevallds-tervezetet, elsésorban a legfeljebb alapfoku
végzettséggel rendelkezék dontdttek igy (36,0%). Osszességében 20,1 szazalék kérte kdnyveld vagy mas
hozzaértd segitségét, mig 8,1 szazalék maga készitette el bevallasat. A felséfoku végzettségliek az atlagnal
magasabb ardnyban éltek ez utdbbi két lehetéséggel (26,4, illetve 15,1%).

Az aldbbiakban az szja-bevallas intézése soran hasznalt tajékozodasi és ligyintézési csatornakat vizsgaljuk.
Ezeket a kérdéseket mar csak azoknak tettiik fel, akik az addbevallas soran kapcsolatba léptek a hivatallal:
maguk intézték a bevalldst, vagy az adéhatésag altal készitett szja-bevallds-tervezetet hasznaltak (tehat
nem vették igénybe a munkaltaté vagy kdnyveld segitségét). A teljes minta 21,6 szazaléka tekinthet6 igy
szja-lgyet intézének.

Az el6z6 évhez képest — az szja-ligyintézés volumenére és a nagy léptékd fejlesztésekre tekintettel - val-
toztattunk a kérdésfeltevésen: mig 2017-ben a kérdés az elmult harom év (2014, 2015 vagy 2016) ligyintézé-
sére/Ugyintéséseire vonatkozott, addig idén arra kérdeztiink r4, hogy a valaszadé 2017-ben miként intézte
személyijovedelemado-bevallasat.

106. abra: A személyijovedelemadd-bevallds intézésekor hasznalt tdjékozddési csatornak
(N, ,,=368;N, __=539)
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A korabbi évekhez képest kevesebben fordultak személyesen informécidért azadéhatésdghoz az szja-ligy-
intézés sordn, mig az e-mailen és a honlapon keresztiil torténd tajékozddas enyhe ndvekedést mutat. Felte-
hetéen ebben nagy szerepe van a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal mikodtetett, kiilon az szja-bevallasrol
sz616 weboldalnak, amely jol attekinthetd, logikusan strukturalt fellleten, letisztult grafikai megoldasokat
alkalmazva nyujtott informacidkat. A tavalyi adatokhoz képest 9,4 szazalékponttal nétt azok aranya, akik
tajékozédtak a bevalldas médjardl. Valoszinlsithetd, hogy a bevezetett valtoztatasok miatt tobben érezték
szlikségét annak, hogy utanajarjanak, mi a teendéjiik az Uj rendszerben, viszont a tébbi Ggytipushoz képest
még igy is joval magasabb azok aranya, akik nem tajékozédtak.

107. dbra: A személyijévedelemadd-bevallas intézésekor hasznalt tigyintézési csatorndk

(N,,,,= 368; N, .= 539)
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Az szja-bevallas esetében a legheterogénebb a csatornahasznalat a tébbi, vizsgalt kdzigazgatasi tigytipushoz
képest, és ebben az ligyben hasznaljak a vélaszaddk a legnagyobb aranyban a személyes tigyfélszolgalaton
kivili csatornakat. Az el6z6 évekhez képest a személyes és a postai ligyintézés visszaszoruldban van. Az online
csatornaigénybevétele ezzel szemben - elsésorban az eSZJA-feliiletnek kdszonhetéen - 9,4 szazalékponttal,
mig az egyéb csatorna hasznalata — az sms-ben igényelhetd tervezetek miatt — 5,6 szdzalékponttal nétt.
A személyes ligyfélszolgalaton és online torténd tigyintézések azok, amelyek a valaszok alapjan 6nmagukban
is elegenddének bizonyulnak az ligymenet lefolytatasdhoz, a tobbi ligyintézési csatorna altaldban valamelyik
masikkal kombindlva jelentett csak megoldast.



108. abra: A személyijovedelemadd-bevallds tigyintézésének nehézsége. ,El6zetes elvdrdsaihoz képest nehezebben/

kénnyebben vagy annak megfelelSen tudta elintézni személyijévedelemadd-bevalldsdt?” (N = 516)
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Az szja-Ugyet intéz6k 55,4 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy varakozasainak megfeleléen tudta intézni be-
vallasat, mig 39,5 szazaléka szdmara kdnnyebben, egyszeriibben ment az ligyintézés. Csupdn 5,1 szazalék
itélte ugy, hogy nehezebb volt az igymenet, mint varta. Igen érdekes, hogy az szja-ligyintézés mddja nem
befolyasolta az eljards nehézségének megitélését: azaddhatdsag altal elkészitett tervezetet igénybe vevék
és a sajat maguk altal készitett bevallast haszndlék esetében nem tapasztaltunk e tekintetben eltérést.

109. dbra: A személyijovedelemadé-bevallas tigyintézésével valo elégedettség (N = 1571)
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Az szja-bevallds esetében az 1-t6l 4-ig terjed6 skalan mért atlagos elégedettségi értékek igen hasonldak
az el6z6 fejezetben bemutatott, tobbi ligytipusnal latott értékekhez, igy azok kiilon ismertetésétél el-
tekintlink. Az elégedettségi mutatéra hato tényezék kozil egyediil az szja-ligyintézés moédjat érdemes
kiemelni. Itt ugyanis emlitésre méltd, hogy magasabb értékeket tapasztalunk azokban az esetekben, ahol
nem az adézo készitette el bevalldsat, hanem munkaltatéjat vagy konyvel6jét bizta meg ezzel. Elégedettsé-
get ndveld tényez6 tehat, ha az ligyintézés szinte teljes egészében mast terhel, nem kell az adéhatésaggal
kozvetlen kapcsolatba lépni.



4.6. A KOZIGAZGATASI UGYEK KAPCSAN IGENYBE
VETT CSATORNAK

A személyi jovedelemadd bevallasakor a tajékozodashoz milyen csatorna(ka)t vett igénybe?

A személyi jovedelemado bevallasakor az iigyintézéshez milyen csatornakat vett igénybe?

Milyen hivatalos csatornakat vett igénybe a tajékozodas soran? [A kérdezett dltal intézett minden iigytipus
esetén megkérdezve. Ugytipusonként tobb kommunikdcids csatorna is megjellhetd volt.]

Feltett kérdések: L, . ; P . — 5
Milyen csatorndkat vett igénybe az iigyintézés soran? [A kérdezett dltal intézett minden iigytipus esetén

megkérdezve. Ugytipusonként tobb kommunikdcids csatorna is megjeldlheté volt.]
Kérem, mondja meg, hogy az adott [iigyintézési csatorna hasznalatanak preferenciajara vonatkozo] allitassal
mennyire ért egyet!

A szolgaltaté, Ugyfélbarat kozigazgatas kiemelt feladata, hogy tisztaban legyen az ligyfelek tajékozodasi
és Uigyintézési szokasaival, nyomon kovesse a bevezetett Ujitasok terjedését, és ezen ismeretek fényében
fejlessze informaciods platformjait, Gigyintézési csatornait. Erre tekintettel a kordbban megismert 13 Ggytipus
esetében két aspektusbol vizsgaltuk az ligyfelek csatornahaszndlati szokasait: egyrészt rakérdeztiink, hogy
milyen hivatalos csatorna(ka)t® hasznaltak tajékozodaskor, azaz akkor, amikor az igy megkezdéséhez sziik-
séges informaciokat beszerezték. Masrészt vizsgaltuk, hogy a sz(ik értelemben vett ligyintézéskor, az eljarasi
szakasz soran mely csatorna(ka)t vették igénybe. Mivel a kbzigazgatasi ligyek intézése egyszerre tobbféle
platformon keresztiil (is) torténhet, ezért a valaszaddk tobb valaszt is megjelolhettek.

A tdjékozddasi és ligyintézési csatornahasznalat soran fontos kiilonbség a vélasztas szabadsaganak mér-
téke. A tdjékozddas esetében hatvanyozottabban érvényesiilhet az ligyfél személyes preferencidja, hiszen
ma mar nincs olyan kdzigazgatasi Ugytipus, amelyrél ne lehetne személyesen, telefonon, e-mailben infor-
maciot kérni vagy hivatalos honlapokon keresztiil tajékozddni. A kdzigazgatasi eljarashoz kapcsolédo,
sz(ik értelemben vett ligyintézés esetében azonban a csatornavalasztas szabadsaganak a jogi szabalyozés
és a technoldgiai lehetéségek szabnak korlatot. Kiemelt jelentésége van tobbek kdzott, hogy az ligyet intézé
megteremtette-e annak a feltételeit, hogy azonositani lehessen az adott ligyintézési csatornan keresztal.
Tovabba, hogy az adott csatornan milyen eljarasok vihet6k végig.

4.6.1. A KOZIGAZGATASI UGYEK KAPCSAN A TAJEKOZODASHOZ IGENYBE VETT
CSATORNAK

Mig tavaly a vélaszaddk 20,0 szdzaléka nem téjékozddott az ligyintézés el6tt, addig idén minddssze 5,9 sza-
zalékuk nem tudakozddott elére. Tovabbra is igaz, hogy az ligyet intézdk elsésorban a személyes ligy-
félszolgalaton igyekeznek beszerezni a sziikséges informécidkat. A tavalyi évhez viszonyitva jelentésen,
28,0 szazalékponttal nétt az aranyuk. Ehhez képest az elektronikus csatorndk alig jatszanak szerepet a tajé-
kozédéasban. A méréseink alapjan a telefon hasznalata visszaesett, a honlap stagnal, mig a kdzigazgatasi
szervek e-mailen torténd felkeresése minimalis ndvekedést mutat.*

* Fontos kilonbség a tavalyi kérd6ivhez képest, hogy a téjékozédashoz igénybe vett csatorndkra vonatkozé kérdésbe bekeriilt
a ,hivatalos” jelz6. A médositas oka, hogy hangsulyozni szerettiik volna, hogy kifejezetten a kdzigazgatas altal m(ikodtetett in-
formacios platformok, kommunikaciés csatornak igénybevételére és az azzal kapcsolatos elégedettségre vagyunk kivancsiak,
mivel példaul a tajékozodas esetében szamos egyéb honlap, tematikus online forum nyujt segitséget.

40Ha a vélaszado a tajékozddashoz mobilappot hasznalt, az online-nak, ha Skype-ot, az telefonnak minésuil.




110. dbra: A kdzigazgatasi Uigytipusok kapcsan a tajékozddashoz igénybe vett csatorndk elterjedtsége
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Az Ugyet intéz6k donté tobbsége (74,5%) kizarélag egy moddon, elsésorban a személyes tigyfélszolgalaton
(66,6%) keresztil tajékozddik. A csatornak kombinalt alkalmazasa nem igazan jellemzé: egyedil a szemé-
lyes, telefonos csatorna (5,6%), illetve a személyes csatorna, honlap (5,7%) egyuttes hasznalata szdmottevo,
minden mas lehetséges kombinaciét a kérdezettek elenyészd része (0,4-1,5%) vett igénybe. A tajékozodasi
csatornak igénybevételi ardnyai igen hasonldak, a tavalyi évben mért adatokhoz képest csupan harom eset-
ben beszélhetlink hibahataron tuli eltérésrdl: a kizarélag személyes ligyfélszolgalaton érdekl6ddk ardnya
43,8 szazalékrol 66,0 szazalékra nétt, a kizardlag honlapon keresgél6k aranya 8,9 szazalékroél 4,7 szazalékra
esett vissza, a kizardlag telefonon kérdezdskddbdk ardnya 11,1 szazalékrol 2,3 szazalékra csdkkent.



111. dbra: A kozigazgatasi Uigyintézés kapcséan a tajékozédashoz igénybe vett csatorndk Venn-diagramja (N = 1690)
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Erdemes megvizsgalni, hogy az informacidszerzés soran igénybe vett egyes tajékozodasi csatornak miként
jarnak egytitt mas csatorndk haszndlatdval. Az adatok - a korreldcios eléjelek — alapjan elmondhaté, hogy
altaldban a személyesen érdeklédék jellemzéen nem hasznalnak mas csatornat — kiildonésen nem hon-
lapot — a tajékozddasra.

52.tablazat: A kozigazgatasi igyintézés kapcsan a tdjékozéddashoz igénybe vett csatornadk korreldcids matrixa (N = 1525)

Személyes E-mail Honlap
Személyes -0,228%** —-0,305%*
Telefon —-0,127*%* 0,200** 0,116**
E-mail -0,228** 0,200%** 0,325**
Honlap -0,305*%* 0,116**

**99 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldciok.

Amennyiben tgytipusonként bontva vizsgaljuk a tajékozédasi csatornakat, az alabbi — tobbségében a tava-
lyi éviekhez hasonlé - sajatossagokat figyelhetjik meg.*

«  Azszja-lUgyintézés a tdjékozodas szempontjabol is sajatos: az dtlagosndl joval kevesebben (46,9%)
veszik igénybe a személyes ligyfélszolgalatot, és a tobbi Uigytipushoz képest joval tobben keresnek
informaciot honlapon keresztiil (32,5%), illetve nagy ardnyban vannak (21,3%), akik az szja-beval-
las éves rendszeressége miatt egyaltaldn nem érezték sziilkségét, hogy tdjékozodjanak.

41 Az egyes ligytipusok esetében a tdjékozéddashoz hasznélt csatorndk eloszldsat és az azok esetében mért elégedettséget a mel-
léklet (6.1. fejezet) tartalmazza.
Az szja-bevallas esetében a tajékozodasi és ligyintézési csatornahasznalati szokasok csak azok korében keriiltek elemzésre, akik
addbevalldsuk sordn kapcsolatba léptek a hivatallal: maguk intézték a bevallast, vagy az adéhatésag altal készitett szja-bevallas-
tervezetet hasznaltak. A teljes minta 21,6 szézaléka tekinthet6 igy szja-tigyet intézének.




Az egyéb adoligyintézésre, valamint az egészségbiztositdsi Uigyintézésre szintén jellemzd, hogy
az ilyen lgyeket intézék a személyes ligyfélszolgalatot kevésbé keresik fel (71,2-75,9%), valamint
esetiikben a tobbi csatorna igénybevétele az dtlagosnal magasabb.

A szocidlis ellatassal, segélyekkel és a munkanélkilivé valassal kapcsolatos ligyintézésnél elsésorban
a személyes informaciészerzés a meghatarozé (89,5-95,0%).

A telefonos megkeresés tovabbra is az egészségbiztositasi és a nyugdijbiztositasi ligyek intézésénél
jellemzé, viszont a tavalyi adatokhoz képest (36,1, illetve 38,3%) jelentds a visszaesés (12,5, illetve
17,0%).

Az adé-, az egészségbiztositasi, a nyugdijbiztositasi, a foldhivatali és az épitésligyi Uigytipusok azok,
ahol a véalaszadok a személyes lehetéség mellett viszonylag kiegyenlitett ardnyban mindhdrom
masik (telefon, e-mail, honlap) tajékozddasi csatornat is hasznaljak.

53. tdblazat: A kdzigazgatasi (igyintézés kapcsan a tajékozodashoz igénybe vett csatornak dsszefliggése a fontosabb

magyarazo valtozokkal az tigyet intéz6k kdrében (N: 1510-1525)
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Egy fogyasztasi egységre

Személyes 0,02 0,05 0,13 0,07 0,07 0,06 0,04 0,05 0,11
Telefon 0,01 0,03 0,07 0,02 0,08 0,06 0,06 0,17 0,10
E-mail 0,03 0,06 0,17 0,08 0,18 0,04 011 0,09 0,12
Honlap 0,02 0,13 0,23 0,12 0,12 0,11 0,08 0,03 0,20
Egyik sem 0,04 0,03 0,03 0,03 0,02 0,06 0,09 0,02 0,06

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Afenti tablazatban a hasznalt tajékozodasi csatorndak és az egyes szociodemografiai valtozok kozotti szigni-
fikans 6sszefliggések elsésorban az eltéré internethasznalati szokasokra vezetheték vissza: honlapon vagy
e-mailen keresztiil inkabb azok a tarsadalmi csoportok (felséfoku iskolai végzettségliek, budapestiek, maga-
sabb jovedelmek) tajékozodnak, akik jellemz&en napi rendszerességgel interneteznek, mig a személyes
ligyfélszolgalatot elsésorban, de nem kizarélag a ritkan vagy soha sem internetezék valasztjak. Telefonon
elsésorban az idésebb, 60 év feletti korosztalyok érdeklédnek, mig az alapfoku iskolai végzettséggel ren-
delkezékre szinte egyaltalan nem jellemzé e csatorna hasznalata.



112. dbra: Az informalis tajékozodasi csatorndk preferélasa a kbzigazgatasi ligyek esetében (N = 2500)

. Szlllvgsetl?ben t:ajekolzodll_< koz_lgazgata5| ugyelkbeln 216% 35.99%
ismerésoktdl, baratoktdl, mint hivatalos csatornakbdl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltaldn nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Inkabb egyetért
B Teljes mértékben egyetért Nem tudja Nincs valasz

Kulon kérdés foglalkozott azzal, hogy a kdzigazgatasi ligyek esetében honnan tajékozddnak szivesebben
avalaszadodk: nem hivatalos forrasbol (ismerésoktél, baratoktdl) vagy inkabb a hivatalos csatornakon keresz-
tll. A védlaszaddk 57,4 szézaléka inkabb fordulna informdlis kapcsolataihoz, hogy beszerezze a kdzigazgatasi
ligyek intézéséhez sziikséges informacidkat. Az ligyintézési tapasztalattal rendelkezék és nem rendelkezék
esetében szignifikdns eltérést tapasztaltunk: bar mindkét csoportban tobbségben vannak azok, akik a nem
hivatalos csatornakat preferaljak, de mig az ligyet intéz6k esetében 57,8 szazalék valaszolt igy, addig az el-
mult hdrom évben ligyet nem intéz6k kdrében 66,1 szazalék ez az arany. A hattérvaltozokkal valé 6sszevetés
alapjan nem hatarozhaté meg olyan tarsadalmi demografiai csoport, amelyre kifejezetten jellemzé lenne,
hogy tdjékozddashoz az informalis kapcsolati halojat részesiti elényben a hivatalos csatornakkal szemben.

4.6.2. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEHEZ IGENYBE VETT CSATORNAK

A kozigazgatasi ligyek intézése tovabbra is elsédlegesen a hivatalokban zajlik: azok kozil, akik intéztek tigyet
az elmult harom évben, 86,5 szazalék személyesen jart el, ehhez képest a tobbi csatorna® igénybevétele
joval ritkdbb. (Természetesen ez a 86,5%-0s arany inkabb a csatornatipus kihasznéltsagarél ad visszajelzést,
mintsem a vélaszaddk csatornapreferenciairél, hiszen ahogy emlitettiik, sok esetben csak a személyes tigy-
intézésre ad lehetdséget a szabdlyozés. A csatornapreferenciat ezért egy késébbi kérdés segitségével mértik
fel.) A tavalyi évhez hasonldan korilbelil 10 szazalékuk intézte igyét legaldbb egyszer telefonon. Noveke-
dett azok aranya, akik online Uton jartak el (7,1 szdzalékponttal), mig a postai Uigyintézés visszaszoruléban
van. Tovdbbra is igen alacsony azok ardnya, akik valamilyen egyéb csatorna (példaul sms) igénybevételével
intézték kdzigazgatési ligyliket.

“2Ha a vélaszad¢ az Uigyének intézéséhez mobilappot hasznélt, az online-nak, ha Skype-ot, az telefonnak mindsult.




113. dbra: A kdzigazgatasi Ugytipusok intézéséhez igénybe vett csatorndk elterjedtsége és az ligyintézéssel valo atlagos
elégedettség (N = 1525)
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A személyes ligyintézés dominancidja — amely elsésorban a szokadsoknak és technika szabta kényszerek-
nek kdszonhetd - olyannyira meghatarozé, hogy az esetek 78,0 szazalékaban kizardlag igy intéztek tigyet
a valaszadok. Altalanossagban elmondhaté, hogy a tébbi ligyintézési csatorna (online, posta, telefon) hasz-
nalata - 6nmagukban vagy egymadssal kombindlva — nem tul elterjedt, csak az ligyek 13,5 szézaléka volt
olyan, amikor nem vették igénybe a személyes ligyfélszolgélatot. Az online ligyintézés az egyeddli, amelyet
bar elsédlegesen szintén a személyes kiegészitéseként alkalmaznak (11,8%), de a tobbi platformmal ellen-
tétben 6nmagaban is megallja a helyét (5,6%).



114. dbra: A kdzigazgatasi Uigytipusok intézéséhez igénybe vett csatorndk Venn-diagramja (N = 1525)
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Ha az ligyintézéshez igénybe vett csatornak korrelacios matrixat vizsgaljuk azigénybe vevék korében, a tajé-
kozddasnal és a tavalyi évnél megfigyeltekhez hasonldéan azt talaljuk, hogy a tobbi ligyintézési platform,
legféképp az online csatorna, a személyes ligyintézés kivaltasara szolgal. Altaldban az egyéb (példaul sms),
a postai és telefonos csatorndk azok, amelyeket inkabb kombinalnak egymassal a valaszadok az ligyintézés
soran.

54.tablazat: A kdzigazgatasi Uigyek intézéséhez igénybe vett csatornak korrelaciés matrixa (N = 1525)

Személyes Telefonos Postai Online

Személyes -0,134** -0,140%* —-0,358%* -0,056*
Telefonos 0,240%* 0,157** 0,239%*
Postai 0,240%* 0,169%* 0,392**
Online 0,157** 0,169*%* 0,142%*
Egyéb 0,239** 0,392%* 0,142**

**99 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldciok.

*95 szdzalékos megbizhatdsdgi szint melletti korreldciok.

Mint kordbban emlitettiik, a jogszabdlyi és technikai akaddlyok miatt szdmos lgytipus esetében nem Al
fenn az (igyintézési csatornavalasztas szabadsaga. Kilondsen fontos megvizsgalni, hogy melyek az tigyfelek
részérél jelentkezé igények, mik a személyes preferencidk. Ennek érdekében az egyes ligyintézési csatorna-
kat (személyes, telefon, internet) 6sszeméré allitasokat fogalmaztuk meg (példaul: , Szivesebben intézi ligyeit
személyesen, mint interneten.”), és a vélaszaddkat arra kértiik, hogy dontsék el, melyikkel értenek egyet. Ezek
alapjan felallithat6 az Gigyintézéshez hasznalt csatornak preferencia-sorrendje.



115. dbra: Els6dleges és masodlagos Uigyintézési csatornapreferenciak egylittes abrazolasa a legaldbb kéthetente
internetezdk kérében (N = 1598)
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A fenti dbra ismerteti, hogy a legaldbb kéthetente internetezék elsédlegesen (teljes oszlopok) és masod-
lagosan (kiilonb6z6 szinnel jelolt adatfeliratok) milyen csatornat részesitenének elényben a kézigazgatasi
Ugyintézésnél. Ez alapjan majdnem minden mésodik valaszadé (49,0%) személyesen intézné ligyeit, kozullik
23,8 szazalék valasztana masodlagosan a telefont, 25,2 szazalék pedig az internetet. Az elsédlegesen tele-
font (27,3%) vagy internetet (23,6%) preferalok kozil valamivel (koriilbelul 3,2-3,9 szazalékponttal) tobben
vélasztanak masodjara is alternativ csatornat (tehat internetet, illetve telefont), mint személyes ligyintézést.

Az elsédleges csatornapreferencia az adataink alapjan nem hatarozza meg egyértelmden a tényleges csa-
tornavalasztast. A legszivesebben telefonon ligyet intézéknek csak 8,7 szazaléka intézett valdban telefonon
kozigazgatasi ligyet (@ személyes csatornat, illetve az internetet preferaldk kérében viszont 12,0, valamint
18,8% a telefonon ligyet intéz6k ardnya). Az online ligyintézés esetében ezzel szemben taldlkozott a pre-
ferencia és a tényleges valasztas: az internetes csatornat elényben részesiték 35,5 szazaléka intézett ligyet
online (a személyes ligyfélszolgalatot, illetve a telefonos ligyintézést preferalok kdrében csak 17,3%, valamint
19,9% az online ligyet intézék aranya).

A téjékozddashoz hasonldan itt is megnéztik, hogy az egyes Ugytipusokra milyen sajatossagok jellemz&ek
az Ugyintézési csatornahasznalat szempontjabol:*

«  Kizardlag a személyes csatorndra alapulé ligyintézés jellemzé az okmany-, a szocidlis ellatassal,
a segélyekkel, valamint a munkanélkulivé valassal kapcsolatos tigyekre. Idesorolhaté tovabba
az anyakonyvi Gigyintézés is. Ez annak kdszonheté, hogy ezekbe az ligytipusokba tartozé tigyek
tulnyomo tobbsége megkoveteli az Uigyfél személyes megjelenését a hivatalban.

4 Az egyes lgytipusok esetében az ligyintézéshez hasznalt csatornak eloszlasat és az azok esetében mért elégedettséget a mel-
|éklet (6.2. fejezet) tartalmazza. Az szja-bevallas esetében a tajékozodasi és ligyintézési csatornahasznalati szokasokat csak azok
korében vizsgéltuk, akik addbevallasuk soran kapcsolatba Iéptek a hivatallal: maguk intézték a bevallast, vagy az adéhatdsag
altal készitett szja-bevallas-tervezetet hasznalték. A teljes minta 21,6 szazaléka tekinthetd igy szja-ligyet intézének.



«  Elsésorban, de nem kizarélag a személyes csatornan alapul a foldhivatali, épitésiigyi, valamint a csa-
ladtamogatassal és a gépjarmivekkel kapcsolatos tigyek kore. Ezek esetében az online és a telefonos
ligyintézés igénybevétele is gyakori.

« Az szja-Ugyintézés, valamint az dnkormanyzati adoligyintézés esetében a postai lehetéség hasz-
nalata markdansan megjelenik, viszont a tavalyi évhez képest elébbi esetben 7,1, mig utébbiban
10,0 szdzalékpontos visszaesés lathatd, mikozben ezekkel egyezé mértékl novekedést mutat
az online csatorna igénybevétele.

- A foldhivatali, épitésligyi, egészségbiztositasi, valamint a gépjarmvel és addzassal 6sszefliggd
lgytipusok azok, ahol az online ligyintézés lehet6ségét gyakran veszik igénybe (15-37%).

«  Azegyéb platformok hasznalata (példaul sms-értesités, applikaciok alkalmazésa) az szja intézésén

kival (7,8%) szinte sehol mashol nem jellemzé.

55. tdblazat: A kozigazgatasi igyek intézéséhez igénybe vett csatornak osszefliggése a fontosabb magyarazé valtozokkal
az lgyet intéz6ék korében (N: 1510-1525)
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Egy fogyasztasi egységre

Személyes 0,01 0,08 0,12 0,08 0,12 0,04 0,08 0,12 0,10
Telefonos 0,00 0,04 0,08 0,04 0,09 0,07 0,06 0,15 0,10
Postai 0,00 0,07 0,10 0,03 0,05 0,03 0,05 0,08 0,07
Online 0,04 0,11 0,26 0,13 0,18 0,05 0,06 0,10 0,19
Egyéb 0,00 0,05 0,07 0,02 0,01 0,02 0,05 0,05 0,05

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A csatornahasznalati szokasok és a szociodemografiai valtozok alapjan - a tavalyi évhez hasonléan -két
markéns csoport kiilonboztetheté meg: az egyikbe azok tartoznak, akik szinte kizarélag személyesen intézik
kozigazgatasi Ugyeiket, 6k jellemzb&en alacsonyabb iskolai végzettségliek, munkahellyel nem rendelkezék,
az 4tlagosnal alacsonyabb jovedelmuek. Ezzel ellentétben a mésik csoportot az online Gigyintézési csatornat
(is) hasznaldk alkotjak. Kériikben tobb a napi rendszerességgel internetezd, a legaldbb érettségivel, munka-
hellyel és az atlagosnédl magasabb jovedelemmel rendelkezé.

Erdemes megvizsgalni, hogy a kiildnbdz6 (igyintézési csatornakat vélasztok milyen csatornat hasznaltak
a tajékozdédashoz.** Azokban az esetekben, ahol az ligyintézési és a tajékozodasi csatorna megfeleltethetd
egymasnak (személyes, telefonos, online), elmondhato, hogy a vélaszaddk jobban preferéltdk az informacio-
szerzéshezis azt a csatornat, amelyen keresztiil késébb majd ligyet intéznek. A személyes ligyfélszolgalaton

“Figyelembe véve, hogy egy-egy ligy esetében tobb csatorndn keresztil is tajékozddhattak, az egyes sorok 6sszértéke nem ad ki
100 szézalékot.




kivili hivatalos tajékoztatasi csatorndk (példaul tigyfélvonal, hivatalos weboldal) hasznalata inkdbb azokra
jellemzd, akik az Gigyintézés terén is hajlamosabbak egyéb, alternativ platformokat hasznalni.

56. tdblazat: A kdzigazgatasi Uigyekkel kapcsolatos tdjékozddéshoz és az ligyek intézéséhez igénybe vett csatorndk
(N =1525)

Tajékozodasi csatorna

Személyes Telefonos Honlap téjéII:I:zT’)dék
SN Személyes (N = 1318) 93,6% 10,7% 5,5% 13,7% 2,4%
LR Telefonos (N =173) 76,7% 74,6% 29,5% 28,9% 0,6%
i=#-) Postai (N = 77) 59,7% 48,1% 35,1% 59,0% 5,2%
=¥l Online (N =291) 59,0% 21,3% 36,4% 67,0% 2,4%
i Egyéb (N = 53) 64,2% 50,9% 38,5% 53,8% 7,5%




4.7. A KOZIGAZGATASI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK ISMERTSEGE ES HASZNALATA

Ismer olyan telefonszamot/iigyfélszolgalatot, amelyet kozigazgatasi iigyek intézésével kapcsolatban mindig
hivhat? Meg tudna nevezni? Hasznalta mar?
Az adohatésag kiilon miikddtet telefonos informacios szolgalatot, ahol bizonyos keretek kozott még iigyet is
intézhet. Ismeri ezt On? Meg tudna nevezni? Hasznalta mar?
Ismer olyan weboldalt/internetes portalt, ahol kozigazgatasi iigyekrol tajékozodhat, és akar el is tudja
intézni azokat elektronikusan? Meg tudna nevezni? Hasznalta mar? [(sak a legaldbb kéthetente internetezéktol
kérdezve.]
Rendelkezik On Ugyfélkapu-regisztracival?

Feltett kérdések: Az alabbiak koziil melyik jellemzi az Ugyfélkapu-fiokjat? [Csak az Uigyfélkapu-regisztrdcioval rendelkezoktol kérdezve.
Az ligyfélkapu haszndlatdra vonatkozd dllitdsokat soroltunk fel.]
On ismeri-e és hasznalta-e mar az alabbi elektronikus kozigazgatasi iigyintézési lehetdségeket?
[Csak a legalabb kéthetente internetezoktol kérdezve. Egyes kérdések csak azoktol, akik rendelkeznek
Ugyfélkapuval, és haszndljdk is.]
On koriilbeliil hany banki, postai, koziizemi, kozigazgatasi stb. igyintézésre alkalmas mobilapplikaciot
hasznal? [Csak azoktol kérdezve, akik haszndlnak internetezésre okostelefont és/vagy tabletet.]
Meg tudna nevezni kozigazgatasi applikaciokat? [Legfeljebb négy vdlaszlehetdség. Csak azoktol kérdezve, akik
haszndlnak kozigazgatdsi applikdciot.]

Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a kdzigazgatassal vald érintkezés elsédleges szinterei a személyes
ligyfélszolgalatok: az elmult harom évben kozigazgatasi Uigyet intéz6k 82,7 szazaléka tajékozédott, mig
86,5 szazaléka intézett ligyet személyesen. Kizdrélag ezt a csatornét az ligyet intéz6k 66,0 szazaléka valasz-
totta informacidszerzésre, mig 68,0 szazalék csak személyesen intézte ligyét. Enhez képest a tobbi csatorna
igénybevétele joval alacsonyabb. Ennek egyik lehetséges oka, hogy az dllampolgérok nem ismerik a kzigaz-
gatas elektronikus Gigyintézési szolgaltatasait, ezért igyekeztlink feltérképezni a kiilonb6z6 e-kodzigazgatasi
megoldasok ismertségét, valamint hasznalatat.



116. dbra: A kdzigazgatasi Uigyintézési szolgdltatasok ismertsége és haszndlata az Gigyet intézék kérében (N = 1525)
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A vdélaszadokat el6szor a hdrom leggyakoribb tjékozodasi és/vagy ligyinditasi felllet ismertségérél és igény-
bevételérél kérdeztik. Tobblépcsds kérdezési technikat alkalmaztunk, amelynek elsé |épéseként a szolgaltata-
sok ismertségére kérdeztiink ra. A tavalyi évvel ellenétben azonban nem neveztiik meg ezeket a lehetéségeket
(példaul: 1818 — Kormanyzati Ugyfélvonal), hanem csupan kérbeirtuk 6ket, funkcidjukat és rendeltetésiiket
hangsulyozva (példaul: ,lsmer olyan telefonszdmot/ligyfélszolgdlatot, amelyet k6zigazgatdsi ligyek intézésével
kapcsolatban mindig hivhat?"). Ezt kbvetéen azoktdl a valaszadoktol, akik ismerték a szolgdltatast, kértik,
hogy nevezzék is meg, majd az igénybevételi gyakorisagra kérdeztlink ra.

57.tablazat: A kdzigazgatasi ligyintézési szolgaltatasok kérddivben elfogadott megnevezései

‘ Elfogadott elnevezések

Kormanyzati iigyfélvonal Korményzati Ugyfélvonal, 1818

NAV UcCC NAV Ugyféltajékoztatd és Ugyintézé Rendszer, NAV-kontaktcenter, 1819
Kézponti online iigyinditasi Magyarorszag.hu, Ugyfélkapu, SZUF, Személyre Szabott Ugyintézési

és tajékoztatasi rendszer Felllet, Szuf.magyarorszag.hu

Az elmult harom évben lgyet intézék korében a kdzponti online ligyinditasi lehetéség a legismertebb:
minden harmadik vélaszado tisztaban van a |étezésével. Az évtizedes multra visszatekinté telefonos kdz-
igazgatasi szolgaltatasok azonban még mindig nem keriltek be igazan a koztudatba. Azok, akik funkcidjuk
alapjan ismerik ezeket a szolgéltatasokat, altaldban nevet is tudtak tarsitani hozzajuk (Kormanyzati tigyfél-
vonal - 78,6%; NAV UCC - 73,8%; Kézponti online tigyinditas — 96,0%). Az elektronikus kézigazgatasi szol-
galtatas létezésének ismerete ellenére az ligyet intéz6k 4,5-7,0 szazaléka mégsem veszi igénybe ezeket.

A szolgaltatasok ismertségének mérésekor azért dontottliink a kérdezéstechnika megvaltoztatdsa mellett,
mert elsésorban nem a szolgdltatas nevének, hanem funkcidjanak elterjedtségét akartuk mérni. A médszertani



eltérés meglatszik az adatokon: 2017-hez képest 8,8-14,9 szazalékpontos visszaesést latunk a kdzigazgatasi
szolgdltatasok ismertségében

58. tablazat: A kdzigazgatési Gigyintézési szolgaltatdsok ismertsége és hasznalata az ligyet intéz6k kérében 2017-ben
és2018-ban (N, =1692, N = 1525)%

2017

2018

C s . 2018 - ismeri 2017 - legalabb 2018 - legalabb
2017 - névrol ismeri f " Ikal I
a szolgaltatast a funkciot/ egy alkalomma egy alkalommal
szolgaltatast hasznalta hasznalta
Kormanyzati iigyfélvonal 25,4% 16,6% 12,4% 12,1%
NAV {icc 28,2% 13,3% 5,6% 8,6%
Kozponti online iigyinditas 45,0% 31,6% 35,4% 24,6%

Az Ugyfélkapu a magyar kézigazgatas legfontosabb elektronikus tigyfélbelépteté és azonosito rendszere,
amely biztositja, hogy az ligyfelek biztonsdgosan kapcsolatba léphessenek az elektronikus ligyintézési szol-
galtatast nyujté hivatalokkal. Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések, feltéltétt dokumentumok és ehhez
hasonlé, a feliileten keresztiil mérhet adatokrdl hivatalos statisztikak allnak rendelkezésre. igy az Ugyfél-
kapu-hasznalat egy olyan aspektusat kivantuk vizsgalni a J6 Allam Véleményfelmérésben, amely elektroni-
kusan nem mérhet6: arra kérdeztiink ra, hogy a regisztraciéval rendelkezék miképp hasznaljak fidkjukat.

Az Ugyfélkapu-regisztraciéval rendelkez6k 70,7 szézaléka nem osztotta meg massal a hozzaférését, kizaro-
lag maga intézi kdzigazgatasi tigyeit. Viszont 15,8 szazalék esetében mas is, 6,4 szazalék esetében csak mas
hasznalja az Ugyfélkapu-fiékot, azaz kdzel minden 6tédik Ugyfélkapu-birtokos segitséget kér elektronikus
kodzigazgatasi ligyintézéseihez. A regisztracioval rendelkez6k 7,0 szazaléka pedig ugy nyilatkozott, hogy
a fidkja nincs hasznalatban.

117. 4bra: Ugyfélkapu-hasznalati szokasok (N: 2465, 730)
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. ® Csak On hasznélja, ha sziiksége vanrd ™ Mas is hasznalja az On nevében
m Rendelkezik

m Nem rendelkezik Csak mas hasznélja az On nevében 0 Nincs hasznélatban

5 A 2017-es kérdSivben a Magyarorszag.hu és az Ugyfélkapu ismertségét és hasznalatat kiilon kérdeztiik a valaszaddktol.




118. dbra: Elektronikus kdzigazgatasi Uigyintézési lehetéségek ismertsége és igénybevétele az internethasznaldk kdrében
(N: 1766-1768)

E-arverés 2 7%

Webkincstar 215%mm 1,5%
E-beszamold 27 %gm 1,7%
E-cégjegyzék 8,9% 4,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nem ismerem = Ismerem, de soha nem haszndltam mEgyszer (mdr) haszndltam ®Tobbszor is hasznéltam

Kilonb6z6 elektronikusan elérhetd kozigazgatasi Uigyintézési lehetéségek ismertsége és hasznalati gyakori-
sdgais vizsgalva volt a legaldbb kéthetente internetezék kdrében (a minta 70,7%-a). A felsorolt kozigazgatasi
szolgaltatasok koziil az E-cégjegyzék bizonyult a legnépszeriibbnek, a megkérdezettek 30,6 szazaléka ismeri,
8,3 szazalékuk pedig legaldbb egyszer hasznalta is. Az Autoszkdp gépjarmi-lekérdezét, az E-beszamolét,
valamint az E-arverést kdzel minden 6todik valaszadé ismeri, és 3,9-5,0 szazalékuk hasznalta mar. Nem sokkal
maradnak el ettél a Magyar Allamkincstar altal mikddtetett Webkincstar ismertségére (16,2%) és igénybe-
vételére (4,0%) vonatkozd adatok.



119. dbra: Elektronikus kbzigazgatasi ligyintézési lehetéségek ismertsége és igénybevétele az internethasznélok

és Ugyfélkapu-regisztraciéval rendelkezék kérében (N: 640-642)

Elektronikus épitési napld 67,0% 27,4% 7% m 2,9%

Foldhivatali nyilvantartas

[o) [0 0, 0
(Takarnet) 52,7% 30,9% 9,1% 7.3%
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Webes iigysegéd 72,9% 19,2%
Kozponti id6pontrf:r?cljzlzé\:: 42.4% 28.7%
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Nem ismerem = Ismerem, de soha nem haszndltam mEgyszer (mér) haszndltam ®TObbszor is hasznédltam

Bizonyos elektronikus kdzigazgatasi Ugyintézési szolgaltatasok elterjedtségét — tekintettel arra, hogy ezek
kizarélag Ugyfélkapun keresztiil érhetéek el - sziikebb kérben vizsgaltuk: csak az internethasznalé és Ugy-
félkapu-regisztracidval rendelkez6 vélaszaddk szamdra tettiik fel a kérdést (a minta 25,7%-a). A felsoroltak
kozul messze a legismertebb szolgaltatas a kdzponti idépontfoglaldsi rendszer, amelyet a valaszadok
57,5 szazaléka ismer, és 28,9 szdzaléka mar legaldbb egyszer haszndlta is. A Takarnet, valamint a tajnyil-
vantartassal 6sszefliggd szolgéltatasok kevésbé elterjedtek, kozel minden masodik vélaszadd ismeri Oket,
14,5-16,4 szazalék pedig hasznalta is.



120. dbra: Az Uigyintézésre alkalmas banki, postai, kdzlizemi, kdzigazgatasi mobilapplikdcidk hasznalata (N = 1452)

Legaldbb egyet
hasznal
m Egyet sem hasznal

Nem tudja

Nem valaszol

Azinfokommunikacios eszkozok kdziil az okostelefon-hasznélat dinamikus Gtemben né, igy az ezeken elérhetd
mobilapplikacidk egyre szélesebb korben terjedhetnek el. Témank szempontjabdl kifejezetten az Gigyinté-
zésre alkalmas appok ismertsége, igénybevétele érdekes. Az okostelefonon internetezék 82,5 szazaléka nem
haszndal mobilapplikaciot banki, postai, koziizemi, kdzigazgatasi vagy egyéb ligyintézés céljabol. Elenyészé
részik, csupan 8,8 szazalék hasznal legalabb egy ilyen applikaciot, és kozel ugyanekkora aranyban (7,3%)
vannak azok, akik nem tudnak a kérdésre valaszolni. Ezek az adatok a technolégia Ujszer(iségére és a hozza
tartozo6 fogalmi bedgyazatlansagra hivjak fel a figyelmet.

Ez utdbbit tdmasztja ald az is, hogy amikor a valaszad6oknak konkrét kozigazgatasi applikaciot kellett meg-
neveznilik, akkor sokszor honlapot jeloltek meg, de a megnevezett szolgaltatasok nagy részérél sem eldont-
het6, hogy valéban applikaciét takar-e. Csupdan két olyan valasz érkezett, amely egyértelmien kdzigazgatasi
lgyintézési applikaciot jelol: az egyik a Belligyminisztérium altal miikodtetett OkmanyApp, a masik pedig
az Elektronikus épitési naplé. Ez alapjan kijelenthetd, hogy az okostelefonok nagy l1épték(i térnyerését az ligy-
intézési célu mobilapplikacidk ismerete és hasznalata még nem kovette. Az alacsony arany mar csak azért
is meglepd, mert az ezt megeldz6 kérdésben szamos elektronikus kdzigazgatasi ligyintézési lehetdséget
soroltunk fel név szerint.



4.8. A KOZIGAZGATASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK
OSSZEFOGLALASA

A kozigazgatasi Uigyek intézésével és a kdzigazgatassal valé elégedettséggel kapcsolatban megallapithato,
hogy ha nem vessziik szamitasba a személyijovedelemadd-bevallast, a valaszaddk jellemzéen ritkan érintkez-
nek a kdzigazgatdssal: az elmult harom évben minddssze 52,6 szazalékuk intézett legaldbb egy kdzigazgatasi
ligyet. Ha az szja-bevalldkat is figyelembe vessziik, Ugy a mintdban az ligyet intézék ardnya 61,0 szazalék.

A kozigazgatasi Ugyeket intéz6k csoportjdban tobbségben vannak a kdzépkoruak (30-59 évesek), a maga-
sabb iskolai végzettséggel és jovedelemmel rendelkezdk, a gyermekes haztartasok, tovabba a napi rend-
szerességgel internetez6k. Az egynél tobb lgytipus intézése is ebben a korben jellemzd, illetve tobb ligyet
intéznek a nok, illetve a munkahellyel nem rendelkez6 aktiv kordak. Az elmult harom évben (nem szamitva
az szja-Ugyintézést) az ligyet intéz6k csak atlagosan egy-két tigytipust (1,68) intéztek.

Az szja- (21,6%) és az egyéb adoligyintézés mellett (12,7%) leggyakrabban okményligyintézés céljabol fordul-
tak valaszadoink a hivatalhoz (32,6%), de a gépjarmu-lgyintézés (10,3%) is jellemzé ligytipus. Azokat az ligy-
tipusokat intézik a legritkdbban, amelyek alkalmi élethelyzetekhez kotédnek (példaul épitkezés). Az 1-4-ig
terjedd skalan mért atlagos elégedettséget vizsgalva a foldhivatali (3,14) és az okmanyiigyintézéssel (3,13)
a legelégedettebbek a megkérdezettek, legkevésbé pedig azokkal az tigytipusokkal, amelyek valamilyen
pénzbeli ellatasra valé jogosultsdg megallapitdsahoz kothetdk (2,83, illetve 2,93). A 2017-es szja-bevalldst
intézék tobbsége inkabb elégedettnek mondhato (3,11).

A kozigazgatasi Gigyintézés egyes dimenzidival kapcsolatos elégedettséget az egyes ligyintézési tapasz-
talatokra alapozva is mértiik. Az értékek pozitiv képet festenek a kdzigazgatasrol, a valaszadok javarészt
elégedettek voltak a sziikséges informacidok beszerezhetéségével (3,01), a hivatali igyintézék munkajaval
(3,11), valamint az ligyintézés egészével (3,07). Ezeket az atlagos értékeket nem befolyasolja, hogy milyen
csatornan (személyes, online, telefonos, postai) tortént a tdjékozodas vagy az ligyintézés, a szociodemografiai
hattérvaltozékkal sem mutattak erés 6sszefliggést. A kdzigazgatassal szemben tdmasztott el6zetes elvara-
sokhoz képest is kedvezd a kdzigazgatas megitélése: 37,3 szazalék szamara a vartnal konnyebbnek bizonyult
az ligyintézés, és csupan 9,4 szazalék taldlta a varakozasaihoz képest nehezebbnek egy-egy ligy elintézését.
Megadllapithaté tovabba, hogy az ligyintézés szempontjabdl atipikus csoportok (példaul a legfiatalabb
és legid6sebb korosztaly, alapfoku iskolai végzettségliek) azok, akik szamara nehezebb volt az ligyintézés.

Osszességében elmondhaté, hogy a valaszadok elégedettek a kdzigazgatas miikddésével: 0-t6l 10-ig terjedd
skélan atlagosan 6,76-ra értékelték. A legerésebben a kormanypdartisag, az allam megitélése és az élettel vald
atlagos elégedettség valtozokkal fiigg 6ssze a kdzigazgatas értékelése. Osszevetve a kiilonboz6 allami intéz-
ményrendszerek miikodésére adott dtlagos elégedettségi értékekkel, a kdzigazgatasi a ,k6zépmezényben”
van, a vizsgalt kilenc alrendszerbél az 6todik. Egyediil a kiilonb6z6 fegyveres és rendvédelmi szervek azok,
amelyekkel elégedettebbek a valaszadok (6,78-7,90), mig példaul az egészségliggyel (5,63) vagy az orszag-
gyuléssel (5,26) joval elégedetlenebbek.

A kozigazgatasi Gigyintézés esetében tapasztalt nagy foku elégedettség dacara a kiilénb6z6, mindennapi
életben el6fordul6 (postai, banki, kdzlizemi) Gigyintézéssel 6sszevetve a vélaszaddk jellemzéen korilmé-
nyesnek talaltdk a kozigazgatast (42,8%), és az Ugymenet gordilékenységét értékel6 rangsorban az utolsé,
otodik helyre soroltak. Emogott az llhat, hogy az emberek ritkan taldlkoznak a kdzigazgatassal, valamint
sokszor igen bonyolult, komplex Gigyeket kell a hivataloknal intéznitik.




Az ligyet intéz6k csatornahasznalati szokasai és preferencidi tekintetében a személyes ligyfélszolgalat
igénybevétele dominal mind a tajékozddas (82,7%), mind az ligyintézés (86,5%) esetében. Ehhez képest
a tobbi csatorna igénybevétele joval alacsonyabb. Az online ligyintézés az egyediili, amelyet bar elsédle-
gesen szintén a személyes kiegészitéseként alkalmaznak (az tigyet intézék 12,6%), de a tobbi platformmal
ellentétben 6nmagéban is megallja a helyét (az ligyet intézék 5,6%). Altaladban a személyesen tajékozodok
nem hasznalnak mas csatornat az ligyintézés soran, az egyéb (telefonos, online stb.) csatornak jarnak egyutt
mas, alternativ csatornak hasznalataval.

Az szja-bevallas - a vizsgalt szempontok kozil — a tdjékozddasi és ligyintézési csatorndk hasznalataban tér
el leginkdbb a tobbi lGgytipustdl: az alternativ csatornahasznalat (telefon, online, posta, sms-szolgaltatas)
egyediil itt jelenik meg markdnsan. Példaul, mig az ligyet intézdk 19,1 szazaléka hasznalt Gigyintézésre online
csatornat (is), addig ez az arany az szja-intézék korében 36,9 szazalék. A posta igénybevétele az ligytipusok
kozll egyedil az adoligyintézések (4,9-10,1%) és az épitésligy (5,7%) esetében relevans. Az egyéb platfor-
mok hasznalata (példaul sms-értesités, applikacidk alkalmazasa) az szja-bevallds intézésén kiviil (7,8%) szinte
sehol méshol nem jellemzé.

A szabad Ugyintézési csatornavélasztas korlatozott, ami anyagi, technikai, kompetenciabeli akadalyokra
vezethet6 vissza. Kilondsen fontos ebben az esetben megvizsgélni az igyfelek részérél jelentkezd igénye-
ket, személyes preferencidkat. Majdnem minden masodik vélaszadd (49,0%) legszivesebben személyesen
intézné Ugyeit, b6 negyediik (27,3%) valasztana elsédlegesen a telefonos ligyintézést, mig szlik negyediik
(23,6%) az internetest.

Osszességében elmondhaté, hogy a személyes ligyfélszolgalatok tehermentesitésére, egyes esetekben ki-
valtasara hivatott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok ismertsége és haszndlata még mindig alacsony.
Az e-kdzigazgatasi megoldasok igénybevételét gatld tényezék kdzil idén egyedil azismertségi dimenziét
jartuk korbe. Az adatok alapjan egyértelmlen megallapithato, hogy az elektronikus tigyintézési szolgalta-
tasokat a potencialis célcsoportok — legyenek azok az Gigyet intézék, az internethasznaldk vagy az okoste-
lefonon internetezék — nem ismerik széles korben, ez pedig egyértelm(i akadalya az alternativ tigyintézési
lehetéségek igénybevételének.



5. KIEMELT ELEMZESEK AZ ALLAM
MEGITELESEROL ES MUKODESEROL
5.1. A LAKOSSAG BIZALMA

Mennyire bizik On 0-tl 10-ig terjedd skalan. .. [a személyes emberi kapcsolatokra és néhany, kozbizalom

Feltett kérdés:
SHERLRENEES szempontjabol fontos intézményre kérdeztiink ra]?

Az emberekbe és az (4llami) intézményekbe vetett bizalom fontos indikatora a tarsadalmi kohéziénak. A biza-
lom hidnya megneheziti az egylittm(ikddést a tarsadalomban, és csokkenti az intézmények mikodésének
hatékonysagat. A megkérdezettek bizalmarol sz616 kérdéssor két nagyobb részre oszthato, az elsé részbe
tartozik a csaladtagokba, baratokba és emberekbe vetett bizalom, a masodik részben pedig a fontosabb
intézményeinkbe, tdrsadalmi rendszereinkbe vetett bizalomra kérdeztiink ra.

59. tablazat: Atlagos bizalmi szint 0-t6l 10-ig terjedé skalan (N: 2192-2467)

Mennyire bizik On...

...a csaladtagjaiban? 9,21 9,14

...a barataiban? 8,36 8,43
...a tzoltésagban? 772 7,85
...a honvédségben? 7,20 7,36
...arenddérségben? 6,85 7,05
...a helyi dnkormanyzati hivatalban? 6,49 6,67
...az igazsagszolgaltatasban? 6,38 6,63
...az emberekben altalaban? 6,46 6,54
...mas allami hivatalokban? 6,25 6,50
...sajat telepiilésének vezetésében? 6,24 6,40
...a civil szervezetekben, kezdeményezésekben? 5,95 6,04
...a szocialis ellatérendszerben? 5,79 6,02
...a sajtéban, médidban? 5,81 591

...a pénziligyi rendszerben, bankokban? 5,42 5,81

...az orszag vezetésében? 5,32 5,79
...a nyugdijrendszerben? 5,26 5,50
...a politikai partokban? 4,65 4,98

A ,Mennyire bizik On...?" kérdésre a valaszadok a tavalyi kérdSivhez hasonléan 0-10 foku skalan adhattak
értéket, az egyes elemekbe vetett bizalom rangsora az el6z6 évhez képest alig valtozott. Helyet cserélt
az emberekbe és az igazsdgszolgaltatasba vetett bizalom, valamint a sajtéba/médidba és a szocidlis ella-
torendszerbe vetett bizalom. Az 6sszehasonlitasban lathaté, hogy néhany helyen magasabbak, néhany
helyen alacsonyabbak az atlagértékek a tavalyiaknal, azonban ezek kozil csak a csalddtagokba vetett
bizalom és a lista alsé felén elhelyezkedd 6t mutatd esetében szignifikans a valtozas. Ez azt jelenti, hogy
az el6z6 évhez képest a magyar tarsadalom tagjai kismértékben ugyan, de jobban biznak a csalddtagjaik-
ban, illetve a sajtdéban, a pénzligyi rendszerben, a nyugdijrendszerben, az orszag vezetésében és a politikai
partokban.*® Bar ez utébbiakban tavalyhoz képest a javulas kimutathato, a bizalmi értékek az alkalmazott

46 Az adatfelvétel kezdete kozvetleniil a 2018-as orszaggydlési valasztasokat kdvetd héten indult, és bo 6t héten keresztil zajlott.




skdla 5-0s atlagértékét alig haladjak meg, sét a politikai partok esetében tovabbra is a skdla negativ tarto-
manyaba esé érték tapasztalhato.

A csaladok fontossagat jol mutatja, hogy a megkérdezettek nemcsak a csaladi kapcsolataikkal a legelége-
dettebbek, de azokban is biznak a leginkdbb. A csalddtagokba vetett bizalom atlagértéke 9,14, mig a bara-
tokba vetett bizalomé 8,43. A csaladtagok esetében kiemelkedéen magas azok ardnya, akik a legnagyobb
bizalmat kifejezé 10-es értéket jeldlték valaszul: a megkérdezettek 67,5 szazaléka. A baratokba vetett bizalom
esetében ez az arany csak 38,4 szazalék.

A nagy, allami feladatokat ellaté intézmények koziil még mindig a tlizoltdsagba vetett bizalom a legmagasabb
(7,85), ezt koveti a honvédségbe (7,36) és a rendérségbe (7,05) vetett bizalom. A kordbbi, rendvédelemrél,
valamint honvédségrél és katasztrofavédelemrél szolo fejezetekben lathattuk, hogy ezek esetében is kéz
a kézben jar a bizalom és az elégedettség.

Az emberekbe vetett altaldnos bizalom nem valtozott szignifikdnsan tavalyhoz képest, tovébbra is a lista
kdzepén helyezkedik el 6,54-0s értékkel, amelyet az dllami intézmények koziil - a fentieken tul - azigazsag-
szolgdltatas (6,63) és a helyi onkormanyzat is megel6z (6,67).



121. 4bra: Bizalmi szintek a kérdezettek szlikebb és tagabb kérnyezetében (N = 2500)

Baratai (8,43)

Csaltogiai 5,14 1

Tazotosia 155 Wil L A —_
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Helyi 5nkormanyzati hivatal (6,67) [l _l
gazsigszolgatanss 663 WL
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Civil szervezetek, 1
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nem tudja megitélni = Nem valaszol

A bizalmi kérdésekre adott valaszok eloszlasat vizsgalva lathatjuk, hogy a nem vdlaszol valaszlehetéségek
aranya 0 és 1,5 szazalék kdzott mozog, ezzel szemben a nem tudja megitélni vélaszok aranya jéval nagyobb,
atlagosan 4,3 szazalék. Ennek feltételezhetéen az az oka, hogy a valaszaddk ezen intézményekkel kevésbé
talalkoznak, nincs vellik személyes tapasztalatuk, ebbél adédéan nem tudjak megitélni, hogy mennyire
biznak bennik. A civil szervezetek, civil kezdeményezések esetében 10,3 szdzalék a nem tudja megitélni
vélaszok aranya, ami felveti a kérdést, hogy vajon a magyarok mekkora aranyanak van kapcsolata civil kez-
deményezésekkel, illetve vesz részt ilyenekben. A honvédséget és a nyugdijrendszert megitélni nem tudok
aranya is magas, az el6bbi esetében 8,1 szazalék, az utdbbiban 7,8 szazalék. A nyugdijrendszert egyértelmden
a nem nyugdijasok nem tudtdk megitélni, koriikben 10 szazalék a kérdést megitélni nem tudodk aranya, mig
a nyugdijjal rendelkezék esetében minddssze 1,3 szazalék nem tudott allast foglalni a kérdésben.

A nincs neki ilyen valaszlehet6séget azért alkalmaztuk, hogy a csalddtagokkal, vagy esetleg baratokkal nem
rendelkez6 megkérdezetteknek is legyen lehet6ségiik a rdjuk legjellemzébb vélaszt jeldIni. A megkérdezettek
5,0 szézaléka, azaz minden huszadik ember valasztotta azt, hogy nincs baratja. Ez 6sszecseng a kozérzettel




kapcsolatos kérdésre (,Osszességében mennyire elégedett On a bardtaihoz f(iz6dé viszonydval?”) adott vala-
szokkal, ott a vélaszaddk 5,5 szazaléka jelOlte azt, hogy nem relevdns szdmara a kérdés.

A csalddtagokba és a baratokba vetett bizalom idén is a lista elején van, csalddtagok esetében a valasz-
adok 92,9 szazaléka, baratok esetében 85,3 szézalék jel6lt meg 6-o0s vagy annal magasabb értéket a skalan.
A renddrségbe, honvédségbe és tlizoltdsagba vetett bizalom is kiemelked6en magas, a tlizoltésagba vetett
bizalom példaul megkozeliti a baratokba vetett bizalmat, a 6-os vagy annal magasabb értéket jelol6k ardnya
81,9 szdzalék. Ez csak 3,4 szazalékponttal marad el a baratokba vetett bizalométol.

60. tablazat: Személyekbe és intézményekbe vetett bizalom 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N = 2500)

juto jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Régio fejlettsége
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Gazdasagi aktivitas
Kormanypartisag

Hasznalt média politikai
Tajékozddasi csatorna

Egy fogyasztasi egységre
Elettel valo elégedettség

Mennyire bizik On...

...a csalddtagjaiban? 0,01 | 0,05

...a barétaiban? 0,01 | 0,08 | 010 | 0,04 | 0,02 | 006 | 0,06 | 0,03 0,02 | 012
...azemberekben altalaban? 0,01 | 009 | 011 | 003 | 0,07 | 0,06 | 0,08 | 0,14 0,07 | 0,10
...a helyi dnkormanyzati hivatalban? 0,07 | 0,09 | 005 | 004 | 0,04 | 004 | 0,13 | 0,00 012 | 0,12
...més dllami hivatalokban? 0,06 | 010 | 0,03 | 0,06 | 0,04 | 001 | 03 | 0,00 013 | 015
...aszocidlis ellatorendszerben? 0,07 | 011 | 0,03 | 0,06 | 0,04 | 0,04 | 0,12 | 0,04 0,0 | 0,14
...anyugdijrendszerben? 0,09 | 018 | 0,05 | 015 | 0,04 | 0,0 | 0,70 | 0,08 016 | 0,17
...arenddrségben? 0,07 [ 012 | 005 | 010 | 0,06 | 003 | 0,09 | 0,04 012 | 0,12
...atlizoltésdgban? 0,08 | 0,08 | 006 [ 007 | 009 | 006 [ 015 | 0,13 013 | 015
...ahonvédséghen? 0,06 | 012 | 0,03 | 009 | 006 | 001 [ 0,0 | 0,06 012 | 018
...azigazsagszolgaltatdsban? 0,08 | 015 | 0,05 | 070 | 0,05 | 0,05 | 0,06 | 0,04 012 | 0,12
...a pénziigyi rendszerben, bankokban? 0,09 | 014 | 0,05 | 0,07 | 0,04 | 002 | 0,05 | 0,04 0,08 | 013
... cvil szervezetekben, kezdeményezésekben? | 0,05 | 0,4 | 0,06 | 0,05 | 0,02 | 0,02 | 0,08 | 0,08 0,09 | 0,16
... sajtéhan, médiaban? 006 | 012 | 0,07 | 0,07 | 0,05 | 005 | 0,07 | 007 0,09 | 0,4
....a politikai partokban? 0,08 | 012 | 0,05 | 0,05 | 002 | 0,06 | 009 | 0,15 0,10 | 0,11
...sajat telepiilésének vezetésében? 0,09 | 012 | 0,07 | 0,05 | 007 | 002 | 0,16 | 0,00 011 | 013
...z orszag vezetésében? 0,08 | 0,11 | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 005 | 0,09 | 0,02 0,16 | 0,15

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A bizalmat méré kérdések és a hattérvaltozok osszefliggéseit bemutatd hétérképenis jol latszik, hogy az élet-
tel valé elégedettség, a kormdanypartisag és az allam megitélése erésen befolyasolja az egyes személyekbe
és intézményekbe vetett bizalmat. Minden kérdés esetében az élettel vald elégedettség emelkedésével
nd a bizalom, ez a véltozé a legerésebb kapcsolatot a pénzligyi rendszerbe, bankokba vetett bizalommal
mutatja. Az életiikkel inkabb elégedetlenek atlagosan 3,79 pontra, azinkdbb elégedettek 5,66-ra, a teljesen
elégedettek pedig 7,16-ra értékelték a pénziigyi intézményekbe vetett bizalmukat.



122. 4bra: Intézményekbe és rendszerekbe vetett bizalom 0sszefliggése az élettel valo elégedettséggel, a politikai

hovatartozassal és az dllam megitélésével (N: 1541-2345)
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elégedett elégedett felel meg megfelel
Elettel val6 elégedettség Politikai hovatartozas Allam megitélése
(N=2196-2345) (N=1541-1677) (N=2052-2212)
m Politikai partokban Nyugdijrendszerben
m Pénzligyi rendszerben, bankokban W Sajtéban, médidban
m Orszag vezetésében

Az orszag vezetésébe vetett bizalom a politikai hovatartozast méré véltozéval és az dllam megitélése valto-
zbval fligg 6ssze a legerésebben. Minden tétel esetében azt tapasztaltuk, hogy azok rendelkeznek nagyobb
mértékd bizalommal, akik kormanyparti szavazok, és akik jé allamrol alkotott elképzeléseinek megfelel a jelen-
legi allam. A kiilénbség abban van, hogy milyen nagy az eltérés az egyes csoportok (kormanyparti/ellenzéki,
megfelel az dllam/nem felel meg az dllam) k6zott. Ahol erds az 6sszefliggés, ott nagyobb az eltérés az egyes
csoportok bizalma kdzott. Az orszag vezetésébe vetett bizalom esetében példdul az ellenzéki szavazok bizalmi
szintje 4,35-0s értékkel, mig a kormanyparti szavazok bizalmi szintje 7,17-os értékkel jellemezhetd. Akinek a jo
allamrél alkotott elképzelésének nem felel meg a magyar dllam, annak az orszag vezetésébe vetett bizalma
csupan 4,04, mig akiknek egyezik a jéallam-képe a jelenlegivel, annak 7,07 az atlaga. A kormanypartisag
és a jo allam megitélése a legkevésbé a csalddtagokba, a baratokba és altaldban az embertéarsakba vetett
bizalommal fligg 0ssze, tehat azemberek csalddjukba, embertarsaikba vetett bizalmat kevésbé befolydsolja
a politikai hovatartozas.
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123. 4bra: A tarsas kapcsolatokba vetett bizalom atlagai telepuiléstipus szerint
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A bizalomrol sz6l6 kérdések hattérvaltozokkal valo osszefliggéseinek vizsgalatakor fontos kiemelni még
a telepliléstipus szerepét. A vélaszaddk lakohelye a pénziigyi rendszer megitélésén kivil minden esetben
hatott a bizalom mértékére. Altalaban az jellemz6, hogy a kisebb telepiiléstipusok fel¢ haladva né a biza-
lom mértéke. A csalddtagjaikban és barataikban legféképpen a kozségekben élék biznak. A févarosban
8,68 és 8,32 a csaladtagokba és a baratokba vetett bizalom atlaga, ezzel szemben a kozségekben él6knél
9,34 és 8,55. Ezt a tendencidt két kivétel tori meg: az emberekbe vetett altaldnos bizalom és a politikai par-
tokba vetett bizalom esetében a févarosban él6k jeldltek meg magasabb értékeket. Az emberekbe vetett
bizalmukat a févarosban él6k atlagosan 6,84 ponttal jellemezték, ez az érték a kisebb telepuléstipusok felé
haladva csokken, az egyéb varosokban a legalacsonyabb, 6,31. A politikai partokban a févarosban él6k szin-
tén jobban biznak (5,39), mint a kdzségekben él6k (5,11).

A megkérdezettek lakohelye a legerésebben azt befolyasolja, hogy mennyire biznak a helyi 5nkormanyzati
hivatalban (vagy mas hivatalban) és a sajat telepulésiik vezetésében. Mindkét kérdés esetében a kdzségben
él6k jobban biznak ezen intézményekben, mint a nagyobb varosokban lakok. Az egyéb telepilésen élék
atlagosan 7,10-ot adtak a helyi &nkormanyzati hivatalba vetett bizalomra, mig a févarosban él6k 6,27-ot.

Az életkor hatdsa a sajtdba és az igazsdgszolgaltatasba vetett bizalom esetében jelentds, mindkét kér-
désben a legfiatalabb és legidésebb generacio bizik a legjobban ezen intézményekben. A sajté esetében
a 18-29 évesek 6,21-0s, a 70 év felettiek 6,52-0s bizalmi dtlaggal jellemezhetdek. A kdztes generacidk bizal-
matlanabbak, a 40-49 éveseknél a legalacsonyabb az dtlag: 5,64. Az életkor és az iskolai végzettség egyiit-
tes hatasat vizsgalva az lathato, hogy a legfiatalabb, 18-29 éves korosztalyban az altaldnos tendencidkkal
szemben a felséfoku végzettségliek biznak leginkdbb a sajtoban és médiaban.

A nyugdijrendszerbe vetett bizalom kapcsan az életkornak és a gazdasagi statusznak is jelentés hatasa
van, a 70 évesek és id6sebbek biznak a leginkabb a nyugdijrendszerben (6,60-0s atlag), a legkevésbé pedig
a40-49 éves korosztaly (5,03). Az aktiv munkahellyel rendelkezék dtlagos bizalma alacsonyabb (5,24) a mun-
kahellyel nem rendelkezéknél (5,34).



Az intézményekbe vetett bizalom eléfeltétele az emberekbe vetett bizalom, éppen ezért ez utébbi kap-
csolatat az egyes hattérvaltozdkkal fontosnak tartottuk kiilon is elemezni. A megkérdezettek neme, gazda-
sagi aktivitasa és haztartastipusa nem befolyasolja az emberekbe vetett altaldnos bizalmat. A legfiatalabb,
18-29 éves generacio bizik leginkabb az emberekben, az dtlagértékiik 6,82. Az életkor ndvekedésével csok-
ken a bizalom mértéke, a legkevésbé az 50-59 évesek biznak, 6,26 az atlagértékiik. 60 éves kor felett ismét
nd a bizalom, a 70 évesek és id6sebbek értéke a 18-29 évesekét kdveti 6,71-o0s értékkel.

Az iskolai végzettség is 0sszefligg az emberekbe vetett bizalommal, minél magasabb a kérdezettek iskolai
végzettsége, annal jobban biznak embertéarsaikban. Az alapfoku iskolai végzettségliek értéke 6,25, a felséfoku
végzettséglieké 6,91. A munkajévedelem és az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem kismértékben hat
a bizalom mértékére, mig a legalacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k értéke 6,37, addig a legmagasabb
jovedelemmel rendelkezdké 6,74.

A telepuléstipusnal kordbban azt lathattuk, hogy a févarosiak és a megyeszékhelyen él6k elégedettsége
magasabb, ezzel 0sszecseng, hogy a fejlettebb régidkban él6k jobban biznak az emberekben (6,87), mint
a fejletlenebben él6k (6,22).

Az emberekbe vetett bizalom a legerésebben (Eta: 0,33) a kdzérzettel fligg Ossze, vagyis azzal, hogy a valasz-
adoék mennyire elégedettek az életlikkel. Az életlikkel elégedettek kbzel 2,5 ponttal adtak magasabb atlag-
értéket az emberekbe vetett bizalomra, mint az életiikkel inkdbb elégedetlenek. EIébbiek atlagértéke 7,42,
az utdbbiaké 5,09. Magasabb éltaldnos bizalmi szint jellemzi azokat, akik szerint az allam inkdbb megfelel
a jo allamrol alkotott elképzeléseiknek (6,87), mint azoknak, akiknek inkabb nem felel meg (6,05).




5.2. DEMOKRACIA

On mennyire tartja fontosnak. .. [kiilonbozd allampolgari jogainak gyakorlasat]? [Az egyes almintdktdl eltéré
sorrendben kérdezve.]

Feltett kérdések:
SHEHEHEIEESe Mennyire ért egyet az alabbi [4llami feladatokra vonatkoz6] allitésokkal? [A minta felétél kérdezve.]

Mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjedé skalan. .. [az egyes felsorolt dllami intézmények miikodésével]?

Az elmult években a hazai dllamberendezkedés atalakuldsa, a demokracia és a jogallamisag értéke és mér-
téke, az dllampolgari aktivitas hidnya allandoéan felmerdil6 kérdések mind a médidban, mind a tudomanyos
életben, ezértis voltunk kivancsiak arra, hogy a kérdezettek hogyan viszonyulnak ezekhez a témakorokhoz.
Tobbek kdzott rakérdeztiink arra, hogy a valaszaddk miképp vélekednek a politikai részvételrdl, az dllampol-
gari jogok gyakorlasanak fontossagardél, hogyan itélik meg a jelenlegi hazai politikai kornyezetet, mennyire
elégedettek az alkotmanyos intézmények muikodésével.

124. 3bra: A megkérdezettek politikai alapjogok gyakorldsaval kapcsolatos kérdésekre adott vélaszai.

,On mennyire tartja fontosnak, hogy...” (N = 2500)

...éljen a vélasztojogaval? | 32,4% _J
...a valasztasokon kulonbozo’partok kozal 16,7% 34,0% _
vélaszthasson? |
...az orszag kiemelt Uigyeirél népszavazassal s

donthessen? 2% S I
...belesz6lhasson a helyi kdziigyekbe?  [§8,0% 39,3% _!

...szabadon kifejthesse véleményét politikai 5
kérdésekben? l8’5% 2D _J
...az orszag demokratikusan miikédjon? ') 9,8% 31,4% _*

...részt vehessen politikai megmozduldsokon, 5 5

rendezvényeken? - 102 EEARY _
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m Egyéltaldn nem fontos = Nem tul fontos ' Eléggé fontos m Nagyon fontos  Nem tudja Nincs valasz

Osszességében elmondhaté, hogy a kdziigyekben valé részvétel, a felsorolt politikai alapjogok gyakorlasa
egyOntetlen fontos a valaszadok jelentés tobbsége szamara. llletve a megkérdezettek csupan egy igen
alacsony szazaléka (2,9-3,9%) nem tudott vagy nem kivant vélaszolni ezekre a kérdésekre.

A megkérdezettek elsopré és —a 2018-as orszaggy(ilési valasztas részvételi aranyainak ismeretében is - meg-
dobbentden jelentds tobbsége (92,4%) szamara fontos, hogy éljen valasztdjogaval. Ezen belil is 60,0 sza-
zalék nyilatkozott gy, hogy szamara kiemelt jelentéséggel bir ez a politikai alapjog. Szintén sokan tartjak
fontosnak (89,2%), hogy Magyarorszagon tobbpartrendszer miikddjon, biztositva legyen a politikai diver-
zitas. A kozvetlen demokracia intézményei koziil az orszdgos népszavazas lehetésége is fontos a valasz-
adok 88 szazaléka szamara. Fontossag szempontjabol alig marad el a helyi kdzligyekbe valé beleszolas
(86,4%) és a politikai véleménynyilvanitas szabadsaga (86,2%). Altalaban az orszag demokratikus miikédését
az eddig felsoroltakhoz képest kevesebben, de még mindig igen nagy aranyban (80,4%) tartjak Iényegesnek



a valaszadok. A tobbihez viszonyitva egy aktivabb allampolgéri magatartasformat: a politikai megmozdu-
lasokon, rendezvényeken valé részvételt tartjdk a legkevésbé fontosnak a kérdezettek (77,0%) az emlitett
politikai alapjogok kozuil.

61. tablazat: A politikai alapjogok gyakorlasanak 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N: 1680-2433)

asi egységre

jutoé jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Régi6 fejlettsége
Kormanypartisag
Allam megitélése
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On mennyire tartja
fontosnak...

Elettel valo elégedettség

Hasznalt média politikai
Tajékozodasi csatorna

Egy fogyaszt

..., hogy az orszdg demokratikusan

mikdjon? 0,03 | 005 | 007 | 002 | 005 | 003 | 008 | 004 | 008 | 002 | 005 | 005 | 006

..., hogy részt vehessen politikai

megmozdulasokon, rendezvényeken? 0,03 | 005 | 007 | 005 | 007 | 005 | 009 | 014 | 011 | 005 | 0,02 | 004 | 0,07

..., hogy szabadon kifejthesse vélemé-

nyét politikai kérdésekben? 003 | 004 | 008 | 006 | 008 | 004 | 070 | 011 | 010 | 006 | 0,04 | 004 | 0,06

..., hogy beleszélhasson a helyi koz-

ligyekbe? 002 | 003 | 006 | 008 [ 005 | 005 | 006 | 007 | 010 | 007 | 0,04 | 004 | 0,07

..., hogy az orszdg kiemelt iigyeir6l nép-

szavazassal dénthessen? 0,04 | 005 | 005 | 006 | 005 | 005 [ 007 | 005 | 011 | 0,02 | 005 | 004 | 0,06

..., hogy a vélasztasokon kiilonboz6 par-
tok koziil vélaszthasson?

..., hogy éljen a vdlasztéjogdval? 0,05 | 005 | 005 | 003 | 008 | 004 | 007 | 005 | 011 | 008 [ 010 | 006 | 0,06

0,04 | 005 | 007 | 004 | 003 | 005 | 006 | 004 | 009 | 005 | 005 | 004 | 0,06

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A politikai alapjogok gyakorlasaval kapcsolatos allitasok esetében a biztos partvalasztok magyarazé valtozéval
figyelhetd meg a legerésebb &sszefliggés (Cramer’s V: 0,09-0,16). Mig a biztos partvalasztok 83,9-97,2 sza-
zaléka szamara eléggé vagy nagyon fontos a felsorolt jogok megléte, addig ez az arany azok korében, akik
nem mennének el szavazni, 65,6-80,9 szdzalék kdzott alakul. A szavazni nem kivanodk azok, akiknek a vala-
szai leginkabb eltérnek a masik harom csoportétol. Ugy tdnik, hogy 6k alapvetéen nem hisznek ezekben
a demokratikus intézményekben.

Fontos eredmény, hogy a kormanypdrtisag és az dllam megitélése mentén megjelend térésvonal — amely
eddig szinte valamennyi attit(dkérdésiinket jellemezte — ezeknél az dllitdsoknal nem mutatkozik meg. Ez aldl
egyediil a valasztéjog fontossaga kivétel: akik jéallam-képének megfelel a jelenlegi allam (95,6, illetve 97,1%),
tovabba a kormanypartiak (95,6, illetve 98,2%) szamara valamivel fontosabb a valasztasokon valé részvétel.

Valamennyi felsorolt allitas esetében elmondhato, hogy telepiiléstipus szerint elsésorban a févarosban élék
szamara fontos ezen jogok gyakorlasa, a legkevésbé pedig a kdzségben él6knek. Az iskolazottsag tekinte-
tében a magasabb végzettségliek kozott nagyobb aranyban vannak azok, akiknek eléggé vagy nagyon fon-
tosak ezek a lehet6ségek. Azok szadmara, akik nem tajékozddnak napi rendszerességgel a kdzligyekrél, nem
olyan fontosak a demokratikus alapjogok, mint a tdjékozéddknak. De ezek az egyiittallasok nem markansak.




125. dbra: A politikai kdrnyezet megitélése (N = 2500)

programjaval, szellemiségével nagymértékben
azonosulni tud.

Tud olyan politikai partot valasztani, amely
. 20,6% 39,7% ,8%

Magyarorszagon jol mlkodik a demokracia. . 25,1% 36,9% ,9%

11

Sokszor érzi a;t, t)ogy ha polltlka[vglemfen){t 24,6% 34,0% 6,9%
nyilvénitana, akkor hatrany érné.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egydéltaldn nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért
B Teljes mértékben egyetért Nem tudja Nincs valasz

Az érvényes valaszokat adok csupdn 55,4 szazaléka tud olyan partot valasztani, amelynek programjaval,
szellemiségével tobbé-kevésbé azonosulni tud. Koziilik megkozelitéleg minden masodik valaszadé (54,3%)
érzi azt, hogy politikai véleménynyilvanitasa esetén valamilyen hatrany érné. A tavalyi adatokhoz képest
szignifikans eltérést egyediil a harmadik éllitas esetében tapasztaltunk: 33,5 szazalékrél 42,8 szézalékra nétt
azok aranya, akik szerint Magyarorszagon nem mukaédik jol a demokracia.

62. tablazat: A politikai kornyezet megitélésének 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 1611-2310)
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tékben azonosulni tud.

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A politikai kdrnyezetrél alkotott vélemények kapcsén elsédlegesen a partpreferenciat kiilonbdzé médon mérd
hattérvaltozéknak, az dllam megitélésének, valamint az élettel val6 altalanos elégedettségnek a magyarazoé
ereje meghatérozé. Az e terliletekhez kothet6 vélemények, attitlidok — ahogy korabban is lathattuk — szorosan



Osszekapcsolédnak. A tébbi magyardzé véltozé esetében a kapcsolat sokszor nem szignifikans vagy annak
er@ssége nem szamottevo.

Elsésorban a kormanyparti szavazok (inkdbb vagy teljes mértékben) értenek egyet azzal az allitassal, hogy
tudnak olyan partot valasztani, amelynek programjaval, szellemiségével nagymértékben azonosulni tudnak.
85,1 szazalékuk valaszolt igy, mig az ellenzéki partokra szavazdknak csupan 62,8 szazaléka. Azaz kdzvetlenl
a 2018-as orszaggyulési valasztasok utan a Fidesz—KDNP biztos szavazdbazissal rendelkezik, mig az ellenzéki
oldalrél leginkdbb a Jobbik (67,4%) szavazoéi elkotelezettek partjuk mellett.

A politikai véleménynyilvanitas szabadsaga nem érvényesiil a valaszaddk tobbsége szerint, tarsadalmi cso-
port(ok)hoz tartozastol fliggetlenil 50-60 szdzalékuk tart politikai allaspontjanak hangoztatasatol. A leg-
erésebb 0sszefliggés a partpreferencidval mutatkozik: az ellenzéki partokkal szimpatizalék kétharmada
(67,8%) érzi ugy, hogy politikai véleménynyilvénitdsa esetén hatrany érné, de minden masodik (54,0%)
kormanyparti is ekképpen vélekedik.

Az orszagot iranyit6 partokkal valé szimpatia, a demokracia mikddésének pozitiv megitélése, illetve a jelenlegi
allam ,jo dllamként” azonositasa igen szoros 6sszefliggést mutat, altaldban e harom egybeesik. A demokracia
megitélésében igen nagy a szakadék, ha partpreferencia szerint vizsgaljuk a valaszaddkat: a kormanypartiak
84,4 szazaléka gondolja Ugy, hogy Magyarorszagon jol mikodik a demokracia, az ellenzékieknek csupan
36,7 szazaléka.

126. dbra: Elégedettség az dllami intézményekkel.
,Mennyire elégedett On...” (N = 2500)

...altaldnossagban a kozintézmények
mukodésével? (5,80)
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.
-

...az orszaggy(ilés mikddésével? (5,26) -
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Nincs vélasz

A vélaszaddk a felsorolt alkotmanyos intézményekkel, szereplékkel vagy altaldban a kdzintézményekkel
Osszességében nem kifejezetten elégedettek: a 0-t6l 10-ig terjed6 skaldn kdzel azonosan mindsitettek,
atlagosan 5,26-5,80 értékeket adtak. A legmagasabb atlagos értéket a kdzintézmények szakmai miikodé-
sére adtdk, mig a legalacsonyabbat az orszaggydlésére. Ha a kdzepes atlagos érték mogé néziink, akkor jol
lathato, hogy a vélemények szinte egyenl&en oszlanak meg a skala egyes értékei kozott.




A nem tudja megitélni és a nincs vdlasz magas aranyu: a kérdezettek 8,9-20,5 szazaléka valaszolt igy. Ezeken
keresztul j6l lemérhetd, hogy maga az adott intézmény és annak tevékenysége mennyire ismert a valaszaddk
korében. Legkevésbé az alkotmanybirdsag (15,9%) és az alapvetd jogok biztosanak (20,5%) tevékenységét
tudtak megitélni a valaszadok.

63. tablazat: Az allami intézményekkel valé elégedettség 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 1444-2247)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A felsorolt intézmények, személyek tevékenységének megitélése igen erés, a Jelentésben az egyik leger6-
sebb 6sszefliggést mutat az élettel vald elégedettség (Eta: 0,31-0,34), a kormany (Eta: 0,55-0,61) és az allam
(Eta: 0,49-0,55) harmasaval Az intézmények értékelésében nagy eltérések figyelheték meg a két oldal kozott:
mig a kormanypartiak 7,08-7,41-es értékeket adtak, addig az ellenzéki szavazok esetében 3,54-4,30 kdzott
alakulnak az dtlagok. Az allam megitélése kapcsan azok, akik jéallam-képével egyezik a jelenlegi allam, szin-
tén igen magas atlagos értékeket (6,62-6,95) adtak, mig azoknal, akik szubjektiv jéallam-képének nem felel
meg a jelenlegi allam, 3,44-4,30 kozottiek az értékek. A felsorolt intézmények megitélése tehat egyaltalan
nem mentes a politikai elkdtelez6déstdl.

Altalaban elégedettebbek a felsorolt intézményekkel a nék, a kdzségben élék, a 70 évnél idésebbek, a kor-
manyoldali médiat fogyasztok, tovabba a kozligyekrél napi rendszerességgel a hagyomanyos médiabdl,
valamint az internetrél és hagyomanyos médiabdl egyarant tajékozodok.



5.3. GYERMEKVALLALAS

On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett... [a gyermekvallalast segité
tamogatasokkal]?

Feltett kérdések: .
SHEHHEIEESE . Mennyire elégedett On 0-tdl 10-ig terjedd skalan a gyermekvallalas allami tamogatasaval?

[A teljes blokk csak az elsé almintdtol kérdezve.]

Az allamok egyik legfontosabb jellemzéje a népességszam, amely hatassal van gazdasagi és vilagpolitikai
sulyara. A népesség korszerkezete nemcsak a népességszam varhato alakuldsarél ad képet, de befolydssal
van a munkaerépiaci folyamatokra, a fogyasztasi szokasokra, a kdzszolgaltatasok optimalis miikddtetésére
is. Az dllamok stabilitdsuk meg6rzése miatt alapvetden érdekeltek a népességszamuk fenntartasaban, lassu,
fokozatos bévitésében, amelynek legfontosabb eszkze a megsziileté gyermekek optimalis szamanak biz-
tositasa. Erre az egyes allamok jellemzdéen csak indirekt médon tudnak hatni, olyan intézkedésekkel, ame-
lyek segithetik a csalddokat a gyermeknevelés anyagi és egyéb nehézségeinek csokkentésében, a csaladi
élet és a munka 0sszehangolasaban, a gyermekek életesélyeit noveld, fejlédésiiket elésegitd intézmények
igénybevételében, a j6v6 generdcid felneveléséhez sziikséges kdrnyezet kialakitasaban. Kutatasunk idén
egyrészrél a gyermekvallalas tamogatasaval kapcsolatos pénzbeli tdmogatési formakra, masrészrél a gyer-
meknevelés és munkavallalds 6sszehangolasara kérdez ra.

127. dbra: A gyermekvéllalassal 6sszefliggé allami tdmogatasokkal valé elégedettség.
+Mennyire elégedett On..."” (N = 1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
...a csalddi adokedvezmény rendszerével? l 15,2% 38,6% - 31,0%
...a csalddok otthonteremtési tAmogatasaval? . 19,7% 34,4% - 29,0%
...a gyermekek szamdra biztositott kedvezmények 5 o o
rendszerével? " 19,4% 32,6% - 31.5%

...a kismamak munkdba valé visszatérésének
0, 0 0
tdmogatdasaval? ' 17,3% 27,5% - 37,6%

...a csalddbarat munkahelyek, foglalkoztatési formak
(részmunkaidd, tdvmunka) elterjedésének... .’ 19.3% 26,1% - 35,3%

...a csaladi potlék mértékével? - 24,4% 22,0% - 32,6%

m Nagyon elégedetlen mElégedetlen = Elégedett mNagyon elégedett © Nemtudja = Nincs vélasz

A gyermekvallaldssal 6sszefliggé kérdésekrél a valaszaddk nagyjabdl harmada nem tudott véleményt
mondani. Legkevésbé az egyediil él6k (35,6-45,9%) és a mas haztartastipusban él6k (41,3-48,8%) tudtak
vélaszolni. A gyermekes haztartasokban él6knek nem okozott nehézséget a valaszadas: a pénzbeli tdmo-
gatadsokkal kapcsolatos kérdésekre csupan 3,5-9,4 szdzalékuk, a munkavallaldshoz kapcsolédé kérdésekre
16,4-18,2 szézalékuk nem adott értékelhetd vélaszt.




A csalddi potlék mértéke az egyetlen, amellyel az érvényes valaszt adok nagyobbik része, 55,6 szazaléka elé-
gedetlen volt. Minden mas kérdésben inkdbb az elégedettség jellemzé. Kiilondsen a csaladi adokedvezmény
rendszerével elégedettek a valaszadok (73,2%).

A 2018-as adatfelvétel eredményeit ez esetben nincs lehetdség teljes egészében Gsszehasonlitani a tava-
lyiakkal, mert mig idén az almintaba keriilt 0sszes valaszad6t megkérdeztiik, 2017-ben csak a gyermekes
héaztartasban éléket (N = 624). Azonban ha az idei vélaszadodk kozll is csak a gyermekes haztartasban él6k
véleményét vizsgaljuk (N = 289), akkor alapvetéen stagnalas figyelheté meg. Két kivitel lathaté: idén ara-
nyaiban tobben elégedettek a csalddi adokedvezmény rendszerével (9,0 szdzalékponttal) és a csaladok
otthonteremtési tdmogatasaval (10,9 szazalékponttal).

64. tablazat: A gyermekvallalast segit6 allami tdmogatasokkal valé elégedettség sszefliggése a fontosabb
hattérvaltozokkal (N: 565-870)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Mindegyik, gyermekvallalast érinté kérdés esetében megfigyelhet6 a kormanypart és az ellenzéki partok
tamogatéi kozti kiilonbség. A csaladi addkedvezmény rendszerével az ellenzékiek 59,4 szdzaléka elégedett,
a kormanypartiaknak pedig 86,0 szazaléka. Az 6sszes tobbi tamogatasi formaval az ellenzékieknek kevesebb
mint fele elégedett, a kormanyparti szavazdknak viszont minden esetben tébb mint fele.

A magyar édllamot kedvezéen és kedvezétlenilil megitélék kdzt az elébbiekhez hasonlé kiilonbségek figyelhe-
ték meg. A jelenlegi magyar allammal elégedetlenek egyetlen tdmogatasi formardl vélekedtek tobbségében
pozitivan (56,2%): a csaladi addkedvezményrél. Az 8sszes tobbi csaldadtdamogatas esetében az elégedetlenek
voltak tobbségben. A magyar allamot jonak gondoldk tobb mint fele ezzel szemben minden tdmogatasi
formaval elégedett.



Az élettel val6 elégedettség alapjan létrehozott csoportok kozt leginkdbb a tdmogatasokkal nagyon elé-
gedettek aranyaban figyelheté meg kiilonbség. Mig az életiikkel elégedetlenek 7,3-13,8 szazaléka nagyon
elégedett a tamogatasokkal, az életiikkel elégedetteknek 20,3-27,0 szazaléka. Azonban azt nem lehet alli-
tani, hogy ugy néne az egyes tdamogatasi formakkal elégedettek ardnya, ahogy egyre erésebb az élettel
valo elégedettség. Az életiikkel inkdbb elégedetlenek és inkabb elégedettek kozt egyik kérdésnél sincs
jelentds eltérés.

Logikus feltételezésnek tlinik, hogy a gyermekvallalassal kapcsolatban az érintettség meghatéarozza a véle-
kedéseket. Azonban a csalddi adékedvezmény rendszerével és a csalddok otthonteremtési tdmogatasaval
kapcsolatos vélemények kdzott nem lehet latni kiilonbséget haztartastipusonként. A gyermek megléte
az élettel vald elégedettségnél, a kormanypartisagnal és az allam megitélésénél csekélyebb mértékben
befolyasolja a tobbi tdmogatasi forma megitélését is. Abban a négy esetben, amikor megfigyelhetd 6ssze-
fuggés a haztartastipussal, a gyermekes haztartasokban él6k kozt vannak a legnagyobb aranyban azok,
akik negativ véleményt fogalmaztak meg. llyen eset példaul a csaladi poétiék mértékének megitélése is:
a gyermekes haztartasokban él6k 66,2 szazaléka elégedetlen, a gyermek nélkili parok 53,2 szdzaléka, a mas
tipusu haztartasban él6k 47,2 szazaléka és az egyediil él6k 42,0 szazaléka. Masik oldalrél nézve azt lehet
tapasztalni, hogy jellemzéen azok elégedettebbek a tdmogatasi formdkkal, akik nem részesiilnek az adott
kedvezményekbdl, tdmogatasokbol.

128. 4bra: A gyermekvallalas allami tdimogatasaval val6 elégedettség. ,Mennyire elégedett On...” (N = 2500)

...a gyermekvallalas dllami tdamogatéasaval?
(6,05)
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m 0 - Egyaltaldn nem elégedett m m2
3 4 5
6 7 8
u9 m 10 - Teljes mértékben elégedett Nem tudja megitélni

Nincs valasz

Az el6z6 kérdésekhez hasonldan a gyermekvallalds dllami tdmogatdsanak altaldnos megitélésekor is a valasz-
adok jelentOs része, 28,9 szazaléka nem tudott valaszolni. Az érvényes véalaszt adok atlagos pontszama 6,05,
ami az 0t6s kozépérték felett van, igy az atlagos értékelés alapjan inkabb elégedettnek lehet tekinteni
a valaszadokat. Erdemes kiemelni, hogy a valaszaddk 33,5 szazaléka és az érvényes valaszt adok 47,9 szaza-
léka az atlagosnal magasabb, azaz 7-10-es értékeket adott meg valaszként.

A gyermekvallalds adllami tamogatdsaval vald atlagos elégedettségben javulds mutathato ki a tavalyi ada-
tokhoz képest. 2017-ben 5,50 pont volt az atlagos értékelés, ami 0,55 ponttal alacsonyabb az ideinél.




65. tablazat: A gyermekvallalas allami tamogatéasaval valo elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal
(N:1225-1756)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A gyermekvallalas allami tamogatdasaval valé elégedettség az Eta-értékek alapjan erds 0sszefliggést mutat
az élettel vald elégedettséggel, a kormanypartisdggal és az dllam megitélésével. Az életiikkel inkabb elé-
gedettek atlagos értékelése 7,6, mig az elégedetleneké 4,22. A kormanypdrtiak dtlagos elégedettsége 7,03
pont, amijelentésen meghaladja az ellenzékiekét (4,89). Az allamot kiilonbdzéképp megitéldk kozott kisebb
a kilénbség: a magyar dllammal elégedettek 6,94 pontra értékelték a gyermekvallalas dllami tdmogatasat,
a magyar dllammal elégedetlenek 4,83 pontra.

Figyelemre méltd, hogy éppen a haztartastipus az a hattérvaltozd, amellyel a gyermekvallalas dllami tdmo-
gatottsaganak megitélése nem all 6sszefliggésben, vagyis a valaszaddk véleménye nem kiilonbozik jelents-
sen haztartastipusonként. Nemcsak a haztartastipus hattérvaltozo kategériai kozotti megoszlasok esetében
nem mutathato ki eltérés, hanem a haztartasban é16 gyermekek szama szerint sem.



5.4. MEGVESZTEGETHETOSEG

On szerint az alabbi szakmak képviseldi koziil szinte mindenki megvesztegethetd, nagyobb résziik

Feltett kérdés: megvesztegetheto, kisebb résziik megvesztegethetd vagy szinte senki sem megvesztegetheto?
[Csak a mdsodik almintdtol kérdezve.]

Egy adott szakma tarsadalmi megitélésében nagy szerepet jatszik, hogy mennyire gondoljak az emberek,
hogy a képvisel6i megvesztegethetdk, korruptak. A tavalyi lekérdezéshez képest a vizsgalt szakmdk korét
a jarmUvezetdi vizsgabiztosokkal, illetve az tigyészekkel bévitettiik. Fontos eredmény, hogy a tavalyi ada-
tainkkal val6 6sszevetés soran szignifikdns eltérések egyik szakma megitélésében sem tapasztalhatok, ami
a vélemények mély bedgyazddasat mutatja a tarsadalomban.

129. abra: Az egyes szakmakban dolgozék megvesztegethet6ségérdl alkotott vélemények megoszlasa (N = 1250)

Pedagdgus

302 WS 22,1%
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Nem tudja Nincs valasz

Pozitivumnak tekinthetd a véleményt nem formalé vélaszaddk magas (20,0-26,3% kozotti) ardnya, amely egy-
részt a sajat tapasztalok hianyabol, masrészt viszont a kérdés szenzitiv jellegébdl is fakadhat. Megallapithato
tovabba, hogy az emberek benyomasa szerint az dllam mkédésének minden teriiletén kisebb-nagyobb
mértékben jelen van a korrupcié, az iskolaktél a birésagokig, a jogositvanyszerzéstdl az addellendrzésig.
A legtobben a politikusok, a legkevesebben pedig az ligyészek megvesztegethetéségével kapcsolatban
tudtak véleményt alkotni. Az aldbbiakban a véleményt kifejteni tudok kézoétti, tehat a nem tudja/nincs vdlasz
nélkuli aranyokat kozoljik.

A tavalyi adatfelvételhez hasonléan idén is a politikusok megitélése bizonyult a legkedvezétlenebbnek:
avalaszaddk 69,4 szézaléka szerint szinte mindegyikéjlik vagy legaldbbis nagyobb résziik megvesztegethetd.
Osszehasonlitasul: az ligyészekrél 48,2 szazalék, a birokrol 42,3 szazalék, a jarm(vezetdi vizsgabiztosokrdl
pedig 42,2 szazalék mondta ugyanezt. A leginkabb pozitiv megitélés alad idén is a pedagdgusok esnek: 6k
mindossze 25,7 szazalék szerint megvesztegethetdk.




66. tablazat: Az egyes szakmak megvesztegethet&ségérdél alkotott vélemények kapcsolata a fontosabb hattérvaltozdkkal
(N:663-1002)
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Ujsagiro 0,02 | 009 | 004 | 003 | 006 | 007 | 011 | 008 | 007 | 012 | 018 | 005 | 0,08
Hivatali iigyintéz6 0,07 | 009 | 006 | 007 | 007 | 007 | 010 | 006 | 013 | 014 | 015 | 008 | 0,09
Adéellendr 0,08 | 008 | 007 | 006 | 004 | 006 | 011 012 | 016 | 022 | 018 | 0,08 | 0,07
Pedagdgus 003 | 010 | 004 | 006 | 004 | 005 | 008 | 010 | 012 | 014 | 013 | 010 | 0,09
Jarmdvezetdi vizsgabiztos 0,05 | 0N 0,07 | 006 | 006 | 006 | 011 0,17 0,12 0,19 017 | 0,07 | 007
Renddr 0,06 | 009 | 006 | 006 | 007 | 007 | 011 012 | 009 | 017 | 022 | 0,08 | 0,07
Bir6 010 | 0,08 | 006 | 006 | 008 | 008 | 010 [ 019 | 013 | 017 | 021 | 008 | 0,08
Ugyész 0,05 | 070 | 006 | 008 | 010 | 009 [ 011 | 021 | 013 | 021 | 024 | 006 | 0,08
Politikus 010 | 010 | 005 | 006 | 01 010 | 010 | 018 | 008 | 026 | 029 | 008 | 011

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A megvesztegethetdségrél alkotott vélemények jellemzéen nem a demografiai hattérvaltozokkal vannak
kapcsolatban, hanem az éllam megitélésével, a partszimpatidval, az élettel valé elégedettséggel, a régid
fejlettségével, valamint a telepuléstipussal. A tovabbi elemzésekben a szinte mindenki megvesztegetheté
és a nagyobb résziik megvesztegethets kategoriakat 6sszevontuk, mivel ezek a valaszok rendszerszint( prob-
[émat jeleznek az adott szakmdkban.

Az allam megitélésénél mutatkoznak a legnagyobb hataserésségek. Minden szakmara igaz, hogy azok, akik
pozitivan vélekednek a magyar allamrol, kevésbé gondoljak, hogy az adott szakma képviseléi korruptak
lennének. A politikusok megitélésében mértiik a legnagyobb kiilonbséget: akik szerint a magyar allam jél
mukodik, azoknak 59,6 szézaléka gondolja, hogy a politikusok szinte mindegyike vagy nagyobb része meg-
vesztegethet. Ezzel szemben az allamrél inkdbb negativan vélekedbknek 81,1 szdzaléka gondolja, hogy
a politikusok korruptak. Szintén nagy eltéréseket mértiink az ligyészek (33,4%, illetve 53,0%), a birok (35,2%,
illetve 51,0%), valamint a rend6rok (34,4%, illetve 48,8%) vonatkozasaban. Az Ujsagirok esetében minddssze
2,7 szazalékpontos eltérés mutatkozik (41,0%, illetve 43,7%). Az 6sszes szakma esetében megfigyelheté, hogy
féleg a szélsGséges értékelés (szinte mindenki megvesztegethetd valaszok) aranyaban van nagy kiilénbség
az allamot kedvezéen és kedvezétlenil megitélék kozott (a politikusoknal 24,1%-ot, illetve 49,4%-ot mér-
tlink ebben a széls6 kategoridban).

A kormanypartiak, az dllamrdél pozitivan gondolkozékhoz hasonléan, kevésbé gondoljak megvesztegethe-
tének a felsorolt szakmdkat végzdket. A legnagyobb eltérés a kormanyparti és ellenzéki megkérdezettek
kozott itt is a politikusok megitélésében lathatd (58,3%, illetve 78,2%), de az adbellenérok esetében is jelentds
kilonbség mutatkozik (31,7%, illetve 47,5%). Itt is megfigyelheté az az 6sszefliggés, hogy az ellenzékiek jellem-
z6en joval nagyobb ardnyban mondtdk, hogy az adott szakma szinte 6sszes képvisel6je megvesztegethetd.



A felsorolt szakmdkkal kapcsolatban a fejlett régiokban él6k mutatkoznak kritikusabbnak: az ligyészeknél
377, illetve 47,4, a biroknal pedig 37,3, illetve 46,8 szazalékos értékeket mértiink (ezek a kiildnbségek is
a szinte mindenki megvesztegethetd kategoriaban mért eltérésekbdl adodnak). Kivételt jelentenek a politi-
kusok (65,2%, illetve 73,6%), akiknek a megitélése a fejlett régidkban jobb.

Az életiikkel elégedetlenebbek kritikusabb véleményeket fogalmaztak meg a felsorolt szakmakrol. Azadé-
ellenérok az életiikkel inkdbb nem elégedettek 51,7 szazaléka szerint megvesztegetheték — ez az arany
az életiikkel elégedettek kbrében 31,6 szazalék. Ennél néhdny szadzalékponttal csekélyebbek a kiilonbségek
a birdk (52,8%, illetve 34,8%), az ligyészek (54,0%, illetve 36,4%) és a jarmlvezetdi vizsgabiztosok (55,2%,
illetve 37,0%) esetében, de 6ket is az életlikkel elégedetlenek latjak inkabb korruptnak. A tobbi szakmanal
ennél kisebb eltérések mutatkoznak.

Ateleplléstipus vonatkozasdban vegyes kép rajzolodik ki. A févarosi megkérdezettek voltak a legkritikusab-
bak a hivatali ligyintézék, addellenérok, pedagdgusok, jarmdvezetdi vizsgabiztosok, rend6érék munkajaval.
Ezeknél a szakmdknal a févarosiak utan rendre a kozségek, majd az egyéb véarosok lakéi kdvetkeznek, a leg-
inkdbb pozitiv véleményeket pedig a megyeszékhelyen vagy megyeijogu varosban lakok fogalmaztak meg.
A birdkat és az ligyészeket a kdozségekben lakok értékelték a legnegativabban, az Ujsagirdkat pedig az egyéb
varosokban élék. A politikusok megitélése szintén a févarosiak kdzott a legrosszabb: itt a megkérdezettek
42,9 szazaléka gondolja, hogy szinte minden politikus megvesztegethet6.




5.5. ELETPALYAK VONZOSAGA

Feltett kérdés: «  Onszerint mennyire vonzéak az alabbi életpalyak ma Magyarorszagon? [Csak az elsG almintdtol kérdezve.]

Az allami szféraban jellemz6ek az olyan szakmdk, amelyek gyakorlasahoz speciélis képzettségre, képessé-
gekre és szakmai ismeretekre van sziikség, mely szaktudast nem lehet biztositani a munkaerépiacrél djonnan
érkezd6k gyors atképzésével. Az ilyen szakmakat (példaul orvos, tlizolto, renddr) valasztok jellemzden egész
életlikre vélasztanak hivatast, éppen ezért fontos lehet szamukra — ahogy az érintett allami szervezetek
szamadra is —, hogy kiszamithato, fejlédési és eléremeneteli lehetéségeket kinald életpalyak alljanak el6ttik,
amelyek biztos egzisztenciat nyujtanak mar a palyaiv elején is.

Mivel a legtobb, altalunk felsorolt foglalkozas az dllam mdkodésének alapjat képezi, ezért ezekben a szak-
makban elengedhetetlen a munkaeré folyamatos utanpétlasa. Ez pedig Ugy biztosithato, ha a munkavallaldk,
de legféképp a palyavélasztas el6tt 4ll6 fiatalok szamara vonzéak ezek a hivatasok. Hogy felmérjik az &llami
mUkodést segité foglalkozasok munkaerdpiaci megitélését a lakossag korében, arra kértiik a valaszaddkat,
egy négyfoku skalan (egyaltaldn nem vonzétol a teljes mértékben vonzoig) értékeljék e szakmak vonzerejét.

130. &bra: Eletpalyak vonzésaganak megitélése (N = 1250)
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Erdemes kiemelni, hogy a megkérdezettek inkabb azon palyak vonzésagat tudtak megitélni, amelyekkel
a mindennapokban talalkoznak, igy alacsony a ,nem tudom” valaszok ardnya az egészségligyi dolgozdk,
pedagoégusok esetén. Ezzel szemben olyan sz(ikebb, specidlis foglalkozasi csoportok esetén, mint a biréi
vagy a papi, lelkészi hivatas, sokkal nagyobb volt a bizonytalanok ardnya. A megkérdezettek a legvonzébb-
nak az orvosi palyat tartjak, kétharmaduk (67,1%) ugy latja, inkdbb vagy teljes mértékben vonzo. Ennél vala-
mivel kisebb ardnyban tartjdk vonzénak a politikusi (61,6%) és a birdi palyat (61,2%), azonban ez utébbinal
tobben vannak, akik nem tudjak megitélni a kérdést (4,8 szazalékponttal), mig a politikusi palya esetében
nagyobb ardnyban vannak azok, akik szdmdra egydItaldn nem vonzé ez a foglalkozas. Szinte teljesen azonos
a kulonb6z6 védelmi szervezetekhez tartozo foglalkozasok megitélése, a valaszadok 56,0-57,2 szazaléka
tartja vonzénak a tlizoltd, renddr vagy hivatasos katona életpalyakat, és kézel azonos a palydk vonzdsa-



gat megitélni nem tuddk ardnya is. E szakmak kozé ékelédik be a tisztviselSi palya, amelyet a valaszadok
57,2 szazaléka tart vonzénak.

Afelsorolt kdzalkalmazotti - illetve a kakukktojasként beemelt papi, lelkészi - életpalydk koziil a valaszadok
alegkevésbé vonzénak a neveld, segitd, gondozoé szakmdkat latjak. Mig a pedagdgusi életpalya a megkérde-
zettek tObbsége, 54,4 szazaléka szerint vonzd, addig a szocialis szakemberi munkat 38,8 szazalék, az dpoldi
hivatast pedig mar csak 29,9 szazalék tartja vonzénak. Ez utébbit teljes mértékben vonzénak csak minden
tizedik ember gondolja, és a vélaszaddk negyede (25,5%) szerint egydltaldn nem vonzd. Elgondolkodtato
eredmény, hogy a két egészségligyi foglalkozas megitélése a legjobb és a legrosszabb a felsoroltak kozl,
és ezek azok a foglalkozasok, amelyekkel kapcsolatban a legkevesebb valaszado volt bizonytalan.

67. tablazat: Az egyes életpalyak vonzésaganak megitélése a fontosabb hattérvaltozok mentén (N = 1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
juto jovedelem
Haztartastipus
Telepuiléstipus
Régio fejlettsége
Kormanypartisag
Allam megitélése
kotodése
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Elettel valo elégedettség

Egy fogyasztasi egységre
Hasznalt média politikai

Orvos 0,05 0,06 0,09 0,09 0,08 0,06 0,13 0,17 0,06 0,25 0,16 0,09 0,10
Politikus 0,07 0,09 0,06 0,09 0,06 0,08 0,07 0,06 0,08 0,12 0,14 0,08 0,08
Bir6 0,04 0,10 0,05 0,13 0,05 0,05 0,07 0,14 0,04 0,17 0,12 0,06 011
Tiizolt6 0,03 0,04 0,07 0,09 0,08 0,06 0,12 0,21 0,07 0,17 0,16 0,09 0,10
Tisztvisel6 0,07 0,07 0,07 0,08 0,08 0,06 0,09 0,20 0,08 0,27 0,19 0,10 0,07
Rendér 0,05 0,08 0,08 0,10 0,05 0,06 0,12 0,19 0,11 0,23 0,19 0,07 0,08
Hivatdsos katona 0,05 0,10 0,06 0,10 0,07 0,06 0,10 0,17 0,11 0,22 0,22 0,05 0,08
Pedagdgus 0,06 0,06 0,11 0,11 0,09 0,04 0,09 0,14 0,07 0,24 0,26 0,13 0,09
Szocidlis szakember 0,03 0,05 0,11 0,08 0,06 0,06 0,14 0,18 0,12 0,17 0,19 0,09 0,09
Pap, lelkész 0,06 0,05 0,09 0,09 0,06 0,08 0,11 0,17 0,08 0,13 0,13 0,08 011
Apolo 0,06 0,05 0,12 0,09 0,07 0,08 0,13 0,16 0,10 0,22 0,20 011 011

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

A hattérvaltozokkal vizsgalva lathatd, hogy a férfiak és n6k kdzott nincs eltérés abban, hogy melyik életpalyat
tartjak vonzénak. A korcsoport és — meglepetésre — az egy fogyasztasi egységre juté jovedelem nem mutat
Osszefliggést a valtozokkal a legtobb esetben. A kordbbi eredményekhez hasonléan a kormanypartisag
és az allam megitélése azok a valtozok, amelyek kapcsolatot mutatnak egyes életpalydk megitélésével.
Szintén Osszefligg a legtobb tényezével a régio fejlettsége, a gazdasagi aktivitas és a tajékozodasi csator-
nak valtozé (utébbi kettd a tébbi, emlitett valtozonal gyengébb kapcsolatot mutatnak). Erdemes kiemelni,
hogy a kormanypartisdg most is a legerésebb kapcsolatot mutatja tobb életpalyaval (@ kormanyparti sza-
vazok tartjak vonzébbnak az életpalydkat), azonban pont a politikus esetén kevésbé erés ez a kapcsolat. (Itt
is fennall, hogy a kormanyparti szavazdk vonzdbbnak itélik, a kormanypartiak 45,4 szazaléka szerint teljes
mértékben vonzd, mig az ellenzékiek 36,0 szazaléka gondolja igy.)




Nemcsak a hattérvaltozokkal, hanem az dllam mint munkaltaté megitélésével is 6sszevetettiik a valtozokat.
Minden életpalyara igaz, hogy a valaszadé akkor tartja vonzénak az adott hivatast, ha szivesen dolgozna
allami fenntartasu intézményben. A legerésebb az allami szféra vonzdsaga és a rendéri szakma vonzosa-
ganak megitélése kozotti 6sszefliggés.

131. dbra: A kiilénb6z6 életpalydk vonzésaga a 18-29 évesek kdrében (N = 210)
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Alegfiatalabb, palyavalasztas el6tt dllokat is magaban foglalé korcsoportban is megvizsgaltuk a kdzalkalma-
zotti palyak vonzerejét (teljes mértékben vagy inkdbb vonzé vélaszok aranya az 6sszes 18-29 éves megkérdezett
kozott, a nem valaszolokkal egyditt). Ez alapjan az lathatd, hogy a birdi, az orvosi és a renddri palya a harom
legvonzobb teriilet. Ebben a korosztalyban is — csakugy, mint a teljes minta esetében — éles hatar hizhaté
a segité szakmaknal. Mig a t6bbi felsorolt szakmat a megkérdezettek tobb mint fele (s6t a birdi és orvosi
palyat tobb mint kétharmaduk) vonzénak tartja, addig a szocidlis szakemberek, papok, lelkészek és apoldk
hivatasat a korosztalyba tartozék nagyjabol harmada tartja csak vonzénak. A pedagoégusi hivatas az, amely
a teljes mintdhoz képest el6rébb végzett a vizsgalt korcsoportban, a katonat és a tlizoltét is megelézi. A tel-
jes mintdhoz viszonyitva a tizolto életpalya tobb hellyel hatrébb szerepel a szakmak soraban, a renddri
életpalya ezzel szemben kifejezetten vonz¢ a fiatalok szamara. Szem el6tt kell azonban tartani azt is, hogy
az eredmények megbizhatdsaga alacsony, mivel 210 f6 tartozik ebbe a korcsoportba az almintaban.



5.6. AZ ALLAM MINT MUNKALTATO MEGITELESE

On volt-e valaha allami koltségvetéshdl miikodé szervezet vagy allami tulajdoni cég alkalmazottja? Ha igen,
jelenlegis az?
Mi volt az On jogviszonya?

Feltett kérdések: . Mijelenleg az On jogviszonya?
On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna allami szervezetben, allami fenntartasi intézményben?
[Csak az aktiv koriiaktol kérdezve.]
On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna a kozigazgatashan? [(sak az aktiv koriiaktol kérdezve.]

Az 4llami mikodés megitéléséhez hozzatartozik az is, hogy miként vélekednek az emberek az dllamrol mint
munkaltatorol. Az allami szervezetek, dllami fenntartasu intézmények megfelel6 miikodéséhez elengedhe-
tetlen a jol képzett, munkajaval, munkavallalasi koriilményeivel elégedett munkaerd. Eppen ezért sziikséges,
hogy az dllam munkaltatoként vonzé legyen a munkavallalék szdmara, és versenyképes maradjon a munka-
erépiacon. A kézigazgatas munkaerdpiaci megitélése a J6 Allam Jelentés Hatékony kézigazgatds fejezetének
Elégedettség dimenzidjaba is belekeriilt. A J6 Allam Jelentés azonban csak arra tér ki, hogy a megkérdezettek
mennyire szivesen dolgoznéanak a kézigazgatasban, a J6 Allam Véleményfelmérés eredményeit bemutatd jelen-
tés azonban a teljes kérdéssort bemutatja, feltarva, hogy milyennek itélik meg a megkérdezettek az allami
fenntartasu intézményekben a munkavallalast.

132. 4bra: Az ,0On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna dllami szervezetben, dllami fenntartdsu intézményben?” kérdés

megitélése az aktiv kortak kérében (N =2040)

2018

2018 - 25,0% 34,4% - 19,0% ‘
2017 . 18,8% 40,8% - 23,8% ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Még akkor sem, ha nincs mas lehet6ség Nem szivesen (csak akkor, ha nincs mas)
Szivesen m Nagyon szivesen
Nem tudja Nem vélaszol

Idén is feltettiik azt a kérdést az aktiv koru vélaszaddinknak, hogy mennyire szivesen dolgoznak/dolgoznanak
allami szervezetben, allami fenntartasu intézményben. A valaszolni nem tuddk ardnya magas, 19,0 széza-
lék, ez az id6sek (60-69 évesek) és a fiatalok (18-29 évesek) korcsoportjaira jellemzé (24,3%, illetve 23,8%),
a40-49 éves korosztalyba tartozéknak csak 13,2 szazaléka nem tudott llast foglalni. Iskolai végzettség szerint
vizsgalva, a kérdés megitélése az alapfoku végzettségliek szamara a legnehezebb, koriikben 24,0 szazalék
a ,nem tudom” vélaszlehetéséget jelol6k aranya, a fels6foku végzettséglieknél 16,4 szazalék.

Avdlaszadok jelentés hanyada, tobb mint 40 szézaléka (41,7%) szivesen vagy nagyon szivesen dolgozna allami
szervezetben, allami fenntartasu intézményben. Kedvezétlen fordulat azonban, hogy tavalyhoz képest
ez az arany csokkent (7,8 szazalékponttal), ezzel szemben jelentésen nétt azok aranya, akik nem dolgoz-
nanak az allamnak (13,0 szazalékponttal). Tavaly az aktiv kord megkérdezettek 4,9 szazaléka mondta, hogy




semmiképp sem dolgozna allami intézményben, idén - a bizonytalanok ardnyanak jelentés csokkenése
mellett - mar 11,7 szazalék. Eletkori bontasban a legnagyobb aranyban a 60-69 évesek (18,9%), valamint
a 30-39 évesek (17,7%) jelolték ezt a valaszlehetéséget. A legfiatalabb, 18-29 éves generacid zarkozik el
a legkevésbé az allami foglalkoztatoktdl, koriikben csak 10,7 szazalék utasitja el teljesen ezt az eshet6-
séget. Az életkor mellett fontos még megemliteni az iskolai végzettség szerepét is: az érettségivel nem
rendelkezé kozépfoku végzettségliek jeldlték a legmagasabb ardanyban (17,0%) azt, hogy mas lehetéség
hidnydban sem dolgozndnak allami szervezetben, a fels6foku végzettségliek korében csak feleekkora
(8,9%) ez az arany.

Az ,0On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna a kézigazgatdsban?” kérdésre adott valaszok megoszlasa nagyon
hasonlo, aminek oka, hogy a két kérdés is 6sszefligg (dllami szférdban, illetve kdzigazgatasban dolgoz-
ni).A valaszok ennek megfelel6en erés 6sszefliggést mutatnak (korr.: 0,85), azaz, aki nem szivesen dolgozna
allami intézményben, az a kdzigazgatasban sem véllalna szivesen munkat. A kérdésre is hasonlé aranyban
(18,7%) nem tudtak valaszolni a kérdezettek. A kdzigazgatdsban valamivel kevesebben véllalndnak munkat,
mint &llami intézményben (kdzigazgatasban 38,4%, dllami szervezetnél 41,7% a nagyon szivesen és szivesen
valaszok aranya). Az ,akkor sem, ha nincs mds lehet6ség” valasz aranya a kdzigazgatas esetében (11,6%) kozel
azonos az adllami intézménynél mért arannyal (11,7%).

68. tablazat: Az allam mint munkaltaté megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal
(N: 1128-1613)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az dllam mint munkdltaté megitélését az életkor, a hasznalt média politikai kotédése és a tajékozodasi
csatorna valtozdkon kiviil az 6sszes tobbi befolydsolja. Az érvényes valaszt adok koziil a nék egyértelmien
nagyobb aranyban vallalndnak munkat allami fenntartasu intézményben (n6k: 59,3%, férfiak: 46,5%) és a koz-
igazgatasban is.

A felséfoku iskolai végzettséguiek szamara az allami munkahelyek sokkal vonzébbak, mint mas iskolai vég-
zettségliek szamara (fels6foku: 64,8%, tobbi csoport: 50,0-55,3%). Az érettségi nélkili kozépfoku végzettsé-
gliek szeretnének a legkevésbé allami fenntartasu intézményben dolgozni, koriikben a legmagasabb azok
aranya (17,0%), akik mas lehetdség hidnyaban sem dolgoznanak szivesen ilyen helyen.

Az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem és a régio fejlettsége is 6sszefliggésben all a kérdések meg-
itélésével, a magasabb jovedelmUek és a fejlettebb - tobb és tobbféle munkahelyet kindlé — régidkban
él6k kevésbé szeretnének allami fenntartasu intézményben vagy a kézigazgatasban munkat vallalni.



Mig a legfeljebb 120 033 forint egy fogyasztasi egységre jutéd jovedelemmel rendelkezék 59,5 szazaléka,
addig a 180 051 forint vagy afolott rendelkezéknek csak 47,8 szazaléka dolgozna allami szervezetben vagy
allami fenntartdsu intézménynél.

133. 4bra: Allami szervezetben, kézigazgatasban dolgozni vagyodk aranya a régiok fejlettsége szerinti bontasban
(N: 1597-1612)
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Afejlett és fejletlen régidk kdzott kozel 20 szazalékpont a kiilonbség az allami fenntartasu intézményekben
valé munkavallalas megitélésében, a kozigazgatas esetében a kiilonbség csak 10 szézalékpontos.




134. dbra: Szivesen vagy nagyon szivesen dolgozna dllami szervezetben, kdzigazgatdsban kormanyparti-ellenzéki
bontasban (N: 1128-1137)
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A hattérvaltozok kozil a régio, a kormanypartisag és az allam megitélése fligg 0ssze a legerésebben az allami
szférdban valé munkavallalds megitélésével. Akik elégedettek a jelenlegi dllam miikddésével, azok nagyobb
aranyban dolgoznanak allami fenntartasu intézményben (59,1%, szemben a 46,6%-kal). A kormanypdrtra
szavazOk is nagyobb ardnyban valasztottak a szivesen, nagyon szivesen kategéridkat a kérdés megitélésekor
(62,4%, szemben az ellenzékiek 41,3%-aval).

A kovetkezékben bemutatjuk, hogy az dllami intézményekben, dllami fenntartasu szervezetekben és a koz-
igazgatasban valé munkavégzés megitélését hogyan befolydsoljak az ilyen helyeken szerzett munka-
tapasztalatok. A mintankba kerilék 11,2 szazaléka dolgozik jelenleg allami fenntartasu intézményben,
allami cégben, de a megkérdezetteknek 6sszesen 28,1 szazaléka rendelkezik allami munkaltatonal szerzett
munkatapasztalattal.

Az éllami fenntartasti munkahelyeken szerzett tapasztalat alapjan a megkérdezettek harom csoportra bont-
hatok: jelenlegi allami alkalmazottak, régebbi dllami alkalmazottak, sajat tapasztalattal nem rendelkezék.



135. abra: Az,,On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna dllami szervezetben, dllami fenntartdsu intézményben?” kérdés

megitélése a jelenlegi és volt munkaltato szerint (N = 1582)

Allami alkalmazott _ 55,7% -
Allami alkalmazott volt korabban _ 43,2% .
Nem volt soha allami alkalmazott _ 36,6% I
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m Még akkor sem, ha nincs mas lehetéség = Nem szivesen (csak akkor, ha nincs mas)
Szivesen m Nagyon szivesen

Az allami szektorban dolgozoék 79,3 szazaléka elégedett azzal, hogy allami intézményben dolgozik, bar
a nagyon szivesen dolgozok aranya csak 23,6 szdzalék. Akik korabban voltak allami alkalmazottak, azok
némileg pozitivabban viszonyulnak az allami szervezetekben t6rténé munkavallalashoz, mint azok, akik
egyaltaldn nem dolgoztak még az dllamnak. A 1ényegi kiilonbség e két csoport kozott, hogy a kordbbi alkal-
mazottak kozil feleannyian (9,2%, szemben a 18,4%-kal) vélasztottdk a hatarozottan elutasité ,még akkor
sem, ha nincs mds lehetéség” opciot.

136. abra: Az ,0On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna dllami szervezetben, dllami fenntartdsu intézményben?” kérdés

megitélése jelenlegi és kordbbi allami alkalmazottak korében (N = 1973)
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(N=216) intézményben cég munkavallaléja sem alkalmazottja
egyéb (N=115) (N=1501)
jogviszonyban
(N=91)
m Még akkor sem, ha nincs mas lehetéség = Nem szivesen (csak akkor, ha nincs mas)
Szivesen m Nagyon szivesen

Nem tudja




Az éllami alkalmazottakat jogallasuk szerint 4 kategoridba soroltuk: tisztviseld, kozalkalmazott, allamiintéz-
ményben egyéb jogviszonyban 4ll6 és allami tulajdonu cég munkavallaléja. Minden kategériaban a volt
és a jelenlegi munkavallalok is szerepelnek a jelenlegi vagy utolsé jogallasuk alapjan.

J6l latszik, hogy azok szeretnének a legkevésbé allami fenntartasu intézményben dolgozni, akik még soha
nem dolgoztak ilyen helyen, de kériikben a legmagasabb a kérdést megitélni nem tuddk aranya is (22,7%).
Leginkdbb a jelenlegi és egykori tisztvisel6k dolgoznanak allami fenntartasu intézményben, koriikben a szi-
vesen és nagyon szivesen valaszok ardnya igen magas, 80,0 szazalék, de a tobbi kategdriaban is 50 szazalék
felett van az allamnak legalabb szivesen dolgozok aranya.

137. abra: Az ,On mennyire szivesen dolgozik/dolgozna a kézigazgatdsban?” kérdés megitélése a jelenlegi és korabbi allami
alkalmazottak korében (N = 1948)
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A kozigazgatads megitélése kapcsan egy olyan viéltozot is [étrehoztunk, amely kiilon kategoriaként kezeli
a kozigazgatasban jelenleg, illetve a kordbban dolgozdkat (tisztvisel6k). Az elemszamok a mintankban alacso-
nyak (jelenleg 20 f6, kordbban 27 f6 volt tisztviseld), ezért az eredményekkel érdemes koriiltekintéen banni.

A jelenleg tisztvisel6ként dolgozdk rendkivil lojalisak az allami munkaltatéjukhoz, a mintankba keriilék
100 szézaléka szivesen vagy nagyon szivesen dolgozik/dolgozna a kdzigazgatasban. A jelenleg nem, de
korabban tisztvisel6ként dolgozodk kisebb aranya dolgozna a kdzigazgatasban (66,7%), itt a ,nagyon szive-
sen” valaszlehetdséget jelol6k aranya 6tszor kisebb, mint a jelenlegi tisztvisel6knél.

Az allamnak eddig még nem dolgozék szeretnének a legkevésbé a kdzigazgatdsban dolgozni, koriikben
a legmagasabb azok aranya (14,5%), akik mas lehet6ség hianyaban sem dolgoznanak a kdzigazgatasban.
Naluk vannak aranyaiban a legtébben (20,7%) azok is, akik nem tudtak véleményt mondani.



5.7. A HONVEDSEG MINT MUNKALTATO

On elképzelhetének tartja, hogy megfeleld feltételek mellett onkéntes tartalékos katona legyen?

Feltett kérdések: [Csak 40 év alattiaktol kérdezve.]
On elképzelhetdnek tartja, hogy hivatasos, szerzédéses katona legyen? [Csak 40 év alattiaktol kérdezve.]

A kdzigazgatasi szféra mellett a honvédség is jelentds szamu, dllam altal fenntartott munkahelyet biztosit.
Hazankban a honvédséghez hivatasos, szerz6déses vagy tartalékos katonaként lehet csatlakozni. Ez utébbi
esetben az egyén civil foglalkozasa vagy tanulmanyai mellett all rendelkezésre, meghatérozott ideig és meg-
hatdrozott esetekben. E foglalkoztatas atipikus jellege miatt erre kiilon kérdeztiink ra a honvédségre mint
munkaltatéra vonatkozé kérdések kozott. A varakozasoknak megfelel6en a tartalékos szolgalat vonzébb
volt a megkérdezettek szamdra, mint a hivatasszeri szolgalat: a valaszadok* 7,5 szazaléka vallalna dnkéntes
tartalékos szolgdlatot, mig 4,4 szazalékuk hivatasos szolgalatot (emellett 0,5 szazalék katona ker(lt a min-
taba). Az aldbbi tablazatban azokat lathatjuk, akik hatarozott véleménnyel rendelkeznek a honvédelemhez
valé csatlakozasrél (azaz vagy igennel, vagy nemmel vélaszoltak a feltett kérdésekre). Lathato, hogy 100-bdl
korilbelll 5 ember van, aki véllalna hivatasos szolgélatot (akdr dnkéntes szolgélatot is), és tovabbi 3, aki csak
onkéntes szolgalatot vallalna.

138. 4bra: A katonasdghoz valé csatlakozasi hajlandésag (N = 876)

92,3% 3,0%

Egyik szolgélatot sem vallalna Csak 6nkéntes MW Hivatasos (is)

Az adatfelvétel soran rakérdeztlink a csatlakozni vagydk motivacidira is. Ez alapjan az 6nkéntes tartalé-
kos szolgalat elsésorban a hazafisag, a haza védelme miatt vonzé, de a szolgalattal jard juttatas, a fizetés,
a segitségnyujtas lehetésége és a szolgdlathoz tarsitott kihivas jelleg is motivaciét jelent. A hivatasos allo-
manyhoz val6 csatlakozéas mellett f6 érvként a valaszaddk a fizetést és a biztos megélhetést emlitették, majd
a masoknak adott segitséget, végll a haza szolgalatat, védelmét emelték ki.

47 Csak a 40 év alattiakat kérdeztiik a mintabol.




5.8. KULFOLDI MUNKAVALLALAS

On eddig 6sszesen hany hénapot dolgozott kiilfoldon?
On jelenleg gondolkozik a kiilfoldi munkavallalason? [Csak az aktiv kortdaktdl kérdezve.]
Haztartasabdl, csaladi, barati korébdl ismer olyat, aki jelenleg kiilfoldon dolgozik? Ki 6? Kik 6k?

Feltett kérdések:
SHERHEIEESE (Tobb vélasz jelslhetd!)

. On tervezi, hogy kiilfoldre kdltozik? [Csak az aktiv koriaktol kérdezve.]
[A teljes blokk csak az elsé almintdtol kérdezve.]

Mivel a kiilféldi munkavallalds egyrészt jelentds hatdssal lehet a hazai munkaerdpiacra, a megsziiletd gyer-
mekek szamdra, a nyugdijrendszer fenntarthatdésagara, masrészt pedig egy orszag elhagyasdnak szandéka
Osszefligg annak élhet&ségével, ezért idén a tavalyi kérdésblokkot tovabb bévitve — de ugyanugy csak
az egyik almintatdl lekérdezve - foglalkoztunk a témaval.

139. dbra: Kiilféldi munkavéllalast tervezék az aktiv kordak kérében. ,On jelenleg gondolkozik a kiilféldi munkavdllaldson?”

(N =984), Kulfoldon munkat vallalok és tervezék megoszlasa (N = 117)
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A minta 7,8 szézaléka rendelkezik kilfoldi munkavallalasi tapasztalattal, 6k eddig dtlagosan masfél évet
dolgoztak kint. A kullféldi munkavallalast tervezék ardnya nem véltozott jelentésen az el6z6 évifelméréshez
képest, 11,9 szazalékuk (117 f6) vallal jelenleg is munkat kiilfoldon, vagy tervezi azt, és ennek érdekében mar
tett [épéseket. Ez az arany 2017-ben még 14,5 szazalék volt. A kilfoldi munkavallalast tervezék nagy része
(72,4%) még nem tett Iépéseket, vagy csak a tajékozodas fazisaban van.



69. tablazat: A kiilfoldi munkavallalasi szandék és a kulfoldi munkavallalds 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal
(N: 679-1251)
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Kiilfoldi munkavallalds (jovdbeliszandék) | 0,19 | 0,20 | 0,09 | 012 | 0,05 | 014 | 012 | 0,05 | 004 | 026 [ 022 | 011 | 0,16
Kiilfoldi munkavallalds (tapasztalat) 011 | 009 | 012 | 010 | 0,08 | 007 | 007 | 0,00 | 006 | 009 | 005 | 008 | 0,03

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A jovébeni kiilfoldi munkavallalasi szandék 6sszefligg az életkorral, a kor elérehaladtéval tendenciézusan
csokken azok aranya, akik kiilfoldon munkat szeretnének vallalni. A legfiatalabb, 18-29 éves korosztalyban
nagyjabol minden 6todik (23,3%) megkérdezett tervezi, hogy kiilfoldon fog dolgozni, a 30-39 éves korosz-
talyban csak minden kilencedik (13,2%). A 40-49 éveseknél mar csak 10,3 szazalék, az 50-59 éveseknél pedig
79 szazalék ez az ardny. Fontos megjegyezni, hogy az iskolai végzettség és az egy fogyasztasi egységre jutd
jovedelem nem befolyasolja a kiilféldi munkavallalasi terveket.

140. dbra: Kiilféldi munkavallalasi hajlanddsag nemenkénti és korcsoport szerinti bontasban (N = 982)
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A jelenleg kiilféldon dolgozdkat és az idénként kilféldi munkat véllalokat, utdbbiak alacsony szama miatt
(3 f6), egy kategoriaként kezeltiik. A kilfoldi munkat vallalok 80 szazaléka férfi, de azok kodzott is magas,
71,1 szézalék a férfiak ardnya, akik még csak tervezik, hogy kiilféldén dolgoznak. Eletkori bontasban jol
latszik, hogy a 18-29 éves korcsoportban kétszer tobb, a 30-39 éves korcsoportban pedig mar hatszor
tobb férfi véllalkozna kiilfoldi munkara. Ez feltehetéen 6sszefliggésben van azzal, hogy a n6ék tobbsége
30-39 évesen alapit csaladot, ezt tdmasztja ald, hogy a 30-39 évesek kdrében a nék haztartasaban kétszer




tobb gyerek van, mint a férfiakéban. Ezt az 6sszefliggést erbsiti az is, hogy bar a haztartastipusnak 6nma-
gaban nincs hatasa a kilfoldi munkavallalasi hajland6sagra, de az életkorral egyiitt vizsgalva a 30-39 éves
korcsoportban erés 0sszefliggés van (Cramer’s V: 0,34), az egyedil él6 30-39 évesek 40,0 szazaléka tervez
kilfoldi munkavallalast, a gyermek nélkili haztartasok 2,3 szazaléka, a gyermekes haztartasoknak pedig
a 9,2 szazaléka. Korcsoporttol fliggetleniil pedig azt tapasztaltuk, hogy a gyermekes haztartasban él6 nék
joval kisebb aranyban tervezik a kiilfoldi munkavallalast, 4,1 szazalék all a férfiak 17,6 szazalékaval szemben.

A hattérvaltozdk koziil a legerésebb egydittallast a kormanypartisag és az allam megitélése mutatja a kiilfoldi
munkavallalasi tervekkel. Az ellenzéki partokra szavazok 19,3 szazaléka tervezi a kiilféldi munkavallalast, ezzel
szemben a kormanypartiaknak csak 3,5 szazaléka. A kiilfoldi munkavallalast tervez6knek csak 29,7 szazaléka
szerint jellemezhet6 joként a mostani allam (és minddssze 0,9 szézalék szerint tekinthetd teljes mértékben
jonak). Ezzel szemben a kiilféldi munkavallaldson nem gondolkoddknak 62,2 szazaléka ugy gondolja, hogy
kisebb vagy nagyobb mértékben a magyar allam azonosithaté a jé allammal.

Az latszik, hogy az iskolai végzettség nem befolydsolja a kilfoldi munkavallalasra irdnyulé terveket. Fontos
azonban megvizsgalni a kilfoldi munkatapasztalattal rendelkezéket is, akik kdrében megfigyelhetd, hogy
az iskolai végzettség emelkedésével egyre tobb megkérdezettnek van kilféldi munkavallaldsi tapaszta-
lata. A legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezdkhoz (4,9%) képest az érettségivel rendelkezék kozel
hédromszor tébben (13,5%) vallalkoztak kordbban orszaghataron tuli munkavallalasra, ez az arény a felsé-
foku végzettségliek esetében mar 3,5-szer tobb, 17,7 szézalék. A személyes bérjovedelem novekedésével
né a kulféldi munkavallalasi tapasztalattal rendelkezék ardnya. Mig a maximum 120 033 forintot keresék
10,2 szazaléka, addig a 120 034 és 180 050 forint kozott keresék 14,0 szazaléka, a 180 051 forint felett kere-
s6knek pedig 20,7 szézaléka dolgozott mar kiilfoldon.

141. dbra: Kiilfoldon dolgozoé hozzatartozokkal, illetve baratokkal rendelkezék ardnya (N = 1250)
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A kérdéiviinkben fontosnak tartottuk azt is megkérdezni, hogy a vélaszadék ismernek-e olyan embert szU-
kebb-tagabb kornyezetiikben, aki killféldon dolgozik. A megkérdezettek 54,5 szazalékanak van a csaladi vagy
barati korében ilyen személy, tavaly ez az arany csak 47,8 szazalék volt. A vélaszadék majd egyharmadénak
(31,7%) a barati kdrében, bé egyétodének (21,4%) a rokonai kozott, mig szlik egynyolcadanak (12,0%) pedig
kozeli csalddtagjai*® korében vannak kiilféldon dolgozé ismerései.

70. tablazat: Kulfoldon dolgozé kapcsolatokkal valo rendelkezés 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal
(N: 858-1250)
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Elettel valo elégedettség
Tajékozodasi csatorna

Egy fogyasztasi egységre
Hasznalt média politikai

Van-e kiilflddn dolgoz6 csaldd-

tagja, rokona, baratja, ismerése? 007 | 018 | 019 | 021 | 013 | 0,07 | 015 | 003 | 0,08 | 0,10 [ 012 | 007 | 020 | 0,6

A hétérkép értelmezéséhez segitséget nyujt az 1.4. fejezet.

A kulfoldi munkat véllalokhoz f(iz6d6 kapcsolatok megléte és er6ssége befolyasolja a kivandorlasi hajlandé-
sagot. Ezért érdemes el6szor megvizsgalni, hogy kikre jellemzé egydltaldn az, hogy rendelkeznek kiilfoldi
kapcsolatokkal, majd azt, hogy ezen kapcsolatok eréssége hogyan befolyasolja a kiilfoldi munkavallalasi
hajlanddsagot.

Az életkor novekedésével tendencidzusan csokken azok aranya, akiknek van kiilfoldon dolgozé ismerdsiik
vagy rokonuk: a 18-29 éveseknél 65,7 szazalék, az 50-59 éveseknél 54,8 szazalék, 60 éves kor felett pedig
kevesebb mint 50 szazalék. Az iskolai végzettség esetében a magasabb végzettség felé haladva né azilyen
ismeretségek aranya, a legfeljebb alapfoku végzettséglieknél 40,4 szazalék, a felséfoku végzettséglieknél
68,8 szazalék. Nemcsak az alacsony végzettséglieknek, de a kisebb telepuléseken éléknek is kisebb az esé-
lytk, hogy ismerjenek kilfoldon dolgozdkat: a kozségekben él6k 45,6 szazalékanak, a févarosban élék
65,2 szazalékanak van ilyen rokona, ismerd&se.

8 Vele nem egy haztartasban él6 gyermeke, testvére, sziil6je.




142. dbra: Kilfoldi munkavallalasi hajlandésag a kiilfoldon dolgozé kapcsolatok tipusa szerint az aktiv kortiak korében

(N =983)
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A kivandorlasi hajland6sag csokkent tavalyhoz képest, 2017-ben a megkérdezettek 14,5 szazaléka tervezett
kilfoldi munkavallaldst, idén 11,9 szazalék. A tavalyi adatokhoz képest némileg emelkedett azok aranya, akik
rendelkeznek kilféldon dolgozé héaztartastaggal (12,0, illetve 13,5%), viszont minden kategdriaban csok-
kent a kivandorlast tervezdk aranya. Idén azok korében a legmagasabb a kivandorlasi szandék, akik rokoni
korében van kilfoldon dolgozo, mig tavaly egyértelmUien azok kdzott volt legmagasabb az arény, akiknek
haztartastagja dolgozott kilfoldon.

143. dbra: A kilfoldre koltozés szandéka a ,Megfelel-e az dllam a jé dllamrdl alkotott elképzeléseinek?” kérdésre adott

valaszok mentén (N = 103)
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Kérdéiviinkben kitértiink arra is, hogy mekkora a végleg kikdltdzni vagyok ardnya. A jelenleg kint dolgozék-
nak és a kiilféldén munkavéllalast tervezéknek tettiik fel azt a kérdést, hogy ,On tervezi, hogy kiilféldre kélté-
zik?". Mivel a vélaszadék kore sziik, mindossze 107 ember, ezért az eredmények megbizhatésaga alacsony.
A hattérvaltozdink kozil az dllam megitélésének volt a legerésebb hatdsa (Cramer’s V: 0,45) az elkdltozési
szandékra. Akik nem tartjak a mostani magyar allamot j6 dllamnak, azoknak 45,7 szazaléka végleg kulféldre
koltdzne, mig ez az arany azok korében, akiknek inkdbb megfelel az allam, csupan 6,1 szazalék. Az inga-
zast véalasztok aranya joval magasabb (48,5% szemben a 14,3%-kal) azok korében, akiknek inkdbb megfelel
az dllam a jé dllamrdl alkotott elképzeléseinek.

144, dbra: Kulfoldi munkavallalasi hajlanddsag 6sszefliggése egyes elégedettségi kérdésekkel

(N: 894-927)
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A kozérzeti tényezbket is érdemes vizsgalni, mint a kilfoldi munkavéllalasi hajlanddsagot befolydsolo ténye-
z6ket. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az orszag kdzéllapotaval, a pénzligyi célok és a karriercélok
teljestilésével val6 elégedetlenség noveli a kivandorlasi hajlandésagot. Minden esetben az inkdbb nem
elégedett valaszkategdridkban a legmagasabb a kiilfoldi munkavallalas irant nyitottsagot mutatdk aranya.



145. dbra: Kiilfoldre koltozés szandéka a jelenleg is kulfoldon dolgozok, valamint a kiilféldon dolgozni tervezék kérében
(N=97)
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Akilfoldi munkavallalas kapcsan el6zetesen az volt feltételezhetd, hogy a végleges kikdltdzés szandéka azok
korében lesz a leger6sebb, akik mar kint dolgoznak. Ezzel szemben azt tapasztaltuk, hogy a mar kilfoldon
dolgozék kétharmada (tovabbra is) Magyarorszagrol ingazna, és csak 27,3 szazalékuk koltdzne ki végleg (9,1%
csak a munkavallalds id6tartama alatt élne kiilfoldon). A végleg kikoltozni vagyok aranya azok kdrében volt
magas (38,4%), akik a kilfoldi munkavallalast még csak tervezték. Ez utdbbi csoportban a munkavallalas
idejére kikoltozni vagyok ardnya 45,3 szazalék volt.



5.9. JOVOBE VETETT HIT

+  Véleménye szerint a most felnovekvé generacionak hogyan fog valtozni az életmindsége a mostani

Feltett kérdések:

allapothoz képest Magyarorszagon? [(sak a mdsodik almintdtol kérdezve.]

Tavaly a J6 Allam Véleményfelmérés nagyon részletesen foglalkozott az életminéség hosszu tavu alakulasarol
alkotott véleményekkel. Arra kértiik a valaszaddkat, hogy sajat helyzetiikh6z képest prébéljdk meghatarozni,
hogy a most felndvekvé generaciénak javulni vagy romlani fog-e az életminésége.* Az életminéség olyan
altaldnosnak tekintheté fogalom, amelynek valtozasa minden olyan tényez6 valtozasanak kdvetkezménye,
amely életiinkre hatassal van. igy a valaszadok éppugy gondolhattak az anyagi biztonsag, a természeti
kdrnyezet, vagy éppen a csaladi viszonyok valtozasaira, mint a technoldgiai fejlédésre, a vilagpolitikai
konfliktusok megoldaséara vagy kiélez6désére. Valdszinlleg a kérdés széles koru értelmezhetéségének
és a jovovel kapcsolatos bizonytalansagnak tudhaté be, hogy tavalyhoz hasonléan sokan nem tudtak vala-
szolni a kérdésre (11,1%).

146. dbra: A most felndvekvd generacidonak hogyan fog valtozni az életmindsége a mostani allapothoz képest

Magyarorszagon? (N = 1250)
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A valaszadok jelentés csoportja (38,4%) nem bizik abban, hogy a most felnévé generacié életminésége
jobb lesz, mint a sajatja, s6t épp ellenkezbleg, inkdbb kis- vagy nagymértéki romlasra szamit. Ugyanakkor
a kérdezettek kozel ekkora része (31,4%) szerint az életminéségben nem lesz valtozas a kovetkez6 években,
mig javuldsra kevesen szamitanak (17,6%).

“ Tavaly kiilon vizsgaltuk ezt a kérdést a kérdezett sajat gyermekeire, a magyarorszagi, illetve a globdlis helyzetre vonatkozdan.
A méréeszkoz roviditése és a valaszok magas egyuttélldsa miatt idén csak Magyarorszégra vonatkozéan kerilt a téma lekérde-
zésre.




Mikdzben sok jel azt mutatja, hogy az el6z6 évhez képest az életminéségben javulas tortént (példaul:
jovedelmi helyzet, foglalkoztatottsag, elégedettséqg), addig a 2017-ben mért eredményekhez képest idén
a megkérdezettek kisebb része gondolja tigy, hogy az életmindség hosszu tavu javulasara lehet szamitani.
A kismértékd romlasra szamitdk ardnya 4,6 szazalékponttal nétt, ahogyan azoké is, akik szerint nem lesz
valtozas. Ekozben a kismértékU javulast elére jelzék ardnya 8,5 szdzalékponttal csokkent.

71.tablazat: Az életmindség jovébeni valtozasaval kapcsolatos vélekedés 6sszefliggése a hattérvaltozdkkal (N: 799-1094)
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A hétérkép értelmezéséhez segitséget nytjt az 1.4. fejezet.

Az életmindséggel kapcsolatos optimizmus a kormanypartisdggal és az dllam megitélésével egyértelmien
Osszefliggésben all. Ez arra utal, hogy a vélaszaddk szerint a jové alakuldsa er6teljesen fligg az allam intéz-
ményeitdl és vezetésétdl. Ahogyan az eddigi eredmények alapjan varhato volt, a kormanypartiak nagyobb
ardnyban szdmitanak az életmindség javulasara: 28,6 szazalékuk bizik a pozitiv iranyu véltozasokban, mig
az ellenzékieknek csupdan 8,2 szazaléka. Az életminéség romlasat feltételezi a kormanyparti valaszadok
egyharmada (33,0%), az ellenzéki partok tdmogatoinak viszont tobb mint fele (56,5%). Az allam megitélése
esetén nagyon hasonlé eredmény figyelheté meg. A mai allamot a j6 allammal megfelelteték korében
kisebb aranyban vannak azok, akik az életminéség romlasara (34,7%), és nagyobb aranyban, akik a javula-
sdra szamitanak (26,4%). Ezzel szemben azok kdrében, akik szerint a jelenlegi allam nem tekinthetd jonak,
ugyanezek az aranyok 58,2 szazalék (romldsra szamitanak) és 11,7 szazalék (javulasra).

A régiok kozott is tapasztalhatd figyelemre mélté kiilonbség a jovébeli kilatasok megitélésében. A fejletlen
régiok lakosaira kevésbé jellemzé a bizakodas: 50,8 szazalékuk az életmin&ség kisebb vagy nagyobb mér-
tékd romlasara szamit, mig javuldsra csak 17,1 szazalékuk. A fejlett régidban él6k kdzott ezek az aranyok:
37,3 szazalék és 23,0 szazalék.



6. MELLEKLETEK

6.1. A KOZIGAZGATASI UGYINTEZES TAJEKOZODAS
CSATORNAI ES AZ EZEK ESETEBEN MERT

ELEGEDETTSEG 15°

* Kevesebb, mint 25, tobb
mint 10 vélaszado.

0 Az gy elintézéséhez sziikséges informacidk beszerezhetéségével mennyire elégedett egy 1-t6l 4-ig terjedd skalan.

o Téjékozodok ara- 78,7% 46,9% 15,2% 13,0% 32,5%
Szja-ligyintézés nya
Elégedettség 3,07 3,07 3,05 3,03 3,06
Adoiigyintézés E‘;/Jaek°z°d°kara' 96,3% 75,9% 21,5% 10,5% 12,0%
az onkormanyzatnal
z yz Elégedettség 2,98 3,02 2,82 2,92 3,00
Egyeb Téjékozodokard- | g 40 71,2% 13,5% 10,4% 20,9%
adoligyintézés nya
adéhatésagnal Elégedettség 2,96 2,97 2,69 3,01 3,06
. |Tajekozodok ars- 96,6% 87,4% 4,4% 3,2% 9,3%
Okmanyiigyintézés |nya
Elégedettség 3,08 3,08 2,93 3,10 3,15
Csaladtamogatassal | Tajékozodok ara- 94,5% 80,7% 9,2% 17,4%
kapcsolatos nya
ligyintézés Elégedettség 2,93 2,95 2,87 3,00
Egészségbiztositasi ﬁ?aek°z°d°kara' 98,6% 72,2% 15,3%
ligyintézés - -
Elégedettség 2,81 2,85 2,81
M’u[\kanélkﬁlivé Téjékozédok ara- 98,3% 95,0%
valassal kapcsolatos | nya
igyintézés Elégedettség 2,79 2,82
Szoc’lalls ellatassal, |Tajékozddok ara- 97,7% 89,5% 11,6%
segélyekkel nya
kapcsolatos . )
ligyintézés Elégedettség 2,84 2,84 2,76
e . .. . |Tajékozodok ara- . )
Nyugdijbiztositasi nya 100,0% 84,9%
iqvintézd
Hgyintezes Elégedettség 2,87 2,77
Féldhivatali pckczodokare | oze% | s0s% | 11.2% 9,6%
ligyintézés
Hgylintez Elégedettség 3,05 3,05 2,95 323
L Tajékozodok
iEjp|tie“.r.t|.égz|s aranya 100,0% 94,3%
9y Elégedettség 2,94 2,83
Gépjarmii- E?/Jaek°z°d°k ara- 95,0% 84,1% 10,9% 5,4% 11,2%
fqvintéze
fgyintezes Elégedettség 3,06 3,03 3,03 314 3,29
Anyakényvi Rjaekozodok ara- 96,4% 90,4%
ligyintézés - -
Elégedettség 3,00 2,99

3,4%

5,0%




6.2. A KOZIGAZGATASI UGYINTEZES TAJEKOZODAS
CSATORNAI ES AZ EZEK ESETEBEN MERT
ELEGEDETTSEG 2

* Kevesebb, mint 25, tobb
mint 10 vélaszado.

o Ugyet intézGk 35,1% 46,8% 14,4% 36,9% 10,1% 7,8%
Szja-ligyintézés aranya
Osszelégedettség 3,11 3,08 3,08 3,09
Adéiigyintézés g%’r’f;;'"temk 12,5% 77,5% 18,8% 16,2%
az 6nkormanyzatnal — - -
Osszelégedettség 3,13 3,13 3,13 3,05
Egyéb Ugyet intéz6k 10,7% 742% | 141% | 23,3%
adéiigyintézés aranya
adohatésagnal Osszelégedettség 3,05 3,05 3,06 3,06
. |Ygyetintézok 53,4% 94,7% 3,8% 6,4%
Okmanyiigyintézés |aranya
Osszelégedettség 3,07 3,12 3,13 3,00
Csaladtamogatassal | Ugyet intézék 71% 92.7% 11.0%
kapcsolatos aranya ! 1 i
ligyintézés Osszelégedettség 2,94 2,93
Ugyet intézék
Egészségbiztositasi a%ﬁiam €20 4,7% 73,6%
ligyintézés -
Hgyintez Osszelégedettség 2,98 2,95
Munkanélkiilivé Ugyet intézok 3.9% 96.7%
valassal kapcsolatos |aranya ' ’
ligyintézés Osszelégedettség 2,91 2,93
Szocialis ellatassal, | Ugyet intéz6k 0 0
segélyekkel aranya >6% 95,3%
kapcsolatos . j i
ligyintézés Osszelégedettség 2,93 2,92
Ugyet intézék
Nyugdijbiztositasi ag’r’@am €20 3,5% 84,9%
ligyintézé =
Hgyntezes Osszelégedettség 2,81 2,76
U t. t, nk
Foldhivatali aoma 8,2% 87,2%
ligyintézés - - -
Osszelégedettség 3,08 3,10
Epitésiigyi e ntezck 23% | 943%
ligyintézés - - -
Osszelégedettség 2,89 2,89
Gépjarmii- g%’r’]‘;ta'"temk 16,9% 92,2%
Hgyintezes Osszelégedettség 3,07 3,08
Anyakonyvi ;Jrgé)r/:)e/glntezok 5,4% 97,6%
lgyintézés =
Hgylintez Osszelégedettség 3,10 3,07

5t Osszességében ligye hivatali ligyintézésével mennyire elégedett egy 1-t8l 4-ig terjedd skalan.
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