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KOSZONETNYILVANITAS

A sok évi segitségért koszonettel tartozom Dr. Nemeslaki Andras tandr trnak, aki abban a
megtisztelésben részesitett, hogy elvallalta témavezetésemet és azon kollégdknak, akik
figyelemmel kisérték munkamat és értékes tanacsokkal, szakmai iranymutatassal szolgaltak.

Végiil, de nem utols6 sorban készondm a csaladom és barataim tdmogatasat.



A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Kutatési témam iranti szakmai érdeklédésem az ezen a teriileten végzett korabbi kutatdsaimon
- amit az ICEG European Center kutatocégnél végeztem -, valamint a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség  Kozigazgatasi Reform  Programok  Iranyito  Hatosaganal — (késébbi
Miniszterelnokség Kozigazgatasi Programok Iranyitasi Fdosztaly) végzett munkdm soran
szerzett tapasztalataimon alapul. K6zigazgatasi, majd Eurdpai Uni6 szakiranyos hallgatoként
is érdekelt mar a kozszféra ¢és a kozigazgatas fejlodése, az ott zajlé innovativ folyamatok, és a
hatékonysag kérdése. Késdbbiekben az informacids és kommunikécios technologiakkal, az e-
szolgaltatasokkal és a tudasalapu gazdasaggal kapcsolatos nemzetkdzi kutatasi projektekben
vettem részt, melyek foként a kozigazgatas és kozszféra informécids és kommunikécios
technologiai (IKT) fejlesztéseire és az e-szolgaltatasokra (eGovernment, eHealth, eLearning,
eBusiness) iranyultak. A Nemzeti Fejlesztési Ugynokségnél, a tamogatoi oldalon lehetéséget
kaptam, a 2007-2013 programozasi id6szakban az Elektronikus Kozigazgatas Operativ
Program (EKOP) és az Allamreform Operativ Program (AROP) keretében indult, illetve
megvaldsitott projektekkel kapcsolatba keriilni, igy a projektek sikerességéhez kapcsolodo
elemeket személyes tapasztalataim utjan ismerhettem meg.

Korabbi kutatasaim eredmeényei alapjan ismert volt eléttem, hogy az elektronikus kormanyzat
fejlettségével foglalkozo indexekben Magyarorszag a kevésbé fejlett orszagok kozott foglal
helyet, ugyanakkor az EKOP, AROP, valamint az {ij programozasi idészakban a KOFOP
keretében az elektronikus kormanyzat fejlesztésére forditott 0sszegek alapjan azt vartam,
hogy a 2016-0s, 2017-es (illetve az ezt kovetd) elektronikus kormanyzati fejlettséggel
foglalkozd rangsorokban mar lathatdoak lesznek ezen fejlesztések eredményei. A
szakirodalomban is megjelenik, hogy ,,minél inkabb IT-tudatos egy ember, minél tobbet kolt
egy orszag — a korményzattél a vallalatokig — informacidtechnoldgidra, annal
versenyképesebb, fejlédoképesebb, és nem utolsdésorban gazdagabb, gazdagabba valik (AGG,
FELBER, KOVACS, MOLNAR, TOZSA 2013).

Kutatédsi témamban magyarazatot kerestem arra a dilemmara, hogy a kdzigazgatasban IKT
fejlesztésekre forditott Osszegek, miért nem jelennek meg latvanyosan (egy felfelé iveld
tendenciat mutatva) az elektronikus kormanyzat fejlettségét méré indikatorok hazéankra
vonatkoz6 pontértékeiben. Ehhez kapcsoloddan ugyanakkor fontosnak tartottam feltarni, hogy
az az Osszefiiggésrendszer, amely az Operativ Programok (OP-k) m6gott meghtzodo Eurdpai

Uniods célok, valamint az OP-k alapjan végrehajtott projektek (indikatorok, fejlesztések



hatasa) kozott fennall, milyen mértékben illeszthetd, a nemzetk6zi szakirodalomban ismert
»alignment”, azaz illesztés mennyire lehet jelen, ebben a folyamatban. Az illesztést, mint
lehetséges projekt sikerességi tényezot vizsgalom.

Bar a kozszféra szervezetek szdmos hasonldésagot mutatnak mas szervezetekkel, a
kozigazgatdsnak van néhany kiilonleges tulajdonsaga, mely befolyasolja, hogy hogyan
hasznaljak az IKT-t (JANSEN, 2012). Az informacios és kommunikacios technologiak széles
kort elterjedése az allami szféraban az elektronikus kormdnyzat fejlddésében mutatkozik
meg, melynek fontos szerepe van a jobb mindségli kozszolgaltatdsok nyujtasdban az
allampolgarok és iizleti szervezetek felé.

Az IKT beruhazasok a kozszféraban értéket teremtenek, mely nem a hagyomanyos mdédon
jelenik meg, hanem példaul jobb kormanyzas, demokratikus transzparencia alakul ki, szocialis
fejlesztések, vagy jobb kozszolgaltatasok és elégedett allampolgarok lesznek az orszdgokban
(LIPS 2012; HALACHMI, GREILING 2013, NEMESLAKI 2013).

Kutatésaim soran fontosnak tartottam feltarni, hogy az elektronikus kdzigazgatasi fejlesztések
révén az elektronikus kormanyzat fejlédését vizsgald nemzetkdzi indexekben Magyarorszag
hogyan teljesit mas orszdgokhoz képest, az egyes indikatorok pontértéke mi alapjan keriil
meghatarozasra, mennyire fiigg Ossze a versenyképesség €s az elektronikus kormanyzat
fejlettsége, az valoban versenyképességi tényezo-e.

Egy orszag nemzeti versenyképességét szdmos tényezd hatarozza meg: a korményzat
mindsége, a makrookondmiai kornyezet, az ilizleti klaszterek életképessége és a vallalatok
stratégiai hatékonysaga ¢és teljesitménye (Vu M. K., West M. D., 2005), mely tényezdk koziil
a kormanyzatot, mint versenyképességi tényezot, illetve az elektronikus kormanyzat
fejlettségét, mint versenyképességet befolyasolo tényezot vizsgalom.

Az eKormanyzat célja, hogy a technologiat stratégiai eszkozként hasznalja az orszagok
nemzeti versenyképességének noveléséhez, a makrookonomiai kornyezet, a korményzat, a
hely1 klaszter teljesitmény és vallalati viselkedés tekintetében, mely kiilonbozoképpen
torténhet az egyes orszagokban (HEEKS, 2001).

Nemeslaki (2015) szerint egy jobban Osszeallitott SAM sikeresebben jarulhat hozza az
elektronikus kormanyzat teljesitményéhez.

Az, hogy az illesztésnek milyen szerepe lehet példaul az elektronikus korményzati projektek
tertiletén (ezaltal az elektronikus kormanyzat fejlodésében) a kapcsolodd szakirodalomban
nem jelenik meg, azonban az illesztéssel szamos teriileten foglalkoztak, nem csak az iizleti
szféraban, ma mar a kozigazgatasi szférdban is egyre tobb esettanulmany sziiletik ezen a

teriileten. Albert Meijer, Marcel Thaens az ,,Alignment 2.0” témaban vizsgalja az 0j internet



technologidk jelenlétét a korméanyzatban. A ,régi” stratégiai tizleti illesztési megkozelités
hasznalata az ,,i1j” Web 2.0 technolégidk esetében azt mutatja, hogy ez a régi médszer még
mindig hasznos. A stratégiai illesztés konnyebb, mint ezel6tt és csakugyan a kormanyzati
Web 2.0 stratégiak alapja lehet (MEIER, THAENS, 2010).

Till J. Winkler (2013) egy elméleti modellt mutat be, melyben tanulményozza az IT
kormanyzati mechanizmusok ¢és az e szerinti teljesitmény eredmények koézi kapcsolatot
kimondottan a kozszféra szervezeteknél.

Az elektronikus kormanyzati projektek teriiletén a stratégiai illesztést, az AROP és EKOP
projektek operativ programok célrendszerhez vald illesztését, valamint az AROP és EKOP
projektek egymashoz vald illesztését vizsgaltam egy specialisan kialakitott modszertan

segitségével.



KUTATASI CELOK, KUTATASI KERDESEK, HIPOTEZISEK ES ALKALMAZOTT
KUTATASI MODSZEREK

A disszertaciom célkitlizéseit, illetve az egyes témateriiletek kozotti Osszefiiggési lancot, az 1.
abra szemlélteti, mely alapjdn a bevezetésben is fejtegetett dilemmat bontottam ki ¢és
vizsgaltam meg részeire bontva. Az alabbi keretrendszer a projekt sikeresség tényezdinek
azonositsa révén a kozigazgatisban megvalosuld IKT projektek (EKOP és AROP keretében
finanszirozott) illesztését tartalmazza az EU célok — Operativ Programok — Projektek —
Indikatorok — Hatéas lanc mentén, melybdl részletesen az EU célrendszerrel, az Operativ
Programok ¢és Projektek vizsgéalataval foglalkoztam. Az indikatorok nem kertiltek mélyebben
bemutatasra dolgozatomban, az interjik tapasztalatainak bemutatasa soran keriilnek emlitésre.
Az elektronikus kormanyzati projektek hatasat az EGDI, DESI, Capgemini (illetve GCI)
mutatokon keresztiil ragadtam meg, a modellt pedig az altalam készitett szakért6i interjukkal

validaltam.
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Dolgozatomban fontosnak tartottam feltarni, hogy az elektronikus kozigazgatasi fejlesztések

révén az elektronikus kormanyzat fejlédését vizsgaldo nemzetkdzi indexekben Magyarorszag

hogyan teljesit mas orszdgokhoz képest, a versenyképesség hogyan alakul. Melyek a

sikeresség azon tényezGi, melyekkel jellemezhetd az EKOP és AROP  projektek

megvalositasa az altalam hasznalt illesztési keretrendszerben.

A projekt sikeresség tényezoi kozott az alabbiakat azonositottam és ezen tényezdkhoz

kapcsolddoan végeztem el empirikus vizsgéalataimat:

magyar stratégiai dokumentumok illeszkedése az Eurdpai Unio célkitiizéseihez,
elektronikus kozigazgatasi/elektronikus kormanyzati projektek illeszkedése az EKOP-
AROP célrendszerhez,

EKOP, AROP projektek egyméshoz torténd illeszkedése,

kormanyzatban bekovetkezd valtozasok hatasa az elektronikus
kozigazgatési/elektronikus kormanyzati projektekre,

intézményrendszer szerepldinek tapasztalatai alapjan milyen siker kritériumok

azonosithatok.

Hipotézisek (H) és alkalmazott kutatdsi modszerek (KM)

Elektronikus kormanyzat fejlettségével és a versenyképességgel kapcsolatos hipotézis:

H1: Egy orszag elektronikus kormanyzati fejlettségét mérdé mutatd pontértéke és a
versenyképességet mérd mutatd pontérteke kozott kimutathatd Osszefiiggés, azok az
orszagok, melyek az elektronikus kormanyzat fejlettségét mérd indexek pontértékei
alapjan az élen jarnak, azok a versenyképességi index pontértékei esetében is az
¢lmezOnybe tartoznak. Az elektronikus kormanyzati fejlettséget mérd indexekben,
illetve az ezek alapjan képzett rangsorokban nem lathato jelentds elmozdulas
Magyarorszag esetében.

KM1: Az elektronikus kormanyzat fejlettségével foglalkoz6 indexek ¢és a
versenyképességi index Osszevetése. Az indexek részindikatorainak vizsgilta, ez
alapjan elemzés, illetve kovetkeztetés, hogy mi az, ami esetlegesen elmarad az elvart
szinttdl hazank esetében. Az alkalmazott moddszerek: statisztikai adatelemzés,

korrelacioszamitas, 6sszehasonlito vizsgalat.

Projekt sikeresség tényezoivel kapcsolatos hipotézisek:

H2: Az Eurdpai Uni6 elektronikus kormanyzattal kapcsolatos célkitlizéseit a magyar

stratégiai dokumentumok leképezik, a stratégiai illesztés megvalosul. Az AROP,



EKOP célrendszerhez illeszkednek az AROP, EKOP keretében elinditott projektek, az
AROP és EKOP projektek illeszkednek egyméshoz.

KM2: Az alkalmazott kutatdsi moddszer a fejlesztési, stratégiai dokumentumok
elemzése, adatbazis készités, szovegbanyadsz modszertan alkalmazasa és

klaszterelemzés.

H3: A kormanyzatban bekovetkezd valtozasok befolyasoljdk a projektek céljait, a
kedvezményezetti kort, a projektméretet. A kormdnyzati ciklusok hatassal vannak az
elektronikus kozigazgatasi projektekre, azok eldrehaladasara.

KM3: Az alkalmazott kutatasi modszer az el6z6 hipotézishez késziilt adatbazis

felhasznalasa és a klaszterelemzés volt.

H4: A projekt sikeresség fébb tényezéi a vizsgalt EKOP és AROP projektek esetében
megfelelnek a szakirodalomban talalhaté legfébb tényezoknek, mint pl: szkop, ido,
koltség, mindség, projekt érintettek elégedettsége.

KM4: Az alkalmazott kutatdsi modszer a kérd6iv alapu szakértdi interjukészités,
melynek célja a kedzveményezetti és tamogatdi oldal véleménye alapjan a

legfontosabb siker kritériumok azonositésa.



AZ ELVEGZETT VIZSGALATOK ROVID BEMUTATASA

Kutatasi célkitiizésem az elektronikus korményzat témakérén beliil, az EKOP és AROP
keretében megvalositott fejlesztések vizsgalatan keresztiil a kozigazgatasban megvalosulo
IKT projektek illesztés vizsgalata az EU célok — Operativ Programok — Projektek —
Indikatorok — Hatéas lanc mentén és ezen keretrendszer szakértdi interjukkal torténd validalasa
volt.

Dolgozatomban feltartam, hogy az elektronikus kozigazgatasi fejlesztések révén az
elektronikus kormanyzat fejlodését vizsgald nemzetkozi indexekben Magyarorszag hogyan
teljesit mas orszdgokhoz képest, a versenyképesség hogyan alakul. Melyek a sikeresség azon
tényez6i, melyekkel jellemezheté az EKOP és AROP projektek megvalésitasa az altalam
hasznalt illesztési keretrendszerben.

A dolgozat masodik fejezetében a szakirodalmi forrdsokat tekintettem at.

Az elektronikus kormdnyzat meghatarozasanak definicidit a teljeskoriiség igénye nélkiil
ismertettem, mivel szinte lehetetlen az Osszes 1étezd definicid, kutatas alapjan szamba venni
valamennyit. A dolgozatomban Csaki altal alkotott definiciét alkalmaztam.

A dolgozatban attekintettem az Eurdpai Unid legfontosabb dokumentumait az elektronikus
kormanyzat teriiletén, illetve a hazankban alkotott stratégiai dokumentumokat, illetve egyéb
kapcsolodé dokumentumokat, melyeket részletesen bemutattam a 2. fejezetben.

Az elektronikus kormanyzat elmélete mellett, az elméleti alapok kozott foglalkoztam a
projekt sikeresség elméletével is, mivel az elektronikus kormanyzat fejlddését nem csak az
elméleti aspektusbol kozelitettem meg, hanem az EKOP és AROP keretében megvalositott
elektronikus kozigazgatasi projekteket elemeztem €s ezen projektek sikerességét vizsgaltam.
Kutatasaim elméleti alapjai kozott emiatt az ,,alignment” (illesztés) témakorével foglalkoztam
még részletesebben.

A dolgozat harmadik fejezetében a versenyképesség ¢€s az elektronikus kormanyzat
fejlettségének kapcsolatat, hazank elektronikus kormanyzati fejlettségét mutattam be. Az
egyes orszagok elektronikus kormanyzati fejlettségét méré indexek koziil kozil az
Elektronikus Kormanyzat Fejlettségi Indexet (e-Government Development Index, eGDI), a
Digitalis Gazdasag Fejlettségét Mérd Indexet (Digital Economy and Society Index, DESI),
illetve azok komponenseit elemeztem mélyebben, illetve foglalkoztam a Capgemini altal
készitett Benchmarkokkal is. A versenyképességet a Globalis Versenyképességi Index

(Global Competitiveness Index, GCI) segitségével mutattam be. Az elektronikus korméanyzat



fejlettsége ¢és a versenyképesség kozotti kapcsolatot az eGDI, DESI és GCI indexekkel
szemléltettem.

Korrelacio szamitast végeztem az index alkotdelemei k6zotti kapesolatok kimutatasara.

A dolgozatban tett kovetkeztetéseim szerint hazank elektronikus kormanyzat fejlettségére
vonatkozo6 indexekben kapott pontértéke, illetve az EU tagallamok kozott az elektronikus
kormanyzatra vonatkozd rangsorban elfoglalt helye nem tiikrdzi az ezen a teriileten
fejlesztésre forditott forrasok hatékony felhasznalasat. Magyarorszag elmarad az EU élenjaro

orszagaitdl az elektronikus kormanyzat fejlettsége terén.

A dolgozat negyedik fejezetében az ,alignment” (illesztés) hatasat elemeztem az
elektronikus kormanyzati projektek sikerességére.

Az illesztést 3 f0 teriileten vizsgaltam, egyrészt elemeztem, hogy az EU éltal alkotott
stratégidk hogyan jelennek meg a gyakorlatban az elektronikus kormanyzat terén
Magyarorszagon. Mésrészt az AROP és EKOP célrendszeréhez torténé illeszkedés vizsgalatot
végeztem el az EKOP, AROP keretében elinditott projektek esetében, majd harmadrészt
vizsgaltam, hogy az AROP és EKOP projektek hogyan illeszkednek egymashoz.

Az illesztés vizsgalat eredményeképpen arra kovetkeztettem, hogy hazankban nincs
fokuszban a stratégia, nem jellemzd az illesztési modellek hasznélata sem a kozszférdban, a
menedzsment technikdkat nem alkalmazzak altalaban. A 2007-2013 programozasi idészakban
hianyzott az egységes felso szinten meghatarozott és kovetett iranymutatas.

Az alignment alkalmazasara azért lehet sziikség, mert ez biztosithatja a konzisztenciat a
stratégia (stratégiai dokumentumok) és a célok kozott.

Az altalam alkalmazott szovegbanyasz moddszertan, illetve klaszter elemzés alapjan arra
jutottam, hogy a kulcsszo statisztikak altalaban konzisztensek az Operativ Programok fobb
policy szintli céljaival, bar néhany teriilet nem kelldképpen hangsulyos a projekt célok kozott,
példaul: tarsadalmi partnerek aktiv bevondsa, az Onkormanyzatok szerepe, a felhasznaldi
keészségek fejlesztése informacios kampanyokon keresztiil.

Az AROP és EKOP projektek kozotti kapcsolatrendszer teriiletén tortént klaszter elemzés
eredménye szerint elmondhaté, hogy néhany EKOP és AROP projekt esetében hasonld az
implicit cél struktira — tdmogatva azt az eredeti politikai szandékot, miszerint a szolgéltatasok
¢s technologia modernizacidja az EKOP keretében, mig a szervezeti és emberi erdforras
modernizacidja az AROP-bol finanszirozott.

A dolgozat otodik fejezetében a kormanyzati ciklusok hatasat vizsgalatam meg az e-

kozigazgatasi fejlesztésekre. A politikai ciklusok hatasa jol szemléltethetd a 2010-ben
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bekovetkezett kormanyvaltas idészakédban, mivel a két operativ programban a tdmogatasi
szerz6dések megkotésénél egy passziv iddszak lathatdé a 2010-2011 kozotti idészakban. A
kormanyzati ciklusok valtozésa a projektek szempontjabol nagyobb horderejii valtozasokat is
indukalt a tervezésben, a célokban, a projektméretben és projekt idOtartamban, ami a
projektek eldrehaladasa szempontjabdl jelentds idoveszteséget jelentett, illetve az abszorpcios
célok teljesitése miatt is meghatarozoé jelentdségii.

A dolgozat hatodik fejezetében Osszegeztem az altalam készitett szakértéi interjuk
tapasztalatait a projektek sikeressége kapcsan. A szakértéi interjukat a tamogataspolitikai
intézményrendszer szerepldivel készitettem, de nem csak a tdmogatéi oldalt, hanem a
kedvezményezetti oldalt, a megvalositokat is megkérdeztem a projektekkel kapcsolatos
tapasztalataikrol. A sikerességi tényezok kozott az elméletekben szerepld tényezok mellett
egyéb tényezoket is azonositottam.

Az interjuk tapasztalatai alapjan szamos olyan tényezd meriilt fel, melyek a szakirodalmi
forrasokban nem szerepelnek. Erdekes Osszefoglald eredmények sziilettek az értékteremtés
teriiletén is. Ertékteremtésként jelent meg az EKOP projektek esetében az olcsobb,
hatékonyabb, gyorsabb kiszolgalas az elektronikus {igyintézés altal, az {ligyintézési 1do,
atfutdsi 1d6 csokkenése, a munkaerd koltség csokkenése, az Tligyfélelégedettség, az
adminisztracié csokkentése és az elérhetdség. Az AROP projektek esetében a tarsadalmi

hasznossag, a képzések, a tudasmegerdsités, alternativ képzési modszerek.
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KOVETKEZTETESEK, UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Elektronikus kormanyzat fejlettségével és a versenyképességgel kapcsolatos hipotézis és

tézis:

H1: Egy orszag elektronikus kormanyzati fejlettségét mér6 mutatd pontértéke és a
versenyképességet mérd mutatod pontértéke kozott kimutathatod dsszefliggés, azok az orszagok,
melyek az elektronikus kormanyzat fejlettségét mérd indexek pontértékei alapjan az élen
jarnak, azok a versenyképességi index pontértékei esetében is az élmezénybe tartoznak. Az
elektronikus kormanyzati fejlettséget mérd indexekben, illetve az ezek alapjan képzett

rangsorokban nem lathato jelentds elmozdulds Magyarorszag esetében.

A szakirodalmi attekintés és a 3. fejezetben tett kovetkeztetések alapjan:

T1: Egy orszag elektronikus kormanyzati fejlettségét méré mutaté pontértéke és a
versenyképességet méré mutato pontértéke kozott pozitiv iranyu kapcesolat van, azok az
orszagok, melyek az elektronikus kormanyzat fejlettségét méré indexek pontértékei
alapjan az élen jarnak, néhany kivételtol eltekintve a versenyképességi index pontérétkei
esetében is az élmezonybe tartoznak. Az elektronikus kormanyzati fejlettséget méré
indexekben, illetve az ezek alapjan képzett rangsorokban amiatt nem lathato jelentos
elmozdulas Magyarorszag esetében — annak ellenére, hogy az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésére nagy oOsszegeket forditunk -, mivel nem az indexeket alkoto
komponensekhez kapcsolodik a fejlesztési célok meghatarozasa, igy elsdésorban nem
ezekben fejlodik hazank.

A versenyképesség és az elektronikus kormanyzat kapcsolatanak vizsgalatdhoz az EGDI,
DESI ¢s GCI indexeket hasznaltam. Mindhdrom komplex mutatd, a részletes komponens
elemzést a dolgozat 3. fejezetében végeztem el, a harom mutato jol reprezentalja az orszagok
elektronikus korméanyzatanak és versenyképességének szintjét.

A versenyképesség €s az elektronikus korméanyzat kozotti kapesolat vizsgalatat korrelacio
szamitas segitségével végeztem el. Az eGovernment Development Index (EGDI), és a Global
Competitiveness Index (GCI) alapjan az EU-28 tagallamaban a korrelacio értéke 0,7962, mely

erds kapcsolatot feltételez.
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A korrelaci6 szamitast a Digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méréd mutatd (DESI) és
a GCI esetében is elvégeztem, ebben az esetében a korrelacié értéke 0,8665 volt, tehat erds
kapcsolatrol van szo.

A korrelacio szamitas alapjan, néhany kivételtdl eltekintve az EU tagallamok esetén azok az
orszagok, melyek fejlett elektronikus korményzati rendszerrel rendelkeznek (EGDI, DESI
értékei alapjan), azok a versenyképességben (GCI értékei alapjan) is az élmezdnybe tartoznak.
Ennek magyarazata lehet, hogy az EGDI és a DESI index olyan tényezdket tartalmaz, melyek

magas ¢értéke, fejlettsége a versenyképesség szempontjabdl is meghatarozo jelentéséggel bir.

Hazank elektronikus kormanyzati indexekben lathato fejlettsége, illetve az EU tagallamok
kozott elfoglalt helye az elemzések alapjan nem tiikr6zi az ezen a teriileten fejlesztésre
forditott forrdsok hatékony felhasznaldsat. Ennek oka a dolgozatban vizsgalt indexek
Osszetétele alapjan, hogy nem az indexeket alkotd6 komponensekhez kapcsolodik a fejlesztési
célok meghatarozasa, igy elsésorban nem ezekben fejlodik hazank.

Osszességében megéllapithatd, hogy Magyarorszag elmarad az EU fejlett orszagaitdl az
elektronikus kormanyzat fejlettsége terén. Az eGDI 2016. évi rangsorban 23., DESI 2016. évi
rangsorban 20. helyen 4all, ugyanakkor a Capgemini benchmark jelentés alapjan szintén
jelentds elmaradéas mutatkozik a 2016. évi adatokat tekintve, hiszen mind a digitalizaci6, mind

a penetracio esetében az alulteljesitd orszagok kozott helyezkedik el.

Projekt sikeresség tényezoivel kapcsolatos hipotézisek és tézisek:

H2: Az Eurdpai Unié elektronikus kormanyzattal kapcsolatos célkitlizéseit a magyar
stratégiai dokumentumok leképezik, a stratégiai illesztés megvalosul. Az AROP, EKOP
célrendszerhez illeszkednek az AROP, EKOP keretében elinditott projektek, az AROP és
EKOP projektek illeszkednek egymashoz.

A szakirodalmi attekintés és a dolgozat 4. fejezeté933ben tett kdvetkeztetések alapjan:

T2: Az Europai Unié elektronikus kormanyzattal kapcsolatos célkitiizéseit a magyar
stratégiai dokumentumok leképezik. Az AROP, EKOP célrendszerhez illeszkednek az
AROP, EKOP Kkeretében elinditott projektek, bar néhany teriilet nem kelloképpen
hangsulyos a projekt célok kozott, ezek a tarsadalmi partnerek aktiv bevonasa, az

onkormanyzatok szerepe, a felhasznaloi készségek fejlesztése informacios kampanyokon
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keresztiil. Az AROP és EKOP projektek illeszkedés vizsgilata esetében kimutathato,
hogy bizonyos AROP és EKOP projektek esetében hasonlé az implicit cél struktira —
tamogatva azt az eredeti politikai szandékot, miszerint a szolgaltatasok és technologia
modernizacioja az EKOP Kkeretében, mig a szervezeti és emberi erdéforras
modernizaciéja az AROP-bél finanszirozott.

A 4.1 fejezetben ismertetettek alapjan az EU elektronikus kormanyzattal kapcsolatos
célkitiizései megjelennek a magyar stratégiai dokumentumokban is.

A magyar fejlesztési tervek operativ programjaiban meghatarozott célkitiizések igazodnak az
Eurdpai Unié regionalis politikdjdhoz, ugyanakkor annak ellenére, hogy igazodnak a
célkitlizések, az AROP és EKOP hatasértékelések kovetkeztetései alapjan szamos hianyossag
mutatkozik.

A két Operativ Program kapcsan alkalmazott szovegbanydsz modszertan alapjan az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy a kulcsszo statisztikdk altalaban konzisztensek az Operativ
Programok fébb policy szintli céljaival, azonban néhany teriilet nem kelléképpen hangstlyos
a projekt célok kozott, ilyen volt példaul a tarsadalmi partnerek aktiv bevonasa, az
onkorményzatok szerepe, a felhasznaloi készségek fejlesztése informacidos kampéanyokon
keresztiil.

Az AROP és EKOP projektek kozotti kapcsolatrendszer teriiletén tortént klaszter elemzés
eredménye, hogy a néhany EKOP és AROP projekt esetében hasonlé az implicit cél struktira
— tdmogatva azt az eredeti politikai szdndékot, miszerint a szolgaltatdsok és technologia
modernizéacidja az EKOP keretében, mig a szervezeti és emberi er6forras modernizacioja az

AROP-b0l finanszirozott.

H3: A korményzatban bekovetkezd valtozasok befolyasoljak a projektek céljait, a
kedvezményezetti kort, a projektméretet. A kormanyzati ciklusok hatassal vannak az

elektronikus kozigazgatasi projektekre, azok elorehaladasara.

A szakirodalmi attekintés és a dolgozat 5. fejezetében tett kovetkeztetések alapjan:
T3: A kormanyzati ciklusok jelentdos hatassal vannak a projektek megvaldsitasanak
idotartamara, a projektek méretére (szerzodéses 0sszeg), a kedvezményezettek korére, a

projektek esetleges csiszasara ezaltal a szakmai tartalomra.
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A dolgozatban hasznalt adatbazis alapjan a célok, kedvezményezettek, koltségvetés, a
projektek iddtartama keriilt elemzésre a kormanyzati ciklusokhoz kapcsolva. Fontos
kovetkeztetés, hogy a kormanyzati viziok befolyasolhatjdk a projektek f6 céljait és az egyéb
jellemzoiket.

A dolgozatban vizsgalt projektek szama a ,,Gyurcsany Kormény” idején 25 db, a ,,Bajnai
Kormany” iddszakaban 17 db és az ,,Orban Kormany” idején 91 db volt.

A disszertacioban végzett elemzés alapjan az lathatd, hogy projektek szakmai tartalma is
valtozik/valtozhat az egyes kormanyzati ciklusokban. Ezt tamasztja ald példaul az, hogy a
2007-2008-as iddszakban a ,,Gyurcsany Kormany” ¢és a 2009-2010 id0szakban a ,,Bajnai
Kormany” iddszakaban a birdsagi rendszer fejlesztése és IT tamogatasa volt kiemelt teriilet,
mikdzben a kapcsolddo kulesszavak eltiintek a célok koziil az ,,Orban Kormany” idején futd
projektekbdl. Amig a “stratégiai” megkozelités kulecsszd gyakori volt a “Gyurcsany
Korméany” idején futd projektek esetében, addig néhany gyakori kulcsszé az “Orban
Kormany” alatt — kordbban hidnyz6 - az “egységes”, “lehetdség”, “kialakitdsa”,
“megvalodsitasa”, mely egy masfajta megkozelitést javasol a fejlesztésekhez.

A kedvezményezettekre is hatdssal voltak a korményzati ciklusok valtozédsai az éaltalam
végzett kutatdsok alapjan, mivel a 2008-2010 iddszakban az egyik f6 kedvezményezett a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium volt, emellett a ,,Gyurcsany Kormany” idején a
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség, mig a ,Bajnai Kormany” idején a
Kozigazgatasi ¢és Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatala és az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma tartoztak a kulcskedvezményezettek kozé. Az ,,Orban Korméany” idészakaban
a f0 kedvezményezettek kozott megjelent a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
(NISZ) és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem is, eldbbi az EKOP, utobbi az AROP projektek
teriiletén. Emellett a Beliigyminisztérium szerepelt még a korabban is megjelent kulcs
kedvezményezettek mellett.

A szerzOdéses Osszeg tekintetében is kimutathato az egyes kormanyzati ciklusok kozti
kiilonbség. Az elsdé és harmadik kormanyzati ciklusban a projektek atlagos szerzddéses
Osszege viszonylag magas volt (5,25 és 4,21 milli6 eurd), mig a ,Bajnai Kormany”
iddszakdban alacsonyabb atlag szerz0déskotési Osszeg (2,67 millid eurd) volt jellemzd,
inkabb kisebb méretli projekteket finansziroztak a két operativ program keretében.

A projektek megvalositasi idOszaka szintén valtozott a vizsgalt idoszakban att6l fiiggden,
hogy melyik kormany volt hatalmon. A tervezett projekt megvalositasi idészak hosszabb volt,
mint két év a ,,Gyurcsany Kormany” idején futd projektek esetében (4tlagosan 30 hdénapos

megvaldsitasi iddszak volt jellemzd), mikdzben a kovetkezd két kormanyzati periddusban a
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projektek iddtartama jelentésen lerdvidiilt (22 és 20 honapra). A révidebb idétartam az
abszorpcids nyomas kovetkezménye is lehet a programozas idészak végén indult projektek
esetében.

A kormanyzati ciklusok valtozasa tehat a projektek szempontjabol nagyobb hordereji
valtozasokat is indukalt a tervezésben, a célokban, a projektméretben és projekt idétartamban,

ami a projektek elérehaladdsa szempontjabol jelentds iddveszteséget jelentett.

H4: A projekt sikeresség fobb tényezéi a vizsgalt EKOP és AROP projektek esetében
megfelelnek a szakirodalomban talalhato legfobb tényezoknek, mint pl: szkdp, 1d6, koltség,

mindség, projekt érintettek elégedettsége.

A szakirodalmi attekintés és a 6. fejezetben tett kovetkeztetések alapjan:

T4: A projekt sikeresség f6bb tényezéi a vizsgilt EKOP és AROP projektek esetében
nem esnek teljes mértékben egybe a szakirodalmi forrasokban fellelheté altalanos
sikerességi tényezékkel, mint példaul szkép, ido, koltség, minéség, projekt érintettek
elégedettsége. A Magyarorszigon AROP, EKOP Keretében megvalésitott elektronikus
kozigazgatasi projektek esetében a kutatas alapjan a projekt sikerességi tényezok kiilsé
és belso tényezokre bonthatok. Kiilsé tényezok azok, melyek a projektben
kozremitkodok altal nehezebben befolyasolhatoak, ezek tobbek kozott a stratégiai
megalapozottsiag (abban az esetben, ha nem all rendelkezésre stratégia, az AROP és
EKOP esetében enélkiil tortént a tervezés); az allando stratégiai, szakpolitikai célok,
kormanyzati/politikai tamogatottsag és politikai hattér, allandé szervezeti hattér a
projekt megvalositasa soran; a politikai és szakmai célok osszhangja; az allando
jogszabalyi kornyezet. A szakirodalomban jelzett sikerességi tényezok, mint a szkop, az
ido, koltség, mindség, érintettek elégedettsége tovabbi belso tényezokkel is kiegészitheto,
az elkészitett interjuk tapasztalatai alapjan, mely szempontok a kovetkezék: megfelelé
tervezés; a finanszirozhatosag és likviditas; a mindség a szakmai és projektmenedzsment
képességek, a human kapacitas esetében; vezetdi elkotelezettség és készségek,
megvalositok  elkotelezettsége; megfelelé kockazat menedzsment; 6sztonzok
alkalmazasa; valos iizleti igénykielégités.

A kovetkeztetések az elkészitett szakértéi interjik tapasztalatai alapjan keriiltek
megfogalmazasra. Az interjukészités kovetkeztetései az EKOP projektek értékteremtéshez is

kapcsolodtak. Ertékteremtésként jelent meg az EKOP projektek esetében az olcsobb,
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hatékonyabb, gyorsabb kiszolgalds az elektronikus iligyintézés altal, ligyintézési 1do, atfutasi
1d6 csokkenése, a munkaerd koltség csokkenése, az ligyfélelégedettség, az adminisztracio
csokkentése és az elérhetdség. Az AROP projektek esetében a tarsadalmi hasznossag, a
képzések, a tudasmegerdsités, alternativ képzési modszerek.

A hazai sajatossagokat figyelembe véve az Operativ Programokbdl megvalositott elektronikus
kozigazgatasi projektek esetében a tervezés, a projekt menedzsment kompetenciik és a
szakmai megvalositok felkésziiltsége az, ami a leginkabb befolydsolta a sikeres projekt
végrehajtast a szakértdi valaszok alapjan.

A fejlesztések eredményei kozott emlithetd, hogy az EKOP projektek altal az allami
adatbazisok felhasznalasaval kapcsolatosan egyértelmiibbé valtak a hataskorok, atlathatobb és
gyorsabb kozigazgatasi eljarasi folyamatok alakultak ki. Az e-kozigazgatasi fejlesztések altal
csOkkent az adminisztracio, az eljarasi id6, korszerlisodott az infrastruktira, 0j elektronikus
szolgaltatdsok jottek létre, mellyel a személyes jelenlét csokkenthetd, az iigyfelek
kényelmesen, otthonukbodl intézhetik az ligyeiket. Az ligyintézés elérhetdsége tligyfélkapun
keresztiil javult, korméanyablakok jottek létre.

Az AROP fejlesztések eredményeként a folyamatok egyszeriisodtek, a human erdforras
felkésziiltsége javult, a képzések rugalmasabbak lettek (pl: eLearning, blended learning
elterjedése), jogszabalyi modositasok torténtek. A kompetencia fejlesztések eredményeként a
kozszolgélati dolgozok készségei, képességei fejlodtek, napi munkdjuk ellatasat
megkonnyitette, sikeresebbek lettek munkajuk ellatdsdban. (kormanyhivatali ligyintézok,
minisztériumi ligyintéz6k). Kommunikacios tréningeken vehettek részt, a tréningeken
id6tervezést, 1dégazdalkodast, konfliktus kezelést, egylittmiikodési készségtejlesztést stb.
sajatithattak el.

A sikerességi tényezOk részletesen bemutatasra kertiltek a dolgozat 6. fejezetében.
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AJANLANSOK, GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAG

Javaslatok az 0j tudomanyos eredmények hasznositasara és felhasznalasara
Gyakorlati felhasznalhatosagat tekintve a dolgozat lehetdséget teremt:
- 1, a forrasfelhasznalast, a projektmegvaldsitast segité gyakorlati eredmények ¢és
megoldasok megfogalmazasahoz;
- Eurépai Uniods elektronikus kozigazgatasi projektekhez kapcsolodo fejlesztési
dokumentumok szakmai megalapozasahoz;
- adatbazisaval ¢és kialakitott kutatdsi modszereivel egy mélyebb, kvalitativ és
kvantitativ elemzés elvégzésére, az elektronikus kozigazgatasi fejlesztések teriiletén;
- szakmai, moddszertani anyagként, segédeszkozként hasznalhaté az oktatdsban és a
témaval kapcsolat szakemberképzésben;
- az clektronikus kozigazgatas fejlesztésével foglalkoz6 projektek irant érdeklédok

szamara a teriilet atfogo, kritikai megismerésére.

SZAKMAI TUDOMANYOS ELETRAJZ

Kutatési teriilet: az elektronikus kozigazgatas fejlddése, az elektronikus kozigazgatasi

szolgaltatasok hatékonysaganak novelése

Egyetemi tanulmanyait a Miskolci Egyetem gazdalkodasi szakan 2002-ben fejezte be, ahol
okleveles kozgazdasz diplomat szerzett. Ezt kovetden a Nyiregyhdzi Fdiskola gazdalkodasi
szakan mikrodkonomiat, makrodkonomiat, Eurdpai integraciot és 6sszehasonlitdo gazdasagtant
oktatott 2008-ig. Doktori tanulmanyait 2004-ben kezdte el a Miskolci Egyetem
,» Vallalkozaselmélet és gyakorlat” Doktori Iskolaban, ahol 2007-ben abszolutoriumot szerzett.
2013 szeptemberében felvételt nyert a Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem Kozigazgatés-
tudomanyi Doktori Iskoldjaba, ahol a fokozatszerzési eljaras lefolytatasat kezdeményezte
Elektronikus Kozigazgatis Operativ Program és az Allamreform Operativ Program
tapasztalatai alapjan.

A téma iranti szakmai érdeklddése az ezen a teriileten végzett korabbi kutatasain - amit az

ICEG European Center kutatocégnél végzett -, valamint a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
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Kozigazgatasi Reform Programok Iranyitdé Hatosdganal (késobbi Miniszterelnokség

Kozigazgatasi Programok Iranyitasi Féosztaly) végzett munkéja soran szerzett tapasztalatain

alapul.

Jelenleg Budapest Fovaros Kormanyhivatalanal és a Lechner Tudaskézpontban dolgozik,

elsésorban  KOFOP projektek megvaldsitasaval, illetve a témateriiletéhez kapcsolodd

nemzetkdzi kutatasokban vesz részt.

PUBLIKACIOS JEGYZEK
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